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Anexo A

Informacion identificada

Al seguir la estrategia planteada para identificar la informacion gestionada por el
proceso PmCompetisoft durante las actividades de Diagnostico y Formulacién, y por
los procesos que soportan estas actividades del modelo de mejora de Competisoft,
fue obtenida la siguiente informacion, la cual fue clasificada segun corresponda a
las etapas de Instalacion, Diagnostico o formulacion y con respecto a las actividades
de los procesos de PvalCompetisoft o PfemCompetisoft donde se gestione, 0 si
corresponde a informacion transversal a la ejecucién del ciclo de mejora.

Al. Etapa de Instalacion del ciclo

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad, es el Responsable
de Mejora de Procesos. Toda la informacién desarrollada durante esta actividad,
esta contenida en el producto de trabajo Propuesta de Mejora, la cual es entrada a
la actividad de planificacion de la valoracion.

A continuacion es expuesta la informacion identificada de la actividad de instalacion:

La organizacion en la cual es realizada la iniciativa de mejora, se identifica
principalmente por medio de: Un nombre, ubicacion (Pais y/o localizacion
especifica), responsable, caracteristicas generales y un perfil empresarial, ademas
define una serie de objetivos y necesidades del negocio. Para satisfacer las
necesidades del negocio, fue establecido que la organizacion realiza una serie de
proyectos de mejora dentro de los cuales son gestionados los ciclos de mejora.

Para cada ciclo de mejora, al inicio del proyecto de mejora se define:

++ Los objetivos generales y especificos de mejora, las estrategias para el
desarrollo de los objetivos de mejora planteados y el alcance y metas
globales del ciclo.

+ El modelo de referencia de procesos y el modelo de evaluacion de
procesos a utilizar en el diagnostico de procesos.



% Las restricciones de la organizacion y recomendaciones de la gerencia
para realizar el ciclo de mejora.

% La Carga de trabajo y los roles de acuerdo a PmCompetisoft asignados
para los integrantes de la mejora.

X/

% Los recursos y la estimacién del tiempo y costos iniciales del ciclo de
mejora.

¢ EIl conjunto de procesos a mejorar

A2. Etapa de Diagnéstico
A2.1 Actividad de planificacion de la valoracion

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el evaluador,
adicionalmente puede estar el Responsable de Mejora de Procesos. Toda la
informacion desarrollada durante esta actividad, esta contenida en el producto de
trabajo Plan de valoracion, el cual a su vez esta contenido en el Informe de
Valoracion. La informacion identificada en esta actividad es entrada a la actividad
de ejecucion de la valoracion.

A continuacion es descrita la informacion identificada de la actividad de planificacion
de la valoracion:

En esta actividad es definido un plan de valoracién, el cual permite guiar todo el
proceso correspondiente a la valoracion de los procesos organizativos, compuesto
por:

% Objetivos de la valoracion.
«+ Alcance de la valoracion.
% Los procesos a valorar.

Para cada proceso a valorar se establece el nivel de capacidad a valorar
con respecto al modelo de evaluacion.

% El modelo de evaluacion a utilizar para determinar la capacidad de los
procesos.

% Modelo de referencia de procesos.


http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/ev_evaluador.e_CD019478.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_iyRoIJw9Ed2s5-BWh3bTXw
http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/rmp_responsable_de_mejora_de_procesos_65FAE821.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_XhbOBprUEd2IQILa_N-DLw
http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/informe_de_valoracion_E350FA04.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_XhkX9JrUEd2IQILa_N-DLw
http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/informe_de_valoracion_E350FA04.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_XhkX9JrUEd2IQILa_N-DLw

« Proyecto a evaluar.
% Cronograma de la valoracion

Establece un conjunto de actividades, en el cual para cada una se plantea:
e Tiempo estimado.
¢ Roles responsables y roles participantes.
e Recursos involucrados.

+ Instrumentos de recoleccién de informacion

Cada instrumento corresponde a un tipo y utiliza una técnica de recoleccion
de la informacion.

Consideraciones sobre la informacion identificada

e Los tipos de instrumento de recoleccion de informacion pueden ser
cuestionarios, plantillas, entre otros y las técnicas de recoleccion de
evidencias pueden ser entrevistas o encuestas.

e El instrumento de recoleccion es apliado a un determinado proceso.

A2.2 Actividad de ejecucion de la valoracion

El responsable de la informacién gestionada en esta actividad es el Evaluador.
Toda la informacion desarrollada durante esta actividad, esta contenida en el
Informe de Valoracion, la cual es entrada a la actividad de generacién y socializacion
de resultados de la valoracion.

La informacién identificada de la actividad de ejecucién de la valoracion, es
mostrada a continuacion:

% Instrumentos de Recoleccion de Informacién completados.
% Recomendaciones de mejora a la organizacion.
% Observaciones sobre la valoracion.

Cada instrumento puede tener asociado un conjunto de reuniones para la
recoleccion de informacion. Cada reunion es identificada principalmente por:

e Fecha de realizacion

e Participantes

e Acta de la reunion (Si existe)
e Lugar de realizaciéon


http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/ev_evaluador.e_CD019478.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_iyRoIJw9Ed2s5-BWh3bTXw
http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/informe_de_valoracion_E350FA04.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_XhkX9JrUEd2IQILa_N-DLw

¢ Instrumentos de Recoleccion aplicados

A2.3 Generacion y Socializacion de resultados

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el Evaluador y el
responsable de mejora de procesos. Toda la informacion desarrollada durante esta
actividad, estd contenida en el Informe de Valoracion, la cual es entrada a la
actividad de priorizacion de procesos.

A continuacion es descrita la informacién identificada de la actividad de Generacién
y Socializacion de resultados:

Por cada proceso valorado su estado actual esta conformado por un aspecto
cualitativo, mediante el hallazgo de sus debilidades, riesgos y fortalezas, y un
aspecto cuantitativo mediante un perfil del nivel de capacidad compuesto de la
valoracion de los atributos de procesos, con forme al modelo de evaluacion de
procesos seleccionado. Ademés, cada proceso valorado puede presentar
informacion relacionada a su diagrama de actividades y productos de trabajo.

A partir del estado actual de los procesos valorados son obtenidas sus diferentes
oportunidades de mejora o carencias.

A2.3.1 Consideraciones sobre la informacion identificada

e Es necesario relacionar las oportunidades de mejora encontradas con la
evidencia existente por parte de la organizacion (documentacion o practicas
realizadas) para cumplir con las actividades de los procesos.

e Parala dimension de la capacidad del proceso, es necesario mostrar el perfil
de la capacidad del proceso valorado relacionado a las valoraciones de los
atributos de los procesos, conforme al modelo de evaluacion de procesos
seleccionado.

e Para la dimension del cumplimiento del proceso, es necesario mostrar la
relacion del estado actual de los procesos con el cumplimiento de los
elementos fundamentales que componen la descripcion de los procesos,
definidos en el modelo de referencia de procesos seleccionado.

A2.4 Priorizaciéon de procesos

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el responsable de
mejora de procesos. Toda la informacion desarrollada durante esta actividad, esta


http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/ev_evaluador.e_CD019478.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_iyRoIJw9Ed2s5-BWh3bTXw
http://alarcos.esi.uclm.es/Competisoft/framework/Modelo_Mejora/capabilitypatterns/informe_de_valoracion_E350FA04.html?proc=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw&path=_RJusIZrUEd2IQILa_N-DLw,_XhkX9JrUEd2IQILa_N-DLw

contenida en el plan preliminar de mejora, la cual es entrada a la actividad de
priorizacion de procesos.

A continuacioén es descrita la informacion identificada de la actividad de Priorizacion
de procesos:

*

% Como resultado de la actividad, son encontradas las oportunidades de
mejora priorizadas y organizadas en casos de mejora, los cuales tienen
también establecida una priorizacion.

% Para realizar la priorizacion puede utilizarse una estrategia o enfoque de
priorizacion.

% Procesos seleccionados para mejorar.

Por cada proceso es nesesario describir el nivel de capacidad actual y el nivel
de capacidad esperado.

A2.4.1 Consideraciones sobre lainformacion identificada

e Por cada proceso seleccionado para mejorar, el nivel de capacidad actual
solo puede tomar valores de 0 a 4 y el nivel de capacidad esperado solo
puede tomar valores de 1 a 5.

e Es necesario mantener una trazabilidad de las oportunidades de mejora,
gue permita obtener su origen y progreso durante los ciclos de mejora en
los cuales se haya gestionado dicha oportunidad.

A2.5 Actividad de Planificacién Preliminar de Mejoras

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el responsable de
mejora de procesos. Toda la informacién desarrollada durante esta actividad, esta
contenida en el plan preliminar de mejora.

A continuacién es descrita la informacion identificada de la actividad de Priorizacion
de procesos:

« Estrategias a seguir para abordar las oportunidades de mejora.
% Numero de iteraciones del actual ciclo de mejora

X/

+ Planificacion general de las iteraciones.



Cada iteracion presenta:

e No iteracion.
e Proceso a mejorar.
e Caso de mejora asignado para su implementacion y gestion.
e Duracion planeada de la mejora del proceso.
e Fecha de inicio de la mejora del proceso.
e Actividades
Cada actividad establece:

Tiempo estimado.

Roles responsables y roles participantes.

Recursos involucrados.

Para las iteraciones de mejora son definidos los siguientes planes:
% Plan de medicion de procesos.

Principalmente esta basado en obtener el nivel de capacidad de los procesos
de la organizacién o en medir el esfuerzo de realizar las actividades del
proceso de mejora.

% Plan de capacitacion.

Esta compuesto por una serie de cursos, cada uno de los cuales presenta la
siguiente informacion:

e Nombre del curso.

e Descripcion.

e Tipo, el cual puede ser presencial o en linea.
e Horas totales.

e Responsable.

e No participantes.

e Fecha de inicio.

e Fecha de término.

e Resultado esperado.

+ Plan de manejo de riesgos del ciclo de mejora.

Cada riesgo presenta:

e Nombre del riesgo.
e Descripcion.



e Probabilidad de ocurrencia, la cual puede ser alta, media o baja.

¢ Impacto del riesgo, el cual puede ser alto, medio o bajo.

e Plan de prevencion.

¢ Plan de contingencia.

e Estado del riesgo, establecido como: identificado, controlado,
mitigado o ignorado.

A3 Etapa de formulacion de mejoras

Para cada una de las iteraciones definidas en la actividad de planificacion preliminar
de mejoras son realizadas las siguientes actividades:

A3.1 Planificaciéon de la iteracién

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el grupo de gestion
de mejora Toda la informacion desarrollada durante esta actividad, esta contenida
en el plan de implementacion de mejora.

A continuacion es descrita la informacion identificada de la actividad de planificacion
de la iteracion:

% Objetivos de mejora de la iteracion descritos.
A3.2 Disefio del Caso de Mejora

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el grupo de mejora
de proceso. Toda la informacién desarrollada durante esta actividad, esta contenida
en el plan de implementacion de mejora.

A continuacion es descrita la informacioén identificada de la actividad de disefio del
Caso de Mejora:

+ Descripcién del proceso(s) a mejorar.
+«+ Descripcion de las actividades y productos que se desea mejorar.
+ Estrategias mediante las que satisfacer las oportunidades de mejora.

+» Actividades asociadas a las estrategias para llevar a cabo la mejora
Para cada actividad definida es planteada:

e Una estimacion (en horas o dias).
¢ Roles responsables y roles participantes.



A4 lteracion de Mejora

A4.1 Actividad de planificacion de la Ejecucion de la Iteracidon

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el grupo de mejora
de proceso y el responsable del proceso. Toda la informacion desarrollada durante
esta actividad, esté contenida en el plan de implementacién de mejora.

A continuacion es descrita la informacion identificada de la planificacion de la
Ejecucion de la Iteracion:

% Objetivos de la iteracion definidos.
% Oportunidades de mejora a desarrollar en la iteracion.

« Actividades y tareas necesarias para desarrollar las oportunidades de
mejora seleccionadas.

Para cada actividad y tarea es planteada:

e Una estimacion del tiempo y costo para realizarla.
e Los miembros del grupo de mejora encargados de realizarla.

A4.2 Actividad de ejecucion de laiteracion de mejora.

El responsable de la informacion gestionada en esta actividad es el grupo de mejora
de procesos y el responsable del proceso (roles definidos por PmCompetisoft). Toda
la informacion desarrollada durante esta actividad, esta contenida en el plan de
implementacion de mejora.

A continuacion es descrita la informacion identificada de la ejecucion de la Iteracion
de mejora:

Luego de realizar la iteracién de mejora, es presentado un proceso mejorado el cual
satisface las oportunidades de mejora seleccionadas para la iteracion
correspondientes al proceso.

A4.2.1 Consideraciones sobre lainformacion identificada

El proceso mejorado, resultado de la iteracion de mejora, puede ser un proceso
modelado completamente si el proceso no existe o remodelado si el proceso existe.



A5 Informacion transversal a la ejecucion del ciclo de
mejora

Al aplicar la estrategia para identificar informacion sobre los casos de estudio, se
determind que en estos se hace énfasis en informacién fundamental para el control
de la iniciativa de mejora, la cual es expuesta a continuacion:

++ Descripcion general del esfuerzo realizado para cada actividad clasificado
por: Personal de Competisoft y de la empresa.

* Reqistro de los recursos involucrados.
* Registro de las lecciones aprendidas, problemas y soluciones que surjan.

A5.1 Consideraciones sobre la informacién identificada

e Las responsabilidades en la ejecucién de las mejoras pueden distribuirse o
delegarse.

e Mantener la trazabilidad de productos generados en las actividades del
modelo de mejora.
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Anexo B

Ejemplo conceptual de la aplicacidon del
modelo arquitectonico propuesto

Los esquemas que constituyen el modelo tienen como propdésito de satisfacer un
conjunto de necesidades de interoperabilidad. Para comprender cémo el modelo
puede ser utilizado en un entorno real al momento de disefar los servicios de
intercambio de informacion de una herramienta software, se plantea el siguiente
ejemplo.

La empresa desarrolladora de software “Empresa A”, plantea desarrollar una
herramienta software que permita realizar valoraciones de procesos utilizando el
modelo de evaluacibn de procesos ISO/IEC 15504 y que se basa en
PmCompetisoft. Durante la etapa de establecimiento de captura de requerimientos,
se ha determinado como requisito no funcional la interoperabilidad, y como requisito
funcional, exportar o importar la informacién correspondiente al perfil de procesos
valorados conforme a los requerimientos establecidos por la norma ISO/IEC 15504-
2.

Por otra parte, la empresa desarrolladora de software “Empresa B”, tiene como
proyecto desarrollar una herramienta software que soporte la formulacién de
mejoras basada en PmCompetisoft. Durante la etapa de captura de requerimientos,
se ha determinado como requisito no funcional la interoperabilidad, y como requisito
funcional poder importar informacion correspondiente a valoraciones de procesos
realizadas por una herramienta software especializada en valoracion de procesos
gue utilice el modelo de evaluacion de procesos ISO/IEC 15504 y que se base en
PmCompetisoft. Se plantea para esta herramienta que a partir de la informacion
importada correspondiente a la valoracion de procesos, sea posible generar
automaticamente la formulacién de mejoras, por lo tanto, como otro requisito
funcional, plantea exportar la informacion correspondiente a la formulacion de
mejoras.

Las Empresa Ay Empresa B, durante la etapa de disefio del proceso de desarrollo
de software correspondiente, plantean desde un nivel semantico, inicialmente como
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la informacibn a importar y exportar debe de estar estructurada,
independientemente de las tecnologias a utilizar para trasferir la informacion.

Se debe considerar que las Empresa A y Empresa B son independientes y no se
han puesto de acuerdo sobre la estructura que debe tener la informacién a
intercambiar. Inicialmente, la Empresa A ha planteado la estructura para la
informacion a intercambiar a nivel conceptual, una parte de esta estructura
correspondiente a la valoracion de un proceso, se puede ver en la figura 1.

Empresa Proyecto de mejora

-Nombre : String

-Pais de Origen : String 1
-Caracteristicas generales : String

-Identificardor : String
+ |-Nombre : String
-Fecha de fin estimada : date

Ciclo de mejora

-Nimero : int
-Descripcion : String

0.1

0.*
Modelo de evaluacion Resultado de la valoracion

-Nombre del modelo : String . -Nivel sobre el cual valorar : int
-Descripcion : String 1 1

[Modelo de referencia de procesos

b -Nombre: String
-Dominio : String
1 -Contexto de uso previsto : String

1. 0.*

HNivel de capacidad - \lalorfmon Leri - N Proceso
-Ndmero de nivel : int e eeenzedoint g 1 -Identificador : String
-Nombre : String -Nombre : String

1
1
1
1. Valoracion por atributo

Atributo de proceso
-Nombre : String

-Porcentaje de cumplimiento : int

-Descripcion : String i 0.* 5
1
1% 1.4
Logro Valoracion logro
-Descripcion : String q 0 -Porcentaje de cumplimiento : int

Figura 1. Estructura de la informacion correspondiente al resultado de la
valoracion para un proceso organizacional propuesto por la empresa A.

La empresa B, también en principio ha planteado la estructura para la informacion
a intercambiar a nivel conceptual, una parte de esta estructura correspondiente a
la valoracion de un proceso, se puede ver en la figura 2.
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Organizacion

-Nombre : String
-Ubicacion : String

0.*

Proyecto de mejora Ciclo de mejora

= -Nombre : String
-Nombre : String Descripoion - Stri

q o . i -| pcion : String

-Necesidades del negocio que satisface : String i ~ el
-Fecha de inicio estin%ada 'qdate L B 0.+ |Fechade inicio estimada : date
Fecha de fin estimada : d%te -Fecha de fin estimada : date

iy

Resultado del proceso de valoracion Modelo de evaluacion
-Observaciones de la valoracion : String -Nombre del modelo : String
0.* 1 -Descripcion : String

-Nivel de capacidad seleccionado : int
1

0.*
Proceso Perfil del proceso valorado
-Nombre : String

-Nivel de capacidad alcanzado : String

1

1.2
Valoracion por atributo de proceso

-Valoracion alcanzada : String
-Nombre del atributo : String

1

1
‘ Valoracion por logro

-Valoracion alcanzada : String
-Descripcién del logro : String

Figura 2. Estructura de la informacién correspondiente al resultado de la valoracion
para un proceso organizacional propuesto por la empresa B.

Como se puede ver en la figura 1y figura 2, la estructura de la informacién propuesta
por las empresas tiene elementos comunes debido a que se basan en la norma
ISO/IEC 15504 y PmCompetisoft, pero también tienen elementos que se estructuran
de una forma diferente desde cada perspectiva particular.

Si las dos empresas desean lograr un entendimiento comun de la informacion a
compartir, se podria plantear un traductor entre las dos herramientas software, el
cual convierta la estructura de la informacién de una herramienta a otra, pero ésta
no es una solucién recomendada ya que por cada herramienta software que
interopere con las anteriores, es necesario construir un traductor para cada par
ellas.

La solucibn mas adecuada para esta necesidad de interoperabilidad, consiste en
tener un modelo de referencia comudn, el cual establezca las estructuras para el
intercambio de informacion. Por lo anterior, las dos empresas plantean utilizar el
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modelo propuesto como un referente para el disefio de la estructura de la
informacion que pueda ser intercambiada por cada herramienta software.

Los disefiadores de la estructura de la informacion para las dos herramientas a
desarrollar, a partir del modelo propuesto identifican la informacién que se requiere
compartir e intercambiar entre herramientas software, posteriormente seleccionan
los Ol conformes a la informacion a intercambiar, que permitan representar esta
informacion. Luego los atributos correspondientes a cada Ol seleccionado, sus tipos
de dato, restricciones y relaciones entre Ol, son convertidas en elementos de un
estandar para el intercambio de informacion como XML, teniendo en cuenta las
consideraciones para convertir los Ol a elementos de un estandar para el
intercambio de informacién establecidas por el modelo propuesto. De esta forma la
informacién a compartir puede adquirir una estructura de comun utilizacion.

Adicionalmente, otros beneficios del modelo son: permitir que los disefiadores
puedan entender la informacion de forma conceptual sin tener en cuenta los
elementos técnicos de las herramientas software e identificar mas facilmente la
informacién que se requiere compartir e intercambiar entre estas herramientas.

En la figura 3, es mostrada una parte de la estructura para la informacion a
intercambiar a nivel conceptual, correspondiente a la valoracion de procesos,
establecida a partir del modelo propuesto. De esta manera la estructura de la
informacion que desea exportar la herramienta software de la empresa A, a nivel
conceptual, tiene la misma estructura de la informacion que desea importar la
herramienta software de la empresa B. Un ejemplo del resultado de la
transformacién a XML de los atributos correspondientes a los Ol establecidos de la
informacion a intercambiar, sus tipos de dato, restricciones y relaciones es mostrado
en la figura 4.
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-Ciclo de mejora

Ejgcuta

1.k

Cortenido en

Su estado es determinaco mediante

alV_Objects @
Organizacion

Realiza -“Nombre organizacion : String
1 -Caracteristicas generales : String
-Perfil empresarial : String
1
al'V/_Objects &
Recomendacion de mejora
-Descripcion de la recomendacion de mejora : String
-Recomendaciones de mejora
[
1
0.1
al'_Objects
Resultado del proceso de valoracion
|-Dbser\raciones de |a valoracién ; String 0.t Utiiza
1 -Modelo de Bvaluacion
1
Conformado por &lV_Objects . @
Modelo de evaluacion
-Nombre del modelo de evaluacion : String
-Descripcion del modelo de evaluacion : String
-Perfiles del %r:iceso -Nivel cle capacidad seleccionado del modelo : int
al'/_Ohjects @
0.1 Perfil del proceso Corresponde

htenido por medio de

-Valoraciones por gtributo de proceso

1

-Nombre del elemento de medicion : String
-Abreviatura del elemento de medicion : String
-Descripcion del elemento de medicion : String

-Mivel de capacidad alcanzado
1

alV/_Objects @
Hivel de capacidad

-Mimero del nivel de capacidad ; int
-Mombre del nivel de capacidad : String

1.4
- -Descripeion del nivel de capacidad : Strin
Corresponce a «lV_Objects B B g
g+ |Valor acion por atributo de proceso
-Porcentaje de cumplimiento cel atributo ; int Corresponde
-Waloracion alcanzada del atributo © String N
al'/_Objectz & 1
Elemento de medicion ]
alV/_Objects &
Establecida a partir de Atribute de proceso
Ll -ldertificador del atributo : Stri

-Porcertaje inferior del elemento de medician : int -N:rnklarl:ade‘?ratr?bm::l' St‘l"ing i
-Porcentaje superior del elemento de medicidn : int -Valoraciongs por logro _Descripeion del atribhto - String

1.4

! I'V_Ohject
. = Tn) Corresponde
Valoracion por logro
Corresponde a -Porcentaje de cumplimiento del logro : int 0.4
" -aloracion alcanzada del logro : String 1
0. | observacian sobre la valoracién : String <V _Objects @
Logro

-Identificaclor del logro : String
-Descripeion del logro ; String

Figura 3. Estructura de la informacién correspondiente al resultado de la valoracion
para un proceso organizacional, establecida a partir del modelo propuesto.
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k?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 2>
<xs:schema

elementFormDefault="qualified"

xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/MLESchema™>

H<xs:element name="Application">

<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Valoracion por atributoc de proceso">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="Porcentaje de cumplimiento del atributo" type="xg:int">
</xs:attribute>
<us:attribute name="Valoracion alecanzada del atributo" type="xg:string">
</xs:attribute>
</xs:complexType>
</rs:element>
<xs:element name="Atributec de proceso">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="Identificador del atributo" type="xg:string">
</xs:attribute>
<xs:attribute name="Nombre del atributo" type="xg:string">
</xs:attribute>
<xs:attribute name="Descripcion del atribute" type="xg:string">
</xs:attribute>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence’>
</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:schema>

Figura 4. Ejemplo del resultado de la transformaciéon a XML de los atributos
correspondientes a una serie de Ol, sus tipos de dato, restricciones y relaciones.
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Anexo C

Ejemplo de correlacion de informacion de una
Iniciativa de mejora al modelo propuesto

A continuacion se describe la informacion generada durante una iniciativa de mejora
en una determinada organizacion desarrolladora de software, y se representa esta
informacion en el modelo propuesto mediante los objetos de informacion
correspondientes.

Se ha descrito solo una parte de la informacién que se presenta en la iniciativa de
mejora, debido a que el interés primordial de este ejemplo es brindar una
perspectiva de como el modelo permite representar la informacion fundamental

gestionada durante una iniciativa de mejora para las etapas de Diagnostico y
Formulacién de PmCompetisoft.

Cl. Etapa de instalacion del ciclo de mejora

En una organizacion denominada “Organizacion 1” se ha desarrollado una
iniciativa de mejora.

A continuacion se describen las caracteristicas de esta iniciativa:

» Se ha establecido un proyecto de mejora denominado: “Mejora de la
calidad”.

» El proyecto de mejora se compone de un ciclo de mejora denominado:
“Ciclo numero 1”.

» Se ha establecido el siguiente objetivo general para el ciclo:
e Institucionalizar los procesos de la organizacion a través de un enfoque
orientado a procesos siguiendo la estrategia del proyecto
COMPETISOFT.

» Se han establecido los siguientes objetivos especificos del ciclo:
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e Mejorar el proceso de desarrollo de software, incrementando en uno su
nivel de capacidad.
e Institucionalizar el proceso de administracion de un proyecto especifico.

» Se ha definido el alcance de ciclo de la siguiente manera:

e El alcance para el primer ciclo de mejora son los procesos de
Administracion de proyectos especificos y Desarrollo del software.

» Se han definido las metas del ciclo de la siguiente manera:

e Incrementar en 1 el nivel de capacidad del proceso de desarrollo de
software.

e Incrementar en 1 el nivel de capacidad del proceso de administracion de
un proyecto especifico.

» El modelo de referencia de procesos a utilizar es el modelo de
COMPETISOFT.

» El modelo de evaluacién de procesos a utilizar es el Modelo de evaluacion
de COMPETISOFT.

En la figura 5 se representa la informacion de la etapa de iniciacion, anteriormente
descrita.
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2V_Objects
Org: Organizacion

-MNombre organizacion = "Organizacion 1"
-Caracteristicas generales ="
-Perfil empresarial = "

al\/_Objects
ModelEval: Modelo de evaluacion

-Mombre del modelo de evaluacion = "Modzlo de

evaluacion de COMPETISOFT Light MECPDS "

-Descripcion del modelo de evaluacidn ="
-Mivel de capacidad seleccionado del modelo = 2

Figura 5. Representacién de la informacion de la etapa de iniciacion.
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C2 Etapa de evaluacion

C2.1 Planificacion de la valoracion
» Se ha establecido el siguiente objetivo de valoracion:

e Determinar de manera general el estado actual de los procesos de la
organizacion con respecto a su capacidad a través de un proceso rapido
de valoracion de los procesos software.

» Se ha establecido que el proyecto a evaluar es el denominado “Portal web
para la facturacién hospitalaria®, que tiene como identificador en la
organizacion “Proyecto web 03-02-2015”.

» Se ha determinado el alcance de la valoracién de la siguiente manera:
e Conocer el estado de la capacidad de los procesos de (i) Desarrollo del
software y (i) Administracion de un proyecto especifico, al comenzar el

ciclo de mejora de los procesos.

» El nivel seleccionado del modelo de evaluacion de COMPETISOFT para
valorar los procesos seleccionados fue el nivel 2.

» Se ha establecido que el proceso de Administracion de proyectos
especificos se va a evaluar sobre el nivel 1y el proceso de Desarrollo del
software sobre el nivel 2.

» EL modelo de referencia de procesos a utilizar durante la valoracion es el
modelo de COMPETISOFT

En la figura 6 se representa la informacion de la Planificacion de la valoracion,
anteriormente descrita.
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#V_Objects
ModelEval: Modelo de evaluaciin

-Mombre del modelo de evaluacion = "Modslo de
evaluacion de COMPETISOFT Light MECPDS "
-Descripeion cel modelo de evaluacion = "
-Nivel de capacidad seleccionado del modelo = 2

alV'_Ohjects @
I: Proyecto a evaluar

evaluar =

valuar = "Proyecto web 03-02-2015"
uar = "Partal weh para |a facturacion hospitalaria”

_Ohjects

al\/_Objects i
NCapacidadEvaluar: Hivel de capacidad

-Nimera del nivel de capacidad = 2
-Mombre del nivel de capacidad = "Gestionaco”
-Descripcion del nivel de capacidad ="'

Ohjects
oceso a valor

n = "Conocer &l estado de la

el software y
0, al comenzar

l/_Objects &
NCapacidadEvaluar: Hivel de capacidad

-Mumero clel nivel de capacidad = 1
-Mombre del nivel de capacidad = "Realizaca"
-Descripeion del nivel de capacidad = "

de la

de la etapa de Planificacion

o6n de la informacidn

Representaci

valoracion.

Figura 6
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C2.2 Resultado de la valoracion

Para el proceso de desarrollo de software se presenta el resultado de la
valoracion:

22

» Nivel de Capacidad del Proceso de Desarrollo de software alcanzado: Nivel

0, Proceso Incompleto.

Descripcion de la valoracion para un atributo de proceso

Para la valoracion del atributo de proceso (AP 1.1), entre otros, se utilizd
como indicador de valoracion una practica base definida en la ISO/IEC
15504-5 la cual se describe a continuacion:

Desarrollar procedimientos de verificacion de las unidades. Se
desarrollan y documentan los procedimientos y criterios para verificar que
cada unidad de software satisface sus requisitos de disefo.

Esta préactica base es un indicador de valoracion para el objetivo numero 2
del proceso de desarrollo de software del modelo de referencia de procesos
de Competisoft.

Esta practica base obtuvo como valoracién 15% de su cumplimiento.

El resultado final de la valoracién se muestra en la siguiente tabla:

Atributos de proceso
AP1.1 | AP21 | AP 2.2
21% 10% 10%

Pl NI NI
Proceso
0 Incompleto

Recomendaciones para el Proceso de Desarrollo de software:

e Definir el proceso de desarrollo y hacerlo visible al grupo de personas
gue participan en el proyecto piloto de mejora.

Hallazgos:

El documento de especificacion de compromisos puede ser un convenio o
un contrato.

La especificacion de requisitos es por lo general oral.



En la figura 7 se representa la informacién del resultado de la valoracion,
anteriormente descrita.

<V Obiects r e S ¢
Org: Organizacion L
-Descripeion de la recomendacion de mejora = "Definir el proceso de desarrollo y hacerlo
visible al grupo de personas que participan en el proyecto pioto de mejora."

-Nombre organizacion = "Organizacion 1"
-Caracteristicas generales ="
-Perfil empresarial = "'

i ¢ ModelEval: :.V;D?ET U
ResultadoValoracion: Resultado del proceso de valoracién ey e cuLEcion
én="" -Nombre del modelo de evaluacion = "Modzlo de
M= 0 2 orecin = evalugcion de COMPETISOFT Light MECPDS."
-Descripcien el modelo de evaluacion ="
-hivel de capacidad seleccionado del modelo = 2

alV_Objects @ V_Objects
alV/_Object» @ NCapacidadAlcanzados: Nivel de capacidad NCapacidad: Nivel de capacidad
PerfilProceso: Perfil delproceso | Tyinero del rivel de capacidad = 0 Nimero del nivel e capacida
-Nombre del nivel de capacidad = "ncompleto” -Mombre del nivel de capacidad = "Realizado”
-Descripcion del nivel de capacidad =" -Descripcidn del nivel de capacidad ="
«V_Objects @
oV _Objects @ «IV_Oblects @ AProceso: Atributo de proceso
Elemento de medicion il Valoracién por atributo de proceso Identificador del atributo = "AP 1 1"
| -Nombre del elementa de medicidn = "Parciaimente Implementado” -Porcentaje de cumpliniento del atributo = 21 -Hombire del atrbuto = ‘Realizacicn del proceso”
-Abreviatura del elemerto de medlicion = P -Veloracian elcanzacla delefrbuto =PI’ A A S
-Descripcion del elemento de medicion = "Hay evidencia de alguna
‘aproximacion y algun logro al cumplimiento del atriuto”
-Porcentaie inferior del elemento de medicion = 16
Porcantsje superior del elementa de mecicion = 50
«\/_Objects ']
alV_Objects @ Logro: Logro
ValLogro: Valoracion por logro dentificador dellogro = 'a)"

Porcentais de cumpimisnt déllogro - 21 Descripcion del logro = 'Fl procesa logra sus resultados definidos "

-Valoracion alcanzada del logro ="PI'

-Observacion sobre la valoracian ="

«V_Objects

elV_Objects @
Hallazgo?: Hallazgo

IndicadorValoracion: I

-Identificacor del indicador

-dentificador del hallazgo = "Hallazgo 1" -Nor_nbve qe\ indicador = "Desarrollar procedimientos de
-Descripcin del hallazgo = 'La especificacion de venﬂcacmp de las unidades”

requistos es por lo general oral." -Descripcion del indicador = "Se desarrollan y documentan
-Tipo de hallazgo = "Debilidad" los procedimientos y criterios para verificar que cada unidad
de software satisface sus requisttos de disefio."

-Dimension del indicador = "Cumplimigrto del proceso”

icador de valoracion

al¥/_Objects @ «V_Objects
Hallazgo1: Hallazgo i Valoracién por indicador
dertificador del halazgo = 'Halazgo 2! | |porcentae de cumplimiento del inicador = 15
-Descripcion del hallazgo = "El documerto de especificacion -Valoracién alcanzada del incicador = "NI"
de compromisos puede ser un convenio o un contrato " -Observacion sobre |a valoracian =
-Tipo de hallazgo = "Debilidad”

«V_Ohjects
Cl i Clase de indicador de valoracion

-Hombre de la clase d indicador = "Practica hase"

-Abrevigtura de [a clase de indicador = "PB"

-Descripeion de |a clase de indicador = "Actividad que dirige el proposto
de un proceso particular”

«V_Objects
icion: Flemento de medicion

-Nombre del elemento de mecicion = "No implemertado”
-Abreviatura del elemento de medicion = "HI"

-Descripcidn del elemernto de medicion = "Hay poco o inclusa
ninguna evidencia del cumplimienta”

-Porcentaje inferior del elemento de medicion = 0

-Porcentaje superior del elemento de medicion = 15

elV_Objects
PerfilProceso: Perfil del proceso

Figura 7. Representacién de la informacion de la etapa de
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resultado de la valoracion.
C3 Etapa de formulacion de mejoras

» Se han planteado dos iteraciones de mejora, la primera para abordar las
oportunidades de mejora del proceso de desarrollo de software y la segunda para
el proceso de administracion de un proyecto especifico.

» Nivel de capacidad actual y esperado de los procesos a mejorar:

Nivel de Nivel de
Proceso a mejorar Capacidad Capacidad
Actual Esperado
Proceso de Desarrollo de
software 0 (Cero) 1 (Uno)
Proceso de Administracion de un
Proyecto Especifico 0 (Cero) 1 (Uno)

» Se comenzara a implementar en primer lugar las oportunidades de mejora del
proceso de desarrollo de software.

» Oportunidades de mejora encontradas para el proceso de desarrollo:

¢ No existe trazabilidad entre requisitos y objetivos del proyecto (Prioridad 1).

¢ No se analizan los requisitos para delimitar el alcance y su factibilidad,
considerando las restricciones del ambiente del negocio del cliente o del
proyecto (Prioridad 2).

» Para gestionar las anteriores oportunidades de mejora se planteé un caso de
mejora denominado “Caso de mejora 1”.

» El caso de mejora planteado se va a desarrollar sobre una iteracién de mejora
denominado “lteracién 17.

» Objetivos de laiteracion
e Definir un proceso de desarrollo de software para la empresa, que contenga
las actividades y productos de trabajo de nivel 1 del proceso de referencia

de COMPETISOFT.

e Utilizar el proceso definido para el desarrollo software en el proyecto piloto
de mejora de la empresa.
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e

e

En la figura 8 se representa la informacion del resultado de la valoracion,

anteriormente descrita.

alV_Ohjects @
Hallazgo1: Hallazgo

-Idertificador del hallazgo
-Descripeion del hallazgo = "El documento de especificacion
08 puede ser un convenio o un cortrato

cle comprol
-Tipo de hallazo

"Hallazgo 2"

ehiidad"

alV_Objects @
OporMejora2: Oportunidad de mejora

-ldentificador g Ia oportunidad = "Oportunidac N2"

o de prioridad de a oportunidad = 2

-Descripcion de la oportunidad = "No se analizan

Ios requisitos para delimitar el alcance y su factibilidad,
considerando las restricciones del ambiente

del negocio del clierte o del proyecto”

alV_Objects
OporMejora1: Oportunidad de mejora

&lV_Objects
CasoMejora: Caso de mejora

-Icertificador del caso de mejora = "Caso de mejora 1"
-Mo e prioridad del caso de mejora =

-Idertificacor de la oportunidad = "Cportunidad N1"
-Mo g prioridad de la oportunidad =1
-Descripcion de |a oportunidad = "No exists trazal
requisitos y ohjetivos del proyects”

alV_Ohjects )
i jora: Iteracion

alV_Objects
ProcMejorarDS: Proceso a mejorar

-ho de prioridad del proceso = 1
-hivel de capacidad actual = 0
-Nivel de capacidad esperado = 1

-Nombre del proceso a mejorar = "Desarrollo de software”

al\/_Objects
ProcMejorarPA: Proceso a mejorar

@

-Wombre clel proceso a mejora = "Administracion de un proyecto especifico”
-ho de prioriclad del procesa = 2

-Nivel de capacicad actual = 0

-Nivel de capacidad esperado = 1

-Idertificaclor de la teracidn = "teracion 1"
Mo de prioridad de la iteracidn =1

Figura 8. Representacion de la informacion de la etapa de resultado de la

formulacién de mejoras.
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Anexo D

Descripcidn general de la parte 2 de la norma
ISO/IEC 15504

El estandar ISO/IEC 15504 Mejora de procesos de software — Determinacion de la
capacidad (Software Process Improvement Capability Determination) es un estandar
internacional para la evaluaciéon y mejora de procesos software. Este estandar desarrolla
un conjunto de medidas de capacidad estructuradas con el objetivo de evaluar el proceso
de ciclo de vida del software. Actualmente tiene 10 partes: de la 1 a la 7 completas y de la
8 a la 10 en fase de desarrollo. En la Figura 9 son mostradas cada una de las partes que

conforma el estandar.

Parte 1:
Conceptos y
Vocabulario

Parte 3: (normativa)

Guia para la realizacion de la
evaluacién

Parte 2: Parte 7:

Realizacién de la
evaluacion
Parte 4: (normativa)
Guia sobre el uso para la mejora
del proceso y determinacién
de la capacidad del proceso

Evaluacién de la madurez
de una organizacion

Parte 5:
Un ejemplo de modelo de
evaluacion de procesos

Parte 6:
Un ejemplo de modelo de
evaluacion del ciclo de vida
de sistema

Figura 9. Partes de la norma ISO/IEC 15504.

D1. ISO/IEC 15504 Parte 2

La parte 2 de la norma ISO/IEC 15504 Realizacion de una valoracion (Performing an
assessment) [1] dirige la evaluacion de los procesos para la determinacion de su nivel de
capacidad. Define los requerimientos minimos para realizar una valoracién que
garantizaran resultados de valoracion objetivos, imparciales, consistentes, repetibles y
representativos de los procesos valorados.
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El propésito de la valoracién de los procesos es entender la capacidad de los procesos
implementados por una organizacion. Como resultado de la implementacion exitosa del
proceso de evaluacién, es determinada la informacién y los datos que caracterizan a los
procesos evaluados y la medida en que los procesos logran su proposito.

D1.1 Framework de medicion para la capacidad de los proceso

La norma define un framework de medicion para la valoracion de la capacidad de los
procesos. La capacidad de los procesos es definida en una escala ordinaria de seis puntos.
La escala representa la capacidad creciente del proceso.

La medicion de la capacidad esta basada en un conjunto de atributos de procesos (AP).
Cada atributo define un aspecto particular de la capacidad de los procesos. El alcance del
logro de un atributo de proceso esta caracterizado en una escala de medicién definida. La
combinacién de los atributos de proceso logrados y un grupo de atributos de procesos
definidos determinan el nivel de capacidad de los procesos.

A continuacioén son descritos cada uno de los niveles de capacidad de los procesos [1], [2]:

e Nivel 0: Incompleto. El proceso no estad implementado o fallan los logros de su
propédsito. Hay poca o ninguna evidencia de algun logro sistematica del propdsito
del proceso.

e Nivel 1: Realizado. El prop6sito del proceso es alcanzado sin que éste no sea
siempre planificado o controlable. Existen productos generados por el proceso los
cuales permiten medir el logro de su proposito.

¢ Nivel 2: Gestionado. El proceso genera productos capaces de ser liberados en
tiempo y bajo planes controlables. Estos productos generados estan alineados con
determinados estandares y requisitos. Los productos generados cumplen ciertas
especificaciones puntuales de calidad respetando un cronograma y un plan.

e Nivel 3: Establecido. El proceso es ejecutado y gestionado usando un
procedimiento fundamentado en principios de la ingenieria de software. De esta
forma, las ejecuciones individuales de los procesos usan versiones aprobadas,
documentadas y generales de procedimientos.

e Nivel 4: Predecible. El proceso es ejecutado bajo controles y limites de forma que
sus objetivos sean asegurados. Son recopilados y analizados datos y mediciones
del proceso, que facilitan un entendimiento cuantitativo de las capacidades del
proceso Y la posibilidad de predecir los resultados.

¢ Nivel 5: Optimizado. La ejecucién de los procesos esta optimizada para asegurar
el logro de los objetivos de negocio actuales y futuros. Son definidos objetivos de
eficiencia y eficacia claros a lo largo del proceso y su ejecucion. El proceso
optimizado requiere el manejo constante de nuevas ideas y tecnologias asi como la
capacidad de cambiar aquellos procesos que sean necesarios para la concrecién
de los objetivos.

En la tabla 1 son definidos los atributos de proceso para cada nivel de capacidad.
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Nivel de capacidad Identificador Nombre del atributo
del atributo
Nivel O
Nivel 1 AP 1.1 Realizacién del proceso
Nivel 2 AP 2.1 Gestién de la realizacion
AP 2.2 Gestion de los productos de trabajo
Nivel 3 AP 3.1 Definicién del proceso
AP 3.2 Despliegue del proceso
Nivel 4 AP 4.1 Medicion del proceso
AP 4.2 Control del proceso
Nivel 5 AP5.1 Innovacién del proceso
AP 5.2 Optimizacion del proceso

Tabla 1. Definicion de los atributos de proceso por nivel de capacidad.

D1.2 Escala de medicidn de los atributos de proceso

Cada uno de los atributos de proceso debe ser medido utilizando una escala ordinal de
medicion. Esta escala esta compuesta por los siguientes niveles:

e N: No alcanzado (0% a 15%), hay muy poco o incluso ninguna evidencia de
cumplimiento del atributo definido.

e P: Parcialmente alcanzado (16% a 50%), hay alguna evidencia de una aproximacion
sistemética al cumplimiento del atributo. Algunos aspectos de éste cumplimiento son
0 pueden ser impredecibles.

¢ L: Ampliamente alcanzado (51% a 85%), hay evidencias claras de una aproximacion
sistematica al cumplimento significativo del atributo. La ejecucion del proceso puede
variar en algunas areas o unidades de trabajo.

e F: Totalmente alcanzado (86% a 100%), hay evidencias claras de una aproximacion
sistematica para el cumplimiento total del atributo. No hay debilidades significativas
a lo largo de las unidades de trabajo.

D1.3 Logro de los niveles de capacidad de un proceso

Para definir el nivel de capacidad asociado a un proceso, cada nivel exige un grado de
cumplimiento y/o un mayor niumero de atributos para alcanzarlo. En la tabla 2 son
mostrados los atributos de proceso y su grado de cumplimiento esperado, para lograr un
nivel de capacidad.

Nivel de capacidad Atributos de proceso Grado de cumplimiento
esperado
Nivel 1 Realizacién del proceso LoF
Nivel 2 Realizacion del proceso F
Gestion de la realizacion LoF
Gestién de los productos de trabajo LoF
Nivel 3 Realizacién del proceso F
Gestion de la realizacion F
Gestion de los productos de trabajo F
Definicién del proceso LoF
Despliegue del proceso LoF
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Nivel 4 Realizacién del proceso

Gestion de la realizacion

Gestién de los productos de trabajo
Definicién del proceso

Despliegue del proceso

Medicién del proceso

Control del proceso

Nivel 5 Realizacién del proceso

Gestion de la realizacion

Gestidn de los productos de trabajo
Definicién del proceso

Despliegue del proceso

Medicién del proceso

Control del proceso

Innovacion del proceso LoF

Optimizacion del proceso LoF

Tabla 2. Atributos de proceso y su grado de cumplimiento esperado,

para lograr un nivel de capacidad.

mMmmm|m|m|m|r || |||

D1.4 Modelos de Evaluacion de Procesos

Un modelo de evaluacién de proceso proporciona una vista bidimensional de la capacidad
del proceso. En una dimension, describe un conjunto de entidades de procesos que son
relacionadas con los procesos definidos en un modelo de referencia de procesos especifico;
esto es denominado dimension del proceso. En la otra dimension, el Modelo de Evaluacion
de Procesos describe las capacidades relacionadas con los niveles de capacidad del
proceso y los atributos de proceso definidos en esta Norma Internacional; esto es
denominado como dimension de la capacidad. La relacion es muestrada esquematicamente
en la Figura 10 (dimension de proceso en el gje X, y la dimensién capacidad en el gje Y).

Escala de
— Capacidades
-

Marco de Referencia de
Medicién Chipbasbaie 5 Modelo de
- Niveles de capacidad ala 4 - s
- AtriDULOS dE Proceso Evaluacién
- Escala de calificacion 3
2 de Procesos
™~
TSR 1
NS
\ >
T 2 3 9
Procesos
/ Correspondientes \
/ al \

/
Modelo de Referencia de Procesos
- Dominio y alcance
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Figura 10. Relacion del modelo de valoracion de procesos,
adaptada de [1].

30



D1.5 Descripcion de los procesos del modelo de referencia de procesos

Los elementos fundamentales de un modelo de referencia de procesos son las
descripciones de los procesos dentro del alcance del modelo. Estas descripciones de
procesos deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Un proceso deberd ser descrito en términos de su propésito y resultados
(Outcomes). El propoésito describe a un alto nivel los objetivos generales de la
realizacion del proceso, mientras que los resultados demuestran el logro exitoso del
proposito del proceso.

b) Basicamente en cualquier descripcion del proceso serd necesario y suficiente el
conjunto de los resultados del proceso para lograr el propdésito del proceso;

D1.6 Indicadores del modelo de evaluacién

La norma describe explicitamente los niveles de capacidad, los atributos de proceso
relacionados a cada nivel y los logros asociados a cada atributo de proceso, pero no define
un conjunto de indicadores de valoracion especificos que guien los propésitos y resultados
de los procesos a valorar y el cumplimiento de los atributos de proceso.

Un modelo de evaluacién de procesos es basado en un conjunto de indicadores de
cumplimiento de que guian explicitamente los propésitos y resultados de los procesos,
definidos en el modelo de referencia de procesos seleccionado. Estos indicadores también
demuestran el logro de los atributos de proceso pertenecientes a los niveles de capacidad
abordados por el modelo de evaluacion.

D2 ISO/IEC 15504-5 Parte 5

La parte 5 de la norma ISO/IEC 15504 (An exemplar Process Assessment Model)
proporciona un modelo de evaluacién de procesos, creado a partir de la asociacién entre el
modelo de referencia de procesos definido en la ISO/IEC 12207 [3] y los atributos de
proceso definidos en la ISO/IEC 15504-2. Este modelo de evaluacion es conforme a los
requisitos que constituye la ISO/IEC 15504-2 y puede ser utilizado como base para la
realizacion de evaluaciones de la capacidad de procesos software.

D2.1 Indicadores de valoracién

El modelo de evaluacion de procesos esta basado en el principio de que la capacidad de
un proceso puede ser evaluado por la demostracién del logro de los atributos de proceso
en base a las evidencias relacionadas con el logro de los indicadores de valoracion.

Hay dos tipos de indicadores de evaluacion: indicadores de la capacidad del proceso, los

cuales son aplicados a los niveles de capacidad 1 a 5 e indicadores del cumplimiento del
proceso los cuales son aplicados exclusivamente al nivel de capacidad 1.
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D2.1.1 Indicadores de la capacidad

Representan el tipo de evidencia que puede soportar el juicio de la medida en que un
atributo de proceso es logrado. A continuacién son descritos brevemente estos indicadores:

e Practica genérica: son actividades de un tipo genérico que proveen la guia sobre
la implementacion de las caracteristicas de los atributos.

Durante la evaluacion de la capacidad de un proceso, el enfoque principal esta en
el cumplimiento de las practicas genéricas. En general, es esperado el cumplimiento
de todas las practicas genéricas para la plena consecucién del atributo proceso.

¢ Recursos genéricos: recursos que pueden ser utilizados cuando es realizado el
proceso con el fin de lograr el atributo.

e Productos de trabajo genéricos: representan los tipos basicos de productos de
trabajo que pueden ser entradas o salidas de todos los tipos de proceso.

D2.1.2 Indicadores del cumplimiento del proceso

Los indicadores de cumplimiento de proceso estan relacionados a un proceso individual,
proporcionan la evidencia objetiva del logro del propésito del proceso. A continuacién son
descritos brevemente estos indicadores:

e Practica base: es una actividad que dirige el propésito de un proceso particular.
Indica la medida del logro del propésito de un proceso y sus resultados.

e Producto de trabajo: puede ser utilizado para identificar la correspondencia de un
producto de trabajo de entrada/salida al proceso que se esté valorando.
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