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INTRODUCCION

La interpretacion del patrimonio es un proceso creativo de comunicacion, entendido
como el “arte” de conectar intelectual y emocionalmente al visitante con los significados
del recurso patrimonial o lugar visitado.

Esta metodologia se aplica de forma amena, breve y clara. El lenguaje y las formas de
comunicacion deben transmitir las ideas de manera directa y concisa. Segun Yorke
Edwars: La interpretacibn posee cuatro caracteristicas que la hacen una disciplina
especial:

e Es comunicacion atractiva

e Ofrece informacién breve

e Es entregada en presencia del objeto en cuestion
e Su objetivo es la revelacién de un significado. *

El siguiente trabajo de practica sobre un disefio de un programa de interpretacion del
patrimonio cultural de la Universidad del Cauca: para la Casa Museo Mosquera,
Pantedn de los Préceres y Paraninfo Francisco José de Caldas; se desarrollé en tres
momentos:

1. Exploracién (Diagnostico)

2. ldentificacion de estrategias

3. Disefio del programa de interpretacién del patrimonio cultural de la universidad
del Cauca, para los lugares ya mencionados.

Esta disciplina conlleva un proceso innovador en los museos y sitios de interés
cultural a cargo de la Universidad del Cauca, que a su vez hacen parte de la Red de
Museos del Cauca, por consiguiente se deja la propuesta de un circuito
interpretativo denominado “Un recorrido por los aposentos del pasado y las
instancias del presente”, Apoyado de un video y un folleto interpretativo, asi mismo
de recomendaciones muy importantes hechas por el experto en interpretacion del
patrimonio cultural para Espafia e Iberoamérica Jorge Morales Miranda. Todo esto
con la intencion de que en estos sitios se aplique la metodologia de la interpretacion
en algo tan fundamental como son los medios personales (voluntariado) y no
personales (folleto y video) para un publico, en este caso no cautivo (turistas),
objeto de la interpretacién del patrimonio.

! Guias técnicas de proyectos de Ecoturismo: GUIA DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL (Basado
en el documento Manual Guia del Interprete Ambiental de Cesar Enrique Lazo y Gilbert Arréspide Tehuay)
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1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Se considera necesario revisar técnicas o nuevas metodologias que permitan
establecer conexiones emocionales e intelectuales de lo que estd siendo
interpretado. Cabe aclarar que la interpretacion no busca la instruccion del
visitante, sino que pretende la provocacion, un asunto que va mas alla del mero
aprendizaje, y mas en un publico no cautivo como turistas, que estan haciendo
uso de su tiempo libre y solo buscan recrearse.

En la experiencia personal los museos o recintos de patrimonio cultural de la
Universidad del Cauca que ofrecen atencién al usuario, solo se limita su labor a
la trasmision de datos e informacion sin que esto genere un impacto en los
visitantes, perdiendo el sentido de comunicacion, atractividad, apropiacion y
reconocimiento de los mismos.

1.2 JUSTIFICACION

Durante el proceso formativo en el programa de Turismo, ademas de las
experiencias vividas, se evidencia la falta de interés por visitar los recintos
museisticos de la ciudad y otros lugares de interés cultural e histérico de
Popayan incluyendo los que estan a cargo de la Universidad del Cauca, tanto
por la poblacion local como visitantes, quienes no se apropian y desconocen el
gran valor histérico y cultural que albergan estos lugares.

Pero también se debe considerar los procesos que se llevan a cabo dentro de
estos recintos, encaminados a despertar el interés de las personas por visitar
los museos, es indispensable que exista una adecuada relacion entre los guias
0 encargados de hacer los recorridos con los visitantes en general, y mas si se
tratan de turistas que buscan un momento de esparcimiento.

A partir de la necesidad de integrar de forma activa a los visitantes de los
museos Yy el recinto de interés cultural objeto de intervencion de la practica
profesional, con el conocimiento que les brinda el guia de estos
establecimientos de forma mas dinamica y ludica; se pretende disefiar un
programa de interpretacion del patrimonio cultural de la Universidad del Cauca
para: la Casa Museo Mosquera, el Panteon de los Proceres y el Paraninfo
Francisco José de Caldas, estableciendo una base que les servird a las
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directivas de estos recintos para mejorar o complementar las actividades para la
atencion a los turistas que los visiten.

La Interpretacion del Patrimonio se constituiria en la herramienta mas efectiva
para transmitir los conocimientos que guardan estos maravillosos lugares. En
los museos de la ciudad de Popayan no se ha implementado un proceso como
este, que contemple a la interpretacion del patrimonio cultural como un método
para infundir en propios y visitantes, sean nacionales o extranjeros el valor
historico y cultural del Cauca. Formando parte de la gestion cultural como una
practica que promueva acciones que potencien, viabilicen y despierten procesos
culturales en un contexto particular: la cultura; dichas acciones estarian
centradas en espacios para la creacion, preservacion, difusién, animacion y
promocion de la cultura presente en los museos de la ciudad blanca.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar un programa de interpretacion con el fin de generar procesos de
promocién, comunicacion y apropiacion social del patrimonio cultural de la
Casa Museo Mosquera, Panteén de los Proceres y Paraninfo francisco José
de Caldas de la Universidad de Cauca.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico de la atencién y suministro de informacion a
los visitantes

e Vincular al personal de estos recintos en la formulacién del plan de
interpretacion

e Apoyar la seleccion de los medios y estrategias de comunicacion
apropiados para cada recinto.

e Recopilar y analizar la informacion de los sitios a interpretar para
ofrecer un servicio satisfactorio y de calidad.

e Vincular herramientas tecnol6gicas para una mejor prestacion del
servicio.

e Orientar la selecciéon de conceptos y temas que se utilizaran para ser
trasmitidas al publico.
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 MARCO TEORICO

El proceso de intervencion profesional que se pone a consideracion, se llevara a
cabo en la Division de Cultura y Patrimonio de la Universidad del Cauca, en el
cual se pretende disefiar un programa de interpretacion del patrimonio cultural
para: La Casa Museo Mosquera, Pantedn de los Proceres y el Paraninfo
Francisco José de Caldas, lugares objeto de la intervencion. Este proceso se
enmarca dentro de la disciplina de la Interpretacioén del Patrimonio, que a su vez
contempla el patrimonio cultural, y puede complementarse con la animacion
sociocultural.

2.1.1 PATRIMONIO CULTURAL

El patrimonio cultural esta formado por los bienes culturales que la historia le
ha legado a una naciéon y por aquellos que en el presente se crean y a los
gue la sociedad les otorga una especial importancia histérica, cientifica,
simbdlica o estética. Es la herencia recibida de los antepasados, y que viene
a ser el testimonio de su existencia, de su vision de mundo, de sus formas de
vida y de su manera de ser y es también el legado que se deja a las
generaciones futuras.

El patrimonio cultural se divide en: tangible e intangible

El patrimonio tangible es la expresion de las culturas a través de grandes
realizaciones materiales, se clasifica en mueble e inmueble.

El patrimonio tangible mueble comprende los objetos arqueoldgicos,
histéricos, artisticos, etnograficos, tecnoldgicos, religiosos y aquellos
de origen artesanal o folklérico que constituyen colecciones
importantes para las ciencias, la historia del arte y la conservacion de
la diversidad cultural del pais.

El patrimonio tangible inmueble esta constituido por los lugares,
sitios, edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales,
conjuntos arquitectdnicos, zonas tipicas y monumentos de interés o de
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valor relevante desde el punto de vista arquitecténico, arqueoldgico
histérico, artistico o cientifico, reconocidos y registrados como tales. *

2.1.2 ANIMACION SOCIOCULTURAL

La animacién Socio-Cultural es el conjunto de técnicas sociales que, basadas
en una pedagogia participativa, tiene por finalidad promover practicas y
actividades voluntarias que con la participacion activa de la gente, se
desarrolla en el seno de un grupo o comunidad indeterminada, y se
manifiesta en los diferentes ambitos de las actividades socio-culturales que
procuran el desarrollo de la calidad de vida.

La finalidad de la animacién socio-cultural es la de mejorar la comunicacién
del individuo con el resto, por medio de la integracion dentro de un grupo.

Tiene como objetivo que los individuos tomen conciencia de sus problemas y
sus necesidades, asi como las de su entorno, para que por medio de la
comunicacion con los demas puedan actuar para solucionarlos. *

Para realizar la animacion sociocultural los especialistas del museo,
promotores culturales e instructores de arte necesitan reunir un conjunto de
cualidades que permitan que las actividades que se desarrollen cumplan su
objetivo, las mismas han sido abordadas de forma general por varios autores,
algunas de ellas son:

e Mistica y sentido de servicio hacia los demas, esta consiste en tener
presente que aquellos con los que se trabaja no son clientes sino
personas y deben ser su preocupacion central.

e Habilidad para motivar, esta condicion es indispensable para quienes
trabajan con la gente y que por la indole de su tarea actian como
agentes de promocion, o al menos, como catalizadores de un proceso
de cambio.

e Don de gentes, por la exigencia de esta labor de tratar con la gente, se
manifiesta esta cualidad en la amabilidad y simpatia hacia otras
personas, buen humor y capacidad para saber escuchar, facilidad de

2 Estrategia de Animacion Socio Cultural para el proceso de rescate, conservacion y difusion del Patrimonio Cultural en la
comunidad “La Paila” en el municipio de San Cristébal, en la zona del Plan de Turquino ; Teresita Telleria lturriagagoitia,
Universidad de la Habana. Paginas 15-17.
3 Estrategia de Animacion Socio Cultural para el proceso de rescate, conservacion y difusién del Patrimonio Cultural en la
comunidad “La Paila” en el municipio de San Cristébal, en la zona del Plan de Turquino ; Teresita Telleria Iturriagagoitia,
Universidad de la Habana. Paginas 30- 31.
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comunicacion, capacidad de acogida, apertura y disponibilidad a los
otros.

e Capacidad para vencer dificultades, para fortalecer la tenacidad y
perseverancia para no amedrentarse ante las dificultades y ceder ante
los obstaculos, se debe tener empuje suficiente para llevar acabo la
tarea y cumplir los objetivos deseados.

La estrategia de animacion sociocultural no es tan solo un medio para
enfrentar los retos del museo ante el entorno, sino también desde la
perspectiva de su propia mision. Ella conduce a que los aspectos
fundamentales de la institucion se traduzcan en instrumentos de
percepcion y accionar colectivo en la propia comunidad. *

2.1.3 INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Segun Jorge Morales y Sam Ham, la interpretaciébn ocurre en tres niveles,
son los que se describen a continuacion:

e Hay un nivel inicial, que esta basado en el conocimiento cientifico, y
gue es la materia prima para la elaboracién del posterior mensaje.

e Hay un segundo nivel que consiste en traducir esos conocimientos
cientificos a un lenguaje comprensible y ameno, utilizando las técnicas
de la disciplina. Aqui comienza la tarea de comunicar este significado
con la elaboracion del mensaje, que es la base de la Interpretacion del
Patrimonio.

e El tercer nivel es el que se produce en la mente del publico, y sera
este el que elaborara sus propios significados. Si logramos que
piensen sobre el recurso, incluso a través de caminos no previstos por
el intérprete, es probable que se generen actitudes positivas hacia
este y, por lo tanto, que su comportamiento también lo sea.

La Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP) define la
interpretacion de la siguiente manera:

‘La interpretacion del Patrimonio es el “arte” de revelar in situ el
significado del legado natural y cultural al publico que visita esos lugares
en su tiempo de ocio”.

La interpretacion puede perseguir objetivos educativos, recreativos,
economicos, orientados a la gestion de visitantes, a la implicacion del

4 Estrategia de Animacion Socio Cultural para el proceso de rescate, conservacion y difusién del Patrimonio Cultural en la
comunidad “La Paila” en el municipio de San Cristébal, en la zona del Plan de Turquino ; Teresita Telleria lturriagagoitia,
Universidad de la Habana. Paginas 33- 35
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publico, a la inclusidbn de la poblacion local, a la preservacion del
patrimonio. Al igual que persigue objetivos especificos conceptuales,
emocionales, y actitudinales. °

2.1.3.1 PRINCIPIOS DE LA INTERPRETACION

Freeman Tilden, uno de los padres de la interpretacion, formulo los
principios de la interpretacion:

e Cualquier forma de forma de interpretacion que no relacione los
objetos que presenta y describe con algo que se encuentre en la
experiencia y la personalidad de los visitantes, sera totalmente
esteril.

e La informacién, como tal, no es interpretacién. Es una revelacion
basada en la informacion. Son dos cosas diferentes. Sin embargo,
toda interpretacién incluye informacion.

e La interpretacion es un arte que combina muchas artes para
explicar las materias presentadas; y cualquier forma de arte, hasta
cierto punto puede ser ensefiada.

e La interpretacion persigue la provocacion, no la instruccion.

e Debe ser la presentacion del todo y no de las partes aisladamente,
y debe dirigirse al individuo como un todo y no solo a una de sus
facetas.

e La interpretacion destinada a nifios no debe ser una mera dilucion
de lo entregado a los adultos, requiere un enfoque radicalmente
diferente. En el mejor de los casos necesitara programas
especificos. °

5 .. . . . . ., L .
Interpretacion del Patrimonio, una herramienta eficaz para la conservacion. Paginas 11-12

6 .. . . . . ., L .
Interpretacion del Patrimonio, una herramienta eficaz para la conservacion. Paginas 16-17

20



ILUSTRACION 1: MAPA CONCEPTUAL INTERPRETACION DEL PATRIMONIO
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2.1.4 TURISMO CULTURAL

El Turismo a nivel nacional e internacional sigue siendo uno de los
medios mas importantes para el intercambio cultural, ofreciendo una
experiencia personal no sélo acerca de lo que pervive del pasado, sino
de la vida actual y de otras sociedades. El Turismo es cada vez mas
apreciado como una fuerza positiva para la conservacion de la
Naturaleza y de la Cultura.

El Turismo puede captar los aspectos econdmicos del Patrimonio y
aprovecharlos para su conservacion generando fondos, educando a la
comunidad e influyendo en su politica. Es un factor esencial para
muchas economias nacionales y regionales y puede ser un importante
factor de desarrollo local cuando se gestiona adecuadamente.

Por su propia naturaleza, el Turismo ha llegado a ser un complejo
fendbmeno de dimensiones politicas, econdmicas, sociales, culturales,
educativas, biofisicas, ecoldgicas, geogréaficas y estéticas. Se pueden
descubrir numerosas oportunidades y posibilidades conociendo la
valiosa interaccién existente entre los deseos y expectativas de los
visitantes, potencialmente conflictivos, y de las aspiraciones y deseos de
las comunidades anfitrionas o locales. (Carta Internacional sobre
Turismo Cultural - ICOMOS, 2003)

De acuerdo a la Secretaria de Turismo de México, Sectur, define al
turismo cultural como: “aquel viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o grupo social de un destino especifico” (Secretaria de
Turismo-Sectur, Centro de Estudios Superiores en Turismo-Cestur;
Resumen Ejecutivo del Estudio Estratégico de Viabilidad del Turismo
Cultural en México, 2003)

Mientras que la OMT (2005) lo define como: “Movimiento de personas
hacia atractivos culturales con objeto de adquirir una nueva informacion
y experiencias por satisfacer sus necesidades culturales y generar
nuevos conocimientos, experiencias y encuentros” (Sancho &
Univeridad de Valencia ).
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Ambas definiciones coinciden en que el turismo cultural se trata de
desplazamientos motivados por el interés de conocer y comprender, ademas
disfrutar de otras culturas y todas sus implicaciones culturales materiales e
inmateriales, que traigan al visitante la satisfaccion de sus intereses intelectuales,
emocionales, artisticos, espirituales, etc.

De este segmento del turismo se identifican dos corrientes relacionadas con la
cultura que son:

Los turistas con interés especial en la cultura, que corresponden al segmento del
“turismo cultural”’, es decir, su tamafo y valor son directamente imputables a los
valores culturales del pais que motivan a los turistas a realizar un viaje.

Los turistas con interés ocasional en la cultura pertenecen a otros segmentos
turisticos con diversas motivaciones, en ellos la cultura es un valor agregado al
gue solo se imputa directamente el gasto adicional que realizan en el pais al
realizar actividades relacionadas con la cultura.

llustracion 2: Turismo relacionado con la cultura

(Secretaria de Turismo-Sectur, Centro de Estudios Superiores en Turismo-Cestur;
Resumen Ejecutivo del Estudio Estratégico de Viabilidad del Turismo Cultural en
México, 2003)

De esta interaccion permanente y dindmica entre el turismo y la cultura, dadas las
implicaciones como hecho social que tiene la actividad turistica para la
humanidad, se concluye que todo desplazamiento turistico tiene una
implicacién cultural: sin cultura no se explica el turismo. (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; Ministerio de Cultura, 2007)
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2.1.5 REFERENTE MUSEO HISTORIA DE BARCELONA

El Museo de Historia de Barcelona (Espafia) tiene en su programacion tres
visitas o itinerarios autoguiados llamados:

e La muralla medieval de Barcelona
e El call de Barcelona
e Barcino, un recorrido por la Barcelona romana

Cada una de estas opciones despliega un menu con el respectivo recorrido, el
cual consta de un plano del mismo con cada una de las paradas establecidas.

llustracién 3: Visitas e itinerarios autoguiados Museo de Historia de
Barcelona.

BBARCELDNA
CULTURA
BE BARCELGNA™ I )
DE BARCELONA
EL INVESTIGACION Y COLECCIONES ESPACIOS PROGRAMACION INFORMACION Y AMIGOS Y
MUHBA DEBATE PATRIMONIALES SERVICIOS VOLUNTARIOS

Programacion » Visitas e itinerarios » ltinerarios Autoguiados

Visitas e itinerarios

itinerarios Autoguiados
3l
X

La muralla medieval de Barcelona El Call de Barcelona Barcino, un recorrido por la Barcelona romana
BARCELONA
CULTURA
DE BARCELONA
EL INVESTIGACION Y COLECCIONES ESPACIOS PROGRAMACION INFORMACION Y AMIGOS Y
MUHBA DEBATE PATRIMONIALES SERVICIOS VOLUNTARIOS

Programacién » Visitas e itinerarios » Itinerarios Autoguiados
Visitas e itinerarios

Htinerarios Autoguiados

Esta guia pretende ser un instrumento para
contar Ia historia de las construcciones
defensivas de la ciudad levantadas durante
los siglos Xill y XIV, unas construcciones
que han dejado rastro en ia trama urbana

de ciutat vella y de las que se han
encontrado en distintos puntos restos
arqueologicos

La muralla medieval de Barcelona El Call de Barcelona Barcino, un recorrido por la Barcelona romana

http://museuhistoria.bcn.cat/es/taxonomy/term/383
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2.2. MARCO CONTEXTUAL

El departamento del Cauca y en especial Popayan se han constituido en un
referente historico y cultural de Colombia desde la época de la colonia y la
gesta independentista del pais. Por lo cual la Division de Cultura y
Patrimonio que hace parte de la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar de la
Universidad del Cauca, es la encargada de la conservacion, investigacion,
promocion y divulgacion del patrimonio cultural, de los cuales hacen parte
los recintos objetos del proceso de intervencion profesional, ademas que la
Casa Museo Mosquera y el Pantedn de los Proceres pertenecen a la Red
de Museos del Cauca, encargada de promover procesos de articulacion de
los museos presentes en la ciudad.

221 VICERRECTORIA DE CULTURA Y BIENESTAR

La Vicerrectoria de Cultura y Bienestar es la dependencia encargada de
coordinar y apoyar las diferentes iniciativas que se realizan en la
Universidad del Cauca y que estan relacionadas con el deporte, la
recreacion, el arte, el patrimonio cultural, las publicaciones bibliograficas, el
uso de los medios de comunicacion y la salud de la comunidad
universitaria.”

222 DIVISION DE GESTION DE LA CULTURA

Uno de sus propésitos principales es estimular, identificar, visibilizar y
promover actividades y procesos culturales que involucren las diversas
manifestaciones y expresiones creativas y comprometan a los diferentes
estamentos de la Alma Mater de manera activa.®

2.2.3 RED DE MUSEOS DEL CAUCA

Lograr consolidar la Red de Museos del Cauca, es el resultado de un
acuerdo de voluntades de los directores y funcionarios de las instituciones
museisticas, que han unido sus esfuerzos para generar un bienestar
comun.

7http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca—de—unicauca/dire(:tivos/vicerrectoria—de—cultura—v—
bienestar#sthash.ZRcogHj6.dpuf

8http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca—de—unicauca/dependencias/division—de—patrimonio—
cultural#sthash. TvsWL66B.dpuf
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Teniendo en cuenta la importancia de constituirse legalmente, fueron
redactados y analizados sus estatutos, y con base en los lineamientos
de la Politica Nacional y del Programa de Fortalecimiento de Museos, se
formuld “El Plan Estratégico de las instituciones museales del Cauca
2011-2015".°

2.3 .MARCO LEGAL

e Ley 1558 de 2012, ley de Turismo

e Ley 397 de 1997 ley del Patrimonio Cultural: Programa de
Fortalecimiento de Museos.

e Ley 1185 de 2008 que modifica los articulos 4 y 56 de la ley 397 de
1997.

e Pantedn de los proceres: acuerdo 40 del 15 de octubre de 1940 del
consejo directivo de la universidad del Cauca.

e Ordenanza 050 de 2009. Politica turistica del departamento del
Cauca.

e Acuerdo 1128 del 11 de febrero de 1946, se funda el Museo de Arte
Colonial e Historia.

2.3.1. DESCRIPCION PATRIMONIO CULTURAL LEY, 1185 DE 2008

La ley 1185 de 2008, ley de cultural hace una descripcion sobre el
patrimonio cultural de Colombia:

"Articulo 4°. Integracién del patrimonio cultural de la Nacién. El
patrimonio cultural de la Nacion esta constituido por todos los bienes
materiales, las manifestaciones inmateriales, los productos y las
representaciones de la cultura que son expresion de la nacionalidad
colombiana, tales como la lengua castellana, las lenguas y dialectos de
las comunidades indigenas, negras y creoles, la tradicion, el
conocimiento ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los habitos,
asi como los bienes materiales de naturaleza mueble e inmueble a los
que se les atribuye, entre otros, especial interés historico, artistico,
cientifico, estético o simbdlico en &ambitos como el plastico,
arquitectonico, urbano, arqueoldgico, linglistico, sonoro, musical,
audiovisual, filmico, testimonial, documental, literario, bibliografico,
museologico o antropolégico”. (Congreso de Colombia, 2008).

9 http://www.redmuseoscauca.com/es/sobre-la-red
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2.3.2. POLITICA DE TURISMO CULTURAL: Identidad y desarrollo competitivo
del patrimonio, 2007

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Ministerio de Cultura

La politica de Turismo Cultural: “identidad y desarrollo competitivo del
patrimonio colombiano para el mundo”, busca resaltar la potencialidad del
turismo para articular procesos de identificacion, valoracion, competitividad,
sostenibilidad y difusion del patrimonio cultural. Esta politica se constituye en
una estrategia para el fortalecimiento del turismo cultural; dicha tipologia
contiene muchas ventajas, de las cuales se destacan su transversalidad con
otros tipos de turismo y, la multiterritorialidad dado que se puede presentar en
cualquier territorio.

Se ampara en:

» Constitucién politica de Colombia

= Ley 397/1997, ley general de la cultura.

= Ley 300/ 1996, ley 1101, ley 1558/ 2012, leyes de turismo.

» Plan decenal de cultura

= CONPES: Plan Nacional de Cultura y Plan Sectorial de Turismo.

Algunos antecedentes que pueden resaltarse dentro de la politica son:

» En Colombia hace falta méas promocion y difusién del turismo cultural.

» Preservacion del patrimonio y articulacién a la oferta turistica. Incluyendo el
sector de los museos desde la Red Nacional de Museos y las Redes
departamentales de museos.

» Ministerio de Cultura puede articularse con proyectos de otros ministerios,
por ejemplo levantamiento de inventarios turisticos, campafias de
promocién turistica y programas de sefializacién, etc.

= ElI Ministerio de Cultura apoya la vinculacién civil en procesos de
conservacion y salvaguardia del patrimonio (Voluntariado Universitario).

= El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo realiza actividades en
materia de competitividad y sostenibilidad del sector turistico por medio del
Plan Sectorial de Turismo. Dentro de las 13 regiones identificadas con
potencial para el turismo cultural se encuentra Popayan y Tierradentro en el
Cauca.

El objetivo general de la politica es: posicionar a Colombia como destino de
turismo cultural e internacional que, a través del aprovechamiento de su diversidad
y riqueza cultural, genere dinamicas de desarrollo local y cadenas productivas
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sostenibles que promuevan la competitividad del patrimonio y la identidad de las
regiones.

Algunos objetivos especificos de la politica son:

Posicionar y promocionar a Colombia como uno de los principales destinos
de turismo cultural.

Definir y rescatar hitos urbanos, nacionales y regionales que hagan parte
del patrimonio cultural colombiano para que sean imprescindibles dentro del
recorrido del turista.

Fomentar acciones para lograr compromisos y cooperacion entre los
representantes locales, las comunidades indigenas, los conservacionistas,
los operadores turisticos, los gestores culturales y vigias del patrimonio,
para que lo bienes patrimoniales con interés turistico sean gestionados
dentro de los parametros de sostenibilidad, lo que permitird aumentar la
proteccion en beneficio de las futuras generaciones.

Realizar campafias y programas educativos de sensibilizacion social y de
apropiacion del patrimonio cultural.

Los principios que rigen la politica corresponden a:

Participacion: vinculacion de la sociedad civil en la toma de decisiones con
el desarrollo turistico sostenible de una region.

Identidad: el turismo y la cultura aportan constructivamente a la visién que
las comunidades tienen de si misma.

Sostenibilidad: desarrollo de la politica a partir de procesos sociales,
econdémicos, politicos y ambientales que respeten la integracion-identidad
cultural y la biodiversidad del entorno.

Equidad: relaciones entre turismo y cultura con la riqueza de la region y el
desarrollo de sus habitantes para reducir la desigualdad.

Coordinacion: entre las entidades publicas que integren el sector de
turismo y cultura para actuar en forma coordinada con sus funciones.
Concertacion: las decisiones de los sectores de turismo y cultura por
medios de acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos
entre los diferentes agentes comprometidos.

Descentralizacion: la promocion del turismo cultural es responsabilidad de
los diferentes niveles del Estado desarrollado por empresas privadas y
estatales.

Los lineamientos que constituyen la base de la politica son:

1. Sostenibilidad del turismo cultural: dado que los objetivos buscan la

apropiacion del patrimonio, el fortalecimiento de su competitividad y
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productividad y el incremento de los beneficios que genera la actividad
turistica, la sostenibilidad es el eje de accion de esta politica.

2. Gestion del Turismo Cultural

A. Mejoramiento de la oferta para el turismo cultural: se fortalecera el
turismo cultural a través de las siguientes acciones:

e Ordenamiento y planificacion: las entidades territoriales deben
incluir el turismo cultural en su plan de desarrollo local.

e Acceso a la oferta cultural y su uso turistico: se estableceran
programas conjuntos para mejorar la gestion de acontecimientos y
eventos especiales orientandolos como productos turisticos.
Mejorando las condiciones de infraestructura y acceso al publico a
los museos, iglesias, monumentos y parques, etc.

e Fortalecimiento de la cadena productiva artesanal en destinos
turisticos culturales: lograr que los objetos artesanales formen
parte del turismo cultural. Respecto al sector turistico se busca
fortalecer y consolidar la gestidon socio-empresarial y de disefio de la
empresa turistica unida a la artesanal.

e Fortalecimiento de la gastronomia tradicional en los destinos
turisticos culturales: es un elemento para reforzar tanto la
identidad nacional como las identidades regionales jugando un papel
primordial como atractivo turistico.

B. Investigacion de mercados: es indispensable analizar los dos tipos de
corrientes turisticas vinculadas con la cultura: los turistas con especial
interés en la cultura y los turistas con interés ocasional en la cultura.

C. Disefio del producto turistico cultural: se deben identificar los productos
basicos o imagenes de los destinos y promover su integracion con los
servicios turisticos complementarios.

D. Participacion de las comunidades receptoras y estructuracion del
sector: se requiere de la participacion activa e informada de todos los
actores implicados.

E. Formacion del talento humano para el turismo cultural: se deberan
adelantar programas de formacién a las comunidades receptoras sobre la
integracion de los bienes culturales a la actividad turistica. Integrados de
manera transversal entre los programas del Ministerio de Cultura.

F. Gestion de la informacidon para la promocién del turismo cultural para
el turista: los ministerios gestionaran la creacion de un sistema nacional de
informacion para el turista.

G. Mercadeo y promocion del turismo cultural: se debe realizar de acuerdo
a los criterios de las investigaciones de mercados nacionales e
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internacionales, en conjunto con las herramientas de la Politica de
Competitividad.

Sinergia: se debe procurar la participacion de las autoridades estatales y
privadas del sector cultural y de turismo tanto de orden nacional, regional y
local, para que en conjunto hagan aportes que optimicen los recursos
culturales.

Informacién: se requiere implementar mecanismos de captacion, registro,
organizacion, suministro de datos, estableciendo indicadores de
seguimiento y ejecucion de la politica.

Investigacion: a través de varios aspectos generar innovacion o valor
agregado a la gestion del turismo cultural, los ministerios de Cultura y
Comercio, Industria y Turismo, el Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia, COLCIENCIAS, PROEXPORT (ahora PROCOLOMBIA) y las
universidades promoveran la creacion de grupos y lineas de investigacion
para el turismo cultural.

La financiacion:

Se establecen las lineas de financiacion directas o indirectas que permitan
cualificar y sostener el sector del turismo cultural en el pais. (Estampillas,
participacion en fondos de cofinanciacion, etc.)

Las entidades participantes de la implementacién de la politica:

Nacional: presidencia de la Republica, los distintos ministerios, DNP,
accion social, PNN, ProColombia, SENA, COLCIENCIAS, BANCOLDEX,
FINDETER, ICANH, COLDEPORTES, etc.

Territorial:  gobernaciones, alcaldias, consejos comunitarios de
comunidades indigenas y afrocolombianas, autoridades regionales y locales
de la gestion del turismo cultural, fondos territoriales de promocién turistica
y de cultura.

Asociaciones- Agremiaciones: ANATO, COTELCO, ACODRES, ALAICO,
ATAC, camaras de comercio, Federacion Nacional de Cafeteros, fondo
para el desarrollo fotografico, universidades y entidades educativas,
autoridades Eclesiasticas y Arquidiocesis y empresas privadas del sector
turistico y cultural. (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2007)
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2.3.3. GUIAS DE TURISMO

El articulo 94 de la ley 300 de 1996 y modificado por el articulo 26 de la ley
1558 de 2012 reconoce quienes se consideran como guias de turismo, por
lo cual no es correcto aplicar el término a los estudiantes del voluntariado,
quienes en realidad ejercen la labor de informadores turisticos.

“Articulo 94. De los Guias de Turismo. Se considera guia de turismo a la
persona natural que presta servicios profesionales en el area de guionaje o
guianza turistica, cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las
de orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecucién del servicio
contratado. Se conoce como profesional en el area de guionaje o guianza
turistica en cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté inscrita
en el Registro Nacional de Turismo, previa obtencion de la correspondiente
tarjeta profesional como guia de turismo, otorgada por la entidad u
organismo que el gobierno designe.

Para obtener la tarjeta profesional debera acreditarse, como minimo titulo
de formacion de educacién superior del nivel tecnolégico como Guia de
Turismo, certificada por el SENA o por una Entidad de Educacion Superior
reconocida por el Gobierno Nacional.

También podra ser reconocido como Guia de Turismo, quien ostente un
titulo profesional en las areas afines del conocimiento determinadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y haber aprobado el curso de
homologacién que el SENA disefie para tal fin. Estos ultimos solamente
podran ejercer la actividad en el @mbito de su especialidad.

El Estado, por intermedio del SENA o una Entidad de Educacion Superior
reconocida por el Gobierno Nacional, promovera el desarrollo de
competencias en bilingliismo, para proporcionar herramientas que permitan
el acceso en condiciones de igualdad y equidad a la oferta laboral y
empresarial del sector turistico.

No obstante, quien obtenga el titulo profesional de guia de turismo a partir
del segundo afio de vigencia de la presente ley debera acreditar el
conocimiento de un segundo idioma.

La Tarjeta Profesional de Guia de Turismo es el documento Unico legal que
se expide para identificar, proteger, autorizar y controlar al titular de la
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misma en el ejercicio profesional del Guionaje o Guianza Turistica. El
gobierno nacional reglamentara la expedicion de la tarjeta profesional.

Los prestadores de servicios turisticos, asi como las personas o entidades
a cargo de la administracion de todos los atractivos turisticos registrados en
el inventario turistico nacional, estan en la obligacion de observar y hacer
cumplir que el servicio profesional de Guionaje o Guianza Turistica sea
prestado Unicamente por Guias de Turismo inscritos en el Registro
Nacional de Turismo.

El Gobierno Nacional, en desarrollo de los principios generales de la
industria turistica, previa consulta con las diferentes organizaciones
gremiales que representan legalmente a los Guias de Turismo,
reglamentara la profesion de Guionaje o Guianza Turistica y su ejercicio.”
(Congreso de Colombia, 2012)

3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA
3.1.ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

En el desarrollo de la propuesta “Disefio de un programa de interpretacion
del patrimonio cultural de la Universidad del Cauca: para la Casa Museo
Mosquera, Pantedn de los Proceres y Paraninfo Francisco José de Caldas”
se llevaron a cabo los siguientes pasos que se presentan en la gréfica 1 en
el cual se detalla el proceso que se llevé a cabo durante la intervencién
profesional:
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Gréfica 1: Proceso metodoldgico implementado

*Planteamiento de la propuesta de intervencién
profesional.

*Asesoria académica y empresarial

*Recorridos por los sitios de intervencion
profesional

*Entrevistas con expertos

*Consultas bibliograficas
*Reunién con funcionarios a cargo de los sitios de
de intervencion.

*Dialogo con experto en Interpretacion del
Patrimonio.

*Planteamiento, aplicacion y analisis de .
encuestas fisicas de satisfaccién e informacion
a visitantes (Turistas) Semana Santa.

*Estructuracion Programa Interpretacion del
Patrimonio Cultural

*Redaccion del informe final
*Presentacion para la socializacion.

Fuente: Elaboracién propia

3.1.1. FORMULACION PROPUESTA

Con el apoyo de la asesoria académica y empresarial se desarrollo la
propuesta de intervencién profesional “Disefio de un Programa de
Interpretacion del Patrimonio Cultural de la Universidad del Cauca: para la
Casa Museo Mosquera, Pantedn de los Proceres y Paraninfo Francisco
José De Caldas” a cargo de la Divisién de Gestion de Cultural del Alma
Mater.

3.1.2. CONTEXTUALIZACION

Inicialmente se hicieron recorridos por los sitios de intervencion para
evidenciar la manera como se le entrega la informacion a los visitantes
(turistas), medios utilizados y condiciones de la planta fisica para tal fin.

Posteriormente se entrevistd a funcionarios y expertos afines a las
teméaticas de estos sitios, entre ellos la historiadora Samira Diaz Lépez,
Francisco Valencia coordinador encargado de la Casa Museo Mosquera y
el jefe de la Division de Gestion de Cultura, Gustavo Feris; con el interés de
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solicitar referencias bibliograficas para la contextualizacion historica de los
mismos, ver ampliacion de entrevistas en anexos 2.

Finalmente se realizaron las consultas bibliograficas, en las que se
encontraron temas de interés como: historia de cada uno de los sitios,
estilos arquitectonicos e imaginarios entorno a estos recintos.
Simultdneamente se trabajo con los referentes bibliograficos de la disciplina
de la Interpretacion del Patrimonio buscados en la web.

3.1.3. ESTRATEGIAS

En reuniones con los funcionarios a cargo de los sitios de intervencion se
conocieron las estrategias de comunicacion que se desarrollan actualmente
en cada uno de los recintos, estableciendo un intercambio de informacién
para proponer ideas que se puedan implementar, o adaptar las ya
existentes con base a la metodologia de la Interpretacion del Patrimonio en
un publico no cautivo.

Se establecié un dialogo via correo electronico con el docente y consultor
en Iberoamérica y Espafia Jorge Morales Miranda, especialista en la
disciplina de la Interpretacion del Patrimonio, cuyos aportes han contribuido
al establecimiento de estrategias para el desarrollo de la préactica
profesional.

La aplicacion de encuestas en los tres sitios caso de estudio con formatos
en espafol e inglés, el procesamiento y analisis de los datos obtenidos se
realizdé con el apoyo de la Docente Johana Sandoval y; el estadista Yilton
Riascos Adscritos al programa de Matematicas, y estudiantes de segundo
semestre del Programa Profesional en Turismo de la Universidad del
Cauca. La técnica usada en la aplicacion de la encuesta fue “bola de nieve”,
la cual consiste en que un individuo encuestado referencie otro posible
participante. Ver estructuracion de la encuesta en anexos.4.

En el desarrollo de la intervencion profesional se fue estructurando el
Programa de Interpretacion del Patrimonio Cultural con las orientaciones
académicas y empresariales.

3.1.4. INFORME FINAL

Concluida la intervencién profesional se procedié con la redaccién del
documento que sera entregado a la Division Gestion de la Cultura con los
compromisos establecidos.
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Con la informacion contenida en el documento final se procedio a realizar la
presentacion para la socializacion del trabajo de grado.

3.2.ACTIVIDADES Y LOGROS ALCANZADOS

3.2.1. PLANTA FISICA SITIOS DE INTERVENCION

La planta fisica de los tres sitios de intervencion se encuentra en 6ptimas
condiciones para prestar el servicio a los visitantes en general.

3.2.1.1. CASA MUSEO MOSQUERA

De los tres sitios de intervencion este lugar ha tenido adecuaciones
considerables en el interior de las salas de exhibiciébn, con el cambio de
pintura, instalacion de infografias, nuevas fichas informativas, puesta en
marcha de imagen corporativa y la instalacion de luces adecuadas para la
proteccion de las piezas expuestas.

RESENA HISTORICA

La casa Museo Mosquera promueve la conservacion y resguardo de elementos
de la historia de la época colonial y hechos histéricos de la Nueva Granada del
siglo XVII, la mayoria pertenecientes a la familia Mosquera, también se
encuentran objetos de otros préceres como el Libertador Simoén Bolivar, José
Hilario L6pez, el sabio Francisco José de Caldas, José Maria Obando, Camilo
Torres y Carlos Alban. Por ultimo se resaltan objetos de arte colonial, como
tallas en maderas y oleos. Todo esta debidamente organizado en cuatro salas,
de tal manera que se pueda apreciar la importancia econémica y politica de la
familia, pasando hasta por anécdotas de los personajes mencionados.

Las cuatro salas en las que se divide el museo fueron denominadas de la
siguiente manera:

e SALON 1: Salon del Contexto, del Pensamiento y Designaciones:
resalta el poder econémico, politico y militar de la familia compuesta por
José Maria Mosquera y Figueroa y Maria Manuela Arboleda y Arrechea, y
la importancia de sus cuatro hijos ilustres.

e SALON 2: Dedicado al llmo. Arzobispo Manuel José Mosquera
Arboleda: contiene objetos que hacen referencia a la vida del Arzobispo,
destacado por su vida religiosa, y sus estudios en derecho.

e SALON 3: Dedicado al Gran General Tomas Cipriano de Mosquera: es
dedicado a la vida y obra del Gran General, que también se destaco por
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ser estadista, diplomatico, historiador, gedgrafo y politico y artifice en la
creacion de la republica.

e SALON 4: Arte Colonial: en él se exponen obras religiosas, tallas en
madera, esculturas y algunos oleos pertenecientes a las escuelas quitefia y
santaferefa del siglo XVIII. (UNICAUCA, 2015)

llustracién 4: Fachada, Interior y Salas de Exhibicién Casa Museo Mosquera

Fachada Patio principal

Fuente: Grupo de trabajo. Fuente: Diego Imbachi Garcés.

Salas de exhibicion Il periodo académico de 2015 antes de los cambios

Sala del contexto Sala ilustres caucanos

36



Sala Arzobispo Manuel José M Sala General Tomas Cipriano M

Sala Arte Colonial Pasillos

AT
3 = o P

Fuente: Diego Imbachi Garcés

Salas de exhibicién | periodo académico de 2016 después de los cambios

Sala del Contexto Sala ilustres caucanos

Fuente: Diego Imbachi Garcés.
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Sala Arzobispo Manuel José M Sala General Tomas Cipriano M

Sala Arte Colonial Pasillos

) -

Fuente: Grupo de trabajo.

3.2.1.2. PARANINFO FRANCISCO JOSE DE CALDAS
RESENA HISTORICA

Su construccién se inici6 en 1892, y se inaugur6 el 16 de abril de 1916 en el
centenario del fusilamiento del Sabio Caldas y del tricentenario de la muerte de
Cervantes. El maestro Guillermo Valencia pronuncio en esta ocasion un discurso
conmemorativo. En el interior a espaldas del estrado, se encuentra el 6leo del
pintor Efraim Martinez en el cual se interpreta el poema de Valencia “Canto a
Popayan” Grabado sobre marmol. En el muro que da a la calle se encuentra el
triptico impresionista de Andrés Santamaria, del techo cuelga una lampara en
bronce hecha por estudiantes del SENA. Después del terremoto del 83 todo fue
protegido y restaurado. (CASTRILLON, 1986)
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llustracion 5: Fachada e Interior Paraninfo Caldas

Fachada Interior: Apoteosis a Popayan

Fuente: Diego Imbachi Garcés

Interior: Triptico Santa Maria Interior: Techo, lampara y vitrales.

Entrada lateral derecha Entrada lateral izquierda

Fuente: Grupo de trabajo
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3.2.1.3. PANTEON DE LOS PROCERES
RESENA HISTORICA

Destinado a ser la sede de la asamblea departamental, fue inaugurado el 27de
diciembre de 1940 con discurso del Maestro Valencia, como recinto sacro para
guardar las cenizas de los payaneses ilustres que ayudaron en la formacion de la
republica. En él se guardan las urnas cinerarias de: Camilo Torres, Joaquin
Mosquera y Arboleda, José Maria Obando, Tomas Cipriano de Mosquera, José
Hilario Lopez, obispo Pedro Antonio Torres, Francisco José de Caldas, Francisco
Antonio Ulloa, Miguel Montalvo (Huilense), Miguel Buch (Chocoano), Julio
Arboleda, Froilan Largacha, Julian Trujillo, Ezequiel Hurtado y Euclides de Angulo.
En la entrada adornan cuatro placas alusivas a las batallas del Alto y Bajo Palacé
(costado norte) y de la ladera y Calibio (costado sur), un Cristo crucificado preside
la gran sala acompafiado del escudo de Colombia y un vitral con el escudo de
Popayan. . (VELASCO MOSQUERA, 2004)

llustracion 6: Fachada e Interior Pantedn de los Proceres

Fachada Santuario

- ‘2okel
POPAYAN A SUS HIJOS

Placas batallas
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Sala de exposiciones temporales Capiteles y Escudo de Colombia

LR SR RIS &4

Fuente: Grupo de trabajo

3.2.2. ENTREGA DE INFORMACION A VISITANTES
3.2.2.1. MEDIOS PERSONALES

3.2.2.1.1. ACTIVIDADES GUIADAS

Se identificaron recorridos durante los dos periodos académicos regulares de
la Universidad del Cauca y durante Semana Santa. Trabajo realizado con el
apoyo de los estudiantes del Voluntariado de Servicio Social Universitario.

llustracién 7: recorridos guiados

| Periodo Académico 2016 Voluntarios Semana Santa 2016

Recorrido Casa Museo Mosquera Casa Museo Mosquera, Pantedn
de los Proceres, rectoria Unicauca
y Paraninfo Caldas, Parque
Caldas, Museo Negret y MIAMP
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Caracterizacion de voluntarios Casa Museo Mosquera jueves y viernes Santo
(Semana Santa 2016).

Fuente: grupo de trabajo

3.2.2.2. MEDIOS NO PERSONALES DE LOS SITIOS DE
INTERVENCION

En esta categorl'a se encontraron:

e Folletos, postales y separadores.

e paginas Web institucionales

e Paginas Web convenio “Vive Digital”.
e Redes sociales

¢ Infografia

¢ Fichas informativas

llustracién 8: folletos, postales y separadores

R
b Q;\:\\

Folletos. Postales y separadores

Fuente: Grupo de trabajo
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llustracion 9: paginas Webs institucionales

“‘Red de Museos Universidad del Cauca”: Casa Museo Mosquera, Pantedn de los
Proceres y Museo de Historia Natural.

torfa de Cultura y Bienestar

Cultura y Patrimonio

00

ReddeMuseos

"'. (7‘)/(/(//( (/{ ) g?,:

4 <
MOosQUERA = JHceies onm

Interfaz “Red de Museos Universidad del Cauca”
http://www.unicauca.edu.co/museos/

e Pé&gina Web Casa Museo Mosquera

Interfaz pagina Web Casa Museo Mosquera
http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosqg/info.html

e Pagina Web Pantedn de los Proceres

Lndoir
s AZD)

= Shécces

»

El Panteon de los Proceres es un edificio que
guarda desde 1040 las cenizas de los hijos
gloriosos de Popayan. Algunos, participaron
en la gesta y consolidacion de la primera
independencia de la Repiblica en 1810,
representada en el Acta del 20 de julio de
1810, donde los patriotas prometieron
guardar fidelidad al rey; asi esta vez, la
independencia de Espaiia no fue absoluta.

Interfaz pagina Web Panteon de los Proceres
http://www.unicauca.edu.co/museos/panteon/index.html

Fuente: Grupo de trabajo
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http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosq/info.html
http://www.unicauca.edu.co/museos/panteon/index.html

llustraciéon 10: paginas Webs convenio Vive Digital

e museospopayan.org (de los sitios caso de estudio solo Casa Museo
Mosquera y Pantedn de los Préceres).

Interfaz pagina Web museos Popayan.
http://www.museospopayan.org/es/

Casa Museo Mosquera

Interfaz pagina Web museos Popayan: Casa Museo Mosquera.
http://www.museospopayan.org/es/web cargarElementos/335

% fi

«7})/(’ Panteon de los Proceres

Interfaz pagina Web museos Popayan
http://www.museospopayan.org/es/web cargarElementos/334

Fuente: Grupo de trabajo
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http://www.museospopayan.org/es/web_cargarElementos/335
http://www.museospopayan.org/es/web_cargarElementos/334

llustracién 11: Redes sociales sitios de intervencion profesional

e Facebook Casa Museo Mosquera
La red social no se actualiza desde el afio 2015 por implementacion de la

pagina Web de la Casa Museo y falta de personal que la esté actualizando.

i Casa Musea Mosquera Biogeaia + Recients

e pantedn de los Proceres

Para este sitio ocurre lo mismo que la pagina de la Casa Museo Mosquera,
sin embargo tiene una entrada de informacién durante Semana Santa 2016.

on De Los Proceres

Dialo demds ot te parece
! Wiam Jmenez — @
(B :
/. Jn poco e

Fuente: Grupo de trabajo
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llustraciéon 12: Infografia sitios de intervencion profesional

e (Casa Museo Mosquera

Salén del Contexto Salén Arzobispo Manuel José M

Salén Arte Colonial

e Pantedn de los Proceres

Fuente: grupo de trabajo
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llustracién 13: fichas informativas sitios de intervencion profesional

e (Casa Museo Mosquera

e Pantedn de los Préceres

Fuente: grupo de trabajo
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3.2.3. ANALISIS ENTREVISTAS

En entrevista con el Coordinador de la Casa Museo Mosquera, profesor
Francisco Valencia, nos da a conocer el estado actual de la casa con
respecto a la atencion y suministro de informacion hacia los visitantes
empezando por los guias los cuales afirma que se manejan desde el programa
de voluntariado, son permanentes mientras se esté dentro del periodo
académico, mientras tanto no hay guia, pero se adecu6 en cada sala
infografias para diferentes tipos de turistas; la capacitacion de ellos se hace a
través de reuniones, material de apoyo y seguimiento; También que desde el
afio 2011 se cambio el guion del museo por uno que permite contextualizar a
las personas con las piezas y las historias que giran en torno a ellas y la casa,
siendo menos inventariado, sin embargo aun falta lograr que cada vez mas los
voluntarios que llegan a este proceso se apropien de manera adecuada del
mismo, para ofrecer un discurso que permita que los visitantes establezcan
conexiones tanto intelectuales como emocionales.

Ademas nos dio a conocer sobre las actividades y proyectos que se estan
promoviendo en pro del mejoramiento, como la implementacion de un guia
virtual precisamente para cuando no haya el guia, teniendo instalado el
programa en el celular o tableta que no necesite internet y a la vez que sea un
programa que te lleve y que pueda ser escuchado; También se estan
desarrollando otros procesos para fortalecer la prestacion del servicio a todos
los visitantes del museo, sean nifios de colegios o turistas, entre los cuales se
estructuro la didactica del museo para llegarle al pablico infantil de una manera
acorde a sus procesos de aprendizaje; la implementacién de las Tics con las
nuevas paginas Webs y de otras a futuro; cambios e implementacion de nuevo
material impreso; desarrollo de un proceso investigativo de la historicidad de la
casa, Yy las mejoras a la infraestructura de las salas.

En entrevista con la historiadora y decana de la facultad de humanidades
Samira Diaz Lopez de acuerdo con su formacién académica y grandes
conocimientos especialmente de las edificaciones que pertenecen a la
universidad del cauca, considera que le parece muy interesante la motivacion
del trabajo el cual debemos exponer muy en detalle ya que dentro de su
desempefio desea conocer bien la razon por la cual escogimos trabajar el tema
de la interpretacion; después de argumentar que lo que buscamos es cambiar
0 dejar pautas sobre como se debe dar las guias las cuales estan dentro del
plan de interpretacion y contar experiencias vividas en el desempefio como
voluntarias, considera que no ve acorde el voluntariado ya que se trabaja con
personas que no tienen ningun conocimiento en una serie de actividades sin
tener un entrenamiento apropiado y ademas que lo hacen en carreras que no
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son afines aunque pueden ser interesantes para que los estudiantes los hagan
como complemento de lo que a ellos les guste para su formacion personal en
areas relacionadas a la artistica.

Al indagarse sobre el Paraninfo, el cual tiene pocos referentes bibliograficos,
aclara que el término “estilo republicano” en el cual se clasifica la construccion
no es correcto, sin embargo hace parte del estilo que identifica a las
construcciones de la Republica en el siglo VXIIl, caracterizadas por los
frontones, arcos y las escalinatas que provienen de la Republica Romana, la
cual se constituyd en el imaginario del sistema de gobierno ideal por la
intervencion de los ciudadanos, un factor determinante en la independencia; y
en Popayan se da por las elites payanesas dada su trayectoria intelectual.

Algo muy importante que nos da a conocer es que las edificaciones como la
edificacion de palacio presidencial y el capitolio (edificio romano); cuando se
crea el palacio presidencial en Colombia que es creacion de Mosquera tiene
la forma del capitolio Romano. Y que todo estos ideales e imaginarios que
hemos propuesto, lo que estan tratando es de establecer un imaginario que
guia o que conecte los tres elementos que les interesan del imaginario
republicano, pero ese imaginario republicano a su vez deriva del imaginario de
las elites de Popayéan, unas elites que tenian una trayectoria intelectual, define.

Segun la profesora desde su formacién cuando se hace un programa de estos
tiene que estar guiado, o tiene que estar sustentado en una conceptualizacion,
y en lo que yo entiendo este debe estar guiado por la conceptualizacion que se
tiene del asusto investigado o del objeto de estudio y eso ustedes tienen que
mirarlo no en los elementos materiales, sino como producto de algo.

De acuerdo a la interpretacion de la decana el Paraninfo describe la parte de la
historia prehispanica, colonial, independencia y republica, entonces es
importante que nosotros entendamos eso porque ese imaginario que hay en la
intencionalidad del mural es un imaginario que también esta aunque es mucho
mas concentrado en el pante6n Y es con motivo del centenario que se
construye el panteon, todo va concatenado, las dos cosas el mural y el pantedn
se hacen para exaltar la memoria de los héroes ese es uno de los grandes
propoésitos de las elites no solo de Popayan sino de todo el pais; celebrar el
centenario de la independencia.

Por ultimo para destacar en las palabras de la historiadora y docente Zamira
Diaz Lépez “los museos son el guardian de la memoria y esa memoria lo que
pretende es digamos hegemonizar el pensamiento de quienes asisten al
museo, entonces es mostrarles y decirles vea hicimos esto, hicimos aquello,
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por eso la mayoria de los museos publicos, son museos sobre la gestacion de
la nacion, términos que tienen que tener en cuenta como palabras clave:
Imaginario, gestacion de la nacion, identidad.”

En entrevista realizada al profesor Gustavo Feris, jefe de la Division de
gestién de la cultura se le dio a conocer los objetivos planteados entre los
cuales esta despertar el interés de los visitantes hacia lo visitado hacerlos mas
atractivos a través de la metodologia de la interpretacion, y para lo cual se
solicitd de su ayuda en la parte investigativa, con soportes, guias, fotos de las
urnas, informacion de salas, descripcion de las placas y los objetos ademas de
servicios adicionales.

Respecto a como se encuentra la Division de Gestion de la Cultura o la
Vicerrectoria de Cultura y Bienestar vinculados con otros estamentos como la
alcaldia y la gobernacion, camara de comercio, Cotelco otros el profesor
comenta que esos convenios son en doble via, pero de todos los actores de la
cadena turistica, los empresarios son los mas renuentes a vincularse a estos
procesos, en cambio con las instituciones hay mucha mas posibilidad de hacer
sinergia. Con la camara de comercio se hace con la divulgacion de las
programaciones, con la alcaldia se hace un programa especial de Semana
Santa, al final se queda en la formalidad de hacer algo, pero no se le da la
continuidad en el tiempo.

Lo Unico divulgativo de forma externa son las paginas Webs y las redes
sociales, pero se nota que no se actualizan constantemente y sus miembros
son la mayoria de la comunidad educativa en realidad si argumenta el profesor
Gustavo las redes sociales necesitan que alguien las esté moviendo
constantemente, estamos interesados en producir mejoras y mirar que
estrategias se proponen.

Con respecto a lo anterior se le comenta al profesor sobre el contacto via
correo electronico con el experto en Interpretacion del patrimonio, el cual nos
ha brindado una serie de ayudas y consejos de como podemos aplicar la
metodologia de la Interpretacion de los sitios, para lo cual responde eso es lo
que ustedes deben identificar, aqui y en el paraninfo cuales serian los objetos
fundamentales que permitirian desarrollar unas estrategias un acercamiento
mucho mas espontaneo, de mas asombro de algo que se da a conocer, pero
no de una manera tradicional sino que a través de algo que le va a despertar
unas emociones profundas, no solamente el conocimiento. Como hacemos
para que Tomas Cipriano le llegue a los nifios... pues hablarles de cuando él
era un nifio, como era que jugaba, adonde jugaba, con que jugaba.
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Entre los planes a desarrollar, ya se esta implementando lo del programa vive
digital en el Museo Mosquera y en el Pantedn, el cual funciona si tienes un
Smartphone o un android con el cédigo vas a encontrar la informacion del
pantedn, ademas aqui se han desarrollado tres propuestas interesantes; ya
entramos a producir un folleto en espafiol-inglés, a partir de la propuesta de los
voluntarios.

En relacion al voluntariado nos da a conocer que se inscriben mas de 700
estudiantes, y que este ya estd posicionado; Ahora depende de cual sea la
oferta para aplicarse a organizaciones internas y externas de la universidad, se
pide un perfil especifico de un estudiante de determinado programa para asi ir
mejorando el problema de que no estan lo suficientemente preparados ya que
muchos vienen de carreras distintas a su area de formaciéon ademas por el
tiempo.

Sobre la creacidén de la imagen corporativa de los museos, que estaba en la
propuesta del programa de apropiacion social del patrimonio, para crear una
identidad y fortalecer el sentido de pertenencia hacia estos lugares nos informa
que se ha hecho desde el Museo de Historia Natural y desde la Casa Museo
Mosquera, el Pantedn esta por hacerse, la va a hacer un disefiador a través de
una monitoria, investigando para sacar el logo.

En entrevista realizada al docente en ingenieria telematica profesor Gustavo
Ramirez, nos dio a conocer desde su punto de vista y formacién académica
todos los aspectos relacionados con la aplicaciéon de la tecnologia como medio
de interpretacion turistica en los sitios de intervencién, de esa manera sugiere
que; Si queremos llegar a tener un plan, lo primero que debemos tener es un
tema para cada uno de los museos, generar contenido que muy probablemente
hayan muy pocos y el plan desagregado, hay que hacer una labor de inventario
sobre lo que tiene el museo si hay multimedia o no, si hay informacién escrita o
no, después de eso hay que sistematizar la informacion quedarse con unos
datos o unificarlos,

Cuando ya se tenga el inventario hay que pensar en que hace falta, la
financiacion, el personal quien estard pendiente de descargar contenidos,
entonces es cuando ya se debe preocuparse por la estrategia no presencial ahi
es cuando ya el contenido es como lo esencial y después del contenido vienen
los canales estos son la web, moviles, television, todos los spot que se nos
ocurran.

Con respecto a las paginas web que ya estan establecidas y que sus
contenidos son muy largos, aburridos a la lectura y si se habla que no es acta
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para turistas ya que se manejan bajo una plataforma institucional el profesor
Gustavo da sus aportes al respecto diciendo que ellos tendrian que ir mas
atras, mirar cual es la mision del museo? si la misién del museo no contempla
la parte turistica no se trabaja con ellos, pero si ellos contemplan la posibilidad
pueden mantener la estructura oficial institucional, y nosotros podemos ayudar
a diagramar la informacion de tal manera que se exprese la preservacion y
mas lo que ellos hacen, la comunicacién y divulgacion, no quiere decir que
ellos se dediquen a vender pero si que ellos sepan con quien expresar sus
conocimientos y ahi probablemente abra una parte académica por labores y
una parte turistica que es saber hasta que parte el museo permite que llegue el
turista.

No es culpa de las paginas argumenta el profesor, o que hay es un problema
de politicas de gestion de la institucion digital y ese es otro tema; Qué politicas
se va a manejar, hay que mirar quien lo va a mantener, cual ser4 nuestra
politica: bueno nuestra politica es que nosotros solo vamos a publicar noticias,
pero para eso nosotros necesitamos, 0 que haya un interfaz para un
administrador que la guie o un monitor que pueda estar subiendo esa
informacion y manteniéndola pero entonces eso es cuestion de una politica de
decision que tiene que tomar el museo, donde debe haber mucha dinamica un
periodos, en donde uno explore varias alternativas, tecnolégicamente lo que yo
monto hoy no lo voy a montar en diez afios; deben haber alternativas de
exploracion, por pilotos, en donde el museo si quisiera podria decir déjeme
todo listo, la informacién y un monitor de los que ya tengo va a tener estas dos
0 tres tareas mas y mantenerlo. Alguien tiene que tener la mision de darse
cuenta que ahi sigue la espada ahi falta el QR se debe reemplazar y vuelve a
ponerlo, esta persona se encargue de decir... Bueno vamos a empezar el
recorrido si alguien quiere puede descargar las aplicaciones, tenemos dos o
tres aplicaciones las cuales se seleccionaron después de un largo cacharreo, y
dar una aprobacién de que gusto. Bueno se contrataran monitores y sobretodo
el contenido podria tener montones de contenidos, entonces le puede servir no
solo para turistas sino para nifios quiza adecuados con sonidos distintos la idea
es que sirva la misma aplicacion de los QR; el problema es la politica para
mantenerlo permanentemente.

En Entrevista realizada al gestor cultural Alejandro Luna Popayan Memoria y
Encanto bajo su trayectoria dentro del tema turistico nos habla de como nacio
su propuesta y la manera que dio marcha su proyecto, el cual es de gran
interés en el tema que nos compete como es el de la interpretacion del
patrimonio.
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Primero que todo don Alejandro nos da una breve resefia de su proyecto el
cual naci6 hace ya casi cinco afios bajo el deseo compartido de crear
personajes dentro de unas rutas teatralizadas denominado Popayan Memoria y
Encanto, para ello crearon unos personajes dandoles vida dependiendo a su
afinidad, gusto, sentido critico o por afecto a un quehacer, entonces cada cual
defini6 su tema y empez6é a hacer lecturas a conversar con personas que
pudieran ilustrarlos y hacer ensayos del personaje, los trajes los aporto
industrias culturales, de esa manera da inicio el proyecto.

Al plantearle la posibilidad de hacer lo mismo con el voluntariado, de
prepéaralos don Alejandro nos comenta que lo que pasa es que crear o hacer
gue nazca un personaje similar conlleva de mucho tiempo de preparacion, y
dedicacion y viendo como esta planteado lo del voluntariado sera dificil que
funcione a menos que tuvieran mucho mas tiempo y las capacitaciones fueran
mucho mas allad de previo de semana santa acompafiamiento en lo que se
requiere; para poder llegar a tener el personaje, hay que ir incorporando una
cantidad de materiales, hacer un proceso de estudio de investigacion para el
personaje y para el proyecto, dedicarle tiempo y recursos; Cada que roten los
voluntarios es volver a empezar.

Como un componente del proyecto tenemos el tema investigativo cada
personaje tiene unas necesidades tematicas por lo que es y por la época en
que Vivio.

Entre las ideas que se le plantean esta el haber podido hacer la conexion de
los tres lugares de estudio con un recorrido teatralizado como el de Memoria y
Encanto, para esto afirma don Alejandro que como es una propuesta no tiene
limitantes si la universidad o quien quiera implementar la ruta la financia se
logra.

En relacion a que la interpretacion busca hacer cambios tanto en los
recorridos, en los folletos, videos, que se estén actualizando de tal manera que
si las personas quieren alguna vez repetir la experiencia no sea la misma;
Responde don Alejandro lo que pasa es que eso es algo dificil innovar,
incorporar nuevos temas, variar las presentaciones de sitio eso es como decirle
a un artista que canta ceretana cual es su nuevo género, de todas maneras por
algo hay que empezar la universidad tiene historia, programa de historia,
literatura como vincularse o hacer un convenio para nutrirnos, a nosotros nos
hacen falta personajes pero para ello se necesita algo serio habria que ver
bueno vincular a gente del programa de teatro, ademas esta el tema del
circuito interpretativo bueno pénganos un recurso para empezar a desarrollar
los personajes pensando en el circuito pero que ademas nos puedan servir
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para el proyecto 6sea es que ustedes nos dijeran vean nosotros queremos
esos dos personajes y pues nosotros los creamos y vemos que se puede
hacer. Ver entrevistas completas en anexos 2.

3.2.4. CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS

Durante el desarrollo de la intervencion profesional se llevaron a cabo
diferentes consultas bibliograficas sobre la tematica de cada sitio de
intervencién, igualmente sobre la metodologia de la interpretacion, de las
cuales se hicieron unas fichas bibliograficas que se pueden consultar en el
anexo 3.

3.2.5. REUNION CON FUNCIONARIOS 4 DE MARZO DE 2016

En dicha reunion participaron los profesores Francisco Valencia, Gustavo
Feris, Luz Stella Pemberthy, el sefior Esteban Erazo, Alejandro Luna y dos
estudiantes del voluntariado. En la cual se hizo un avance sobre la intervencion
profesional.

Asi mismo se hablo sobre el papel que juega el programa de apropiacion social
del patrimonio como método de lograr el compromiso y participacion de los
estudiantes, docentes y funcionarios en la difusion y conservacién de los
bienes y manifestaciones culturales de la Alma Mater. También se habl6 sobre
otros temas como la didactica de la Casa Museo Mosquera como método de
llegarle al publico escolar, el cambio del discurso con la reforma del guion
museogréfico de la misma en el afio 2011, el rescate y caracterizacion de la
historicidad de este recinto.

Igualmente se hizo una socializacién con los voluntarios de Semana Santa
2016 el dia 8 de marzo, en la cual se explicé de que trata la metodologia y
como pueden aplicarla de acuerdo a las necesidades de los visitantes. Ver en
anexos 6 listado de asistencia.
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llustraciéon 14: reunidon de avances y socializacion voluntariado

Fuente: Diego Imbachi Garcés. Fuente: Grupo de trabajo.

3.2.6. DIALOGO CON EL EXPERTO EN INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

En dialogo con el docente y consultor del patrimonio cultural Jorge Morales
Miranda se busc6 conocer la manera como podriamos aplicar la metodologia
de la interpretacion en el desarrollo de este trabajo, para lo cual el sefior Jorge
Morales muy amablemente nos aporta los siguientes conocimientos; primero
que todo afirma que no hay una bibliografia especifica sobre interpretacion
aplicada en museos, se debe usar la general que sirve igual para un museo
como para una catedral o un bosque; pero hay que tener en cuenta es si va a
ser guiada, atendida por personal o auto guiada con medios no atendidos por
personal.

Considera que la interpretacion busca la efectividad, es decir, la captacion del
mensaje y que éste haga pensar y/o reflexionar.

Segun el intérprete un aspecto que puede contribuir a la efectividad de los
museos, es el tratamiento que se le dé a los titulos, la redaccion y extension de
los textos y el disefio que estos tengan, si se la considera y aplica puede
funcionar, ya que lo primero que llama la atencién a los visitantes, es ver un
objeto expuesto méas un titulo provocativo y que dé una idea del "tema",
combinado con un buen disefo, y un texto muy breve (menos de 80 palabras
por bloque de texto); ademas afirma don Jorge que dependiendo del nivel de
interés, se tiene que satisfacer la posibilidad de saber mas por parte del
publico, que puede ser mediante puertecitas, botones para activar texto retro
iluminado, visitar alguna web (mediante aplicacion de teléfono movil). Pero
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definitivamente una buena sintesis (titulo provocativo y texto breve) es
esencial.

Este proyecto afirma el sefior Jorge Morales es muy complejo, lleno de
detalles, que se debe tener claro "que quiero que la gente sepa” conocimiento,
el tema estructurado con sujeto, verbo y predicado, "que quiero que sientan”
sorpresa, empatia, pena, alegria, indignacion, carifio, orgullo, etc. Pero solo
una emocion, Y "que quiero que adopten como actitud" evidentemente:
Aprecio.

Como consejo para los guias e informadores de parte de este consultor, es
seguir unas instrucciones metodolégicas para que no expliquen de forma
memoristica los lugares patrimoniales si no, que deben aprender y
acostumbrarse a que el recorrido tenga una idea-tema muy clara, una
afirmacion que sintetiza lo esencial del lugar que se puede realizar en un taller
de grupo y llegar a un consenso, aunque después cada uno la exprese con sus
propias palabras. Esta estrategia de Introduccion, Cuerpo y Conclusion es la
principal férmula para la interpretacion secuencial y para que el recorrido sea
un éxito que equivale a que "provoque el pensamiento” en los visitantes, de
forma intelectual y emocional con los valores del lugar y que piensen en torno a
la idea central, tocando el ego de los visitantes, hablando con ellos, usando
ejemplos y analogias de la vida cotidiana actual y, conceptos universales,
como: dolor, conquista, derrota, sufrimiento, vida, muerte, familia, hijos, amor,
esperanza entre otros, sin ser muy melodramaticos.

Después de darle a conocer los folletos que se manejan actualmente en los
lugares a interpretar, nos da unas pautas o0 sugerencias argumentando que
estos no cumplen los requisitos para ser interpretativos ya que se tratan de
explicaciones y descripciones que posiblemente le serviran a los guias como
ayuda pero no logran captar la atencién y parecer interesantes. De esa manera
termina su ayuda para con este proyecto afirmando que el folleto interpretativo
tiene que poderse utilizar (leer) justo frente al objeto al que hace referencia; por
ese motivo debe ser extremadamente breve y ameno. Ver en anexo 1 dialogos
completos.
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3.2.7. DESCRIPCION ENCUESTAS DE SATISFACCION TURISTICA
SEMANA SANTA 2016 PARA LA CASA MUSEO MOSQUERA,
PANTON DE LOS PROCERES Y PARANINFO FRANCISCO JOSE
DE CALDAS

Para dar cumplimiento a algunos de los objetivos especificos propuestos en el
desarrollo de la intervencion profesional en los sitios caso de estudio, se aplicaron
1.509 encuestas de satisfaccion turistica durante Semana Santa, entre los dias 20
y 26 de marzo de 2016, utilizando formatos en espafiol e inglés para visitantes
extranjeros.

Se escogio esta temporada por ser la de mayor afluencia de visitantes en Popayan
tanto nacionales como extranjeros.

La recoleccion de los datos se hizo mediante el método de muestreo no
probabilistico conocido como “bola de nieve” el cual se emplea cuando se quiere
estudiar pequefas poblaciones muy especializadas, que son dificiles de localizar.
El procedimiento consiste en que cada persona después de la entrevista,
referencie otro posible participante, formando una cadena y de esa manera
encuestar solo personas con un rasgo de interés similar (Abascal & Grande,
2005).

Para la tabulacion y posterior realizacion de graficas de las encuestas se utilizé
una hoja electrénica de EXCEL Microsoft.

Para sacar los intervalos de la edad se uso la férmula de Sturges:
k =1+ (3,322 xlogN), donde N es la cantidad de datos.

Para efectos de este estudio las preguntas 8 y 11 las cuales tratan sobre la
frecuencia de visita y recomendacion del sitio a otras personas, no seran objeto de
analisis por ser preguntas de informacion general y no relevante para el estudio
hecho.

El nimero de encuestas aplicadas para cada sitio se detallan a continuacién:

Tabla 1: sitios de aplicacion de la encuesta

SITIO DE APLICACION N° DE ENCUESTADOS
‘Casa Museo Mosquera 619
~Panteo6n de los Proceres 484

Paraninfo Francisco José de Caldas 406

Total de encuestados 1.509

Fuente: elaboracién propia
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3.2.7.1. CASA MUSEO MOSQUERA

e Género visitantes Casa Museo Mosquera
Tabla 2: Género visitantes Casa Museo Mosquera

Categoria Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Masculino 293 47,3
Femenino 326 52,7
Total 619 100,00

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 2: Género visitantes Casa Museo Mosquera

GENERO VISITANTES
CASA MUSEO MOSQUERA

Fuente: elaboracién propia

Se infiere que la mayor parte de los visitantes de la Casa Museo Mosquera
corresponde al género femenino con un 52,7% a diferencia del 47,3 % que
corresponde al género masculino.
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e Edades visitantes Casa Museo Mosquera

Tabla 3: Edad visitantes Casa Museo Mosquera

[9 - 15] 27 4,4
[16 - 22] 98 15,8
[23 - 29] 106 17,1
[30 - 36] 102 16,5
[37 - 43] 82 13,2
[44 - 50] 72 11,6
[51 - 57] 38 6,1
[58- 64] 45 7,3
[65 - 71] 31 5,0
[72 - 78] 16 2,6
[79 - 85] 2 0,3
TOTAL 619 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 3: Edad Visitantes de la Casa Museo Mosquera

EDAD DE LOS VISITANTES CASA MUSEO MOSQUERA

[9-15] [16- [23- [30- [37- [44- [51- [58- [65- [72- [79-
22] 29] 36] 43] 50] 57] 64] 71] 78] 85]

Fuente: elaboracién propia

Las personas que mas visitaron la Casa Museo Mosquera estan entre los 23 y 29
afos de edad con un 17,1%, seguidas por las personas entre 30 y 36 afios con un
16,5%, y las personas entre 16 y 22 afios con un 15,8%.
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e Procedencia visitantes Casa Museo Mosquera

Tabla 4: Procedencia visitantes Casa Museo Mosquera por paises de
origen

Frecuencia Frecuencia

Rl Absoluta Relativa
Alemania 2 0,3
Austria 1 0,2
Canada 2 0,3
Colombia 588 95,0
Ecuador 2 0,3
Esparia 1 0,2
Francia 3 0,5
Inglaterra 3 0,5
E.U.A 9 1,5
México 4 0,6
Noruega 1 0,2
Pert 2 0,3
Portugal 1 0,2
TOTAL 619 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréfica 4. procedencia visitantes Casa Museo Mosquera por paises de
origen

PROCEDENCIA VISTIANTES SEGUN PAIS DE ORIGEN

95.0

Fuente: elaboracion propia
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A la Casa Museo Mosquera la visitaron personas de 13 paises diferentes, siendo
Colombia el pais anfitrion con el mayor nimero de visitantes con un 95,0%,
seguido de Estados Unidos con un 1,5% y de México con un 0,6%.

e Procedencia de visitantes Casa Museo Mosquera por departamentos
de Colombia.

Tabla 5: procedencia de visitantes Casa Museo Mosquera por

departamentos de Colombia

Frecuencia Frecuencia
Depto.

Absoluta Relativa
Antioquia 51 8,7
Atlantico 6 1,0
Arauca 2 0,3
Bolivar 7 1,2
Boyaca 7 1,2
Cundinamarca 98 16,7
Caqueta 2 0,3
Cauca 57 9,7
Caldas 10 1,7
Coérdoba 3 0,5
Casanare 2 0,3
Choco 1 0,2
Huila 44 7,5
Meta 5 0,9
Magdalena 3 0,5
Narifio 30 51
Nte. Santander 5 0,9
Putumayo 11 1,9
Quindio 9 1,5
Risaralda 12 2,0
Santander 6 1,0
Sucre 1 0,2
Tolima 13 2,2
Valle del Cauca 200 34,0
Vichada 3 0,5
TOTAL 588 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréafica 5: Procedencia de visitantes segun departamentos de Colombia

PROCEDENCIA DE VISITANTES SEGUN DEPATAMENTOS DE
COLOMBIA
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Fuente: elaboracion propia.

De los 32 departamentos de Colombia a la Casa Museo Mosquera la visitaron
personas de 25 departamentos del pais, siendo Valle del Cauca el que tuvo la
mayor participacion con un 34,0%, seguido de Cundinamarca con un 16,7% y de
Cauca con un 9,7%, se aclara que de los visitantes locales se tuvieron en cuenta
los que residen en una localidad diferente a Popayan.

¢ Nivel de estudio de los visitantes Casa Museo Mosquera.

Tabla 6: Nivel de estudio de los visitantes Casa Museo Mosquera

Nivel de Frecuencia Frecuencia

Estudio Absoluta Relativa
Primaria 35 57
Bachiller 135 21,8
Técnico 36 5,8
Tecnologo 48 7,8
Profesional 220 35,5
Magister 42 6,8
Doctorado 27 4.4
Especialista 74 12,0
No marcados 2 0,3
TOTAL 619 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 6: Nivel de estudios de los visitantes Casa Museo Mosquera

NIVEL DE ESTUDIO DE LOS VISITANTES
CASA MUSEO MOSQUERA

355

21.8

Fuente: elaboracién propia

De los visitantes de la Casa Museo Mosquera el nivel de estudio mas alto
corresponde a los profesionales con un 35,5%, seguido de las personas con
bachillerato con un 21,8% Yy de los especialistas con un 12,0%.
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e Preguntal: ;usted cOmo se enterd de este sitio patrimonial?

Tabla 7: Referentes de como se enter0 de la Casa Museo Mosquera

. Frecuencia Frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa

1 Medios de 42 6,8
Comunicacion

2 Referencias de 122 19,7
Familiares

3 Amigos o 113 18,3
Conocidos

4 Folletos Turisticos 94 15,2

5 Recorridos 109 17,6
Turisticos

6 Coincidencia 112 18,1

7 Otro 27 4.4
Total 619 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 7: Referentes de como se enterd de la Casa Museo Mosquera.

REFERENTES DE COMO SE ENTERO DE LA
CASA MUSEO MOSQUERA
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Fuente: elaboracién propia

Las personas que visitaron la Casa Museo Mosquera manifestaron haberse
enterado del museo a través de referencias de familiares con un 19,7%, seguido
de referencias de amigos o conocidos con un 18,3% y de recorridos turisticos
con un 17,6%.
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e Pregunta 2: ¢{Cual fue el motivo de su visita?

Tabla 8: Motivo de visita a la Casa Museo Mosquera

1 Cultura 343 55,4
General

2 Recreacion 65 10,5

3 Conocer 195 31,5

4 Otros 16 2,6
Total 619 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafica 8: Motivo de visita Casa Museo Mosquera

MOTIVO DE VISITA CASA MUSEO MOSQUERA

CULTURA RECREACION CONOCER OTROS
GENERAL

Fuente: elaboracion propia

El principal motivo de visita a la Casa Museo Mosquera fue por cultura general
con un 55,4%, seguido por conocer con un 31,5% y por recreacidon con un
10,5%.
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Pregunta 3: califique de 1 a 10 el cumplimiento de sus expectativas
durante la visita.

Tabla 9: Cumplimiento de expectativas durante la visita

FRECUENCIA Frecuencia

OPCION " \BSOLUTA  Relativa

1 1 0.2
2 0 0.0
3 1 0.2
4 1 0.2
5 2 03
6 10 1.6
7 23 37
8 100 16,2
9 158 255
10 323 522

Total 619 100,0

Fuente: elaboracién propia

Grafica 9: Nivel de cumplimiento de expectativas durante la visita

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ESPECTATIVAS
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Fuente: elaboracién propia

Los visitantes de la Casa Museo Mosquera eligieron en relacion al nivel de
cumplimiento de sus expectativas la opcion 10 con un 52,2%, la opcion 9 con un
25,5% y la opcidn 8 con un 16,2% respectivamente.
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e Pregunta 4: ¢ Tuvo usted un guia durante este recorrido?

Tabla 10: acompafiamiento de guia durante el recorrido

Si 592 95,6
No 27 4.4
No 0 0,0
Marcadas
Total 619 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafica 10: Acompafiamiento de guia durante el recorrido

ACOMPANAMIENTO DE GUIA
DURANTE EL RECORRIDO
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Fuente: elaboracion propia

Los visitantes de la Casa Museo Mosquera expresaron haber tenido guia con la
opcién Sl correspondiente al 95,6% y la opcién NO con un 4,4%.

e Pregunta5: ¢La atencion que recibié del guia fue de su agrado?

Tabla 11: Satisfaccion de la atencion del guia

Si 595 96,1
No 18 2,9
No 6 1,0
Marcadas
Total 619 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 11: Satisfaccion de la atencion del guia

SATISFACCION DE LA ATENCION DEL GUIA

B__
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Fuente: elaboracion propia

Con el 96,1% de satisfaccidn los visitantes de la Casa Museo Mosquera eligieron
la opcion S, en contraste con el 2,9% de la opcion NO, con la atencion brindada
por el guia respectivamente.

e Pregunta 6: (Como califica la informacion que recibi6 del guia?

Tabla 12: calificacién de satisfaccion de la informacion brindada por el guia

1 6 1,0

2 0 0,0

3 2 0,3

4 0 0,0

5 3 0,5

6 9 15

7 21 3,4

8 57 9,2

9 140 22,6
10 375 60,6

No 6 1,0

Marcadas

Total 619 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 12: Calificacion de lainformacion recibida del guia
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Fuente: elaboracién propia

Respecto a la calificacion de la informacion recibida por el guia, los visitantes de la
Casa Museo Mosquera eligieron la opcion 10 con un 60,6%, sucesivamente la
opcidn 9 con un 22,6% y la opcidon 8 con un 9,2%.

e Pregunta7: de 1 a 10 ¢(Cdmo califica los medios informativos de este
lugar? Folletos, infografia, paginas Web, fichas informativas,
actividades guiadas, etc.

Tabla 13: Calificacion de los medios informativos de la Casa Museo
Mosquera

Opcibén Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
1 4 0,6
2 2 0,3
3 6 1,0
4 5 0,8
5 16 2,6
6 19 3,1
7 43 6,9
8 110 17,8
9 136 22,0
10 269 43,5
No 9 1,5
Marcadas
TOTAL 619 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 13: Calificacion de los medios informativos de la Casa Museo
Mosquera

CALIFICACION MEDIOS INFORMATIVOS
DE LA CASA MUSEO MOSQUERA

Fuente: elaboracion propia

La calificacibn de los medios informativos de la Casa Museo Mosquera
corresponde a la opcion 10 con el 43,5%, seguidamente de la opcién 9 con el
22,0% y la opcién 8 con el 17,8%.

e Pregunta 9: ¢ A través de que otros medios le gustaria recibir una guia
turistica?

Tabla 14: medios preferidos para recibir una guia turistica por los visitantes
de la Casa Museo Mosquera

, Frecuencia Frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa
1 Aplicaciones 320 51,7
Tecnoldgicas
2 Recorridos 133 21,5
Teatralizados
3 Nuevos Folletos 124 20,0
4 Otros 42 6,8
No Marcados 0 0,0
Total 619 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 14: Medios para recibir una guia turistica preferidos por los
visitantes de la Casa Museo Mosquera

MEDIOS PARA RECIBIR UNA GUIA TURISTICA
PREFERIDAS POR LOS VISITANTES

Fuente

: elaboracion propia

Los medios preferidos por los visitantes de la Casa Museo Mosquera para recibir
una guia turistica son las aplicaciones tecnoldgicas con un 51,7% seguida de
los recorridos teatralizados con un 21,5% y nuevos folletos con un 20,0%.

e Pregunta 10: ¢Cuédles de estos temas son mas relevantes para su

interés?

Tabla 15: Temas de interés para los visitantes de la Casa Museo Mosquera

Categoria

Conquista
Colonia
Independencia
Republica
Todos Los
Anteriores
Ninguno

Otros

No Marcados
Total

a b~ wN e

el

Fuente

Frecuencia
Absoluta

50
56
64
23
391

25
7
3
619
: elaboracién propia
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Frecuencia
Relativa

8,1
9,0
10,3
3,7
63,2

4,0

11

0,5
100,0




Gréfica 15: Temas de interés para los visitantes de la Casa Museo Mosquera.
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Fuente: elaboracién propia

Los temas de interés elegidos por los visitantes son todos los anteriores como la
mas seleccionada de la Casa Museo Mosquera con un 63,2%, seguida de la
independencia con un 10,3% y de la Colonia con un 9,0%.

72



3.2.7.2. PANTEON DE LOS PROCERES

e Género visitantes del Pante6n de los Proéceres

Tabla 16: Género visitantes del Pantedn de los Proceres

Masculino 246 50,8
Femenino 238 49,2
Total 484 1,00

Fuente: elaboracion propia

Grafica 16: Género de los visitantes del Pantedn de los Préceres

GENERO VISITANTES DEL
PANTEON DE LOS PROCERES

Fuente: elaboracion propia

Se puede inferir que la mayor parte de los visitantes del Panteén de los Proceres
corresponde al género masculino con un 50,8% a diferencia del 49,2 % que
corresponde al género femenino.

73



e Edad de los visitantes Pantedn de los Préceres

Tabla 17: Edad de los visitantes del Pantedn de los Proceres

[10 - 17] 22 4,5
[18 - 25] 111 22,9
[26 - 33] 123 25,4
[34 - 41] 72 14,9
[42 - 49] 62 12,8
[50 - 57] 43 8,9
[58 - 65] 27 5,6
[66 - 73] 15 3,1
[74 - 81] 9 1,9
Total 484 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréfica 17: Edad de los Visitantes del Pantedn de los Proceres

EDAD VISITANTES PANTEON DE LOS PROCERES
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Fuente: elaboracion propia

Las personas que mas visitaron el Pantedn de los Préceres estan entre los 26 y 33
afos de edad con un 25,4%, seguidas por las personas entre 18 a 25 afios con un
22,9%, y las personas entre 34 y 41 afios con un 14,9%.
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e Procedencia Visitantes del Pante6n de los Préceres.

Tabla 18: Procedencia de los visitantes del Pantedén de los Préceres por
paises de origen

Argentina 1 0,2
Alemania 5 1,0
Brasil 1 0,2
Bélgica 1 0,2
Camboya 1 0,2
Canada 8 1,7
Colombia 426 88,0
Chile 1 0,2
E.UA 11 2,3
Espafia 1 0,2
Francia 7 1,4
Hungria 1 0,2
Inglaterra 3 0,6
Irlanda 2 0,4
México 9 19
Noruega 2 0,4
Nueva Zelanda 1 0,2
Panama 1 0,2
Portugal 1 0,2
Suecia 1 0,2
Total 484 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 18: Procedencia visitantes del Pantedn de los Préceres por paises de
origen

PROCEDENCIA VISTIANTES SEGUN PAIS DE ORIGEN
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Fuente: elaboracion propia

Al Pantedn de los Proceres visitaron personas de 20 paises diferentes, siendo
Colombia el pais anfitrion con el mayor numero de visitantes con un 88,0%,
seguido de Estados Unidos con un 2,3% y de México con un 1,9%.
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Tabla 19: Procedencia de los visitantes del Pantedn de los Prdoceres segun
departamentos de Colombia

Antioquia 41 9,6
Atlantico 2 0,5
Arauca 1 0,2
Bolivar 11 2,6
Boyaca 2 0,5
Cundinamarca 96 22,5
Caqueta 2 0,5
Cauca 40 9,4
Caldas 9 2,1
Cérdoba 1 0,2
Cesar 4 0,9
Huila 20 47
Meta 2 0,5
Magdalena 1 0,2
Narifo 25 5,9
Nte. Santander 4 0,9
Putumayo 4 0,9
Quindio 9 21
Risaralda 14 3,3
Santander 4 0,9
Tolima 8 1,9
Valle Del Cauca 126 29,6
Total 426 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 19: Procedencia Visitantes segun departamentos de Colombia

PROCEDENCIA DE VISITANTES SEGUN
DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA

o

€ 3 8 5 8§ 83 2 8 &5 8 v 2 2 ¢ 2 3 2 2 3 s g ¢

3§ 3 2 8 £ © 5 v 9§ Y353 2 g E v 8T 2T v E S

§ £ 0 3 2 228 s 33 Y T = & £ g £ & c F &

© (@] o zZ =} © =

5 8 < @ @ 5 ® 0 2 e 2 g 2 € <

g < e v © © ©c 3 £ © 3
© E (%] a (%]

c < 9

3 2 [

=2 >

Fuente: elaboracion propia

De los 32 departamentos de Colombia al Pantedn de los Préceres lo visitaron
personas de 22 departamentos del pais, siendo Valle del Cauca el que tuvo la
mayor participacion con un 29,6%, seguido de Cundinamarca con un 22,5% y de
Antioquia con un 9,6%.
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¢ Nivel de estudio Visitantes Pantedn de los Proceres.

Tabla 20: Nivel de estudio de los visitantes del Pantedn de los Préceres

Primaria 9 1,9
Bachiller 104 21,5
Técnico 50 10,3
Tecnodlogo 35 7,2
Profesional 166 34,3
Magister 24 5,0
Doctorado 35 7,2
Especialista 60 12,4
No Marcados 1 0,2
Total 484 100,0

Fuente: elaboracién propia

Grafica 20: Nivel de estudio visitantes Panteén de los Prdceres

NIVEL DE ESTUDIO VISITANTES
PANTEON DE LOS PROCERES

34.3

Fuente: elaboracién propia

De los visitantes del Pante6n de los Proceres el nivel de estudio mas alto
corresponde a los profesionales con un 34,3%, seguido de las personas con
bachillerato con un 215% vy de los especialistas con un 12,4%.
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e Pregunta 1: ¢Usted como se enter6 de este sitio patrimonial?

Tabla: 21: Referentes de coémo se enter6 del Pantedn de los Proceres

1 Medios de 32 6,6
Comunicaciéon

2 Referencias 86 17,8
Familiares

3 Amigos o Conocidos 110 22,7

4 Folletos Turisticos 54 11,2

5 Recorridos Turisticos 79 16,3

6 Coincidencia 113 23,3

7 Otro 10 2,1
Total 484 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafica 21: Referentes de co6mo se enter6 del Pantedn de los Préceres

REFERENTES DE COMO SE ENTERO DEL
PANTEON DE LOS PROCERES

17.8 22.7

Fuente: elaboracion propia

Las personas que visitaron el Pantedn de los Préceres manifestaron haberse
enterado del sitio por coincidencia con un 23,3% seguido de referencias de
amigos o conocidos con un 22,7% y de referencias de familiares con un
17,8%.
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Pregunta 2: ¢ Cuél fue el motivo de su visita?

Tabla 22: Motivo de visita al Pante6n de los Proceres

1 Cultura General 207 42,8
2 Recreacion 72 14,9
3 Conocer 188 38,8
4 Otros 17 3,5

484 100,0

Fuente: elaboracién propia

Gréafica 22: Motivo de visita al Pante6n de los Préceres

MOTIVO DE VISITA PANTEON DE LOS PROCERES

CULTURA RECREACION CONOCER OTROS
GENERAL

Fuente: elaboracion propia

El principal motivo de visita al Pante6n de los Proceres fue por cultura general
con un 42,8%, seguido por conocer con un 38,8% y por recreacién con un 14,9.
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e Pregunta 3: califigue de 1 a 10 el cumplimiento de sus expectativas
durante la visita.

Tabla 23: Cumplimiento de expectativas durante la visita

0,2

1
0 0,0
4 0,8
4 0,8
12 2,5
21 4,3
50 10,3
135
84
173

27,9
17,4
10 35,7
Total 484 100,0
Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 23: Nivel de cumplimiento de expectativas durante la visita

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ESPECTATIVAS
DURANTE LA VISITA
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Fuente: elaboracion propia

Los visitantes del Pante6n de los Préceres eligieron en relacion al nivel de
cumplimiento de sus expectativas la opcion 10 con un 35,7%, la opcién 8 con un
27,9% y la opcidn 9 con un 17,4% respectivamente.
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e Pregunta 4: ¢ Tuvo usted un guia durante este recorrido?

Tabla 24: Acompafiamiento de guia durante el recorrido.

Marcadas & S
Total 484 100,0
Fuente: elaboracion propia

Grafica 24: Acompafamiento de guia durante el recorrido

ACOMPANAMIENTO DE GUIA
DURANTE EL RECORRIDO

SI NO NO MARCADA

Fuente: elaboracién propia

Los visitantes del Pante6n de los Préceres expresaron haber tenido guia con la
opcion Sl correspondiente al 58,1% y la opcién NO con un 36,8%.
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e Pregunta5: ¢La atencion que recibio del guia fue de su agrado?

Tabla 25: Satisfaccion de la atencion del guia

No Marcada 132 27,3
Total 484 100,0
Fuente: elaboracion propia

Grafica 25: Satisfaccion de la atencion del guia

SATISFACCION DE LATENCION DEL GUIA

57.9

SI NO NO MARCADA

Fuente: elaboracion propia

Con el 57,9% de satisfaccion los visitantes del Pante6n de los Proceres eligieron
la opcion Sl, en contraste con el 14,9% de la opcion NO, y con el 27,3% no
marcaron ninguna de las opciones.

84



e Pregunta 6: ¢ Como califica la informaciéon que recibio del guia?

Tabla 26: Calificacion de satisfaccion de la informacién brindada por el
guia

1 41 8,5

2 2 0,4

3 2 0,4

4 1 0,2

5 7 1,4

6 7 1,4

7 25 5,2

8 53 11,0

9 60 12,4
10 130 26,9

No

Marcada = 82,2
Total 484 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 26: Calificacion de lainformacion recibida del guia

CALIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA
DEL GUIA

Fuente: elaboracion propia
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Respecto a la calificacion de la informacion recibida por el guia, los visitantes
del Pante6n de los Proceres no marcaron ninguna opcion con el 32,2%,
mientras que la opcion 10 tuvo un 26,9% y la opcion 9 un 12,4%.

e Pregunta7: de 1l a 10 ¢(Como califica los medios informativos de este
lugar? Folletos, infografia, paginas Web, fichas informativas,
actividades guiadas, etc.

Tabla 27: Calificacion de los medios informativos del Pante6n de los

Proceres

1 13 2,7
2 2 0,4
3 8 1,7
4 13 2,7
5 33 6,8
6 25 52
7 72 14,9
8 96 19,8
9 64 13,2
10 131 27,1
No Marcada 27 5,6
Total 484 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréafica 27: Calificacion de los medios informativos del Panteén de los
Proceres

CALIFICACION MEDIOS INFORMATIVOS DEL
PANTEON DE LOS PROCERES

Fuente: elaboracién propia

La calificacion de los medios informativos del Panteén de los Préceres
corresponde a la opcién 10 con el 27,1%, seguidamente de la opcion 8 con el
19,8% y la opcion 7 con el 14,9%.
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e Pregunta 9: ;A través de que otros medios le gustaria recibir una guia

turistica?

Tabla 28: Medios preferidos para recibir una guia turistica por los
visitantes del Pantedn de los Proceres

1

Aplicaciones 260 53,7
Tecnologicas

Recorridos 87 18,0
Teatralizados

Nuevos Folletos 92 19,0
Otros 37 7,6
No Marcados 8 1,7
Total 484 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréfica 28: Medios para recibir una guia turistica preferidos por los
visitantes del Pantedn de los Proceres

MEDIOS PARA RECIBIR UNA GUIA TURISTICA
PREFERIDAS POR LOS VISITANTES
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Fuente: elaboracién propia

Los medios preferidos por los visitantes del Pantedn de los Proceres para recibir
una guia turistica son las aplicaciones tecnoldgicas con un 53,7% seguida de
nuevos folletos con un 19,0%, y los recorridos teatralizados con un 18,0%.
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Pregunta 10: ¢ Cuales de estos temas son mas relevantes para su interés?

Tabla 29: Temas de interés para los visitantes del Pantedn de los Proceres

1 Conquista 55 11,4
2 Colonia 53 11,0
3 Independencia 81 16,7
4 Republica 17 3,5
5 Todos Los Anteriores 263 54,3
6 Ninguno 7 1.4
7 Otros 8 1,7
Total 484 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafica 29: Temas de interés para los visitantes del Panteén de los Préceres
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Fuente: elaboracién propia

Los temas de interés elegidos por los visitantes son todos los anteriores como la
opcién mas seleccionada del Pantedn de los Proceres con un 54,3%, seguida de
la independencia con un 16,7% y de la Conquista con un 11,4%.
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3.2.7.3. PARANINFO FRANCISCO JOSE DE CALDAS

e Género visitantes del Paraninfo Caldas.
Tabla 30: Género visitantes del Paraninfo Caldas

Categoria Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Masculino 200 49,3
Femenino 206 50,7
Total 406 100,00

Fuente: elaboracion propia

Gréafica 30: Género de los visitantes del Paraninfo Caldas

GENERO VISITANTES PARANINFO CALDAS
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Fuente: elaboracion propia

Se infiere que la mayor parte de los visitantes del Paraninfo Caldas corresponde
al género femenino con un 50,7% a diferencia del 49,3 % que corresponde al
género masculino.
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e Edad de los visitantes del Paraninfo Caldas.

Tabla 31: Edad de los visitantes del Paraninfo Caldas

[12 - 20] 43 10,6
[21 - 29] 109 26,8
[30 - 38] 79 19,5
[39 - 47] 60 14,8
[48 - 56] 50 12,3
[57 - 65] 47 11,6
[66- 74] 14 3,4
[75- 83] 3 0,7
[84 - 92] 1 0,2
Total 406 100,0

Fuente: elaboracion propia

Gréafica 31: Edad Visitantes del Paraninfo Caldas

EDAD VISITANTES PARANINFO CALDAS
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Fuente: elaboracion propia

Las personas que mas visitaron el Paraninfo Caldas estan entre los 21 y 29 afios
de edad con un 26,8%, seguidas por las personas entre 30 y 38 afios con un
19,5%, vy las personas entre 39 y 47 afos con un 14,8%.
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e Procedencia Visitantes del Paraninfo Caldas.

Tabla 32: Procedencia de los visitantes del Paraninfo Caldas por paises de
origen

Frecuencia Frecuencia

el Absoluta Relativa
Argentina 1 0,2
Alemania 8 2,0
Brasil 3 0,7
Canada 12 3,0
Colombia 349 86,0
Espaia 6 15
Francia 8 2,0
E.UA 4 1,0
Ecuador 1 0,2
India 2 0,5
Inglaterra 2 0,5
Kenia 1 0,2
Panama 2 0,5
Paraguay 1 0,2
Chile 1 0,2
Turquia 1 0,2
Nueva Zelanda 1 0,2
Polonia 2 0,5
Suiza 1 0,2
Total 406 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 32: Procedencia visitantes del Paraninfo Caldas por paises de origen

PROCEDENCIA VISITANTES SEGUN PAIS DE ORIGEN
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Fuente: elaboracién propia

Al Paraninfo Caldas visitaron personas de 19 paises diferentes, siendo Colombia
el pais anfitrion con el mayor nimero de visitantes con un 86,0%, seguido de
Canada con un 3,0%, Francia y Alemania con un 2,0%.
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Tabla 33: Procedencia de los visitantes del Paraninfo Caldas segun
departamentos de Colombia

Frecuencia Frecuencia

DED. Absoluta Relativa
Antioquia 44 12,6
Arauca 2 0,6
Bolivar 2 0,6
Boyaca 3 0,9
Cundinamarca 92 26,4
Caqueta 2 0,6
Cauca 8 2,3
Caldas 13 3,7
Cesar 2 0,6
Huila 26 7.4
Magdalena 2 0,6
Meta 2 0,6
Narifio 13 3,7
Risaralda 10 2.9
Santander 7 2,0
Nte. Santander 2 0,6
Sucre 1 0,3
Guajira 1 0,3
Tolima 9 2,6
Valle Del Cauca 105 30,1
Quindio 3 0,9
Total 349 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 33: Procedencia Visitantes segun departamentos de Colombia

PROCEDENCIA DE VISITANTES SEGUN
DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA
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Fuente: elaboracion propia

De los 32 departamentos de Colombia al Paraninfo Caldas lo visitaron personas
de 21 departamentos del pais, siendo Valle del Cauca el que tuvo la mayor
participacion con un 30,1%, seguido de Cundinamarca con un 26,4% y de
Antioquia con un 12,6%

e Nivel de estudio Visitantes Paraninfo Caldas.

Tabla 34: Nivel de estudio visitante Paraninfo Caldas

Nivel de Frecuencia Frecuencia

Estudio Absoluta Relativa
Primaria 12 3,0
Bachiller 43 10,6
Técnico 77 19,0
Tecnodlogo 25 6,2
Profesional 138 34,0
Magister 37 9,1
Doctorado 23 57
Especialista 51 12,6
Total 406 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 34: Nivel de estudio visitantes Paraninfo Caldas

NIVEL DE ESTUDIO VISITANTES PARANINFO CALDAS

Fuente: elaboracion propia

De los visitantes del Paraninfo Caldas el nivel de estudio mas alto corresponde a
los profesionales con un 34,0%, seguido de las personas con técnico con un
19,0% y de los especialistas con un 12,6%.

e Preguntal: ;Usted coOmo se enterd de este sitio patrimonial?

Tabla 35: Referentes de cé6mo se enterd del Paraninfo caldas.

. Frecuencia Frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa

1 Medios de 32 7,9
Comunicacion

2 Referencias 114 28,1
Familiares

3 Amigos o 96 23,6
Conocidos

4 Folletos Turisticos 45 11,1

5 Recorridos 45 11,1
Turisticos

6 Coincidencia 48 11,8

7 Otro 26 6,4

406 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 35: Referentes de como se enter6 del Paraninfo Caldas

COMO SE ENTERO DEL PARANINFO CALDAS
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Fuente: elaboracion propia

Las personas que visitaron el Paraninfo Caldas manifestaron haberse enterado del
sitio por referencias de familiares con un 28,1% seguido de referencias de
amigos o conocidos con un 23,6% y por coincidencia con un 11,8%.

e Pregunta 2: ¢ Cual fue el motivo de su visita?

Tabla 36: Motivo de visita al Paraninfo Caldas

Frecuencia Frecuencia

Categoria Absoluta Relativa
1 Cultura General 199 49,0
2 Recreacioén 66 16,3
3 Conocer 117 28,8
4 Otros 24 5,9
Total 406 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 36: Motivo de visita Paraninfo Caldas

MOTIVO DE VISITA PARANINFO CALDAS
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Fuente: elaboracion propia

El principal motivo de visita al Paraninfo Caldas fue por cultura general con un
49,0%, seguido por conocer con un 28,8% y por recreacion con un 16,3%.

e Pregunta 3: califigue de 1 a 10 el cumplimiento de sus expectativas
durante la visita.

Tabla 37: Cumplimiento de expectativas durante la visita al Paraninfo
Caldas

1 2 0,5
2 0 0,0
3 1 0,2
4 3 0,7
5 8 2,0
6 6 15
7 18 4,4
8 56 13,8
) 107 26,4
10 205 50,5
Total 406 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréafica 37: Nivel de cumplimiento de expectativas durante la visita al
Paraninfo Caldas

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ESPECTATIVAS
DURANTE LA VISITA

50.5
26.4
13.8
4.4
0.5 0.0 0.2 0.7 2.0 1.5 :
— -_— g r -5
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracion propia

Los visitantes del Paraninfo Caldas eligieron en relacién al nivel de cumplimiento
de sus expectativas la opcién 10 con un 50,5%, la opcidon 9 con un 26,4% y la
opcién 8 con un 13,8% respectivamente.

e Pregunta 4: ¢ Tuvo usted un guia durante este recorrido?
Tabla 38: Acompafiamiento de guia durante el recorrido.

., Frecuencia Frecuencia
Opcidn

Absoluta Relativa
Si 362 89,2
No 41 10,1
No Marcadas 3 0,7
Total 406 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 38: Acompafiamiento de guia durante el recorrido

ACOMPANAMIENTO DE GUIA
DURANTE EL RECORRIDO

Sl NO NO MARCADA

Fuente: elaboracién propia

Los visitantes de la Paraninfo Caldas expresaron haber tenido guia con la opcion
Sl correspondiente al 89,2% y la opcion NO con un 10,1%.

e Pregunta5: ¢La atencion que recibié del guia fue de su agrado?
Tabla 39: Satisfaccion de la atencion del guia

Frecuencia Frecuencia

@pcicn Absoluta Relativa
Si 364 89,7
No 11 2,7
No Marcadas 31 7,64
Total 406 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 39: Satisfaccion de la atencion del guia

SATISFACCION DE LA ATENCION EL GUIA

'--

NO MARCADA

Fuente: elaboracién propia

Con el 89,7% de satisfaccion los visitantes de la Paraninfo Caldas eligieron la
opcion Sl, en contraste con el 2,7% de la opcion NO, y no marcaron ninguna el
7,6%.

e Pregunta 6: ¢Como califica lainformacién que recibi6 del guia?

Tabla 40: Calificacion de lainformacion brindada por el guia

1 5 1,2

2 0 0,0

3 3 0,7

4 1 0,2

5 2 0,5

6 8 2,0

7 14 3,4

8 45 11,1
9 106 26,1
10 214 52,7

No 8 2,0

Marcada

Total 406 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Gréfica 40: Calificacion de lainformacion recibida del guia.
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Fuente: elaboracion propia

Respecto a la calificacion de la informacién recibida por el guia, los visitantes del
Paraninfo Caldas eligieron la opcion 10 con un 52,7%, sucesivamente la opcion 9
con un 26,1% y la opciéon 8 con un 11,1%.

e Pregunta7: de 1l a 10 ¢(Como califica los medios informativos de este
lugar? Folletos, infografia, paginas Web, fichas informativas,
actividades guiadas, etc.

Tabla 41: Calificacién de los medios informativos del Paraninfo Caldas

Frecuencia Frecuencia

SEel Absoluta Relativa
1 31 7,6
2 1 0,2
3 6 1,5
4 3 0,7
5 19 4.7
6 20 4,9
7 31 7,6
8 65 16,0
9 90 22,2
10 139 34,2
No 1 0,2
Marcada
total 406 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafica 41: Calificacion de los medios informativos del Paraninfo Caldas

CALIFICACION DE LOS MEDIOS INFORMATIVOS
PARANINFO CALDAS

Fuente: elaboracion propia

La calificacién de los medios informativos de la del Paraninfo Caldas corresponde
a la opciéon 10 con el 34,2%, seguidamente de la opcidén 9 con el 22,2% vy la
opcién 8 con el 16,0%.

e Pregunta 9: ;A través de que otros medios le gustaria recibir una guia
turistica?

Tabla 42: Medios preferidos para recibir una guia turistica por los
visitantes del Paraninfo Caldas.

Frecuencia Frecuencia

Ll Absoluta Relativa
1 Aplicaciones 263 64,8
Tecnologicas
2 Recorridos 60 14,8
Teatralizados
3 Nuevos Folletos 70 17,2
4 Otros 13 3,2
No Marcados 0 0,0
Total 406 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 42: Medios para recibir una guia turistica preferidos por los
visitantes del Paraninfo Caldas

MEDIOS PARA RECIBIR UNA GUIA TURISTICA
PREFERIDAS POR LOS VISITANTES
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Fuente: elaboracién propia

Los medios preferidos por los visitantes del Paraninfo Caldas para recibir una guia
turistica son las aplicaciones tecnoldgicas con un 64,8%. Seguida de los
nuevos folletos con un 17,2% y recorridos teatralizados con un 14,8%.

e Pregunta 10: ¢(Cuéles de estos temas son mas relevantes para su
interés?
Tabla 43: Temas de interés para los visitantes del Paraninfo Caldas

. Frecuencia Frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa

1 Conquista 16 3,9
2 Colonia 28 6,9
3 Independencia 35 8,6
4 Republica 17 4,2
5 O [(oE 270 66,5

Anteriores
6 Ninguno 30 7,4
7 Otros 7 1,7

No Marcados 3 0,7

Total 406 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 43: Temas de interés para los visitantes del Paraninfo Caldas

TEMAS DE INTERES PARA LOS VISITANTES PARANINFO
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
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Fuente: elaboracion propia

Los temas de interés elegidos son todos los anteriores como

la mas

seleccionada por los visitantes del Paraninfo Caldas con un 66,5%, seguida de la

independencia con un 8,6% y ninguno con un 7,4%.

3.2.8. ANALISIS RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
TURISTICA SEMANA SANTA 2016 SITIOS CASO DE ESTUDIO.

De los resultados se puede concluir que los visitantes de los sitios caso de
estudio estuvieron satisfechos, debido a que el nivel de cumplimento de sus
expectativas fueron altos, la atencion e informacion que recibieron de los
voluntarios fue de su agrado, al igual que los medios informativos del lugar;
esta informacion se puede corroborar en los cuadros de frecuencia y las
gréficas de las preguntas 3, 4, 5, 6 y 7 en las cuales se mide se la satisfaccion
de los visitantes después de haber realizado el recorrido por los sitios de
intervencion.

Los items sociodemograficos de género, edad, lugar de procedencia, nivel de
estudio y las preguntas 1 y 2, permitieron identificar un perfil a grandes rasgos
de los visitantes no cautivos (Turistas) que asistieron durante Semana Santa a
los sitios caso de estudio, determinando que la mayor participacion de genero
fue el femenino para la Casa Museo Mosquera y Paraninfo Caldas, a diferencia
del Pantedn de los Proceres donde la mayoria de los visitantes fue de género
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masculino, dicha informacion se puede constatar en los cuadros de frecuencia
y graficas de cada lugar respectivamente.

Las personas que mas visitaron los sitios estan entre las edades de 21 a 33
afios de edad, indicando que son personas jovenes quienes mas asisten a
este tipo de lugares con interés patrimonial.

Par el lugar de procedencia el pais que mas aporto visitantes fue Colombia
como pais anfitrion, seguido de los visitantes extranjeros de paises como
E.U.A, México, Canad4, Francia, Alemania e Inglaterra, demostrando cada vez
mas el interés de esta poblacion por conocer la historia de las localidades que
los acogen.

Respecto a los visitantes a nivel nacional los departamentos que mas
aportaron participacion fueron Valle del Cauca, Cundinamarca y Antioquia.

En el nivel de estudios la categoria que predomino en los tres sitios fueron las
personas profesionales, indicando que tienen un alto grado de preparacion.

En la pregunta 1 de como se enteraron del sitio patrimonial las categorias mas
seleccionadas fueron por referencias de familiares y amigos, indicando que el
voz a voz de las personas que ya habian visitado los sitios sigue manteniendo
vigencia, como una técnica de promocion y difusion del patrimonio cultural.

Para la pregunta 2, correspondiente al motivo de visita, las personas eligieron
la categoria de cultura general como la mas seleccionada, indicando que sus
motivaciones tienen de base su formacion personal.

La pregunta 9 corroboro que el otro medio preferido por las personas para
recibir una guia son a través de aplicaciones tecnolégicas, dado que la mayoria
de los visitantes eran personas jévenes, ademas de la tendencia turistica
como los nativos digitales cuya preferencia esta dada por el manejo de
herramientas tecnolégicas como medio para elegir los lugares de visita.

Por ultimo la pregunta 10 reafirmo que el guidn museografico de la Casa
Museo Mosquera y el Pantedn de los Proceres estan bien estructurados, al
detallar de manera cronolégica los hechos y épocas por los cuales pasaron
varios de los personajes a los cuales se les rinde homenaje en estos recintos.
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3.2.9. PLAN DE INTERPRETACION

Para implementar la interpretacion de un lugar con interés patrimonial, es
recomendable elaborar un documento que integre los aspectos mas
sobresalientes del mismo, dando coherencia a la informacién que se desea
resaltar del lugar.
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Cuadro 1: plan de interpretacién Casa Museo Mosquera

CASA MUSEO MOSQUERA

Potencialidades

Infraestructura colonial

Singularidad e Variedad de piezas en las colecciones
y historica y de arte colonial
atractividad e Posicionado como sitio de interés historico
y cultural
e Ubicacion estratégica
e F&cil acceso terrestre
Localizacion e Accesibilidad transporte publico urbano.
y e Falencia de accesibilidad para personas en
accesibilidad condiciéon de discapacidad.

e Atencion en horarios de oficina de martes a
domingos.

e Atencion a todo tipo de visitantes

e Vigilancia privada

e Cercania a centros hospitalarios

Seguridad e Brigadista de emergencia e implementos
de primeros auxilios

e Circuito de vigilancia por camaras de
seguridad

e Cercania a los otros establecimientos de la
Red de Museos del Cauca

Complementariedad y e Cercania a monumentos de interés
relacion con otros patrimonial del centro histérico.
productos e Cercania a centros comerciales vy
entidades bancarias.

e Cercania a establecimientos de prestacion
de servicios turisticos (Hoteles,
restaurantes y cafeterias, agencias de
viajes)

e Disponibilidad de servicios publicos basicos

e Infraestructura para redes tecnoldgicas

Resistencia (Convenio Vive Digital)
al e Servicio voluntariado de informacion
impacto turistica (Temporal)

e Capacidad de carga de 15 personas
simultdneamente por sala.

e Folletos institucionales y turisticos

Medios de e Pendones
interpretacion y e Paginas Web y Facebook
mensaje a transmitir e Voz avoz - Voluntariado
e Concientizacion y valoracion del patrimonio

histérico 'y cultural - recorridos vy
conversatorios con  funcionarios Yy
estudiantes de primer semestre.

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 2: Plan de interpretacion Paraninfo Francisco José de Caldas

Singularidad

y
atractividad

Infraestructura republicana
Posicionado como sitio de interés
histérico y cultural

Localizacion

Ubicacion estratégica
Facil acceso terrestre

y Accesibilidad  transporte  publico
accesibilidad urbano.
Ingreso de visitantes en horarios de
oficina
Vigilancia privada
Cercania a centros hospitalarios
Seguridad Circuito de vigilancia por cadmaras de

seguridad

Complementariedad y
relacién con otros

Hace parte del Claustro de Santo
Domingo
Cercania a monumentos de interés

interpretacion y
mensaje a transmitir

productos patrimonial del centro historico.
Cercania a centros comerciales y
entidades bancarias
Cercania a establecimientos de
prestacion de servicios turisticos

Resistencia Disponibilidad de servicios publicos

al béasicos
impacto Capacidad de carga de 250 personas

sentadas.
Folletos institucionales y turisticos

Medios de Voz a voz - Voluntariado

Concientizacion y valoracion del
patrimonio histérico y cultural -
recorridos 'y conversatorios con
funcionarios y estudiantes de primer
semestre.

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 3: Plan de interpretacion Pantedn de los Proceres

Fuente: elaboracién propia




3.2.10. CRITERIOS PARA LA VALORACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

De acuerdo a la temética tratada en cada sitio caso de estudio, solo se tomé del
patrimonio cultural el grupo de patrimonio material inmueble, y de este ultimo se
toma el componente de Arquitectura Institucional.

Cuadro 4: criterios para la valoracion de los atractivos turisticos

Criterios para la Valoracion de los Atractivos Turisticos

Puntaje

Criterios Descripcion .
Maximo

Tipo de
Patrimonio
Grupo
Tema

Si conserva su homogeneidad estética y
su integridad fisica desde su situacion
original o a partir de las posibles acciones 21
del hombre (restauracion) para mejorar la
calidad del recurso.
Se refiere a los materiales y las técnicas
de elaboracion del bien. Existen bienes
gue por su antigiedad poseen materiales
y técnicas en desuso o desaparecidas que
Constitucién merecen ser destacadas en el ejercicio de
del Bien la valoracién. Pero pueden existir bienes
con materiales o combinacion de técnicas
modernas que, igualmente pueden
valorarse por su singularidad o porgque
representan avances tecnol4gicos.
Importancia del bien como un elemento
Representatividad | que dio partida a un hecho histérico, social 28
o cultural
Total puntuacién Calidad 70
Grado de reconocimiento del atractivo
Local , . 6
dentro del area municipal.
: Grado de reconocimiento del atractivo en
Regional . . 12
un area de uno o mas departamentos
Grado de reconocimiento del atractivo
dentro del pais.
. Grado de reconocimiento del atractivo en
Internacional . . 30
dos 0 mas paises.
Total puntuacién significado 30
Fuente: adaptado de la Metodologia para la Elaboracion del Inventario de Atractivos

Turisticos. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010).

Estado de
Conservacion

21

Calidad

Patrimonio Cultural
Patrimonio Material Inmueble

Nacional 18

Significado
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A continuacion se presenta los formatos diligenciados para la valoracion del
inventario de la Casa Museo Mosquera, Pantedn de los Proceres y Paraninfo
Francisco José de Caldas.
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Cuadro 5: Formato diligenciado para la valoracion del inventario Casa Museo

Mosquera
PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Muebles e Inmuebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre CASA MUSEO MOSQUERA

1.2. Departamento Cauca |1.3. Municipio | Popayan

1.4. Corregimiento, Vereda Zona urbana de Popayan

1.5. Administrador o Propietario Universidad del Cauca

1.6. Direccion/Ubicacion Calle 3 N° 5-14, Centro Histérico

1.7. Teléfono (572) 8209900 Ext.: 1341

1.8. Distancia desde el Parque , 1.9. Tipo de acceso

. 3 min. - P Z

Caldas (en tiempo) Terrestre \x \Acuatlco | \ Ferreo | |Aereo \
Desde el Parque Caldas de Popayan situarse en la calle 4
con carrera 6, caminar por la carrera hacia la calle 3 hasta la

1.10. Indicaciones para el acceso esquina de la Facultad de Artes de la Universidad del Cauca,
girar a la derecha sobre la calle 3 al final de la cuadra sobre
el lado izquierdo se encuentra la Casa Museo Mosquera

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cbdigo asignado \ 1.1.4.4 Edificacién para la Cultura (Museo)

2.2. Descripcién

La Casa Museo Mosquera promueve la conservacion y el resguardo de elementos de la historia que
datan los acontecimientos y estilos de vida de la época colonial y hechos histéricos de la Nueva
Granada del siglo XVII, tales elementos pertenecientes y referentes a la familia Mosquera Arboleda
teniendo como principales protagonistas al Arzobispo Manuel José y al General Tomas Cipriano de
Mosquera, cuatro (4) veces presidente de Colombia. Ademas de otros préceres como el Libertador
Simén Bolivar, José Maria Obando, José Hilario Lopez, el sabio Caldas, Camilo Torres y Carlos
Alban, destacados hombres que participaron en la construccion de la Republica soberana e
independiente. La Casa Museo Mosquera posee cinco (5) salas de exhibicién y un total de 711
objetos de las colecciones de Historia y Arte Colonial. (Adaptado de la pagina Web de la Casa
Museo Mosquera http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosg/salas.html )

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 18
Constitucion del Bien (21) 21
Representatividad General (28) 28
Subtotal 67
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) 30
Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL 97

<

2N

Fuente: Ejieg'o Imbachi Garcés

| Diligenciado por: |Ménica Imbachi H. — Lorena Andrade B.  |Fecha: | Marzo 2016

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 6: Formato diligenciado para la valoracién del inventario Panteén de
los Préceres

PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Muebles e Inmuebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre PANTEON DE LOS PROCERES

1.2. Departamento Cauca |1.3. Municipio | Popayan

1.4. Corregimiento, Vereda Zona urbana de Popayan

1.5. Administrador o Propietario Universidad del Cauca

1.6. Direccién/Ubicacion Carrera 7N°3 - 43, Centro Histérico

1.7. Teléfono (572) 8240683 - 8209800 Ext.: 1128 y 1129

1.8. Distancig desde el Parque > min 1.9. Tipo de acceso

Caldas (en tiempo) " |Terrestre |x|Acuéatico | |Férreo | |Aéreo |
Desde el Parque Caldas de Popayan situarse en la calle 4

1.10. Indicaciones para el acceso con carrera 7, caminar por la carrera hacia la calle 3,a
media cuadra sobre el lado derecho se encuentra el Panteon
de los Préceres.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cbédigo asignado | 1.1.4.7 Funeraria (Mausoleo)

2.2. Descripcién

El Pantedn de los Préceres es un edificio que guarda desde 1940 las cenizas de los hijos gloriosos
de Popayan. Algunos, participaron en la gesta y consolidacion de la primera independencia de la
Republica en 1810, donde los patriotas prometieron guardar fidelidad al rey; asi esta vez, la
independencia de Espafia no fue absoluta. Otros préceres, cayeron en la segunda reconquista
espafiola, ocurrida de 1815 a 1819, bajo el mando de los realistas Pablo Morillo (1815-1817) y Juan
Samano (1817-1819). Con todo, la segunda independencia definitiva de Espafa ocurrié el 7 de
agosto de 1819, con la Batalla de Boyaca. A partir de ahi las Provincias de la Republica
experimentaron varias constituciones; guerras civiles y divisiones politicas entre centralistas
(bolivarianos) y federalistas (santandereanos) hasta principios del siglo XX. En términos generales,
este es el contexto que rodea a nuestros préceres. (Tomado de la péagina Web
http://www.unicauca.edu.co/museos/panteon/index.html )

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 21
Constituciéon del Bien (21) 21
Representatividad General (28) 28
Subtotal 70
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) 30

Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL 100

Fuente: Mdnica Imbachi Hoyos.

| Diligenciado por: | Ménica Imbachi H. — Lorena Andrade B. ~ |Fecha: | Marzo 2016

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 7: Formato diligenciado para la valoracion del inventario Paraninfo
Francisco José de Caldas

PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Muebles e Inmuebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre PARANINFO FRANCISCO JOSE DE CALDAS

1.2. Departamento Cauca \1.3. Municipio \Popayén

1.4. Corregimiento, Vereda Zona urbana de Popayan

1.5. Administrador o Propietario Universidad del Cauca

1.6. Direccién/Ubicacion Calle 5 N° 4 - 70, Centro Historico

1.7. Teléfono (572) 8209900 Ext.: 1202 y 1401 - Linea 018000 949020

1.8. Distancia desde el Parque 1.9. Tipo de acceso

Caldas 3 min.

(en tiempo) Terrestre | x |Acuédtico Férreo Aéreo

Desde el Parque Caldas de Popayan situarse en la calle 5

1.10. Indicaciones para el acceso con carrera 6, camin_ar por la calle 5 una cua_dra _hasta la
carrera 5, y a media cuadra sobre el lado izquierdo se
encuentra el Paraninfo Francisco José de Caldas.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cbodigo asignado \ 1.1.4.4 Edificaciones para la Cultura (Paraninfo)

2.2. Descripcién

Su construccion se inicio en 1892, y se inaugur6é el 16 de abril de 1916 en el centenario del
fusilamiento del Sabio Caldas y del tricentenario de la muerte de Cervantes. El maestro Guillermo
Valencia pronuncio en esta ocasion un discurso conmemorativo. En el interior a espaldas del
estrado, se encuentra el éleo del pintor Efraim Martinez en el cual se interpreta el poema de
Valencia “Canto a Popayan” Grabado sobre marmol. En el muro que da a la calle se encuentra el
triptico impresionista de Andrés Santamaria, del techo cuelga una lampara en bronce hecha por
estudiantes del SENA. Después del terremoto del 83 todo fue protegido y restaurado. (Tomado de
Muros de Bronce: Popayan y sus instancias Histéricas, humanas y territoriales; Diego Castrillon
Arboleda, 2007).

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE | |
Estado de Conservacion (21) 21 =
Constitucion del Bien (21) 21
Representatividad (28) 28
Subtotal 70
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) 30
Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL 100

Fuente: Lorena Andrade Bolafios.

\ Diligenciado por: \ Monica Imbachi H. — Lorena Andrade B. \ Fecha: \ Marzo 2016

Fuente: elaboracién propia
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3.2.11. DOFA SITIO DE INTERVENCION

Se realiz6 una DOFA de forma general la cual permitié identificar las Fortalezas y
debilidades presentadas internamente en los sitios. Asi mismo se identificaron las
oportunidades y amenazas que inciden de forma externa en los lugares de
intervencion.
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Cuadro 8: DOFA sitios de intervencion.

e Planta fisica en  Optimas
condiciones para el servicio.

e Mayoria de piezas expuestas en
buen estado de conservacion.

e Apoyo del programa Voluntariado
Servicio Social Universitario con

informadores.
e Implementacion de péaginas
Webs Red de Museos

Universidad del Cauca.

e Puesta en marcha de la imagen
corporativa de los museos.

¢ Implementacion de las Tic

e Ubicacion estratégica en el
centro historico.

¢ Disponibilidad administrativa
para la creacibn de convenios
con otras entidades.

¢ Riqueza cultural e histérica de la
Universidad del Cauca

Fuente: elaboracion propia
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No se cuenta con personal certificado y
fijo durante el afio para actividades
guiadas.

Poca informacion histérica del lugar
(Paraninfo)
Desorganizacion de la
existente.

Atencion en horarios de oficina.
Ausencia de sefalética direccional.
Inexistencia de un estudio de perfil del
visitante para identificar los actuales y
potenciales usuarios.

Desactualizacion de los perfiles de
Facebook.

Folletos con contenido extenso.

informacion

Falta capacitacibn en conceptos
basicos de turismo para los
voluntarios.

Formalismo en convenios existentes
con entidades municipales y
departamentales.

Incapacidad de sostenimiento propio.
Desarticulacion con empresarios del
turismo en el municipio y el
departamento.

Periodo de capacitacion corto para los
voluntarios.



e Puesta en marcha total vy
adaptacion del programa de
apropiacion social del patrimonio
cultural en puablico no cautivo.

e Articulacién con otras entidades
y empresarios turisticos con
actividades complementarias en
eventos empresariales,
académicos y culturales que se
desarrollen en la ciudad.

e Articulacion con el SENA en
procesos de formacion turistica.

o Diversificacion de la tienda
universitaria  con  productos
artesanales para  visitantes
(Turistas)

interés turistico
histérico por

e Aumento del
cultural e
extranjeros.

e Implementacion de la didactica
de la Casa Museo Mosquera.

Fuente: elaboracion propia
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Percepcion de ser sitios aburridos.
Deterioro de la planta fisica y piezas de
exposicion por el paso del tiempo,
cima y falta de mantenimiento
adecuado.

Desinterés y falta de conocimiento de
la comunidad por estos recintos
Pérdida de valores culturales,
histéricos y tradiciones por cambio
generacional.

Competencia con centros comerciales,
campos deportivos y otros
establecimientos como sitios de
esparcimiento y disfrute del tiempo
libre.

Poco apoyo de las entidades de orden
municipal y departamental en la
gestion y promocion turistica de estos
sitios.

Poco apoyo de los guias profesionales
con el voluntariado.



4. DISENO PLAN DE INTERPRETACION

4.1.PROCESO DE LA INTERPRETACION: PASOS

De acuerdo a los pasos descritos en el proceso de la interpretacién, se hizo lo
correspondiente con los sitios caso de estudio, dando como resultado el circuito
interpretativo denominado “un recorrido por los aposentos del pasado y las
estancias del presente”

llustraciéon 15: pasos del proceso de la interpretacion

1.Seleccionar un objeto, personaje
0 acontecimiento tangible a
destacar ante los visitantes.

» Casa Museo Mosquera, Pantedn de los Prdceres, Paraninfo Francisco José
de Caldas

2. Identificar los significados
intangibles que surgen de ese
patrimonio

« Justicia, honor, familia, legado, tradicion, enaltecimiento, conservacion,
libertad, historia, lucha, amor, vida, muerte, paz, defensa, difusion, etc.

3. Identificar los conceptos
intangibles que representan
valores universales

* Triunfos, derrotas, sacrificios, vida, muerte, conquista, libertad, estrategias,
proteccion, conservacion , difusion.

4. |dentificar la audiencia

5. Escribir un enunciado en forma
de oracion — tema que represente
lo esencial de ese recurso.

6.Seleccionar las técnicas

interpretativas adecuadas.

7. Utilizar la oraci6on — tema para

organizar
conexion.

las oportunidades de

* Publico no cautivo (Turistas).

» Un recorrido por los aposentos del pasado y las instancias del presente
(Tomado de historias edilicias Unicauca)

« Citas de textos importantes o relevantes, preguntas y respuestas, refranes ,
comparaciones y analogias, usar ejemplos, metaforas, etc.

» Circuito interpretativo : Casa Museo Mosquera, Paraninfo Caldas y Pante6n
de los Proceres.

Fuente: elaboracién propia

4.2.CIRCUITO TURISTICO INTERPRETATIVO “UN RECORRIDO POR LOS
APOSENTOS DEL PASADO Y LAS ESTANCIAS DEL PRESENTE”

La conexion establecida entre los sitios de intervencion profesional inicia en la
Casa Museo Mosquera, continua con el Paraninfo Francisco José de Caldas y
finaliza en el Pantedn de los Préceres, los cuales se detallan de la siguiente
manera:

Estacion 1: el recorrido iniciaria en la Casa Museo Mosquera, siendo este recinto
la antigua casa de la Familia Mosquera y Arboleda, en cuya instalaciones hay una
exposiciobn permanente de elementos que fueron de su propiedad y de otros
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ilustres personajes, sobresaliendo cuatro miembros de esta reconocida familia
payanesa, siendo los principales el Arzobispo Manuel José y su hermano Tomas
Cipriano Mosquera, 4 veces presidente de Colombia, ademas de otros préceres
de la época como el Libertador Simon Bolivar, José Hilario Lopez, José Maria
Obando, Camilo Torres, el sabio Francisco José de Caldas y Carlos Alban,
hombres destacados por su contribucion en la formacion de la naciente Republica
libre y soberana. Igualmente se exponen piezas de arte colonial de incalculable
valor artistico e historico de los siglos XVI, XVII y XVIII.

La pieza que establece conexion con el Paraninfo Caldas es el boceto de la
participacion de la Familia Mosquera en el 6leo “Apoteosis de Popayan” del
maestro Efraim Martinez, en el cual aparecen el Arzobispo Manuel José, el Gran
General Tomas Cipriano, Don Manuel Maria (gemelo del Arzobispo) y Don
Joaquin, cuyo simbolismo radica en la transicion de la Colonia a la Republica con
la ofrenda que el padre de estos proceres, Don José Maria Mosquera y Figueroa
hace a la causa independentista. En contra parte de quien los antecede, Joaquin
Mosquera y Figueroa hermano y tio respectivamente, quien sirvid a la corona
espafiola.

Estacion 2: en el Paraninfo Francisco José de Caldas se puede observar la obra
completa en su esplendor, un hermoso 6leo de 5,85 x 9,35 metros, inspirado en
los poemas “Canto a Popayan” y “Alma Mater” del Maestro Guillermo Valencia,
asimismo se observa la representacion de otros ilustres proceres y martires de la
elite payanesa, en dicha obra también se incluyen personajes imaginarios dandole
una relevancia mitica a la Ciudad Blanca, también conocida como ciudad procera
por esta razon; La obra en mencion hace un recuento cronolégico de cuatro
periodos de nuestra historia desde la época Precolombina, Conquista, Colonia y
Republica; También se puede observar el triptico de Santamaria pintor bogotano
de mitad del siglo XIX, lienzo que hace alusion poética a las bellas artes: Mdusica,
Ciencia y pintura.

Igualmente el Paraninfo guarda otra connotacion aparte de ser el aula maxima de
la Universidad del Cauca, y es la de rendir homenaje al sabio Francisco José de
Caldas, de alli el origen de su nombramiento. Inaugurado a principios del siglo XX
con ocasién de la conmemoracién del centenario de su fusilamiento y del
tricentenario de la muerte de Miguel de Cervantes.

El elemento o hecho que conduce a la conexidén con el Pantedn de los Proceres es
la inauguracion de este recinto a principios de la década de los afios cuarenta del
siglo pasado, con el fin de honrar la memoria de los payaneses ilustres en el
marco de la celebracion del IV centenario de la fundacion de Popayan. Para dicho
propésito los despojos mortales de los martires fueron repatriados desde las
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ciudades donde fueron inmolados o caidos, y en una ceremonia presidida por el
entonces presidente de Colombia el Dr. Eduardo Santos en el Paraninfo, las 12
urnas de marmol fueron llevadas a su sitio de disposicion final por descendientes
de los proceres en un solemne desfile hacia el Panteon.

Estacion 3: ya en el Panteon de los Proceres, su Ultima morada después de tan
merecido enaltecimiento yacen los restos mortales de los hombres que ofrendaron
hasta su vida por la anhelada libertad del pueblo colombiano participando en la
gesta independentista de 1810 y 1819, hombres que dieron ejemplo de sacrificio
justicia y honor; el recinto lo preside Cristo en la Cruz de madera y bajo sus
brazos descansan las almas de estos hijos ilustres de Colombia, y en medio de las
urnas el busto de Simén Bolivar quien lidero la causa independentista. En este
lugar también se conmemoran las batallas que tuvieron lugar en las afueras de la
ciudad de Popayéan, y a los hombres que forjaron la cuidad y la regién.

En cada extremo del recinto sepulcral, se hallan ubicados cuatro grandes
pebeteros de hierro forjado, en donde se pueden quemar perfumes, esencias 0
plantas aromatizantes que indican uncion para personajes destacados, para altas
dignidades y ademas se puede encender una llama, en homenaje a los personajes
que alli reposan, coronado o no de llamas y de humo, que simboliza que la vida de
ellos se extinguid, mas no sus ejecutorias, que son las que los mantendran
siempre vivos, porque sus vidas y sus obras ya pasaron a la posteridad. El
pantedn, simboliza el pasado glorioso de Popayan, identifica a otras personas, a
otros hechos, a una historia que ya se escribio.

Este recinto sacro no se construy6 para tal fin, la Gobernacién del Departamento
lo cedi6 a la Universidad del Cauca para su custodia, muchos de estos
personajes se destacaron por la relacion que guardaron con el pasado e historia
del Alma Mater, al haberse recibido, o ejercido como profesores y rectores en esta
noble institucion.
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llustracion 16: plano circuito interpretativo

Fuente: Corporacion mixta de Turismo del Cauca, Camara de Comercio del Cauca, marca
Popayan.
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4.2.1. COMPLEMENTOS CIRCUITO INTERPRETATIVO

Al disefio del programa de interpretacion del patrimonio cultural para los sitios
caso de estudio lo acompafian un video y un folleto interpretativo.

VIDEO CIRCUITO INTERPRETATIVO

llustracién 17: video Interpretativo “un recorrido por los aposentos del
pasado y las estancias del presente”

APOTEOQSIS DE POPAYAN
(FRAGMENTO)

PARTE DE UNA HERMOSA OBRA EN LA
HISTORIA

(1)

En este link se puede encontrar el video completo:

https://www.youtube.com/watch?v=C9PQwTqg-FgA&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=C9PQwTq-FgA&feature=youtu.be

FOLLETO INTERPRETATIVO

llustracion 18: lado externo del folleto.

Fuente: elaboracién propia

llustracion 19: lado interno del folleto.

Panteon De Los Proceres

g Paranipfo

Encomtramos  tamoien el Nemmoso L
trignion cel phtor Andrés Santamar. :
Que hace una elegla postica de 135

muchos
personajes tuvieron con eaa o2

Baada en hombdros por cescendlente
Ge estos Impor=ntes y vallentel

Fuente: elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

Esta practica con enfoque de investigacion se desarrollé con el interés de buscar
la manera de generar procesos de promocion, comunicacion y apropiacion social
del patrimonio cultural de la Casa Museo Mosquera, Pantedn de los Préceres y
Paraninfo francisco José de Caldas de la Universidad de Cauca; Se cumplié con
este objetivo general al dejar pautas de como aplicar la metodologia de la
interpretacion del patrimonio cultural en los sitios caso de estudio, a través de un
circuito interpretativo que conecta los tres lugares, resaltando su valor patrimonial
y haciendo que la comunidad y en especial turistas se apropien de lo que se tiene
y se dé a conocer de una manera amena, breve y sobretodo que provoque el
pensamiento critico y reflexivo en los visitantes sobre la historia de cada sitio, y
también a través de un video y folleto interpretativo adecuados con
recomendaciones hechas por el experto en interpretacion Jorge Morales Miranda.

Para dar cumplimiento a los demas objetivos propuestos se utilizaron tres métodos
que son la observacion, consultas bibliograficas y entrevistas con expertos, con los
cuales:

Mediante la metodologia de observacion, se pudo realizar primero que todo el
diagnostico de la atencidén y suministro de informacion dada a los visitantes por
parte del voluntariado en cada sitio de estudio; Con las consultas bibliograficas se
recopilé6 y analizo la informacion de los sitios a interpretar de los cuales se sacé
fichas bibliograficas que se encontraran remitiéendose a los anexos del
documento, ademas que nos sirvieron para la orientacion y la seleccion de
conceptos y temas que se pusieron a estudio dentro de una encuesta aplicada
durante semana santa, la cual arrojo que al publico turista le interesan todos los
temas propuestos, en esta también se midi6 el grado de satisfaccién de los
visitantes respecto a la atencién ; y con las entrevistas vincular al personal
encargado de estos recintos en la formulacion del plan de interpretacién haciendo
la seleccion de medios y estrategias apropiadas para cada recinto, al igual que se
propuso vincular nuevas herramientas tecnoldgicas las cuales con la puesta en
marcha del convenio vive digital se cumplié paralelo en el desarrollo de la practica
ya que la division también lo habia considerado y hacia parte de una de sus
propuestas.
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6. RECOMENDACIONES

Profundizar mas en el conocimiento de la metodologia de la interpretacion
del patrimonio a traves de, libros, expertos invitados, videos otros.

Realizar programas de capacitacion a los actores involucrados utilizando la
metodologia de la interpretacion.

Tener muy en cuenta las recomendaciones hechas por el experto en
interpretacion del patrimonio Jorge Morales Miranda, encontradas dentro
del cuerpo del trabajo.

Se recomienda crear politicas de gestion de la institucion digital, con el
propésito de darle continuidad a los diferentes proyectos implementados ya
sean mediante prueba piloto, que de estos se estudien los ajusten y segun
resultados se mejoren y estructuren.

Buscar fuentes de financiamiento, articulandose con diferentes programas
para que estas aporten sus habilidades y conocimientos fortaleciendo la
gestidn de estos sitios y de los demas que tengan vocacion turistica.

Seguir implementando las herramientas tecnoldgicas, existentes las cuales
sean manejadas por un gestor de turismo que las administre mediante
actualizaciones, con la finalidad de que cada dia se encuentren cosas
nuevas y que sean motivacion para que el turista nos visite.

Crear alianzas estratégicas con empresas del sector privado como
agencias de viaje, restaurantes, hoteles, que permitan conseguir objetivos
comunes y ademas difundir las actividades programas en el museo que
puedan ser de interés para los turistas.

Como sugerencia crear una cartilla con anécdotas de los personajes en
donde la informacion sea mas amena, entretenida y facil de recordar para el
voluntariado.

Hacer real la idea de los recordatorios con frases célebres, con una imagen
del museo de fondo, en conjunto vender algo artesanal que sea alusivo al
sitio.
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Hacer adaptaciones para ofrecer servicios pensando en el personal
discapacitado como sordomudos e invidentes a través de imagenes,
audios, braille, videos.

Crear monitorias como aporte a un mejor desempefio y prestacion del
servicio.

Crear el album fotogréafico de los museos en donde se localicen los puntos
de las batallas, haciendas y sitios de interés relacionados con los
personajes.

Hacer convocatoria formal a los coordinadores de los distintos programas a
fines a los museos al momento de trabajar con el voluntariado.

Ambientar los sitios con musica de época.

Vincular a estudiantes de disefio o a fines ofreciendo incentivos, para crear
el vestuario el cual se empleara para la foto de recordatoria del visitante.

Vincularse en eventos de tipo empresarial con actividades de apoyo
ofrecidas a los participantes, permitiendo mostrar y difundir nuestro
patrimonio.

En las fechas memorables hacer representaciones teatrales alusivas al
acontecimiento y citar a los guardias de honor para llamar la atencién de los

visitantes.

Se debe hacer un estudio detallado en busca de conocer el perfil del
visitante para estos sitios.
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ANEXO 1: DIALOGO VIA CORREO ELECTRONICO

Dialogo via correo electronico con el docente y consultor del patrimonio en Ibero
América y Espafia JORGE MORALES MIRANDA

Primer dialogo a través de correo electronico
Fecha: 01-10-2015

Estimado sefior Jorge Morales

Cordial saludo:

Somos Monica Imbachi Hoyos y Lorena Andrade Bolafios, estudiantes del
Programa de Turismo de la Universidad del Cauca - Colombia, en el desarrollo de
nuestra practica profesional para optar por el titulo, nos hemos enterado del gran
conocimiento que usted tiene sobre la metodologia de la interpretacion del
patrimonio.

El tema es de nuestro interés ya que en el momento buscamos aplicar la
interpretacion del patrimonio en los museos a cargo de la Universidad del Cauca
para nuestra practica. Por lo cual le solicitamos de manera comedida si usted nos
puede enviar informacion sobre la metodologia, en especial sobre como se puede
hacer en museos de historia.

De antemano agradecemos su atencion y colaboracion.

Respuesta
Fecha: 7-10-2015

Con respecto a tu consulta, no hay una bibliografia especifica sobre interpretacion
aplicada en museos.

Por esta razon, lo que yo recomiendo simplemente es aplicar la metodologia de la
interpretacion en los museos de una vez por todas. Esta metodologia (que son
dos) sirve igual para un museo como para una catedral o un bosque.

Lo Unico que hay que tener en cuenta es si va a ser guiada/atendida por personal

(SECUENCIAL) o auto guiada/con medios no atendidos por personal (NO
SECUENCIAL).
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En realidad, lo mas practico es conseguir el libro de Sam Ham: "Interpretacion-
Para marcar la diferencia intencionadamente”, que ya esta en castellano. (Los
datos para comprarlo estan en http://www.interpretaciondelpatrimonio.com/ )

Otra consideracion es que la interpretacion busca la efectividad, es decir, la
captacion del mensaje y que éste haga pensar/reflexionar. Si el publico no lee
nada o visita apresuradamente el museo, no se puede considerar que haya habido
interpretacion.

Otra: la interpretacion es s6lo un aspecto que puede contribuir a la efectividad de
los museos (por el tratamiento de los titulos, la redaccion y extension de los textos
y el disefio), no es la solucion a todas las posibles circunstancias y necesidades
del museo. PERO: si se la considera y aplica como el "PRIMER NIVEL DE
LECTURA", puede funcionar.

Este primer nivel de lectura es lo que primero llama la atencién a los visitantes: el
objeto expuesto MAS: un titulo provocativo y que dé una idea del "tema",
combinado con un buen disefio, y un texto muy breve (menos de 80 palabras por
bloque de texto).

Otros niveles de lectura pueden y deben existir: mas texto con letra mas pequefia,
ojala oculto y que el visitante descubra (puertecitas, botones para activar texto
retro iluminado, etc.), ademas de la posibilidad de "consultar al personal”, visitar
alguna web (en casa o in situ mediante aplicacion de teléfono mévil), hasta incluso
solicitar visitar la biblioteca. O sea, dependiendo del nivel de interés, se tiene que
satisfacer la posibilidad de saber mas por parte del publico.

Pero una buena sintesis (titulo provocativo y texto breve) es esencia, y aqui seria
posible aplicar la metodologia de la interpretacion.

Segundo Dialogo através de correo electronico
Fecha 18-01-2016

Hola sefor Jorge, cordial saludo.

Hace un tiempo le comente que con una compafiera estamos trabajando la
metodologia para aplicarla en unos museos y en sitio de interés patrimonial, en la
Universidad del Cauca- Popayan, Colombia.

Una de las inquietudes que tenemos es que no es lo mismo trabajar un plan que
un programa pues el primero es mucho mas amplio y concentra varios programas
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y la propuesta de mi compafiera y mia es trabajar en el disefio de un programa,
dado que el tiempo que tenemos no da para ejecutarlo.

Nos gustaria que nos aclare como podemos estructurar el programa, si debe de
tener un nombre, que pautas del plan son utiles de tener en cuenta.

Si no es mucho atrevimiento de mi parte le envié el anteproyecto de la pasantia,
para que lo revise y se entere un poco de lo que deseamos hacer, y asi nos dé su
opinién.

De antemano agradecemos su atencion y colaboracion.

Respuesta:
Fecha 19-01-2016

Es muy complejo lo que planteas. Vi vuestro anteproyecto y me parecid muy
complejo, lleno de detalles, aunque entiendo que asi se debe hacer por cuestiones
académicas.

No existe (que yo sepa) un procedimiento para "programar” en interpretacion. La
interpretacion es el estilo (linglistico) del mensaje, y eso requiere la aplicacién de
la metodologia (TORA) y ciertas técnicas en el producto final. Yo no me perderia
tanto en los objetivos (generales, especificos, etc.), pero tengo que tener claro
"que quiero que la gente sepa" (conocimiento, el tema estructurado con sujeto,
verbo y predicado), "que quiero que sientan" (sorpresa, empatia, pena, alegria,
indignacion, carifio, orgullo, etc. Pero s6lo UNA EMOCION), Y "que quiero que
adopten como actitud" (evidentemente: APRECIO).

Yo si tuviese que "programar”, en el sentido de COMENZAR todo un proceso de
disefio de un producto interpretativo... me plantearia lo siguiente:

- ¢Mi programa serd atendido por guias? ¢Habra una persona frente a los
visitantes que los acompairie y explique? (Interpretacion Secuencial).

En ese caso, establezco contenidos, disefio del mensaje interpretativo siguiendo el
"proceso de la interpretacion”. Y una vez que esté definido el producto, que el guia
es una persona apta y ha participado en el proceso (y que ha estudiado
"interpretacion del patrimonio” como metodologia de comunicacién) lo pongo en
un calendario de trabajo con horarios y fechas (por eso se llama "programa").
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- La segunda opcion: ¢ Mi servicio interpretativo (no lo llamo programa aqui) estara
constituido por letreros en el exterior (por ejemplo, en un sendero), 0 serd una
exposicibn con varias "unidades expositivas" (exhibits) en un museo?
(Interpretacion NO secuencial).

En este caso, defino los contenidos, pero siguiendo también la pauta que indica el
"proceso de la interpretacion” para aplicar la metodologia comunicacional
adecuada (que es lo que es la interpretacion realmente).

No te puedo sugerir mas porque tendria que especular. Pero te recomiendo que
veas en este documento el apartado del "Proceso de la Interpretacion”, que es un
proceso secuencial para que el producto final sea realmente "interpretativo” y no
sblo algo que "explique cosas". Recuerda que el objetivo instrumental de la
interpretacion no es instruir al publico, sino "provocar su pensamiento” para que
los visitantes "construyan sus propios significados”, y asi ADOPTEN UNA
ACTITUD DE APRECIO (que es nuestra meta).

http://www.magrama.gob.es/es/ceneam/grupos-de-trabajo-y-
seminarios/interpretacion-del-patrimonio-natural-y-
cultural/anexo2 bases competencias interpr tcm7-13296.pdf

Saludos.

Hola Por aqui estaré para lo que puedan necesitar. Pero me pica la curiosidad
¢qué estan planteando “"programar"? ¢Exposiciones para algidn museo?
actividades guiadas

Tercer Dialogo a través de correo electronico
Fecha: 19-01-2016

Hola sefior Jorge

Bueno, para ponerlo un poco en contexto, con mi compafiera de trabajo pensamos
en hacer el disefio del programa para los sitios que ya mencionamos en el
anteproyecto que le envié, pero de cierta forma general que conecte a los 3 sitios,
destacando el valor de cada uno, ya que manejan una tematica histérica de
personajes relevantes en la independencia de Colombia y que nacieron es estas
tierras. Por lo cual en los sitios se les rinde homenaje a ellos. Le hablaremos un
poco de cada sitio:

La Casa Museo Mosquera; Pertenecié a la Familia del mismo apellido del cual
destacan 4 de sus miembros, es original, se exponen elementos que le
pertenecieron a la familia y otros personajes relacionados al proceso de
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independencia de Colombia. Incluso se aloj6 Simén Bolivar ahi. Se divide en 4
salas, bueno 5 con los pasillos de la casa.

Actualmente cuenta con infografia (unos carteles explicativos de cada sala),
folletos, se hizo una prueba piloto con codigos QR, paginas web, y en temporada
académica cuenta con la presencia de estudiantes que hacen parte del programa
de voluntariado de la universidad, quienes son ellos los encargados de la
guianza, no son guias profesionales, son solo chicos de diferentes programas, y
cada semestre cambian. Esta es su pagina web para que la
observe. http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosa/info.html

El Pantedn de los Proceres es mas bien un mausoleo, donde estdn las urnas
cinerarias de algunos préceres y martires de la independencia, es solo una sala,
tiene un recibidor, placas conmemorativas. Al igual que La Casa Museo Mosquera
tiene el apoyo de los voluntarios, pagina web, la prueba de los cédigos QR. Esta
es su pagina web.

http://www.unicauca.edu.co/museos/panteon/index.html

el Paraninfo Francisco José de Caldas, es un sitio de interés patrimonial en honor
a uno de los préceres de la independencia, en él se realizan eventos importantes
de la universidad, y cuenta con cuadro hermoso que muestra la historia de la
ciudad, a diferencia de los demas su acceso es restringido, no cuenta con pagina
web, y solo se abre al publico en general en Semana Santa, la temporada mas
importante y representativa de Popayan, modestia aparte tiene reconocimiento de
la UNESCO esta celebracion.

Los tres tienen relacion, la idea es dejar el disefio del programa para que funcione

tanto en temporada baja como alta, que trabaje con los elementos que cuenta (ya
mencionados a grandes rasgos), y que deje un impacto en los visitantes tanto de
apropiacion y sentido de pertenencia, que resalte la esencia de los tres, que se
cumplan muchos de los ideales de la metodologia de la Interpretaciéon del
Patrimonio.

Pero nos tiene un tanto contrariadas es la forma como relacionamos estos
elementos, sobre todo que los chicos cambian todos los semestres y su discurso
es memorizado por decirlo de alguna forma, bueno la universidad también cuenta
con grupo de teatro, danzas, y musicales. Pero estan inmersos es otras
actividades de tipo académico. La parte turistica es algo que no esta bien
organizada en este aspecto, de hecho nuestro programa es nuevo y no hay
muchos referentes de esta metodologia la mayor parte funciona es en el ambito
académico, por lo cual se nos ha dificultado el desarrollo de la propuesta.
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Muchas gracias por su atencion y colaboracion, esperamos dejarlo antojado para
que algun dia nos visite.

Con aprecio: Monica y Lorena.

llustracion 20: Paraninfo Caldas

Fuente: Grupo de trabajo

Respuesta:

Fecha 24-01-2016

Hola gracias por la informacién. Ahora comprendo que se trata de actividades
guiadas, y que los guias pueden ir cambiando de afio en afio.

En ese caso, creo que seria Gtil porque ustedes dejaran algo asi como una lista de
instrucciones metodolégicas para los guias, para que no expliquen de forma
memoristica los lugares patrimoniales.

Por ejemplo: lo mas importante, como consejo para los guias:

- DEBEN aprender (y acostumbrarse) a que el recorrido tenga una idea-tema muy
clara (una oracién con sujeto, verbo y predicado). Es una afirmacion que sintetiza
lo esencial del lugar. Esta idea se puede realizar en un taller de grupo y llegar a un
consenso, aunque después cada uno la exprese con sus propias palabras. Debe
contener adjetivos del tipo "conceptos universales”

- DEBEN preparar y aplicar: Introduccién (donde se plantea el tema, claramente,
o de forma disimulada), Cuerpo (es decir, las paradas, donde se "desarrolla el
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tema", es decir, se complementa con detalles) y Conclusidn (donde se recapitula
el temay se repite).

Esta estrategia de Introduccion, Cuerpo y Conclusion es la principal férmula para
la interpretacion SECUENCIAL, y para que el recorrido sea un éxito ("éxito"
equivale a que "provoque el pensamiento” en los visitantes).

- Las técnicas son variadas, pero se pueden aplicar de forma intuitiva (por
ejemplo, si el guia realiza una pregunta "abierta", ya esta aplicando una técnica.
Ejemplos, analogias, usar la imaginacion, invitar a tocar o a oler algo, etc., son
otras técnicas)

- La técnica principal es la PASION por su trabajo. Pero que no se olviden de
"tocar el ego" de los visitantes, hablando con ellos, usando ejemplos y analogias
de la vida cotidiana actual y, conceptos universales, como: dolor, conquista,
derrota, sufrimiento, vida, muerte, libertad, opresion, paz, abuso, defensa, familia,
hijos, amor, desolacion, esperanza... sin ser muy "lacrimbégenos" (o sea, sin caer
en lo melodramatico).

- Lo importante en conseguir que los visitantes "conecten” de forma intelectual y
emocional con los valores del lugar y que piensen (reflexionen) en torno a la idea
central (o "tema interpretativo”.

Saludos y buena suerte.

Cuarto Dialogo através de correo electrénico
Fecha: 04-02-2016

Sefior Jorge Morales
Cordial saludo

Le pido el favor de mirar los siguientes folletos y darnos su opinion sobre qué tan
adecuados estan para la interpretacibn no personal, pues como le contaba
anteriormente no siempre se cuenta con el apoyo de los voluntarios para los
recorridos.

Nos interesa dejarles recomendaciones sobre este aspecto en el disefio del
programa. Aunque le aclaro que solo son 3 folletos, pero no pude escanearlos
bien, pues son bastante largos para la impresora que tengo en casa.

El folleto de la red de museos contiene 2 de los 3 sitios de trabajo. La ultima foto
corresponde a la infografia o cartel que hay en el Museo Casa Mosquera, en la
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franja roja de la parte inferior esta el texto en inglés. Asi mismo hay otros en las
demas salas del museo.

Gracias de antemano por su amable colaboracion.

llustracion 21: Folletos institucionales
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Museos, Claustros Universitarios
y Casonas Payanesas

Fuente: Universidad del Cauca
Fuente: Grupo de trabajo

Respuesta
Fecha: 05-02-2016

Estos no son productos interpretativos. Lo que me envias no cumple los requisitos
para que sea interpretativo. Estara correcto, preciso, etc., pero se trata de
"descripciones" y "explicaciones". Lo siento, pero la interpretacion no tiene nada
que ver con esto.

La interpretacion tiene que conseguir captar la atencion (y hacer que le parezca
interesante) a Homero Simpson y sus amigos.

En todo caso, le puede servir a los guias (como base minima), pero ellos tendran
gue hacerlo TORA.

Saludos.

Quinto Dialogo a través de correo electrénico
Fecha: 05-02-2016

Hola sefior Jorge
Muchas gracias por su apreciacion, y no sienta pena, aunque le aclaro que esos
folletos (no los hemos hecho nosotras), son institucionales, y al igual que usted

comparto su opinion.

Ha de imaginarse que al ser estos recintos parte de una institucion no cuentan con
la autonomia y los recursos disponibles de manera inmediata para implementar
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procesos como el cambio de folletos cada cierto tiempo. Deben cefiirse a
procesos administrativos ademas de mantener su caracter institucional.

Le agradeceriamos si tiene ejemplos que nos pueda compartir para hacer una
comparacion de como deberian ser o adaptarse de acuerdo a la metodologia de la
interpretacion.

Gracias de nuevo por su apoyo, es muy importante para nosotras.

Respuesta
Fecha: 08-02-2016

Hola Lorena y Ménica.
Estoy buscando un folleto en el que trabajé para una Casa Museo del Chocolate
(de principios del siglo XX), a ver si pronto lo encuentro.

Son muy escasos los folletos "interpretativos”. En general se hacen como los que
me enviaron, con mucha lectura, llenos de datos y demasiado extensos como para

leerlos in situ.
Saludos
Hola de nuevo, lo encontré.

El folleto interpretativo tiene que poderse utilizar (leer) justo frente al objeto al que
hace referencia. Por ese motivo debe ser extremadamente breve y ameno.

Saludos, Jorge
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llustracion 22: Ejemplo de folleto interpretativo
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ANEXO 2 ENTREVISTAS

Entrevista realizada de manera presencial al coordinador de la Casa Museo
Mosquera Prof. Francisco Valencia

El motivo de esta entrevista es conocer el estado actual de la casa con respecto a
la atencién y suministro de informaciébn hacia los visitantes, ademas de
informarnos sobre las actividades y proyectos que se estén promoviendo en pro
del mejoramiento.

Monica... ¢En el museo hay guia permanente de parte del museo o lo maneja el
voluntariado?

Prof. Francisco: Los guias si se manejan desde el programa del voluntariado y
son permanentes mientras estén dentro del periodo académico, durante el periodo
de vacaciones no hay acompafiamiento de un guia para la informacion pero para
ello se han colocado unas infografias encada sala, adecuadas a cada tipo de
turista que nos visite.

Ménica... ;Como se capacita al personal de voluntariado para la guianza?

Prof. Francisco: Ellos tienen un periodo de capacitacién en donde se citan a una
reunion antes de ellos empezar y se les dan material para que ellos a partir de ahi
comiencen a trabajar; durante todo el semestre, les estamos haciendo
periddicamente evolucion y vemos como ellos se van apropiando de la guianza.

Lorena... ¢ El guion cada cuanto se cambia o se modifica?

Prof. Francisco: El guion es permanente porque las salas bajo el guion que se
ultimé en el 2011 se cambid totalmente es un guion contextual a diferencia del
guion que habia antes que era un guion mas de inventario.

El guion actual es un guion que habla de contextos cada pieza cuenta una historia,
la historia de la republica de la independencia bajo la tutoria de la familia
Mosquera que intervinieron en las dos épocas permitiendo que hayan anécdotas,
ademas que lo que es falso de la historia se permita contarlo, que no son
anécdotas pero son falsos histéricas generando interés muy grande.

El voluntariado nos ayuda a argumentar el guion haciendo mejoras o mayor
argumentacion del guion.
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Lorena... {Qué actividades se estan realizando aparte para mejorar o dinamizar
el guion del museo?

Prof. Francisco: A partir de este semestre se esta trabajando con un estudiante
de telecomunicaciones tic, se esta haciendo un guia virtual y ademas se esta
haciendo dentro un trabajo de grado una prueba piloto con implementacion de QR.

- Se va a comenzar a hacer la didactica del museo lo que se busca con ello
es articular el museo a un proceso donde las instituciones educativas
vengan con sus nifios y podamos adaptar el guion de tal manera que sea
entendible para ellos al igual hacer una mejor adaptacién para los adultos.

- El guia virtual se esta tratando de desarrollar para ayudar precisamente
cuando no haya el guia; teniendo instalado el programa en el celular o
tableta que no necesite internet y a la vez que sea un programa que te
lleve y que pueda ser escuchado este a la ves adaptado a los nifios, un
guion en audio definitivamente aunque si se puede meter imagenes estaria
bien.

- Se esta enfatizando en desarrollar un juego para los nifios, en la didactica
lo que se quiere es desarrollar un juego en tic y llevarlo a los colegios y
luego que los nifios vengan al museo a terminar ese juego.

- Afuera se colocara una infografia total de la informacion en una ficha
técnica en los pasillos.

- Se esta haciendo un suministro para los impresos.

- Se esta pensando en dar recordatorios como postales.

- Otro proyecto es la historicidad del museo, que la estd haciendo un grupo
interdisciplinar de la universidad del cauca.

- Junto con los voluntarios la idea es que todo quede sistematizado la
informacion al igual que los registros, en octubre se hara el pilotaje y de esa
manera hacer una memoria con informacién precisa.

Médnica... ¢ El museo tiene pagina web, esta se esta habitualmente actualizando?

Prof. Francisco: Si se esta actualizando la pagina web para turistas virtuales en
donde se coloquen elementos de interés y demas se quiere relacionar la pagina
con la pagina de turismo. Una de mis acciones en este momento es mostrar y
difundir el museo de una manera diferente que es lo que ustedes en su trabajo
piensan hacer que es llevar un proceso de preservacion y conservacion.
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Entrevista realizada a la decana “facultad de humanidades” e historiadora Zamira
Dias Lopez

El interés de esta entrevista es retro alimentar nuestros conocimientos acerca de
la historia, especialmente la de la universidad y sus monumentos historicos,
motivo de consulta ya que de ello depende el desarrollo de nuestro trabajo, el cual
consiste en un programa de interpretacion del patrimonio para la Casa Museo
Mosquera, Pantedn de los Proceres y Paraninfo Francisco José de Caldas.

Prof. Zamira: ¢ qué les motivo a escoger este tema para la practica profesional?

Lorena... Como primer argumento esta que la guia de estos lugares es muy
plana, no se salen de la linea de un guion, el cual mas bien parece un relato
inventariado.

Ménica... Profe tuvimos la oportunidad de prestar el servicio en dos de los
museos como voluntarias, por ese motivo se observo las fallas que existen en
ellos, empezando por el personal encargado para la guia, quienes son estudiantes
de diferentes carreas universitarias las cuales muchas no tienen nada que ver con
el servicio prestado, motivo por el cual no estan capacitados para ello.

Prof. Zamira: Bueno me parece muy buena su motivacion y antes de que ustedes
me pregunten les diria que me interesa tanto, que me parece que es muy
importante que ustedes expongan muy en detalle su motivacién, no podemos
seguir acolitando y esto es una palabra pues muy vieja, que se hagan este tipi de
actividades que pueden tener un buen sentido del voluntariado pero que se hagan
de manera tan olimpica, cuando lo del voluntariado se propuso en consejo de
facultad, yo inmediatamente pegue el grito, y dije que como era posible que
pusiera a personas que no tuvieran ningln conocimiento en una serie de
actividades no me referia solamente a los museos, sino a una serie de actividades
gue ellos hacen en las céarceles, algunos en los hospitales, en escuelas y colegios
sin tener un entrenamiento apropiado y mas en el caso que ustedes sefialan que
comparto plenamente si lo estan haciendo en careras que no son afines, yo les
recomendaria mucho que lo sostengan, que insistan en eso, resalten eso que
ustedes me han sefialado que eso resulta muy pedagogico para que revisemos el
enfoque que se le estd dando a esos cursos; eso lo hicieron les comento como
una manera de la universidad de la vicerrectoria, mas bien salid eso como una
manera de reducir costos en los cursos en los componentes de FISH, entonces en
la facultad que disque nosotros somos los que manejamos eso, reclamamos pero
no nos hicieron caso y siempre los montaron, lo del voluntariado yo decia y sigo
insistiendo esos cursos pueden ser interesantes pero para que los estudiantes los
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haga como un complemento de lo que a ellos les guste para su formacién esta
muy bien que hagan cursos de danza de poesia de literatura, pero no en
remiendo de ese componente social y humanistico que todo profesional debe
tener. ¢ Por qué Paraninfo Pantedn y Casa Mosquera?

jPorque habian estado alla!

Lorena... Si porque ya habiamos estado alld y en el Paraninfo también porque es
el aula méxima de la universidad posee y tiene unas caracteristicas llamativas e
importantes, es un sitio de interés patrimonial que la gente le gusta visitar y porque
en lo que hemos leido sabemos que del Paraninfo salieron en procesion al
Panteon de los Proceres las urnas ceniza rias con los descendientes, sabemos
también que abarca y se mencionan acerca de los personajes del museo
Mosquera haciendo como una especie de circuito, claro que el paraninfo como no
es abierto al publico es ahi en donde vemos el inconveniente.

Prof. Zamira: no del todo porque cuando hay grados todos lo convierten en sitio
turistico, toméandose la foto ahi en el mural e la gente que viene los que viene a
congresos y eventos lo ven le toman fotos les gusta y todo eso y de vez en cuando
entre semana a veces por ejemplo cuando hay eventos en otras instituciones y se
presta para ello.

Ménica... La idea profe es encontrar mas informacién acerca de estos sitios
porque la que tenemos es muy poca.

Prof. Zamira: ¢Bueno que es lo que quieren de mi; que las oriente acerca del
tema?

Ménica...Si profe lo que pasa es que hemos estado leyendo y recopilando
informacion y en lo que respecta al Paraninfo tenemos muy poca y casos en los
gue se encuentran datos herrados, intercambiados, por ello lo que buscamos es
contrastar un poco lo que hemos leido con la ayuda de sus grandes conocimientos
acerca del tema.

Prof. Zamira: ¢Entonces que quieren...que las oriente una bibliografia?

Ménica...Bueno si o también que sabe usted del tema, si usted profe tiene alguna
documentacion, ya que la que tenemos por ejemplo del paraninfo es corta. Si
usted tiene algun dato nuevo.

Prof. Zamira: Bueno como a mi me gusta preguntar cuando me preguntan yo
casi nunca les doy el resumen sino que yo aplico el método que se inventd
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Socrates que se llama la Mayéutica es ir preguntando para que la persona
preguntada baya por su propia orientacion vayan encontrando las cosas, no es
decirles todo sino que les indico el camino.

Bueno que ven en el paraninfo vislmbrenlo, cierren los ojos:

Lorena...Vemos el cuadro, el triptico de Santa Maria, la lampara, el estilo en el
que esta construido.

Prof. Zamira: ¢qué estilo esta construido el paraninfo?
Lorena...Se dice que es el estilo republicano,

Prof. Zamira: bueno ese es un cuento que se inventd Diego Castrillon, el estilo
republicano como tal esta consignado dentro de los 6rdenes arquitectonicos pero
aceptémoslo un estilo que caracteriza a una serie de edificaciones que son
modelo de la republica de Colombia del siglo XVIIII que es cuando se crea en
1821. El modelo de la republica, que decia Diego Castrillén que se caracteriza por
los frontones, por los arcos y las escalinatas es de la republica Romana 6Osea por
mi la misma clase, pero como quiera que la republica Romana es un sistema que
se constituye como el sistema ideal de gobierno porque representa la
participacion de los ciudadanos pero es la excelencia entonces por eso en el siglo
XVIIIl se da la independencia porque se quiere tener un sistema de verdad
democratico en el que haya participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones eso es lo importante de la republica, el sistema democratico que
supuestamente tenemos y que a toda hora se alega se reclama se absorta se
exalta etc., por los medios, por los libros bueno en toda parte donde uno mira,
entonces ese modelo, ese estilo arquitecténico que se llama republicano ese es un
estilo que se constituyd y se sigue constituyendo como un ideal de representacion
de un sistema politico y como un ideal de lo que es alcanzar una sociedad
organizada; las edificaciones como la edificacidbn de palacio presidencial y el
capitolio (edificio romano); cuando se crea el palacio presidencial en Colombia
gue es creacibn de Mosquera tiene la forma del capitolio Romano y asi
sucesivamente ...claro que si; Mosquera es quien lo a construir, para que la
presidencia de la republica tuviera un edificio apropiado a una cosa tan importante
como es ser presidente de un pais democréatico.

Entonces miren como son ideas que se sustentan en la independencia, crean la
republica y se van a mantener entonces por eso donde usted vea esto
generalmente hay una identidad del gobierno esta la presidencia o un
departamento o cualquier vaina asi, ahora que salgan dan la vuelta, al palacio de
justicia y buscan el nombre propio del ese edificio; todo esto son ideales e
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imaginarios lo que ustedes han propuesto, los que estan tratando es de establecer
un imaginario que guia o que conecte los tres elementos que les interesan del
imaginario republicano, pero ese imaginario republicano a su vez deriva del
imaginario de las elites de Popayan, unas elites que tenian una trayectoria
intelectual, define con la colonia cuando aca el Real Colegio San Francisco
regentado por muchos afios atras por jesuitas, Carlos tercero los expulso entones
guedaron representados por franciscanos pero traen intelectuales desde Quito,
Bogota y Espafia entonces vienen y traen ensefianzas que hablan especialmente
de no dejarse.

Lorena... La idea de la metodologia propone que a los turistas y a las personas
se les dé informacion que sea amena, breve, y que motiven a las personas a que
por ellos mismos busquen un poco mas y creen sus propios conceptos no que
sean conceptos impuesto por el guia, o por recinto como tal que sea a base de
informacion que sea mas real.

Prof. Zamira: desde mi formacién cuando se hace un programa de estos tiene
que estar guiado, o tiene que estar sustentado en una conceptualizacion, ustedes
hablan de un programa interpretativo y en lo que yo entiendo este debe estar
guiado por la conceptualizacion que se tiene del asusto investigado o del objeto de
estudio y eso ustedes tienen que mirarlo no en los elementos materiales, sino
esos elementos materiales son producto de algo.

Prof. Zamira: ¢ustedes cuando ven el mural que ven del mural?
Lorena...la parte historica.
Ménica... personajes ilustres

Prof. Zamira: Este describe la parte de la historia prehispanica, colonial,
independencia y republicana, entonces ¢ por qué eso? Es que es importante para
gue ustedes puedan hilar es importante que ustedes piensen porque ese mural.
Porque habia podido ser cualquier paisaje de esos que nos muestra Popayan.;
Habia podido ser algo que evoque literatura.

Para que investiguen de Hernandez Latorre Salvador y Diaz Lopez Samira el libro
visiones alternativas del patrimonio local; Popayan una ciudad en construccion —
Articulo Felipe Quintero sobre el mural de paraninfo, el hizo un analisis muy
interesante para entender ese mural y para entender la historia de Popayan, no es
una analisis de historia pues porque para eso estamos los historiadores pero es
una interpretacion muy buena del interés que tiene una elite en un momento por
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mostrar lo que es y lo refleja ahi y como refleja es decir el autor EI Maestro
Martinez esta imbuido en una ideologia que en Popayan todavia era muy fuerte
cuando él lo pinta que es en la época del cuarenta una ideologia que todavia
deriva mucho de la colonia aunque hasta ahora no se ha acabado del todo;
entonces es importante que ustedes entiendan eso porgque ese imaginario que
hay en la intencionalidad del mural es un imaginario que también esta aunque es
mucho mas concentrado en el panteon.

Y es con motivo del centenario que se construye el pantedn, entonces miren todo
va concatenado, las dos cosas el mural y el pante6n se hacen para exaltar la
memoria de los héroes ese es uno de los grandes propdésitos de las elites no solo
de Popayan sino de todo el pais; celebrar el centenario de la independencia era
fundamental en Colombia, cambian los textos escolares, el programa de historia
en las escuelas y colegios, los maestros tienen que empaparse de la
independencia para poder ensefiar, se crean colegios, se hacen fiestas, se dirigen
estatuas, se sellan monedas se hacen puentes con el nombre de personajes de
héroes méas que todo de batallas para conmemorar la independencia. El panteén
se hizo con ese proposito aunque no en el 2010 se demor6é mas pero la finalidad
era esa.

Prof. Zamira: ¢ustedes saben que significa la palabra panteén?
Lorena: Tiene origen griego PAN —todo Y TEON Dios

Prof. Zamira: muy bien (TEMPLO DE TODOS LOS DIOSES); saben en qué
consiste el panteén y donde esta? no el de acé sino el edificio aquel que es un
patrimonio universal, este esta en Roma y es una edificacién en donde se supone
que estaba todos los dioses porque Roma es una ciudad donde convergian todas
las culturas, por eso hicieron un templo donde todas los culturas que ahi
convergian pudieran poner sus dioses y venerarlos con entera libertad;
imaginense ese grado de digamos de madures, de libertad de expresion y de
credo. Entonces se tomé la figura del pantedn y se trae porque pais que se
respete tiene su pantedn, pero miren como permanece el imaginario greco latino
en todos estos tanto en las edificaciones como en la intencionalidad obviamente
que ellas tiene, entonces ese es un eje conector que ustedes estan buscando; la
palabra imaginario establece imaginarios de la independencia y de la republica.

Prof. Zamira: ¢a ustedes dentro de su pensum ven historia?

Si queremos hacer turismo, un turismo real, un turismo valido no el de los datos,
porque los datos los tergiversan, se deberia tener conocimientos sobre la historia.,
siempre me ha llamado la atenciéon del porque no nos tuvieron en cuenta al
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departamento de historia. Estd muy bien de que tienen que conocer los criterios
del turismo la reglamentacion, pero si no conocen la historia de la ciudad en la
cual van a ejercer, la esencia, que cuento van a echar de la ciudad, de sus
edificios si cada uno de estos tienen Historia.

El valor de los museos, la importancia como guardianes de la memoria. Para ir
viendo que el museo no es solo el edificio, sino la concepcidn que se tiene para
crearlos. Los museos son el guardidn de la memoria y esa memoria lo que
pretende es digamos hegemonizar el pensamiento de quienes asisten al museo,
entonces es mostrarles y decirles vea hicimos esto hicimos aquello, por eso la
mayoria de los museos publicos, son museos sobre la gestacién de la nacion,
términos que tienen que tener en cuenta como palabras clave: Imaginario,
gestacién de la nacion, identidad.

Si ustedes se aplican a hacer esto bien hecho ustedes quedan listas a hacer un
buen pos grado y meterse en la universidad o convertirse en asesoras de turismo
del departamento y de cualquier otra entidad.

Con esto entonces tienen un sustrato muy importante para empezar a conocer la
ciudad, ademas que es una ciudad que tiene pues tanta riqueza también en la
region étnica, multiétnica, pluricultural etc.

Qué tal que con esto ustedes sientan unos precedentes creen intereses para ir a
otros lados.

Hace muchos afios se hizo una reunién para declarar a Popayan patrimonio de la
humanidad, no se pudo porque se partié de suposiciones falsas, el centro histérico
se ha reformado tanto con los terremotos que aunque se ha tratado de conservar
su estilo original no es auténtico.

Es muy importante que tomen de esta orientacion, pero requiere ilustrarse.

Su punto de partida también seria... partir de cuando se cre6 la universidad y
como paso a hacer parte de la universidad del Cauca.
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Entrevista realizada al jefe de la Division de gestion de la cultura profesor
Gustavo Feris.

Ménica... ¢ Profesor Gustavo la idea u objetivo de nuestro trabajo es despertar el
interés de los visitantes hacia lo visitado hacerlos mas atractivos a traves de la
metodologia de la interpretacion es por eso que requerimos de todos los
documentos que usted nos pueda facilitar del Panteon?

Prof....Gustavo: ;Qué es lo que ustedes en si hecesitan?
Lorena...Si profe necesitamos el guion, documentos en general de todo el lugar.

Prof....Gustavo: Bueno aqui les envié la guia de instrumentos histéricos, el tema
de la fotografias de las urnas, a descripcion de las placas y los objetos ademas de
la informaciones la sala de exposicion. En el Dia a dia se prestan una serie de
servicios ademas de los horarios en los que se atiende.

Lorena...Profe estuvimos revisando lo de la pagina de la red de museo, la interfaz
esta muy oscura, hegro muy gris y hay muchas sugerencias.

Prof... Gustavo: Para ello se ha citado a expertos en el tema para dictar charlas
como por ejemplo al ponente Edmon Castell para hablar sobre patrimonio cultural.
Ademas sabemos que hay museos a nivel nacional que hacen planes de
capacitacién y educan por ejemplo en la gestibn de museos, la presentacién de
proyectos, en la implementacién de bienes productivo, para que los museos
tengan mejores herramientas para que participen en las convocatorias que hace el
ministerio de cultura, y nosotros tenemos que enviar al programa de
fortalecimiento la informacion del software este es de la coleccion del Museo
Mosquera en donde tenemos que meter toda la informacién en el software que se
llama colecciones coloniales.

Prof.... Gustavo: Aqui se present6 en el afio pasado hacer la unidad productiva
en el Museo de Historia Natural, un recurso de 35 millones que daban para instalar
un a venta de suvenires, pero como es nacional no paso, ganaron otros museos,
pero cada afio se hacen las convocatorias en Marzo y se llama la convocatoria
estimulos, en donde ustedes pueden presentar como universidad.

Ménica...Claro profe como usted sabe nuestro enfoque es un enfoque turistico, la
atencion.
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Prof.... Gustavo: Claro, claro el hecho de que un museo tenga un plus asociado
no solamente a la visita sino que cuando ya se vaya, el visitante se lleve un
recuerdo.

Lorena...Esa es la idea un recuerdo y sobretodo como lo dice la metodologia es
general ese conexion tanto emocional como espiritual, entonces que la gente
aprenda y de como en el proceso de trasmitirles los conocimientos que sea un
poco mas ameno, mas divertido etc. Que la gente les quede la idea de ellos
mismos investigar por si mismos.

Prof... Gustavo: Nosotros ya nos conectamos a vive digital, ésea ya lo van a
instalar tanto en el Museo Mosquera como a aqui, porque en el de Historia Natural
ya existia, en donde cada uno que tenga con el cédigo un Smartphone o0 un
android va a encontrar la informacion del panteon.

Lorena...Si. De hecho estamos haciendo algunas sugerencias-

Prof... Gustavo: Espero que las hagan pero antes de que se lance pubicamente
porque se hara publica.

Ménica...Algunas de las sugerencias son que no sea tan oscuro el fondo, y que
no quede tan como escondido el ingreso a cada una de las plataformas de los
museos.

Prof... Gustavo: Bueno es que de hecho para el ingreso van a quedar tres fuentes
y ahora con esto digital sera mucho mejor.
La informacion que ustedes han visto va a desaparecer.

Lorena...Qué posibilidad hay de mostrar a las personas a través de imagenes en
donde fueron las batallas, por medio de un tv

Prof... Gustavo: Bueno esas son las que deben suceder como propuestas, de
mejoras para interpretar el patrimonio, inclusive los museos no necesita que haya
nadie, que se abran las puertas y que la gente entre,

Ya hay una propuesta pedagogica no sé si Francisco les comento que hay una
para el Museo Mosquera, se las envio para que la revisen.

Monica... Hablando con don Alejandro y mirando cémo seria posible si se puede

dejar algo similar a algo que ellos hacen con memoria y encanto, apoyando a los
chicos del voluntariado que son los que permanecen todo el tiempo, sino que él
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nos comentaba que es algo complicado debido a la rotacion y para ello se requiere
de tiempo para crearlos.

Prof....Gustavo Feris: ; Qué recreen?
Ménica... Si

Lorena...Que chévere que seria que pudieran conseguir los trajes o vestuarios
como una fiapanga, uno del general etc.

Prof....Gustavo Feris: Seria bueno que ustedes visiten otros museos el de
historia Natural, Negree, Arte religioso entre otros con ellos averiguar cuales son
las estrategias, como ellos se implementan, como manejan el patrimonio.

Solo como observar, cual es el enfoque que tienen alla, con el de aca y retro a
alimentarse.

Monica...vale profe, bueno muchas gracias por sus aportes de seguro nos sera
de gran ayuda.

Segunda entrevista Profesor Gustavo Feris.

Lorena...Estamos estableciendo una conexion de los tres sitios, que va de la
siguiente manera; inicia en la Casa Museo Mosquera, donde se habla de la
Familia Mosquera, y el boceto de la participacion de esta familia en cuadro
“Apoteosis a Popayan” nos remite al 6leo que reposa en el Paraninfo Caldas, y
como alli también aparecen otros personajes, ademas de la percepcion artistica,
historica y politica de la elite payanesa.

Gustavo Feris: y de algunos que estan aqui....

Lorena... Claro, y del Paraninfo nos remitimos al Pantedn de los Préceres, porque
aqui ya es el sitio final, donde reposan varias de esas personas. Ese fue el mini
circuito que establecimos, de lo que leimos de los libros y documentos. En donde
en uno se habla de la procesion que se hizo con las 12 urnas cinerarias traidas
desde el Paraninfo hasta aqui (Pantedn), son elementos y detalles que pueden
atraer el interés de las personas. Si esto funciona con un publico tan dificil y
exigente como los turistas, puede funcionar con otros tipos de publicos, pues
aparte de que aprendan algo se quiere es que se diviertan principalmente, que les
resulte entretenido y no aburrido mas bien que los conecte intelectual y
emocionalmente con el patrimonio que estan visitando.
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Gustavo Feris: Lo mas importante es que de cada objeto, de cada historia
resaltar los atributos que la van a avivar mas, porque lo otro son fechas....cuando
murié, donde nacio; si saben ustedes que el sabio Caldas cuando iba a morir...tal
cosa...esos son detalles que las personas no van a olvidar.... Pero cuando dicen
que el sabio Caldas participo en la esta... y esta, lalala.

Lorena...El voluntariado es otro componente que facilita la participacion de los
estudiantes al ser flexible curricularmente para cumplir bien sea deporte formativo,
una FISH, o un éarea de interés personal. Pero hay que tener en cuenta que
muchos estudiantes, no todos, lo hacen por el afan de cumplir con ese requisito, y
no se comprometen de lleno.

Gustavo Feris: Aqui han desarrollado tres propuestas interesantes; ya entramos
a producir un folleto en espafiol-inglés, a partir de la propuesta de los voluntarios.

Lorena... Otra propuesta que vimos fue la creacién de la imagen corporativa de
los museos, que estaba en la propuesta del programa de apropiacién social del
patrimonio, para crear una identidad y fortalecer el sentido de pertenencia hacia
estos lugares.

Gustavo Feris: se ha hecho desde el Museo de Historia Natural y desde la Casa
Museo Mosquera, el de aqui (Pantedn) estd por hacerse, la va a hacer un
disefiador a través de una monitoria, investigando para sacar el logo.

Lorena...En el programa se propone también vincular a los profesores de otras
areas, de historia, educacion, etc. Para que ellos incentiven a los estudiantes a
participar mas en el fortalecimiento de estos recintos.

Gustavo Feris: si claro, abrimos un ciclo de conferencias sobre las
interpretaciones de la independencia, vinculando a profesores de filosofia, historia,
antropologia, para que llevaran a los chicos a las conferencias, pero ahi hubieron
inconvenientes...

Lorena... Pero es muy diferente que desde el voluntariado se hubiese hecho la
invitacion formal a la coordinadora del programa para que hiciera extensiva la
invitacion a los estudiantes del programa.

Gustavo Feris: en el voluntariado se inscriben mas de 700 estudiantes, el
voluntariado ya esta posicionado. Ahora depende de cual sea la oferta para
aplicarse a organizaciones internas y externas de la universidad, se pide un perfil
especifico de un estudiante de determinado programa.
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Monica... También es importante sacar el perfil del visitante, para conocer
quiénes son las posibles personas que vendran, para poderse dirigir a ellas con
mas propiedad, conociendo sus gustos y preferencias.

Gustavo Feris: Aqui no se ha hecho una investigacion de mercados... aqui entra
todo el mundo y lo que se hace es recoger la percepcién de las personas que nos
visita de forma general, a lo que vinieron, qué aprendieron. Aqui es un poco mas
pedagogico, lo histdrico.

Lorena...En nuestra labor de campo, observamos como los voluntarios daban la
guia, algunos muy bien pero otros no, y también cual era la actitud de los turistas.

Gustavo Feris: Es logico porque el chico no esta preparado, ya que muchos
vienen de carreras distintas a su area de formacion ademas por el tiempo.

Lorena... La temética que maneja estos sitios son referente a la conquista,
colonia, independencia y republica, estos temas son bastante amplios y cada
semestre se puede enfatizar en uno de ellos buscando hechos que los apoyen,
por ejemplo los conflictos que habian entre varios de los préceres.

Moénica... La idea es que al momento de dar la guia se tomen temas, que no sean
solo fechas sino historias, contar una historia de un acontecimiento.

Gustavo Feris: Pero eso se puede hacer siempre y cuando exista personal
permanente, de resto eso no funciona.

Lorena: Se puede crear ese guidn o discurso condensando toda esa informacion
en diferentes fases y analice, cuando vengan los chicos ya se tenga un material
que les facilite su proceso, pues con tantas versiones que se tienen puede generar
confusion entre los voluntarios.

Moénica... Sacar un texto que retna toda esa informacion, que sea entretenido
para evitar memorizarse las cosas, un guion que contenga todas esas historias en
forma de relatos, cuentos.

Gustavo Feris: Si es contar los momentos de la vida de ese personaje que
tuvieron mas trascendencia, tanto como persona como para el pais.

Lorena... Otro asunto que nos interesa es ¢como se encuentra la Division de
Gestion de la Cultura o la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar vinculados con
otros estamentos como la alcaldia y la gobernacion, camara de comercio,
Cotelco?

Gustavo Feris: Esos convenios son en doble via, pero de todos los actores de la
cadena turistica, los empresarios son los mas renuentes a vincularse a estos
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procesos, en cambio con las instituciones hay mucha mas posibilidad de hacer
sinergia. Con la camara de comercio se hace con la divulgacion de las
programaciones, con la alcaldia se hace un programa especial de Semana Santa,
al final se queda en la formalidad de hacer algo, pero no se le da la continuidad en
el tiempo; hace falta inversion para contratar gente que permanezca, no solo es
poner una cufia radial sin hacerle seguimiento de cuantas personas la pudieron
escuchar, cuantos llamaron a preguntar por las actividades que se hacen en el
museo de historia natural, el Mosquera o el Pantedn, cuales son los horarios, que
personas del museo estuvieron al aire en el programa para responder las dudas
de las personas. Falta es un equipo de trabajo, asi es muy complicado proponer
estrategias.

Lorena... ¢lo Unico divulgativo de forma externa son las paginas Webs? También
vimos las redes sociales, pero se nota que no se actualizan constantemente y sus
miembros son la mayoria de la comunidad educativa.

Gustavo Feris: Si y las redes sociales necesitan que alguien las esté moviendo
constantemente, estamos interesados en producir mejoras y mirar que estrategias
se proponen, con Alexandra estamos pensando en hacer un ciclo de conferencias
y con ustedes seria interesante proponer unas sobre el patrimonio cultural,
invitando a personas nacionales, de universidades cercanas.

Lorena...Hemos tenido contacto via correo con un experto en Interpretaciéon del
patrimonio, que nos ha dado unos consejos, le enviamos los folletos para que los
evaluara, y nos respondid que estos folletos tenian mucho texto y no eran
interpretativos; Nos mando un ejemplo de un folleto de una fabrica de chocolate en
Espafia. Muchos de los objetos del museo Mosquera tienen un significado
especial mas que otros.

Gustavo Feris: Eso es lo que ustedes deben identificar, aqui y en el paraninfo
cuales serian los objetos fundamentales que permitirian desarrollar unas
estrategias un acercamiento mucho mas espontaneo, de mas asombro de algo
que se da a conocer, pero no de una manera tradicional sino que a través de algo
que le va a despertar unas emociones profundas, no solamente el conocimiento.
Como hacemos para que Tomas Cipriano le llegue a los nifios... pues hablarles de
cuando él era un nifio, como era que jugaba, adonde jugaba, con que jugaba.

Aqui tenemos dos meses especiales, mayo mes internacional de los museos y
septiembre mes del patrimonio cultural. Seria interesante que con ustedes se
pueda proponer que en esos meses se pudiera enfatizar en la pieza o el personaje
del mes y que todo el tiempo se enfatizara en ellos, o cual es el papel de los
MUuSeos.
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Ménica...Hemos pensado que la idea es tomar por temporadas temas que vayan
rotando cambiar cada cierto tiempo, de manera que si alguien visita de nuevo el
museo no se repita el discurso que les da el guia. Que sean ellos que con la voz a
voz le hagan publicidad.

Gustavo Feris: Las mejoras aqui se ven lentas, pero que las personas que estan
en estos centros culturales entiendan esos cambios.

Lorena...Algo que también quiero preguntarle es si ¢han leido algo sobre Sam
Ham, Jorge Morales, Francisco Guerra, Freeman Tilden, que proponen la
metodologia de la Interpretacién del Patrimonio?

Gustavo Feris: No, la verdad que no. Aqui se trabaja mas de las estrategias de
comunicacién que desde lo tedrico.

Ménica, Lorena...Muchas gracias.

Entrevista realizada al docente en ingenieria telemética profesor Gustavo
Ramirez.

Monica... Profesor como ya le habiamos comentado acerca de nuestro trabajo
nos gustaria que por favor nos de unas pautas y opiniones acerca de la manera
como podemos aplicar las tecnologias como medio de interpretacion turistica en
los museos y sitios de intervencion.

Prof... Gustavo Ramirez.: Si ustedes quieren llegar a tener ese plan, lo primero
que deben tener es un tema para cada uno de los museos que hablen en temas
de contenidos las personas que lo vayan a hacer van a tener que generar
contenido muy probablemente hayan muy pocos contenidos y el plan desagregado
y eso hay que hacer y una labor de inventario sobre lo que tiene el museo si hay
multimedia o no, si hay informacién escrita 0 no hay informacion, después de eso
toca sistematizar la informacion y quedarse con unos datos o unificar, porque es
gue alguien puede tener un formato en espafol, en ingles lo que les toca es mirar
gue cosas van a hacer todo texto, que cosas van a hace audio, que cosas van a
hacer todo video bueno lo primero que van a hacer ustedes es un inventario
cuando ustedes tengan el inventario ya pueden pensar en que les hace falta, la
financiacion, el personal quien estara pendiente de descargar contenidos
entonces es cuando ya se debe preocuparse por la estrategia no presencial y esta
debe estar en ese contenido mirarlo por la web, mirarlo por aplicaciones méviles.
Mirarlo por otros medios maviles por ejemplo tv digital o en linea, entonces ahi es
cuando ya el contenido es como lo esencial y después del contenido vienen los
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canales estos son la Web, mdviles, television, todos los spot que se les ocurran,
entonces esa primera parte es que ustedes deberian poner.

Lorena...Hay unas paginas nuevas que de hecho estan establecidas, pero
miramos que los contenidos son muy largos dispendiosos y a ratos pueden
mostrarse como aburridas y si hablamos que es para turistas, las personas no
académicas; en este caso se propuso por que no desagregar eso y el coordinador
nos explicd que no podian hacer eso porgue ellos trabajan bajo una institucion,
bajo una plataforma institucional.

Prof... Gustavo Ramirez: Bueno entonces ellos tendrian que ir mas atras, cual es
la mision del museo? si la misidon del museo no contempla la parte turistica no se
trabaja con eso, pero si ellos contemplan, la verdad eso no puede ser incompatible
no necesariamente son incompatibles, es decir pueden mantener la estructura
oficial institucional, pero ustedes pueda ayudar a diagramar la informacién de tal
manera gue se exprese la preservacion y mas lo que ellos hacen, la comunicacién
y la divulgacion porque lo que ustedes van a haces es socializacién o hacer una
disertacion de parte de ese conocimiento para que la gente lo conozca porque
hay museos que se dedican a eso, nos dedicamos a cuidar la pieza pero es que
eso nadie lo conoce entonces es una labor de divulgacion, no quiere decir que
ellos se dediquen a vender pero si que ellos sepan con quien expresar sus
conocimientos y ahi probablemente abra una parte académica por labores y una
parte turistica que es saber hasta que parte el museo permite que llegue el turista.
Lo que tu dices de la informacién eso ya depende de a quien esta dirigido, porque
la informacion que tu tienes seguramente es ya muy de tipo académico pues sera
para un historiador, académico, bidlogos u otra es que es la que ustedes les
interesa muy probablemente sera la  cohesibn general y esa es muy
probablemente abra que construirla con unas serie de pautas.

Lorena...Hay algunas cosas que las tratan de manejar general, pero hay algunas
cosas que no, igual la pagina esta practicamente nueva, tanto para el Panteén
como para el Mosquera.

Prof... Gustavo Ramirez: Si pero no es culpa de las paginas, lo vimos con dos
proyectos que estuvimos realizando, se montaron las paginas e inmediatamente
se desmontaron; hay un problema de politicas de gestion de la institucion digital y
ese es otro tema, que politicas se va a manejar no es no mas hay vamos a
montamos un loguito en una pagina y demdas hay que mirar quien lo va a
mantener, cual sera nuestra politica: bueno nuestra politica es que nosotros solo
vamos a publicar noticias, pero para eso nosotros necesitamos, 0 que haya un
interfaz para un administrador que la guie o un monitor que pueda estar subiendo
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esa informacion pero entonces eso es cuestion de una politica de decision que
tiene que tomar el museo.

Lorena...La otra es que hay un convenio con vive digital para instalar en la parte
de la infraestructura la red wifi, computador en los dos lugares, el Pantedn pues
es pequefo pero la Casa Mosquera solo se instalé en una de las salas y ahi las
otras salas quedan ahi; también se quiso montar lo de un juego pero por lo menos
las paginas que hicieron con Museos Popayan, practicamente es lo mismo solo
que cambiaron un poquito el disefio la interfaz pero es la misma informacion.

Prof... Gustavo Ramirez: Bueno es simplemente cuando tu hagas cualquier tipo
de trabajo, cualquier tipo de informacion, lo primero que hay que preguntarse es
cual es el objetivo que tiene la organizacion, porque ustedes pueden estar
pensando algo como profesionales, pero si la organizacién no conoce, no entiende
0 no le interesa; no conoce porque nadie le ha dicho que puede hacerlo, no lo
entiende porque las personas hablan de otro idioma entonces hay que migrar ese
idioma en la parte de la tecnologia en la parte turistica o no les interesa es decir ya
lo conocen pero nosotros no le vamos a jugar a eso, entonces esos tres apuntes
es donde debemos preguntarnos cual es el objetivo del museo con respecto a lo
que ustedes estdn haciendo que es la parte turistica; Entonces siempre
preguntense eso en cualquier intervencion que hagan si el museo le interesa
hacer una intervencion de esa naturaleza? Que voy a intervenir entonces no
quiere decir que voy a intervenir todo el museo, quiere decir que hay que
mantener y ponerle una capa mas que quiere decir una persona que hace algo,
una sefalética que hace algo o una informacion que se desarrolla y queda
disponible, porque en la intervencién hay que cambiar todo.

Ménica...En el museo hay unos cddigos QR de una prueba piloto que aparentan
olvidados en el tiempo

Prof... Gustavo Ramirez: Esos se probaron el afio pasado y los hicieron unos
chicos que trabajaron conmigo eran unos juegos, que paso se montaron montones
de QR y después de semana santa se acab0, entonces ahi hay un problema de
politicas, darte cuenta de que ahi falta alguien que dijera bueno aqui esta el QR de
la espada, aqui esta el QR de esto.

El problema en realidad es un problema de politica, es decir a donde quiero llegar,
eso implica bueno montemos QR el problema es que debe haber una politica de
alguien que este revisando que los QR existe, aparte de los QR deben llevar una
pagina web, continuidad tiene que haber claridad de lo que se quiere por ejemplo
QR de las paginas si ellos no responden minimamente es decir en mantener la
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continuidad porque los QR se dafan, alguien tiene que estarlos recogiéndolos o
poniéndolos bonitos de nuevo y la pagina web.

Lorena...Bueno otra cosa que proponiamos es porque no abrir un espacio para
comentarios de las personas, galeria de fotos en donde los visitantes puedan
compartir sus fotos de la experiencia.

Prof... Gustavo Ramirez: Alli t0 estds hablando de una interaccién social que
deberia estar después que una interaccion multimedia minima constante,
entonces yo pensaria que primero se deberia hacer el montaje de imagen de las
paginas con su identidad, entonces no sé si estd manejando Museo Mosquera
como Museo o Unicauca no sé qué Museo Mosquera,

¢, Qué es lo que yo quiero? es darle dinamica ya que esto deberia tener un dominio
del museo aparte. Distintamente que yo estoy bajo la norma, el loop no existe
porque si debe tener atrds a un ministerio de cultura, debe tener atrds yo no sé
qué pero si queremos estar atrds del ministerio de cultura loop, no debe tener
loop.

Ménica...Para ingresar a los Museos es muy enredado porque primero hay que
entrar a la péagina oficial dela u, nosotros como estudiantes sabemos pero
personas ajenas no.

Prof... Gustavo Ramirez: bueno cuando tu ya vas a montar la pagina es porque
ya tienes contenido pero no esta completo hay algo pero no esta hegemonizado
entonces un diagnostico de contenido, pero cuando vas a montar la pagina, ese
montaje de la pagina es el que te va a involucrar un esfuerzo de gestor de la web y
ahi es donde deben haber unas politicas claras para que se divulgue la
informacion, luego la siguiente etapa es que tl ya seas mas social entonces ya
gue la gente lo conoce, suba fotos ya interactlie no solamente con la pagina sino
con Facebook, con los link del museo.

Lorena...De hecho tiene Facebook pero estd desactualizada porque no hay quien
los esté moviendo.

Prof... Gustavo Ramirez: Bueno eso requiere la web, el Facebook, Twitter, lo que
sea requiere de alguien que se encargue de dinamizando, un gestor o puede ser
un monitor, listo cada cuatro meses de cada semestre, pero es algo de lo que no
se va a encargar el director del museo, porque él tiene muchas cosas por hacer
entonces puede haber un monitor que entre sus multiples funciones este
encargado de esto subir un oficio o tener una politica de visualizacién del
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patrimonio en incentivo de una pregunta semanal; Sabia usted que el general
Mosquera fue...algo asi irla dinamizando.
El Museo debe tener una identidad porgue si no se pierde por alla.

Ménica...De hecho el museo Casa Mosquera ya tiene su identidad corporativa,
con el logo dentro de la red de museos aunque esta Ultima se desmonto por falta
de dinero para seguirla manteniendo.

Prof... Gustavo Ramirez: ahi es donde debemos ver, bueno un museo debe tener
claro que es lo que quiere con respecto a la parte digital, es decir ellos tienen su
vida propia, el museo debe tener su presupuesto en donde debe preocuparse por
mantener las piezas por arreglarlas, pero deberia tener un presupuesto para
poderle dar visibilidad y ahi es donde deben entrar estudiantes de disefio,
electronica, turismo para recuperar informacién y anexarla o para desde otras
fuentes recuperar esa informacion y anexarla.

Moénica...Esa idea ya se la habiamos planteado la posibilidad de sacar gran
provecho de lo que tiene la misma universidad como lo son los diferentes
programas que pueden aportar todos sus diferentes conocimientos y habilidades.

Prof... Gustavo Ramirez: Entonces es donde debe haber mucha dindmica un
periodos, en donde uno explore varias alternativas, tecnolégicamente lo que yo
monto hoy no lo voy a montar en diez afios; deben haber alternativas de
exploracién, por pilotos, en donde el museo si quisiera podria decir déjeme todo
listo, la informacion y un monitor de los que ya tengo va a tener estas dos o tres
tareas mas y mantenerlo. Alguien tiene que tener la misién de darse cuenta que
ahi sigue la espada ahi falta el QR se debe reemplazar y vuelve a ponerlo, esta
persona se encargue de decir... Bueno vamos a empezar el recorrido si alguien
quiere puede descargar las aplicaciones, tenemos dos o tres aplicaciones las
cuales se seleccionaron después de un largo cacharreo, y dar una aprobaciéon de
que gusto, como quedo.

Bueno se contrataran monitores y sobretodo el contenido podria tener montones
de contenidos, entonces le puede servir no solo para turistas sino para nifios quiza
adecuados con sonidos distintos la idea es que sirva la misma aplicacion de los
QR; entonces el problema es la politica para mantenerlo permanentemente.

Otra cosa que pienso que podria ser interesante es, por ejemplo el gobierno paso
una ley en donde toda institucion debe tener un gerente de tecnologia que en este
caso podria ser un pasante de electrénica, de sistemas, de tecnologia telemética,
puede ser un estudiante de turismo que maneje o se defienda en esto; y resulta
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que estas funciones en las que el director no puede estar todo el tiempo
pensandolas porque tiene un poco de compromisos administrativos y demas, los
pueda hacer esta persona que se encargara de hay que revisar esto ..Aquello en
fin es como un nivel intermedio para que cuando las cosas estén un poco mas
maduras, ya se las presentan al director o vicerrector o a quien interese, igual
deberia haber un gerente de turismo un gestor de turismo para cada uno delos
museos trabajando de la mano con el gestor o gerente de tecnologia pensando
como lo orientamos y sobretodo orientado a piloto, diciendo este semestre el piloto
deberia llegar hasta aqui para evaluarlo y si funciono o no funciono hay que
colocar més aplicaciones llegara a la idea de ya formular algo.

Entonces lo que hay que hacer es...

1 Diagnostico de lo que hay y recuperar lo que hubo y no se aplicé. Inventario de
contenido y saber su orientacion y demas.

2 Politicas quienes se van a encargar de eso.

3 Hacia dénde dirigirnos, entonces van a ver esfuerzos nifios, adultos mayores,
turistas y cada uno de ellos y cada uno de ellos van a tener diferentes
responsables

El ministerio de cultura a veces saca convocatorias para fondos para nifios y
resulta que puede haber alguien que se dedique a buscar fuentes de financiacion
gue a ultimos les sirven para todos porque si se colocan unos QR bien bonito,
unas tabletas no solo servird para los nifios. Ese alguien maneje todo esto y se
articule con todas las facultades y lo mas importante es que estos monitores
mantengan los proyectos los retome las estudie las ajuste que busque fuentes de
financiacion si lo requiere y las complete y luego alguien que las evalué las mejore
que luego de cuatro afos ya haya algo mejor estructurado ajustado....

Entrevista realizada al gestor cultural Alejandro Luna Popayan Memoria y
Encanto

Lorena... (Como fue que naci6 Popayan Memoria y Encanto que es lo que
hacen?

Alejandro Luna: Nacié porque alguna vez Jafet GOmez de aqui de Wipala nos
convoco a una reunion en donde dijo que chévere hacer unos personajes a nivel
teatral y habia contemplado hacer unas rutas teatralizadas, entonces al coincidir
estos dos temas, se hablé con el proyecto industrias al cual le parecid muy
interesante asi fue.
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Por eso buscamos una asesoria y el proyecto industrias del cauca nos dio un
primer empujon, a quienes para entonces éramos Popayan romance
emprendimiento que yo estaba alojando en industrias culturales del cauca y
Wipala acordamos que surgira al interior de la Wipala este proyecto o programa el
cual se le denomino Popayan Memoria y Encanto en un principio.

Lorena... ¢(Don Alejandro como surgieron los personajes, como se fueron
creando?

Alejandro Luna: Acordamos que cada uno de las personas le iba a dar
nacimiento a los personajes, por afinidad, por gusto, por sentido critico o por
afecto a un quehacer pues fueron naciendo, digamos que Jafet Gomes, trabajando
pues en su quehacer de la vida real lo que es la pintura, quiso inclinarse por un
pintor José Maria Espinosa pintor de la independencia; Alejandro Luna pues venia
con Popayan Romance haciendo oficios de cochero y encontramos una Historia
de cuando llego el primer coche traido a Popayan y de ahi se empezd como a
continuar con esas lecturas para irlo referenciando, en esa parte, otra parte del
equipo sugeri fue Sugey Gafarita ella quiso dar nacimiento a una Mujer mestiza la
Napanga y Patricia Molano sinti6 atraccion hacia el tema de la chicheria, la
chichera; entonces cada cual defini6 su tema y empez6 a hacer lecturas a
conversar con personas que pudieran ilustrarnos y hacer como los ensayos del
personaje; Primero no teniamos los trajes entonces industrias culturales aporto
para estos, se mandd a partir de una revision se mandaron hacer. Hablamos en si
del tema para el afio 2011 entre otras viajamos a Quito, alla pagamos algunas
presentaciones del que hoy es nuestro proyecto hermano equipo eterno, tuvimos
una o dos reuniones con ellos estando muy interesados en acompafarnos ya
vinimos aca y les hicimos una propuesta para que trabajaran con nosotros hasta
que sugieran los personajes del proyecto y ellos les parecié bien entonces
industrias culturales negocio directamente con ellos y ya llegaron en el 2012 a
trabajar con nosotros dejandonos con un plan de trabajo, profundizacion de
lecturas ensayos, nos aportaron un profesor de teatro.

Lorena...En conversaciones anteriores plantedbamos la posibilidad de hacer esto
con el voluntariado.

Alejandro Luna: Lo que pasa es que hacer que el personaje nazca toma un
tiempo, ademas que tenga que contar toma otro tiempo que dependiendo de la
dedicacion pues es mas rapido pero necesita de mas concentracion y dedicacion,
la idea es que tal como esta planteado lo del voluntariado es algo que no va a
funcionar nunca, nunca en el modelo nuestro porque a menos que la gente
ingresara en primer semestre al voluntariado y durante las diez semanas santas 0
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mas de su carrera este en ese mismo voluntariado y tenga una capacitacion mas
all4d del previo de semana santa entonces de resto si a mi me ponen hoy mire
pongase este traje de soldado y ademas actué y hable como soldado, si yo estoy
en ese mundo del teatro pues es posible que pueda hacerlo aunque sea una
improvisacion si tengo mucha mas experiencia quedara mucho mejor; pero bueno
en la Historia, si estas en el museo la familia de Mosquera que hizo cada uno de
ellos?, don Tomas Cipriano cual fue su papal que rol jugo?, cual era el
relacionamiento de esa familia con la ciudad de Popayéan, con Bogota? El papel en
la independencia, digamos que cuando yo te digo eso no es que Manuel el
cochero, tenga todo resuelto para don Jeronimo Torres, ahora puede ser solo
historia de Popayan y no solo del museo, pero entonces hay que ir incorporando
una cantidad de materiales hay que hacer un proceso de estudio de investigacion
para el personaje y para el proyecto, hay que dedicarle tiempo y recursos; cada
gue roten los voluntarios es volver a empezar.

Nosotros que hemos ido logrando, porque todo el mundo cree y se pregunta en la
calle que disfraz lleva, la diferencia entre ponerse un traje y disfrazarse, estar para
unas fotos y estar de adorno en un lugar es lo que el personaje pueda
caracterizar teatralmente y lo que pueda llegar a decir por su trabajo.

En la fundacion casa caldas ellos tienen unos trajes sin embargo miembros dela
fundaciébn amigos suyos y algunas personas que estudiaban teatro también se
ponian los trajes para Salir a los eventos conmemorativos ejemplo 20 de julio o las
fiestas de Popayan, y se vestian de Caldas pero caldas mas all4 de un personaje
de un gesto no era Caldas.

La idea es llegar a lograr esa caracterizacion asi sea mas ficcional que sea
creible, bonita que efectivamente se note que es un personaje de época un poco
mas situado.

Lorena...La idea de hacer el programa de interpretacién para estos tres sitios, es
gue logremos establecer una conexién con los tres y pues hasta se habia pensado
lo bueno que seria si se hubiese podido hacerlo de esa manera.

Alejandro Luna: Igual como lo de ustedes es una propuesta no mira ningun
limitante lo que ustedes hacen es concibo un programa de interpretacion que tiene
tres estaciones o ruta que se hace asi y debe funcionar asi asi y asi si la
universidad o quien quiera implementar la ruta, la financia se logra, sino se logra
en un minimo porcentaje. En términos mas claros ustedes no son responsables
de entregar un texto a alguien para que se lo aprenda o el dia anterior o una
semana antes sino a hecho ensayos, sino a hecho todo el ejercicio, Manuel es
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Manuel bueno regular y malo o sea ya llevamos desde que nacimos en el 2012 un
gran recorrido en septiembre cumplimos cinco afios, eso nos da una experiencia y
simplemente desde alla hablamos; Nosotros semanalmente nos reunimos,
hacemos evaluacion que hemos logrado que no hemos logrado que nos falta en
que hay que profundizar.

Lorena...Con respecto a la parte turistica ¢usted nos hablaba que lo consideran
mas que un hecho social que hacia el turismo, pero he podido ver que funciona
también con eso, les ha ido bien o no?

Alejandro Luna: La verdad No, nuestros clientes son institucionales la gran
mayoria, camara de comercio, la misma universidad, Comfacauca, cultura del
departamento del municipio un poco, turismo del departamento un poquitin,
turismo del municipio cero o sea me refiero a las entidades y dependencias si,
particulares si lo que pasa es que hay una parte que todavia no hemos podido
trascender para poder decir en lo turistico como nos va, al darles una cotizacion al
dia de hoy les parece muy costoso para cinco personas entonces mucha gente
también viene y no sabe de nosotros, entonces con quien hemos ido trabajando
con quienes si nos han ido identificando ya.

Si ustedes me preguntas si el proyecto puede sobrevivir de eso No hoy en dia el
proyecto lo subsidiamos nosotros mismos.

Lorena... ¢El discurso que ustedes dan es un discurso que lo construyen cada
tiempo o como hacen lo estan cambiando o modificando?

Alejandro Luna: Como un componente del proyecto tenemos el tema
investigativo y cada personaje tiene unas necesidades teméticas por lo que es y
por la época en que vivid, hablando de los temas. Hemos ido consiguiendo y
haciendo una biblioteca para profundizar como parte de nuestra propia
investigacibn y cada uno se va alimentando, ahora juega una parte la
improvisacion en el ejercicio porque hay cosas que a uno se le olvida o hubieron
cambios y uno no se dio cuenta en fin.

Lorena... ¢ En algin momento ustedes hablan de cual fe el papel de los caucanos
en la independencia o la chichera como personaje de las mujeres, que
trascendencia tiene?

Alejandro Luna: Hay cosas que nosotros ya hemos trazado como por ejemplo
Manuel el cochero resalta los oficios de Popayan, en sus presentaciones alcanza
a mencionar algunos de esos oficios y hace referencia a algunos que él vivia en
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ese tiempo como las bolas de cebo, o lo de los herreros, la ebanisteria, el de
aguatero uno que otro de sus oficios ahi hay que hacer profundizacién de esos
oficios lectura de esos oficios, en que consistian en que se utilizan esos
productos, quienes lo compraban que se hacia con ello y eso no lo tiene resulto
Manuel y toca profundizar hasta donde se pueda. Ahora cuando nos dicen 20 de
julio temas de independencia, como ya hemos hecho barias veces estos temas sin
embargo se lee un poco mas las generalidades de los temas, revisamos nuestros
archivos que cada cuanto se le ha hecho modificaciones en otro color o en una
nota o entran nuevas lecturas que refuercen las publicaciones.

Lo que Manuel necesita es saber que contar como contarlo y en donde eso ya es
parte del pre disefio que uno hace, buscar los lugares propicios para uno hablar de
ciertos temas.

Lorena...La idea de acuerdo a la interpretacibn es que cada nada se estén
haciendo cambios tanto en los recorridos, en los folletos, videos, pero que se
estén actualizando de tal manera que si las personas quieren alguna vez repetir la
experiencia no sea la misma que cuando vinieron la ultima vez.

Alejandro Luna: Claro lo que pasa es que eso es algo dificil innovar, incorporar
nuevos temas, variar las presentaciones de sitio eso es como decirle a un artista
que canta serenatas cuales son tus nuevas canciones que no sean las que me
cantaste la ves pasada.

Ustedes han tenido el privilegio del criterio critico, porque nos han visto en
diferentes presentaciones y un poco ya saben que hemos repetido y que no pero
quien solo nos ve una vez no y por lo general no tenemos repitencia de publico
porque este no repite aun asi incluso repitiendo haya algun elemento nuevo con
nuevos elementos para hacer mencién de algo.

En algin momento le dije a Gustavo chévere el programa que estan planteando
las chicas como lo vas a implementar, no todavia no eso cuesta una plata, no es
solo decir, ahi se necesita saber cuales seran los personajes, el tipo de trajes,
como llevas al personaje y traje a un punto que sea presentable mas alla de tener
un traje, viene un evento, bueno tdmense las fotos y decir yo soy una chichera yo
soy un cochero, la foto con el cochero a que chévere es una experiencia efimera,
pero el tema debe ir mas alla , consideramos que en el caso nuestro debe tener un
componente mas educativo, social, cultural, resaltar patrimonio.

Cuando valoramos a Tomas Cipriano y por tanto al museo que es una valoraciéon
por querer resaltar a Tomas Cipriano y a si familia lo que estamos valorando es
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eso, si el referente son las cosas que estan ahi su casa, para poder resaltar otros
aportes del gran general pues tendriamos que conocer mas sobre qué fue lo que
socialmente aporto, lo que como gobernante aporto y sus guerras que ayudaron a
conseguir digamos que para ya no solo hacer la descripcion, y lo estoy diciendo
como autocritica también para mi mismo por eso no es solo ponerse el traje, 6sea
nosotros no es que estemos en el lado perfecto de la escena, entonces autocritica
como es la ciudad que gueremos mostrar validamos el blanco, lo resaltamos, el
tipo de construcciones.

Bueno por algo hay que empezar la universidad tiene historia programa de
historia, literatura como vincularse o hacer un convenio para nutrirnos a nosotros a
nosotros nos hacen falta personajes pero para ello se necesita algo serio habria
gue ver bueno vincular a gente del programa de teatro, ademas esta el tema del
circuito interpretativo bueno pénganos un recurso para empezar a desarrollar los
personajes pensando en el circuito pero que ademas nos puedan servir para el
proyecto 6sea es que ustedes nos dijeran vean nosotros queremos esos dos
personajes y pues nosotros los creamos y vemos que se puede hacer.

Monica...Precisamente ayer hablando con un profesor nos decia que cada museo
deberia tener unas politicas tal manera que esta persona cada proyecto o
propuesta que llegue sea analizada, estudiada y ejecutada asi sea en una prueba
piloto, esta persona podria ser un monitor, pasante o inclusive voluntario
aprovechando esa gran herramienta como lo son las diferentes carreras y talento
humano que se tiene pero que no se utiliza.

Alejandro Luna: Ustedes van a entregar algo, hablen con Gustavo y con el
vicerrector, bueno este es nuestro trabajo, como hacemos para implementarlo
para ello hay que dedicarle unos pesitos, inclusive a nosotros nos podria interesar
intentar implementarlo para la universidad, lo que pasa es que la universidad
habria que ver si se interesa y nosotros lo podriamos hacer como una propuesta
de ellos, nos imaginamos de esta manera con contrapartida, que pone la
universidad que ponemos nosotros y con eso poder tratar de relacionar con los
estudiantes de teatro alla y tener asesoria con los de literatura, de historia para
empezar a estudiar que personajes quedan, porque de hecho nosotros éramos
cuatro y solo dos hemos evolucionado.

Ménica...En nuestro trabajo lo que hemos hecho son unas fichas de todo lo
investigado como resumen en donde se encontraran en cada una diferentes
apartes de los lugares los cuales les podrian servir para aumentar sus estudios
investigativos, alimentar sus conocimientos y argumentos para sus recorridos.
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Alejandro Luna: ¢Osea ustedes alcanzaron a disefiar un poco el recorrido, es un
circuito cierto?..

Méonica...Sl

Alejandro Luna: ¢ Visitar los tres con personaje o con un guia normal, que estan
pensando?

Monica...habiamos pensado asi normal con guia, pero como usted nos da la idea
seria chévere que hubiera personajes aunque también podria funcionar, tanto
guiado como no guiado.

Alejandro Luna: Nosotros podriamos hacerlo asi a manera de alianza con la
universidad, si el circuito se establece y nosotros podriamos lograr apropiacion de
él, lo hariamos teatralizado, bien sea que la universidad diga queremos resaltar
esto y tenemos tal invitado venga hagamos el circuito pero que sea con tiempo de
preparacién, uno armaria el recorrido dependiendo de lo que dice en cada parte
con el material que ustedes levantaron mas lo que uno estudie vy listo.

Lorena...Bueno el circuito comenzaria en la Casa Mosquera, el referente que nos
manda al Paraninfo es el boceto de la familia y en el Paraninfo lo que nos manda
hacia el Pantedn es que en 1940 en una ceremonia para conmemorar los 400
afios de Popayan y fue donde se llevaron las doce urnas cinerarias en procesion
hacia el Pantedn.

Alejandro Luna: ¢Osea que se hace Mosquera, Paraninfo, Pante6n? Chévere
muy chévere.

Ménica...También se hizo un folleto del circuito aplicando la metodologia de la
interpretacion por lo cual no se metié mucho texto.

Alejandro Luna: Pero me gusta como lo han planteado.

A nosotros nos gusta terminar mucho en la casa Mosquera por el espacio que
posee esta casa el patio que tiene atras, podriamos terminar aca su circuito
diciendo...” Buena parte de lo que hemos vivido antes sucedié aqui y empezo6 aqui
“o tiene relacion con este sitio por tal y tal cosa, la chichera hace su ronda, hace
su baile juega en el patio, alla se ambienta el lugar con mdsica, ponen un vino yo
gue sé. De todas maneras locaciones se tienen, tema de las locaciones se tiene,
historia de Popayan hay, el tema es levantar la ficha.
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Bueno espero que funcione su ejercicio hablen con Francisco cuando terminen
para que no quede ahi ojala y se implemente.

Ustedes como van a hacer su ejercicio...hagamos el ejercicio del trabajo con
ustedes busquemos que no sea tan gratis que cuando vayan a sustentar si
podemos y si aun tenemos el convenio con Unicauca podriamos hablar con ellos
para que una de las presentaciones para ellos pueda ser en el marco del circuito
que también es para ellos de sustentacion entonces podriamos hacer una
pequefia muestra del circuito, es decir ustedes hacen su presentacion y al final se
arma un grupo del circuito real y si somos dos personajes, un personaje en cada
sitio, una de ustedes hace el circuito llevando de sitio en sitio en sitio y otra de
ustedes hace el otro sitio del circuito a manera de ustedes OGsea guianza pero
desde lo que han querido plantear pero como si estuviera haciendo el guia no
teatralizado sino otra faceta ahora si quieres arriesgarte a un traje pues ya verasy
quien hace el circuito hace la presentacion es decir “miren entonces ya nos
vamos a hacer el circuito.... Vamos hacia tal parte halla se encuentra tu
compafiera o uno de nosotros y después al otro sitio y al otro sitio haciendo el
primer piloto del circuito.
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llustracion 23: Registro fotogréfico entrevistas

REGISTRO FOTOGRAFICO ENTREVISTAS

Fuente: Grupo de trabajo
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A continuacion se presenta la recopilacion de documentos y libros, revisados para
la realizacion de este trabajo en cada uno de los sitios de intervencion.

ANEXO 3 FICHAS BIBLIOGRAFICAS
CASA MUSEO MOSQUERA

De acuerdo al libro de Castrillén Arboleda 1986 la Casa Museo Mosquera fue
dividida y ocupada como residencia del Gran General Tomas Cipriano de
Mosquera presidente de Colombia en cuatro periodos, fue restaurada y
condicionada, preservando su originalidad. En esta casa se aloj6 el Libertador
Simén Bolivar en 1829, quien iba de paso para el Ecuador, y el General Antonio
José de Sucre también conocido como el “Gran Mariscal de Ayacucho” en 1821,
1829 y 1830. Lo que hoy es el “Hotel el Herrero” fue el solar de esta casa.
(CASTRILLON ARBOLEDA, MUROS DE PAPEL, 1986)

Segun Vicerrectoria de Cultura y Bienestar 2014, la Casa Museo Mosquera esta
abierta al publico de martes a viernes de 9.00 am a 12.00 m y de 2:00 pm a 6:00
pm y los sdbados de 9:00 am a 1:00 pm con entrada gratuita con un total de 711
objetos de las colecciones de Historia y Arte, pertenecientes basicamente al
General Tomas Cipriano de Mosquera y a su hermano el arzobispo Manuel José
Mosquera, asi como los uniformes de batalla del General y su corazén que se
guarda en una urna de cristal, por decisién de su familia.

Presta los siguientes servicios: Cine-Arte, Exposiciones temporales, Talleres
artisticos, Visitas guiadas, Préstamo y alquiler de auditorios, Préstamo y alquiler
de espacios para eventos, Conferencias especializadas, Conciertos de musica,
Fondo bibliografico donado por herederos del General Tomas Cipriano de
Mosquera, Cursos, Seminarios y Diplomados en Patrimonio Cultural.
(VICERRECTORIA DE CULTURA Y BIENESTAR, 2014)

De acuerdo al documento Historia Edilicia Unicauca 2002, la Casa Museo
Mosquera localizada frente a la de Julio Arboleda, se modificé al pasar a
propiedad de la universidad del Cauca que tuvo por los afos 40s, el “Museo
Etnoldgico”, de mucho interés cientifico y el “Museo de Arte Colonial e Historia”.

Los acabados de piso tanto de corredores como de estancias se componen de
ladrillo colocado en espina de pescado con una cenefa periférica del mismo
material. Posee dos patios en el primero encontramos una pila tallada en piedra de
cantera exorna en su zona central, sirviendo como elemento decorativo que
produce una tranquilidad ambiental, junto con las flores y el empedrado del piso.
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En el segundo patio encontramos: Un salon que sirve como deposito del museo,
donde se guardan piezas que no estdn expuestas y algunas piezas que deben ser
reparadas, Auditorio con capacidad para 50 personas, televisor, VHS, proyector
de diapositivas, Bateria de Bafos, Cuarto de Aseo.

Actualmente se maneja dentro de la concepcion de museo como entidad
dinamica, sede de actividad cultural en sus diferentes manifestaciones, con
énfasis en el fomento del conocimiento de la historia y la investigacion.

Simbologia al interrogar a cerca de la casa museo: Sélo unos pocos se refieren a
sus 11 hermanos o a los demas miembros de esa familia, no saben qué
representa para la historia de Popayan, y de Colombia y sobretodo, qué nexos
tuvieron los habitantes del pasado de esta casona con la educacion en la
Colombia Republicana, y con la direccion de la Universidad del Cauca en esa
misma época.

En esta misma casona esta localizado EI Archivo Histérico, contiene
importantisimos documentos de la Colonia, desde 1540, de la Independencia y de
la Republica, fundado por el Historiador payanés Don José Maria Arboleda
Llorente es el segundo en su género en Colombia después del Archivo Nacional, y
solo en consideracion a la cantidad de volumenes, porque en calidad son
equivalentes) y uno de los mas importantes de Latinoamérica. (HISTORIA
EDILICIA UNICAUCA, 2015)

Segun Unicauca 2015 La casa Museo Tomas Cipriano de Mosquera promueve la
conservacion y resguardo de elementos de la historia de la época colonial y
hechos historicos de la Nueva Granada del siglo XVIl. Se puede apreciar la
importancia econdmica y politica de la familia, pasando hasta por anécdotas de los
personajes; Las cuatro salas en las que se divide el museo fueron denominadas
de la siguiente manera:

1. Salén del Contexto, del Pensamiento y Designaciones: resalta el poder
econdmico, politico y militar de la familia compuesta por José Maria Mosquera y
Figueroa y Maria Manuela Arboleda y Arrechea, y la importancia de sus cuatro
hijos ilustres.

2. Dedicado al llmo. Arzobispo Manuel José Mosquera Arboleda: contiene
objetos que hacen referencia a la vida del Arzobispo, destacado por su vida
religiosa, y sus estudios en derecho.

3. Dedicado al Gran General Tomas Cipriano de Mosquera: es dedicado a la
vida y obra del Gran General, que también se destacO por ser estadista,
diplomatico, historiador, gedgrafo y politico y artifice en la creacion de la republica.
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4. Arte Colonial: en él se exponen obras religiosas, tallas en madera, esculturas y
algunos oleos pertenecientes a las escuelas quitefia y santaferefia del siglo XVIII.
(UNICAUCA, 2015)

De acuerdo a Velasco Mosquera 2004 la casa fue dividida en 1824 y restaurada
en 1987 a causa del terremoto que sacudio a Popayan en 1983. (VELASCO
MOSQUERA, CONSIDERACIONES SOBRE LA ARQUITECTURA DE POPAYAN,
2004)

PANTEON DE LOS PROCERES

De acurdo a Castrillén Arboleda 1986 En este lugar existié una casa de un solo
piso, posiblemente construida antes de 1736, a finales del siglo XVIII Don Joaquin
Basto la adquirié para el funcionamiento de su escuela. En 1926 durante la
Gobernaciéon del Dr. Carlos Vernaza, cuando llego el ferrocarril a Popayan, el
Departamento compro el lugar para construir un edifico para la Asamblea
Departamental, pero después se acondiciono como el Pantedn de los Préceres
por defectos de disefio, y se le cedi6 a la Universidad del Cauca para su custodia.

En 1933, en una de las iniciativas para conmemorar el IV centenario de la
fundacion de Popayan, el Dr. Antonio José Lemos Guzman por ese entonces
rector de la Universidad del Cauca, propuso fundar el pante6n para honrar la
memoria de los payanes ilustres, esta idea fue secundada por el Dr. Luis Carlos
Iragorry.

Los restos de los martires payaneses fueron repatriados para tal fin desde otras
ciudades donde fueron inmolados o caidos, y en una ceremonia presidida por el
Sr. Presidente de la Republica, Dr. Eduardo Santos, el 27 de diciembre de 1940 se
colocaron en la cripta del pante6n las 12 arquillas que guardaban las cenizas de
dichos personajes. Las urnas de marmol fueron conducidas desde el Paraninfo por
jovenes descendientes de los proceres el 15 de octubre de 1940. (CASTRILLON
ARBOLEDA, MUROS DE PAPEL, 1986)

Segun Velasco Mosquera 2004 El Pantedn de los Proceres se encentra en la
Carrera 72 entre calles 32 y 42 Construido en 1928, fue restaurado por la
Subdireccion de Monumentos Nacionales del instituto Nacional de Vias entre 1996
y 1997. Destinado a ser la sede de la asamblea departamental, fue inaugurado el
27de diciembre de 1940 con discurso del Maestro Valencia, como recinto sacro
para guardar las cenizas de los payaneses ilustres que ayudaron en la formacion
de la republica.
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Con planos y direccion de obra inicial a cargo del ingeniero Benjamin Dussan, y
terminada por Vicente Caicedo en calidad de ingeniero departamental.

Situado sobre el costado nor — oriental de la gobernacion del Cauca, presenta en
su fachada un vestibulo enmarcado por un pértico de orden corintio, constituido
por dos columnas y rematan en capiteles corintios. En su friso se lee “Popayan a
sus Hijos Gloriosos”. En él se guardan las urnas cinerarias de: Camilo Torres,
Joaquin Mosquera y Arboleda, José Maria Obando, Tomas Cipriano de Mosquera,
José Hilario Lépez, obispo Pedro Antonio Torres, Francisco José de Caldas,
Francisco Antonio Ulloa, Miguel Montalvo (Huilense), Miguel Buch (Chocoano),
Julio Arboleda, Froilan Largacha, Julian Trujillo, Ezequiel Hurtado y Euclides de
Angulo.

En la entrada adornan cuatro placas alusivas a las batallas del Alto y Bajo Palacé
(costado norte) y de la ladera y Calibio (costado sur), un Cristo crucificado preside
la gran sala acompafiado del escudo de Colombia y un vitral con el escudo de
Popayan. (VELASCO MOSQUERA, 2004)

Segun Historia Edilicia Unicauca 2002 el Panteén fue gravemente averiado por
los efectos del terremoto 1983, la Universidad del Cauca lo restaur6 en 1985,
dandole mejoras estructurales, colocando en el techo una marquesina o cubierta
abovedada de vidrios ahumados y destinando el segundo piso para Sede de la
Academia de Historia del Cauca; Atras del Salon Principal, se aprovechd un
espacio util para ensayos de coros, orquestas, reuniones, teatro, en el primer piso
hay una gran puerta de madera con dos abras, que conduce al recinto sepulcral,
gue se encuentra en una semipenumbra, que simboliza paz, recogimiento, respeto
y veneracion para los que ya duermen su suefio eterno, pero que siempre seran
recordados por la huella imperecedera que dejaron por sus ejecutorias notables,
realizadas a lo largo de todas sus vidas. Las urnas funerarias, estan elaboradas en
marmol blanco, evocan el simbolismo de la morada o casa.

Algunos de los préceres estan estrechamente ligados a la vida del pasado y a la
historia de la Universidad del Cauca, por cuanto en esta casa de estudios se
graduaron en derecho, fueron profesores y rectores de la Institucion Y todos ellos
fueron presidentes de la Republica, entre ello: Don: Joaquin Mosquera précer,
rector del Alma Mater y presidente de la Republica, Ezequiel Hurtado, doctor en
derecho de la Universidad del Cauca y presidente de la Nacion, Julian Trujillo,
doctor en derecho de la Universidad y presidente, Froilan Largacha, doctor en
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derecho de la Universidad del Cauca. Secretario y profesor de esta institucion y
Presidente de la Republica.

En cada esquina, se hallan cuatro grandes pebeteros (tubo) de hierro forjado, en
donde se queman perfumes, esencias y/o plantas aromatizantes indicando uncion
para personajes destacados, altas dignidades y ademés se puede encender una
llama, que simboliza que la vida de ellos se extinguid, mas no sus ejecutorias, que
son las que los mantendran siempre vivos, porque sus vidas y sus obras ya
pasaron a la posteridad. "En todas las tradiciones, la llama es un simbolo de
purificacion, de iluminacion y de amor espirituales. Es la imagen del espiritu y de la
trascendencia, el alma del fuego.

El pantedn, simboliza el pasado glorioso de Popayan, identifica a otras personas,
a otros hechos, a una historia que ya se escribio.

El horario del Pantedn es de martes a domingo de 8:00 a.m. a 12:00 m., y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m. El lunes se hace mantenimiento, (algunas veces no se abre el 25
de diciembre, 1°. de enero y 5y 6 de enero). La entrada es libre, y es més visitado
en época de vacaciones y durante la Semana Santa. (UNIVERSIDAD DEL
CAUCA, 2002)

De acuerdo a la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar 2014 La sala principal del
Pantedn estad presidida por una imagen de Jesucristo crucificado, escultura
colonial tallada en madera, y por el busto del libertador Simoén Bolivar, obra
realizada en méarmol por Pietro Teherani en 1832. (VICERRECTORIA DE
CULTURA Y BIENESTAR, 2014)

De acuerdo a sintesis Guia Pantedn de los Proceres 2014 En el Pante6n no
solo se encuentran los nombres de las batallas que se libraron en Popayan y las
placas conmemorativas a sus hijos gloriosos sino que también esta la imagen de
Jesucristo crucificado, en el recinto central de este edificio, el busto de simon
Bolivar y se conserva la Campana Del Buque Lautaro, en el que perecié en
Panama, en el desarrollo de la guerra de los mil dias, el Payanes coronel Carlos
Alban, nacido en 1844, pedagogo estadista y cientifico quien ideo y patento varios
inventos, entre ellos el dirigible, su cuerpo desaparecio en el océano.

Ademas de las ya mencionadas, conmemorativas de la batalla por la
independencia se hallan en el recinto las siguientes placas:
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A Don Maria Mosquera y Figueroa y a Don Joaquin Mosquera y Figueroa
quienes cumplieron destacado papel por la independencia y en los primeros afnos
de la republica, padre y tio respectivamente de Joaquin, Tomas Cipriano, Manuel
Maria y Manuel José, igualmente ilustres ciudadanos.

En el muro del costado norte dos placas registran los nombres del conquistador
Sebastian de Belalcazar, fundador de Popayan y de sus compafieros en la
empresa.

En el muro del costado sur tres placas contienen los nombres conocidos de los
payaneses que perecieron luchando por la independencia.

También se encuentran las placa de las bévedas que contuvieron en la iglesia de
nuestra sefiora del rosario los restos de don Rafael Arboleda y arroyo patriota y
padre de Julio y Sergio Arboleda y los del sabio Francisco José de Caldas en la
catedral de Bogota esta Ultima tiene un texto en latin de don Miguel Antonio Caro
cuya traduccion es: “Devueltos al nativo suelo en 1905, aqui reposan los restos
mortales de francisco José de caldas, investigador pres tantisimo de las ciencias
naturales, que cultivo por su propio genio y con sus obras y que encendido en
amor patrio, por la libertad de sus conciudadanos, sufrié el martirio en 1816, no sin
haber antes recibido los auxilios de la santa religion”.

En otra placa se rinde homenaje al poeta Guillermo Valencia (1873-1943) maximo
vate Payanes y figura sobresaliente de las letras colombianos, Dos veces
candidato a la presidencia de la republica. Padre del ex presidente Guillermo Ledn
Valencia (1909-1971) este ultimo pronuncio el discurso de inauguracion del
Panteon.

El pantedn de los préceres es considerado Patrimonio Histérico y Cultural de la
Nacion. (UNIVERSIDAD DEL CAUCA, 2014)

PARANINFO FRANCISCO JOSE DE CALDAS

e Segun la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar 2014 EI Paraninfo
Francisco José de Caldas aula maxima de la Alma Mater, Su construccion
inicié en el aflo de 1892. En 1927, para la celebracion de los 100 afios de la
Universidad, se inauguré en este recinto la obra “Apoteosis a Popayan”, del
pintor payanés Efrain Martinez. El 6leo de 5,85 x 9,35 metros representa el
poema “Canto a Popayan”, del escritor payanés Guillermo Valencia, en esta
aula se realizan diferentes actos de la universidad o de entidades
gubernamentales, entre otros. (VICERRECTORIA DE CULTURA Y
BIENESTAR, 2014)
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De acuerdo a Castrillon Arboleda 2007 La construccién del Paraninfo se inici6 en
1892, y se inauguré el 16 de abril de 1916 en el centenario del fusilamiento del
Sabio Caldas y del tricentenario de la muerte de Cervantes. El maestro Guillermo
Valencia pronuncio en esta ocasion un discurso conmemorativo. En el interior a
espaldas del estrado, se encuentra el 6leo del pintor Efraim Martinez en el cual se
interpreta el poema de Valencia “Canto a Popayan” Grabado sobre marmol. En el
muro que da a la calle se encuentra el triptico impresionista de Andrés
Santamaria, del techo cuelga una lampara en bronce hecha por estudiantes del
SENA. Después del terremoto del 83 todo fue protegido y restaurado.
(CASTRILLON, MUROS DE BRONCE, 2007)

Segun Velasco Mosquera 2004 En el siglo XIX y XX. Con planos generales de
Augusto Aragon y disefio de fachada del arquitecto italiano Luis Chiapinni se
construy6 el Paraninfo, hasta 1938 reposo en el desaparecido intercolumnio el
triptico de Andrés Santamaria, que hoy lo hace a los pies, el cual fue sustituido por
el monumental lienzo del pintor Efraim Martinez. Salén de doble altura y trazo
rectangular en sentido norte- sur, se sitla en la zona central del costado sur del
Claustro de Santo Domingo. Acceso por los costados occidente — rectoria y
oriente — Facultad de Derecho (antes facultad de contaduria) debido al cierre del
principal por razones acusticas y para reubicar en dicho costado el Triptico de
Santamaria. Esta adornado con pilastras de orden jonico, donde se sienta una
boveda deprimida acabada en material acustico de color negro.

En la parte alta se abren en cada costado sitlan siete balcones sin puertas con
barandal de hierro forjado, los dos ultimos balcones del costado occidental
presentan vitrales.

Flanqueando el estrado, esta escrito en lapidas de marmol distribuidas en ambos
costados el poema “Canto a Popayan” del maestro Guillermo Valencia, junto al
poema “Alma Mater”.

e Fachada ecliptica de influencia neoclasica y trazo simétrico que coincide
con el de la planta general. . (VELASCO MOSQUERA,
CONSIDERACIONES SOBRE LA ARQUITECTURA DE POPAYAN, 2015)

Segun Universidad del Cauca 2015 La apoteosis a Popayan fue encargada al
maestro Efraim Martinez por la Asamblea Departamental en 1938, para ser
obsequiada a la ciudad con motivo de la celebracion del cuarto centenario de su
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fundacion por Don Sebastian de Belalcdzar (1537). Este cuadro al 6leo que
adorna el Paraninfo de la Universidad del Cauca, se inspir6 en el poema “A
Popayan” de Guillermo Valencia, en el cual se representa varios periodos
historicos por los que ha pasado Popayan desde la colonia hasta la
independencia, y aparecen varios de sus hijos ilustres, presidentes y martires de la
causa independentista. Y el Triptico de Andrés Santamaria A partir de la
inauguracion del Paraninfo Francisco José de Caldas, en la pared frontal estuvo
ubicado el Triptico de Andrés Santamaria, pintor bogotano, de mitad del siglo XIX,
quien vivié y trabajo la mayor parte de su tiempo en Europa. La obra es muestra
de la Escuela Impresionista, fue realizada en 1913 por solicitud del entonces rector
Alfredo Garcés, quien la encargo para el acto de inauguracion del lugar; por sus
calidades y trascendia del artista fue elevado a la categoria de Patrimonio
Nacional, se ejecutd al 6leo sobre lienzo y es una elegia poética de las bellas
artes: la Musica, la Ciencia y la Pintura. (Taller Editorial Universidad del Cauca,
2015)

De acuerdo a Garcia Quintero 2015 en el libro Visiones alternativas del
Patrimonio Local / Critica cultural de la pintura “Apoteosis a Popayan” de Efraim
Martinez; El autor del articulo hace un andlisis de la composicidon artistica del
maestro Efraim Martinez “Apoteosis a Popayan”, la cual tardo 20 afios en
terminarla (1935 — 1955). Dicha obra es considerada para muchos como el
simbolo artistico méas representativo del ideal de los nobles e ilustres miembros de
la sociedad republicana payanesa de mitad del siglo XX. Admirada y a la vez
criticada por su belleza y representatividad, se convierte en un referente que
intenta determinar la identidad urbana de los habitantes de Popayan.

La pintura que cuenta con 60 personajes entre reales e imaginarios, detalla cuatro
momentos de la historia del nuevo mundo, haciendo alusion al periodo
precolombino, Conquista, Colonia y la Republica, en un contexto mitico cargado
de simbolismos que sitla al mismo tiempo a Popayan en un entorno natural.
(QUINTERO, 2015)

INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

Segun Blaya Estrada 2004 en el documento sobre La interpretacion del
patrimonio como herramienta para la conversion del recurso patrimonial en
producto turistico cultural; La interpretacibn nos proporciona, productos y/o
recursos que necesitan de un hilo conductor que los convierta en parte integrante
de una oferta cultural rica y variada que permita disfrutar de una experiencia Unica
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y diferenciada tanto al turista que visita el lugar atraido por la cultura como el gran
publico; y ese hilo conductor, que descubrira el patrimonio, lo mostrara como algo
compatible con el ocio y genera un interés por la cultura ademés de revelar al
publico el sentido y el significado de un lugar, insertarlo dentro de una historia de
un argumento que se convierta en el hilo conductor de todo el discurso
interpretativo, hacer que sea ameno y atractivo y que conecte adecuadamente los
recursos y productos culturales. Convertir la visita en una vivencia que a la larga
contribuira a propiciar el encuentro entre patrimonio y sociedad, guiando
directamente al publico a ese recorrido de descubrimiento; un encuentro real y
diferente entre el visitante y el patrimonio convirtiéndola en una experiencia Unica
y enriguecedora. (ESTRADA, 2004)

De acuerdo a Jorge Morales Miranda 2015 Cuando protegemos algo es porque
tiene un significado importante, unos valores que les confieren atributos
patrimoniales, que hemos recibido en herencia y tenemos la responsabilidad de
usarlos correctamente para legarlos a las futuras generaciones, simbolos de
ideales, triunfos o tragedias y desgracias humanas, en definitiva, los consideramos
COMO recursos patrimoniales.

Los visitantes tienen sus propios intereses personales (muy variados), el desafio
consiste en poner en comun o “conectar” estos intereses con los significados
profundos del recurso patrimonial visitado, intelectual y emocionalmente, para que
los disfruten y aprecien”, le encuentren un valor personal y su experiencia (la
visita) sea mas enriquecedora y gratificante. Un aspecto fundamental de la
estrategia consiste en saber quiénes son los visitantes, como varian, qué traen en
sus experiencias vitales, y cuales son sus intereses y preferencias, para ajustar y
realizar estratégicamente la intervencion, produciendo significados en la mente de
los Visitantes, (Provocaciéon del pensamiento).

La interpretacion es un esfuerzo, de creatividad y de planificacion, la esencia de
ésta radica en el mensaje, en cdmo se redacte o se presente al publico, aunque el
medio de comunicacion utilizado y el entorno también juegan un papel importante,
es preciso saber como las personas obtienen, organizan y almacenan la
informacion en sus estructuras mentales, reforzando sus creencias (convicciones)
o produciendo otras nuevas, ésta es una de las principales aportaciones
metodoldgicas a la interpretacion, y postula que la interpretacién tiene que ser
amena, pertinente, ordenada, temética; teniendo en cuenta que el destinatario de
la interpretacion puede estar dentro de un publico cautivo o no cautivo (no esta
obligado) La obligada “brevedad” es otro de los obstaculos que tiene que salvar la
interpretacion, la cual debe tener los siguientes componentes, un guion atractivo,
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Mensaje Comprensible y relevante al ego, Un Guién Logico y Una Idea Central o
Tema Interpretativo. (MORALES, 2015)

Segun Martha, Elena, & Marla, 2011 hoy no se venden servicios, se venden
vivencias capaces de generar emocion, afectos y sensaciones. De ahi, que el
desarrollo de productos turisticos deba realizarse dentro de una economia de la
experiencia, de la diversion, del juego, del espectaculo y de los viajes, muchos
guias no diferencia entre un autobls que lleva médicos, arquitectos, historiadores
0 estudiantes de turismo pues estos no analiza quiénes son las personas que lo
escuchan, no figurardn edades, ni profesiones; menos, sus temas de interés; Este
guia cree que su mision es exponer todo su “saber” frente a cada sitio turistico.
Considera que la eficiencia de su trabajo se mide en el volumen de informacion
gue ofrece. Luego se despide de los turistas y seguramente no se pregunta ¢ qué
aprendié cada visitante?, ¢Para qué les sirvié la informacion proporcionada?,
¢,Cambio en algo su vida?

El publico que esta en su tiempo libre no esta obligado a poner atencion, por tal
motivo, es preciso no perder de vista a aquél que va a divertirse, a pasar un rato
agradable en contacto con el patrimonio. Los visitantes buscan algo valioso para
ellos mismos, por ello, acuden a parques, museos Yy espacios culturales e
histéricos; ademas, por naturaleza los humanos necesitan darle sentido o
significado a sus experiencias. Los visitantes no desean Unicamente algo para
mirar, sino para maravillarse, por tal razon, la forma de exponer los recursos debe
encender la chispa de la curiosidad, pues los recursos poseen secretos listos para
descubrirse.

Transformar un recurso patrimonial en un atractivo turistico requiere utilizar todas
las herramientas al alcance para despertar el interés del publico visitante, para
hacer sencillo lo complejo sin perder el rigor. (MARTHA, ELENA, & MARLA, 2011)

De acuerdo a Juan José Hervias 2011 Cree adecuado implementar técnicas y
principios que posee la interpretacion del patrimonio, que centra su interés en el
receptor del mensaje mas que el objeto, a través de museografia didactica, entre
otras técnicas.

-Hay desconocimiento subvalorado de la disciplina entre gestores culturales. (Se
tiende a confundir con gestion cultural).

-Falta formaciéon especifica de los profesionales y de ofertas académicas que los
capaciten.

-Las técnicas de comunicacion que utiliza la interpretacion del patrimonio ayudan a
mediar entre el desconocimiento del visitante y las verdaderas intenciones del
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artista, produciéndose de esta forma un verdadero acto de comunicacién. La
interpretacion propone un discurso igual de riguroso y cientifico pero
comunicativamente mas efectivo.

-Se necesita una serie de claves para descifrar el mensaje que el artista
nos ha querido enviar. Sin ellas la visita a un museo supone deambular por
las salas con un catalogo en mano, leyendo fechas nombres y datos
triviales. Quien se acerque a la obra debe poder acceder a todas las
herramientas que le permitan adentrarse en ese mundo secreto que nos
propone el artista. (HERVIAS BEORLEGUI, 2011)

Segun Cruz & Tehuay, 2013 Ser un intérprete del patrimonio natural y cultural
implica conocer, entender y utilizar un conjunto de métodos y técnicas basados en
la comunicacion con el fin de que el visitante reconozca y sienta los espacios
desde su propia experiencia, para permitir que el espacio revele por si mismo y
directamente sensaciones, sentimientos y entendimiento.

Pasos para el proceso interpretativo:

1.

H W

Seleccionar un lugar, objeto, personaje o acontecimiento sobre el cual se
quiera destacar su significado.

Identificar los significados intangibles que surgen de ese patrimonio
tangible.

Identificar conceptos intangibles que representen valores universales.
Identificar a la audiencia.

Escribir un enunciado que represente lo esencial de ese recurso. Conviene
incluir un concepto universal.

Seleccionar las técnicas interpretativas adecuadas para facilitar las
oportunidades de conexion con los significados por parte del publico.
Utilizar el enunciado para organizar oportunidades de conexion y desarrollar
las ideas secundarias de forma coherente. (LAZZO CRUZ & ARROSPIDE
TEHUAY, 2013)

De acuerdo al Proyecto INTEPA 2006 “La interpretacion del Patrimonio es el arte
de revelar in situ el significado del legado natural, cultural o histérico, al publico
que visita esos lugares en su tiempo de ocio”. Asociacion para la Interpretacion del
Patrimonio (AIP).

Segun Jorge Morales y Sam Ham (2008), ocurre en tres niveles:

1.

Basado en el conocimiento cientifico, materia prima para la elaboracion del
mensaje.
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2. Traducir esos conocimientos cientificos a un lenguaje comprensible y
ameno, utilizando las técnicas de la disciplina.

3. Se produce en la mente del publico, quien elaborara sus propios
significados.

Hay otras definiciones acerca de la interpretacion del patrimonio que se trata de un
proceso comunicativo, cuyo fin es ayudar a las personas a establecer conexiones
emocionales e intelectuales con el recurso que esta siendo interpretado, sea
natural o cultural.

Se contempla la planificacion interpretativa y sus fases, los medios y programas
interpretativos, la evaluacion del plan o programa, este caso; al igual que los
pilares de la interpretacion, se hace un recuento de que es el patrimonio cultural,
como se debe llevar a cabo el proceso comunicativo, y cuales son las
caracteristicas del mensaje, entre otros aspectos importantes a considerar en la
disciplina de la interpretacion del patrimonio. (INTEPA, 2006)

Segun Araceli Serrantes Pazos 2010 la Interpretacion del Patrimonio “TILDEN
definia esta disciplina como “una actividad educativa que pretende revelar
significados e interrelaciones mediante el uso de objetos originales, medios
ilustrativos y facilitandoles experiencias de primera mano, experimentando con los
objetos y lugares, bien con medios que permiten entender el alma del lugar.

- Intenta que la informacién llegue a la cabeza y también al corazén, produciendo
conexiones entre los visitantes y el lugar:

-Se basa en la induccion en el visitante de nuevos significados de alto valor a
través del mecanismo de la comprension; convierte al publico en personas
motivadas y receptivas para entender por qué y coémo se puede conservar el
patrimonio.

Tenemos que tener en cuenta que mucha de la gente que se dirige a estos
espacios no tiene previsto hacer uso de ningun servicio divulgativo, ni quiere
“perder tiempo” en informarse, soélo quiere disfrutar del lugar; el primer reto que se
presenta como conservador es conseguir que estén abiertos a propuestas y
sugerencias, Y la IP utiliza la provocacién para que nadie se quede indiferente.

TILDEN resume en seis principios la metodologia para hacer una buena IP
1. Cualquier IP que no relacione lo que se muestra o describe con algo que esta
en la personalidad o en la experiencia del visitante, sera esteéril.
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2. La informacion, simplemente, no es interpretacion. La IP es revelacion basada
en la informacion, aunque son cosas completamente diferentes. Pero, toda IP
incluye informacion.

3. Es un arte, que combina otras muchas artes, sin importar que los materiales
que se presentan sean cientificos, histéricos o arquitectonicos. Cualquier arte se
puede ensefar en cierta forma.

4. El objetivo principal no es la instruccién, si no la provocacion.

5. Debe intentar presentar un todo en lugar de una parte, y debe estar dirigida al
ser humano en su conjunto, no a un aspecto concreto.

6. La IP dirigida a nifias y nifilos (hasta los doce afios) no es una simplificacion de
la presentacion a las personas adultas, si no que tienen un encuadre diferente.
Para obtener el maximo provecho, necesitara un programa especifico.

Para John VEVERKA (1994), los objetivos que debemos perseguir para un PI
responden a tres categorias: objetivos educativos (lo que deberian conocer como
resultado de la interpretacion), objetivos emocionales (lo que deberian sentir) y
objetivos conductuales (lo que deberian hacer). (Pazos, 2010)

De acuerdo a Jorge Morales Miranda 2004 La palabra interpretacion tiene varias
acepciones, es un proceso de comunicacién de carécter creativo entendido como
el arte de revelar el significado e importancia del legado histérico, al visitante que
esta en su tiempo libre en un lugar de interés patrimonial, para que lo comprenda,
lo aprecie, disfrute y contribuya a su conservacion.

La IP analiza diversas necesidades y oportunidades, proponiendo soluciones
racionales y variables las cuales deben estar fundamentadas en un proceso de
planificacion interpretativa la complejidad del proceso es variable dependera de la
escala a la que vayamos a trabajar, Lo que si esta claro es que debemos planificar
para conseguir algo nuevo, distinto, y enriquecedor, definirlo desde el principio.
Estas pueden ser las finalidades esenciales de la planificacion interpretativa.

La mejor descripcién es la que hace afios propusieron Badaracco y Scull 1978:

e Reuniry analizar la informacion acerca del lugar a interpretar.
e Analizar y definir quiénes seran los destinatarios de los servicios
interpretativos.
e Seleccionar y desarrollar los medios y las estrategias comunicacionales que
mejor trasmitan el mensaje del lugar a ese publico concreto.
[ ]
Etapas o0 esquema secuencial oportuno para seguir al momento de la
interpretacion delpatrimonio.
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Situacion inicial.

NoahkwbdE

Formulacién de objetivos de planificacion.
Recopilacion de informacion.

Andlisis.

Sintesis.

El plan

Ejecucion

Evaluacion y seguimiento

OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION

(De Gestion) Disefiar un servicio de interpretacion que contribuya a un mejor uso
del espacio por parte de los visitantes.

(De Servicio) Prever la infraestructura y las necesidades de personal para una
Optima ejecucién de los servicios interpretativos.

(De Comunicacion) Incrementar el conocimiento del publico acerca de los riesgos
ante los expolios y saqueos.

Usuarios de la interpretaciéon
Esto seria entre otros aspectos lo que debemos analizar del visitante real y
potencial

Patrones de visitas ( época ,horarios, uso del espacio)

Duracion de la visita. ( prevista y aceptable)

Tamario estructura y tipo de grupos.

Grupos especiales (discapacitados, cientificos, tercera edad, etc.)
Caracteristicas socioeconémicas

Conocimientos o experiencias previstas del visitante

Procedencia

Tipo de viaje (de paso, hacia otro lugar, fin de semana, vacaciones)
Repeticion de visita

Necesidades especiales (rampas, para sillas de ruedas, servicios
higiénicos)

Intereses del visitante (conocimiento, recreacion, deporte, etc. (MORALES
MIRANDA, 2004)
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Segun la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar 2014se debe: Potenciar y
fomentar la colaboracion entre los museos como forma habitual de trabajo para
aprovechar en comun recursos, esfuerzos, conocimientos y experiencias.

Para desarrollar esta estrategia planteamos las siguientes actividades:

-Contar con un acceso directo desde la pagina de internet de la universidad a la
web de los museos y que esta pagina a su vez esté conectada con las redes
sociales de auge como Facebook, Twitter, Google +, Pinterest, Youtube, entre
otras, en las que se anuncian las actividades que realizaran los museos, con esto
buscamos ampliar la informacién y llegar a los diferentes estamentos de la
universidad.

-Utilizar el correo institucional como fuente de informacion.

-Museo en vivo, teniendo en cuenta que la universidad cuenta con una emisora
radial y un canal de noticias se podra hacer trasmisiones en vivo desde los
diferentes museos.

-Permitir exposiciones por parte de los alumnos de la facultad de artes de sus
trabajos realizados en los museos para atraer la atencidon de la comunidad
universitaria en general.

-Los estudiantes del programa de musica para que realicen pequefios conciertos
para ambientar el lugar y asi capturar la atencion de estudiantes, profesores y
administrativos que les guste este tipo de actividades.

-Promocionar la tienda universitaria por medio de publicidad en carteles,
plegables, volantes y voz a voz.

-Realizar exposiciones itinerantes en las facultades de la universidad que
contengan piezas llamativas de los museos, con esto se lograra llamar la atencién
de los universitarios que posteriormente querran visitar los museos. Esto radica
principalmente en la oportunidad de salir de las fronteras fisicas que contienen al
museo Yy asi hacer que su campo de accién no sea tan limitado.

-Tardes de cine: con la ayuda del programa de Comunicaciéon Social, en la que
utilizando el espacio de los museos se pueda proyectar una pelicula acorde con
algun tema cultural.

-Desarrollar conversatorios en cada uno de los museos dependiendo de su
temética individual, invitando a los programas que podrian estar interesados en
cada uno de los temas abordados, donde puedan interactuar docentes y
estudiantes y que sean provechosos para su formacion profesional.

-Noches de museo: Programar recorridos de exposicion, compartiendo con los
visitantes los tesoros y secretos que guardan estos lugares. Terminando con una
reunion donde se compartan comentarios y experiencias, y donde el ambiente del
lugar este organizado para disfrutar de una amena noche.

-Crear recorridos vivos, donde los guias estén caracterizados con trajes y
actuaciones de la época o del tema del museo en particular. Buscar personas con
conocimiento histérico y teatral que representen las vivencias, hechos, costumbres
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y teorias que nos cuentan las exposiciones, para hacerlo de una manera
entretenida y agradable ante los ojos del espectador.

-Los dos museos y el monumento como Pantedn de los Préceres y Sala Insigne
deben unirse y trabajar conjuntamente para celebrar el dia internacional de los
museos Yy del Patrimonio Cultural. Realizar una actividad en simultanea donde se
cuente la historia, el legado, y la importancia de cada uno para la comunidad.
Apropiando de todo esto a docentes, estudiantes y funcionarios e invitandolos
para que conozcan los demas museos con una pequefa representacion de lo que
alli encontraran, promoviendo e incentivando su visita.

De acuerdo a la Asociacion para las Interpretacién del Patrimonio (AIP) 2006
la interpretacion tiene aspectos emocionales y artisticos intangibles que son muy
dificiles de evaluar.

EL PROCESO: ANTES, DURANTE Y DESPUES

Toda intervencion o practica interpretativa deberia provenir de un proceso de
planificacion previo, Por lo tanto, los momentos que abordaremos en la
descripcion de estas recomendaciones son:

1) Planificacién

2) Disefio

3) Fabricacion/instalacion

4) Intervencion/desarrollo de los servicios interpretativos

5) Evaluacion

La forma de anotar la valoraciébn sera mediante un abanico de puntuaciones.
(BIENESTAR, 2014)

Para Arturo Crosby 2011 La interpretacion, es un proceso de comunicacion,
disefiado para revelar el significado y los vinculos existentes, entre el Patrimonio
Natural o Cultural y los intereses especificos del publico objetivo.

Para ello, no se precisa, de grandes infraestructuras, ni equipamientos, sino
creatividad e innovacion, después de tener muy claro y definidos, los objetivos que
se persiguen (tema muy olvidado y confundido). Es importante tener en cuenta
que la aplicacion de estas técnicas y metodologia (Plan Interpretativo) es una
herramienta que genera una gran rentabilidad en las visitas, no requiere grandes
inversiones econdmicas, pero si una importante inversion en formacion de los
recursos humanos implicados, esta es la clave del éxito.

En la interpretacion, es mas importante la comunicacion, que el contenido, en si. Y
por tanto es necesario conocer el publico objetivo, es decir los diferentes
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segmentos de la demanda turistica, identificando sus motivaciones, expectativas y
entorno de referencia (social y cultural).

En contra de la guianza o visitas convencionales, donde se ofrece un contenido
informativo, sin conocer el interés, expectativas, etc. del publico visitante. La
interpretacion, consigue o debe conseguir despertar el interés por la informacion
presentada; relacionar el valor del mensaje, con las necesidades especificas de
los segmentos de la demanda y emplear la creatividad, en la presentacién del
mensaje.

La interpretacion es una técnica de comunicacion, eficiente, que puede permitir,
conseguir aplicar un proceso educativo, si es ese, el objetivo deseado. (CROSBY,
2011)

De acuerdo a Fernandez Balboa 2013 La interpretacion, es la herramienta que
puede conseguir que el publico comun y corriente comprenda el significado del
sitio que esta visitando. Es la estrategia ideal para brindar el “sentido de lugar” a
los visitantes, y puede reforzar la identidad y el “sentido de pertenencia” en los
habitantes locales.

La interpretacion no esta en los letreros, ni en los folletos, ni en el discurso del
guia... ahi soOlo esta nuestra intencion de interpretar. La interpretacion ocurre
dentro de la cabeza de los visitantes, lo que equivale a decir que los significados
los tiene que poner el propio visitante, a la luz de sus experiencias pasadas 0 su
nivel de instruccion. Por lo tanto, lo mas importante es COMO se le cuenten las
cosas... esto es casi mas importante que el QUE se le cuente (aunque siempre
con rigor y exactitud). Asi, el éxito de la interpretacion radicara en el “estilo” del
lenguaje que se utilice, ademas de la estética de los materiales e infraestructuras
(tipo de letra, tamafio, color de fondo, materiales utilizados) y, por supuesto,
también dependera de la pericia de los guias. Como dice Wagar (1976), la
interpretacion no seré efectiva a menos que:

a) atraiga y mantenga la atencion del visitante;

b) éste entienda y retenga cierta informacion;

C) que gracias a esa informacion adopte una actitud positiva; y

d) se observe en él un cambio permanente de comportamiento.

Ademas de conocer su significado y sus propositos, para su puesta en practica
debemos considerar los principios de Freeman Tilden (1957),

-La interpretacion debe provocar atencion, curiosidad e interés en la audiencia. -
Debe relacionarse con la vida cotidiana del visitante.

187



-Debe revelar la esencia del significado del lugar u objeto.

-Debe unir las partes en un todo.

-Es un arte, por lo tanto, debe producir un impacto en el publico.

-La interpretacion tiene que intentar ir mas alla del mero hecho de la visita
(Morales, 2000).

Segun Fernandez Balboa un Museo es “una institucién permanente, sin fines de
lucro, al servicio de la sociedad y su desarrollo, que preserva los bienes materiales
del hombre y su entorno. Los adquiere, conserva y comunica con el objetivo de
educacion, disfrute y deleite”.

La interpretacion del patrimonio deberia ser una herramienta para revertir esta
tendencia, ya que la forma “no personalizada” de practicar esta disciplina involucra
directamente a los museos y centros de visitantes. Por lo tanto, los musedlogos
deberiamos ser mucho mas proclives a practicar la interpretacion que ha
demostrado ser exitosa en paises de culturas tan variadas como Estados Unidos,
Espafia, México o Costa Rica.

Para cumplir con los principios y caracteristicas de la interpretacion, los museos
deberian modificar sus muestras y replantearse algunas de sus tareas
pedagogicas. En muchas ocasiones, tal vez en forma casual, éstas estan
centradas en cumplir con las tres estrategias de la disciplina: la participacion, la
animacién y la demostracion. (FERNANDEZ BALBOA, 2013)

De acuerdo a Thorsten Ludwig 2014 La interpretacion del patrimonio utiliza una
serie de medios, pero estd en su maxima expresion cuando hay contacto directo
de persona a persona.

Los cuatro ases son el resultado de la conexién de los cuatro elementos del
triangulo el intérprete, el fendbmeno, los participantes y la frase-tema — y su funcion
es:

-Promover la motivacién por nuestro patrimonio

-Transformar fendmenos en experiencias

-Entrar en un intercambio con los participantes

-Dirigir los hechos hacia temas con significado

Es un objetivo importante de cualquier actividad interpretativa inspirar a los
participantes hacia este cometido global, y permitir que cada uno experimente a su
manera particular cada lugar.
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Nuestra propia personalidad juega un papel critico en el guiado interpretativo —Las
experiencias personales suelen ser mas emotivas para los participantes que la
informacion objetiva de los hechos. Y la impresion que como guias dejamos con
nuestra participacion contribuye significativamente al éxito de una charla
interpretativa o una caminata.

Para hacerlo, debemos ser capaces de jugar diferentes roles. Los guias
interpretativos argumentan, escuchan y median, explican, inspiran y animan,
pueden aumentar la tension o fomentar la relajacion, y siempre apoyan a sus
participantes en su asombro ante las nuevas revelaciones. Crean una pequefia
pieza de teatro, un drama memorable que refuerza los mensajes y recuerdos.
(Ludwig, 2014)
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ANEXO 4: FORMATOS ENCUESTA
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ENCUESTA DE SATISFACCION TURISTICA 2016

Universidad VICERRECTORIA DE CULTURA Y BIENESTAR

del Cauca

DIVISION GESTION DE LA CULTURA
PRACTICA PROFESIONAL

“Disefio de un Programa de Interpretaciéon del Patrimonio Cultural de la Universidad del Cauca para: la
Casa Museo Mosquera, Pantedn de los Préceres, Paraninfo Francisco José de Caldas”

GENERO | M | F |

LUGAR DE PROCEDENCIA
PAIS / CIUDAD:

REGION / DEPTO:

NIVEL DE ESTUDIO

4. ¢Tuvo usted un guia durante 9. (A través de que otros
Primaria Bachiller este recorrido? medios le gustaria recibir una
Técnico Tecnélogo guia turistica?
Profesional Magister Aplicaciones tecnologicas
Doctorado Especialista 5(;I,_afategcién que Ejec’ibié del gﬂgi?)ogs;hirsshgfgyggcr:?oe:;()ja
guia fue de su agrado? )
1. ¢ Usted cédmo se enter6 de Eecorrldgs”teatrallzados
este sitio patrimonial? uevos Folletos
Medios de comunicacién 6. De 1 a 10 ¢coémo califica la otro
Referencias Familiares informacion que recibio del ¢Cual?
Amigos o conocidos. guia? .
— 10. ¢ Cuales de estos temas son
Folleto§ turlstlco§. ‘ ! ‘ 2 ‘ 3 ‘ * ‘ > ‘ ° ‘ ! ‘ i ‘ ° ‘ 10 ‘ mas relevantes para su interés?
Recorridos turisticos. Conauista
Coincidencia en tiempo-espacio. 7.De 1a10 ¢;como califica usted Coloqnia
Otros, los medios informativos de este Independencia
¢Cual?: lugar? (folletos, infografia, paginas R I'Obl'
web, videos, fichas informativas, Tegu I|ca -
2. ¢Cudl fue el motivo de su actividades guiadas, etc.) odos los anteriores
visita? [1]2[3]4[5[6]7|8]9[10]| (Ninguno
Cultura general (')Ct:rgél’?'
Recreacion 8. ¢ Usted habia visitado antes < =
por Conocer este lugar patrimonial? p
11. ¢ Recomendaria este lugar a
(.)éro’p. otras personas para que lo
e ATz ) _ visiten?
- . SEn qué mes lo hizo?
3. Califique de 1 a 10 el nivel de | | S| NO

cumplimiento de sus
expectativas durante la visita

[1]2]3]4[5]6[7[8[0]10]

Observaciones y /o sugerencias:

Muchas gracias por su informacion.
Esperamos que la estadia en esta ciudad sea de su agrado, regrese pronto.
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TOURIST SATISFACTION SURVEY 2016

rsidad VICERRECTORIA DE CULTURA Y BIENESTAR

del Cauca

DIVISION GESTION DE LA CULTURA
PROFESSIONAL PRACTICE

“A Desig of a Program of Interpretation of Cultural Heritage of The University of Cauca for: La Casa
Museo Mosquera, Pante6n De Los Préceres, Paraninfo Francisco José De Caldas”

Gender M | F |

PLACE OF ORIGIN
COUNTRY / CITY

REGION / DEPARTMENT

EDUCATION BACKGROUND
4. ¢Did you have a tour guide?

Primary High School 9.¢,What other means of
Technical Technology communication would you like
Professional Magister 5¢;Did you like the guidance? to receive a tourist guide?
Ph.D Specialization Technological applications
(Games, argumente reality,
1.¢How did you hear out about 6. On sacale 1 to 10 being 10 the audio quides, projections)
this place? most positive how was the Dramatized tours
Means of comunication information given by the tour New brochures
Relatives guide? Other:
i 112 4 7 1
E?oe::usres ‘ ‘ ‘ 3 ‘ ‘ > ‘ ° ‘ ‘ 8 ‘ ° ‘ 0 ‘ 10. ¢ Which of theseis_sues aroe
Touristic journeys 7.0n sacale 1to 10 being 10 the ggnsotlurglsfvant to your Interes
Coincidence most positive, how do you grade Colony
Others the means of communication in indenendence
this place? (Brochures, Computer per
2. ¢What was the porpuse of graphics, web sites, videos, Republic
your visit? factsheets, guidance, etc.) All above
General Knowledge [1[2]3]4[5]6]|7[8]9]10] None.
Recreation Other:
To know 8. ¢ Have you vistited this place
Other: before?
3. On a scale 1 to ten being the ;Ilég;evl\)/ould you recommend this

most positive how was the level ¢When did you visited?

of fullfillness of your visit | | YES | NO

[1[2]3]4]5]6]7]8]0]10]

SUGGESTIONS:

Thanks for your attention
.Enjoy your stay in this city and come back soon
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ANEXO 5: REGISTRO FOTOGRAFICO APLICACION DE ENCUESTAS

CASA MUSEO MOSQUERA

Fuente: grupo de trabajo
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PARANINFO CALDAS

Fuente: grupo de trabajo.

194



PANTEON DE LOS PROCERES

Fuente: grupo de trabajo.
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ANEXO 6: ACTIVIDADES DE PRESOCIALIZACION Y CAPACITACION
VOLUNTARIADO SEMANA SANTA

LISTADO DE ASISTENCIA

REUNION INFORME PARCIAL PRACTICA EMPRESARIAL “DISENO DE UN
PROGRAMA DE INTERPRETACION DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA: PARA LA CASA MUSEO MOSQUERA, PANTEON
DE LOS PROCERES Y PARANINFO FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Lugar: Pantedn de los proceres

Fecha: 4 de marzo de 2016
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