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Introduccién

A traveés de los afios, el turismo ha evolucionado con el proposito de ofrecer diferentes
servicios y opciones en varios campos a los visitantes, especialmente hacia las areas de
investigacion y desarrollo que ha permitido la conexion entre personas, ciudades, empresas,
paises, entre otros, con la finalidad de intercambiar conocimientos, esto es, el Turismo de

Reuniones.

“Turismo de Reuniones es aquel que genera un conjunto de actividades econémicas como
consecuencia de la organizacion de encuentros de un destino a elegir y cuyos motivos giran en

torno a temas profesionales”. (Maure, 2007)

Estas reuniones se reflejan en alta rentabilidad y contribucion al desarrollo de la industria

del turismo en general.

Con base en lo anterior, este proyecto de grado pretende dar un contexto sobre el Turismo
de Reuniones, apuntando al desarrollo de esta actividad mediante el analisis de factores

estratégicos para el desarrollo de este campo del turismo en la ciudad de Popayan.

Para dar respuesta a lo expuesto, el trabajo de investigacién aborda cinco Acépites

estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I. Sefiala el planteamiento del problema, la estructura del proyecto, e identifica
los objetivos, el enfoque investigativo y la metodologia. Expone ademas la direccion, modelo

de busqueda y recoleccion de informacion para el desarrollo del trabajo de grado.
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Capitulo Il. Presenta el marco tedrico que reune la informacion obtenida mediante

buscadores, como los de la Universidad del Cauca, Google Académico, entre otros.

En el inicio de la investigacién encaminada al Turismo de Reuniones, se determiné en un
principio, la terminologia de Turismo de Congresos y Eventos, como se expuso en el
anteproyecto, sin embargo, en el transcurso de esta investigacion se nota un valioso
comportamiento en el resultado de las busquedas y se profundiza en las definiciones donde se
estipula que el concepto méas adecuado para continuar el curso de la investigacion es el de
Turismo de Reuniones, por lo tanto el titulo final de esta investigacion es “Factores estratégicos

para el desarrollo de Turismo de Reuniones en la ciudad de Popayan”

Capitulo I11. En el analisis de la informacion recolectada se definen factores estratégicos

para el desarrollo de Turismo de Reuniones en la ciudad de Popayan.

Capitulo 1V. Caracteriza la oferta de establecimientos disponibles en la ciudad de Popayan
para el desarrollo de eventos, la realizacién de reuniones y su comparacion con referentes

regionales.

Describe la informacion necesaria de los establecimientos para la organizacion de
eventos, realizando el andlisis necesario que clasifique las condiciones aptas para hacer

Turismo de Reuniones en la ciudad.

Capitulo V. Establece el interés por parte de las entidades publicas y privadas ubicadas
en Popayan, para la organizacion de reuniones (eventos) que consideren la integracion con el
turismo de la region. Expone a través de una encuesta realizada a entidades publicas y privadas,

la experiencia y metodologia de los eventos que han desarrollado y plantea el interés por adquirir
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servicios especializados en la realizacion de eventos. A partir de esto, se propone una alternativa

para desarrollar el planteamiento de este proyecto en la ciudad de Popayan.

Capitulo V1. Presenta las conclusiones del proyecto de investigacion y recomendaciones

para la realizacion de Turismo de Reuniones en la ciudad de Popayan.

Durante el recorrido académico para desarrollar el ejercicio, se encuentran algunas
situaciones que convocan ciertas modificaciones en el trabajo final, con respecto al
anteproyecto, entre estos se deben mencionar un ajuste de los objetivos especificos y por lo
tanto y como consecuencia se reconstruyeron los dos primeros objetivos especificos dividiendo

el segundo capitulo en dos.
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Capitulo 1

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “El turismo es un fendmeno social,
cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las
cuales algunas implican un gasto turistico” por tanto, el turismo se ha considerado una actividad
de importante impacto econdémico para el mundo. En la actualidad aporta aproximadamente el

5% al PIB mundial (Centro de Comercio Internacional, 2011).

El turismo cuenta con universo de modalidades, para las cuales existen ciertas
caracteristicas especificas que las definen en su desarrollo. Entre esas modalidades, se destaca
el Turismo de Negocios, del cual es imperativo hacer énfasis en la ciudad de Popayan, ya que
es posible que tenga condiciones para desarrollar un Turismo de Reuniones. Segun la OMT, “A
fin de subrayar los motivos pertinentes a la Industria de Reuniones, la categoria de negocios y
motivos profesionales podria dividirse en asistencia a reuniones, conferencias 0 congresos,

ferias comerciales y exposiciones y otros ” (Leon, 2015).

La Industria de Reuniones es el término recomendado por la Asociacién Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA), por Meeting Professional International (MPI) y por Reed
Travel en lugar del acronimo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) que
no reconoce el caracter industrial de las mismas. (OMT, 2014)
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http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Visitante
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Turista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Excursionista
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#Gasto%20tur%C3%ADstico
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico#MICE

1.1.2. Problematica

La Ciudad de Popayan est4 ubicada en el sur occidente Colombiano; es la capital del
departamento del Cauca; se localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich, con una extension territorial de 512 km2; cuenta con una altura de

1.737 msnm?.

Popayan ha sido reconocida con diferentes nombres que se han atribuido a varios
momentos de su historia y que hoy muchos la conocen, llaman y promocionan como: “Ciudad
Blanca”, término que se atribuye a “Las fachadas que siguen la tradicion blanquecina fruto de
aquella epidemia que se combatid, no con quimica sino con la ilusion de la desinfeccion del
color blanco en el siglo XIX.”, (Ferndndez, 2008); “Ciudad Fecunda”, denotada asi, porque
ninguna otra ciudad aport6 tantos hombres ilustres en la nueva granada para la causa de la
independencia; y “Ciudad Universitaria”, debido a que cuenta con instituciones de educacion
superior de trayectoria y reconocimiento nacional, por lo que se ha convertido en una ciudad
destino de estudiantes universitarios. Cuenta tambien con dos distinciones que la UNESCO en
el afio 2005 le otorgd: “Ciudad Gastrondmica de la humanidad” por su variedad y significado
para el patrimonio intangible de los colombianos (UNESCO, 2005); y en el afo 2009 “Las
Procesiones de Semana Santa de Popayan como Obra Maestra De Patrimonio Oral e Inmaterial
de la Humanidad” (UNESCO, 2009). Ademas de estos importantes reconocimientos que se le

han hecho a la ciudad de Popayéan, esta cuenta, con una escasa informacion sobre la versatilidad

"Disponible en: http:/popayan.gov.cociudadanospopayan/mnuestra-geografia
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que la Industria de Reuniones permite alcanzar con sus diferentes facetas por parte de las

entidades encargadas en la region, de la planificacion y desarrollo de la actividad turistica.

El estudio més cercano sobre la caracterizacion del Turismo de Reuniones en la ciudad
de Popayén, estd dado por un trabajo de pasantia que plantea la postura de generar eventos a
partir de una dependencia de la Universidad del Cauca como el CECAV (Centro de Educacion,
Continua, Abierta y Virtual) (Rengifo, 2014); sin embargo, no existen estudios consistentes que
de forma conceptual, determinen las condiciones para el desarrollo de esta actividad y que se
reflejen en la caracterizacion de la ciudad, como respuesta a lo mismo; por consiguiente, que
tenga en cuenta la infraestructura® directa y necesaria para llevar a cabo el Turismo de

Reuniones en la ciudad de Popayan.

La falta de estudios en el sector de turismo en la ciudad de Popayan, refleja la escasez de
conocimiento sobre la organizacion y ejecucién de Turismo de Reuniones, por lo cual, es
indispensable tener conocimiento del estado de la oferta, la demanda y los establecimientos para
eventos. Por eso, a través de esta investigacion, se pretende adquirir informacion de aquellas

variables que estaran expuestas en los objetivos de la investigacion.

Es de recalcar que Popayan es una ciudad con potencial turistico, con ayuda de diferentes
entes territoriales como la Alcaldia de Popayan, la Gobernacion del Cauca, la Camara de
Comercio del Cauca, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo han pretendido
potencializar la actividad del turismo; sin embargo, el esfuerzo no ha sido suficiente debido a

que requiere de una inversion especialmente en infraestructura, formacion de talento humano,

* A traves de esta investigacion se hace referencia a infraestructura directa como los espacios o establecimientos
para el desarrollo de eventos.
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promocion, producto turistico, entre otros. Por tal motivo, se realiza a través del presente trabajo
una investigacion en la ciudad de Popayan para determinar diferentes factores hacia la
realizacion de Turismo de Reuniones, que a su vez, permita dimensionar una oportunidad de
proyeccion en este campo del turismo.A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ¢ Qué factores o variables son considerados para que Popayan tenga idoneidad

en el desarrollo de eventos?

A continuacion, se presenta el arbol de problemas con el propdésito de ampliar la definicion
del problema, en el cual se exponen ideas mas claras sobre el foco de esta investigacion que

visualiza las posibles soluciones planteadas en los objetivos.

1.1.2.1. Arbol de problemas

Se expone la metodologia del arbol de problemas para este proyecto, que revela la

presencia del problema central y sus respectivas ramificaciones.
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Gréfica 1.1
Arbol de problemas.

Efecto

L

1

Problema

Causas

Fuente: Elaboracion propia.
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La problemaética que se va a tratar en el presente proyecto de investigacion, se centra en
una serie de variables que convergen en torno a la tematica de Turismo de Reuniones en la

ciudad de Popayan de las que resulta el denominado “problema central”.

El problema central expone la premisa: “Baja articulacion de los actores del turismo en
el desarrollo de eventos para la ciudad de Popayan™. En torno a esto se llevara a cabo el
desarrollo del proyecto como una contribucion a la solucion de esta falencia en la ciudad.
Posteriormente, se plantean las causas que conllevan a esta problematica y los efectos que esta

misma genera, lo cual esta expuesta de forma explicita en la Gréafical.l.

En un arbol de problemas, las causas son aquellos aspectos que generan la problematica,
los efectos y el reflejo consecuente de la existencia del problema.® Las causas y efectos
expuestos en el arbol, permiten que se pueda determinar el enfoque de esta investigacion. Para
esto se realiza un desglose de los componentes del problema, las causas, son los motivos por
los cuales existe la problematica y proyectan los factores que solucionan y despejan el problema
central. De las causas se derivan los objetivos que las contrarrestan y se transforma el problema
central en un objetivo general. Los efectos son frutos del problema que se convierten en los

resultados esperados.

3Segin Martines, R., & Fernandez, a. Metodologias e instrumentos para la formulacion, evaluacion y monitoreo de
programas sociales. Confama / cepal, Mexico . No sometido a editorial. El analisis con el arbol de problemas es una
herramienta que ayuda a desarrollar ideas creativas, que se usa para identificar el problema central. Esta técnica
facilita la identificacion y organizacion de las causas y consecuencias de un problema; el tronco del arbol es el
problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. La logica es que cada problema es consecuencia de
los que aparecen debajo de ¢l y, a su vez, es causante de los que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas
y efectos.
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Dado a la problematica presentada, esta investigacion se enfoca en cuatro variables

principales del arbol:

1. Escaso conocimiento del mercado de reuniones en la ciudad de Popayan

2. Miopia de los empresarios entorno a la importancia de los eventos como factor de desarrollo

turistico.

3. Desconocimiento técnico del proceso administrativo necesario para el desarrollo de eventos.

4. No se reconoce talento humano y la logistica requerida para el desarrollo de Turismo de

Reuniones en la region.

1.1.2.2. Arbol de objetivos

Derivado del primer ejercicio, se determina el arbol de objetivos que tiene como propdsito
ofrecer respuesta a estos tres puntos seleccionados para el direccionamiento de la investigacion.
Por tanto, es necesario identificar cual es el objetivo general que aborda la problematica central,
el cual estd expuesto en la premisa: “Definir factores estratégicos en la realizacion de Turismo
de Reuniones para la ciudad del Popayian” que se segmenta en cuatro partes u objetivos
especificos, para encaminar el desarrollo de la investigacion tratando de mitigar las causas que

propician la problematica central, lo que esta expuesto en la Gréfica 1.2.

De acuerdo al arbol de problemas anteriormente mencionado se identifica el objetivo
general y los objetivos especificos a través del arbol de objetivos, en esta fase, se debe obtener
una descripcion de la situacion esperada; el objetivo general corresponde a la solucién del

problema central. Esta l6gica, nos permite identificar las posibles alternativas de solucion, que
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bajo la forma de proyectos o programas de inversion, pueden contribuir a superar esta situacion. (Ministerio de Desarrollo

Sostenible y Planificacion, 1997) (Lira, 2003), (Gordon., 2005), (Canales, 1986).

Gréfical.2.
Arbol de objetivos.

Resultados Esperados

Objetivo General

== Em =x B8

Objetivos Especificos

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera, el arbol de objetivos esta representado por el objetivo general como referente
de equilibrio al problema y los objetivos especificos como referentes de solucién a las causas
principales del arbol del problema y los resultados esperados que contrarresten los efectos en el

mismo. Grafica 1.1.
1.1.3 Justificacion del problema

En la actualidad, Popayan tiene dos acontecimientos importantes durante el afio en
cuanto a turismo, se refiere, especialmente en dos momentos del ano: “Semana Santa y el
Congreso Gastronémico”. Hoy, la ciudad se caracteriza por un turismo estacional (que solo se
da en ciertos momentos del afio), las cuales han tenido un importante crecimiento con el pasar
de los afios. Sin embargo, la tasa de crecimiento més elevada se presenta en la temporada de

Semana Santa, con un estimado de 10.2% de incremento anual en el turismo frente a enero -

marzo de 20144, En este periodo, se desarrolla una actividad de reconocimiento internacional:
la Semana Santa, en la cual desfilan por el centro historico iméagenes alusivas a la pasion y

muerte de Cristo (Chantre, 2010).

El Turismo de Reuniones es una actividad, que permite adquirir una mayor dinamica
econdmica en el lugar donde se desarrolla, a diferencia de otros tipos de turismo genera
mayores ingresos. Ademas, el Turismo de Reuniones se puede realizar en cualquier época del
afio y estd dada para hacerse de forma grupal o individual otorgando intercambio de
conocimientos intelectuales y/o culturales. (Chim Miki, Zufiiga Collazos, Gongalves Gandara,

& Medina Mufioz, 2013).

4 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2015)
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Por otro lado cabe resaltar que el Turismo de Reuniones genera en el destino mayor flujo
de turistas en periodos de estacionalidad, ocasionando que estos viajeros frecuenten el destino,
esta actividad permite publicitar el destino en diferentes lugares obteniendo, alto potencial de
empleos directos e indirectos. (Ritchie & Beliveau, 1974; Labasse, 1984; Law, 1993; Abbey
& Lank 1994; Oppermann, 1996; Monge y Brandimarte, 2011; Janiskee, 1996; Ryan, Smee,

Murphy & Getz, 1998).

El ICCA mediante diferentes referentes ha permitido identificar no solamente la
potencialidad de los lugares, sino la pertinencia y de esta forma convertirse en un destino
turistico caracterizado. A nivel internacional Espafia posee un gran auge en Turismo de
Reuniones con mas de 50 millones de turistas que visitan el pais debido a su gran infraestructura
y a sus caracteristicas principales como: facilidades de acceso y desplazamiento, destino para
todos los gustos, modernos equipos Yy servicios, amplia oferta hotelera, entre otros

(TURESPANA, 2016).

A nivel Latinoamericano uno de los principales paises es México, brinda una amplia
oferta de Turismo de Reuniones en diferentes ciudades, donde tienen una capacidad de alojar
hasta 15.000 personas por ciudad y posee agentes estratégicos como: la cercania al aeropuerto,
amplios resort y grandes centros de convenciones con espacios para exhibicion, salas de
reuniones, conferencias, entre otras, que pueden acomodar de 10 hasta 23.000 personas.

(México, 2015)

A nivel Suramericano se encuentra a Lima (Perd), que alcanz6 un importante
reconocimiento debido a una labor conjunta que unié lo mejor de la iniciativa pablica y privada
del pais, posicionandola como destino turistico profesional, brindando calidez, respeto,
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comodidad, facilidad de acceso a traves de uno de los mejores aeropuertos de la region,
gastronomia y un clima envidiable todo el afio, los cuales fueron factores importantes en su
evolucion como Destino de Turismo de Reuniones; posee un “Bureau de convenciones y
visitantes”, el cual se convirtié en ejemplo para las ciudades que buscan posicionarse en esta
actividad. El Bureau comprende una variedad de empresas asociadas apoyadas por
“PROMPERU”, que ha hecho una labor a nivel nacional de atraer nuevos segmentos de

importancia como el mercado Asiatico, Americano y Europeo. (Daniel, 2016)

A nivel nacional, Cartagena posee importantes caracteristicas en el Turismo de
Reuniones, como conectividad, infraestructura, espacios Unicos y profesionales capacitados;
cuenta con 72 hoteles disponibles entre los cuales hay resorts, hoteles de lujo, hoteles boutique,
permitiendo un gran variedad a la hora de realizar un evento, igualmente posee espacios
histéricos como plazas, murallas, baluartes, monumentos monasterios, casas coloniales,
castillos, teatros y las playas que se convierten en escenarios donde la creatividad e
imaginacion de sus operadores profesionales de congresos (OPC), garanticen un evento
logisticamente perfecto en paisajes inimaginables; ademas cuenta con un centro de
convenciones principal y dos hoteles con centro de convenciones, con una capacidad total de

10.000 personas. (Bureau C. c., 2013)

El Turismo de Reuniones se ha convertido en una alternativa para aquellas organizaciones
que deseen llevar a cabo con satisfaccion las metas planteadas, ya que al identificar los
momentos de relevancia (econdmicos) de la region es posible reconocer con mayor precision
los momentos en los cuales sea posible intervenir obteniendo el mayor beneficio ya sea regional,

nacional e internacional.
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Por tal motivo, es preciso realizar una investigacion que aporte al desarrollo de Turismo
de Reuniones en la ciudad de Popayan, ya que le permitird tener pautas especificas para el
impulso de este tipo de turismo en la regidn, alo cual le apuesta este proyecto; asi como en los
anteriores destinos mencionados, se observa que tienen caracteristicas particulares que

propiciaron un exitoso perfeccionamiento de esta actividad.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general
Definir factores estratégicos que permitan el desarrollo de Turismo de Reuniones en la ciudad

de Popayan.

1.2.2. Objetivos especificos

o Analizar referentes conceptuales en el desarrollo de Turismo de Reuniones.

o Estructurar una propuesta de factores estratégicos para el desarrollo de Turismo de
Reuniones en la ciudad de Popayan.

o Caracterizar la oferta de establecimientos para el desarrollo de eventos disponibles en la

ciudad de Popayan y su comparacion con referentes regionales.

o Identificar la demanda potencial publica y privada que tiene el desarrollo de eventos en

Popayan, que consideren la integracién con el turismo de la region.

1.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacién y en pro de la adaptabilidad del Turismo de

Reuniones en la region es necesario establecer una metodologia tanto descriptiva como
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exploratoria, entendiendo la primera como la manera adecuada para recolectar, resumir,
analizar, organizar y presentar de forma sistemica los datos obtenidos (Roberto Hernandez,
1997) con el fin de generar un anélisis comparativo que permita evidenciar el nivel de
competencia en el mercado nacional; en contraste la metodologia exploratoria son las busquedas
previas sobre el objeto de estudio, permitiendo tener conocimiento de la investigacion para
poder realizar este proyecto. (Cazau, 2006), ademas se encuentra en la indagacion tanto de
fuentes primarias como secundarias el respaldo necesario para identificar la tipologia de turismo

del sector (Popayan-Cauca), asi como los tipos de gastos que en el proceso se ejecutan.

El desarrollo del proceso investigativo parte de utilizar fuentes de informacion primarias
y secundarias, esta Ultima lo que permite es realizar una compilacion conceptual de produccion
académica y conceptual de algunas instituciones dedicadas al estudio y realizacion al desarrollo
de Turismo y eventos de reuniones. A partir de esta informacion se determind la construccién
del concepto de Turismo de Reuniones que se adoptara durante el desarrollo del trabajo,
proviene de la consulta de varias fuentes de informacién, donde se privilegio los conceptos
utilizados que trazan politicas, disefian estrategias e incluso el sector empresarial que organizar

eventos, la cual seria la base fundamental de este ejercicio.

En un segundo momento se estructuran factores estratégicos a partir de referentes
conceptuales, ademas, de una matriz de impacto cruzado, tomando como referencia el método
Delphi en donde se evaltian de manera cruzada las variables que se presentan en una situcion
especifica, asi pues esta matriz determina las variables a considerar de manera subjetiva

calificando con cero (no), que no esté dentro del criterio de los autores escogidos, y el nimero
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uno (si), que hace referencia a las pautas de los autores y la cual es valida para reconocer los
principales factores estratégicos para el Turismo de Reuniones.

Posteriormente en el tercer momento se tendrén tres componentes, el primero se realizan
encuestas que se tomaran en el segundo periodo del afio 2015, se aplicara tanto a los ponentes
como a los asistentes de los diferentes eventos donde se evaluaran la tipologia de turismo y los
gastos que tienen los turistas en los eventos, sequido con una segunda matriz de impacto, se
plasma un inventario a partir de la lista de chequeo de la Norma Técnica Sectorial NTS — 001
del 2009 gue contiene cinco componentes tales como: infraestructura, areas especificas, equipo
de audio, iluminacion y video, mobiliario y emergencias, pues con ellas se establece una linea
de accion frente a las organizaciones que pueden o no ser aptas al momento de realizar Turismo
de Reuniones; y, finalmente con el Gltimo componente se hace un analisis comparativo de las
seis ciudades de Colombia incluyendo a Popayan (Manizales, Armenia, Pereira, Tunja y Pasto),
de acuerdo a su Poblacion (Registro DANE), con el fin de analizar la capacidad de los centros
de convenciones de las diferentes ciudades y el tipo de turismo de la region para determinar si
la ciudad de Popayan es competente 0 no para la realizacién de esta actividad.

De esta manera por Ultima instancia se realiza una matriz de impacto donde se
esquematiza una encuesta, (elaboracién propia), en el que se hace relevante saber si las distintas

empresas tienen algun interés para ejecutar eventos a nivel regional.
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Capitulo 2
2.1 CONTEXTO DE BUSQUEDA
En el presente capitulo, se desarrolla el objetivo numero uno, donde se plantea una
busqueda de articulos, libros, textos, relatos historicos, organizaciones, investigaciones,
informes, estudios de casos entre otros, que den cuenta de la existencia, la definicion y la

dindmica del Turismo de Reuniones, en pro de establecer el marco teorico del proyecto.

Se genera una estructuracion de definiciones, exponiendo un orden de terminologias
basados en los criterios de busqueda, que conduciran a establecer las caracteristicas del Turismo

de Reuniones.

Para iniciar, se han establecido los siguientes criterios de bldsqueda:
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Gréfica 2.1
Criterios de busqueda.

Conceptos
Claves
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informacién

Resultados de
busqueda
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informacion

Construccion
de factores
estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1. Conceptos clave

En el proceso de una investigacion exitosa y completa, se realizd una serie de
combinaciones de terminologias en inglés y espafiol, relacionadas con el tema principal:
“Turismo de Reuniones”, iniciando por “Turismo MICE” y depurando cada vez mas la

busqueda con palabras especificas que arrojen resultados con informacion direccionada a la
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tematica de interés. A continuacion, se exponen los conceptos clave que se designaron para la

investigacion:

Tabla 2.1
Conceptos Clave.

PALABRAS CLAVE

ESPANOL
e Turismo+ MICE
o M+I+C+E
e Turismo + reuniones
e Turismo+ eventos
e Turismo + congresos
e Turismo+ congresos + eventos

e Turismo + congresos + eventos +
reuniones

e Turismo + eventos + reuniones

e Turismo+ organizacion + reunion

e Turismo+ organizacién + reunién+
eventos

e Turismo+ organizacion + reunion +
eventos+ congresos

e Turismo+ negocios

e Turismo+ eventos + desarrollo

e Turismo+ congresos+ desarrollo

e Turismo + negocios + desarrollo

e Turismo+ reuniones + desarrollo
Fuente: Elaboracion propia

INGLES
o MICE+tourism
o Meetings+incentives+conventions+exhibitions
o Meetings + tourism
e Events + tourism
e Congress + tourism
e Congress + meetings + tourism
o Congress + meetings + events +tourism

o Meetings + events + tourism
e Organization + meetings + tourism
e Organization + meetings + events +tourism

¢ Organization + meetings + events + congress +

tourism

o Business + tourism

e Events + development + tourism

o Business + devolpment + tourism
o Meetings + development + tourism

En la seleccion de buscadores, se tuvo en cuenta aquellos que generan informacién de
fuentes confiables con la finalidad de obtener resultados precisos, luego de la dindmica de
busquedas, se procede a la seleccion de informacion, para lo cual se inicia con una revision del

titulo y/o un resumen, donde se toman los resultados de mayor concordancia con el tema del
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proyecto y el foco de la investigacion, “Turismo de Reuniones”, encaminado en la formulacion

de factores estratégicos para su practica.

En este capitulo se expone el proceso de busqueda, haciendo referencia a un contexto
general, simplificandolo, hasta llegar al contexto regional, lo que permite dar cuenta de

diferentes ambientes del estado colectivo en la actividad del Turismo de Reuniones.

2.1.2. Fuentes de informacién

Aqui se desarrollard el marco conceptual como componente de la investigacion,
principalmente guiado en torno a la tematica del Turismo de Reuniones, lo cual se realizara
teniendo en cuenta diferentes fuentes bibliograficas como: bibliotecas, buscadores, bases de
datos, articulos y trabajos de investigacion, lo que tendra un proceso de seleccion, agrupacion
y filtracion para una profunda investigacion de fuentes, especialmente académicas. Todo esto
permitira conocer el marco teorico y el aporte que puede dejar el desarrollo de este proyecto
como el analisis del Turismo de Reuniones para la ciudad de Popayan, la distincion de las
organizaciones que establecen caracteristicas de esta actividad, la forma de aplicacion y

adaptacion de estas condiciones para la ciudad.

2.1.3. Seleccién de fuentes de informacién

Se despliega la informacion de las fuentes consultadas para el presente proyecto
principalmente en fuentes institucionales, que permiten la estructuracion de la informacion

necesaria para establecer las caracteristicas que definen un destino del Turismo de Reuniones.
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" MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y TURISMO?%. Cuenta con la
informacion del desarrollo de la industria, el comercio y el turismo del pais,
informacidn sobre inversiones, proyectos realizados y en curso, noticias, publicidad y
normatividad en estos campos.

" ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONGRESOS Y
CONVENCIONES (ICCA)

. ®: Asociacion que posee la informacion de los principales paises y centros de
reuniones, representa a los principales especialistas en organizar, transportar y alojar
reuniones y eventos internacionales y cuenta con cerca de 1,000 empresas y
organizaciones miembros en mas de 90 paises de todo el mundo y maneja los rankings
de los paises que mas despliegan el turismo MICE.

" GOOGLE ACADEMICO®: Es un buscador en la Web, que permite blisquedas
de bibliografias especializadas, especialmente en formatos académicos y cientificos en
forma de articulos, publicaciones; “estudios revisados por especialistas, tesis, libros,
resumenes Yy articulos de fuentes como editoriales académicas, sociedades
profesionales, depdsitos de impresiones preliminares, universidades y otras
organizaciones académicas”.

. ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT). Es un organismo
cuyo principal objetivo es la promocion del turismo, la OMT posee definiciones

estandares que abarcan todo el sector.

Disponible en: http:/www.mincit.gov.co/minturismo/
> Disponible en: http:/avww.iccaworld.com
6 Disponible en: https:/scholar.google.es
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" BASES DE DATOS DISPONIBLES EN LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA.
La Universidad del Cauca posee bibliotecas fisicas y virtuales; se tiene acceso a
diferentes documentos de interés para el desarrollo de la investigacion y el
conglomerado de trabajos de grado de pregrado y posgrado de la Universidad. Se
encuentran investigaciones en diferentes campos del conocimiento e informes de
trabajos de grado en diferentes experiencias.

" EDUCATION RESOURCES INFORMATION CENTER (ERIC). Centro
de Informacion de Recursos Educativos, del Instituto de Ciencias de la Educacién, gran
base de datos creada en el afio de 1964 por el gobierno de los Estados Unidos para
albergar recursos, documentos, articulos y bibliografia especializada de diversos sitios
y revistas. También cuenta con la opcién de bdsqueda avanzada y la posibilidad de
enviar nuestros articulos para que puedan ser indexados en la base de datos.

. REFSEEK. Es un motor de bdsqueda para estudiantes o investigadores que
requieren informacion en més de mil millones de documentos, incluyendo paginas
web, libros, enciclopedias, revistas y periddicos. ofrece la ventaja de la simplicidad en
sus resultados de busqueda para aumentar la visibilidad de la informacién académica.
La busqueda avanzada se logra a través de los operadores de la I6gica Booleana.

" SCIELO. Es un motor de blsqueda gratuito y publico que utiliza avanzada
“tecnologia de busqueda federada” dentro de la Deep Web para ofrecer resultados de
calidad a través del envio en tiempo real de la consulta hacia otros motores de busqueda
reconocidos para después cotejar, clasificar y eliminar los duplicados de dicha

busqueda.
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" MICROSOFT ACADEMIC SEARCH. Este buscador es una iniciativa de la
compafiia Microsoft Research que no solo es capaz de indexar miles de publicaciones
académicas, sino que también traza la relacion entre diversos autores o contenidos.
Otra ventaja es que ofrece herramientas para realizar busquedas especificas.

" BASE DE DATOS DE LA UNESCO. Las bases de datos de la UNESCO es de
dos formas; acceso publico y restringido y estan enfocados especialmente a los factores
culturales, que esta entidad representa.

" BIELEFELD ACADEMIC SEARCH ENGINE (BASE). Es uno de los
motores de busqueda mas voluminoso del mundo, especialmente para los recursos web
académicos de libre acceso.

. ISEEK EDUCATION. Es un motor de busqueda dirigido a estudiantes,
maestros y administradores. Es seguro. Hace la busqueda entre cientos de miles de
recursos de universidades, sitios web gubernamentales, organismos no comerciales,
como las organizaciones no lucrativas, entre otros. Identifica instantdneamente planes

educativos, actividades, materias escolares y mucho mas.

2.1.4. Resultados de busqueda

Teniendo las combinaciones de palabras claves expuestas anteriormente, se procede a

realizar la basqueda en cada una de las fuentes bibliograficas seleccionadas. Esto arroja un

resultado de 394.580 referentes encontrados en total, los cuales se pretende que sean de caracter

académico, investigativo, informativo y estudios de caso, que pudiesen arrojar informacion

relevante sobre el concepto y funcionamiento del Turismo de Reuniones.
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Tabla 2.2
Resultados de la busqueda de palabras clave en fuentes bibliogréficas.
RESULTADOS DE BUSQUEDA - FUENTES BIBLIQGAFICAS

MINISTERIO

PALABRAS DE GOOGLE ﬂf;ﬁgﬁgfgfﬁf MICROSOFT| BASES DE ISEEK

CLAVEEN LA | INDUSTRIA |I€CA| , SOVom | OMT | o O Pecs - | ERIC. | REFSEEK| SCIELO| ACADEMIC | DATOS DE | BASE | o or o | TOTAL

BUSQUEDA | COMERCIO ¥ DEL CAves SEARCH. |LAUNESCO

TURISMO AUC:
y 0| 6 1880 0 00| 0] 230000 70 3 i 10 0] 241160
B A 5 R B s 14 14 14 N 0 159
C 5[ o T 6 13| 4 6 5 0 T 3 93
D o s 5 7 2 6 8 2 0 o s 3 64
E o o | 1s e 7 2 0 o] o 7 68
F o o 5 6 G 3 i 0 o] o 0 4
G 1 o 7 5 TE 2 6 0 o[ o 3 62
H i & 5 3 e 2 75 0 I 7 129
I | 4 6 9 o s 3 14 0 ] 5 130
J o] a5 T 5 o] o 3 56 0 o #s 5 224
K o] o 13 7 3 & I 75 9 o 2 3 175
L o] o 2 5 S| 4 14 0 5 I 5 76
M o] o I 3 sai| 13| 45245 7 a6 o] s 3| 4sves
N o] 4 2 0 6] 21 742 15 15 24| 42 5 989
0 o] & sl 12 65| 34 545 16 7 T 6 854
p ol o 56 0 67| sa|  7a7a 74 5 0| sa 4| 79060
0 ol & &7 2 65| 21 2446 0 i sl 0 5| 3404
R ol o 9 5 a1 24 167 6 a7 57 3 5 734
5 o o 56 3 65| 21 1367 458 T o 2 a7l 1134
T il & 75 3 156] 35 1454 T 74 o] o 5 5165
U 4 4 14 2 54| B 1556 45 a7 o 0 1l 3sm
v N T i ® 2 2 %6 % 0 4 175
W R 4 5 5| s 14 3 4 o o 5 108
X o s R 5 2| 4 3 2 67 o 0 7 106
Y i o i 5 2] 4 5 3 %6 1 5 0 173
Z s 0 5 7 4l & 4 § 14 i & 0 127
AA ol o 1 5 D r:' 4 7 o s 0 38
BB ol o 1 4 s o R 5 0 N 0 2
cC ol o 0 0 o o a5 a4 3 T 0 139
DD ol o 0 0 ol o 5 7 4 T 0 124
EE ol 1 0 4 T 7 0 0 i 6 43 68
TOTAL ML 2590|160 2360|351  379751| 7350 569 54| 365 217| 394560

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5. SELECCION DE INFORMACION

A continuacion, se expone la tabla con el producto de seleccion para cada una de las
fuentes bibliogréaficas. Aqui, se muestran los resultados basados en el sistema de filtracion por
estandares, (documentos académicos, articulos, noticias, informes, estadisticas, documentos
gubernamentales y publicaciones), seguido de esto, se eligen las fuentes de informacion segin
el interés, por su resumen y/o titulo, teniendo como resultado los referentes que enriquece la

investigacion del presente proyecto.
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Tabla 2.3

Seleccién de informacion.
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45



En el proceso de busqueda de la informacion en las fuentes bibliograficas donde se llevo a cabo una revision diferenciada para

cada fuente, en algunas por medio de filtros y otras por medio de la caracterizacion de informacion, se establece una busqueda

avanzada con el catalogo completo, que hace referencia a las palabras en Inglés y Espafiol, usando el simbolo més (+), como conector,

en algunas fuentes bibliograficas como las hemerotecas de la Universidad del Cauca, donde se consultan trabajos de grado,

especificamente relacionados con la tematica de turismo.

De la busqueda se obtuvieron 394.580 resultados del tema que se va abordar en la investigacion; este resultado se filtra por

estandares, que adquiere 75 referencias; adicionalmente, se encontraron 15 mas de bdsqueda libre, con una totalidad de 90 referentes

de interés, que rednen la informacidén necesaria para la investigacion. En la siguiente tabla, se presenta el total de referentes

bibliograficos tomados de acuerdo con el resultado de la basqueda.

Tabla 2.4

Resultados de la busqueda mas referentes de interés.

RESULTADOS DE BUSQUEDA - FUENTES BIBLIOGAFICAS

MINISTERIO DE BASES DE DATOS
IND EST.RH ICCA t_';n'}ﬂlf.l[ oMT BH’?E.J"'.FBLES EY ERIC. | REFSEEE | SCIELO Tg‘!ﬂg'gf tir ﬁ?ﬁg gi BASE I'.EH . | TOTAL
i ﬂ.'r?'ERE 1y ACADEMICD LAUNT Fi.ER?'IBAD SEARCH. | L4 INESCO EDUCATION
TURISMO DEL CAUCA
TOTAL DE BUSQUEDA 4l m 590 160 1360 3l 374731 1350 Bid 154 365 1T 3%45E0
REFERENTES DE INTERES 4 4 12 3 9 2 1/ 10 3 ! 2 2 15

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.6. Construccion de los factores estratégicos

La construcciéon de los factores estratégicos, se determina a partir de los referentes
conceptuales que se han tomado como base de la investigacion; factores que se desarrollaran al
final de este capitulo, donde se desglosan los aspectos necesarios y se especifican los
componentes que se tienen en cuenta para la realizacion del Turismo de Reuniones en la ciudad

de Popayan.

2.2. CONTEXTO GENERAL

Para iniciar se realiza un recorrido histérico que muestra que a mediados del siglo XIX,
se abre paso al turismo de Congresos y Convenciones, el cual no era considerado lo
suficientemente importante; sin embargo, Europa y Estados Unidos fueron los continentes
pioneros en la creacion de Centros de Negocios, implementando las primeras estructuras para

realizar este enfoque de Turismo (Maure, 2007).

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, el turismo se abre paso en medio de un ambiente
pacifico, a partir de los avances tecnoldgicos y el disfrute del tiempo libre. Alrededor de 1945
se da inicio al transporte aéreo y las comunicaciones, permitiendo asi, un gran impulso hacia el
desarrollo de este sector y otorgando gran importancia al visitante. Esta actividad se puntualiz
en la segmentacion que definid los perfiles de los viajeros e impulsé una oferta en funcion de

atraerlos a los diversos territorios.

Plantea (Millares, 2001), este proceso de evolucion del turismo de negocios impuso la
necesidad de establecer estrechas coordinaciones entre entidades homdlogas, primero de un

mismo pais y después a escala de regiones e internacionalmente, dio origen al nacimiento de
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entidades mundiales dedicadas a impulsar este tipo de turismo. La primera organizacion
establecida fue la que agrupdé a los Bureau de Convenciones, en este caso, Asociacion
Internacional de Bureau de Convenciones y Visitantes (ACVB) que fue constituida en 1914,
Luego se constituye la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones (ICCA) en 1963.
Posteriormente surge la que agrupa a los Organizadores Profesionales de Congresos (OPC),
la Asociacion Internacional de Organizadores Profesionales de Congresos (IAPCO) creada en
1968. Otra institucion de gran importancia es Meeting Professional Internacional (MIP)

fundada en 1972 y que agrupa a todos los factores independientes de su actividad.

En América Latina y el Caribe este desarrollo fue méas lento, la Asociacién de Ferias
Internacionales de América (AFIDA) se cre6 en 1969 y mas tarde en 1985 se logra crear la
Confederacién de Entidades Organizadoras de Congresos y Afines de América Latina
(COCAL) en ciudad de Buenos Aires; se desarrolla el primer congreso organizado en Lima en
1980 y se crea la Organizacion de Bureau de Convenciones de América Latina y el Caribe en

Ciudad de la Habana en 1998.

En el mundo de las reuniones internacionales se puede observar que el ICCA es la entidad
encargada de registrar y observar el crecimiento del Turismo de Reuniones o la actividad MICE,

gracias a esto, se ha podido obtener un registro de aproximadamente 50 afios, (ICCA, 2013).

Segun (Lauman, 2014), las estadisticas de la Asociacion Internacional de Congresos y
Convenciones (ICCA), durante el periodo que comprende del 2000 al 2005, se evidencia un
fuerte descenso en el nimero de reuniones internacionales en todas las regiones. Las causas que
explican esta caida son: la declinacion en la economia mundial en general, que se dio desde
antes del 11 de septiembre 2001, donde tuvo lugar el atentado a las “Torres Gemelas en New
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York”, lo sucedido con “los ataques terroristas en trenes de Madrid” el 11 de marzo de 2004,
“la epidemia del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS)”, que afecto mas de treinta paises
en 2003, “la guerra en Irak”, tras su invasion en 2003, y las restricciones presupuestarias que
comenzé a imponer la industria farmacéutica, principal patrocinadora del rubro tematico mas
importante: Medicina y Salud, lo que genero que el atractivo de los lugares originarios de estos

acontecimientos decayera, por la imagen que causa en la poblacidn expectante.

Gréfica 2.2
NUmero de reuniones por continentes.

Numero de reuniones por continentes

Totales

Africa
Australia
Latino América
Norte América

Asia

Europa

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

2005 ®m2004 ®m2003 ®=m2002 m2001 =2000

Fuente: Maure Agiiero Guadalupe en “Definiciones y tendencias del turismo de eventos” en Contribuciones a la
Economia, No 82, julio 2007.

Durante los cinco afios comprendidos en el periodo 2000-2005, el promedio anual de
participantes por reunién fue aproximadamente de 900 participantes para Latinoamérica, de

1.200 para Norteamérica y de 700 participantes para el resto de las regiones.
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En relacion con la region de las Américas, ésta obtiene el 16% sobre el total de las
reuniones internacionales, distribuyéndose el 74% en América del Norte, con un total de 2.209
reuniones, el 23% lo obtiene Ameérica del Sur, con 679 reuniones internacionales y por Gltimo,
Ameérica Central y el Caribe con un 3%, con 93 reuniones. Estados Unidos es el primer pais
ubicado dentro del ranking mundial. Es de destacar que este pais, a pesar del descenso en cuanto
al numero de reuniones realizadas en el periodo comprendido entre 2000 y el 2004, obtuvo un

total de casi 1.500 reuniones.

Segun el ICCA, los eventos que son mas representativos en términos econémicos cuando

se trata de un congreso internacional son:

. El gasto promedio de un viajero es de US$560 ddlares por dia.

. El promedio es de US$370 dolares, para eventos latinoamericanos.

. La estadia promedio es de 3.5 dias (Garcia, 2004)

Por otro lado, paises interesados por conocer sobre los aportes econdmicos que genera el
Turismo de Reuniones han realizado estudios o investigaciones de los que se resaltan algunos

resultados:

. En Inglaterra, la industria de los eventos aporta alrededor de 39.100 millones de libras
esterlinas al afio y un 30% del total de los visitantes del pais.

. En Canada, los ultimos estudios de los afios 2014 arrojaron una cifra de US$32.000
millones aportados por esta industria.

. En México, el Turismo de Reuniones aporta casi US$10.000 millones al afio.
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" En EE.UU, los eventos ocupan el décimo lugar de aportes al PIB.

2.2.1 Definiciones

2.2.1.1. Turismo de Reuniones

De acuerdo con el proceder del presente capitulo, es importante tener en cuenta cuales son
los términos que hacen referencia al Turismo de Reuniones, por lo cual, se permite hacer una
recopilacion de vocablos y sus correspondientes definiciones como se puede observar en la
siguiente tabla de conceptos.

Segun (Delgado M. G., 2014), el término de Turismo de Negocios no termina de aclararse
aun en la mente de la cotidianidad en América Latina. En paises desarrollados lo identifican por
sus siglas en inglés: “MICE” “Meetings, Incentives, Congress and Exhibitions”.

Tabla 2.5
Definiciones de Turismo de Reuniones.

APELATIVO DEFINICION

Una revision tedrica del Turismo de Eventos, Congresos,

Reuniones y Convenciones, identifica a varios autores que han

TURISMO DE
abordado el tema, dentro de los que sobresalen Cravioto (1999),
EVENTOS,
quien considera que el turismo de eventos, comprende la
CONGRESOS,
realizacién de eventos tales como congresos, convenciones,
REUNIONES Y

conferencias, seminarios, sSimposios y reuniones similares, que se
CONVENCIONES
realizan de manera conjunta o independiente, y que forman parte

significativa de la actividad turistica mundial.
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TURISMO DE

NEGOCIOS

TURISMO DE

NEGOCIOS

TURISMO DE

EVENTOS

Por su parte, Ramos G. (s.f.), considera el Turismo de Negocios
como el conjunto de corrientes turisticas, cuyo motivo de viaje esta
vinculado con la realizacion de actividades laborales y
profesionales, llevadas a cabo en reuniones de negocios,
congresos y convenciones con diferentes propoésitos y magnitudes

(Ramos, s.f., parr.4).

Segun esta definicion, dentro de este mercado se incluyen
numerosos segmentos y productos relacionados con la
organizacién de reuniones de negocios, donde se identifica el
Turismo de Negocios individual y el grupal, concibiéndose el
primero de esta categoria, como aquel que comprende a los
viajeros de negocios gque se desplazan de una ciudad a otra o de
un pais a otro para desarrollar actividades inherentes a su oficio
o profesion. Por otro lado, el Turismo de Negocios grupal,
comprende los congresos, convenciones, incentivos y exposiciones

(Ramos, s.f., parr. 7).

“El turismo de eventos comprende la organizacion de congresos y
convenciones, el intercambio de ideas o experiencias, dar o
conocer nuevos sistemas 0 métodos de trabajo o algin proceso
innovador, la oportunidad de conocer expertos e interactuar,

solucion a problemas especificos, el ofrecer nuevos productos al
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TURISMO MICE

TURISMO MICE

mercado, la ensefianza y la capacitacion” (Cruz & Salva, 1989, p.

223).

Para la Organizacion Mundial del Turismo -OMT-, el sector de
reuniones y eventos, también conocido como sector de las
reuniones, viajes de incentivos, conferencias y exposiciones o
sector de las MICE (Meeting, incentives, congress, exhibitions),
comprende las actividades basadas en la organizacion,
promocion, venta y distribucion de reuniones y eventos; productos
y servicios gque incluyen reuniones gubernamentales, de empresas
y de asociaciones; viajes de incentivos de empresas, seminarios,

congresos, conferencias, convenciones, exposiciones y ferias.

Segun (EUSKADI, 2011), ElI concepto MICE (Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions) hace referencia al
Turismo de Negocios como un conjunto de corrientes turisticas
cuyo motivo de viaje estd vinculado con la realizacion de
actividades laborales, profesionales y/o asociativas a través de la
realizacién de reuniones de negocio, congresos, convenciones,
viajes de incentivo y otras reuniones similares a estas (jornadas,
encuentros conferencias, simposios, foros, seminarios, cursos...)

convocados con diferentes propésitos y magnitudes.

Fuente: Elaboracién propia basado en otros autores
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Para evitar dispersion de definiciones se ha establecido una terminologia global que
abarque eventos, convenciones, congresos, encuentros de negocios o trabajos y esta definicion
es “Turismo de Reuniones”, considerado como un fendmeno social, cultural y econémico,
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia habitual por motivos de negocios, profesionales o algun incentivo (OMT, 2007).

2.2.1.2. Caracteristicas del Turismo de Reuniones

Teniendo en cuenta el aporte anterior, a continuacion se presentan las caracteristicas del
“Turismo de Reuniones” que permiten plantear valores propios de la actividad y tener una
analogia clara de su estructura para disociarlo de otra actividad.

Tabla 2.6
Caracteristicas de Turismo de Reuniones.

REFERENCIA CARACTERISTICAS
La organizacion de grandes eventos (Congresos,

IMPACTO DE LLOS Convenciones, Ferias, Exposiciones y Viajes de Incentivos)

GRANDES EVENTOS EN es una de las estrategias mas agiles para apoyar la economia

UNA CIUDAD de un pais. El Turismo de Reuniones en el mundo representa

una rapida solucién para economias en transicion, o paises

(g, 20 en desarrollo, sin embargo son los paises desarrollados los

que se han posicionado fuertemente en este rubro.
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ESTUDIO PARA EL
DESARROLLO Y GESTION
DEL PRODUCTO

TURISTICO MICE

Este mercado en su variante grupal, incluye a numerosos
segmentos y productos relacionados con la organizacién de
reuniones de negocios, con diferentes propositos y
magnitudes. Por esto distinguimos dos tipos de Turismo de

Negocios: El individual y el Grupal. (Delgado, 2010)

Regula la estacionalidad de la demanda turistica y mejora la

ocupacion en temporadas bajas.

Contribuye a elevar el gasto promedio por persona y/o de los
visitantes (entre 3 'y 6 veces que el turista promedio normal
que gasta US$427 vs. US$ 900 en Convenciones, US$1,830

en Congresos y US$2,250 en Incentivos).

Se constituye asi mismo, como un factor de multiplicacién

de los esfuerzos promocionales.

Ayuda a elevar la estadia promedio en el pais (1.71 dias por

turista normal vs. 4.27 dias por turista grupal).

Una de las principales caracteristicas del Turismo de
Negocios es el intercambio de conocimiento de las
diferentes areas, lo cual lo convierte en un gran valor

agregado.
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(EUSKADI, 2011)

TURISMO MICE:
ELEMENTOS Y DESTINOS
MAS REPRESENTATIVOS

DEL SECTOR

(ROMERO, 2015)

Caracter ciclico: Después del declive sufrido en el afio 2000,
la actividad mostr6 un gran crecimiento en el afio 2005. La
tendencia demuestra que estas oscilaciones se producen, con

caracter general, con una periodicidad de cinco afios.

Estacionalidad y rotacion: El sector esta caracterizado por la
concentracion de la celebracion de reuniones, congresos,
convenciones, ferias y otros eventos de tipo corporativo
(exceptuando los viajes de incentivos) en los meses de otofio
y primavera. Los meses de octubre, noviembre, enero y
febrero junto con los meses de verano (especialmente en lo
que se refiere a viajes de incentivo) son periodos del afio
caracterizados por la inactividad del sector y la alta

actividad dentro del MICE.

Es un segmento turistico que sigue resultando atractivo para
las ciudades que lo acogen, a pesar de la inversion necesaria
en infraestructura, promocién, captacion de candidaturas,

capacitacion de los recursos humanos y de tecnolégicos.
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El impacto econdmico y en imagen, tanto directo como
inducido, sigue resultando especialmente atractivo para las

ciudades.

MICE integra agentes especificos de este subsector (OPC’s,
DMC’s agencias de receptivo) con agentes no especificos

(restaurantes, empresas de transportes, entre otros).

Fuerte atomizacién de los agentes, asociada a una
concentracion del negocios (el 20% de los agentes gestiona
el 80% del negocio). Esta concentracion suele producirse
con base a criterios de dimension (grandes eventos para

grandes agentes) y tradicion (clientes recurrentes).

Conectividad del destino por tierra, mar y aire: La eleccion
del destino se realiza por parte del convocante o prescriptor,
de modo que la inaccesibilidad de alguno de los elementos
del destino condiciona el éxito o fracaso del evento y, en
ocasiones, el prestigio del propio convocante o prescriptor.

Por lo tanto, la conectividad es determinante.

Fuente: Elaboracion propia basado en otros autores

Segun (Sernatur, 2010), el encuentro de personas tiene diversos motivos con diversas
caracteristicas y especificaciones, en las que varian de acuerdo con el tipo de persona, desde su

modo de pensar, hablar y hasta actuar dependiendo de la situacién en que se encuentren. Para
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esto, se muestra que el “Turismo de Reuniones” existe una amplia gama de reuniones:
congresos, convenciones, conferencias, debates, simposios, jornadas, foros, asambleas, mesas
redondas, fiestas, ferias entre otros. Estas actividades se han convertido en los motores de
crecimiento sostenido de aquellas ciudades que han elegido por vocacion identificarse con este

mercado.

En este segmento se debe destacar, ademas, el aporte educativo de los eventos al destino
en donde se realizan. Generalmente se valora la rentabilidad econémica, como un factor a
considerar, pero la educacion es sin duda, una fortaleza que este mercado ostenta. Cuando se
realiza un congreso internacional, se cuenta con la concurrencia de los principales exponentes
del sector, quienes se reunirdn con el resto de los participantes, no sélo en su posicién de
conferencista, sino de colega. Esta experiencia se constituye como una oportunidad unica, en
muchos casos, para los profesionales y estudiantes de ese destino, de tener un contacto directo
y la posibilidad de intercambiar experiencias con estas personas.

Paralelamente, en la mayoria de los congresos se realizan nuevos aportes tanto en lo que
respecta a la investigacion, como es la incorporacion de nuevas herramientas, igualmente se
comparten experiencias y conocimientos actualizados; este intercambio permitira establecer una
sinergia Unica entre los profesionales del destino y sus visitantes. Por esta razon, la Industria de
Reuniones también es conocida como Industria del Saber. (Sernatur, 2010).

2.2.1.3. Términosy criterios del Turismo de Reuniones

Segun las investigaciones gque se han venido realizando se puede tener criterio para citar
algunos autores que se han destacado en este analisis y que hacen parte fundamental del tema,
debido a los diferentes planteamientos y teorias del “Turismo de Reuniones”. Estos

planteamientos se veran representados en la siguiente tabla.
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Tabla 2.7

Autores del Turismo de Reuniones.

AUTORES

(OMT, 2007)

(Maure, 2007)
"DEFINICIONES Y
TENDENCIAS DEL

TURISMO DE

EVENTOS" EN
CONTRIBUCIONES A

LA ECONOMIA”

CONCEPTOS

Generadores de eventos: organismos e instituciones y empresas
tanto de caracter publico como privado, que han visto en la
organizacion de estas reuniones la via mas adecuada para el
logro de sus objetivos. Asociaciones, fundaciones, colegios
profesionales, universidades y entidades publicas de distintos
sectores de la industria que se sirven de este mercado para

consolidar alianzas relacionales.

Operadores Profesionales: Agencias de viajes especializadas
con un departamento dedicado en exclusiva a la organizacién de
eventos que puede abarcar tanto la faceta de emisora como
receptiva. Ofrecen las mismas garantias empresariales que una
agencia de viaje. Dan al cliente un servicio especializado que
solamente las agencias de viaje con departamento especial
pueden ofrecer. Son organizadores profesionales de congresos
las empresas especializadas en la operacién de eventos en

general
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Bureau de convenciones: Son organismos sin fines lucrativos
cuyo objetivo principal es la captacion de turismo de negocios
para la ciudad (o pais) creados por instituciones publicas y con
la participacion de instituciones publicas o privadas, camara de
comercio u otras entidades profesionales del sector turistico
tanto publico como privado. Es en si misma es una oficina que
facilita informacién actualizada y objetiva sobre la
infraestructura y servicio que tiene la ciudad (o pais) para la

organizacién de congresos, convenciones y viajes de incentivos.

Congresos y conferencias: un término general que abarca todo

orientado a los negocios de las reuniones de los participantes en

( Department of Statistics un sitio y tiempo determinado para asistir a una reunion

and Tourism Satellite organizada en la que tienen una forma de debatir interactiva y/o

SEERUITL ROr rol competitivo, y de los cuales el tema o proposito pueden ser de
2008) . . .

cualquier naturaleza. Reuniones cubiertos por los congresos y

SOBRE LA BASE conferencias se denominan a menudo también como reuniones

METODOLOGICA DE de la asociacion o del gobierno, que se relaciona directamente
LA EUROSTAT’ con la naturaleza de la organizacion que acoge la reunion.
Congresos y conferencias se pueden desglosar en diferentes

categorias.

"La Oficina Furopea de Estadistica, mas conocida como Furostat, es la oficina estadistica de la Comision Europea,
que produce datos sobre la Union Europea y promueve la armonizacion de los métodos estadisticos de los estados
miembros.
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Conferencia publica o una conferencia: reuniones basicamente
unidireccionales, donde la audiencia adopta un papel
predominantemente pasivo y conocimiento especializado no es

necesario.

Conferencia Gubernamental: reuniones técnicas o politicas entre
los gobiernos y los agentes privados, con el objetivo de discutir

los temas o llegar acuerdos.

Asamblea General: reuniones limitadas a los miembros de una

organizacion, de un caracter interno.

Convenio general y reunion formal de un cuerpo legislativo,
social o econdmico: grupo con el fin de proporcionar
informacion, deliberada o establecer consentimiento o politicas
entre los participantes. En los Estados Unidos el término se
utiliza para describir, generalmente reuniones nacionales de los

circulos de negocios, para la discusién y/o exposicion comercial.

Congreso Cientifico (foro, coloquio, seminario, Simposio):
especializado reuniones de caracter técnico y académico cuyo
objetivo es hacer un profundo estudio de varias materias, y cuyo

tratamiento requiere el dialogo interactivo entre los participantes.

Fuente: Elaboracién propia basado en otros autores
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Los términos anteriormente presentados, explican de forma simple caracteristicas propias
en la gestion, organizacion y conformacion de la actividad turistica de reuniones.

Con la finalidad de establecer las bases conceptuales sobre las que se estructurard el
presente documento, a continuacién se recogen los principales criterios de clasificacion de los
eventos que pueden englobarse en el “Turismo de Reuniones”, donde se exponen varios
componentes que permiten conocer actividades y particularidades de cada tipo de los eventos,

referidos por un bureau® Europeo que plantea lo siguiente.

8Bureaw: Es una organizacion privada sin animo de lucro creada para impulsar el crecimiento economico y sus
alrededores, a través del mercadeo de la ciudad como destino de eventos, congresos, convenciones, ferias y viajes de
turismo. Es una oficina que ayudara a que la ciudad se dé a conocer, demuestre que ha evolucionado y difunda su
imagen atractiva y turistica.
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Tabla 2.8
Principales criterios de clasificacion de los eventos.

: : ) : SEGUN SU SEGUN LAS
SEGUN SU CARACTER O TIPOLOGIA SEGUN SU NATURALEZA GENERACION ENTIDADES QUE LOS
CONVOQUEN
Congresos, conferencias, exposiciones y Eventos internacionales Gubernamentales
ferias, simposios, debates, convenciones, Eventos nacionales con
_ ) L . I . No gubernamentales
reuniones, talleres de trabajo, asambleas, participacion extranjera Diseno propio Corporativos
festivales, coloquios, jornada, viajes de Eventos nacionales Sede captada
incentivos, eventos virtuales Eventos multi-destinos

Eventos itinerantes

. SEGUN EL TAMANO O NUMERO DE .
SEGUN SECTOR GENERADOR DELEGADOS SEGUN SUS OBJETIVOS

Cientifico — técnicos

Médicos Mini eventos ( entre 35 y 45 delegados) Eventos promocionales

Ciencias sociales y econémicos Pequefios: (50 hasta 249 delegados) Eventos informativos
Agricultura y medio ambiente Medianos: (250 hasta 499 delegados) Eventos formativos didacticos
Culturales Grandes: ( entre los 500 hasta 2000 Eventos de refuerzo de relaciones
Deportivos y nduticos participantes) sociales

Leyes Mega eventos: (méas de 2000) Eventos de relaciones internas
Educacion Eventos de relaciones externas
Comerciales

Fuente: Maure Agiiero, G. “Definiciones y tendencias del turismo de eventos" en Contribuciones a la Economia, N° 82, julio 2007
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De acuerdo al cuadro anterior, los eventos tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla 2.9

Caracteristicas de los eventos.

EVENTO

CONGRESO

CONVENCIONES

DEFINICION

Evento periddico, promovido por un

grupo de interés determinado
(asociacion, colegio profesional,
federacion, profesion, colectivo,
etc.) que decide y organiza su
celebracién y desarrollo (lugar,

fecha, contenidos, programa, etc.).

Reuniones promovidas por una
organizacién y dirigidas a sus

asociados o miembros, en las que

CARACTERISTICAS
Exposicion y debate de mdltiples ponencias;

asistencia de personas con alto nivel
profesional e intereses comunes; presentacion
de nuevos avances con descubrimientos en
determinadas materias. Segun el Spain
Convention Bureau deben tener una duracion
minima de dos dias (1 pernoctacion) y un

nimero minimo de 50 participantes.

Caracter asociativo; centralizacion de las
decisiones de gasto — homogeneidad del

programa técnico y social.

DURACION

Entre 3 y 5 dias

Entre 3y 5 dias
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JORNADAS/

SEMINARIOS

[SIMPOSIOS

FERIAS

normalmente el agente promotor
asume la organizacién y gastos

derivados de su celebracion.

Evento puntual y abierto sobre una

materia 0 tematica concreta,
orientado a ahondar sobre las
causas, situacion y perspectivas de

dicha materia.

Evento periodico ligado
tradicionalmente a un sector de
negocio concreto cuya finalidad es

la divulgacion, comercializacién y

Duracion reducida. ElI Spain Convention
Bureau establece que deben ser de un minimo
de 50 participantes y tener una duracion
minima de 6 horas en un solo dia.

Presentaciones de nuevos avances o
descubrimientos en determinadas materias,
etc.; movilizacién

baja geografica 'y

heterogeneidad de asistentes.

Atencion directa a los asistentes; alta
movilizacion de recursos; alto grado de
planificacion con base a su periodicidad y sede

fija.

Entre 1y 2 dias

Entre 3y 5 dias
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EXPOSICIONES

VIAJES DE

INCENTIVOS

Se organizan y desarrollan con
fines culturales, educativos,
informativos 0 incluso
promocionales por encima de los
meramente comerciales.  Otras

modalidades similares son los

Salones Monogréficos,
Certamenes, Festivales y
Coloquios.

Al igual que las Convenciones, el
centro de decisién y de gasto se
concentra en el organizador del
evento, si bien su motivacion es
ludica (premio) y por ende cuentan

con un alto componente de ocio.

Celebracion de manera puntual;
frecuentemente itinerantes; duracion

altamente variable.

Para ser considerados como tales, el Spain
Convention Bureau establece que deben ser de
un minimo de 50 participantes y una duracion
de al menos 2 dias (1 pernoctacién). Por su

parte, Espafia establece que deben tener un

Desde 3 diasa 4

Meses

Entre 2y 5 dias
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minimo de 20 participantes y una duracion de

al menos 2 dias (1 pernoctacion).

Fuente: Estudio para el desarrollo y gestion del producto turistico “MICE” en Euskadi, aproximacion al turismo MICE

De acuerdo con la tabla se observan las definiciones y algunas especificaciones del Turismo MICE, con la finalidad de obtener

el estudio necesario para el desarrollo y gestion de los eventos.

La Industria de Reuniones en general, hoy ha alcanzado su madurez, lo que conlleva a generar grandes beneficios para la
ciudad de Popayan, debido a que contribuye a la potencializacion de los destinos, promueve el conocimiento, innovacion y
creatividad; para ello se ha establecido una dinamica que muestra una relacién del “Turismo de Reuniones” donde hay ventajas y
desventajas en torno a esta actividad turistica expresada en la siguiente tabla, con el propdsito de proponer caracteristicas a
contrarrestar las desventajas donde se visualiza la aplicacion de esto a la ciudad de Popayéan, de acuerdo con los items que relacionan

las caracteristicas propias de la ciudad.
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Tabla 2.10

Ventajas y desventajas del Turismo de Reuniones.

VENTAJAS
El encuentro de personas tiene tantas
motivaciones como nuestra mente nos
permite pensar; a su vez existe una
amplia gama de reuniones: congresos,
convenciones, conferencias, debates,
simposios, jornadas, foros,
asambleas, mesas redondas, fiestas,
ferias, etc.; cada una con
caracteristicas propias y distintos
objetivos. Estas actividades se han
convertido en los motores de
crecimiento sostenido de aquellas

ciudades que han elegido por

REFERENCIA DESVENTAJAS REFERENCIAS
El trafico peatonal y de
vehiculos, asi como las areas de
descanso o de camping, generan
perdida de vegetacion por
pisoteo, compactacion, etc. Los recursos naturales y la

lan de accion del L .
P legislacion ambiental

segmento MICE Mexicana

(Sernatur, 2010)
(Mosquera Hernandez, 2014)
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Ayuda a elevar la estadia promedio en
el pais (1.71 dias por turista normal

vs. 4.27 dias por turista grupal)

La derrama econdmica que se refleja
en la Ciudad, Regién, Estado,
contribuye a mejorar y a detonar la
actividad comercial, no solo de los

prestadores de servicios turisticos.

Fuente: Elaboracién propia basado en otros autores

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas se observa que es importante tener un plan de manejo en conducta ambiental,

que permita mitigar los dafios en las locaciones donde se desarrolla el Turismo de Reuniones.

También es importante al iniciar con el desarrollo de una actividad turistica de reuniones tener en cuenta factores como:
equilibrio en la carga (cantidad de personas segun la capacidad de carga), sistemas de recoleccion de basuras, informacion y

capacitacion sobre el manejo personal con el espacio de trabajo, el manejo de los recursos ambientales, logistica de recursos para la
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atencion al cliente, entre otros; todo esto, con la finalidad de concebir armonia en la
practica de la actividad y el espacio donde se desarrolla, (ciudad, pueblo, municipio,

corregimiento, etc.).

2.3 CONTEXTO INTERNACIONAL

El Turismo de Negocios y Reuniones como actividad econémica tiene sus origenes en los
ultimos afios del siglo XI1X y los primeros del siglo XX. No obstante, s6lo hasta bien entrada la
segunda mitad de este siglo, se reconocio realmente la denominada “Industria de Reuniones” y
su trascendencia para el desarrollo de las ciudades y sus entornos territoriales. Desde entonces
las actividades relacionadas con la realizacién de eventos de reuniones y congresos se han ido
posicionando en muchos paises con el objetivo de dinamizar la socio-economia de sus ciudades
y alcanzar la imagen que las ha hecho maés atractivas y competitivas en el marco de las

tendencias de la nueva sociedad post moderna.

Al respecto, Espafia se encuentra muy bien situada en el contexto internacional con el
7.4% de la cuota del mercado mundial superando en el Gltimo afio, Gnicamente en las ciudades
asociadas al Spain Convention Bureau, las 18.000 reuniones y los 3 millones de participantes.
Dadas las caracteristicas de esta demanda, que no limita su estancia al motivo de su viaje, el
Turismo de Reuniones, se posiciona como una interesante tipologia, no sélo favoreciendo la
descentralizacion y el alojamiento hotelero de gama alta, sino también a la oferta
complementaria y a la imagen de la ciudad, potenciando sus aspectos innovadores y de
creatividad; en definitiva, posicionando la ciudad de destino en el ambito de la nueva sociedad

del conocimiento. (L&pez, et al., 2008)
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Segun la (OMT, 2014) la Industria de Reuniones es uno de los segmentos fundamentales
del sector turistico. En el contexto de globalizacion creciente y expansion sostenida del sector
turistico, cabe prever que la importancia de la Industria de Reuniones seguira aumentando. Ha
sido sistematicamente estudiada por la OMT durante méas de una década, habiéndose analizado
entre otras cosas, la definicidn del alcance de este segmento y la metodologia requerida para la
medicion de su contribucion a la economia; por tanto segun el informe de marzo del 2014 que
la OMT presenta, basado en estudios de casos reales®, muestra los inconvenientes que deben
desafiar aquellos destinos que pretenden “crear una Industria de Reuniones competitiva”, esto,
debido a un factor econémico privilegiado, puesto que la contribucion que este sector del

turismo representa, deja un amplio margen en comparacion con otras actividades de turismo.

Segun el Informe global sobre la industria de reuniones que presenta la OMT “La
Industria de Reuniones ofrece inmensos beneficios a la economia en general, ya que da lugar
en promedio a un mayor nivel de gasto, reduce la estacionalidad, contribuye a la regeneracion
de los destinos, promueve la divulgacion de conocimientos y potencia la innovacion y la

creatividad ”.

Es importante decir que para el éxito de esta actividad turistica, la colaboracion de
entidades en conjunto tanto publicas como privadas que permitan establecer unas condiciones

para el desarrollo del “Turismo de Reuniones” donde la colectividad sea un todo y el servicio

9K1 estudio se preparo con la colaboracion de Meetings Professionals International (MPI), la International
Congress and Convention Association (ICCA), la Asociacion de Palacios de Congresos de Espana (APCE), la
Asociacion de Ferias Espanolas (AFE), la Organizacion Profesional de Congresos (OPC), la Association of
Spanish Destination Management Companies (DMCs Spain) y la Society of Incentive & Travel Executives
(SITE).
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sea un contenido en esta modalidad; por lo que se busca que se establezcan nexos en la ciudad
de Popayan donde fluya un “Turismo de Reuniones” que permita tener acceso a los beneficios
que éste trae, conectado con las entidades pertinentes y actividades de reuniones acordes con la
ciudad y sus caracteristicas en busqueda de la colaboracion y las asociaciones publico-privadas
que son fundamentales para explotar este valioso mercado y aprovechar sus muchas ventajas

(Secretario General de la OMT, Taleb Rifai).

2.3.1. Turismo de Reuniones

La OMT presenta anualmente un informe de la evolucion del turismo que expone
principalmente el fendmeno econdmico de esta actividad. Disocia las diferentes formas de
turismo y el desarrollo de cada una, por tanto, se evidencia que el “Turismo de Reuniones”
posee un lugar muy importante dentro de este balance debido a su crecimiento, el cual ha llevado
esta actividad a un punto de atencion que explica la existencia del ICCA,° haciendo un énfasis
especial en el Turismo MICE! “el Informe Mundial sobre la Industria de Reuniones,
complementa estos resultados y ofrece un acercamiento practico, centrandose en las cuestiones
relativas al marketing, en el valor afiadido de los eventos, asi como en los ejemplos practicos

y estudios de casos reales de las Américas, Asia y Europa”.

W0TCCA representa a los principales especialistas en organizar, transportar y alojar reuniones y eventos
internacionales, y cuenta con cerca de 1.000 empresas y organizaciones miembros en mas de 90 paises en todo el
mundo. ICCA se especializa en el sector internacional de reuniones de la asociacion, que ofrece datos sin igual,
canales de comunicacion, y las oportunidades de desarrollo de negocios.

K] concepto MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) hace referencia al turismo de negocios
como un conjunto de corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades
laborales, de ocio, profesionales yo asociativas a traves de la realizacion de reuniones de negocio, congresos,
convenciones, viajes de incentivo y otras reuniones similares a estas (jornadas, presentaciones de producto,
conferencias, simposios, foros, seminarios, cursos...) convocados con diferentes propositos y magnitudes.
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2.3.2. Tendencias de Turismo de Reuniones

(Bookmeetings, 2015) *2, hace una relacion de la situacion del Turismo de Congresos y
Eventos en Espafia, teniendo como referencia el periodo comprendido entre el afio 2011 al 2014.
En esta relacion se muestra que en el afio 2012 el “Turismo de Reuniones” tenia una buena
respuesta y que en el afio 2013 inicia un decrecimiento de la actividad turistica en el pais. Sin
embargo, cabe resaltar que segun (El diario de Mallorca , 2009) en 2008 se inicia la gran
recesion econdmica espafiola, donde aun hasta la actualidad se reflejan sus consecuencias. La
crisis inicia con un decrecimiento a consecuencia de “la crisis de las hipotecas subprimer”??,
desplome econémico que surge en Estados Unidos, esto seguido del estallido de la burbuja
inmobiliaria, que puso en cuerda floja uno de los principales actividades de sustento de la
economia, (la construccion). Mas adelante estalla el paro de la reforma laboral, y esto produce
recortes de personal, bajas en las dinamicas de trabajo, contraccion de la economia, lo que
ocasiona que el mercado esparfiol y el resto de paises de la Union Europea pongan a este pais en
observacion y que esté, este en la necesidad de dar un giro hacia nuevas estrategias. Por tanto,
con datos principalmente circulantes por bookmeetings apoyados en estudios realizados
anteriormente, se puede dar cuenta del comportamiento del “Turismo de Reuniones”, donde “El
afio 2012 fue un afio importante a nivel de organizacion de congresos y reuniones dentro del

entorno empresarial; sin embargo los datos no son tan favorables para el afio 2013, momento

en el que se fueron dejando a un lado las reuniones internas de las empresas, se aplazaban o

1210 jul. 2014 - Nace Bookmeeting, la primera plataforma de reservas online de salas y paquetes de reuniones en
hoteles y espacios singulares.
18 Fs es una crisis financiera, por desconfianza crediticia
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no se celebraban con la frecuencia que lo hacian antes y este fendmeno produjo un decremento

en el flujo de la actividad™, esto puede notarse expuesto claramente en la siguiente grafica.

Grafica 2.3
Tendencias de turismo en Espana.

NUMERO DE REUNIONES

1.5%

| CONGRESOS || CONVENCIONES || JORNADAS | 199108 610
18.02;
16,6% 28,2% 56,2%
16,052
'";4531 st
10 024
5572
5.20 5.527
4408

25122?06”33

Congresos Convenciones Jornadas Total

u Afio 2010 m Afio 201_1 mAflo 2012 mAfo 2013
Fuente: Tendencia en Turismo de Reuniones, Aprende de Turismo.org*

Sin embargo, en el 2014 el “Turismo de Reuniones” revela cambios positivos. Los
empresarios vuelven a tener en cuenta las reuniones y emergen datos efectivos. Empieza a
recuperarse la demanda de jornadas de trabajo*®, como presentaciones de producto; lo que trajo
consigo una mayor exigencia y como consecuencia, que los venues®®y hoteles en los que se
albergan estas reuniones hayan tenido que dar un giro no esperado y abrir puertas a generar

una oferta mas completa.

H Disponible en: http:/www.aprendedeturismo.org/ftendencia-en-turismo-de-reuniones/
15 Hace referencia a reuniones de un dia
16 Hace referencia a lugares de encuentro
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Hoy, el cliente no s6lo busca una buena ubicacién, sino que necesita que la oferta se
acomode a sus exigencias, que les permita tener un mayor aprovechamiento en el desarrollo de

las actividades dispuestas y todo lo necesario para el curso de éstas.

= A partir de estas necesidades, nacen sitios como Bookmeetings, la primera
plataforma que permite a este tipo de clientes encontrar las ofertas de salas de reuniones
en hoteles y espacios singulares. Ademas poco a poco va incorporando otros servicios
complementarios para que el ejecutivo planee su viaje de negocios en sélo 4 clics.
(Plataforma Virtual Espafiola).

= Tendencias que cabe destacar es la creciente aparicion de intermediarios: Cada
vez mas, las empresas tienden a externalizar cuantos servicios sean posibles, de manera
que supone una reduccion en coste de tiempo para el empresario. Es el llamado
“outsourcing”, de esta manera son agencias o empresas especializadas las que se ocupan
de la organizacion de los viajes de negocio (Conglomeracion de los servicios para formar

la oferta).

Segun este estudio en Espafia se denota que hay una gran demanda, en los ultimos afios,
de un servicio especializado para el “Turismo de Reuniones” que engloba de forma estratégica
todas las necesidades requeridas en un solo lugar y se haga una oferta que se ajuste a los

demandantes.

Segun esto, lo que se quiere lograr en la ciudad de Popayan es crear un conjunto
estratégico de trabajo que permita la organizacion de esta tendencia de “Turismo de Reuniones”,

que encierre una variedad de servicios para mayores entidades beneficiadas; tal como se
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muestran la plataformas anteriormente mencionadas que dan la posibilidad a la oferta que elija

a su preferencia las condiciones del servicio en “Turismo de Reuniones”.

(Jimenez, 2014) menciona que el “Turismo de Reuniones” ofrece una oportunidad de
negocios, en una industria en la que aun no es del todo explotada. Segun esta investigacion, y
basadas en esta afirmacion, el “Turismo de Reuniones” es una buena alternativa para
implementar en la ciudad de Popayan como una oportunidad en la prestacion de servicios
turisticos con vision a un mayor nivel de crecimiento econémico, comparado con el turismo

gue actualmente se esta gestando.

De acuerdo con un estudio de la revista Harvard Business Review, tres de cada cinco
ejecutivos prefieren realizar negocios cara a cara, pese a las herramientas tecnologicas con que

se cuenta actualmente para hacer negocios.

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto muestra que la ciudad de Popayan puede
llegar a ser un destino de Reuniones de Negocios, por sus caracteristicas como una ciudad

estratégical’ y para esto es necesario establecer una oferta en este tipo de turismo.

Para ello se deben organizar todos y cada uno de los servicios logisticos de la actividad,
que permitan una colectividad sinérgica hacia la actividad econdmica, ampliando de forma
favorable el panorama comercial y laboral. Esto seria muy importante pues Popayan no cuenta
con industria representantiva; y entre el 2000 y 2005 contaba con un nivel de migracion de 16%,

debido a la alta tasa de desempleo (DANE, 2005 ).

17 Ciudad estratégica, hace referencia a que es facil de recorrer, cuenta con infraestructura para acoger este tipo de
actividades, ya sea en uno o varios lugares, las distancias son cortas, es una ciudad historica, con gran enfoque
académica, multicultural y es cuna de grandes artistas y proceres.
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La tendencia de generar reuniones de negocios a nivel global, sigue creciendo de forma
constante cada afio. De acuerdo con el ICCA, anualmente se realizan en todo el mundo mas de
7.500 eventos internacionales, entre ferias, exposiciones, congresos y convenciones; donde a
través de esta investigacion es apropiado mencionar que Popayan se perfila a ser un destino
potencial para este tipo de turismo, con eventos entre 700 y 1.200 personas; con una inversion

entre 8.000 y 30.000 dolares.

Segun (Jimenez, 2014) las estadisticas de (ICCA), indican que durante los Gltimos 10
afios, los eventos de “Turismo de Reuniones”, han tenido un crecimiento de tres veces mas que
en los afios anteriores en Ameérica Latina, pero a pesar de ello, la region sélo capitaliza el diez
por ciento del mercado global; debido a que durante el afio 2013, Centroamérica crecid 7.3%
en cuanto a la recepcion y realizacion de eventos de Turismo de Negocios, menciona Alisson
Batres presidenta de (COCAL). Sin embargo, en total, el conjunto de paises que componen la
meseta central, apenas realizo 123 eventos en el afio, el 10% del total de todo el continente, lo
que evidencia que Centroamérica cuenta con la infraestructura suficiente para elevar el nimero
de eventos de “Turismo de Reuniones”, pues posee una oferta de poco mas de 180 mil metros
cuadrados, para realizar exposiciones y congresos en 26 recintos en toda la zona. No obstante
sefiala Batres, la falta de promocién de los destinos junto con el déficit de personal certificado
a nivel internacional, limitan el potencial de crecimiento que tiene la industria en

Centroamérica.

Rafael Hernandez director de Word Meeting Forum, que recientemente realizo su
segunda edicion en Cancun, sefialé que dicho foro esta pensado para organizadores de congresos

y convenciones y que el principal objetivo, del evento es la promocion de las certificaciones

83



internacionales, con el propdsito de elevar la calidad de los eventos que se realizan en toda

Latinoamérica.

Diversos reportes de ICCA sefalan que el gasto promedio de un viajero en un evento de

Turismo de Reuniones, es de cuatro a seis veces mas que uno de sol y playa.

En 2013, Latinoamérica realizd 1.290 eventos de “Turismo de Reuniones”, sin embargo
el potencial de crecimiento, es mayor si se trabaja de manera conjunta® entre todos los paises
del continente, afirma Miguel Harraca presidente de la Asociacion Latinoamericana del Bureau

de Convenciones y Visitantes, lo cual significa un gran reto, matiza el dirigente.

Del articulo anterior, es importante destacar que la conformacion de un Bureau es un
elemento estratégico a la hora de establecer o implementar un “Turismo de Reuniones”, para
una determinada zona, regién o pais, ya que permite aglomerar todos los servicios necesarios

para el desarrollo de esta actividad en una sola organizacion.

18panama es el principal receptor de Turismo de Reuniones en la region, el pais canalero trabaja bajo un programa
integral de promocion del pais como destino y se encuentra apuntalando su infraestructura mejorando los recintos
ya existentes y con la construceion de uno nuevo con capacidad para albergar a 20 mil personas, el cual requerira
una inversion aproximada de 202 mdd.

Guatemala esta bien posicionada como receptora de eventos internacionales en el Turismo de Reuniones, senala
Batres, quien ademas apunta, que para 2016, estara listo el nuevo recinto Centro de Convenciones AVIA, el complejo
tendra en total 2,367 metros cuadrados (m2) y en su primera fase entraran en operacion 625 m2.

En total Guatemala estima elevar su oferta en 10 mil m2 mas en los proximos anos, por lo que se esperan fuertes
inversiones en el pais.

L presidenta de la COCALL, afirma que su meta al frente del organismo, sera certificar a 200 organizadores de
eventos en Latinoamérica, lo que dara un plus a la region para la atraccion de eventos de talla mundial. En
Guatemala, Alisson Batres confia en certificar al menos a 50 profesionales de los buros de convenciones de su pais.
Segun la asociacion Brasilena de agencias de viajes corporativos (ABROCORP) Brasil en el ano 2014 aumento un
14.5% en cuanto a Turismo de Negocios debido a que no solo favorece el mercado hotelero sino la parte comercial,
las principales ciudades que los viajeros de negocios eligen son Sao Paulo y Rio de janeiro, Segiin el Ministerio de
turismo de Brasil segiun sus estadisticas el 25% de los extranjeros que visitan el pais es por motivo de negocios,
congresos y convenciones Abracorp. (2015). Viajes de negocios en Brasil crecen un 14,5 % Caribbean news digital .

84


http://www.forbes.com.mx/sites/turismo-inversion-y-seguridad-la-clave/

Europa, hoy por hoy, es una de las mas fuertes potencias en la organizacion de eventos;
sin embargo, América del Norte y Sudamérica, también han adquirido un importante lugar en
la realizacion de congresos y eventos; segun (ICCA, 2014), estipula que en el 2014, Paris
ocupa el primer lugar, con un total estimado de 130.516 participantes, asistiendo 214 reuniones
de la asociacion, seguido de cerca por Barcelona (quinto en el ranking de la ciudad por el
numero de reuniones con 182 reuniones) con 127.469 participantes. En tercer lugar, tanto en el
ranking de la ciudad por el nimero de reuniones y por el nimero de participantes estd Madrid,
con 91,452 participantes de 200 reuniones; Londres (sexto en el ranking por nimero de
reuniones) esta en el cuarto lugar en este ranking, y Viena (segunda en el ranking por nimero
de reuniones) esta en el quinto, respectivamente, con 89,969 y 81,902 participantes.

Tabla 2.11
Ranking de ciudades segin ICCA (2014).

PUESTO CIUDAD PARTICIPANTES REUNIONES
1 Paris 130,516 214
2 Barcelona 127,469 182
3 Madrid 91,452 200
4 London 89,969 166
5 Viena 81,902 202
6 Amsterdam 79,356 133
7 Berlin 76,880 193
8 Estambul 75,864 130
9 Copenhague 57,551 105

10 Singapur 57,497 142

Fuente: Ranking de ciudades (ICCA, 2014) comunicados de ciudades y paises mas populares para
reuniones de asociaciones

85



Adicionalmente ICCA presenta el ranking de paises con mayor nimero de participantes
y reuniones.

Tabla 2.12
Ranking de paises segun ICCA (2014).

PUESTO PAISES PARTICIPANTES REUNIONES
1 U.S.A. 365,338 831
2 Spain 289,039 578
3 Germany 264,156 659
4 France 233,075 533
5 United Kingdom 199,100 543
6 Italy 175,400 452
7 Australia 151,808 260
8 Japan 147,245 337
9 Canada 133,609 265

10 Netherlands 133,105 307

Fuente: Ranking de paises (ICCA, 2014) comunicados de ciudades y paises mas populares para reuniones
de asociaciones

En Latinoamérica, también hay paises destacados, que afio tras afio han mejorado su

estadistica en el Ranking de ICCA, como se observa a continuacion.

Tabla 2.13
Ranking de Latinoamérica segun ICCA (2014).

RANKING ICCA 2014 - PAISES LATINOAMERICA

PUESTO DE PAISES REUNIONES PUESTO REUNIONES
2014 2014 2013 2013

11 Brasil 291 9 315

18 Argentina 191 17 223
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25 Colombia 150 28 139

33 Chile 118 36 110
39 Pert 84 43 63
48 Panama 48 46 61
54 Uruguay 44 45 62
56 Costarica 36 64 25
56 Ecuador 36 53 42
63 Guatemala 29 62 33
65 R. Dominicana 27 70 19
66 Paraguay 26 67 23
71 Bolivia 18 74 17
74 Puerto rico 15 68 20
76 Cuba 12 71 18

Fuente: Ranking Latinoamérica (ICCA, 2014) comunicados de ciudades y paises mas populares para reuniones
de asociaciones

Para que cada uno de estos paises se posicione en el Ranking de ICCA, como destinos de
“Turismo de Reuniones”, cabe resaltar que es todo un proceso; cuando se habla de “Turismo

de Reuniones”, un proceso que se traza desde la demanda hasta la articulacion de la oferta.

En el proceso de sefialar el desarrollo mundial de “Turismo de Reuniones”, se ve
claramente el trabajo en un importante componente estratégico que hace de esta actividad un
éxito en los destinos antes expuestos; equivalen a unidades dispuestas a formar engranajes de

complementacion hacia la oferta para prestar un servicio completo y de calidad.
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Por otro lado se observa que el efecto de esta actividad favorece social, ambiental, cultural

y econdmicamente a la comunidad.

Se puede concluir que el “Turismo de Reuniones” inicio su evolucion formal en paises
con alto reconocimiento turistico y poco a poco otros se han ido adecuando a las necesidades
que tienen de establecer este tipo de oferta permitiendo clasificarse y apoyarse en la asociacion

ICCA, como punto de referencia.

2.4. CONTEXTO NACIONAL

En el afio 2013, Colombia se ha posicionado segun el ranking ICCA en el puesto nimero
28, de 139 paises, dentro de la clasificacion mundial lo que ha llevado a PROCOLOMBIA?®® a
realizar estrategias para la promocion de diferentes tipos de reuniones, en la que no solo se han
realizado en las principales ciudades del pais, sino también en otras, como Armenia,
Bucaramanga, Neiva, Manizales, entre otras, que se han ido integrando a la oferta promocional
internacional, no s6lo centrandose en el “Turismo de Reuniones”, sino realizando otro tipo de
actividades como son compras, alimentacion, bebidas, etc., dejando un gran aporte econémico

a las ciudades mencionadas (Procolombia, 2014).

“Los recientes resultados del ICCA posicionan a Colombia como el tercer mayor
receptor de eventos internacionales en Suramérica, después de Brasil y Argentina, y el cuarto

en Latinoamérica, despues de México, considerado un referente dentro de la region en el

19PROCOLOMBIA es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en Colombia, las
Exportaciones no mineros energeéticos y la imagen del pais.

A través de la red nacional e internacional de oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los clientes, mediante
servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disenio y ejecucion de su estratégia de internacionalizacion, que
busca la generacion, desarrollo y cierre de oportunidades de negocios(PROCOLOMBIA, 2016)
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Turismo de Reuniones”, dijo la expresidenta de PROCOLOMBIA, Maria Claudia Lacouture.

(Procolombia, 2014).

Segun la OMT, Colombia en los Gltimos tres afios, ha mejorado su posicion en ciudades
como Cartagena de Indias, Bogota, Medellin y Cali, las cuales estan trabajando activamente

el segmento de Turismo de Reuniones, captando grandes e importantes eventos.

En el afio 2014, Colombia aumentd en el PIB un 4,6 segdn el FMI%, lo que de alguna
manera permitié que las principales ciudades como Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla

lograran atraer capitales extranjeros.

A nivel nacional, Bogota se encuentra entre las primeras cincuenta ciudades de mayor
namero de eventos realizados y en un sexto lugar, catalogdndose como una de las mejores de la

region Latinoamericana.

Colombia, es uno de los destinos lider y contribuye con el 36% a la economia gracias a
los eventos que realiza en Convention Bureau?* (BCB); como resultado de este proceso de
concertacion, el Convention Bureau forma parte de diferentes escenarios que definen procesos
de internacionalizacion de ciudad, tales como, el comité de City Marketing y el Cllster de
“Turismo de Reuniones”, liderado por la Camara de Comercio de Bogota (CCB), (OMT,

Informe global sobre la Industria de Reuniones, 2014).

*Fondo monetario internacional

*I Los Convention Bureau son organizaciones sin fines de lucro cuyo principal objetivo es

posicionar sus ciudades, regiones o paises en el mercado como lugar para celebrar reuniones. Ademas, ayudan a sus
destinos a lograr un desarrollo en el largo plazo bajo estratégias de Turismo, Viajes y Reuniones. (Bureau, 2012).
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Bogota, obtiene el sexto puesto donde se enfoca en la posicion de las universidades,
afianza la importancia de sus MBA y presenta mayor cantidad de revistas indexadas
universitarias en América Latina en la base de datos Scielo??. No obstante, “Bogota es la Ginica
ciudad latinoamericana miembro de la alianza mundial Best cities” plantea (Garcia, 2004);
aludiendo a que la ciudad se encuentra dentro del ranking que generan estrategias que permiten
promocionar la ciudad a partir de la cultura, el humanismo, la arquitectura, entre otros;
fomentando la afluencia de los viajeros en los sectores potencialmente histéricos que permita

dar una referencia acerca de la ciudad.

Medellin, por su parte, logra el puesto nimero 15 en el ranking de las mejores ciudades
de Ameérica Latina, cuyo principal objetivo es el medio ambiente; por tal motivo esta ciudad,
ha realizado varias evoluciones como el Metro Cable, el Metro Plus, el Tranvia y el Metro entre
otras, bajando la contaminacion de CO2 y PMuo. La ciudad Cali, obtiene el nimero o 21
con mejoras en la dimensién de servicio a ejecutivos, optimizando su calidad de vida y siendo
una de las mejores ciudades en costo de vida; ademas, le ha apostado a diferentes proyectos,
como implementacién de diferentes tecnologias, vias, entre otros. La ciudad de Barranquilla se
posiciona en el puesto nimero 29, su enfoque principal es el servicio de ejecutivos y dinamismo

econdmico esto basado en (Sotomayor, 2015).

22Datos Scielo: Biblioteca Cientifica Electronica en Linea) es un proyecto de biblioteca electronica, iniciativa de
la Fundacion para el Apoyo a la Investigacion del Estado de Sao Paulo, Brasil. que permite la publicacion
electronica de ediciones completas de las revistas cientificas mediante una plataforma de software que posibilita el
acceso a traves de distintos mecanismos, incluyendo listas de titulos y por materia, indices de autores y materias y
un motor de busqueda.
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Otra de las ciudades que se ha fortalecido con el tiempo es Cartagena de Indias, que cada
dia implementa nuevos sitios turisticos sofisticados, lleva mas de 30 afios en el segmento de
“Turismo de Reuniones”; segun el ranking ICCA, Cartagena se posiciona el niumero 29 a nivel

mundial y el 6 puesto en Latinoamérica.

Cartagena de Indias Convention & Visitors Bureau, es una entidad privada sin animo de
lucro con 16 afios de experiencia, que trabaja por posicionar a Cartagena de Indias como
destino preferencial para la realizacion de congresos, convenciones, ferias, viajes de incentivo
y bodas, Cartagena de indias ha aprovechado el posicionamiento que ha tenido la ciudad como
destino turistico para posicionarse como destino de “Turismo de Reuniones” (OMT, Informe

global sobre la Industria de Reuniones, 2014).

Por otra parte, se puede ver el interés que adquiere esta actividad dentro del pais, lo que
permite dar cuenta de actividades en beneficio del desarrollo del “Turismo de Reuniones”.
Como se observo en Tulua (Valle), donde se llevo a cabo el primer Encuentro Nacional de
Turismo de Negocios, Ferias y Convenciones?, se reunieron expertos nacionales de la Industria
del Turismo de Negocios, Ferias, Convenciones y relacionados, con las personas que toman las
decisiones en los diferentes entes gubernamentales, gremios, asociaciones y empresas del sector
turistico, a fin de discutir sobre las tendencias actuales del mercado e intercambiar ideas y
experiencias, buscando la optimizacion del sector y elevar el nivel de competitividad del mismo.

(El tabloide, 2015).

# Hvento que fue llevado a cabo el 30 y 31 de octubre del 2015 en el Parque Carlos Sarmiento Lora. Kvento
organizado por ANATO Sur Occidente y AsTurismo en el Centro del Valle del Cauca.
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En Colombia, no existen cifras oficialmente consolidadas para demostrar el impacto de la
industria; sin embargo, Procolombia llevo a cabo en el afio 2013 un estudio de la firma IPSOS?*

que arrojo los siguientes resultados:

Gréfica 2.4
Estudio de PROCOLOMBIA.

Gasto promedio del visitante de US$344.5
diarios

Duracion promedio de 3 a 5 dias.

El 60% de los asistentes tienen ingresos
mensuales entre US$2.500 y US$ 10.000

El 53% visita Colombia por primera vez,
mientras que 4 de cada 10 entrevistados visita

por primera vez la ciudad sede

El 78% de los visitantes se quedaron noches
adicionales

El 77% de los visitantes de Bogota se hospeda
en hoteles 5 y 4 estrellas

El 86% de los visitantes viaja por lo menos con
un acompafante.

Fuente: Adaptada de Sandra Garcia, (Garcia, 2004)

Finalmente al analizar el contexto nacional e internacional se puede obtener una visién

mas clara de cudles son los destinos claves mas representativos en el “Turismo de Reuniones”.

*Una compania independiente, formada por especialistas, que se dedica a una unica actividad: la investigacion de
mercado basada en encuestas. s un mundial de investigacion de mercados, la compania con sede central
en Paris, Francia. Cinco unidades de profesionales trabajan todos los dias para lograr que la investigacion de
mercado se convierta en una de las herramientas fundamentales para comprender a la sociedad y la economia
contemporaneas, Por lo que nos convertimos en un socio estratégico vital para que las empresas e instituciones
conozean realmente a sus consumidores, usuarios y ciudadanos.

La compainia fue fundada en 1975 cotiza en la Bolsa de Paris desde el 1 de julio de 1999. Desde 1990, el Grupo ha
creado o adquirido numerosas empresas en todo el mundo. En octubre de 2011, Ipsos adquirio Synovate, resultando
en una nueva organizacion combinada Ipsos que se ubica como la agencia de investigacion de la tercera mayor del
mundo. A partir de 2014, Ipsos tiene oficinas en 87 paises, que emplean a 16.530 personas.
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Tabla 2.14
Lugares con mayor influencia en Turismo de Reuniones.

CONTEXTO INTERNACIONAL CONTEXTO NACIONAL

Paises con mayor influencia en Ciudades con mayor
Turismo de Reuniones influencia en Turismo de
Reuniones

U.S.A.
Espafa
Alemania
Francia
Reino unido
Italia
Australia

Cartagena
Bogota
Medellin
Cali
Armenia
Neiva
Bucaramanga

Japon Manizales
Canada
Holanda

Brasil
Argentina
Colombia

Chile

Peru
Panama
Uruguay
Costarica
Ecuador
Guatemala

Republica Dominicana
Paraguay
Bolivia

Puerto rico

Cuba
Fuente: Elaboracion propia

2.5. CONTEXTO REGIONAL

Popayan, capital del departamento del Cauca, se ha visto envuelto en el entorno del

“Turismo de Reuniones” de forma no especializada. Todo inicia con el reconocimiento social
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gue emerge en torno a la Semana Santa, fiesta religiosa que se lleva a cabo desde 1566, donde
se hacen procesiones, con un ritual de imagenes de santos haciendo memoria al sufrimiento de
Jesucristo. En el 2009 la UNESCO declara estas procesiones como patrimonio inmaterial de la
humanidad, lo cual atrae a mas turistas nacionales e internacionales lo que la convierte en la

celebracion religiosa mas importante del pais.

Tal como lo comenta Villanova en el afio 2012, el turismo visto como resultado de la
eleccion del consumidor, sugiere la existencia de una funcion de demanda cuyos determinantes
son trascendentales al momento de emprender acciones de politica pablica y privada, propensos
a impulsar el nivel de actividad econémica. Lo anterior, dado que el turismo se constituye de
algin modo en una exportacién que trae consigo la llegada de recursos, fomenta el comercio, la
formacion y dinamizacidn de cadenas de valor, y en el plano social, promueve el fortalecimiento
de la identidad colectiva alrededor de la produccion local. En este sentido, se torna importante
estudiar economias que se han decidido por el turismo como uno de sus renglones de
especializacién, no solo a nivel pais como es la generalidad. Sino desde la Optica de ciudades
como Popayan, “Ciudad Blanca de Colombia”, que en la época colonial fue sitio obligado de
paso dentro de la ruta comercial Quito - Cartagena de Indias y que actualmente se considera
uno de los lugares mas atractivos en América Latina por su legado histérico-cultural. (Villanoa,

2012)

Por otro lado, desde el afio 2003 se realiza en la ciudad de Popayan, el Congreso
Gastronomico como un espacio académico, cultural y representativo de las cocinas
tradicionales, en el cual los amantes del arte culinario, pueden reunirse a debatir sobre las

practicas gastronomicas nacionales e internacionales. Este evento, fue un impulsor para que la
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ciudad fuese catalogada en el afio 2005 como: “Ciudad Gastrondémica. Popayan como
patrimonio intangible de los colombianos” (UNESCO, 2005); este reconocimiento esta

proporcionado especificamente por la tradicion culinaria que la ciudad conserva hasta ahora.

En este certamen tienen lugar; conferencias, talleres educativos, encuentros entre escuelas

y academias gastrondémicas y, por supuesto, degustaciones de platos tradicionales.

Por tanto, el turismo mas representativo de Popayan, se fecunda y crece en torno a estos
dos grandes eventos que ubicaron la ciudad como un destino en el mapa? turistico, propiciando
el inicio de una actividad de Turismo de Reuniones de forma practica, donde se ha llevado una

organizacion homogénea afio tras afio en el desarrollo de estos eventos.

En los dltimos afios, cabe resaltar un amplio proceso de desarrollo de eventos en la ciudad,
especialmente de pequefia envergadura (aproximadamente de 10 a 50 personas), enfocados en
un pablico segmentado, ya que son eventos académicos desarrollados por entidades de caracter
publico y privado con objetivos de capacitar o informar a empresas, organizaciones y/o
instituciones educativas, donde se pueden destacar los eventos realizados por la Universidad del
Cauca, la Camara de Comercio entre otras Instituciones; sin embargo, a lo largo de los afios,
hay eventos que se han quedado plasmados como parte de estas instituciones, cabe resaltar: “La

Feria Empresarial de la Universidad del Cauca.” La cual en el afio 20152 fue el evento inaugural

Z5Kn la actualidad la ciudad de Popayan ha tenido importantes crecimientos especialmente en dos (2) momentos
del ano “Semana Santa y el Congreso Gastronomico™ ya que hoy en dia la ciudad se caracteriza por un turismo
estacional, la tasa de crecimiento mas elevada se presenta en el mes de abril del 13.8% en esta fecha se realizan
actividades de reconocimiento internacional como la Semana Santa donde desfilan por el centro historico imagenes
alusivas a la pasion y muerte de Cristo. Chantre, A. (2010). Popayan ciudad cultural, Caso de marketing de ciudades:
Una estratégia de marketing para el desarrollo turistico en la ciudad de Popayéan. Popayan.

261 a Gobernacion del Cauca, la Corporacion Mixta de Turismo y la Universidad del Cauca presentaron la Feria
Empresarial, Turistica y Cultural ‘Kl Cauca, un destino por descubrir’, que se realizo del 19 al 21 de noviembre en
el Centro de Convenciones Casa de la Moneda. Disponible en:
http:/anicauca.edu.coversion P/noticias/interinstitucional/se-presento- la-version-2014-de-la-feria-empresarial-de-
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del Centro de Convenciones Casa de la Moneda en Popayan y estuvo apoyado por la
Gobernacion y la Corporacion Mixta de Turismo del Cauca. El evento de la Camara de

275>

Comercio, “la Feria de la Salud la Belleza y la Moda“’”’ que en su mas reciente version, también

fue realizado en el Centro de Convenciones Casa de la Moneda en Popayan.

Hay que resaltar que en el 2015 se realizaron dos eventos de gran importancia en la ciudad,
los que vale la pena destacar ya que son de talla mundial y pueden ser clasificados como eventos

de Turismo MICE.

= |V Congreso Latinoamericano de Etnobiologia; se realiz6 en la ciudad de
Popayan, Cauca, sur de Colombia de septiembre 28 a octubre 02 de 2015 en la sede de la
Universidad del Cauca. Evento que propicia el intercambio de conocimientos y saberes
entre los diferentes actores de la sociedad con el fin de enriquecer el que hacer
Etnobiologico a partir de la experiencia cotidiana, el reconocimiento del otro en sus
diferentes dimensiones y construccion de la memoria y el futuro biocultural de los pueblos
en Ameérica Latina y el Caribe”, su sede principal, el Centro de Convenciones Casa de la
Moneda y otras sedes La Universidad del Cauca, El Colegio mayor y EIl Banco de la

Republica.

Este congreso que tuvo como premisa “Espacio de dialogo e intercambio de
experiencias relacionadas a la Etnobiologia por parte de sabedores de diferentes

comunidades.” Un congreso multicultural de recepcion de publico nacional e

unicauca

27La Feria de Salud y Belleza es un evento que desde el ano 2012 organiza la Camara de Comercio del Cauca en la
ciudad de Popayan. El cual tiene como objetivo responder a las necesidades que se han identificado en términos de
proveeduria, tendencias y novedades acordes a la dinamica que presenta el sector en la region. Disponible en:
http:/Awvww.cccauca.org.coeventos/inscripeiones-iv-feria-salud-belleza- moda-2015
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internacional, el cual tuvo lugar como sede principal, el Centro de Convenciones Casa de
la Moneda y otras sedes La Universidad del Cauca, EI Colegio mayor y EIl Banco de la

Republica.

= VII Congreso Iberoamericano de Telemética (CITA)?, Organizado por la
Corporacion Cluster CreaTIC — Parquesoft Popayan, se realizé el 10, 11 y 12 de junio de
2015, un foro de encuentros en el campo de la telematica intercambiaron conocimientos
y experiencias. El congreso ofrecié oportunidades importantes de aprender, exponer
nuevas ideas, resultados de investigaciones y ponencias sobre los avances en telematica y

tener encuentros con empresarios (Creatic, 2015).

Popayan, es una ciudad que posee grandes expectativas ante la actividad de “Turismo de
Reuniones” segun las investigaciones de este trabajo. Esto se ve reflejado en la construccion del
Centro de Convenciones Casa de la Moneda, que tiene una infraestructura para albergar

pequefios y medianos eventos.

En el transcurso del ultimo semestre del 2015, se desarrollaron varios eventos, de igual
manera se incremento, progresivamente la realizacion de eventos en la ciudad y estos fueron
locales, regionales, nacionales e internacionales. Estos eventos han exaltado a Popayan
poniéndola como una alternativa para el desarrollo de posteriores reuniones y como una buena

plaza para eventos a nivel internacional.

Z8Disponible en: http:/cita2015.co/
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Por tal motivo, es basico conocer a fondo las actividades que se deben desarrollar para

que la ciudad sea una buena anfitriona en el “Turismo de Reuniones”.
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Capitulo 3

3.1. FACTORES ESTRATEGICOS

El propdsito de este capitulo, es definir factores necesarios para el proceso de desarrollo
del “Turismo de Reuniones” y, de esta manera, plantear estrategias que puedan dar ventaja para
realizar dicha actividad en la ciudad de Popayan. Para ello, se ha estructurado la presentacion
de estos factores, partiendo de las necesidades basicas hasta el proceso de funcionamiento y

articulacién de los servicios necesarios para el desarrollo exitoso del Turismo de Reuniones.

Cabe resaltar, que la implementacion de estos factores no garantizan un éxito rotundo en
el desarrollo de la actividad, pero segun el analisis de procesos anteriores, estudios de caso y
ejemplos practicos de paises que han implementado exitosamente la actividad, se permitira tener
una visién que otorgue una ventaja y mayor destreza en el desarrollo y gestion del Turismo de

Reuniones.

Se inicid con los antecedentes, los componentes que se atribuyen a la estructura misma
que caracteriza la actividad de Turismo de Reuniones, seguido de lo que se determina como
elementos fundamentales de este tipo de Turismo y de un analisis del sector que permita dar
cuenta de un diagnostico de la ciudad, en beneficio de generar factores de estrategia para la

inclusién del Turismo de Reuniones.
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3.1.1. Factores esenciales

Segln la UNWTO, para atraer el Turismo de Reuniones, se han establecido cuatro
factores esenciales los cuales son: Hipercompetencia, ciclos econémicos, cultura, tecnologia y
nuevas generaciones.

Tabla 3.1
Factores esenciales.

FACTORES )
ESENCIALES DEFINICION APLICABILIDAD
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Las tecnologias se han convertido
en una herramienta fundamental
‘<’(’ en la forma de vida y todo lo que
a a ella concierne, sea comercio,
2 La tecnologia es otra gran|economia, politica, estudio, entre
E% fuerza que estd transformando el|otros, y su constante avance,
<O sector, que junto a las nuevas |permite que cada dia estemos
® O necesidades de las generaciones, | mayormente dotados de estas
C_ID é van a generar una gran demanda, | maravillosas herramientas; sin
o '-g para su uso en reuniones y eventos. | embargo, hay que enfatizar en un
6 I(JDJ (Travel, 2015) punto importante y determinante
,'-'_J que son las nuevas generaciones,
quienes exigen, impulsan,
gestionan, demandan y crean este
tipo de herramientas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de otros autores

En concordancia con las Tecnologias, se percibe que, en la actualidad, son un factor
fundamental para la seleccion de cualquier espacio de trabajo, esparcimiento, vivienda y
cualquier otra actividad, donde el “Turismo de Reuniones”, se encuentra igualmente
representado, ya que posee grandes demandas de tecnologias para el desarrollo de sus acciones
en torno al éxito de lo que se hace. Es asi, como un articulo de (L6pez, Andlisis del futuro del
Turismo de Reuniones, segun CWT, 2015), nos muestra la necesidad de innovar a través de la
tecnologia, en el campo de “Turismo de Reuniones” exponiendo lo siguiente; La tecnologia

tiene que ser una de las primeras prioridades para cualquier organizador de reuniones y eventos.

Segun (L6pez 2015), entre las primeras aplicaciones de la tecnologia en el funcionamiento

del Turismo de Reuniones se destacan:

102



Tabla 3.2
Ayudas Tecnologicas.

AYUDAS TECNOLOGICAS

Fuente: elaboraci6n propia basados en Raul Lépez (Lépez 2015)

Partiendo de todo lo anterior, se evidencia que las nuevas tecnologias, se han vuelto una
herramienta fundamental en la actualidad, con una acogida tan fuerte que el hecho de no tenerlas
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es realmente perjudicial para cualquier &mbito empresarial. Por tal motivo, es de prioridad
contar con buenos elementos tecnoldgicos, que faciliten las actividades desarrolladas en el
“Turismo de Reuniones”, y méas aln cuando dar un paso tecnologico se puede convertir en un

gran valor agregado y un puente hacia la competitividad.

3.1.2. Lugares para desarrollo de reuniones

En el proceso de desarrollo de la actividad turistica de reuniones, cabe resaltar el lugar
de desarrollo de un evento. El espacio seleccionado para estas actividades se escoge, segun las
caracteristicas que particularizan a cada evento, los requerimientos que este tiene, la tematica,
la cantidad de personas, el orden logistico, las actividades que se van desarrollar entre otros;
esto, debido a que los eventos son de caracteristicas versatiles y cada uno trae su propia

identidad.

Segun el World Tourism Organization, 2006, los congresos y convenciones se celebran
principalmente en los centros de convenciones y los congresos independientes y también en

campus universitarios, tanto durante como fuera del afio académico.

Una clasificacién basica de los lugares de reunién incluiria:

. Sala de congresos - Centros de congresos y convenciones

. Hotel o resort con instalaciones para reuniones

. Universidad

. Otros lugares no construidos especificamente para reuniones, que tienen instalaciones
que permitan su uso, también son utilizadas para eventos que segun sus caracteristicas puedan

desarrollarse. Segun la magnitud de la reunion, duracion y concepto, se recomienda la eleccién
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del espacio y el tamafio de la muestra para el estudio de satisfaccion. (UNWTO Department of

Statistics and Tourism Satellite Account, 2008)

Asi las cosas, hay diferentes alternativas para los espacios de realizacion de los eventos;
aunque no se limitan en lo primeramente mencionado, esos son los espacios de mayor uso; por

esa razon es importante resaltarlos.

Es un factor de importancia, reconocer la estructura y caracteristicas del evento para hacer

una buena seleccién del lugar (infraestructura) y garantizar un buen desarrollo.

3.1.3. Elementos fundamentales

Cuando se habla de elementos fundamentales, son aquellos elementos de los que no se
puede prescindir en una buena practica en el desarrollo de “Turismo de Reuniones”.

En el trayecto de la investigacion, se realiza un enfoque en la Norma Técnica Sectorial
NTS colombiana que estipula varias propiedades en la practica de los eventos, esto con la
finalidad de establecer un listado de chequeo en la verificacion de establecimiento para
desarrollo de eventos en la ciudad de Popayan que se estipula en el tercer capitulo de la
investigacion.

Teniendo en cuenta que en Colombia Existe una norma denominada la Norma Técnica
Sectorial (NTS) - OPC-001, se pueden enunciar diferentes elementos que esta enmarca tales

como:
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Gréfica 3.5
Elementos de la Norma Técnica Sectorial NTS.

Requisitos generales, servicio y del

personal

Compromiso de la direccion
& Planeacion del evento
g Realizacion del evento
a Control de participantes
a Alojamiento y Transporte
o Actividades paralelas

d Aspectos financieros

g Proveedores
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5
@)
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%)
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<

a&-Comunicacion organizacional

g Evaluacion del servicio

Fuente: Elaboracidn propia

Para hacer frente a los factores que deben destacar en el funcionamiento de gestion y
desarrollo de “Turismo de Reuniones”, hay que tener en cuenta, que hay caracteristicas

importantes para desarrollar elementos que se derivan de la NTS como:
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Gréfica 3.6
Caracteristicas importantes de la Norma Técnica Sectorial.

Estudios de demanda, tendencias y
benchmarking

Estudio de la oferta, limitaciones,
alternativas ventajas y desventajas

al  Estructura de prestacion de servicios

o Vias de comunicacién con el cliente
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-
o
<
@)
o
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Mercadeo, publicidad, promocién

= Capacidad de flexibilizacién

NTS

Personalizacidn del servicio

— Analisis de externalidades

Planeacion, organizacion, ejecucion y

control.

Fuente: Elaboracion propia

El cliente es un elemento fundamental, por lo tanto, realizar un estudio sobre sus
preferencias y sus caracteristicas ayuda a establecer estrategias de trabajo y comunicacion para

satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, también hay que tener en cuenta la implementacion de elementos que
permiten conocer el segmento del mercado a trabajar y, los canales de comunicacion mas
apropiados para llegar a ellos. Es destacable de igual forma, que hay que conocer el estado

actual de calidad y capacidad del servicio que se pretende prestar, los elementos a mejorar y el
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volumen a manejar, la logistica de servicio y las caracteristicas que permiten establecer la

calidad del mismo.

3.14. Elementos con valor agregado

Para que la organizacion de las reuniones llegue a feliz término, no se puede descuidar el
factor de la comunicacion a través de diferentes medios, esto va a permitir una constante
interaccion con el cliente, una retroalimentacién. Como se plante6 en el caso de Bookmeetings
en Espafia, de esta forma, es importante manejar redes sociales y componentes interactivos de

aplicaciones, entre otras cosas.

Existen variables, que expresan caracteristicas, que permiten tener un orden para la

organizacion y valor agregado al momento de implementarlos.

Tabla 3.3
Elementos con valor agregado

ELEMENTOS CON VALOR
ELEMENTO

Componente innovador

Incentivos

Propuesta de estructuracion de proyecto de Turismo de Reuniones
Estudio de la necesidad del cliente

Plataformas virtuales

Accesibilidad

Mercadeo

Estudio de la necesidad del cliente

Analisis del entorno

Fuente: Elaboracién propia basada en Raul Lépez (L6pez, 2016 GLOBAL MEETINGS AND EVENTS
FORECAST (ll), 2015)
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Tabla 3.4
Elementos a tener en cuenta segun la Carlson Wagonlit Travel (CWT)

ELEMENTOS CON VALOR AGREGADO A TENER EN CUENTA

ELEMENTO INFLUENCIA APLICABILIDAD

Los plazos para organizar
reuniones se siguen reduciendo.
Las empresas que organicen| Un mayor tiempo de
reuniones deben entender que |planificacion también permite
cuanto mas adelanten la|garantizar la eficacia e impacto
busqueda del destino y de la sede | de la reunion.

para su reunién, mejores precios
van a conseguir.

Planificar con tiempo

Se recomienda a empresas y a

Reducir los riesgos | Los hoteles estan endureciendo | hoteles a desarrollar acuerdos de

con los hoteles sus politicas de cancelacion. colaboracion y programas de
proveedores preferentes.

29 Cumplimiento normativo o su sinénimo en inglés Compliance es la funcion que tienen las empresas u
organizaciones para establecer los procedimientos que aseguren el cumplimiento normativo interno y externo.
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Fuente: Elaboracion propia basada en Raul Lépez (Lopez, Analisis del futuro del Turismo de Reuniones, segun
CWT, 2015)

Tabla 3.5
Elementos para destinos de la industria de eventos

ELEMENTOS PARA DESTINOS DE LA INDUSTRIA DE EVENTOS

ELEMENTO INFLUENCIA

El destino se compromete a realizar eventos de alto impacto
que reunen lideres de diferentes sectores y generan gran
exposicion internacional.

Atraer y promocionar grandes
eventos de ciudad

Fuente: Elaboracién propia basada en (Turismo de eventos Bogota y GBCB) (Garcia, 2004)

Hay que tener en cuenta, la forma como se va a prestar el servicio, cobmo va a llegar al
cliente, cada uno de esos servicios necesarios para el equipamiento de su actividad. Teniendo
en cuenta estudios de caso, es basica la conformacion de una entidad que asocie todos los
servicios necesarios para el desarrollo de una actividad de “Turismo de Reuniones”, ya que son

actividades que demandan un portafolio importante de servicios que al momento de ofertar hay
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que tener en cuenta. Por tanto, en muchos lugares se han creado Bureaus®, que permiten tener

todo al alcance.

Ir mas alla de lo esperado, hace la diferencia y en el campo de turismo ain mas. Esto se
debe a que es una practica vivencial, se siente se percibe, se vive, es decir, que hay componentes
que tienen valor agregado y hace de la experiencia algo mas significativo; esto inicia desde los
canales de distribucion. Por lo tanto, la forma de llegar al cliente debe estar cargada de

innovacion, facilidad, calidad y la promocion que se hace del servicio.

3.1.5. Atributos de la ciudad

Hay atributos, que se tienen en cuenta para caracterizar una ciudad y para esto, se ha
tomado como base un articulo que muestra las variables competitivas de las ciudades que

pueden ser sedes de eventos.

El articulo de Zdfiga y otros (La variable Competitividad en Meeting Tourism: Una
vision general de la actualidad, 2013), recoge los estudios pioneros de Fortin, Ritchie y
Arsenault (1976), American Society of Association Executives (ASAE) (1992), Edelstein y
Benini (1994) y Opermann (1996), quienes analizaron los atributos para destinos idéneos del
Turismo de Reuniones, tomando variables de la competitividad; para esto, se realiz6 un
aglomerado de los atributos propuestos por cada autor, mediante una matriz, que permite

conocer, cuales son los que cada uno propone. Dicho estudio, se ha utilizado para la presente

30La idea de bureau suele utilizarse para nombrar al érgano encargado de dirigir una agrupacion politica o de otra
clase. Organo dirigente de algunas asociaciones.

CB o CVB: Convention Bureau o Convention & Visitors Bureau. l.os Convention Bureaus son organismos
encargados de la promocion de los servicios turisticos de los destinos. Breve glosario para congresos. (2012).
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investigacion, con la finalidad de poner en practica la actividad turistica, ya que la clasificacion,

ha permitido crear una matriz para facilitar el diagndstico, de las ciudades que pueden ser sedes

de Reuniones.

Tabla 3.6
Atributos de destinos MICE.

Fortin, Ritchie y _ -
ASAE Edelstein y Benini

Arcenault

Disponibilidad de

Salas de conferencia  Salas de reunién

instalaciones

Accesibilidad
global

Servicios de
Acceso al local

transporte

Acceso aéreo El transporte aéreo  Costos de transporte

Carreteras de Distancia de los

Servicio de hotel

accesibilidad asistentes
Habitaciones de Calidad del _
o Clima
hotel Servicio

Instalaciones de Instalaciones de

Nivel de precios

las habitaciones ocio

Instalaciones de Atracciones

Disponibilidad local

exhibicion turisticas
- Imagen de la Mandato de las
Hospitalidad o
ubicacion leyes
Servicios de Restaurantes y
o Imagen del local
restaurante Entretenimiento
_ Rotacion
Seguridad personal »
geografica

Oppermann

Instalaciones de salas de

reuniones
Accesibilidad global

El acceso de transporte
aereo
Calidad del servicio de
hotel
Disponibilidad de

habitaciones

Los costos de transporte

Seguridad y proteccion

Instalaciones para
exposiciones
Alimentos y costos de

alojamiento

Imagen de la ciudad
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Instalaciones de

Local interesante ) Limpieza/lugar atractivo
ocio
Localizacion _ :
o Clima Clima

geografica

Hotel informacion/ Instalaciones de
Asistencia restaurantes

Caracteristicas Paisaje/oportunidades

turisticas para turismo

Experiencia previa Vida nocturna

Fuente: Adaptada de Martin Oppermann (Oppermann, 1996)

De acuerdo a lo anterior, estos cuatro autores coinciden en: los atributos de instalaciones
de salas de reuniones, accesibilidad, disponibilidad de la red hotelera y oportunidades para
turismo. Tres de ellos, coinciden en los atributos clima, imagen del destino y localizacion
geogréfica. Otros items son analizados por un autor o dos, como los niveles de precios. Un
atributo interesante es la existencia de experiencia previa, pero solo el estudio de Fortin, Ritchie

y Arsenault (1976) lo considero.

A continuacion, se establece una relacidn de los atributos que cada autor propone. Lo que
se pretende realizar, es una conglomeracion de los diferentes términos, en la que se haga una
unificacién de las palabras para obtener una mejor lectura de la tabla anteriormente vista, en
una matriz que permita la comparacion y la asociacion de términos semejantes, con la finalidad
de establecer los atributos de mayor importancia y seleccionarlos como parte de los factores

estratégicos.

En la tabla siguiente, se encontraran resaltado con amarillo, los atributos que todos los

autores tuvieron en cuenta como factor importante de anélisis para una ciudad sede; segun esto,
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se determina que los atributos de mayor relevancia en el analisis de una posible ciudad sede de

Turismo de Reuniones son: la disponibilidad de instalaciones para desarrollo de eventos, la

accesibilidad y el transporte aéreo.

Tabla 3.7
Conglomerado de atributos.

>
2

5 -~ | e o

Ciudad sede / Autores = = = S T

s lw 8z 5 |5 | &

E8 13 |s5/ 8 |E |5

L < < wm| O [ a

Disponibilidad de instalaciones para
desarrollo de eventos 1 1 1 1 4 100%
Especificidades de las instalaciones de

desarrollo de eventos 1 1 0 1 3 75%
Capacidad hotelera 1 0 0 1 2 50%
Calidad hotelera 1 1 0 1 3 75%
Accesibilidad 1 1 1 1 4 100%
Servicios de Transporte 1 0 0 0 1 25%
Costo de servicios de transporte 1 0 1 1 3 75%
Transporte aéreo 1 1 1 1 4 100%
Servicio de restauracion 1 1 0 1 3 75%
Nivel de precios 1 0 1 1 3 75%
Instalaciones de ocio 0 1 1 1 3 75%
Caracteristicas turisticas 1 0 1 1 3 75%
Imagen de la ciudad 0 1 1 1 3 75%
Localizacion geografica 1 1 0 0 2 50%
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Clima 0 1 1 1 3 75%
Seguridad 1 0 0 1 2 50%
Hospitalidad 1 0 0 0 1 25%
Legislacion 0 0 1 0 1 25%
No. Referentes 4 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de (Tourism Management, )

La tabla, permite visualizar los atributos con mayor peso para los autores Fortin, Ritchie
y Arsenault (1976), American Society of Association Executives (ASAE) (1992), Edelstein y
Benini (1994) y Opermann (1996),; cuya caracterizacion se estipuld de acuerdo a lo que cada

autor afirmo .

Esta matriz de conglomerado de atributos, donde se globalizan los términos de las
caracteristicas que cada autor destaca y, luego se califica con 0 y 1, que equivalen a la opcién
de no mencidn y mencion respectivamente, conlleva a tener conocimiento de cuales son las de

mayor y menor relevancia.

Para la presente investigacion, es de gran importancia tener presente este atributo debido
a que permite la realizacién de un chequeo para determinar el estado de preparacion de una

ciudad sede.

Segun lo anterior, cabe destacar los atributos que posteriormente poseen importancia para
la caracterizacion de una ciudad sede (resaltados con azul en la tabla), debido a que es
imperativo destacarlo intrinsecamente en el chequeo para el diagnéstico de una ciudad sede;

estos atributos son:
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Gréfica 3.7
Atributos para una ciudad sede.

Capacidad hotelera

Servicio de restauracion

Fuente: Elaboracion propia basados en el articulo (La variable Competitividad en Meeting Tourism: Una vision
general de la actualidad, 2013)

Hay un caso especifico, que este mismo articulo plantea, donde retoma la investigacion
de Qu, Li & Chu 2000, quienes proponen un sistema particular donde se permite dar cuenta de
los factores de competencia internacionales, de los cuales la investigacion de este estudio
present6 un analisis de los atributos de destinos de “Turismo de Reuniones” desde la perspectiva
de la competitividad; investigd ademads, la competitividad internacional de destinos de

conferencia en el Sudeste de Asia, haciendo una comparacién entre Singapur y Hong Kong.

La matriz que se presenta a continuacién, es un modelo en fases que se realiza con la

finalidad de ofrecer un diagndstico de un destino para el “Turismo de Reuniones”. En este
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método se califica con la escala de Likert3! y se divide en tres partes: la acomodacion, las

instalaciones de convenciones y otros.

Tabla 3.8
Conjunto de criterios, indicadores y sus grados de importancia para destinos de conferencias.

Media en Likert
Criterio-Indicador
de 5 puntos
Acomodacion

Disponibilidad y modernas instalaciones hoteleras
Servicios de hoteles
Las tarifas de hoteles

Instalaciones de Convenciones
Disponibilidad y modernos equipamientos audiovisuales
Servicios prestados en sede de convenciones
Disponibilidad de servicios de comida y banquetes
La disponibilidad de grandes centros de convenciones
Precio de alquiler sede
Metros cuadrados disponibles para exhibiciones
Disponibilidad y moderna teleconferencia de video- link
Disponibilidad de servicios de interpretacion simultanea

Otros

Accesibilidad
Seguridad e higiene

Infraestructura del sistema

La imagen (politica y econdmica)

311 a escala de Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias) se denomina asi por Rensis Likert,
quien publico en 1932 un informe donde describia su uso. Es una escala psicométrica cominmente utilizada en
cuestionarios y es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion, principalmente en ciencias
sociales. Ein la que la numeracion se estipula: 1.Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo Peréz, F. S. (1993). Psicologia social.
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Los planificadores de reuniones profesionales
El clima y el medio ambiente

De asistencia en viaje

Costo de transporte

Atracciones y entretenimiento

Fuente: Adaptado de The comparative analysis of Hong Kong as an international conference destination in
Southeast Asia por (Qu H., 2000).

Este modelo permite dar una evaluacion de los atributos mencionados; para lo cual se

plantea un modelo propio basado en estos referentes que se presentan al final del capitulo.

El siguiente ejercicio, se realiza tomando como base la tabla de los autores que se plantean
en el articulo de (Chim Miki, Zufiiga Collazos, Gongalves Gandara, & Medina Mufioz, 2013),

como un ejemplo de aplicacion de algunas de esta herramientas.

A continuacién, se expone el andlisis del sector que fue adquirido de los atributos mas
relevantes segin lo que los autores plantean. A través de esta investigacion, los atributos
exponen las variables y la calificacion que se hace de acuerdo con escala de Likers; partiendo
de estas caracteristicas, se dividen en porcentajes y se califica segin la investigacién y el estado

actual de la ciudad de Popayan.

Se destaca, que el andlisis se realiz6 basado en la compilacion de autores, mediante
estudios que determinaron propiedades importantes en el andlisis de una ciudad sede. Lo
primero que se toma de la tabla de “conglomerado de atributos”, que permite, dar cuenta cuales
son los atributos con mayor importancia y como van descendiendo hasta el de menor prioridad,
esto, basado en la tabla de Oppermann, 1996, p. 177. Mas adelante, se observa una matriz

utilizada para un estudio que determina una evaluacion de los atributos y permite ver los factores
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de competencia internacionales, como un modelo de encuesta al pablico, para la cual utilizé la
metodologia mencionada anteriormente. Basado en lo planteado para esta investigacion, se
obtiene el resultado de atributos para determinar las variables y la tabla de evaluacion de factores
de competencia internacional para determinar la metodologia de calificacion y agrupacion de

variables

La matriz de analisis del sector, agrupa las variables en agentes externos, agentes internos,
infraestructura y servicio. Los agentes externos, son aquellos de los cuales no se tiene control,
los internos los que engloba la ciudad y su funcionamiento; la infraestructura, se refiere a las
instalaciones requeridas en el conjunto de servicios que debe tener una ciudad para el “Turismo
de Reuniones”, esto es de forma tangible y el servicio, que es la practica de toda la logistica en
torno a la actividad de “Turismo de Reuniones”, se da mediante lo tangible; sin embargo, el

valor es representado en la experiencia intangible del servicio.

De tal forma, mediante este ejercicio, los Factores Estratégicos permiten establecer las
variables més favorables y desfavorables en la fase de “Turismo de Reuniones”, para una ciudad

sede.

Tabla 3.9
Tabla ejemplo de analisis del sector

PESO DE ESCALA
VARIABLES RESULTADO
VARIABLES LIKERS
Potencial turistico 4% 5 20%
El clima y el medio ambiente 21%
Orden publico
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Fendmenos naturales

Seguridad social

Cultura ciudadana

Imagen de la ciudad

Costos

La imagen (politica y econémica)

Instituciones de apoyo

Modernidad

Alianzas estratégicas

Reguladores de la norma

Salas de conferencia

Salones de eventos o auditorios

Hotelera

Servicios de transporte

metropolitano

Centros médicos

Transporte aéreo

Transporte terrestre

Estado de vias

Puntos de informacién

Zonas de esparcimiento

Seguridad industrial

Transporte maritimo

Restauracion

Prestadores de servicios turisticos

22%

30%

27%
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Atracciones y entretenimiento

OPC (Organizador Profesional de
Congresos)

Tecnologia y servicios

tecnoldgicos

Servicios complementarios

TOTAL ‘ 100%
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los autores (Qu H., 2000) y (Oppermann, 1996)

Estos resultados, son calificados de acuerdo con las condiciones anteriormente
expresadas, que presentaria para una ciudad sede. En la tercera fila, se muestra la calificacion

correspondiente a cada caracteristica dada y en la Gltima fila se observa el porcentaje total.

Con la informacién de la tabla 3.9, se pueden elaborar diferentes estrategias, segun el
destino que se esté evaluando y el resultado que obtenga de acuerdo a las variables expuestas
en la matriz; las cuales se desarrollan mas adelante para contrarrestar de una u otra forma las
falencias que la ciudad evaluada muestra.

Tabla 3.10
Ejemplo de estructuracion de estrategias.

POTENCIAL TURISTICO CULTURA CIUDADANA

ESTRATEGIA
El potencial turistico, es una variable atribuida a la ciudad que trae
consigo grandes ventajas, y es estratégicamente una catapulta hacia
la mejora en la cultura ciudadana y el sentido de pertenencia, por
medio de la concienciacion hacia lo que es, vive y podria llegar a ser
Popayan en la dindmica de Turismo de Reuniones.
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. Por lo tanto, un factor estratégico fundamental es tener en
cuenta la coherencia y coordinacion del sentir ciudadano en beneficio
de fortalecer el sentido de pertenencia hacia y el aprovechamiento del
potencial turistico que un sector posee, a través de los mismos
habitantes de la region.

IMAGEN DE LA ALIANZAS ESTRATEGICAS Y
CIUDAD REGULADORES DE LA NORMA
ESTRATEGIA

La imagen de una ciudad habla por si mismo de lo que esta es,
expresay se ha vivido historica, econdmica y politicamente; es la cara
de presentacion hacia la apertura del interés en los diferentes campos
que se quiera desarrollar, en este caso en el Turismo de Reuniones.

. Alianzas estratégicas y regulacion de la norma; las alianzas
estratégicas, son la base fundamental del éxito a la hora de prestar un
servicio que se conforma de todos de una gran variedad de servicios
como es el Turismo de Reuniones, son enlaces que crean una cadena
que permite que fluya de forma natural la idea de la busqueda de una
meta en comudn que trae un beneficio en comdn, esta atribuye a la
calidad y buen funcionamiento de la actividad y se puede lograr
mediante ese eje que todos poseen y es la identidad por un mismo
espacio para diferentes ofertas de servicio; ahora bien si esto existe
es de enorme importancia que haya un ente regulador que este en pro
de la calidad y cumplimiento de las normas, para mantener la
identidad en buenos términos y se genere ese sentir de estabilidad en
calidad y seguridad en el servicio.

SALAS DE CONFERENCIAS TRANSPORTE
Y SALONES DE EVENTOS O MARITIMO Y
AUDITORIOS SEGURIDAD INDUSTRIAL
ESTRATEGIA

En infraestructura, en relacion al Turismo de Reuniones es de gran
importancia y de igual forma posee una buena calificacion las salas
de conferencias y salones de eventos; estos son lugares que la ciudad
posee, que estan a disposicion en términos de realizacion de eventos,
especialmente de carécter académico.
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o La movilidad maritima, no es un factor que traiga arraigado
consigo una gran desventaja; sin embargo el poseer la forma de
establecer un medio de flujo de personas via maritima, es un
desaprovechamiento de oportunidad. Popayan no posee costa, pero el
cauca si hace parte de la zona costera pacifica, sin embargo, hasta
ahora no se ha determinado una ruta de flujo turistico ni de movilidad
por esta zona, para llegar a Popayan.

o La infraestructura en salas de conferencias y salones de
eventos o auditorios, requiere de apalancar un factor de bastante
importancia que es la seguridad industrial; que para el desarrollo de
la actividad de Turismo de Reuniones es fe fundamental importancia
y hace referencia a todo el mecanismo de seguridad contra incendios,
sefalética, evacuaciones, situaciones de emergencia entre otros, que
se hacen obligatorios especialmente en este tipo de turismo por la
conglomeracion de masas en un lugar en especifico, y no hace
referencia solo a los lugares de salas o salones de eventos sino a toda
la infraestructura que tenga capacidad de acoger a significantes
nameros de personas.

i SERVICIOS
RESTAURACION COMPLEMENTARIOS

ESTRATEGIA
Al definir la restauracion como un elemento de fortaleza o cuando
esto se posiciona de esta manera como en la ciudad de Popayan, es
una gran ventaja debido a que no solo es un servicio suntuario, hace
parte de una necesidad basica que hay que satisfacer y que mejor
forma que saciar el hambre con una buena comida.

" La restauracion se convierte en un elemento clave de
apalancamiento a desventaja de no poseer  servicios
complementarios; ya que no solo acompafia, puede llegar a ser este
mismo en diferentes formas y matices como una alternativa que se
libera a la hora de buscar una actividad o servicio que llene ese
espacio que falta; y esto mezclado con la interculturalidad y variedad
de costumbres y tradicion en la misma gastronomia, restauracion se
convierte en una alternativa para probar e ir a conocer en ese espacio
vacio.
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Fuente: Elaboracion propia basada en (Plan de accién del segmento MICE, 2011)

Finalmente, los factores estratégicos se estipulan de acuerdo con el lugar de aplicabilidad;
sin embargo, éstos, deben tener en cuenta las caracteristicas que atribuyen a la competitividad
y al buen que hacer del “Turismo de Reuniones”, donde lo mas importante es analizar lo que
se va a hacer: explorar las fortalezas y amenazas que éste posee para asi cruzarlas, combinarlas
y dar cuenta de un factor estratégico, que se concibe disminuyendo las falencias en las ventajas
para establecer oportunidades, crecimiento y mejoras de un lugar que se perfila para ser un buen

destino de “Turismo de Reuniones”, como es el de la ciudad de Popayan.

Como conclusion del capitulo, se exponen dichos “Factores Estratégicos” se considera
unos de los mas importantes de no ser los mas, debido a que son los que garantizaran de alguna
manera el éxito de incursionar en este tipo de turismo, en una ciudad que da sus primeros pasos
como el caso de Popayan. Los factores que se determinaron a groso modo son; Factores
esenciales, Lugares para el desarrollo de reuniones, Elementos Fundamentales, Elementos con

valor agregado y Atributos de la ciudad.

Tabla 3.11
Factores Estratégicos.

FACTORES ESRATEGICOS COMPONENTES FUNCION

La hipercompetencia, los ciclos|Son importantes para
econémicos, la cultura, la|mantener la dindmica
tecnologia 'y las  nuevas|del  Turismo  de
generaciones. Reuniones.

Factores esenciales
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Lugares para el desarrollo de
reuniones

Tipologia de evento, cantidad de
asistentes, actividades a realizar,
cronograma, tematica.

Permite  Tener un
Lugar (inmueble)
adecuado Para el
evento.

Atienden la logistica

Planeacion, organizacion,
L del evento vy las
direccion y control (Mercadeo, ™
Elementos Fundamentales . condiciones de los
publicidad, talento  humano, .
logistica, acondicionamiento) SR S
' Basados en la NTS.
Comprende el
. . . referente
Estudio de la necesidad, el cliente, | .
diferenciador en todos
el entorno y los canales de
Elementos con valor agregado Y los campos
comunicacion. Componente .
) anteriormente
innovador
expuestos 'y supera
expectativas.
Disponibilidad de

Atributos de la ciudad

establecimientos de desarrollo de
eventos, accesibilidad, transporte

aereo, capacidad hotelera,
restauracion, caracteristicas
turisticas,  clima,  transporte,

componentes de ocio, imagen de
la ciudad

Comprende las
caracteristicas

necesarias de una
ciudad para el

desarrollo de eventos.

Fuente: Elaboracién propia basada en la recopilacién de los “Factores Estratégicos” anteriormente

expuestos.
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Capitulo 4

Popayan como ciudad sede del “Turismo de Reuniones”.

4.1. CARACTERIZAR LA OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS.

En este capitulo, se caracteriza la oferta de espacios para el desarrollo del “Turismo de
Reuniones” en la ciudad de Popayén, para lo cual se apoyara en el documento denominado:
“Formulacion de un estudio de mercado que permita identificar la situacion actual y las
posibles estrategias para implementar las actividades propias del turismo MICE en la ciudad
de Popayan”. (Erazo & Montenegro, 2016); este analisis se toma como, base debido a sus
estudios recientes, realizados en el segundo semestre del afio 2015, que se desarrolla como una
practica empresarial en la Corporacion Mixta de Turismo del Cauca, identificando las
potencialidades y caracteristicas en el segmento del “Turismo de Reuniones” en la ciudad, el
cual cuenta con un diagndstico de los espacios para el desarrollo en este campo y estandares
minimos que deben cumplir, donde se puede verificar la condicion de uso que posee la ciudad

para el desarrollo de este tipo de turismo y los factores que se han de fortalecer.

El proposito de este capitulo, se basa en el andlisis de la informacion que se estudia,
estipulando un factor general de ventajas para establecer una propuesta de factores en vias de
mejoramiento, incorporando un estudio comparativo con ciudades similares a Popayan en
poblacion y territorio, como: Manizales, Pereira, Armenia, Tunja, Pasto y Neiva, para establecer
un punto de referencia, en el, se pueda determinar una variable que establezca el contraste de

estas ciudades en “Turismo de Reuniones”.
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Cabe destacar, que para que la ciudad de Popayan sea competitiva en el campo de
“Turismo de Reuniones”, debe poseer las instalaciones adecuadas que permitan la ejecucion de
eventos. Para esto, a partir de este andlisis, se determinaran las condiciones y los factores

positivos de la ciudad.

Segun el estudio realizado por (Erazo & Montenegro, 2016), se toma la informacion
estadistica, con el proposito de ser analizada segun los parametros que establece la investigacion

en torno a los objetivos planteados.

A continuacion, se presenta la relacion entre los espacios elegidos para la realizacion de
eventos internacionales y el promedio de la cantidad de reuniones que se realizan en dichos
escenarios, segun el estudio realizado a través del Plan Estratégico de Quito 2013-2016, donde
evidencia el mercado de reuniones segun ICCA, por medio del cual, se muestra a América
latina como su principal eje en comparacidn con otras regiones, en el que se destacan paises
como: Brasil, Argentina, Chile, Colombia y Ecuador debido a que fue la zona con mayor
crecimiento desde el afio 2002 hasta el afio 2011; y a través de este estudio se estipularon las
mejores sedes para la realizacion de diferentes reuniones (Consulting, 2013).

Tabla 4.1
Sedes elegidas para la realizacion de reuniones internacionales.

Hoteles 45,4%

Centros de Convenciones 23,6%
Universidades 22,5%
Otros 8,5%

Fuente: Plan estratégico producto MICE Quito
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Gréfica 4.1
Sedes elegidas para la realizacion de reuniones internacionales.

Espacios elegidas para realizacion de
reuniones internacionales

® Hoteles M Centros de convenciones B Universidades Otros

Fuente: Plan estratégico producto MICE Quito

Al observar la gréafica, se puede evidenciar que a nivel internacional, se tiene como
preferencia la ocupacion de hoteles en la realizacion de eventos (45.4%), lo cual es casi la mitad
de la muestra que puede indicar la posibilidad de que Popayan pueda convertirse en un destino
de “Turismo de Reuniones”, ya que la infraestructura hotelera en general, es buena (Rengifo,
2014) y un porcentaje de los hoteles de la ciudad posee las instalaciones para este tipo de
actividad, lo que se vera reflejado en el analisis del estudio. No sélo los Centros de
Convenciones son destinados para realizacién de eventos de impacto representativo, sino
también los organizadores en eventos con grandes experiencias, como lo afirma (Consulting,
2013). Ademas, poseen indicadores que permiten determinar una preferencia hacia la
organizacion de eventos en hoteles, debido a que existen grandes ventajas del desarrollo de

eventos en estos espacios, tales como la incorporacién de todas las actividades dentro de un
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mismo lugar, ya que esto permite mayores beneficios, como el hospedarse, la alimentacion y la
realizacion de todas las actividades dentro de un mismo lugar, otorgando mayor comodidad que
proporcione un alto porcentaje en la participacion de todas las actividades que el evento
organiza, permitiendo recortar costos y tiempo en traslados y ofrecer un mayor control del

evento en general.

42  ESTUDIO PRACTICO

Posteriormente, se exponen los eventos tomados para el estudio del caso que se realizé en
el segundo periodo del 2015 en la ciudad de Popayan, donde se mostrard el nimero de
participantes y el lugar de ejecucion.

Tabla 4.2
Eventos realizados en el segundo periodo del 2015 en la ciudad de Popayan.

NOMBRE DEL EVENTO LUGAR DE NUMERO DE
DESARROLLO PARTICIPANTES
1 IV Congreso Latinoamericano Centro de
de Etnobiologia y V Congreso ~ Convenciones Casa de o
Colombiano de Etnobiologia la Moneda 400 Participantes
2 Feria Nacional de Salud, Belleza Centro de 100 Participantes
y Moda Convenciones Casa de
la Moneda
3 Feria Nacional ALGASCO Centro de 100 Participantes
Convenciones Casa de
la Moneda
4 I Congreso de Medicina Interna Centro de 100 Participantes
Convenciones Casa de
la Moneda
5 Festival de Cine Corto de Teatro Guillermo ledn 80 Participantes
Popayan Valencia

129



6 Encuentro Nacional de la Quinua Centro de 80 Participantes

Convenciones Casa de
la Moneda

7 Encuentro de Portadores de Saber Centro de 70 Participantes

Cultural Caucano

Convenciones Casa de
la Moneda

Fuente: Adaptada de la formulacion del estudio de mercado que permita identificar la situacion actual y las posibles
estratégias para implementar las actividades propias del Turismo MICE en la ciudad dePopayan.

Para poner en contexto, a continuacion, se presenta una breve introduccion de cada uno

de los eventos:

Tabla 4.3

Nombres de los eventos realizados en la ciudad de Popayan (segundo semestre del 2015)

IV CONGRESO
LATINOAMERICANO DE
ETNOBIOLOGIA

LA FERIA DE LA SALUD LA
BELLEZA'Y LA MODA

ALGASCO

| CONGRESO DE
MEDICINA INTERNA

EVENTO DESCRIPCION

Evento que propicia el intercambio de conocimientos y
saberes entre los diferentes actores de la sociedad con el
fin de enriquecer el que hacer etnobioldgico y
construccion de la memoria y el futuro biocultural de los
pueblos en América Latina y el Caribe. (UNICAUCA,
Importante  informacion  para  los  asistentes
internacionales al congreso, 2015).

Tiene como objetivo responder a las necesidades que se
han identificado en términos de proveeduria, tendencias
y novedades acordes a la dindmica que presenta el sector
en la regién. (Cauca, 2015).

Algasco le apuesta a fortalecer méas la red de produccion
gastronomica de Popayan, reconocida por la Unesco, a
través del sello ‘Ciudad Creativa por su Gastronomia’ y
la Alcaldia Municipal con la Politica pablica de la
gastronomia.(Comfacauca, 2015).

El I Congreso de Medicina Interna de la Universidad,
presenta las herramientas Utiles en el ejercicio clinico
diario que impactan la mejora de la salud y la calidad de
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FESTIVAL DE CINE CORTO
POPAYAN

ENCUENTRO NACIONAL

DE LA QUINUA

PRIMER ENCUENTRO DE
PORTADORES DEL SABER

Fuente: Elaboracion propia.

vida de nuestros pacientes.(UNICAUCA, | Congreso de
Medicina interna , 2015).

Este taller esta enfocado en las piezas que componen la
Carpeta o Dossier de proyecto, herramienta principal
para la gestion, que suele ser configurada teniendo en
cuenta el objetivo final de la misma (fondos, mercados,
encuentros, inversionistas etc.) (Colombia, 2015).

Evento que tiene como proposito, congregar a diferentes
actores para compartir e intercambiar experiencias
exitosas en torno a la actividad productiva de la quinua,
en los eslabones primario, de agregacion de valor y
comercial, como renglones fundamentales del
encadenamiento productivo. (Agrocadenas, 2015).

Este proyecto tiene como objetivo, fortalecer las
capacidades creativas e innovadoras de los artistas y
cultores de las comunidades caucanas, para mejorar la
calidad de vida y la economia tanto de los portadores de
los saberes como de sus entornos cercanos. (El nuevo
liberal, 2015).

A continuacion en esta gréafica, se puede evidenciar que en el segundo periodo del afio

2015, los siete eventos que se tomaron para desarrollar la muestra, fueron realizados en la ciudad

de Popayan, donde seis de ellos se ejecutaron en el Centro de Convenciones Casa de la Moneda,

mientras que el Festival de Cine Corto de Popayan se realiz6 en el Teatro Guillermo Ledn

Valencia.
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Grafica 4.2
Lugar de desarrollo de los eventos realizados en la ciudad de Popayan.

Lugar de desarrollo

(W3]

B W s

1

Centro de convendones casa de la moneda Teatro Guillermo leon valencia

Fuente: Adaptada de la formulacién del estudio de mercado que permita identificar la situacion actual y las posibles
estratégias para implementar las actividades propias del Turismo MICE en la ciudad dePopayan.

La gréfica anterior, muestra que el lugar en cual se desarrollaron la mayor cantidad de
eventos, fue el Centro de Convenciones Casa de la Moneda, con el 86% de la muestra,
equivalente a 6 eventos; situacidn que se podria atribuir a la distribucion, espacio y locacion del

lugar.

En la siguiente grafica, se puede observar el nimero de asistentes por evento; para el caso
del IV Congreso Latinoamericano de Etnobiologia y V Congreso Colombiano de Etnobiologia,
gue cuenta con una alta asistencia (400 personas), correspondiente al 43% del total de la
muestra; se puede inferir, que esta gran y relevante participacion se atribuye al componente
internacional de estudios especializados en la biologia y cultura, el cual se ha llevado a cabo en
diferentes paises desde hace mas de 3 afios. Ademas, existe una red organizada en torno a este

evento, que esta informando durante todo el afio, el estado de organizacion del mismo, tanto a
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particulares interesados como a académicos, instituciones e investigadores entre otros en
relacion.

Gréfica 4.3
Ndmero de participantes que asistieron a los eventos.

Numero de participantes

, 450 400
400
350
300
250
2(_]0 ~
_Sg 100 100 100 &0 80 70
. 50 43% .11% .;1% .11% 9% 9% 8%
; || | [

W Congreso Feria Macional Feria Macional | Congresode  Festival de Cine Encuentro Encuentro de
Latinoamericano de Salud, Belleza ALGASCO Medicina Interna Corto de Macional de la Portadores de
de Etnobiclogia y Moda Popaydn CQuinua Saber Cultura

y V Congreso Caucano
Colombiano de
Etnobiclogia

Fuente: Adaptada de la formulacién del estudio de mercado que permita identificar la situacion actual y las posibles
estratégias para implementar las actividades propias del Turismo MICE en la ciudad dePopayan.

Segun el estudio realizado por (Erazo & Montenegro, 2016), es necesario realizar un
andlisis de interpretacion guiada al mercadeo y estudio de la demanda, lo que permite exponer
los recursos que posee Popayan para la inclusion del “Turismo de Reuniones”, como una
actividad econdmica constante de calidad y con resultados exitosos ante la demanda regional,

nacional e internacional.

La siguiente gréafica, muestra la cantidad de paises de donde provienen los asistentes a los
eventos anteriormente establecidos segin la muestra, lo que permite tener en cuenta el mercado
mas potencial en el contexto internacional para la recepcion de “Turismo de Reuniones” en la
ciudad de Popayan. Esta muestra se aplico principalmente a un evento realizado en la ciudad de
Popayan: el IV Congreso Latinoamericano de Etnobiologia y V Congreso Colombiano de
Etnobiologia, considerado su caracter internacional.
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Tabla 4.4
Pais de origen de los asistentes.

Frecuencia Porcentaje

Valido Colombia 69 77%

México D.F 12 13%

Brasil 3 4%

Ecuador 2 2%

Francia 2 2%

Argentina 1 1%

Peru 1 1%

Total 20 100,0

Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Gréfica 4.4
Namero de paises asistentes en los eventos.

Paises de origen

m Seriesl Series2
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12
7% .13% 3 3y 2 9y 2 7y 1 1% 1 1%

Colombia México Brasil Ecuador Francia Pert Argentina
Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Segun la grafica anterior, la mayor recepcion de asistentes, son los nacionales con un 77%
del total de la muestray México con un 13%, en el segundo lugar. Esto posiblemente se debe
a que el evento con mayor caracter internacional fue el IV Congreso Latinoamericano de

Etnobiologia, el cual posee conexion en la estructura de sus componentes con instituciones
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Mexicanas, y muy probable, segin el componente cultural y cientifico que tuvo el evento, que
esta en linea de relacion con importantes universidades, asociaciones e investigadores del pais,

por tal motivo se ve este resultado estadistico.

La siguiente tabla, muestra el porcentaje de asistentes segun la ciudad de donde
provienen, lo que permite evidenciar cual es el origen de mayor proveniencia de los
participantes, en los eventos realizados en el segundo semestre del 2015 en la ciudad de
Popayan.

Tabla 4.5
Ciudad de origen de los asistentes.

Frecuencia Porcentaje
Valido Cali 23 25,6
Popayan 18 20,0
Bogota 11 12,2
Ciudad de México 7 7,8
Pasto 3 3,3
Veracruz 3 3,3
Paris 2 2,2
Bolivar 1 1,1
Caldono 1 1,1
Benjamin 1 1,1
Cota 1 1,1
El Bordo 1 1,1
Ipiales 1 1,1
Jambald 1 1,1
La Plata 1 1,1
Medellin 1 1,1
Mendoza 1 1,1
Mitd 1 1,1
Palmira 1 1,1
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Pano 1 1,1
Potosi 1 1,1
Quito 1 11
Rio de Janeiro 1 1,1
Sad Pablo 1 1,1
Sesquile 1 1,1
Tena 1 11
Tlaxcala 1 1,1
Tulua 1 1,1
Tunja 1 1,1
Victoria 1 11
Total 90 100,0
Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)
Gréfica 4.5
Ciudad de origen de los asistentes.
Ciudad de origen- Asistentes piessa s ey
> Pasto = Bolivar = Caldono
1.1% T = Cali » Cota
= E| Bordo u [piales
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» México = Mita
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» Popayan » Potosl
» Quito = Rio
2, \! » SacPablo » Sesquile
;,"5'0 /78 , : : » Tena » Tlaxcala
Veracruz ‘T__'\v?j' i \ & Tulud = Tunja
Paris ’-4 89 \/ Veracruz Victoria
‘ 1.1%

1.1%

Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)
La gréfica anterior, evidencia una participacion de los asistentes provenientes de la

ciudad de Cali con un 35.6%, en los eventos expuestos anteriormente, lo cual es coherente

debido a la cercania que tiene con la ciudad de Popayan; en el segundo puesto se encuentra
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Popayan con un 20.0%, como ciudad anfitriona, seguido de la ciudad de Bogota con un 12,2
% y la Ciudad de México con un 7,8%, lo que se observa es que el mercado potencial es el

nacional y regional.

En el anélisis que se esta realizando, se tiene en cuenta la tipologia de eventos con mayor
demanda, ya que el foco de este proyecto esta guiado hacia eventos académicos, esto, por el
contexto universitario y gubernamental que ha tomado la ciudad respecto al desarrollo de
“Turismo de Reuniones”. A continuacion, se exponen las estadisticas que caracterizan la
informacion recopilada de los eventos en estudio y proyecta el resultado de la tipologia con
mayor demanda.

Tabla 4.6
Tipologia de eventos.

Frecuencia Porcentaje

Valido Evento académico 57 63,3 %
Feria 32 35,6 %
Negocios 18 20,0 %

Reunion 2 2,2 %

Congreso 2 2,2 %

Festival 1 1,1 %
Total 90 100,0 %

Fuente: Adaptada de la formulacién del estudio de mercado que permita identificar la situacion actual y las
posibles estratégias para implementar las actividades propias del Turismo MICE en la ciudad dePopayan.
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Gréfica 4.6
Tipologia de evento.

Tipologia de evento
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Como se demuestra anteriormente, el 63,3% de los asistentes en los eventos mencionados
participan en eventos académicos, otorgandole a esta investigacion la importancia
necesaria, dado que refuerza el enfoque de los eventos académicos. Para este proyecto, se
evidencia que el “Turismo de Reuniones” estratégicamente debe estar encaminado a fortalecer

este segmento, que ha tomado fuerza en los ultimo afos.

Es importante, conocer a qué segmento juridico, pertenecen las entidades entrevistadas,
ya que es un indicador para saber cual es el grupo de instituciones con mayor interés en el
desarrollo de “Turismo de Reuniones” en la ciudad de Popayan y hacia los cuales deben estar
direccionados los factores, con el fin de que permitan una ventaja en la segmentacién del
mercado. Hablando de este estudio especificamente, se conoce que posee influencia de grupos
de investigacion, entidades especializadas y universidades, 1o que tal vez, altera un poco el
resultado de la razon juridica (si es privado o publico); sin embargo, se muestra notablemente
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que las instituciones educativas y en general, las instituciones publicas poseen, gran influencia
en el desarrollo de eventos, no siempre como parte de la organizacion, pero estan generando
aportes logisticos, de recursos, publicitarios, entre otros; esto generalmente se da como parte de

alianzas estratégicas.

Tabla 4.7
Entidad que representa durante el evento.

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidad privada 31 34,4
Independiente 15 16,7
Entidad Publica 41 45,6
Ninguna 3 3,3
Total 90 100,0

Fuente: adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Gréfica 4.7
Entidad que representa durante el evento.
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)
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Considerando los datos anteriores, se puede observar que, la entidad que representa el
mayor nimero de asistentes, es la entidad publica con el 45.6 %, que corresponde de acuerdo
a los registros observados a las universidades y especialmente a sus docentes,
investigadores y estudiantes, convirtiéndose en el mercado potencial de este segmento de
turismo; lo que indica que las entidades publicas se refieren principalmente a las universidades;
por lo tanto, estratégicamente, es conveniente apostarle a la organizacion de eventos que
representen asistencia de entidades publicas, lo que puede garantizar una mayor asistencia y

éxito del mismo.

Por otro lado, cabe destacar los gastos que un participante tiene al asistir a un evento,
debido a que se puede considerar el gasto promedio que un participante aporta a la economia de
la ciudad anfitriona.

Tabla 4.8
Gastos del eventos cubierto por la entidad donde trabaja o recursos propios.

Frecuencia Porcentaje
Valido Entidad donde trabaja/investiga 52 57,8
Recursos propios 58 64,4
Total 100 122,2

Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)
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Grafica 4.8
Gasto del evento cubierto por la entidad donde trabaja recurso propio.
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

En la grafica se muestra que, los gastos de los particiantes en los eventos, se derivaron de
sus propios recursos, con un porcentaje del 64,4%; Sin embargo, cabe resaltar que el 57.8% de

los asistentes encuestados contestaron que, eran respaldados por la entidad donde trabajan.

Hay que tener en cuenta, la proveniencia de los recursos para el gasto de los asistentes: si
son recursos propios o recursos de la entidad a la cual pertenece. Esta informacidn permite tener
la nocion del objetivo hacia el cual un evento debe apuntar, en pro del ejercicio financiero, sea
con o sin animo de lucro, para establecer punto de equilibrio y utilidad; por tanto, es de
importancia tener en cuenta el segmento del cual se derivan los recursos de financiacion de la

mayoria de asistentes.
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Tabla 4.9
Gasto general del evento.

Gasto general del evento

Frecuencia Porcentaje

Valido Mas de $1°000.000 COP 38 42,2

Entre $750.000 y $1°000.000 COP 17 18,9

Entre $500.000 y $750.000COP 10 11,1

No utilizo el servicio 9 10,0

Menos de $250.000 COP 7 7,8

Entre $250.000 y $500.000COP 6 6,7

NS/NR 3 3,3

Total 90 100,0

Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Grafica 4.9
Gasto general del evento.
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Gasto general del evento
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

De la informacién anterior, se expone una variable muy importante para la ciudad de
Popayan, puesto que el gasto de los asistentes aporta al ingreso econdémico de los
establecimientos, lo que evidencia que el gasto de los participantes fue superior a un millon de

pesos con un 42.2%. en la ciudad de Popayan.

Posteriormente, al analizar las estadisticas del gasto en hospedaje, se puede identificar el

tipo de hotel al que un asistente del evento promedio tiene acceso.

Tabla 4.10
Gasto de hospedaje.

Frecuencia Porcentaje

Valido Menos de $250.000 COP 26 28,9
Entre$250.000 y$500.000COP 27 30,0

No utilizo el servicio 23 25,6
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Entre$500.000 y$750.000COP 8 8,9

NS/NR 6 6,7

Total 90 100,0
Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Gréfica 4.10
Gasto de hospedaje.
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Aqui se puede observar que, un 30% de los participantes estuvieron dispuestos a gastar

entre $250.000 y $500.000 pesos, segun el estudio realizado por (Erazo & Montenegro, 2016)
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se dio a conocer, que el promedio de estadia de los participantes durante los eventos realizados
fue de 3 a 4 dias; el 29% de los asistentes y tuvo un gasto menor a $250.000, y el 26% no tuvo
gasto debido a que no utilizé el servicio de hospedaje. Este ultimo valor, es una variable que
permite establecer un analisis cruzado con la recoleccion de informacion de las ciudades de
origen de los participantes. Segun esto, la ciudad de procedencia con mayor asistentes fue Cali,
tal vez, por la cercania a la ciudad anfitriona, hay nexos familiares, conocidos, entre otros; que
permite obviar el gasto de hospedaje, la siguiente ciudad con mayor indice de asistentes fue la

ciudad sede Popayan.

En lo anterior, se identifica que una tercera parte del porcentaje de asistentes estan
obviando el gasto de hospedaje, lo que permite abrir una posibilidad a la oferta de un servicio
complementario, que pueda experimentar otro tipo de actividades que se encuentran en la
ciudad, otorgando a los visitantes oportunidades para conocer los diferentes atractivos, y de la

misma manera aportar a otro segmento de la economia.

Partiendo de lo anterior y basado en el estudio de (Erazo & Montenegro, 2016), se da la
posibilidad de realizar un analisis de variables cruzadas que brinde una detallada informacion
de los diferentes gastos que se tuvieron en cuenta y determinar cuales son las que se integran a
las necesidades fundamentales y aquellas que son suntuarias; por ende lo que tuvo mas
representacion econdémica y dejaron por fuera esos gastos suntuosos, fue el esparcimiento y

culturizacion con el entorno directamente enfocado al turismo regional.

En la siguiente tabla, se expresan los criterios de gastos junto a las variables con mayor

porcentaje de respuesta en el estudio realizado por (Erazo & Montenegro, 2016); partiendo de
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esto, se estipula un valor promedio asignado para cada criterio de gasto y con base en el

promedio del gasto general, se da el porcentaje de otros gastos.

Tabla 4.11
Tipos de gastos.

CRITERIO DE VALOR % VALOR PORCENTAJE
GASTO PROMEDIO
Gasto general Mas 1'000.000 42,20% $ 1.250.000 100%
Gasto de hospedaje Egscr; 500 y 700 mil 30% $  600.000 48%
Restaurantes Menos de 250.000  65,30% $ 150.000 12%
Gasto de inscripcion al | Entre 250 y 500 mil 35.60% $  350.000 28%
evento pesos
Gasto de transporte Menos de 250.000  35,60% $ 150.000 12%
Gastos en museos y 0 77.80% 0 0%
parques naturales
Gastos en tiendas 0 50% 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacion anterior, se pueden observar los seis principales items que fueron
tomados del estudio de (Erazo & Montenegro, 2016), el cual se tuvo en cuenta para el estudio
dentro de la ciudad de Popayan, en la que la primera variable, con mayor gasto de hospedaje
que sobresalio fue entre $500.000 y $700.000 pesos, con un 30% en el que se estipuld un gasto
promedio de $600.000 que represento el 48% que significa el mayor porcentaje de gasto que el
participante realizo en la ciudad de Popayan; el gasto de inscripcion al evento con un 28%,
el transporte y restaurante, presentaron un 12% cada uno; sin embargo, su ultima
variable, el aporte de gastos en tiendas, entradas a museos y parques naturales es del 0%
debido a que en el estudio de la variable mas representativa que tuvieron fue la de no usar

el servicio con el 77.80% y 50% respectivamente.
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Cabe resaltar que los valores promedio dados y el porcentaje de éstos son valores
simulados, que permiten una vision clara del fendmeno que se desarrollé en los eventos

estudiados referente a gastos.

Por otro lado, las dos Gltimas variables mencionadas son preocupantes para la ciudad y
para los Organizadores Profesionales de Congresos (OPC), porque se tiene un potencial que no
es aprovechado entorno a estas actividades, las cuales segun el “Turismo de Reuniones” deben
ser complementarias para una experiencia mas amena. Es importante destacar que, para mitigar
este problema y mejorar las estadisticas, se deben crear estrategias que conecten directamente a
las organizaciones y a los organizadores de eventos de caracter académico y de cualquier otro
tipo con operadores turisticos y de servicios, que brindan espacio de esparcimiento y cultura

general de la ciudad sede.

Se presenta, la grafica de acceso a informacion y atencion al turista que permite tener
conocimiento de la informacion de diferentes sitios de interés de la ciudad y los servicios de

prestacion turistica.

Tabla 4.12
Acceso a informacion y atencion al cliente.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bueno 30 33,3
Regular 27 30,0
No utilizé 22 24,4
Excelente 6 6,7
Malo 5 5,6
Total 20 100,0
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Gréfica 4.11
Acceso a informacidn y atencion al turista.
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Segun las estadisticas anteriores, se puede observar que el acceso a la informacion y
atencion al turista fue bueno con un 33.3%. Sin embargo, se observa un porcentaje del 30.0%
que es regular, lo que se puede evidenciar y es preocupante, debido a la falta de informacion
que se da por parte de los organizadores, sin dejar a un lado la falta de interés de este

conocimiento por parte del turista.

Se realiz6, una investigacion en el 1V Congreso Latinoamericano de Etnobiologia, con la
finalidad de tener conocimiento sobre las actividades turisticas que los asistentes hayan
realizado en el evento, para lo cual en la encuesta, se exhibio una tabla de seleccion multiple
con siete opciones que se ilustran a continuacion

Tabla 4.13
Opciones encuestadas en las actividades extras del evento
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City tour

Recorrido turistico por la region

Salida de campo

Turismo Etnico

Turismo Rural

Turismo Religioso

Turismo Gastronémico

Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

De las anteriores opciones, se dieron diferentes combinaciones, debido a que hubo un
porcentaje de los asistentes que realizaron al menos dos actividades; estas respuestas se

presentan a continuacion.

Tabla 4.14
Realiz6 alguna actividad extra al evento.

realiz6 alguna actividad extra al evento

Vélido Ninguna 9 28,1
Recorrido turistico por la region 6 18,8
City tour 3 9,4
City tour y salida de campo 1 3,1
City tour y Turismo Gastronémico 2 6,3
Salida de campo 2 6,3
Turismo Gastronémico 2 6,3
Recorrido turistico por la region, Turismo Etnico y " 31
Turismo Rural
Recorrido turistico por la region, Turismo Etnico, . o

Turismo Rural y Turismo Gastrondmico
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Turismo Rural y Turismo Religioso 1 3,1

Turismo Rural, turismo Religioso y turismo

Gastronoémico

City tour y recorrido turistico por la region 1 3,1

Total 32 100,0
Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016).

Gréafica 4.12
Actividad extra al evento.
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016).
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Se observa, que el 18,8% de los participantes realizo un recorrido turistico por la regién

lo que es muy positivo para la ciudad, ya que es de gran interés para los turistas que vienen a

visitarla; sin embargo, este resultado esta impulsado por los programas y actividades que el

evento ofrecio y realizd dentro de su cronograma.

Por otro lado, se puede observar en la tabla un 18.8% por el recorrido turistico de la region,

aspecto positivo que necesita fortalecerse, al igual que los atractivos turisticos que posee. Por

esta razon, se presenta a continuacion la experiencia de las personas que tomaron los servicios

de los diferentes atractivos de la ciudad.

Tabla 4.15
Calificacion de la experiencia.

En caso de que sea afirmativa, califique la experiencia

Frecuencia
Valido Ns/Nr 13
Muy bueno 9
Bueno 7
Regular 3
Total 32

Fuente: adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Gréfica 4.13
Calificacion de la experiencia.
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Calificacion de la experiencia
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Se evidencia que de los asistentes que participaron, un 28.1% califican la experiencia con
muy buen resultado, a pesar de que un minimo porcentaje de los asistentes a estos eventos fue
satisfactorio, lo que permite evidenciar que la ciudad de Popayan necesita explotar de manera

adecuada todo lo que posee para el mismo fortalecimiento.

4.3 INVENTARIO DE LOS LUGARES PARA DESARROLLO DE EVENTOS

De acuerdo con analisis anterior, se determind realizar un lista de chequeo de la Norma
técnica sectorial NTS-OPC 001 del 2009, basado en el estudio de (Erazo & Montenegro, 2016),
en el cual se hace una segmentacion de los factores necesarios en los establecimientos de

desarrollo de eventos que se realizan dentro de la ciudad de Popayan.

Se realizo6 un inventario de 19 establecimientos, para lo cual se ha determinado una matriz
que califica con 0-1 respectivamente No y Si, con las siguientes preguntas que se dividen en

cinco items segun lo muestra la Norma Sectorial NTS-OPC 001 del 2009.

Tabla 4.16
Lista de chequeo basada en la NTS.
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1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1. INFRAESTRUCTURA

Toma eléctrica en todas las areas

Infraestructura de iluminacion que garantice la presentacion del servicio en todas las
areas

Sefializacion arquitectonica
Sefializacion de seguridad (preventiva, informativa y de emergencia)

Sistema de emergencia que garantice la prestacion de servicio de energia en las areas
publicas y de acceso

Capacidad tecnologica de voz y datos

Servicio de energia eléctrica, incluyendo planta eléctrica de emergencia, de acuerdo
con las necesidades del evento

Baterias de bafio separadas por sexo

Facilidades de acceso

Parqueadero para automaviles, taxi y transporte terrestre automotor
Accesibilidad y servicios para personas con discapacidad

Zonas de carga, descarga y areas de bodegaje

Acceso a servicios financieros dentro del area de influencia (200 metros alrededor
de la localizacion)

Servicios de alimentos y bebidas conforme a las normas legales vigentes
Servicio de apoyo para reservas, areas de alojamiento
Disponibilidad de oficina para organizadores

Disponibilidad de espacios para la adecuacion de cabinas para traduccion simultanea

Centro de negocios que cuente como minimo con dos equipos de computo con
programas actuales vigentes (fax, fotocopiadora, conexion a internet e impresora)

Cuenta con maletero y ropero

Aislamiento acustico en salones
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2. AREAS ESPECIFICAS:

2.1

2.2

2.3

2.4

Areas especificas para refrigerios

Areas especificas para exhibiciones
Areas especificas para registro y acreditacion

Areas especificas para actividades sociales

3. EQUIPO DE AUDIO, ILUMINACION Y VIDEO:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Pantallas

Equipo de sonido

Micréfonos

Senalizadores

Computadores

Proyectores

Equipo de traduccion simultanea
Céamaras de video

Equipo de grabacién y audio
Sistema de iluminacion
Monitores de audio y video
Reproductores de video
Sistema de video conferencias
Circuito cerrado de television

Semaforos

4. MOBILIARIO:

4.1

4.2

Mobiliario en sillas

Mobiliario en mesas
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Mobiliario en banderas
Mobiliario en atriles
Mobiliario en manteles
Mobiliario en porta pendones
Mobiliario en tarima

Mobiliario en tableros y papeldgrafo

o. EMERGENCIAS:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Tener detectores de humo o de calor segln el concepto técnico de la autoridad
competente

Tener mecanismo de extincion contra incendios, segin concepto técnico de la
autoridad competente

Tener alarmas generales de incendio

Tener salida de escape de emergencia segun el concepto técnico de la autoridad de
competente

Tener plan de emergencia que incluya: ( simulacro de incendio, actos criminales,

accidentes de empleados, huéspedes y visitantes, desastres naturales) al igual que
tener el personal capacitado para tener en cuenta el plan de emergencia

Disponer de Sefalizacion y sistemas de seguridad integral

Facilitacion de servicio de atencién médica.

Fuente: Adaptada de la Norma Técnica Sectorial (NTS)

La norma resalta, cuales son los items necesarios para una infraestructura con las mejores

condiciones para la realizacion de “Turismo de Reuniones”, dentro de la ciudad de Popayan.

Por tal motivo se han escogido diferentes establecimientos, que se encuentran en la ciudad para
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determinar cual de estos posee las caracteristicas necesarias para la elaboracion de los diferentes

eventos que se van a realizar en la misma, segun la NTS-OPC 001.

A continuacién, se expone el listado de los establecimientos con la capacidad de asistentes

por auditorios, con su respectivos precios segun el estudio de (Erazo & Montenegro, 2016).

Tabla 4.17
Centro de Convenciones Casa de la Moneda y Teatro Guillermo Le6n Valencia.

INVENTARIO DE TEATROS Y CENTRO DE CONVENCIONES EN LA

CIUDAD DE POPAYAN

PRECIO ALQUILER
POR DIA O EVENTO

NOMBRE CAPACIDAD
Teatro Guillermo Ledn Valencia 500 Personas $3°000.000
Centro de Convenciones Casa

de la Moneda 800 Personas $3°000.000
TOTAL 2

Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Tabla 4.18
Auditorios Empresariales y Universitarios.

INVENTARIO DE AUDITORIOS UNIVERSITARIOS EN LA CIUDAD DE

POPAYAN
PRECIO DE
NOMBRE AUDITORIOS CAPACIDAD  FRC O N or
2 HORAS
Auditorio 150 Personas $112.000
Bicentenario
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COLEGIO MAYOR Auditorio Encarnacion = 110 Personas $112.000
DEL CAUCA

Julio Arboleda 200 Personas $214.800

UNICOMFEACAUCA Salon de Eventos 70 Personas $172.800
Torreon 158 Personas $161.000

Francisco Lemos 213 Personas $322.000

Facultad de Ciencias 90 Personas $184.000
Contables
Econdmicas y
Administrativas

(FCCEA)
UNIVERSIDAD DEL . )
CAUCA Paraninfo Francisco
José de Caldas 241 Personas $579.000
Edificio de 190 Personas Sin alquiler

Matematicas

Antonio José
Lemos Guzman 344 Personas $161.000

Auditorio 1 San José 80 Personas $100.000

FUNDACION
UNIVERSITARIA Los Fundadores San 180 Personas $100.000
DE POPAYAN Jose
Sede San Camilo 450 Personas $120.000
UNIVERSIDAD Auditorio La Quimera 180 Personas $500.000
AUTONOMA DEL
CAUCA

TOTAL 14 AUDITORIOS
Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Tabla 4.19
Inventario Auditorios Empresariales.

INVENTARIODE AUDITORIOS EMPRESARIALES EN LA CIUDAD DE
POPAYAN

PRECIO DE
ALQUILER

POR 2
obls e AUDITORIOS CAPACIDAD  HoRras
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Coomeva Cooperativa 120 Personas $100.000

COOMEVA
Auditorio CAM 600 Personas
. itori Gratuito
ALCALDI A DE Auditorio CAM 2 80 Personas
POPAYAN Auditorio CAM 3 50 Personas
Pisoje 600 Personas $480.000
COMFACAUCA Biblioteca Rafael Maya 80 Personas $50400
i Auditorio de los
CAMARA DE Comerciantes 50 Personas $61.000
COMERCIO — .
DEL CAUCA Auditorio Empresarial 150 Personas $114.500

TOTAL 6 AUDITORIOS

Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Tabla 4.20
Hoteles.

PRECIO
ALQUILER
NOMBRE AUDITORIOS CAPACIDAD POR DIA O
EVENTO
Salon de Eventos
Hotel Camino Real “El Domo” 300 Personas $450.000
Hotel La Plazuela Salén de Eventos 80 Personas $50.000
Salon de Eventos $1°200.000
Campanario 150 Personas Todo Incluido
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Salén de Eventos $1°400.000

Hotel Dann Monasterio = San Francisco 200 Personas Todo Incluido
Salén de Eventos $1°500.000
Los Monjes 250 Personas Todo Incluido
$700.000Todo
Salon Azul 80 Personas Incluido
$1°000.000
_ Salon Rojo 130 Personas Todo Incluido
Hotel San Martin
$2°000.000
Salon Dorado 250 Personas Todo Incluido

TOTAL 9 Salones
Fuente: adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Partiendo de lo anterior, se realizan estadisticas para observar las capacidades que tienen
los diferentes auditorios de la ciudad de Popayan que se han tenido en cuenta para esta

investigacion.

Gréfica 4.14
Capacidad de los auditorios de la ciudad de Popayan.
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Capacidad de los auditorios
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Fuente: Elaboracion propia

El auditorio que tiene la mayor capacidad de personas es el Centro de Convenciones Casa
de la Moneda con una cabidad de 800 personas, apto para eventos de “Turismo de Reuniones”,
seguido de Comfacauca-Pisoje y la Alcaldia de Popayan, con una capacidad de 600 personas

respectivamente.

En seguida, se observa la grafica del alquiler del salon, con gréficas separadas: una por
medio dia, y la otra por dia completo, en los diferentes auditorios de la ciudad de Popayan, con

variedad valores de alquiler para eventos.

Gréfica 4.15
Valor de los auditorios por dos horas.
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Valor de los Auditorios por dos horas
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Fuente: Elaboracion propia

El valor de los auditorios por dos horas, del Paraninfo Francisco José de Caldas de la
Universidad del Cauca ocupa el primer lugar, con un coste de $579.000 pesos, seguido del
Auditorio la Quimera de la Universidad Autonoma del Cauca, con un valor de $500.000 pesos;
los ultimos cuatros audiorios, que se observan en la grafica no poseen costo debido a que son

gratuitos o no se alquilan.

Continuando con lo anterior, se expone la grafica con el valor de los auditorios por dia

de la ciudad de Popayan.

Gréafica 4.16
Valor de auditorio por dia.
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Valor de los auditorios por dia
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Fuente:Elaboracion propia

Los valores de los auditorios son elevados; el Centro de Convenciones Casa de la Moneda
tiene un valor de $3.000.000 pesos, al igual que el Teatro Guillermo Leon Valencia, seguido
del Salon Dorado del Hotel San Martin con un valor de 2.000.000 pesos.

A continuacion, se realiza una muestra del inventario de cada uno de los establecimientos,
lo que permite establecer las condiciones que tienen segun las variables indicadas anteriormente
en el listado de chequeo, lo que deja ver el auditorio con mayores disponibilidades para la
realizacion de “Turismo de Reuniones”, lo cual abarca Eventos Convenciones, Simposios,

Conferencias, Reuniones, entre otros.

Se muestra de forma vertical, el nimero correspondiente a la variable de la lista de
chequeo expuesta anteriormente de forma horizontal y en el encabezado, los nombres de cada
uno de los establecimientos tenidos en cuenta en esta muestra. Para este anélisis, se realiza una
matriz de impacto cruzado méas conocido como el método Delphi , en la que su valoracion con
el nimero uno se denomina Sl y corresponde a los auditorios que cumplen con los requisitos y

el nimero cero; se le connota el valor NO a los auditorios que no poseen caracteristicas; todo
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esto de acuerdo con la lista de chequeo anteriormente expuesta en la Norma Sectorial NTS-OPC

001 del 2009.

Tabla 4.21

Calificacion de los auditorios segun lista de chequeo.

19
17
14
16
17
18
13
18
18
13
13
15
15
16
13

1

1

1

1
0

0

1

11
1.2
13

14
15
1.6
1.7
1.8
19
110 0
111
1.12

113 0
1.14

115 0
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0

1

1

1

0
1

0

0

1

0

0
0

1.16
1.17
1.18
1.19
1.20

2.1

2.2

2.3
2.4

3.1

3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15

4.1

4.2

4.3
4.4
45

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

5.7
TOTAL 33| 47 52 46 13

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfica 4.17
Calificacion de los auditorios segun la lista de chequeo.

Auditorios de la ciudad de Popayan
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Fuente: Adaptada de (Erazo & Montenegro, 2016)

Esta grafica muestra, el nUmero equivalente a cada uno de los auditorios, permitiendo

saber cudl es el de mayor cumplimiento en la lista de chequeo expuesta anteriormente.

Este estudio se hace con el fin de establecer cuales son los lugares con mayor idoneidad
para la realizacion de Turismo de Reuniones y cuales son los auditorios en Popayan con

capacidad mayor a 50 personas.

El auditorio que cumple con la mayoria de los requisitos es el Centro de Convenciones

Casa de la Moneda, seguido del Auditorio la Quimera de la Universidad Autobnoma.

4.3.1. Fichas técnicas de los mejores establecimientos

Se presenta una ficha técnica de los seis mejores establecimientos con mejor
calificacion segun el analisis expuesto anteriormente, en la que estos auditorios de la ciudad de

Popayan cumplieron con la mayoria de las caracteristicas, segun la Norma Técnica Sectorial
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NTS-OPC 001 del 2009, donde a continuacién se muestra una informacion mas detallada de los

establecimientos, estos auditorios son:

Grafica 4.18
Mejores establecimientos de la Ciudad de Popayan.

‘ Centro de Convenciones Casa de la moneda

. Universidad Uniautonoma la Quimera

‘ Hotel Camino Real
. Hotel San Martin

‘ Facultad de Ciencias Contables Econdémicas y Adminitrativas (FCCEA)

Comfacauca Pisoje

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.22
Ficha técnica del Centro de Convenciones Casa de la Moneda.

FORMATO DE INVENTARIO DE ESPACIO DE DESARROLLO DE
Fuet EVENTOS

Nombre de la entidad: Casa de la Moneda
TA Clasificacion del establecimiento: Centro de Convenciones
Fic Descripcién

Cuenta con un gran sal6n para eventos,
adicionalmente tiene 3 salas de comisiones,
camerinos, sala vip, cabinas de traduccion,
entre otros espacios versatiles y comodos
para el desarrollo de diferentes tipos de
reuniones, ademas tiene instalado sistema de
aire acondicionado central, redes de voz y
datos, circuito cerrado de television y
sistemas de audio y video, catalogandolo
como uno de los nuevos centros de
convenciones con mayor capacidad con los
que cuenta el pais para realizar eventos de
talla internacional.

Carrera 11 # 3 -45

S o 3 Direccion
e )
= < (]
- T o = > A
Naturaleza juridica S s g Telefono 3144123936
a a
X Email
Aparcamiento para autos Si Capacidad 800 personas
- Especificaciones:
=  Elsalon cuenta con
< 9 & video beam, sonido,
2 o 2 T S =2 @ computador, internet,
8 5 8 S8 ¢ 2 « . .
= £ 2 € 8 3 ¢ inaldmbrico,
Servicios complementarios @8 & T e @ g = micréfonos
= z 7 :T:) S inalambricos,
3 servicio de
@ parqueadero cubierto
sujeto a disponibilidad
X X X X I P
Distribucién en planta o & Especificaciones:
S ‘g Cuentacon bafios en los diferentes pisos que
oo posee
X X
o 0 =
8 8 8 5 8
Accesibilidad S Sz 8 8
(%2}
ccesibilida g a s g
X | X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.24
Ficha técnica Comfacauca Pisoje.

| FORMATO DE INVENTARIO DE ESPACIO DE DESARROLLO DE EVENTOS

Nombre de la entidad: Comfacauca Pisoje
Clasificacion del establecimiento: Auditorio
Imagen Descripcion

Es un espacio ideal para realizar toda
clase de eventos corporativos, como
asambleas, juntas, comités, reuniones,
ruedas de prensa, lanzamiento de
marca, etc. También puede realizar sus
eventos sociales como reuniones
diurnas o nocturnas para conmemorar
fechas especiales. Eventos académicos
como simposios, congresos, talleres,
convivencias, encuentros deportivos y
demas actividades que requieran de la
mejor infraestructura.

Naturaleza juridica o . Direccion Carrera 5 vereda Gonzales
o 8 o
= § S Teléfono 820 1257
B o- Email salonempresarial @comfacauca.com
X
Aparcamiento para autos Si Capacidad 600 personas
Servicios complementarios ~ Especificaciones:
=2 El salon cuenta con un
. s . 2 S espacio que cuenta con
2o 88 8 2 2 todgs_ las comodidades
=2 2 £ § 3 © logisticas y ayudas
83 & &€ 5 ¢ S audiovisuales
= <_T: > & & tecnologicas (sonido, video
'L 'S peam, pantalla  para
& proyecci()n_, internet Yvifi,
sala de sistemas, tarima,
X X X X X X X aire acondicionado,
silleteria, mesones).
Distribucién en planta < Especificaciones:
= Cuenta con bafios en el auditorio
& §
X X
Accesibilidad L n v & 5
T & =2 s 2
S © ' © (<]
5a & g 32
Fuente: Elaboracion propia n w <
X X X
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Tabla 4.25
Ficha técnica Hotel Camino Real “EL DOMO”.

FORMATO DE INVENTARIO DE ESPACIO DE DESARROLLO DE EVENTOS

Nombre de la entidad: Hotel Camino Real
Clasificacion del establecimiento: Hotel

Imagen Descripcion
= Ofrece el servicio integral de eventos mediante
el cual se encarga de la planeacién,
coordinacion y desarrollo del mismo para
garantizando un buen servicio
Atienden  eventos dentro y fuera de las
instalaciones poniendo a su disposicién toda la
infraestructura y menaje.

Naturaleza juridica Direccion Calle 5#5-59
@ {3+
L & T
s =2 5 Teléfono 824 3595
> E o
o [a 8
Email Reservashotelcaminoreal@gmail.com
X
Aparcamiento para autos Si Capacidad 200
Servicios complementarios Especificaciones:
‘é) Cuenta con video beam , sonido,
- g S comp_utador, papglografo,
k=] w9 s 2 o montaje (mesas, sillas, loza,
= - Y= H e 1 1
g 8 8 8 § 2 | & | cristaleria, cuberteria, manteleria
5 5 2 é z 203 ), internet, inalambrico,
s ?Ww =S 8 g sefializador, micréfonos
< < g inalambricos,
E servicio de parqueadero cubierto
sujeto a disponibilidad
Marcadores - tel6n - atril sujeto
X X X X X X X a disponibilidad
Distribucién en planta Especificaciones:
2 g Cada sal6n cuenta con su respectivo bafio
5 .
3 S (hombres y mujeres )
X | X
Accesibilidad Nota: primer piso
[} (2] —
= 8 8 £ 2
B g = 2 | g
] k%) <
o D o o 2
e R v <
X | X

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre de la entidad: Hotel San Martin
Clasificacion del establecimiento: Hotel

Descripcién
El hotel busca revolucionar el mercado
hotelero de la ciudad brindando un
concepto  moderno y  elegante
resaltando sus atractivos turisticos.
Cuenta con 4 salones para realizar
diferentes cualquier tipo de evento
(salon azul, rojo, empresarial y séptimo
piso)

Naturaleza juridica Direccion Calle4#10-14
S = -(.‘:
= X P
< 3 = Teléfono 824 2191
o o A -
Email Eventoshsanmartin@gmail.com
X
Aparcamiento para autos Si Capacidad 35
Capacidad Aula U | Espiga | Auditorio Mesa Coctel
redonda
Salon rojo 60 60 120 150 120 150
Salén azul 50 40 60 100 80 100
Salon séptimo piso 120 80 0 300 200 300
Servicios complementarios « Especificaciones:
=, Cada salén cuenta con
- @ S video beam , sonido,
o O «© O .
S o Qg G ' = ¥ computador, papeldgrafo,
=2 £ € 8 3 < montaje, internet,
3 8 S g D @ O inalambrico, sefializador,
= z £ S micréfonos  inalambricos,
& servicio de parqueadero
i cubierto sujeto  a
disponibilidad
X X X X P
Distribucion en planta o £ Especificaciones:
& 8 cuanto ala cocina el salon rojo, azul y séptimo
O piso la poseen,
X X
Accesibilidad S v o & 5 Nota:
=] o — 2]
o e = 9 S
c 17 [40]
5 &8 &
X X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.27

Ficha técnica Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas “FCCEA” Aula

FORMATO DE INVENTARIO DE ESPACIO DE DESARROLLO DE EVENTOS
Nombre de la entidad: Aula Maxima 401
Clasificacién del establecimiento: Auditorio

Imagen Descripcion
El auditorio se encuentra en la facultad
de ciencias contables econémicas y
administrativas, el cual esta presto a
alquilarse eventos académicos de la
universidad del cauca.
Naturaleza juridica © < Direccion Carrera 2 # 4n - 140
L & T
S 2 S Teléfono 820 9900 ext 3103
=} E —
[a o R
Email -
X
Aparcamiento para autos Si Capacidad 180
Servicios complementarios Especificaciones:
s Cuenta con sillas fijas,

- . & mesas, aire acondicionada,

2 ., S « 8 O  videobeam, cabinade

&3 8 8 2 2 8 sonido, consolas de sonido,

5 5§ 2 & = 2 g micréfonos, atril, mesas

S v o E 2 4 ©

S = S 8 5 para adornos y sala de
< T ‘g espera, posee un cuarto de

E bodega.
X X X X X
Distribucion en planta - Especificaciones:

o < z - ~

< 5 Cada sal6n cuenta con su respectivo bafio (

o S hombres y mujeres )

X

Accesibilidad Nota:

Sw g & B

& 23 2

= © 5 ©

588 &

Fuente: Elaboracion propia
X X X X X
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De lo anterior, se determina el analisis de los diferentes auditorios de la ciudad de Popayan
que muestra, que, el establecimiento que ofrece la mayor capacidad segin la norma técnica
sectorial NTS-OPC 001 del 2009 es: la Casa de la Moneda ubicada en el centro historico de la
ciudad; sin embargo, cabe resaltar que la diferencia entre los otros auditorios analizados no es
mucha, debido a que segun lanorma, la mayoria de auditorios, no poseen todas las herramientas,
pero, hay unos que estan mas dotados que otros; por lo tanto, se puede tomar como oportunidad
para el beneficio de la ciudad, debido a que se puede implementar las herramientas necesarias
para ofrecer un servicio de “Turismo de Reuniones” en la misma, realizando una sinergia entre
los diferentes auditorios ya que unos se complementan con otros logrando asi un mayor

beneficio no sélo para los auditorios sino para la Popayan.

4.4. ANALISIS COMPARATIVO

Con respecto a los estudios hechos anteriormente, se procede a realizar un analisis
comparativo donde se toma como muestra a cinco ciudades debido a que su tamafio de poblacién
y territorio es similar a la de la ciudad de Popayan. Partiendo de esto, se realiza un analisis
comparativo donde se podra observar las diferentes variables que se tomaron, estas ciudades
son: Pereira, Armenia, Manizales, Pasto y Tunja similares segun la poblacion, las universidades
de prestigio y el ejercicio de “Turismo de Reuniones” que cada una posee para la realizacion de
eventos, como son los Centros de Convenciones y los dos hoteles principales que ofrezcan este
mismo servicio; varias de estas ciudades se han tomado como destino universitario al igual que
Popayan. Debido a estas caracteristicas se ha recolectado este segmento para iniciar un analisis

de relacion en pro del “Turismo de Reuniones”, permitiendo establecer los parametros
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utilizados por estas ciudades o aquellas caracteristicas ventajosas en este segmento para el

desarrollo de este tipo de turismo.

La informacion de las siguientes fichas técnicas, es tomada de las paginas gubernamentales a

las que cada ciudad corresponde.

Tabla 4.28
Principales caracteristicas de Pereira.

PEREIRA

POBLACION 358.681 habitantes

e Centro de negocios

TIPO DE TURISMO . : :
e viajes de incentivos

CENTRO DE e Expofuturo
CONVENCIONES

Pereira ha decido apostarle a la ejecucion de Turismo de
Negocios, por tal motivo ha invertido en el sector para la
DESCRIPCION - construccic?n del Centro d_e Negocios en Pereira “Expofuturo”

CENTRO DE la cual se tiene una capacidad de hasta 7000 personas

CONVENCIONES

Quienes llegan a visitar esta ciudad a parte de realizar
sus negocios se disponen a disfrutar de las diferentes
actividades relacionadas con el café

o Hotel Sonesta Cerritos
AOVIEEES e Hotel Movich Pereira
UNIVERSIDADES o Un!vers!dad Tec[lc?loglca de Eerelra —UTP
e Universidad Catolica de Pereira

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.29
Principales caracteristicas de Armenia.

ARMENIA

POBLACION 265.020 Habitantes
TIPO DE TURISMO Eventos académicos

CENTRO DE El Centro Cultural Metropolitano de Convenciones del
CONVENCIONES Quindio

El Centro Cultural Metropolitano de Convenciones del
Quindio, que puede recibir a 1.400 personas, es un recinto
donde tienen lugar eventos importantes. Tiene espacios
amplios que permiten apreciar el paisaje, asi como equipos
audiovisuales con tecnologia de punta y una logistica
experimentada para organizar reuniones y congresos. Esta
ubicado a 25 minutos del Aeropuerto Internacional EI Edén y
a 10 minutos de la ciudad. lgualmente, existen diversos
hoteles que tienen salones con capacidad para entre 150 y 800
asistentes.

HOTELES ¢ Hotel AIIur_e Aroma Mocawzfl Hotel By Karisma
¢ Hotel Isa victory Hotel Boutique

e Universidad del Quindio
e Universidad La Gran Colombia
UNIVERSIDADES e Corporacion Universitaria Empresarial Alexander
Von Humboldt

e Escuela de Administracion y Mercadotecnia del
Quindio

DESCRIPCION -
CENTRO DE
CONVENCIONES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.30
Principales caracteristicas de Manizales.

MANIZALES
POBLACION 342.620 Habitantes

¢ Negocios
TIPO DE TURISMO ¢ Eventos académicos
Ferias y festivales
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CENTRO DE El Centro Cultural y de Convenciones Teatro Los
CONVENCIONES Fundadores

El Centro Cultural y de Convenciones Teatro Los
Fundadores, es un bien de interés cultural, el cual ha sido
un espacio de desarrollo empresarial local y nacional el
pl=s{0id |20 [0\ e = \Rpalols posee seis salones, donde el principal salon es la Sala

DE CONVENCIONES Fundadores, que posee un sistema de amplificacion
profesional e iluminacion escénica con la Ultima
tecnologia. Con capacidad de 1.232 sillas es la sala
principal ideal para todo tipo de eventos.

e Hotel Estelar las Colinas
HOTELES e Hotel Benidorm
e Hotel Carretero

¢ Universidad Cat6lica de Manizales
e Universidad de Caldas

e Universidad Nacional de Manizales
¢ Universidad de Manizales

UNIVERSIDADES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.31
Principales caracteristicas de Tunja.

TUNJA
POBLACION 184 080Habitantes

e Negocios
TIPO DE TURISMO e Académicos
e Culturales

CENTRO DE Centro de Convenciones de Tunja
CONVENCIONES

El Centro de Convenciones de Tunja se encuentra fuera
DESCRIPCION - del casco histérico de la ciudad lo que facilita la movilidad
CENTRO DE respecto de la reglamentacion de pico y placa; territorialmente
CONVENCIONES esté estratégicamente localizado en un lugar donde confluyen
varias vias de acceso a otros destinos como Bogota, Sogamoso
y Bucaramanga. ofrece diferentes salones en los que se
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destaca el salén multiple con una capacidad de 1000 personas,
perfecta para realizar cualquier eventos
HOTELES e Hotel Monserrat
¢ Hotel Hunza
UNIVERSIDADES e Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia
e Universidad de Boyaca

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.32
Principales caracteristicas de Pasto.

PASTO

POBLACION 342.620 Habitantes

¢ Eventos académicos

e Empresariales

TIPO DE TURISMO e Gremiales

e Convenciones y congresos
e Ferias y festivales

CENTRO DE Centro de Convenciones de la cdmara de comercio de
CONVENCIONES Pasto.

El Centro de Convenciones de la Camara de Comercio
de Pasto, posee 3 salones, con capacidad de 50 personas, otro
con 100 personas y el otro con 40 personas, posee Halls de

DESCRIPCION - exposiciones con capacidad de 30 stands, ideales para
CENTRO DE exposiciones artisticas, industriales, muestras comerciales,
CONVENCIONES artesanales, ruedas de negocios, presentaciones culturales y en
general eventos empresariales que requieren un espacio
abierto, con excelente iluminacion, amplitud y un ambiente
moderno; cuenta con medios audiovisuales necesarios.

e Hotel Morasurco
HOTELES o Hotel Cuellar
e Hotel Xilon
UNIVERSIDADES . Un!vers!dad de N_arlno
e Universidad Mariana

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.33
Ficha técnica de la ciudad de Popayan.

POPAYAN
POBLACION 227.840Habitantes

¢ Eventos académicos

e Eventos culturales

e Gremiales

e Ferias, Festivales y Congresos

CENTRO DE Centro de Convenciones Casa de la Moneda
CONVENCIONES

El Centro de Convenciones; engalana una de las calles
historicas de la ciudad debido a que esta ubicado junto al Hotel
Monasterio y a una de las iglesias principales de la ciudad, lugares
de mucha concurrencia por los turistas, con el que dara paso para
que la capital del Cauca incremente de esta manera el turismo
corporativo de la ciudad y la region.

TIPO DE TURISMO

DESCRIPCION - La edificacion cuenta con un gran salon para eventos,

adicionalmente tiene 3 salas de comisiones, camerinos, sala vip,
cabinas de traduccion, entre otros espacios versatiles y comodos
para el desarrollo de diferentes tipos de reuniones, cuenta con un
sistema de aire acondicionado central, redes de voz y datos,
circuito cerrado de television y sistemas de audio y video,
catalogandolo como uno de los nuevos Centros de Convenciones
con mayor capacidad con los que cuenta el pais para realizar
eventos de talla internacional.

CENTRO DE
CONVENCIONES

o Hotel Monasterio

IOUEES e Hotel San Martin

e Universidad del Cauca
UNIVERSIDADES e Universidad Cooperativa de Colombia
e Corporacion universitaria Autonoma del Cauca

Fuente: Elaboracion propia
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Se expone un cuadro comparativo de las tablas anteriormente vistas, con el fin de obtener una informacion mas detallada de

cada una de las ciudades expuestas en el trabajo de investigacion con respecto a la ciudad de Popayan.

Tabla 4.34
Anélisis Comparativo de las diferentes ciudades.

ANALISIS COMPARATIVO
- PEREIRA ARMENIA  MANIZALES TUNJA PASTO POPAYAN
CIUDADES

POBLACION 358.681 265.020 342.620 184.080 Habitantes 342.620 Habitantes 227.840
Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes
Negocios Negocios Negocios
Gremiales Gremiales
Académicos Académicos académicos académicos
Empresariales
TIPO DE
TURISMO Culturales culturales
Viajes de
incentivos
Convenciones
Ferias y Ferias y festivales Ferias, Festivales
Festivales
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CENTRO DE

CONVENCIONES

HOTELES

UNIVERSIDADES

Expofuturo

Sonesta
Cerritos

Hotel
Movich
Pereira

Universidad
Catolica de
Pereira

Universidad

Tecnoldgica

de Pereira -
UTP

Fuente: Elaboracion propia

El Centro
Cultural
Metropolitano
de
Convenciones
del Quindio
Allure Aroma
Mocawa Hotel
By Karisma
Isa victory Hotel
Boutique

Universidad del
Quindio

La Gran
Colombia

Corporacion
Universitaria
Empresarial
Alexander Von
Humboldt

Escuela de
Administracion
y Mercadotecnia

del Quindio

El Centro Cultural

y de
Convenciones
Teatro Los
Fundadores

Estelar las
Colinas

Benidorm

Carretero

Universidad
Catolica de
Manizales

Universidad de
Caldas

Universidad
Nacional de
Manizales

Universidad de
Manizales

Centro de
Convenciones de
Tunja

Monserrat

Hunza

Universidad
Pedagdgica y
Tecnoldgica de
Colombia
Universidad de
Boyaca

Centro de
Convenciones de la
Cémara de Comercio
de Pasto.

Morasurco

Cuellar

Xilon

Universidad de
Narifio

Universidad Mariana

Centro de
Convenciones
Casa de la
Moneda

Monasterio

San Martin

Universidad del
Cauca

Cooperativa de
Colombia

Corporacion
Universitaria
Autonoma del
Cauca
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Posteriormente, se presentan las diferentes tablas con sus respectivas graficas donde se

puede observar la comparacion de las seis ciudades incluyendo a Popayan.

En la primera tabla, se encuentra las diferentes ciudades seleccionadas y su Poblacion,
en la que se evidencian cinco ciudades, similares a la ciudad de Popayan y con respecto a la

poblacién, debido a que oscilan entre los 184.000 y los 358.000 habitantes

Se evidencian en la tabla 4.35, el tamafio de la poblacion de cada una de las ciudades
elegidas entre el intervalo seleccionado anteriormente, y se representan en una grafica que
permite establecer la diferencia entre una y otra ciudad.

Tabla 4.35
Poblacion de las respectivas ciudades para el anélisis comparativo.

Pereira 358.681
Armenia 265.020
Manizales 342.620

Tunja 184.080

Pasto 312.759
Popayan 227.840

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 4.19
Poblacion de las respectivas ciudades para el anélisis comparativo.

Poblacidén de las ciudades

400.000 358.681

342.620

350.000 312.759
300.000 265.020
250.000 227.840
200.000 184.080
150.000
100.000

50.000

0
Pereira Manizales Pasto Armenia Popayan Tunja

Fuente: Elaboracion propia
Se observan las diferentes ciudades que se han tomado para el analisis de este estudio

con sus respectivas poblaciones que son casi iguales a la ciudad de Popayan

Esta tabla 4.36 muestra las capacidades de los Centros de Convenciones que se

encuentran en las diferentes ciudades, que son de gran importancia para este estudio.

Tabla 4.36
Centros de Convenciones de las diferentes ciudades.

CIUDAD NOMBRE CAPACIDAD
Pereira Centro de Convenciones 2000
Expofuturo

El Centro Cultural Metropolitano

AR de Convenciones del Quindio Lt
. El Centro Cultural y de

Manizales Convenciones Teatro Los Fundadores 1232

Tunja Centro de Convenciones de Tunja 1000
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Pasto Centro de Convenciones de la 120
Camara de Comercio de Pasto.

Popavan Centro de Convenciones 300
pay Casa de la Moneda

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 4.20
Centro de convenciones de las diferentes ciudades para el analisis comparativo.

Centros de Convenciones

8000 7000
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Centro de El Centro El Centro Centro de Centro de Centro de
Convenciones Cultural Culturaly de Convenciones de/ Convenciones Convenciones de
Expofuturo  Metropolitano de Convenciones Tunja Casadela la Camara de
Convenciones del  Teatro Los Moneda Comercio de
Quindio Fundadores Pasto.
Pereira Armenia Manizales Tunja Popayan Pasto

Fuente: Elaboracion propia

Se aclara que en la ciudad de Popayan se ha seleccionado el Centro de Convenciones Casa
de la Moneda, debido al analisis comparativo realizado anteriormente, segin los estudios
realizados anteriormente se puede observar que el Centro de Convenciones, es el

establecimiento que ofrece las mejores condiciones para realizar “Turismo de Reuniones”.

En la tabla y gréafica anteriores, se expresan las capacidades de los auditorios, lo que
permite saber la capacidad de la magnitud de eventos que se pueden realizar en cada uno de
estos Centros de Convenciones; sin embargo, al ser Pasto, la ciudad con el tercer nUmero mas
grande de poblacion, se puede observar que a diferencia de los otros, es el destino con menor

capacidad de albergar personas en su Centro de Convenciones (120 personas). A pesar de esto,
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se ha observado que los hoteles de Pasto pertenecientes a Cotelco, han puesto a disposicion sus
instalaciones con ultima tecnologia y todos los recursos necesarios para permitir a sus clientes
un mejor servicio, ademas, por su estratégica ubicacion geografica lo hace participe de la
oportunidad de interactuar y disfrutar de la zona cultural y turistica de la ciudad. Pasto le esta

apostando a las convenciones y los congresos con una capacidad maxima de hasta 600 personas.

Por otro lado, es muy evidente que Pereira, con el mayor nimero de poblacién, ofrece la

capacidad de albergar 7000 personas en su Centro de Convenciones llamado Expofuturo.

Tunja, a pesar de que su poblacion es pequefia con 184.080 habitantes, tiene una capacidad

de albergar hasta 1000 personas.

Partiendo del tamafio del Centro de Convenciones de cada una de las ciudades estudiadas,
se observa que en Popayan, segun el estudio realizado anteriormente, esta por debajo del
promedio de la capacidad que tienen los demas investigados. Sin embargo, posee una capacidad
de asistentes que permite el desarrollo de eventos de mediana envergadura, regionales,

nacionales e internacionales.

A continuacion, se observan los diferentes tipos de “Turismo de Reuniones” en las

respectivas ciudades que han sido seleccionadas para este analisis.

Tabla 4.37
Tipos de turismo que se presentas en las ciudades analizadas.

Académicos 7

Negocios 3
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Ferias y festividades 3
Gremiales 2
Culturales 2
Viajes de incentivos 1
Reuniones 1
Empresariales 1
Convenciones 1
Fuente: Elaboracion propia
Gréfica 4.21
Tipos de turismo que se presentan en las diferentes ciudades.
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Fuente: Elaboracion propia

En la muestra anterior de ciudades, se ha realizado una caracterizacion de los tipos de
turismo enfocados en eventos que cada ciudad desarrolla, lo que permite, dar cuenta de cuéles
son las mas utilizados dentro de la dindmica de “Turismo de Reuniones”; en este caso, las
caracteristicas mas destacadas han sido el segmento de los eventos Académicos con un

porcentaje del 33%.

Para tener un contexto de cada una de las ciudades objeto de investigacion, es importante

hablar de su identidad, teniendo en cuenta su referente nacional que en muchos casos se resume
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en una frase como: Armenia: “Ciudad Milagro” debido al terremoto de 1999 que afect6 gran
parte de la poblacién y la infraestructura de la ciudad; Pereira: < Ciudad sin Puertas”, la cual es
una ciudad presta para acoger visitantes de manera poco frecuente alentando a que otros la
visiten; Manizales: “la Ciudad de las Puertas Abiertas”, debido a que su gente es muy amable y
formal, lo cual cautiva a los diferentes turistas que la visitan y a las personas que llegan a ella
a realizar sus estudios universitarios; Tunja: “Ciudad de el Tejo y la Ruana”, por la frecuente
practica del juego de tejo como actividad tradicional de ocio y deporte, y la ruana ya que son
tierras frias y es una caracteristica representativa en la vestimenta de sus habitantes; Pasto: “la
Ciudad Sorpresa™, se le da este nombre ya que por cualquier camino terrestre que se quiera
llegar a esta ciudad, en un momento del trayecto aparece de repente el paisaje urbano en el
horizonte en medio de las montafias, finalizando con Popayan: “la Ciudad Blanca”, por la

conservacion de sus colores en las fachadas de su centro historico.

Armenia, capital del departamento del Quindio, es lugar de interés turistico debido a los
pocos kilémetros del Parque Nacional del Café. Armenia es una de las ciudades mas pequefias
de Colombia, pero que por su rapido desarrollo se gand tal apelativo. La actividad econémica
del departamento del Quindio son los cultivos del café y las fincas con fines turisticos
(colombianos). Al llegar a la "Ciudad Milagro” se pueden observar numerosas obras
arquitectonicas, que permiten hacer un recorrido por diferentes etapas de la historia del siglo
XIX. Una obra arquitectdnica antigua de Armenia, es el edificio de la estacion del ferrocarril
que se inauguro en 1927 y entre las modernas se encuentra el edificio del centro cultural; la
actividad agricola en muy importante en la economia de este departamento; su principal cultivo
es el café, historico baluarte de la economia departamental y nacional. Otros cultivos son el

platano, yuca, sorgo, soya, frijol, maiz y cacao. (Armenia, 2005)
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Manizales, capital del departamento de Caldas, esta ubicada en el corazon de Colombia,
delata innumerables encantos como el prodigio de una topografia arisca que incitd a sus
colonizadores a engrandecerla por medio de la accién cultural del hombre, que fijé sobre sus
predios bellos edificios de herencia republicana y traz6 amplias y acogedoras avenidas. Es
ademas la cuna del teatro y de los toros. Su nombre proviene de la abundancia de las llamadas
"piedras de mani"”, que son rocas graniticas de color gris, compuestas por mica, feldespato y
cuarzo. Un conjunto de estas piedras. Manizales significa conjuntos de piedras de mani. Es otra
de las ciudades ubicadas en el eje cafetero donde se realizan sus festividades a principio de afio
en feria que atrae muchos turistas tanto nacionales como extranjeros; se realizan ahi el reinado
internacional del café y también el del agua y se caracteriza por su temporada taurina, desfiles,

exposiciones, entre otros, segun (turismo, 2015).

Pereira, capital del departamento de Risaralda, centro de la region occidental del territorio
colombiano, en un pequefio valle formado por la terminacion de un contra fuerte que se
desprende de la cordillera central. Su estratégica localizacion central dentro de la region
cafetera, la ubica en el panorama econémico nacional e internacional, estando unida vialmente
con los tres centros urbanos méas importantes del territorio nacional y con los medios aéreos de

comunicacion internacional (Pereira, 2014).

Popayan, capital del departamento del Cauca, es reconocido por su gran valor histérico y
cultural, ya que fue una ciudad de paso obligado en la época de la colonia, hoy adn conserva
parte de sus fachadas coloniales la cuales se visten de blanco y le permiten conocerse como la

ciudad blanca de Colombia segun (Gobernacion del Cauca, 2010). Es de gran importancia el
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sentido cultural que gira en torno a la ciudad y el departamento, por tanto, es un eje central en

el prospecto de desarrollo de eventos enfocados al ambito cultural y académico.

Tunja, capital del departamento de Boyac4, es un lugar tranquilo y relajante, con mucho
encanto escondido, es conocida como ciudad colonial de las tres culturas (Chibcha, Castellana
y Mestiza) con Patrimonio de ambito mundial, de la Red de Conjuntos Monumentales de
Colombia, el patrimonio arquitectonico de la ciudad, fruto de un enriquecedor pasado historico
protagonizado por las culturas que en ella convivieron y conviven. Hoy es también considerada
como una ciudad universitaria (una de cada cinco personas es estudiante), puede disfrutar de
museos y galerias, asi como de cafés con un buen ambiente, por tanto en el enfoque que
desarrolla el “Turismo de Reuniones” esta claramente direccionado al &mbito académico, y

Cultural ya que la ciudad es famosa por sus fiestas (Chibcha, 2016).

Pasto, capital del departamento de Narifio, ha sido centro administrativo, cultural y
religioso de la regién desde la época de la colonia, atn en la actualidad conserva edificios que
muestran el paso de la colonia y la influencia de esta época, sin embargo, Pasto se ha
caracterizado fuertemente en el sector cultural, posee los carnavales de negros y blancos, una
festividad tradicional alrededor de la cual gira una gran logistica; posee campo abierto
principalmente para el “Turismo de Reuniones” enfocado en la cultura étnica y el sector

academico (Colombia Turismo).

A continuacion, se presentan las ventajas de las ciudades que se han tomado en cuenta

para el andlisis de este proyecto.
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Tabla 4.38
Ventajas de las ciudades.

o 26°C Cuenta con un clima favorable para la realizacion de
cualquier tipo de actividad desarrollada en el Turismo de
Reuniones, dado que permite un aprovechamiento 6ptimo del
paisaje, la gente y el ambiente; por tal motivo se cree que las
tematicas por el Turismo de Reuniones mas coherentes segun el

< clima son de caracter social e incentivos.
- . Ubicacion estratégica.
E o Aeropuerto Internacional ElI Edén, La Tebaida vuelos
< exclusivos de Fort Lauderdale, Florida, Estados Unidos.
o No hay alteraciones de orden publico.
o Infraestructura turistica.
o Vias de comunicacion a diferentes ciudades del pais.
o Zona cafetera.
o Paisaje cafetero.
o Cluster enfocado al turismo.
o 25°C ofrece un climaen el cual se puede brindar el Turismo
de Reuniones en condiciones confortables para personas que
vengan de cualquier destino, lo que ha permitido la puesta que le
esta haciendo al Turismo de Reuniones con la creacion del Centro
é de Convenciones Expofuturo.
Ir'JI:J o Aeropuerto Internacional Matecafia vuelos exclusivos a
L Panama.
o No hay alteraciones de orden publico.
o Infraestructura turistica.
o Zona cafetera.
o Paisaje cafetero.
o Claster enfocado al turismo.
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PASTO MANIZALES

TUNJA

24°C

Ciudad universitaria.

Ferias de Manizales.

No hay alteraciones de orden puablico.

Ubicada en el eje cafetero.

Infraestructura turistica (sistema moderno de transporte

publico).

Relieve.

Zona cafetera.

Paisaje cafetero.

Cluster enfocado al turismo.

13°C

Salida a la frontera ubicacion estratégica.
Multiculturalidad.

A la vanguardia.

Carnavales de Blancos y negros (Sello UNESCO).
Ciudad organizada.

Excelente servicio de aseo.

Relieve.

Atracciones turisticas.

Desarrollo cientifico.

Infraestructura de la ciudad.

13°C.

Cerca de la capital.

Tranquila.

Ferias de Tunja (Turmeque).

Catalogada Como la ciudad més segura de Colombia.
Deporte endémico (Tejo).

La ciudad se localiza en la zona norte del Altiplano

Cundiboyancense.

Centro histérico de Tunja (Declarado monumento

nacional).

Paisaje variado por sus condiciones climaticas.
Multiculturalidad.
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o 18°C.

o Multicultural étnica.
o Ciudad universitaria.
> o Biodiversidad.
< . Flora y Fauna.
< . Semana Santa (Sello UNESCO).
8 o Congreso  Gastronomico (Sello UNESCO, comida
tradicional).
o Es Valle.
o Ubicada cerca del macizo colombiana lo posiciona como
uno de los mejores departamentos en sus recursos hidricos.
o Centro historico.

Fuente: Elaboracion propia

Partiendo de lo anterior se realiza un cuadro comparativo de las ventajas que posee cada
una de las diferentes ciudades que se han escogido para este analisis con la finalidad de observar

de manera mas detallada toda la informacion.
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Tabla 4.39

Cuadro comparativo de las ventajas.

VENTAJAS DE LAS CIUDADES

ARMENIA  PEREIRA  MANIZALES PASTO TUNJA POPAYAN
CLIMA FAVORABLE v v v - ; v
ZONA CAFETERA v v v - _ )
UBICACION v - - v v
ESTRATEGICA
POSEE AEROPUERTO v v v v v v
AEROPUERTO v v - : ) )
INTERNACIONAL (limitada) (limitada)
ORDEN PUBLICO v v v - 7 _
INFRESTRUTURA v v v v ) )
TURISTICA
PAISAJE CAFETERO v v v - _ _
CLUSTER EN TURISMO v v v - _ )
CIUDAD UNIVERSITARIA 5 - v - ; 7
FERIAS - - v v v v
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GEOGRAFIA Quebrada Ondulada Arisca Valle Quebrada y Valle

ondulada
MULTICULTURALIDAD - - - v v v
MODERNA v v , v 7 _ _
DESARROLLO - - - v _ _
CIENTIFICO
GASTRONOMIA - = = v - v
IDENTITARIA

Fuente: Elaboracion propia

Se han determinado, algunos criterios para mejorar en las ciudades las cuales carecen de las ventajas méas importantes tales

como infraestructura turistica y vial, orden puablico, entre otros.

La ciudad de Pasto, a pesar de poseer grandes ventajas, carece de una estabilidad de orden publico en sus vias, no posee
infraestructura turistica en su totalidad y casi nula para el “Turismo de Reuniones”, dado a que no se ha categorizado como una ciudad
de destino para este tipo de actividad; Pasto carece de un Centro de Convenciones propio del municipio que permita realizar eventos
de mediana o gran envergadura en el sector académico y de negocios; los ciudadanos de Pasto deben mejorar la calidez de la gente,

la atencion y servicio al publico, carece de cluster de turismo.
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La ciudad de Tunja, a pesar de que se encuentra a pocas horas de la capital no esta activa
en la articulacion de actividades de “Turismo de Reuniones” con la Capital del pais enfocados
principalmente en la parte académica; por otro lado, se evidencia que a pesar de que le apuesta
a los diferentes tipos de turismo como lo es, en la parte cultural y deportiva, carece de

infraestructura turistica.

Finalizando con la Ciudad de Popayan, de acuerdo con el analisis comparativo con las
otras ciudades se deben tener en cuenta varios puntos a tratar, puesto que esta por debajo de las
otras ciudades, en cuanto al Centro de Convenciones, con una capacidad de 800 asistentes; sin
embargo, si se trabaja de la mejor manera para poder obtener una poblacion para el “Turismo
de Reuniones” dentro de la ciudad y principalmente con ayuda de las diferentes entidades que
se encuentran en la ciudad, es posible dar el enfoque que necesita la Popayan, lo que a su vez
permitira minimizar la infraestructura vial, la situacion de orden publico, el transporte urbano,
la calidez de la gente y la atencidn y servicio; ademas, es de gran importancia tener en cuenta,
lugares, sectores o factores relativos a los que se pretenden trabajar con el fin de fijar ventajas
que determinen caracteristicas comparativas y poder trazar elementos para mejorar su situacion

como se establecio en el ejercicio anterior.

En este capitulo se presentd, que Popayan es una ciudad en la que se han desarrollado
eventos de diferentes caracteres, y existe interés por seguir realizando eventos en esta ciudad;
se ve como una localidad potencial para el “Turismo de Reuniones”; sin embargo hay aspectos
por mejorar como la cultura ciudadana con respecto a los visitantes y turistas asistentes en la
ciudad; los puntos de informacion, las ofertas de servicios turisticos, las estrategia de ubicacion

y la logistica general, la organizacion en la recoleccion de basuras en eventos masivos, la
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motivacion hacia la utilizacion de servicios complementarios, gastos de ocio, suntuarios y
logistica hotelera (esto segln la encuesta aplicada); el estudio muestra que la ciudad fue de gran

acogida por los turistas y de este estudio se determind que:

Gréfica 4.22

Caracteristicas principales de los eventos en la ciudad de Popayan.

Los eventos mas realizados en la ciudad,
son de caracter académico.

Los asistentes nacionales con mayor
recurrencia son los de la ciudad de Cali,

posiblemente por la cercania.

El gasto en promedio de los asistentes por
evento fue de $1°000.000.00.

La mayoria de los eventos durade 3a5

dias.

—

Fuente: Elaboracidn propia

Se realiz6 un moderado estudio de los espacios de desarrollo de eventos en la ciudad

donde se demostrd lo siguiente:
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Gréfica 4.23
Estudio de los espacio de desarrollo de eventos.

Hay auditorios prometedores.

El promedio de la capacidad de albergue de los
establecimientos es de 260 personas.

Ningun establecimiento ofrece servicios completos.

Carencia de zonas emergencias.

La mayoria de los establecimientos de desarrollo de
eventos estan ligados a una entidad.

El establecimiento de desarrollo de eventos mas
prometedor para desarrollo de Turismo de
Reuniones es el Centro de Convenciones Casa de la
moneda.

Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, se hizo un analisis comparativo con ciudades similares, las cuales se eligieron

por parecido en el tamafio de la poblacion; de acuerdo con esto, se pudo estimar que Popayan
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es una ciudad que posee una buena infraestructura turistica, universitaria y de establecimiento

para eventos; sin embargo, no estd completamente preparada para realizar

“Turismo de Reuniones” en plenitud, pero va en proceso de hacerlo. La ciudad de
Popayan destaca principalmente en el componente académico y posee su mayor falencia en la

infraestructura de transporte vial y servicios complementarios.
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Capitulo 5

5.1 INTERES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

En este capitulo, se pretende abordar el interés por parte de las entidades publicas y
privadas ubicadas en la ciudad de Popayan para el desarrollo de “Turismo de Reuniones”, para
lo cual se recoge la informacion necesaria por medio de una entrevista realizada por estudiantes
de turismo de la Universidad de Cauca, donde se exponen diferentes preguntas que permiten
trazar un camino en la recopilacion de datos basados en la organizacién logistica, desarrollo de

eventos e integracion con el turismo de la region.

Para lo anterior, se determind una muestra de diecisiete entidades que son importantes
para la ciudad de Popayan debido a que cuentan con la experiencia en el desarrollo de eventos.

Estas entidades se presentan a continuacion:
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Grafica 5.1
Entidades de la ciudad de Popayan.
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A estas diecisiete entidades, se les aplicé una Unica encuesta con la finalidad de obtener
la informacion relevante, esta encuesta tiene como finalidad determinar las caracteristicas
propias de cada ente encuestado, por ejemplo; el tipo de eventos que realizan, la duracion, la
financiacion y demas informacion que se consideré relevante y que podran encontrar en el
formato de encuesta.

Tabla 5.1
Encuesta aplicada

Esta encuesta de recoleccién de datos es con fines de estudio para aporte a trabajo de
grado de estudiantes de Turismo de la Universidad del Cauca.

Solicitamos cordialmente a usted el diligenciamiento de esta encuesta.

Nombre

Entidad Cargo

1;Queé tipo de eventos ha realizado en la entidad donde labora o investiga?

Evento académico Rueda de negocios
Feria Evento deportivo o cultural
Reunioén Convenciones
Otro ¢Cual?
1. ¢DOnde ha realizado los eventos que usted ha organizado anteriormente?

Auditorios empresariales

Auditorios Universitarios

Salon de eventos (club, hotel,

Centro de negocios

etc.)
Coliseos Centro de Convenciones
Otro ¢Cual? Campanario
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2. En promedio ¢cuantos dias de duracion tuvo el evento organizado?

3 0 més dias 1la2dias
2 a 3 dias a.Dia
3. ¢Coémo han financiado los eventos que han realizado?
Patrocinios (Monetaria especie) Alianza de varias entidades
Instit_ucic’m _donde labora o Recursos propios
investiga
Otro ¢Cudl?

4, ¢Cuéndo realiza o gestiona un evento en la ciudad de Popayan, ha recurrido a empresas o

personas especializadas en la organizacion de eventos?

Si No

5. ¢Estaria dispuesto a contratar una entidad integral especializada en la organizacion de
eventos?

Si No

Organizacion y logistica integral del evento (Planeacién, organizacion,
desarrollo y evaluacion)

Institucion donde labora o Logistica parcial del evento (algunos servicios)

Personal para staff y logistica (invitacidn, registro, confirmacion, apoyo, etc.)

Tramites legales para participantes extranjeros

Paquetes turisticos complementarios

6. ¢ Qué servicios estaria dispuesto a contratar con esta entidad integral?

Fuente: Elaboracion propia

Dado que se han seleccionado entidades que han realizado mas de un evento durante su
trayectoria, la caracteristica de la encuesta esta cimentada en preguntas con seleccion mdaltiple
con diversas respuestas y preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta, con la finalidad

de que no se limite la respuesta de las entidades de acuerdo a su ritmo de elaboracion de eventos.
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Segun lo anterior, es de importancia establecer la mejor forma de tabulacion para la
presentacion de la informacion para lo cual se establecié una matriz de impacto cruzado, donde
la seleccion de las entidades a cada item, dentro de la matriz se establece con g y 1 siendo g=
no y 1= si; a continuacion, a través de una tabla ejemplo y su posterior aplicacion se explica
como se realiza la tabulacion de los resultados de las 17 entidades y sus preguntas lo que se
puede observar de la siguiente forma:

Tabla 5.2
Tabulacién para la presentacion de las tablas (tabla ejemplo).

Item/Entidades 1 2 3 4 5 | Total |Porcentaje

A

B
C
D

Total X 100%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla ejemplo, en las casillas turquesa con amarillo, la lectura de forma vertical
se haria de la siguiente manera: la entidad 1 marca solo la opcion b, y de forma horizontal, las

casillas turquesa con rosado se leerian que la opcién a fue seleccionada por dos de las entidades.

= Gris: son las entidades entrevistadas.

= Amarillo: son las opciones que cada pregunta tiene.

= VVerde: es el porcentaje del total de respuestas afirmativas dadas para cada opcion.
= Salmon: es el total de todos.

= Turquesa: son las casillas que resguardan el si o el no de cada item para cada entidad.
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= Flecha roja: es la indicacion que se puede realizar lectura horizontal.

= Flecha violeta: es la indicacion que se puede realizar lectura vertical.

A continuacion, se presenta la relacion de los resultados de acuerdo a las diferentes
respuestas expresadas por los encuestados, para lo cual se ha elegido realizar matrices de
impacto cruzado, mas conocido como la técnica Delphi®? que permite medir estadisticamente
las variables de mayor importancia para cada pregunta, con la finalidad de estipular las

caracteristicas relevantes y el nivel de importancia que ejercen sobre cada factor a ser evaluadas.

Se plantea la recoleccion de esta informacién mediante el instrumento Encuesta, dado que
es el mas idéneo y el que va a permitir incluir una dinamica del Turismo de Reuniones, en

donde converjan los eventos méas el componente de turismo.

Se exponen matrices de impacto cruzadas, las cuales se deben interpretar de la siguiente
manera; (1 =Si y 0= No), se presenta de esta manera con la intensién de poder realizar un
comparativo entre las respuestas de las entidades entrevistadas. El ejercicio consiste en cruzar

el componente informativo en los diferentes items a tratar sobre el Turismo de Reuniones.

La informacion para todas las gréficas y tablas, se presenta de manera descendente y de

forma ordenada, con la intencién de facilitar la comparacién entre resultados, como fue

32 El método Delphi es una técnica de comunicacion estructurada, desarrollada como un método de prediccion
sistematico interactivo, que se basa en un panel de expertos. Es una técnica prospectiva para obtener informacion
esencialmente cualitativa, pero relativamente precisa.
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mencionado anteriormente, esta va a permitir destacar aquellas caracteristicas con mayor incidencia, es decir, la determinacion de la
variable mas destacada; se observa en la tabla 5.3, la informacion correspondiente a la primera pregunta del cuestionario, en donde
se determina la tipologia de los eventos mas realizados en la ciudad de Popayan segun el estudio.

Tabla 5.3
Tipos de eventos realizados.

TIPOS DE EVENTOS REALIZADOS
8 (<) EY @ ? 8 o] 2
= ° s Q| © = 2| .= 3 ol &
< | E c |gx|S s [248|5 |s |22|5
o |9 he ) Ols| =2 _<QE alz| = = SO| = w
8 3|5 S |§wx|9|2|8 |2L3|g8 <& |5=<|E ~
Ss18|-|0|5|Q|o=|5 S|T| 3|82 22815884l &
< 3 a|lc|d|lF|Bo|<s|T|0O|os 52 .2 €283 2= =
8 mQ|elo|gc|L2e| Qs ES%'Q.E% DE'E?'E‘;%I— E
S| = Ol 8 k= Wwlieo|93 Sle|losl 2 8 E S5 282850 O
g|lo|<|s|c|x M|LoS | g|°| s < SOl cal o>
S Olo & 9| 'c.2|. = ElF|
S| © 318|988 |Ss|c|g|l2 820|858 |S5|8 @
El5| |g |25|&8|S|¢g |89 (2”8 9% ot
= | & S 5216|922 |g«s|5 |2 |22 8
S 5 |°g8° S |z |g§/8 |2 |~ 8|%
8 .
S5 | O @)
Evento académico 1/ 0 O] 1| 1| 1 1 o 1| 1 0 1| O 1 0 1| 0/10| 20%
Rueda de negocios 1) 0 1| 1| 0| 1 0 0L 11 0 1 0| 1 1 0 1| 1110 20%
Feria 1 1{ 1] 0| 0| O 0 0o 1| 1 1 0] 1 1 0 1| 1|10| 20%
Evento deportivo y/o cultural | 0| 1| 0| 0| 0| O 0 1] 1| 1 0 1] 1 1 1 11 0| 9| 18%
Reunién 0| 0| 0] 0] 0 O 0 11 1, 1 1 1/ 1 0 0 0] 0| 6| 12%
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 5.2
Tipos de eventos realizados.

Tipos de eventos realizados
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la gréafica anterior “Tipo de Eventos Realizados”, se presentan con
mayor frecuencia tres de las opciones dadas, especificadas asi; eventos académicos, rueda de
negocios Yy ferias, segun la encuesta mas del 50% (es decir 10 de 17 entidades responden de
manera afirmativa ante estas); sin embargo, cabe resaltar que la opcion de eventos deportivos
y/o culturales también es una de las mas realizadas entre los encuestados (9 de las
17) equivalentes a mas de 50%. Finalmente, se encuentran las convenciones como la opcion
menos marcada por los encuestados, por lo que se puede inferir entonces, que las empresas
escogen lugares calidos y de turismo tipico, diferente al que se puede encontrar en la Ciudad de

Popayan.
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Tabla 5.4

Establecimientos donde ha desarrollado eventos.

ESTABLECIMIENTOS DONDE HA DESARROLLADO EVENTOS
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se estipula la cantidad de establecimientos donde cada entidad ha tenido
desarrollo de eventos. El objetivo de esta pregunta determinar cual de los establecimientos tiene

mayor acogida por las entidades publicas y privadas en la ciudad de Popayan.

Gréfica 5.3
Establecimientos donde ha desarrollado eventos.

Establecimientos donde ha desarrollado

eventos
M Series1 Series2
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Fuente: Elaboracion propia

En la gréafica anterior, se observa que los establecimientos mas utilizados son los
auditorios empresariales dado que once de los diecisiete encuestados, dicen utilizar o haber
utilizado estos recintos, es decir un 65% del total de la muestra, seguido estan los auditorios
universitarios con un 59%, es importante aclarar que un 35% (6 encuestados) de la muestra, son

universidades.
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Se presenta el tiempo de duracion de los eventos de interés para esta investigacion, que cada entidad ha desarrollado.

Tabla 5.5

Tiempo de duracion del evento.
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Fuente: Elaboracion propia
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Dado el andlisis de caracteristicas, se considero relevante determinar la duracion de los
eventos, puesto que, este es directamente proporcional al gasto en el que debera incurrir una
persona que asiste a uno de ellos, por lo anterior, se puede decir que a mayor permanencia de
un lugar diferente al residencial, mayores gastos economicos, ya sea, en establecimientos de
hospedaje, alimentacion y/o compras, lo que también se puede entender como mayores

oportunidades de ingresos y mayor turismo para la ciudad anfitriona.

De acuerdo a esto, se preguntd en la encuesta, el tiempo de duracion de los eventos desarrollados

por estas entidades.

Gréfica 5.4
Tiempo de duracion del evento.

Tiempo de duracion del evento
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Fuente: Elaboracion propia

Como lo muestra la grafica, la mayoria de los eventos duran tres o0 mas dias, con un (47%), esto

se atribuye a que la mayoria de eventos que se realizan, segin esta misma encuesta son ferias,
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eventos académicos y ruedas de negocio, en donde se hace necesario contar con una logistica previa y un planeacién, no solo de

espacios y locaciones sino también de tiempos.

Por otra parte, se hace importante decir que, los eventos con una duracién de uno a dos dias, usualmente hacen parte de un

evento mayor, como es el caso de conferencias, simposios, lanzamientos de libros, entre otros.

Tabla 5.6
Financiacién de los eventos.

FINANCIACION DE LOS EVENTOS
1]
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, la importancia de este item recae en el gran valor de conocer la fuente de
financiacion de las entidades al realizar los eventos, esto permite a la investigacion conocer las
alternativas financieras utilizadas a la hora de organizar y planear un evento.

Gréfica 5.5
Financiacién de los eventos.

Financiacion de los eventos
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la grafica, las fuentes de financiacion o recursos monetarios
mas utilizados son los propios, con un 76% equivalente a la respuesta afirmativa de trece de las
diecisiete empresas, de esto, se puede deducir que el nivel de endeudamiento para la realizacion
de estos eventos es minimo, aunque cabe anotar que una de las alternativas mas utilizadas son
los patrocinios y las alianzas con un 53% es decir que, méas de la mitad de las empresas utilizan

dichas alternativas para la obtener solvencia econdmica.
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Tabla 5.7
Contratacion de servicios en organizacién de eventos.

CONTRATACION DE SERVICIOS EN ORGANIZACION DE EVENTOS
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Fuente: Elaboracion propia

Debido a factores que se han establecido desde los capitulos anteriores, encaminados a la propuesta de estructuracion de una

entidad propia encargada de la planeacion, organizacion, control y evaluacion de eventos, especialmente con enfoque académico, es

de gran importancia, saber los servicios que estas organizaciones han demandado en torno al desarrollo de sus eventos.

211



A continuacion, en la tabla se muestra si las entidades han requerido o no el servicio para
Ilevar a cabo el desarrollo de sus eventos.

Grafica 5.6
Contratacion de servicios en organizacion de eventos.

Contratacion de servicios en organizacion
de eventos

M Series1 Series2
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Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica de respuesta se considera el analisis como una del mas importante dado
la razén de ser de este trabajo de investigacion, pues mediante este se puede determinar si
actualmente se utilizan o no los servicios en organizacion de eventos. Por lo anterior, el
determinar que mas del 53% dio una respuesta positiva a la contratacion de dichos servicios,
es uno de los trasfondos de la investigacion y es entendido como una oportunidad de negocio

importante para los investigadores.

Por otra parte, el 47 % responde “no utilizar estos servicios”, las razones a esta respuesta

se podran aclarar de alguna manera en la siguiente pregunta de la encuesta.
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Por lo anterior, y basados en la idea de proponer una entidad especializada en la organizacion y desarrollo de eventos, es de

gran importancia conocer los servicios demandados por estas entidades para lograr satisfacer sus diferentes necesidades.

Tabla 5.8

Interés en contratar una entidad especializada en organizacion de eventos.

INTERES EN CONTRATAR UN ENTIDAD ESPECIALIZADA EN ORGANIZACION DE EVENTOS
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se expone la tabla en la cual se mide el interés de contratar una entidad especializada en la organizacion de

eventos segun las entidades entrevistadas.
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Grafica 5.7
Interés en contratar una entidad especializada en organizacion de eventos.
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Fuente: Elaboracion propia
Como resultado, a esta pregunta de la encuesta se encontré que quince de diecisiete
instituciones, contratarian una entidad especializada en la organizacion de eventos,

correspondiente al 88% del total de la muestra. De lo anterior se puede concluir lo siguiente:

= Existe un mercado potencial, para las empresas que estén dispuestas a ofertar
los servicios de organizacion de eventos (cabe aclarar que los eventos a los cuales se esta
haciendo referencia son aquellos de caracter académico)

= No se encuentra actualmente empresas con un buen posicionamiento y
reconocimiento en la ciudad de Popayan, que ofrezcan estos servicios de organizacién de
eventos.

= Se puede decir, que a través del tiempo las entidades han determinado la

importancia de contar con una organizacién con experiencia en la realizacion de eventos
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gue maximice los recursos, que genere la calidad esperada y que sobretodo cumpla con las expectativas de los asistentes.

Como dato adicional, se encuentra que dos de las entidades encuestadas se negaron a la utilizacion de estos servicios de
realizacion de eventos mediante la contratacion de terceros, y al indagar el por qué, se encontro que de manera independiente, cada
uno cuenta al interior de la organizacion con areas que se encargan netamente de la realizacion de eventos, las dos entidades que

respondieron no utilizar dichos servicios mediante contratacion fueron EI CREPIC y la Gobernacion del Departamento del Cauca.

Tabla 5.9
Servicios que estarian dispuesto a contratar en la organizacion de eventos.

SERVICIOS QUE ESTARIAN DISPUESTO A CONTRATAR EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS
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organizacion, desarrollo y
evaluacion)

Institucion donde labora o

logistica parcial del evento 0Oj1/1|0j0(0]| O 6
(algunos servicios) 27%
Personal para staff y logistica
(reg_lstr_o de_:llnwtadqs, ent_r,ega de olololololol 1 6
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complementarios 14%
Invitacion y tramites legales
para invitador y expositores 0|0j0jO0Oj0O|0O]| O 1
extranjeros 5%
TOTAL 22| 1%

%

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en conocimiento del interés de contratar a entidades especializadas, a continuacion se establece la razon de contratar

una entidad encargada de la organizacion de eventos, de lo anterior, se plantea una incognita referente a cuales son los servicios que

cada una de estas entidades estan en disposicion de contratar.
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Grafica 5.8
Servicios que estarian dispuesto a contratar en la organizacion de eventos.
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Fuente: Elaboracion propia

Tres de las opciones arrojan el mismo resultado, equivalente al 35% respectivamente,
estos datos se pueden entender como la oferta requerida en la ciudad de Popayan actualmente,
o como el punto de partida, para quien esté dispuesto a ofertar turismo de eventos en la ciudad
en mencién, como se muestra en la grafica 5.8. Las opciones con dicho porcentaje y sus

caracteristicas son:

+ Organizacion vy logistica integral: refiere a la planeacion, organizacion desarrollo y
evaluacion de un evento.

« Logistica parcial del evento: es un solo segmento del desarrollo logistico del evento.
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« Staff o personal de apoyo: el talento humano a cargo de las actividades logisticas.

Partiendo de todo el analisis expuesto anteriormente, se puede resaltar que la ciudad de
Popayan posee entidades tanto publicas como privadas que estan interesados en la realizacion
de eventos enfocados en lo académico principalmente de mediana envergadura; que poseen
tendencia a tener un apoyo especializado en la organizacion de este tipo de eventos
especialmente en factores logisticos y de acompafiamiento turistico; debido a esto, es de
importancia reconocer que hay una carencia de este tipo de instituciones especializadas en el
proceso organizativo de los eventos dentro de la ciudad, ya que no existen entidades que presten

este servicio.
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Capitulo 6

6. CONCLUSIONES

El rol que actualmente desempefia la region, frente al desarrollo de estancias locativas de
la ciudad, la cultura que se aferra a las tradiciones y la historia; impulsa la evolucién comercial,
académica y turistica, que abre la posibilidad a la actividad de Turismo de Reuniones, puesto
que brinda a las personas regionales y a los visitantes, la oportunidad de realizar eventos de
mediana envergadura, de caracter local, regional, nacional e internacional, lo que permite

experimentar de primera mano la riqueza cultural de la cual goza la zona.

A lo largo del proceso investigativo se pudieron definir los siguientes factores
estratégicos, el primero de ellos hace referencia a los factores esenciales (hipercompetencia,
ciclos econdmicos, tecnologias y nuevas generaciones), donde se realiza la seleccion del espacio
adecuado a las caracteristicas necesarias del evento; el segundo factor importante son los
elementos fundamentales que se atribuyen a la planeacion, organizacién, direccién y control
basada en la NTS — 001, seguido de los elementos con valor agregado que comprende el
componente comercial, enfocado a la necesidad del cliente, quinto y el mas importante son los
atributos de la ciudad, que define las caracteristicas necesarias de una ciudad para el adecuado
desarrollo de Turismo de Reuniones, que sin lugar a dudas permiten afianzar la preparacion de
la ciudad y la articulacion de los servicios que hacen parte del proceso de la actividad,
proporcionando en los visitantes, la sensacion de calidez y el pronto regreso, ademas de ello,
faculta el constante flujo de viajeros no solo con fines recreativos sino también comerciales,
académicos, de ferias y exhibiciones entre otros, convirtiendo la region en un centro de negocios

alternativo.
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Popayan, una ciudad conocida por ser sede universitaria muestra notable desarrollo en
actividades académicas. El trabajo de campo realizado demostr6 mediante la aplicacion de las
encuestas, en el segundo periodo de 2015 (para la muestra correspondiente), que la mayor parte
de los eventos que se realizaron fueron de caracter académico; sin embargo, en estos eventos
no se acoplaron actividades turisticas donde se podria aprovechar la dindmica de Turismo de

Reuniones.

La ciudad de Popayan cuenta con diferentes escenarios para el desarrollo de eventos, uno
de los mas optativos es el Centro de Convenciones Casa de la Moneda, puesto que al presentarse
como uno de los lugares con mas caracteristicas, tales como su infraestructura, areas especificas,
equipo de audio, iluminacion, video y zonas de emergencia, proporciona el disefio de
estrategias que permitan a los visitantes extraer el mayor provecho en su funcionalidad, ya sea
en la organizacion del espacio o decoracion del mismo, brindando servicios acertados y

conveniente para la persona que la recibe.

El desarrollo idoneo de un destino turistico es clave para llevar a cabo de manera
satisfactoria el Turismo de Reuniones. A nivel organizacional se evidencié que la actividad de
outsourcing o subcontratacion, es el camino adecuado para generar facil acceso y satisfaccion
de las necesidades de los desarrolladores y participantes de eventos, pues de esta forma se presta
un servicio especializado de las actividades que domina, delegando funciones, mejorando la

eficiencia al momento de prestar el servicio.

Se desarrollé una actividad a partir de elementos tedricos y conceptuales; en este sentido
el trabajo abordd una definicion de Turismo de Reuniones que facilitd identificar algunos
factores y aspectos claves para la caracterizacion de una ciudad que tenga las posibilidades y la

220



idoneidad para consolidar un destino turistico mediante del desarrollo de reuniones, lo que les
permite a los empresarios y a las instituciones, asumir este concepto desde una perspectiva

integral.

Se definieron factores estratégicos que permitieron establecer una metodologia propia
(matriz de andlisis de destino), a través de diferentes actores convirtiéndose en una herramienta
para el desarrollo de un destino de Turismo de Reuniones o la realizacion de la actividad en un
locacion; lo que se podria aplicar en la ciudad Popayan, dadas las caracteristicas de un ambiente
favorable, historico, poca contaminacion y diversidad cultural, posee condiciones que permiten
la realizacion de eventos como los que se han llevado a cabo de forma estacional (Semana Santa
y Congreso Gastronémico, que tienen componente turistico). Donde una vez caracterizado es
fundamental construir y darle identidad a los factores, haciéndolos propios de Popayan para que
de esta manera quienes planifican y hacen gestion turistica tengan fuentes de informacion
validas, veridicas permitiendo tomar decisiones frente al destino y al futuro de esta ciudad no

solo para la actividad turistica, sino también para otro tipo de actividades econdmicas.

Si bien se evidencio en el trabajo de campo, que hay interés de las entidades publicas y
privadas en el desarrollo de eventos, no hay articulacion para el desarrollo de Turismo de
Reuniones; la individualidad ha generado que la ciudad no se identifique por tener procesos de
asociatividad, en donde la sinergia o la complementariedad deberian ser unas de las
caracteristicas principales de este grupo de empresarios, que estan interesados tanto en ser parte
de la oferta como de la demanda de esta actividad, procesos donde la articulacion de los

diferentes servicios permitiria ser parte del desarrollo.

221



A pesar de que el turismo de reuniones se encuentra enmarcado en el Plan de Desarrollo
Municipal, donde se proponen esfuerzos para convertir a Popayan como Ciudad Convencion,
no se ha generado una politica publica que propicie la articulacion y los estimulos empresariales

para el desarrollo de la actividad.

El Turismo de Reuniones se caracteriza por generar un gran aporte econémico, lo que
se podria ver reflejado en la ciudad de Popayéan con el ejercicio de su funcionamiento, ya que

permite una mayor dinamica para mitigar la estacionalidad.

6.1. Recomendaciones

» De acuerdo al trabajo de investigacion se propone la creacion de un Observatorio de
Turismo de Reuniones en la ciudad de Popayéan, para ser planificado y desarrollado desde el
campus universitario, especificamente en el departamento de Turismo de la Universidad del
Cauca, lo que permitiria tener informacion actualizada sobre las dindmicas de esta actividad en
la ciudad, y proporcionaria casos aplicados como fuentes de estudio y referencia.

El establecer este espacio, puede ser una oportunidad de practica para los estudiantes del
Programa de Turismo, una ventaja para la Universidad, debido a que se contara con una entidad
especializada en el desarrollo de eventos que podra coordinar y asesorar aquellas actividades
que la Universidad realiza en sus diferentes dependencias.

Se recomienda disefiar una unidad auto sostenible, ligadad al departamento del Programa de
Turismo, con autonomia en el desarrollo de sus funciones y estructura organizacional.

= Se proyecta la creacion de un Bureau, que permita la articulacion de servicios alrededor
de la dinamica de eventos y el componente turistico, que genere una oferta completa al alcance

de las necesidades de la demanda, y contribuya a convertir la ciudad de Popayan en un destino
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de Turismo de Reuniones. De igual forma, la posibilidad de establecerse como una entidad que
proporcione servicios en la organizacion de reuniones para entidades locales, nacionales o

internacionales.

6.1.1. Observaciones

En la universidad del Cauca existe un Centro de Educacién Continua Abierta y Virtual
(CECAV), que se encarga de manejar los programas y proyectos relacionados con la educacion

no formal que se adelantan en la institucion.

De igual manera, la Universidad Cuenta con El Centro de Estudios y Servicios — CES que
es la unidad estratégica que articula la interaccion entre la Facultad y el medio externo, a traves
de la gestion social, emprendedora y socio-académica. De esta manera, complementa la
formacion de profesionales idoneos y comprometidos con la regién de los programas de la

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca.

Ambas dependencias, realizan eventos dentro de la Universidad, al igual que muchas
otras, pero su objetivo principal esta relacionado con un propoésito distinto al Turismo de

Reuniones, limitando el desarrollo de este segmento para la ciudad.
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