“APOYO TECNICO A LA FORMULACION DE LA POLITICA
PUBLICA EN TURISMO EN EL MUNICIPIO DE SOTARA.”

U 1827 9("’;

UNIVERSIDAD DEL CAUCS

JOSE MIGUEL CASTILLO ALARCON

UNIVERSIDAD DEL CAUCA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE TURISMO

POPAYAN

2022



“APOYO TECNICO A LA FORMULACION DE LA ii
POLITICA PUBLICA EN TURISMO EN EL MUNICIPIO
DE SOTARA.”

JOSE MIGUEL CASTILLO ALARCON

Informe de Practica Profesional para optar el Titulo de Profesional en Turismo

Mg: GUSTAVO ADOLFO FUENTES DELGADO

Asesor de Académico

UNIVERSIDAD DEL CAUCA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE TURISMO

POPAYAN

2022



Dedicatoria

Dedico este trabajo de grado, a mis
padres por la formacion que me
inculcaron, por sus esfuerzos, a mi
mujer y mi hijo por todo su amor y
apoyo incondicional, por ser parte
de este suefio que se fue
construyendo poco a poco Yy que hoy

lo puedo ver mas cerca.



Agradecimientos v

Primeramente agradezco a mi Dios por permitirme cumplir con la meta
propuesta, no abandonarme, brindarme la sabiduria y paciencia necesaria para llegar

hasta estos instantes.

A mis padres, mis hermanos, mi mujer y mi hijo por su apoyo incondicional y
esfuerzo a pesar de todas las dificultades que se presentaron, por nunca dejar de creer

en el suefio de poder ser profesional.

A los profesores del programa de turismo que con su esfuerzo y mucha
paciencia me ensefiaron los conocimientos y valores necesarios para llegar a ser un

gran profesional y una gran persona.

A mi Director de grado Gustavo Adolfo Fuentes por acompafiarme y brindarme

todo su apoyo este proceso.

A mis compafieros de universidad y amigos que de alguna manera

contribuyeron a gue este suefio se hiciera realidad.



TABLA DE CONTENIDO v

1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO......ccocvevevererernnn. 3

1.1 ProblematizaCion ...........ccoooveriiiiie i 3
1.2 JUSEIFICACION ... 5
1.3 ODJEEIVOS ..ot 7
1.3.1 ODJEtiVO GENETAL ....coiiiiiiiiiieie e 7
1.3.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS ....c.vviiieieiieiiie it 7
2 CONTEXTUALIZACION TEORICA.......ccovvrinriniriieinnenenninsinneeseeeens 8
2.1 IMIAICO TROTICO. ... vttt 8
2.1.1 COMUNIAAD ... 9
2.1.2 Calidad de Vida..........ccooviiiiiieiieceee e 10
2.1.3 Como MOdelo de geStiON..........cccuveeiireeiiie e 11
2.1.4 VOCACION TUMISTICA ...t 11
2.1.5 ECOLUFISIMIO ...ttt 12
2.1.6 TUrISMO A€ AVENTUIA ...c.vviviiiieieeie ettt 12
2.1.7  TUFISMO FUFAL ...t 12

2.1.8 EINOTUIISINO ...ttt e et e e e e e e e r e neenenes 13



2.1.9 AQIOLUMISIMO ...vveveeeveereeietce ettt es et es et e s aere e, 13 vi

2.2 Marco CONEEXEUAD .........cveiiiiiiiiee e 13
2.2.1 Aspectos SOCIodemOgrafiCoS .......couuverieiiriieiiiie e 13
2.2.1.1 LOCAHZACION ... 13
2.2.1.2 REIIBVE ... 14
2.2.1.3 LIMIEES ..ottt 14
2.2.1.4 PODIACION ...t 16
2.3 Marco legal.........ccoveiiiii e 17
2.4 Constitucion politica de Colombia. .........ccccccveiiiiiiiie e, 17
2.5 Ley 99 de 1993 ... i 17
2.6 Ley 300 de 1996. ......covvieeiiieiiiieiie et 17
2.7 Ley 1101 de 2006. ......cceeiieeiiieeiieeieesiee et 17
2.8 Ley 1558 e 2012 ....viiiieiiieciie ettt 18
2.9 Ley 2068 € 2020 ......cccuveiiieiiiieiie et 18
2.10 Documento CONPES 3397 de 2005. ........ccccoerieiiiieiieneeneeee, 19

3 CONTEXTUALIZATION METODOLOGICA........ccccccoovierererraen, 20



4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA vii
PROFESIONAL ...ttt ettt ta et e e snaaennee s 23
4.1 ANALISIS DOFA ... .o 28
4.2 FOIAlBZAS. ... .eeee i 29
4.3 DEDIHIAUES ... 32
4.4 OPOrtUNIAAES. ...t 33
4.5 F N 0 1=T 0T V2 L 35
4.6 ENCUESTA A COMUNIDAD RECEPTORA DE TURISMO.... 36
4.7 CARTOGRAFIA SOCIAL ..o, 49
5  CONCLUSIONES......cctiiiitiie ittt 53
6 RECOMENDACIONES........cocooiieeeeeeeeeeeee et 54
7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......c.coovovveeeeeeereses e 55
8 ANEXOS ..o 58
8.1 ENCUESTA A COMUNIDAD RECEPTORA DE TURISMO .58
8.1.2 Modalidad ENtreVista .........c.c.cccvuveeiiieeiiiee e 58
8.2 Fotografias de talleres participativos ...........cccccceveeviiveeciie e, 1



LISTA DE TABLAS viii

Tabla 1 Zona de talleres partiCipatiVvos ...........cccueoiiiiieniiiieeee e 23
Tabla 2 Matriz dOTa.......cocviiiiie e 25
Tabla 3 Aspectos POSItIVOS Y NEGALIVOS .......cccvevieiiieeiiieesiie e e e seee s 41
Tabla 4 Propuestas de ACCIONES .......ccuuieiiiieeiieeerieeesieeesieeeanieeessseeessreeeesneeeeseeeens 42
Tabla 5 Tipologias de TUFISIMO........coiiiieiiiee e see e ee e eeseeee s 45

Tabla 6 Recursos Turisticos Del Municipio SOtara...........ccocevvveiiiinieiieeiieeieee 50



LISTA DE FIGURAS IX

Figura 1 Mapa Politico ADMINISEratiVO ........ccooiiiiiieiiiieie e 15
Figura 2 Situacion poblacional ... 16
Figura 3 Fases de la politica publica de turismo del Municipio Sotaré..................... 21
Figura 4 Grafico de respuesta a la pregunta S .........cccooviieiieiieieiie e 37
Figura 5 Grafico de respuesta a la pregunta 8..........ccccovviiriiiinieniie e 38
Figura 6 Grafico de respuesta a la pregunta 14 ..........ccccooviiiiieiieiiie e 38
Figura 7 Grafico de respuesta a la pregunta 10 ..........cccoceveviiieiiin e 39
Figura 8 Grafico de respuesta a la pregunta 9.........ccccoevvveeiine i 40
Figura 9 Grafico de respuesta a la pregunta 16 ...........ccccceveviieeiiine e, 44
Figura 10 Grafico de respuesta a la pregunta 18 ...........cccceevviveiiieeiiiee e 45
Figura 11 Fotografia taller participativo zona Centro ...........ccceevvveiviveeiiee e 1
Figura 12 Fotografia taller participativo ZONa SUr ............cccoveeiiieeiiiec e 2
Figura 13 Fotografia taller participativo zona 0CCIdente ............ccceevvveevieeeviie e, 3

Figura 14 Fotografia taller participativo zona Norte ...........ccccceeevvviiviec i, 4


file:///C:/Users/Jose%20Castillo.DESKTOP-3BCBARQ/Desktop/Formato_de_tesis_con_normas_APA_en_word.docx%23_Toc109769377
file:///C:/Users/Jose%20Castillo.DESKTOP-3BCBARQ/Desktop/Formato_de_tesis_con_normas_APA_en_word.docx%23_Toc109769378

INTRODUCCION

En el siguiente documento se describe el resultado de todo el proceso metodoldgico para la
construccion de la Politica Publica del Municipio de Sotara toda vez que la potencialidad de este
territorio exige un minucioso y amplio analisis colectivo que brindara las orientaciones estratégicas
para comenzar e impulsar un proceso de desarrollo turistico de base comunitaria de largo plazo. En
efecto, se plantearon cuatro fases: Preparatoria, Disefio y Agenda, Formulacion e Implementacion,
cada una de estas con un objetivo esencial que contribuyen a la consolidacién del Desarrollo Turistico
local. Asi, se presenta una primera parte de contenido tedrico, académico y normativo que se
constituyen en un marco de referencia para la aplicacion de elementos técnicos acordes a las nuevas
exigencias que obliga las ultimas tendencias del turismo alternativo. Estos insumos permiten entenderel
contexto sobre el cual se desarrollara la ejecucion de la politica publica de turismo. Por otro lado,se
encuentra el estado situacional del turismo desde la perspectiva de las comunidades, partiendo de los
aspectos positivos y negativos del sector para el funcionamiento de un modelo de turismo local: en
este apartado, se describen los aportes y la proyeccion de las comunidades junto a los actores que
componen la cadena turistica municipal a través de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que se generan con el turismo, ademas, se desarrollaron ejercicios de cartografia social y
encuestas estructuradas aplicadas a prestadores de servicios turisticos que ayudaron a establecer con
objetividad un insumo de base comunitaria, amplio y veraz para estructurar los lineamientos
estratégicos de largo plazo que impulsaran el desarrollo turistico hacia la consolidacion de la
competitividad turistica del municipio. Cabe resaltar que los esfuerzos realizados se encaminaron al
levantamiento de informacidn que ayudaran a consolidar un panoramareal del municipio de Sotara en
relacion al turismo, sin embargo, por el incipiente proceso que se empieza a impulsar en esta vigencia,
el analisis cuantitativo sobre el impacto del turismo todavia nose puede describir detalladamente, por

tanto, la proyeccién parcialmente esta basada en laestructuracion de instrumentos e indicadores que



permitirdn medir el impacto del desarrollo turistico para fortalecer la generacion de estrategias

institucionales dirigidas a este sector.



1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 Problematizacion

En Colombia, el turismo es uno de los pilares que se tiene en cuenta dentro del plan de
desarrollo de los departamentos y municipios, debido a que factores como el desarrollo turistico se
convierte en una estrategia que generara beneficios para la comunidad (Sanchez, 2016), logrando
transformar necesidades en oportunidades que aportan positivamente al sustento econdémico de las
entidades que desarrollan dicha actividad. La importancia de este se encuentra descrita en el articulo
primero de la ley 300 de 1996 que dice “el turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais
y en especial de las diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcion
social”; es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos € instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y encaminado a
solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La politica publica hace parte de un
ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener el pais en especial.

Segun (Camara de Comercio y col., 1996). (UNWTO, 2013)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente la administracion municipal de Sotara dentro
de su plan de desarrollo ha decidido implementar la politica publica en turismo como uno de sus
principales objetivos, debido a que dicho municipio se caracteriza por contar con atractivos y recursos
turisticos que generan una gran demanda a nivel departamental y nacional, sin embargo no cuenta con
acciones de gobierno con objetivos de interés pablico en turismo, que se basen en procesos de

diagndstico y analisis de factibilidad.

En los casos que experimentan los territorios, los empresarios, la institucionalidad y la
comunidad no esta permitiendo el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales

que conlleven el direccionamiento estratégico de un producto de calidad, diferenciado y con altas



potencialidades hacia la consolidacion del destino, en el marco de la competitividad nacional e

internacional.

En el &mbito local, el municipio de Sotard, localizado en la region centro del Departamento del
Cauca, segun el plan de desarrollo municipal 2020-2023 menciona, “El municipio ha venido
focalizando el turismo como eje central de desarrollo, entendiendo el emprendimiento como una
actividad heterogénea en el cual incursionan cada dia mas, es asi como se debe trabajar en el apoyo y
fortalecimiento de estas unidades de emprendimiento, deduciendo del emprendimiento lineas
transversales al agro; se debe trabajar en la implementacion de la politica publica de turismo para

sustentar una base solida para la gestion de recursos (Agredo, 2020).

Por lo anterior, es importante formular politicas publicas que generen oportunidades de
inclusion y desarrollo para la comunidad, donde los habitantes sean participes, aportando al municipio

de manera positiva, viéndose beneficiadas las dos partes, tanto los habitantes como el municipio.

Partiendo de que la implementacion de una politica publica es un proceso tedioso y extenso,
que requiere de un equipo multidisciplinario con conocimientos, ademas de una metodologia que de
soporte conceptual valido y facilite su formulacion. Por esta razon el siguiente trabajo de grado estara
enfocado en el apoyo técnico de la formulacion de la politica publica en turismo que se ajuste a los

lineamientos del plan de gobierno y necesidades del sector turismo en el municipio de Sotara.



1.2 Justificacion

Teniendo en cuenta que la gestion del conocimiento hace parte de la mision del departamento
de ciencias del turismo, con el presente trabajo de grado en modalidad de practica profesional se
generara un aporte a esta linea, partiendo de que las actividades del proyecto propuesto estaran
dirigidas en el apoyo técnico a la formulacion de la politica publica en turismo dentro del municipio

de Sotard, municipio que se caracteriza por contar con los espacios propios para el desarrollo turistico.

por lo cual busca mejorar sus servicios en esta actividad apoyandose en el Plan de Desarrollo
del Municipio que ambiciona “Mejores Espacios para la Comunidad Soratena y garantizar espacios
publicos adecuados, para el goce y disfrute de los habitantes del mismo, que paralelamente pueden ser
para el uso de los visitantes y goce adecuado del turismo”(Concejo, 2016); del mismo modo como
puntualmente el municipio desea convertirse en Destino turistico y busca “Generar y conservar las
condiciones fisico ambientales necesarias para el sano desarrollo de la politica publica en turismo en

el municipio”.

Donde se ve que los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias que han generado una
mayor interaccion entre los habitantes del mundo en los aspectos de vida, culturales, econoémicos y
politicos, por lo tanto el turista puede tener acceso a una mejor informacién sobre destinos,
experiencias y posibilidades para hacer turismo lo que genera una demanda de servicios y vivencias

de la mas alta calidad y a un precio mas competitivo.

En ese &mbito la alcaldia municipal de Sotara junto con la gobernacién del cauca ha participado
en la mesa de trabajo para consolidar e implementar acciones innovadoras que impulsen la
sostenibilidad e integridad del ecoturismo en el macizo colombiano, partiendo del que municipio es
multiétnico y pluricultural, reconociendo primeramente nuestro territorio, sabiendo que cuenta con
hermosos lugares enfocandose también en realizar otro tipos de turismo mas de salud, espiritual,

mental y fisicamente entorno a estos lugares que nos proporcionan una nueva vision de vida.



También con el presente proyecto se generaran espacios en donde profesionales en el area del
turismo puedan dar a conocer sus capacidades por medio del desarrollo de visitas técnicas, practicas

profesionales y trabajos de investigacidn ambitos que cuenten con normas y leyes vigentes.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Formular un documento de linea base para la politica publica en turismo enfocado a generar
oportunidades de inclusion e incrementar el nivel de competitividad en la cadena productiva de turismo

del municipio de Sotara.

1.3.2 Objetivos especificos

v Diagnosticar el desarrollo de las actividades turisticas actuales, propiciando elementos
técnicos, teoricos, académicos y normativos que apoyaran la comprension vy

entendimiento del sector turistico del municipio de Sotara.

v’ Establecer una metodologia que se ajuste a los lineamientos existentes en el plan de

desarrollo del municipio de Sotara.

v' Definir los lineamientos para la consolidacién del enfoque estratégico bajo un esquema

de gobernanza territorial pertinente a las caracteristicas del municipio.



2 CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 Marco tedrico

La industria del turismo representa una fuente significativa de utilidades y empleo para las
regiones, ya que, para su desarrollo involucra diversos elementos y también otros sectores econémicos,
como los servicios de hoteleria, alimentacion, transporte, entre otros, relacionados directa e
indirectamente. En los paises americanos, se cuentan con grandes potencialidades para el desarrollo

del turismo por su riqueza natural, cultural e historica:

Es un sector relativamente joven que se ha ido consolidando hasta constituirse en una prioridad
dentro de las agendas nacionales de los paises de la region. En efecto, los ultimos afios se han
caracterizado por el fortalecimiento institucional que ha permitido el disefio e instrumentacion de
politicas pablicas, asi como el desarrollo de los sectores publico, privado y social relacionados con el

turismo. (UNWTO, 2013)

Asi, el turismo puede generar grandes beneficios en las localidades en las que se desarrolla, no
obstante, se deben valorar los impactos negativos que pueden surgir a partir de este, en términos
socioculturales y medioambientales, como el deterioro del patrimonio historico, cambios culturales
acelerados y pérdida de la identidad local y, por otro lado, la modificacion y destruccion de la flora y
fauna nativa, deforestacion y alteracion de los espacios de vida, por mencionar algunos. Por ello, se

debe considerar la sostenibilidad como base fundamental en la planificacién turistica.

En este sentido, se plantean varios retos para impulsar el desarrollo del turismo como
instrumento de inclusién social y que mejore la calidad de vida de la poblacién. Es asi como, en la
Declaracion de (octavalo, 2001) y la Declaracion de San José (2003) se mandata y ratifica: instar a los

gobiernos nacionales a formular politicas que favorezcan el desarrollo del turismo, promoviendo la



conciencia sobre la diversidad cultural, la interculturalidad y la equidad social; fomentando incentivos
publicos al turismo comunitario como un componente estratégico de desarrollo para los paises andinos,

contribuyendo a generar empleo, riqueza y bienestar a las comunidades.

Por lo anterior, la formulacion de la Politica Publica de turismo para el municipio de Sotarg,
tiene como ejes orientadores los conceptos que se presentan a continuacion, nociones que permiten

comprender y desarrollar acciones institucionales y comunitarias en el plano local.

2.1.1 Comunidad

El concepto de comunidad tomado de Lineamientos para el desarrollo del Ecoturismo
Comunitario, Parques Nacionales Naturales de Colombia (2009), se enmarca dentro de varias
percepciones de acuerdo con el entorno y cultura de cada actor, por tanto, en los ejercicios realizados
con las comunidades, el documento presenta varias consideraciones, de las cuales, en este marco se

abordara:

v Se entiende por comunidad un grupo de personas que se organizan e integran,
en busca de un objetivo comun. Este objetivo, es alcanzado a través de una serie
de acciones complementarias delegadas en el grupo mismo y llevadas a cabo en
el marco de reglas y normas acordadas y aceptadas. Dicha organizacion social

esta precedida por uno o varios lideres. (Taller de Nuqui-Chocd).

v' La comunidad es el conjunto organizado de individuos, que con diferentes
funciones persiguen un objetivo coman, consiguiendo con esto el

fortalecimiento estable del grupo (Taller de Dibulla- Guajira).

Asi, el documento resalta que, en todos los talleres realizados, se resalta la comunidad con un
rol protagonico en la actividad turistica. De acuerdo a esto, el concepto adoptado, serda Comunidad,

como asociacion de personas que trabajan en torno a un objetivo o beneficio comun. “una comunidad



emerge cuando existe un objetivo comun que se reafirma por valores e interpretaciones sociales
compartidas, que generan una dindmica y un relacionamiento positivo entre las personas”

(Lineamientos para el Ecoturismo Comunitario en Colombia, 2009)

2.1.2 Calidad de vida

Segun la OMS, esté relacionada con:

v Lapercepcion individual de la propia posicion en la vida dentro del contexto del
sistema cultural y de valores en que se vive y en relacion con sus objetivos,
esperanzas, normas y preocupaciones. Es un concepto de amplio espectro, que
incluye de forma compleja la salud fisica de la persona, su estado psicoldgico,
su nivel de independencia, sus relaciones sociales, sus creencias personales y su
relacion con las caracteristicas destacadas de su entorno. (Guerrero, Ceh , Can,

Valle , & Sarabia, Alcocer , 2016)

En la relacion entre el turismo y la calidad de vida, predominan dos enfoques de anélisis. “Por
un lado, estan los estudios sobre la calidad de vida, de las llamadas comunidades anfitrionas o
residentes permanentes. (Gordziejczuk & Lucero, 2019) en este, se abarcan ejes como la eliminacién
de la pobreza y los impactos en la escala local, a través del turismo. Es sabido que el turismo impacta
de manera positiva la economia de las regiones, y, por ende, puede contribuir a mejorar la calidad de
vida de sus pobladores, pero, se debe garantizar que los beneficios que surten de esta actividad sean
concentrados en las comunidades, y no Unicamente en algunos sectores exclusivos, es decir, que se
priorice y garantice condiciones de vida optimas de los habitantes de esas zonas. Recordando que, “sin

calidad de vida para la poblacion no hay desarrollo sustentable” (Banegas, 2014).



2.1.3 Como modelo de gestion

Turismo comunitario “se desarrolla en zonas rurales o urbanas y posibilita la oferta de servicios
turisticos involucrando a la comunidad en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo
de un territorio” (Viceministerio de turismo, 2012 citado por (Colombia Productiva, 2021). Ademas
de que, de acuerdo con la Fundacion CODESPA (2011) se incorpora la cultura, las formas
organizativas y las précticas propias de las comunidades como componentes claves de este tipo de
turismo. Asi, un elemento importante es que posibilita la relacién y el intercambio cultural entre el
anfitrion y el turista, en suma, la intervencion activa de la comunidad en los procesos turisticos y las

utilidades generadas a partir de estos son destinadas a la atencidn de las necesidades comunales.

De esta manera, se resalta la importancia del fortalecimiento de la participacion comunitaria, y

en este caso, el trabajo mancomunado con la poblacién, protegiendo su patrimonio natural y cultural.

Lo anterior, nos remite a los conceptos de vocacion turistica y a las tipologias de turismo.

2.1.4 Vocacion turistica

En este concepto se ha encontrado dos lineas que llevan a concepciones diferentes, (Gonzalez,
Téllez, Cano, Vivas, & Gamboa, 2017) la primera se relaciona con la intencién de desempefarse
laboralmente en el sector del turismo y la segunda, se refiere al inventario de la oferta turistica que
puede tener una region. En este sentido, el concepto el ofrecido por Sigiienza (2014) describe la
vocacion turistica como “todas las actitudes positivas de los prestadores de servicios turisticos
encaminadas a satisfacer las expectativas de los visitantes, a la vez que se cumplen con los marcos

ético y juridico”.

En otro sentido, la vocacion turistica se refiere al repertorio de recursos que conforman el
atractivo turistico de un lugar. Considerando playas, cenotes, zonas arqueoldgicas, reservas naturales,

arrecifes, bosques, selvas y parques naturales, por ejemplo, de recursos naturales; y plazas, museos,



iglesias, restaurantes, tiendas de artesanias, hoteles, ferias de juegos, cines teatros y demas, como
ejemplo de recursos no naturales. (Gonzélez, Téllez, Cano, Vivas, & Gamboa, 2017, pag. 30) en estas
acepciones, se propende por el desplazamiento de las personas, con el fin de conocer la vocacion

turistica de las regiones y comunidades.

Ahora bien, La Secretaria de Turismo y la ley 300 de 1996, (Congreso de Colombia) ha divido
al turismo en tipologias, cada una de ellas compuestas por diversas actividades, las cuales pueden
requerir de guias, técnicas y equipos especializados, de las cuales, en este proceso de planificacion

turistica decantamos y aproximamos a las siguientes:

2.1.5 Ecoturismo

Como sinonimo de “Desarrollo Turistico Sustentable”, se refiere a un modelo de planeacion
turistica que debe observar tres &mbitos: el social, el econdmico y el ambiental, siendo este ultimo el
eje central del modelo, basado en detener las tendencias de deterioro de los recursos naturales. Esta

enfocado Unicamente al turismo que se realiza en areas naturales.

2.1.6 Turismo de aventura

Se refiere a los viajes que tiene como fin realizar actividades recreativas y asociadas a los
desafios en la naturaleza, agrupadas de acuerdo al espacio natural donde se desarrollan: tierra, agua y

aire.

2.1.7 Turismo rural

Son los viajes que tienen como fin realizar actividades de convivencia e interaccién con una
comunidad rural, en expresiones sociales, culturales y productivas de la misma. Ofrece al turista la
oportunidad de experimentar el encuentro con diferentes formas de vivir, sensibilizando sobre el

respeto y el valor de la identidad cultural.



2.1.8 Etnoturismo

Son los viajes que se relacionan con los pueblos indigenas, permite conocer los valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, como aspectos de su

historia.

2.1.9 Agroturismo

Es la modalidad de turismo en &reas agropecuarias, con el aprovechamiento de un medio
ambiente rural, mostrando las técnicas agricolas, las manifestaciones culturales y socio productivas,
donde se busca que la actividad represente una alternativa para lograr que el campesino se beneficie

con la expansion de su actividad econdmica, mediante la combinacion de la agricultura y el turismo.

2.2 Marco contextual

2.2.1 Aspectos Sociodemograficos

2.2.1.1 Localizacion

El municipio se encuentra localizado en la region centro del Departamento del Cauca, su
cabecera esta localizada a los 2°19’ de latitud norte y 76°34° de longitud oeste de Greenwich. La mayor
parte del territorio es montafioso y su relieve corresponde a la cordillera central, cuenca del rio Patia.
En las diferentes regiones del Municipio se presentan notables diferencias climaticas con referencia a

factores de temperatura, precipitacion, humedad relativa y vientos.



2.2.1.2 Relieve

La mayor parte del territorio es montafioso y su relieve corresponde a la cordillera central,

cuenca del rio Patia.

2.2.1.3 Limites

El Municipio de Sotard Cauca limita: Por el oriente con el municipio de Puracé y el
Departamento del Huila, occidente con los municipios de Timbio, Rosas y La Sierra, norte con el

Municipio de Popayan y sur con el municipio de La Vega.



Figura 1
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2.2.1.4 Poblacion

Segun Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del DANE 2020, la poblacion total del

municipio de Sotara es de 14.210 personas.

Figura 2

Situacion poblacional

Poblacion desagregada por sexo

Fuenie: DANE - Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - 2020
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2.3 Marco legal

2.4 Constitucion politica de Colombia.

Art.52: reconoce el derecho a la recreacidn, el deporte y al aprovechamiento del tiempo libre

para toda la sociedad colombiana (Constitucion Politica, 1991).

2.5 Ley 99 de 1993

Ley general ambiental de Colombia Articulo 3° Del concepto de Desarrollo Sostenible. Se en-
tiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacion de la calidad
de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta,
ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion

de sus propias necesidades (Constitucion Politica, 1991).

2.6 Ley 300 de 1996.

Ley general de turismo Articulo 1, que resalta la funcion social que cumple el turismo en la
sociedad colombiana; Articulo 2, que establece el principio de desarrollo social que tiene el turismo,
reconociéndola como una industria que permite la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre,
en concordancia con el articulo 52 de la Constitucién Politica; Articulo 16, que establece que el Plan
Sectorial de Turismo, debe contener elementos para que esta actividad encuentre condiciones para su

desarrollo en el ambito social(Constitucion Politica, 1991).

2.7 Ley 1101 de 2006.

Esta norma modificatoria de la Ley 300 de 1996. En el articulo 3° de la citada Ley, se amplia

la base de prestadores de servicios turisticos que deben hacer la contribucién parafiscal, esta



contribucion es del 2,5 por mil de los ingresos operacionales; se liquida trimestralmente y se consigna
al Fondo de Promocién Turistica (FPT); crea el Impuesto con destino al turismo como inversion social,
siendo el hecho generador el ingreso al territorio colombiano de personas extranjeras, en medios de
transporte aéreo de trafico internacional. Implementa el banco de proyectos turisticos e incentivos para
el Fomento a la Actividad Turistica: Devolucion del 100% del IVA a los turistas extranjeros; autoriza
a Findeter para realizar operaciones para la financiacion de proyectos, inversiones, o actividades

relacionadas con el sector turismo aplicando tasas compensadas.

2.8 Ley 1558 de 2012.

Por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo, la ley 1101 de 2006 y se
dictan otras disposiciones"”. Articulo 17. Impuesto de timbre para inversion social. EI Gobierno
Nacional podra destinar anualmente el recaudo del impuesto de timbre creado por el numeral 2 literal
d) ultimo inciso del articulo 14 de la Ley 2a de 1976; para que a traves del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo desarrollen programas de inversion social a través de proyectos de competitividad
turistica, para las comunidades en condicion de 27 vulnerabilidad, los cuales incluyen infraestructura
turistica, debiendo hacer para el efecto las apropiaciones presupuestales correspondientes(Constitucion

Politica, 1991).

2.9 Ley 2068 de 2020

La Ley contempla la posibilidad de que los gobiernos locales declaren algunas zonas como
atractivos turisticos, lo cual implica que dichos bienes sean a afectados a su explotacién como
atractivos turisticos, frente a otros fines contrarios. Si el bien objeto de declaratoria es publico, debera
contar con un programa y presupuesto de reconstruccion, restauracion y conservacion. La autoridad
competente, en todo caso, podra delegar en privados la administracion y explotacion de los bienes

publicos que puedan ser declarados atractivo turistico. (Colombia, 2020).



Su finalidad es fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la
formalizacion y la competitividad del sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a
través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para

impulsar la transformacién y las oportunidades del sector

2.10 Documento CONPES 3397 de 2005.

Que reconoce que turismo se ha convertido en un indicador del nivel de vida de la sociedad
colombiana y es una importante fuente de ingresos de las economias. ElI documento propone
lineamientos para el desarrollo del sector especialmente en materia de recuperacion y sostenibilidad

del patrimonio cultural y ambiental para la actividad (CONPES, 2005).



3 CONTEXTUALIZATION METODOLOGICA

El trabajo de grado modalidad préactica profesional que se trabajo en el municipio de Sotara,
sera de caracter descriptivo ya que lo que se hizo fue analizar cdmo se encuentra actualmente el sector
del turismo y mostrar como por medio de diferentes estrategias se puede ver beneficiada la comunidad,
caracterizando los objetos de estudio y el contexto donde se da la investigacion, es decir el municipio
sotara. La practica se realizé desde un enfoque deductivo a la situacion actual del municipio de Sotara
y su capacidad generadora de productos turisticos utilizando técnicas cualitativas y cuantitativas, para

formular una politica publica en turismo que genere oportunidades colectivas incluyentes.

Tal y como se ha referenciado, el municipio de Sotara tiene una multiplicidad de caracteristicas
sociales, ambientales, econdmicas, y organizativas susceptibles de analisis y estudio, configurandose
en un compendio de complejidades que a la misma vez se consolidan en sus mayores retos para
entender y proyectar el desarrollo territorial. Asi, con una pluralidad de poblaciones, su estructura
social responde a la existencia de comunidades campesinas e indigenas organizadas en Juntas de
Accion Comunal, asociaciones productivas, empresas, cabildos indigenas, entre otros, que conforman
unas dindmicas de poder comunitario forjador de la convivencia social para lograr consensos en medio
de la diversidad de pensamientos. Aunado a lo anterior, es imprescindible reconocer que la complejidad
de este territorio no solo recae en su poblacion, sino también en su estructura ecologica y geografica
que se convierte en una herramienta de gestion en la que concurren voluntades institucionales y
comunitarias para apoyar la planificacion de recursos naturales y de ordenamiento territorial. De igual
manera, existe un aparato productivo circunscrito a todas las actividades realizadas en el campo, es
decir la vocacion econdmica es agropecuaria, siendo un elemento innato de la cultura Sotarefia que lo
constituye en uno de los municipios modelos del departamento del Cauca con menos incidencia de
cultivos ilicitos a raiz del conflicto armado a cambio de un mayor encadenamiento productivo legal e

incluyente con las comunidades rurales.



En funcion de lo anterior, es importante considerar que el turismo aparece como instrumento
que recoge Yy transversaliza multiples sectores del municipio de Sotara, lo que obliga a una
planificacion ampliamente participativa, por eso, el desarrollo del siguiente contenido es producto de
tres herramientas de investigacion como la DOFA, la Cartografia Social y una encuesta estructurada
que dan la posibilidad de analizar como observadores externos las condiciones actuales en materia de
turismo. Como también, estas herramientas de investigacion se constituyen en una perspectiva
integradora, para entender que la realidad es construida culturalmente por las personas, desde sus
experiencias culturales, interpersonales y politicas, y, por ultimo, donde nos ayudara a medir la
percepcion de aquella comunidad en general pero también de los actores en concreto que seran los

encargados de operativizar un modelo de turismo de base comunitaria en el municipio de Sotara.

En primer lugar, es importante mencionar que este documento es producto de una ruta
Metodologica que tuvo sus fases de preparatoria, agenda publica, formulacion e implementacion: Fases

de la Politica Publica de Turismo del Municipio de Sotara

Figura 3

Fases de la politica publica de turismo del Municipio Sotara
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Fuente: Elaboracion Propia

v’ . Fase preparatoria: En este apartado se hizo alistamiento de todos los elementos
metodologicos, procedimentales, acompafiamiento de algunos ejercicios
preliminares de participacién y proyeccion, y se desarrollaron dos sesiones
interinstitucionales con el viceministerio de turismo, en aras de obtener algunas

orientaciones técnicas para la formulacién de la politica Pablica.



v' Disefio y agenda: En este segmento se proyectd el disefio del proceso
metodoldgico, teniendo en cuenta las caracteristicas del municipio de Sotara,
ademas, se identificaron los actores principales para la realizacion de los
ejercicios participativos. Se definié un plan de trabajo, con recursos fisicos y
humanos, cronograma, convocatorias y estimacion de tiempos para aplicacion
de encuestas, la sistematizacion y anlisis de informacién.

v Formulacion: En primer lugar, es importante resaltar que el documento es una
simbiosis de informacion primaria y secundaria, a grandes rasgos la informacion
secundaria fue objeto de una revisiébn minuciosa de perspectivas teoricas y
académicas con posturas y planteamientos de los enfoques de la Politica publica,
conceptos basicos de turismo integrados en el marco tedrico conceptual,
normatividad internacional, nacional, reglamentacion de la competitividad del
sector turistico en Colombia y demas fuentes bibliograficas que ayudan a darle
més formalidad al documento final. De igual manera, se tuvo en cuenta los
avances que se han realizado desde anteriores administraciones municipales
frente a turismo, para finalmente, proponer junto a la informacién primaria, la

etapa estratégica del sector turistico del municipio de Sotara.



4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

El levantamiento de la informacion primaria es el resultado de la puesta en marcha de los

ejercicios participativos realizados en 4 zonas del municipio:

Tabla 1

Zona de talleres participativos

LUGAR, FECHA'Y NUMERO

DE PARTICIPANTES EN LOS

VEREDAS CONVOCADAS

ZONA
TALLERES PARTICIPATIVO
Chapa, Yerbas Buenas, El Diviso, San Roque,
El Llano, Paispamba, San Isidro, Pueblo Viejo,
Teatro Municipal de Paispamba. El Paramillo, EI Molino, EI Libano, Ullucos,
Fecha: 25 de septiembre del 2021 Hato Frio, La Dorada, Las Estrellas, Chiribio,
Centro N° Participantes: 18. El Salado Las
Estrellas, Los Cedros y La Catana.
Cabildo de indigenas de Rioblanco. Rioblanco, Mambiloma, Las Cabras,
Sur Fecha: 9 de octubre del 2021 Pusquines, Chapiloma, Pueblo Quemado,
N° Participantes: 18. Salinas y La Floresta.
Salon Comunal de Las Yescas. La Paz, Corralejas, Loma Alta, ElI Carmen, La
Occidente Fecha: 17 de octubre del 2021. Primavera, Las Yescas y Nuevo Boqueron.

N° Participantes: 22.




El Crucero, Higuerdn, Trilladero, Antomoreno,

Salén Comunal de Sachacoco. La
Norte Fecha: 26 de septiembre del 2021 Honda, Villa Julia, Sachacoco, Poblacefa,
Platanillal,

N° Participantes: 14.

Los Robles y La Avanzada.

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el desarrollo de estos ejercicios participativos se hizo una sensibilizacién previa presentando un
contexto conceptual sobre la definicion de Politicas Publicas y enfoques, Turismo Y sus tipologias, y

finalmente, en el marco de la Investigacion Accion Participativa se mencionaron aspectos generales

de la Matriz DOFA vy la cartografia social. De este modo, se llevé a cabo la identificacion de las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas y en el mapeo de sitios turisticos y espacios de
vida (desde la perspectiva indigena) con la participacion activa de los delegados de las comunidades
y algunos actores que hacen parte de la cadena productiva del turismo del municipio de Sotara. En la
mayoria de los ejercicios participativos se conformaron grupos focales con el 50% de los asistentes,
quienes hicieron sus aportes para luego escucharse reciprocamente en plenaria. De esa forma se
garantizé la participacion y el levantamiento de informacion que luego fue sistematizada y analizada

para unificar criterios y precisar los aportes tal y como se muestra en la siguiente matriz de analisis.



Tabla 2

Matriz dofa

Positivos

Riqueza y diversidad en recursos
naturales, flora y fauna.
Alta variedad de atractivos
turisticos culturales y naturales de

<

= relevancia nacional e

e

|-

o - .

L internacional.

La ubicacion geogréafica del
municipio de Sotara permite
contar con una variedad de pisos

térmicos.

Fincas demostrativas de Fresa,
Café, Platano, Naranja, Aguacate

y lacteos.

Multiples vias de acceso.

Debilidades

Negativos

o Vias en mal estado que afectan el flujo de

turistas.

o Infraestructura turistica deficiente.

o Deficiente formacién y capacitacion de

prestadores de servicios turisticos.

e Ausencia de capacidad de carga de los

atractivos turisticos.

o Baja promocion del municipio como

destino turistico.
e Bajo sentido de pertenencia por el
municipio.

o Ausencia de reglamentacion especial para
el ingreso a los espacios de vida en los

territorios indigenas.




Alta asociatividad comunitaria,

productiva y social.

Autonomia y  jurisdiccion
especial para elaborar sus propias
normas en las comunidades

indigenas.

Escenarios adecuados para la
practica de deportes extremos
(Ciclomontafismo, Running,
Parapentismo, Torrentismo, entre

otros).

Sentido de cuidado y proteccion

por los espacios de vida.

Escasas organizaciones turisticas que

ayuden a promover iniciativas del sector.

Desconocimiento del uso del agua, el
manejo de residuos solidos y el cuidado

de la flora y fauna.

Atractivos turisticos ubicados alrededor

de terrenos privados.

Insuficiente apoyo institucional para el

desarrollo turistico.




Amenazas

Afectacion ambiental por la
contaminacion del agua, el mal uso de
residuos solidos, la tala de bosques, la
caceria, la mineria y los monocultivos

forestales.

Cambio Climatico que provocaria la
perdida de ecosistemas Unicos del

municipio.

Fendmenos Geoldgicos y desastres

naturales.

Inseguridad en el orden publico.

La afectacion tecnoldgica en la vida de los

jovenes.

Pandemias mundiales como el Covid 19.

Fendmenos sociales como la
drogadiccion, prostitucion, trata de

personas, etc.

Riesgos de pérdida de identidad cultural.

Alto costo de vida (inflacion de precios en

servicios y productos).




negocio para el sector

turistico.

Flujo  creciente  de
turistas nacionales 'y

extranjeros.

Convertirse en prioridad
para la inversion publica
dentro del sector turistico
en el gobierno local,

regional y nacional.

Fortalecer las multiples
expresiones  culturales

del municipio.

Insercibn excesiva de inversionistas

externos al municipio.

Desarmonias y desequilibrios territoriales.

Alto nivel de consumismo.

Centrificacion turistica.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.1 Analisis DOFA

El desarrollo de los ejercicios participativos se encaminé a establecer un dialogo comunitario abierto,
donde las personas menos participativas en tomar la palabra, tuvieron la oportunidad de generar su
aporte individual desde su perspectiva con fichas de informacion, permitiendo una lluvia de ideas, para
luego complementarse en plenaria y debatir las innumerables vicisitudes que el sector turistico lleva

consigo para materializarse y proyectarse en el municipio de Sotara.




4.2 Fortalezas

Las comunidades plantean que la caracteristica mas fuerte del municipio de Sotara es su potencial
natural y cultural reflejado en la pluralidad de atractivos turisticos expresados en su flora, fauna y en
todos los elementos que componen la identidad Sotarefia. Inicialmente reconocen que se cuenta con
una variedad de climas, pisos térmicos, recursos naturales y ecosistemas que alcanzan una altura
superior a los 4.500 m.s.n.m. donde emerge el VVolcan Sotard emblema turistico del municipio. En esa
misma linea, se encuentran los paramos, las zonas de bosque alto andino donde alberga una diversidad
de especies endémicas que seria importante monitorear y analizar para la préctica de aviturismo y
turismo cientifico que tiene un impacto ambiental minimo, pero genera mas ingresos econémicos para
las comunidades anfitrionas. La existencia de una variedad de climas ha permitido que en cada zona
se encuentren distintas formas de aprovechamiento del suelo, y, por ende, otros niveles de desarrollo,
tal y como pasa en la zona fria en Piedra de Leon y Rioblanco con la produccion de fresa que se ha
posicionado y toma las caracteristicas de recurso turistico hacia la implementacion de rutas turisticas
agrovivenciales para el intercambio de experiencias entre los productores y los visitantes compartiendo
actividades que se realizan durante todo ciclo productivo del cultivo. De esa misma manera, se
evidencia en la zona templada en los corregimientos de La Paz, Sachacoco y en las veredas de El
Crucero, Antomoreno, Buena Vista y la Esperanza, con la produccion y comercializacion el aguacate

has, mora, café, entre otros cultivos que se suman al agroturismo.

Por otro lado, la comunidades sefialan que el municipio cuenta con maltiples caidas de agua entre ellas
sobresalen la cascada San Roque en Chapa y la cascada La Alazana en Rioblanco, miradores naturales,
rios, lagunas, cafiones, caminos reales o ancestrales y demas atractivos naturales que se podran usar
para ofrecer turismo ecoldgico, de aventura y otras experiencias con sentido de cuidado y proteccion,
tal y como lo menciona la poblacién indigena, que algunos lugares de estos los denominan espacios de
vida, sitios de poder, energia y revitalizacion donde reposa la espiritualidad del indigena en una

tranquilidad absoluta sin perturbacion del ser humano. En segunda instancia, en materia cultural el



municipio cuenta con elementos tangibles e intangibles, respectivamente hay joyas arquitectonicas con
historia y valor inmaterial, en lo mas relevante est el Molino del Sabio Francisco José de Caldas y la
hacienda Antomoreno, aunque existan mas molinos ubicados en la zona indigena, una casona
funcionando como el hostal Francisco José de Caldas y una arquitectura colonial y ancestral en los
centros urbanos de Paispamba y Rioblanco; la mayor atencion se avizora en las primeras obras
arquitectonicas que incluso, han sido objeto de series y novelas que recuerdan el proceso de la

independencia de Colombia.

En lo intangible, se encuentra un amplio acervo cultural que se debe a la coexistencia de comunidades
campesinas e indigenas formadoras de la identidad local través de sus expresiones artisticas,
tradiciones, idiosincrasia, historia, usos, costumbres, y otros elementos que particularizan y
autentifican al Sotarefio. En esta seccion se resalta el patrimonio inmaterial como el bambuco El
Sotarefio, que ademas de ser el himno del municipio, se ha constituido en un simbolo de la cultura del
departamento del Cauca. También se destacan las chirimias ancestrales del Resguardo Indigena de
Rioblanco con el baile autoctono El Rioblanquefio, consideradas una pieza musical de relevancia
regional y nacional. Asimismo, aparecen las fiestas patronales de Paispamba y las fiestas culturales de
Rioblanco, cada una es un resumen de todas las muestras culturales en danza, muasica, gastronomia,

artesanias, saberes y demas elementos que matizan la identidad Sotarefia.

En otros segmentos, las comunidades ponen en conocimiento que una de las mayores fortalezas es el
gran nimero de asociaciones constituidas que desarrollan diferentes lineas productivas para ser
agrupadas e integradas a la cadena productiva del turismo. Aqui cabe recalcar, que en el caso de la
zona indigena cuentan con un reconocimiento constitucional de la jurisdiccidn especial indigena para
legislar normas internas que permitirian una estructura del sector turistico mas ordenado. Se menciona
que en los puntos 1, 3, 5, 6, 8 y 9 de la plataforma de lucha del Consejo Regional Indigena del Cauca

—CRIC-, fundamenta y orienta hacia la defensa del territorio ancestral y de los espacios de vida de las



comunidades indigenas; fortalecer los cabildos indigenas; hacer conocer las leyes sobre indigenas y
exigir su justa aplicacion; defender la Historia, la lengua y las costumbres indigenas; fortalecer las
empresas econémicas y comunitarias; recuperar, defender, proteger los espacios de vida en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra. Que los pueblos indigenas requieren la implementacién de procesos
econdmicos en el marco de sus planes de vida, orientados al reconocimiento, proteccion y restitucion
de sus derechos colectivos diferenciales, en el marco de la diversidad cultural expresada a través de su
cosmovision, identidad cultural, usos y costumbres tradicionales, legados ancestrales y sus sistemas
productivos tradicionales. De ese modo, resaltan que para los pueblos indigenas el territorio es un lugar
donde transita el pensamiento, es la vida y no solo es el espacio fisico, representa un orden de la vida,
que se encuentra en correspondencia con la espiritualidad. De igual manera, se centran en el marco del
Mandato No 01-0718 del Consejo Regional Indigena del Cauca que define la AUTORIDAD
TERRITORIAL ECONOMICO AMBIENTAL con el objeto de establecer, ratificar las normas y
procedimientos propios de la autoridad territorial, economica ambiental que rige dentro del ambito
territorial de los pueblos indigenas agrupados en el CRIC. Asi como proteger los territorios ancestrales,
consolidar los sistemas propios de gobierno, la autonomia alimentaria orientados desde el respeto y el
uso armonico de los espacios de vida, conforme a la ley de origen, el derecho mayor y los usos y

costumbres.

Finalmente, dentro de los aportes comunitarios sobresale que el municipio de Sotara esta
estratégicamente ubicado en el Macizo Andino Colombiano, en la estrella fluvial de Colombia,
extendiéndose desde el sur al centro del departamento del Cauca, posibilitando que tenga multiples
alternativas de acceso desde todos los municipios con los que limita, esto es una ventaja comparativa
con otros municipios de la zona, porque, esta muy cerca de la via panamericana y de la ciudad de

Popayan, sitio ancla para atraer visitantes.



4.3 Debilidades

En esta seccion, las comunidades identifican los defectos que alteran el libre desarrollo del sector
turistico en el municipio de Sotard. Asi pues, se tiene que, a pesar de contar con maltiples vias de
acceso, éstas se encuentran en mal estado. Por el momento, la principal arteria que comunica desde el
Municipio de Timbio a Paispamba Sotara es una obra suspendida, lo que disminuye el interés de los
visitantes por visitar esta zona. Las otras vias como: Popayan Los dos Brazos — Chiribio — Paispamba
0 Los Robles — Chiribio - Paispamba, son accesos rapidos sin un mantenimiento constante que se
deterioran por el transito de vehiculos con carga de madera. Ahora bien, las vias del Corregimiento de
la Paz y Corralejas hacia Paispamba estan en la misma situacion. Por Gltimo, las vias que conectan a
Rioblanco con Chapa, escasamente reciben atencion, provocando el uso de vias alternas que

comunican con otros municipios vecinos.

Por otro lado, se menciona una infraestructura turistica deficiente haciendo referencia a los bienes y
servicios necesarios que impulsan el desarrollo turistico. En esa Optica, las comunidades identifican
elementos basicos como la ausencia de sefialética, baja conexion a internet, pocos hospedajes, no hay
puntos de informacion, atractivos turisticos descuidados, deteriorados y sin mantenimiento, baja
adecuacion fisica de caminos reales, senderos, termales de salinas y otros recursos turisticos que
podrian catalizar el turismo en el municipio de Sotard. Afiadido a lo anterior, se menciona que hay
insuficiente apoyo institucional y eso se debe porque este sector es incipiente, no ha tenido una

prospectiva de convertirse en una gran oportunidad para transversalizar el desarrollo local, como

también, desde las comunidades existe poco conocimiento sobre el sector turistico desde su definicion
y sus tipologias, su funcionamiento, sus beneficios y sus efectos negativos, de ahi, se evidencia la
escasa formacion y capacitacion de prestadores de servicios turisticos que solo ofertan sus productos

basados desde su experiencia, sin contar con unas pautas basicas que ayuden a mejorar temas esenciales



como el uso responsable del agua, los residuos sélidos, el cuidado de la flora y fauna, el limite de
acceso a los atractivos turisticos (capacidad de carga), la atencion al cliente y una serie de aspectos que
afectan la calidad de los servicios en las experiencias ofertadas. A raiz de ese vacio institucional y
comunitario sobre el turismo, se han generado conflictos internos por la falta de organizacién de la
oferta en atractivos turisticos que tienen paso obligado por terrenos privados, dificultando que se pueda
ofrecer libremente servicios y experiencias. Otro rasgo importante de esta debilidad es el bajo sentido
de pertenencia ligada con las pocas estrategias de promocion del municipio como destino turistico, es
decir, son casi nulas las ocasiones en las que se ha acudido a los medios y herramientas que brinda la
actualidad para visibilizar y poner en escena todo el potencial natural y cultural del municipio de Sotara
a nivel regional, nacional e internacional. De esa forma, se alude que hay escasas organizaciones
turisticas que ayuden a desarrollar iniciativas de este sector, en otras palabras, solo hay una
organizacion sin formalizar, una asociacion de turismo formalizada con Registro Nacional de Turismo
-RNT- y un operador formalizado, sin embargo, sus acciones son limitadas por la poca relevancia del
sector turistico en el municipio provocando que sus ofertas se basen en atractivos de municipios

cercanos donde hay un gran avance en desarrollo turistico.

Finalmente, dentro de las comunidades indigenas se aboca conocimiento sobre turismo, por tanto,
reconocen que desde su jurisdiccion especial indigena hace falta una reglamentacion especial para el

ingreso a los espacios de vida en los territorios indigenas.

4.4 Oportunidades

En cuanto a las oportunidades las comunidades se centran en los aspectos positivos que se podrian
generar alrededor del desarrollo turistico en el municipio de Sotara. En efecto, uno de los primeros
aportes se enfatiza en potenciar la infraestructura turistica, dado que el turismo jalona inversion publica

y privada que serviria para invertir en todos los elementos que componen la cadena turistica, siendo la



adecuacion y mantenimiento fisico de los atractivos turisticos, una accion puntual que ayudaria a
consolidar la oferta turistica. De igual manera, al generarse un alto flujo de turistas nacionales y
extranjeros se modifican los indicadores de crecimiento econémico a nivel regional y nacional,
acaparando el interés institucional para lograr inversion estatal que mejore la conectividad, se destinen
proyectos para mejorar las instalaciones fisicas de alojamiento, alimentacién, puntos de informacion,
sefialética, entre otros. Este proceso desembocaria en un modelo de desarrollo econémico diversificado
porque el turismo transversaliza la economia con su efecto multiplicador al abrir la participacion de
todos los sectores generando empleo en la actividad turistica. Simultaneamente, este escenario
permitiria empoderar la articulacién comunitaria intercultural, pensada en la unificacion de esfuerzos
entre indigenas y campesinos, alejados de los conflictos interétnicos para crear oferta y aprovechar las
bondades del turismo con nuevos modelos de negocios como operadores, guias, expendedores de
alimentacion, alojamiento, etc., comercializados de manera directa, sin intermediarios en el mismo
territorio; de igual forma, se podria fortalecer la educacién con pertinencia, exhortando a las
instituciones educativas hacia la incursion del programa, colegios amigos del turismo, que ayudarian
a complementar una formacion vocacional de largo plazo para el funcionamiento de este sector, 0 a
los programas de revitalizacion de la madre tierra que tiene la UAIIN — CRIC y se relaciona con el
cuidado y proteccion del territorio en el marco de la Autoridad territorial Econémica y Ambiental -

ATEA.

Por altimo, las comunidades plantean que al consolidarse el sector turistico en el municipio de Sotara,
se desarrollaran varias tipologias de turismo relacionadas con la exploracion y disfrute responsable de
los espacios naturales; el intercambio cultural con campesinos e indigenas conociendo su mausica,
danza, gastronomia y demas caracteristicas culturales; las actividades de deportes extremos como
Trekking, Running y Trail, parapentismo, torrentismo, rapel, canopy, ciclismo y toda actividad que
aproveche las condiciones topograficas y recursos naturales del municipio de Sotara; el agroturismo o

las experiencias en fincas demostrativas de café, lacteos, naranja, fresa y mora; las practicas y



ritualidades ancestrales de las comunidades indigenas en consonancia con el turismo de bienestar; el
aviturismo que cuenta con algunos diagndsticos que exponen la diversidad de aves en la zona centro
de Sotard; y en resumen, todas las actividades que se puedan materializar bajo una base comunitaria,
responsable ambientalmente, forjadora de valores culturales y generadora de sustento econémico que
contribuya hacia el posicionamiento de destino turistico con calidad a nivel regional, nacional e

internacional del municipio de Sotara.

4.5 Amenazas

Con respecto a las amenazas, las comunidades detectan situaciones, factores o condiciones externas
que podrian anticiparse y no se pueden controlar afectando desfavorablemente el desarrollo turistico
del municipio de Sotara. Indiscutiblemente, una de las principales raices que afectarian a la localidad
es la masificacion del flujo de visitantes, lo que ocasionaria un desbordamiento de la capacidad
instalada en bienes y servicios, inflando los precios y probablemente, desplazando los pequefios
comerciantes por la llegada de personas externas con alto poder adquisitivo a instalar negocios con
mejores condiciones para brindar servicios especializados. Habria que decir también que se produciria
afectacion ambiental por el excesivo ingreso de personas, sin embargo, por factores internos para
corresponder a esa demanda, se correria el riesgo de contaminacion del agua, el mal uso de residuos
solidos, la tala de bosques, la caceria, la mineria y los monocultivos forestales. Al tomar fuerza el

sector turistico las comunidades podrian exponerse a la entrada de nuevos

fendmenos sociales como la drogadiccidn, la prostitucion, la trata de personas, el robo, entre otros
factores que agitarian y formarian parte de la alteracion de la convivencia en las comunidades
campesinas y la armonia en las poblaciones indigenas; se induciria a la mercantilizacion extrema de la

cultura y, en consecuencia, a la perdida cultural; como también, con la llegada de nuevas formas de



consumo, se permearia a las comunidades locales en dos situaciones: la primera, en un ciclo de compra
y acumulacién desmedida de productos por encima de sus necesidades, y la segunda, en la perdida de
practicas culturales por el consumo de tecnologias en los nifios y jovenes; de igual manera, el
recrudecimiento del conflicto armado significaria un factor complejo porque se estigmatizaria al
municipio, tal y como pasa con el departamento del Cauca, que la gente evita visitarlo por temor a los

grupos armados ilegales y las bandas criminales.

Finalmente, las comunidades van mas alla de los factores que se presentan a nivel regional o nacional,
mencionan las afectaciones del cambio climatico que provocaria la perdida de ecosistemas tnicos del
municipio como paramos y bosque alto andino, lo que acabaria con la flora y fauna, asimismo, se
podrian crear otras pandemias mundiales por esquivar el cuidado integral del planeta. Y, por altimo,
aparecen los fenomenos geoldgicos y desastres naturales que podrian formarse por contar con unas
condiciones geograficas excepcionales motivadas por el paso de la cordillera central y la presencia del

complejo volcanico del Sotara.

4.6 ENCUESTA A COMUNIDAD RECEPTORA DE TURISMO

En la fase de diagndstico de la Politica Publica de turismo para el municipio de Sotara, se aplico una
encuesta estructurada a 27 personas gque prestan directamente sus servicios en la actividad turistica; en
este evento se logro identificar las necesidades de los actores de turismo Yy las organizaciones locales,

mas el estado de su disposicion para involucrarse en los procesos de desarrollo del turismo.

De esta manera, la encuesta realizada a modo de entrevista, contd con preguntas de seleccion multiple
y preguntas abiertas, permitiendo obtener aportes mas amplios y detallados sobre la percepcion de las

y los actores de turismo.

El primer médulo, identifica el perfil de los actores de turismo, y el tipo de servicio que prestan, asi,

dentro de las principales actividades que realizan los entrevistados se encuentran los servicios de



restaurante, alojamiento, guianza y transporte. Por otro lado, los avances en la formalizacion de estos

actores para el desarrollo de su actividad.

Figura 4

Grafico de respuesta a la pregunta 5

;Tiene algun avance frente a la formalizacion del servicio turistico que presta?
27 respuestas

@ Camara y comercio

@ Registro Nacional de Turismo
@ Las dos anteriores

@ Ninguno

@ otro

Fuente: Elaboracién Propia.

Asi, encontramos que alrededor del 40% de los entrevistados no ha realizado procesos de formalizacion
en la prestacion del servicio, lo que ocasiona que se pierdan los beneficios y ventajas que este proceso
representa, por lo cual, es conveniente adelantar acciones frente al fortalecimiento de las
organizaciones y sensibilizacion sobre la importancia de contar con una estructura organizativa y

formalizada que garantice la gestion de la actividad turistica y la prestacion de servicios con calidad.



Ahora, segun la percepcion de los prestadores de los servicios turisticos, la comunidad Sotarefia no se

involucra de forma directa en el desarrollo del turismo en el municipio.

Figura 5

Grafico de respuesta a la pregunta 8

¢Como es el nivel de participacion de la comunidad local en el

desarrollo turistico del municipio?
27 respuestas

@ Alto
@ Medio
® Bajo
@ Nulo

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 6

Grafico de respuesta a la pregunta 14

¢Qué nivel de trato y concientizacion turistica hay hoy en la

comunidad?
27 respuestas

® Alto
@® Medio
® Bajo
@® Nulo

Fuente: Elaboracién Propia.



Figura 7

Grafico de respuesta a la pregunta 10

¢Cuan hospitalario y buen anfitrion es a su parecer las personas de la

localidad con los visitantes o turistas?
27 respuestas

@ Muy satisfactorio

@ Satisfactorio
Poco satisfactorio

@ Nada satisfactorio

S

Fuente: Elaboracion Propia.

Las anteriores preguntas se relacionan con el desconocimiento de las personas frente a las ventajas que
conlleva el desarrollo del turismo, con modelos que involucren a las comunidades locales para la

generacion de ingresos, pero también, el reconocimiento y rescate de los valores culturales.

Por lo que, se hace necesario el fortalecimiento de la organizacion comunitaria y la sensibilizacion en
turismo a través de la formacion y capacitacion que garantice que la comunidad contribuya en la

gestion eficiente de los productos y servicios turisticos, aprovechando el potencial del municipio.



Figura 8

Grafico de respuesta a la pregunta 9

:Qué nivel de importancia debe tener o deberia tener el turismo

para el desarrollo del Municipio de Sotara?
27 respuestas

@ Vital
@ Muy alta
@ Alta
® Baja

Fuente: Elaboracién Propia.

Los entrevistados en su mayoria refieren que el nivel de importancia del turismo debe ser prioritaria,
esto debido a que se convertiria en una herramienta de gestién de todas las lineas productivas, la

educaciéon, medio ambiente, ordenamiento territorial, entre otros.

Respecto a los beneficios y aspectos negativos que los entrevistados perciben sobre el turismo en el

municipio de Sotara, textualmente, opinaron lo siguiente:



Tabla 3

Aspectos Positivos y Negativos

ASPECTOS NEGATIVOS
ASPECTOS POSITIVOS

. . . Contaminacion.
Afluencia de turistas al municipio.

Contaminacion, pérdida de cultura.

o _ Aspectos negativos que el turismo puede traer
Los beneficios son agudizar la economia

_ gente que generen dafo a los lugares donde vayan
regional y dar a conocer nuestra naturaleza.

a visitar y dejen contaminando los sitios turisticos
Se genera empleo a los habitantes del

o Contaminacion ambiental, cuando la persona no
municipio
cumple con los requerimientos en el buen manejo
Aspecto positivo, dinamiza la economia

de las basuras y uso de los espacios de vida que
local

visita

Fuente: Elaboracién Propia.

A partir de la identificacién de estos beneficios y aspectos negativos, los entrevistados proponen
acciones a realizarse para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, que pueden recogerse

asi:



Tabla 4

Propuestas de Acciones

Genera ingresos, promueve la cultura, conocimiento y sentido de pertenencia con el territorio.

Toda la comunidad se va a ver beneficiada de esta actividad, generando ingresos econémicos y

mejorando las condiciones de vida del municipio de Sotaré.

Entradas econdmicas que van a mejorar la calidad de vida de las personas que prestan estos
servicios y la generacion de empleo que se va a dar a las personas.
El turismo genera empleo a las personas que prestan los servicios turisticos dentro del

municipio y mejorando su calidad de vida.

Fuente: Elaboracién Propia.

v’ Capacitaciones: Servicio al cliente, guianza turistica, organizacion, gastronomia
local, alojamiento e idiomas, que garantice una atencion adecuada a los

visitantes, una buena experiencia y por ende su regreso al municipio.

v' Sentido de pertenencia, como anfitriones exaltar la cultura y la imagen del

municipio.

v" Mejorar las vias de comunicacién, acondicionamiento de los lugares turisticos,

sefalizacion.



v" Implementar metodologias de recuperacion de memoria histérica, apoyo en
publicidad, fotografia e incentivar a los jovenes como pioneros en el desarrollo

de la actividad turistica.

v Organizacion de grupos artisticos y culturales.

v Financiacién por parte de la Administracion municipal y gestion con entidades

para la capacitacion.

En cuanto a debilidades u obstaculos que impiden el 6ptimo desarrollo del turismo en Sotara los

entrevistados coinciden en lo siguiente:

v Desconocimiento de los atractivos turisticos y del potencial turistico.

v" Mal estado de las vias de comunicacion y deficiente alumbrado publico.

v" Recursos econdmicos insuficientes.

v’ Falta de organizacién y de capacitacion.

Por otro lado, las y los prestadores de servicios turisticos reconocen la importancia de este, en la

economia del municipio.



Figura 9

Grafico de respuesta a la pregunta 16

¢Usted considera que el turismo podria ser el principal renglon

economico del municipio de Sotara?
27 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracién Propia.

Dentro de las razones que manifestaron es que el municipio de Sotard posee riqueza hidrica,
paisajistica, patrimonio histérico, comunidades campesinas e indigenas con valores culturales
ancestrales, y una importante produccion agropecuaria, que lo convierte en un municipio con gran

potencial turistico, para el beneficio de sus habitantes.

Finalmente, las y los entrevistados dentro de las tipologias de turismo propuestas, reconocen el turismo
rural comunitario y ecoturismo, las de mayor potencial para desarrollarse en el municipio, seguidos

del turismo cultural, etnoturismo y agroturismo, mencionando sus razones:



Figura 10

Grafico de respuesta a la pregunta 18

:Que tipo de turismo se podria desarrollar en el municipio de

Sotara?
27 respuestas

@ Turismo Cultural

@ Turismo Rural Comunitario
@ Ecoturismo

@ Turismo de Aventura

@ Agroturismo

@ Etnoturismo

® otro

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5

Tipologias de Turismo

Opinidn de entrevistado
Tipologias de

Involucra toda la sociedad
turismo

TURISMO

RURAL Diversidad de atractivos turisticos.




COMUNITARI

El turismo rural comunitario enmarca las comunidades, sus usos y

@) costumbres el vinculo de las comunidades con el territorio donde cuenta
con un potencial de naturaleza.
Porque en el municipio de Sotaré se quiere que los turistas vengan e
interactden con las comunidades campesinas e indigenas del municipio
y salgan de esa rutina diaria.
Porque el Turismo rural permite conocer nuestras practicas ambientales,
conocer la cotidianidad del campesino e indigena, aprender
vivencialmente de rutas turisticas que enaltezcan el comercio y la calidad
de vida de nuestras gentes.
Porque se pretende que los turistas interactien con la gente y puedan
tener una mejor vivencia.
Porque es un turismo que incluye y beneficia a la comunidad.
El municipio es biodiverso por lo tanto se pueden desarrollar diferentes
tipos de turismo.
Desde hace unos afos atras el territorio indigena de Rioblanquito le ha
venido apostando a este tipo de turismo por que tiene el potencial para
sacarle un buen provecho siempre y cuando respetando las condiciones
ambientales.
Porque el ecoturismo esta basado en descubrir o interactuar con la
ECOTURISMO  naturaleza que rodea la zona.




Porque en el municipio de Sotara hay muchos atractivos turisticos

naturales.

Porque el municipio es rico en biodiversidad.

Porque el municipio cuenta con mucha riqueza natural.

Por la fauna y la Flora.
Por qué el municipio cuenta con muchos paisajes, cascadas rios que son

aprovechables para el turista.

TURISMO

CULTURAL

ETNOTURISMO

Porque hay lugares con mucha historia.

Porque nuestro municipio cuenta con grupos de chirimia artesanias
entre otras, para que los visitantes interactlien con nuestra

comunidad.

Porque el municipio de Sotara tiene mucha cultura que mostrar a
los visitantes en cuanto a danza, chirimia, mitos, leyendas, entre

otras.

Este tipo de turismo resalta los aspectos culturales

Este tipo de turismo resalta nuestra cultura sotarefa.

Es el renglén mas desarrollado en el municipio.




AGROTURISMO

Porque nuestro municipio tiene fines culturales, educativos y

recreativos.

Haciendo referencia al resguardo de Rioblanco.

Estamos en un territorio indigena el Resguardo Indigena

Yanacona de Rioblanco.

Porque el municipio de Sotara cuenta con cultivos en el que los
visitantes puedan llegar a interactuar con las personas como en el
cultivo.

Por qué el visitante puede disfrutar de los paisajes y la gastronomia

Fuente: Elaboracién Propia.



4.7 CARTOGRAFIA SOCIAL

El ejercicio participativo de cartografia social se adelantd simultdneamente con el analisis
DOFA, y en efecto, se logré captar la percepcion y el imaginario de los participantes con respecto a la
identificacion, el fortalecimiento y cuidado de los recursos y atractivos turisticos del municipio de

Sotara.

Partiendo del croquis del mapa de Sotara se hace la cartografia social con el trazo a mano alzada
por parte de la comunidad, dividiendo cuatro zonas (centro, norte, sur y oriente), encontrando lugares,
expresiones culturales, saberes, patrimonio arquitectonico, historia, mitologia y deméas elementos que

se constituyen en recursos susceptibles de explotacion turistica.

En este ejercicio se destaco la importancia de apreciar los recursos turisticos, resaltando que ha
existido desinterés por conocer lo propio y descuido comunitario por mantenerlos en Optimas
condiciones. Se valora la relevancia ambiental para el posterior cuidado y proteccion de los espacios
naturales, y desde la perspectiva indigena, se enaltece su valor espiritual y cosmogonico. Se menciona
que, a pesar de algunos esfuerzos por restaurar edificaciones emblematicas, no han sido objeto de
estrategias de publicidad o rutas turisticas para su correspondiente explotacién. Asimismo, se reconoce
que alrededor de los atractivos turisticos se puede hacer ordenamiento territorial y focalizar ejes de
desarrollo local, siendo importante dejar claro que lo comunitario sera la base para avanzar en el
desarrollo de un modelo de turismo rural donde la zona Sur se enfocaria en turismo. Finalmente, cabe
sefialar que los participantes se dieron cuenta del altisimo potencial del municipio de Sotara
manifestando que es urgente la gestion de recursos y proyectos para la adecuacién de centros de
experiencia termal, intercultural, senderos ecoldgicos, sefialéticas, equipamiento, alojamiento,

fortalecimiento de bienes y servicios, entre otros.



A continuacion, se presenta un cruce de informacion con la relacién de recursos turisticos

propuestos por la comunidad en los ejercicios de cartografia social y los datos que reposan en el

inventario turistico del municipio de Sotara:

Tabla 6

Recursos Turisticos Del Municipio Sotara

RECURSO TURISTICO UBICACION / SECTOR / VEREDA

PLAZA DE TOROS DE PAISPAMBA

Cabecera Municipal de Paispamba

FINCA PENAS NEGRAS - HOSTAL EL MOLINO

Vereda El Molino

MOLINO DE CALDAS (SABIO FRANCISCO JOSE DE
CALDAS)

Vereda El Molino

IGLESIA DE PAISPAMBA

Cabecera Municipal de Paispamba

PARQUE PAISPAMBA

Cabecera Municipal de Paispamba

INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PUBLICOS COMO
PLANTAS DE AGUA POTABLES

Municipio de Sotara

VEREDA PUEBLO VIEJO

Vereda Pueblo Viejo

HACIENDA ANTONMORENO

Vereda Antomoreno

HACIENDA PAISPAMBA

Paispamba

PUENTE REAL

Vereda Las Yescas

RIO CAUCA

Vereda de Piedra de Ledn

HOSTAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Vereda el Molino

CASCADA LA HONDA

Vereda la Honda

LAGUNA MAMAYAKU

Vereda La Catana

CERRO CIERRA PUERTAS

Vereda El Diviso

PEREGRINACION A SAN ROQUE

Vereda San Roque

CASCADA SAN ROQUE

Vereda San Roque

PRODUCCION DE LECHE

Municipio de Sotara

CULTIVO DE FRESA

Piedra Ledn, Casas Nuevas y Rioblanco.

TRUCHA'Y PESCA DEPORTIVA

Municipio de Sotara

MEDICINA TRADICIONAL

Comunidades indigenas del pueblo
Nasa, Coconuco y Yanacona.

CHIRIMIAS RESGUARDO INDIGENA DE RIOBLANCO

Resguardo Indigena Yanacona de
Rioblanco

COMUNIDADES INDIGENAS YANACONAS, NASAS Y
COCONUCOS.

Comunidades indigenas del pueblo
Nasa, Coconuco y Yanacona.

COMIDA TIPICA RESGUARDO INDIGENA DE
RIOBLANCO

Resguardo Indigena Yanacona de
Rioblanco




MITOS Y LEYENDAS

Comunidades indigenas del Resguardo
Yanacona de Rioblanco.

TRUEQUE REGIONAL ANCESTRAL

Vereda de Rioblanco y Pueblo
Quemado / Resguardo de Rioblanco

DANZAS TRADICIONALES Comunidades indigenas del pueblo
Nasa, Coconuco y Yanacona.
ARTESANIAS TRADICIONALES Comunidades indigenas del pueblo

Nasa, Coconuco y Yanacona.

RUTA DEL CAFE

Municipio de Sotara

EVENTOS CULTURALES

Instituciones Educativas del Municipio
de Sotara

FIESTAS TRADICIONALES Y CULTURALES DEL
RESGUARDO INDIGENA YANACONA DE RIOBLANCO

Casco urbano del Resguardo Indigena
Yanacona de Rioblanco

REINADO CULTURAL Y TRADICIONAL DEL RESGUARDO
INDIGENA YANACONA DE RIOBLANCO.

Casco urbano del Resguardo Indigena
Yanacona de Rioblanco

FIESTAS ANDINAS: INTI RAYMI'Y KILLA RAYMI

Casco urbano del Resguardo Indigena
Yanacona de Rioblanco

HUMEDALES Y RESERVAS NATURALES

Cabecera Municipal de Paispamba

PAISAJE TRADICIONAL DE SOTARA

Municipio de Sotara

SENDERO FRANCISCO JOSE DE CALDAS.

Municipio de Sotara

CASCADA LA ALAZANA

Vereda Las Cabras / Resguardo
Indigena Yanacona de Rioblanco

AGUAS TERMALES LAS SALINAS

Vereda Salinas / Resguardo Indigena
Yanacona de Rioblanco

TERMALES NACIMIENTO RIO RIOBLANCO

Resguardo Indigena Yanacona de
Rioblanco

CANON DE GUACHICONO

Vereda Las Cabras/ Resguardo
Indigena Yanacona de Rioblanco

CASCADA EL AUKA

Vereda Las Cabras/ Resguardo
Indigena Yanacona de Rioblanco

CERRO LA QUINQUINA

Vereda Rioblanco/Resguardo Indigena
Yanacona de Rioblanco

PENA DE LA SERPIENTE ENCANTADA

Vereda de Mambiloma/ Resguardo
Indigena de Rioblanco

SERRANIA DE PENAS NEGRAS

Municipio de Sotara

CERRO LA PATENA

Vereda de Rioblanco /Resguardo
Indigena Yanacona de Rioblanco




AVISTAMIENTO DE AVES

Municipio de Sotara

TERMALES DE LOS CEDROS

Vereda Los Cedros

CASCADA SAN ROQUE (RUTA DE CICLISMO)

Vereda Pueblo Viejo

SENDERO ECOLOGICO AMANECER SOTARENO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADO SOTARA

Cabecera Municipal de Paispamba.
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5 CONCLUSIONES

Se evidencia que el municipio de Sotarad tiene falta de inversién en el tema de turismo por
parte de la administracion municipal de Sotara, donde los recursos que se han ejecutado en este sector
son de un porcentaje bajo, es importante resaltar la inversion del 70% de la pavimentacion de la via
que conduce de Timbio a Paispamba, que es una de las inversiones mas alta que se ha hecho en los

ultimos afos, esto se considera que es de gran importancia para el sector turismo en el municipio.

En las busquedas de informacidn se encontré que el municipio no cuenta con una base de datos
actualizada de los recursos naturales y culturales que posee, lo cual se dificulta una adecuada

planeacion de programas enfocados a enriquecer el sector turistico.

Dentro del municipio de Sotara se hace necesaria una Util organizacion y planeacion del sector
turistico, encaminandolo como una oportunidad de inclusién social donde sea participe y favorecida

toda la sociedad mejorando la calidad de vida de cada uno de ellos.

Las politicas publicas es una herramienta para hacer analisis y una apropiada planeacion de las
fases que se llevan a cabo para hacer una adecuada ejecucion, en este caso la formulacion de la politica

de turismo, es la herramienta principal para sacar adelante el desarrollo turistico del municipio.

El resultado de este documento identifica que, Sotara cuenta con maltiples y diversos atractivos
turisticos que han permitido a propios y extrafios disfrutar de su tiempo libre en actividades turisticas
y recreativas. Sotard se posiciona como uno de los municipios referentes para el turismo en el
Departamento del Cauca, logrando este posicionamiento gracias al aprovechamiento de sus

caracteristicas naturales y sobre todo de su gran acervo cultural e historia local.



6 RECOMENDACIONES

Promover mas inversion desde la administracion municipal en el sector turistico, mirandolo
como eje central de desarrollo y econémico para la sociedad tanto por parte de presupuesto general del

municipio como incentivar a la comunidad en inversion y educacion turistica.

Ajustar informacion estadistica de turismo en el municipio, ya que esta se vuelve necesaria para

desarrollar estudios de mercado para posibles proyectos turisticos.

Aprovechar de una manera adecuada los recursos naturales y atractivos turisticos con los que

cuenta el municipio actualmente.

Aumentar los convenios con las entidades publicas y privadas para que brinden beneficios

colectivos al municipio y generen expectativas reales y organizar la conducta social de los mismos.

Participar en otros espacios donde englobe el desarrollo profesional de turismo aprovechando

que es una profesion que permite interactuar en diferentes areas.

Aportar a nuestro municipio con ideas que lleven a mejorar la calidad de vida en los habitantes

del mismo, aprovechando los diferentes conocimientos adquiridos durante carrera.
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8 ANEXOS

8.1 ENCUESTA A COMUNIDAD RECEPTORA DE TURISMO

2.1.2 Modalidad Entrevista

Nombres y apellidos

Numero de cedula o documento de identidad

Edad

Tipo de prestador de servicios turisticos



5. ¢Tiene algun avance frente a la formalizacidon del servicio turistico que presta?

Marca solo un 6valo.

Camara y comercio

Registro Nacional de TurismoLas
dos anteriores

Ningunootro

6. Siserespuesta es otro, sefiale cual o cudles.

7. ¢Qué beneficios o aspectos negativos cree usted que genera el turismo en el Municipio de

Sotara?

8. ¢Como es el nivel de participacidon de la comunidad local en el desarrollo Turistico del

municipio?

Marca solo un 6valo.

Alto
Medio
Bajo
Nulo



9. ¢Qué nivel de importancia debe tener o deberia tener el turismo para el desarrollo del

Municipio de Sotara?

Marca solo un o6valo.

Vital
Muy alta
Alta

Baja

10.  ¢Cuan hospitalario y buen anfitrién es a su parecer las personas de la localidad con los

visitantes o turistas?

Marca solo un 6valo.

Muy satisfactorio
Satisfactorio Poco
satisfactorio Nada

satisfactorio

11. éComo es el nivel de conocimiento y visita de los residentes con respecto a sus propios

lugares y atractivos turisticos?

Marca solo un dvalo.
Alto
Medio
Bajo

Nulo



12.  ¢Qué aspectos cree usted que se deberia mejorar los residentes y el destino

Como anfitriones turisticos?

13.  ¢Qué propuestas o acciones sugeriria para ser mejores anfitriones turisticos?

14.  ¢Qué nivel de trato y concientizacidn turistica hay hoy en la comunidad?

Marca solo un dvalo.
Alto
Medio
Bajo

Nulo

15.  ¢Cuales cree usted que son las principales debilidades u obstaculos que

frenan el 6ptimo desarrollo turistico del municipio de Sotard como destino anfitrion?



16. ¢ Usted considera que el turismo podria ser el principal renglén econémico del municipio

de Sotara?

Marca solo un dvalo.
Si

No

17.  Sisurespuesta a la anterior pregunta fue afirmativa, expliquenos é¢porque?

18. ¢ Qué tipo de turismo se podria desarrollar en el municipio de Sotara? *

Marca solo un ovalo.

Turismo Cultural

Turismo Rural Comunitario
Ecoturismo

Turismo de Aventura
Agroturismo

Etnoturismo

Otro

19.  Sisurespuesta anterior es otro, favor definir ¢cual?



20.  Explicar porque ese tipo de turismo marcado o mencionado en la pregunta

anterior.

8.2 Fotografias de talleres participativos

Figura 11

Fotografia taller participativo zona centro

Taller participativo: Paispamba. Fuente: Elaboracién Propia



Figura 12

Fotografia taller participativo zona sur

Taller participativo: Rioblanco. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 13

Fotografia taller participativo zona occidente
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Taller participativo: yescas. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 14

Fotografia taller participativo zona norte

Taller participativo: poblacefia. Fuente: Elaboracion Propia
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