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Resumen

El presente trabajo fue realizado con el objetivo de conocer la situacion actual de la oferta
turistica del sector histérico de la ciudad de Popayan, dada las demandas productivas y
economicas actuales, el turismo enfrenta grandes desafios por lo cual es pertinente contar con
una linea base como lo es el diagnostico turistico, el cual fija una mirada de la oferta antes y
después de la aplicaciéon del mismo y provee informacion clara y oportuna del sector, buscando
que sirva de medio para generar futuros proyectos y estrategias que impulsen el desarrollo de la

actividad turistica.

Palabras clave: Diagndstico, oferta turistica.

abstract

This work was carried out with the objective of knowing the current situation of the tourist offer
of the historical sector from Popayan, given the current productive and economic demands,
tourism faces great challenges for which it is pertinent to have a baseline as is the tourist
diagnosis, which sets a look at the offer before and after the application of the same and provides
clear and timely information of the sector, seeking to serve as a means to generate future projects

and strategies to promote the development of tourism.

Key words: Diagnosis, tourism supply.



INTRODUCCION

El turismo se ha visualizado en las Gltimas décadas como una actividad que cada vez adquiere
méas relevancia e interés, convirtiéndose en una de las principales fuentes de desarrollo
econdmico de un pais, por esta razon se hace necesario estudiar esta actividad con mas
rigurosidad. Por lo anterior, en el caso particular de la capital del Cauca, En pos de la busqueda
de un mejor desarrollo socio econémico regional, por medio de este trabajo se busca diagnosticar
la oferta turistica del sector histérico de la ciudad, tomando como punto de partida, el hecho
de ser Popayan mundialmente conocida por su oferta cultural, religiosa y gastronémica, ademas
de contar con dos reconocimientos UNESCO, Procesiones de Semana Santa y ciudad creativa de
la gastronomia. Gracias a estas caracteristicas la ciudad es un lugar donde anualmente se
congregan turistas nacionales e internacionales, motivados por los atractivos con los que cuenta
este sector, por lo tanto, es vital conocer al detalle las fortalezas y falencias de los servicios
ofertados para garantizar una buena planificacion en el destino la cual se deriva de estudios

previos como lo es el diagnostico turistico.

Dicho lo anterior, el presente trabajo esta orientado a realizar un diagndstico; una radiografia
detallada de la oferta turistica del sector histérico de la ciudad de Popayan, donde se analiza 'y
se evalla su situacion actual, aportando de esta manera un documento Util y de gran importancia
para apoyar la toma de decisiones a nivel administrativo tanto local como regional que de una
u otra manera conlleve al desarrollo tanto cultural como econdémico mediante el impulso y
fomento de esta actividad. El presente estudio, parte de un analisis detallado de la oferta turistica
del sector histérico y la identificacién de areas potenciales logrando asi conocer de primera mano

el estado actual del destino en particular y con esto lograr que las entidades encargadas puedan



formular las estrategias pertinentes y adecuadas de acuerdo a los resultados arrojados por el
diagndstico, actuando como se dijo anteriormente, como una guia donde se puede respaldar los

planes estratégicos para la toma de decisiones



CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION

PROBLEMA

De acuerdo con Ricaurte (2009) “El diagndstico constituye la fuente directa de informacién que
nos permite tomar decisiones acerca de las futuras estrategias, asi como la herramienta que nos
va a permitir evaluar el éxito o fracaso de planes, programas y proyectos. En definitiva,
constituye el punto de partida y los cimientos sobre los cuales se asienta todo proceso de
planificacion turistica” (p. 1), Teniendo en cuenta esta importante connotacion, Desde la
administraciéon municipal de Popayan a través de la secretaria de cultura y turismo y La
Universidad del Cauca, se ha resaltado el interés por mejorar el desarrollo y dinamizar el turismo
local, para lo cual se requiere tener informacion actual de la oferta, en concreto se evaluarg los
prestadores de servicios de alojamiento, restauracion, agencias de viaje, lugares culturales y
artesanias, que se encuentran conglomerados en el epicentro del turismo de la ciudad de

Popayan.

De acuerdo a esto y basados en las necesidades enmarcadas dentro del Plan de Desarrollo
Municipal (Creo en Popayan, 2020 -2023), en su programa Popayan potencia turistica, se resalta
la necesidad de proyectar el turismo en el municipio, potencializando las fortalezas locales para

lo cual se coordinaron las actividades pertinentes y oportunas para la realizacion de este estudio.

Este proyecto tiene como antecedente el trabajo realizado en el afio 2019, a cargo de la pasante
del programa de turismo Leidy Esmeralda Navia Mera, Egresada de la Universidad del Cauca,
con su trabajo sobre caracterizacion de los servicios turisticos de alojamiento y restauracion
ubicados en el sector historico de la ciudad de Popayan, cauca. En el cual se logro abarcar en
gran medida en la identificacion y recoleccion de informacion y datos estadisticos sobre la oferta

turistica del lugar en mencién. Es oportuno actualizar el trabajo teniendo en cuenta el afio de la



realizacion del mismo y la situacion actual que se vive con la pandemia del Covid 19, la cual ha
traido grandes probleméticas y retos para la industria turistica, causando el cierre total y/o
indefinido de algunos lugares representativos en la zona, motivados por esta problemética nace la

necesidad de ampliar y analizar la oferta de servicios turisticos.

Pregunta a resolver: ;Cudl es el estado actual de la oferta de servicios turisticos en el sector
histérico de la ciudad de Popayan, esta alineada en concordancia con los planes y proyectos

turisticos locales a futuro?

JUSTIFICACION.

En 2005, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura) le otorg6 a Popayan una declaratoria UNESCO por su Gastronomia, siendo la primera
ciudad en la red de ciudades creativas de la gastronomia, por la variedad y significado de su
comida para el patrimonio intangible de los colombianos. La cocina de Popayan y el Cauca en
general fue seleccionada por mantener sus preparaciones y transmitirlas de generacion en
generacion. El 28 de septiembre de 2009, las Procesiones de Semana Santa de Popayan fueron
inscritas en la lista representativa del Patrimonio cultural Inmaterial de la Humanidad de la

UNESCO.

El sector histdrico de la ciudad de Popayan es uno de los destinos mas emblematicos dentro del
turismo cultural y religioso a nivel nacional, foco de atencion para turistas nacionales e
internacionales, en temporadas como la semana santa y congreso gastronomico, dada su
importancia en el marco turistico es necesario un detallado trabajo de campo a fin de actualizarla

y analizarla para que se generen otro tipo de dinamicas en relacion al detalle de la oferta, que


https://es.wikipedia.org/wiki/UNESCO
https://es.wikipedia.org/wiki/Semana_Santa_de_Popay%C3%A1n

permitan cautivar la atencién de mas turistas, que no solo visiten la ciudad en temporada de
semana santa y congreso gastronémico, sino en cualquier época del afio logrando de alguna

manera desestacionalizar el turismo en la ciudad.

Los resultados obtenidos en este trabajo permitiran evidenciar el estado de la oferta de servicios
turisticos, por medio de estadisticas y evaluaciones que se deriven del trabajo, la cual servira de
insumo al sector publico y privado, la academia y entidades competentes, para ir de la mano con
los planes y proyectos formulados en el presente y a futuro. Ya que permitira sefialar los puntos
criticos y las debilidades de la oferta del sector de servicios turisticos al igual que los aspectos
positivos y oportunidades, sirviendo de linea base para la implementacidn de planes estratégicos
en el destino, proyectando asi la competitividad de la actividad turistica al mejorar los esquemas
de productividad y formular estrategias de promocién que fortalezcan e impulsen su crecimiento

y desarrollo, creando sinergias entre los diferentes actores involucrados

El desarrollo de este trabajo se hara por medio de revisién documental, visitas de campo, método
cuantitativo por medio de encuestas e insumos como la fotografia. Para la realizacion de
actividades se tom6 como referencia estudios de diferentes autores, los cuales describen los
pasos a seguir y metodologias para ejecutar un diagndstico turistico eficaz, dando como resultado
la elaboracion de una metodologia que se pueda aplicar en el lugar objeto de estudio, la cual se

dividira en cuatro etapas, de manera que permita obtener los resultados esperados.



OBJETIVOS

Objetivo General:
Determinar la oferta actual de servicios turisticos de alojamiento, restauracion, agencias de viaje,

lugares culturales y artesanias ubicados en el sector historico de la ciudad de Popayéan.

Objetivos especificos:
1. Caracterizar la oferta de servicios de alojamiento, restauracion, agencias de viaje, lugares

culturales y artesanias ubicados en el sector histérico.

2. Sistematizar y analizar la informacion obtenida en el trabajo de campo de acuerdo a la

categoria el servicio turistico prestado

3. Establecer las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas (DOFA) mediante el

andlisis de la informacidon obtenida en el trabajo de campo



CAPITULO II. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

Marco Teoérico
Para el entendimiento y realizacion del presente trabajo fue necesario recurrir a los estudios
abordados en el tema a desarrollar, los siguientes trabajos se articulan y sustentan la realizacion

de las actividades pertinentes en el desarrollo del trabajo.

Se toma como referentes tedricos las siguientes Publicaciones académicas:

- Guia metodoldgica para la identificacion, formulacion y evaluacion social de proyectos de
inversion publica del sector turismo planteado por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
planificacién econdémica y social (ILPES) Segun este estudio, la descripcion de lo que sucede en
el preciso momento de iniciar el estudio en cierta area determinada, lo define como diagndstico
de la situacion actual, Dicha descripcién supone, en primer término, una presentacion clara y

detallada del problema que origina la inquietud de elaborar un proyecto-

Manual de Diagnéstico turistico local, pretende ser una guia técnica para quienes se enfrentan al
reto de planificar para un futuro turistico sostenible, a través del levantamiento de una linea base
en un espacio territorial determinado, es decir, a traves de la elaboracion de un diagndstico

turistico (Ricaurte, 2005, p.1)

En este manual se considera que el diagnostico es el resultado de estudios, evaluaciones, analisis
y sintesis. Se le reconoce como linea base o estado de situacion actual la cual busca como

resultado definir la situacién actual del destino turistico.

Dentro de este manual se toma especificamente el estudio de la oferta turistica, “la cual Incluye a
los servicios turisticos como la alimentacion, alojamiento, esparcimiento y otros, cuya funcion es

facilitar y extender la estadia del visitante. Este subsistema puede caracterizarse a través de



inventarios o catastros que aglutinan a todas las empresas e instalaciones de caracter turistico de

un lugar determinado.” (Ricaurte, 2005, p. 17).

Marco Conceptual.

Con el fin de comprender los puntos a tratar en el trabajo, A continuacion, se daran los conceptos

abarcados y de los cuales se tom6 como referencia para el desarrollo y entendimiento del mismo

Turismo: Teniendo en cuenta la definicion de la OMT (2020) “el turismo comprende todas
aquellas actividades que las personas realizan mientras estdn de viaje en entornos fuera de sus
lugares habitués, cuyos fines son el ocio, los negocios u otros, que representa un gasto generado

por los visitantes y duran periodos inferiores a un afio”

El turismo es una actividad que se relaciona con el bienestar econémico al ser una de las
principales fuentes de divisas y un detonador de desarrollo local que fomenta fuentes de empleo

y diversifica las actividades econdémicas (INEGI, 2013; OMT, 2013).

Seguln estas definiciones se puede comprender que el Turismo es una actividad econémica de

gran importancia para una regién o pais ya que se adhieren maltiples formas de produccion.

Destino turistico: “Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de
caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en
una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de
valor del turismo, y una unidad basica de anélisis del sector. Un destino incorpora a distintos

agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas inmaterial,



con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado” (OMT,

2007)

Diagnostico turistico: Es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalua la
situacién de un destino en un momento determinado. En otras palabras, el diagnostico consiste
en una suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y
los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion

turistica en un destino. (Ricaurte, 2005, p.)

Oferta turistica: es el conjunto de elementos que conforman el producto turistico al que se le
afilade el desarrollo de un adecuado programa de promocion orientado a los posibles
consumidores, un programa de distribucion del producto turistico manejado por los operadores
turisticos y el establecimiento de un precio adecuado a las caracteristicas del mercado. OMT
(2019). Por otra parte, Sancho (1998) refiere que la oferta turistica es “conjunto de servicios y
productos turisticos que estan a disposicion de los turistas para su disfrute y consumo en un lugar

determinado” (p. 51)

Planificacién turistica: Es el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el
desarrollo turisticos (Molina, 1986: 46; Godfrey y Clarke, 2000: 3) Lopez (2002), mencionan
que la planificacion turistica es un “proceso que analiza la actividad turistica de un determinado
espacio geografico, diagnosticando su desarrollo y fijando un modelo de actuacion mediante el
establecimiento de metas, objetivos, estrategias y directrices” Por lo cual como se ha

mencionado, el diagnostico es fundamental para cualquier proyecto de planificacién turistica.

Potencial Turistico: Segun la definicion de SECTUR (2002), “El potencial turistico lo

determina la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos de una localidad se adapta



para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e
internacionales” siguiendo esta definicion se puede resaltar que la evaluacion de las
potencialidades turisticas son necesarias para determinar el estado y la capacidad que tiene un
destino para que pueda ser desarrollado, Evaluando el potencial turistico conlleva un analisis
completo que permite definir si un destino tiene las caracteristicas pertinentes para desarrollar un

producto turistico de calidad

Producto turistico: La OMT (2019) indica que “Un producto turistico es una combinacion de
elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi
como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y

genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes”

Un producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan
el precio, y tiene un ciclo vital” Se puede resumir que el producto turistico es un conglomerado
de recursos, atractivos, servicios e infraestructuras que crean un sistema integrado necesario para

el desarrollo de la actividad turistica. OMT (2019)

Desarrollo turistico: de acuerdo a (Pearce,1991: 14), Puede definirse “especificamente como la
provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista y definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos

asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion de ingresos”

Prestador de servicios turisticos: ElI Art 76 de la ley 300 de 1996, define como prestador de

servicios turisticos a toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o



contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios a que se refiere esta

ley y que se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo.

De acuerdo a la ley 1558 de 2012 los prestadores de servicios turisticos aportantes de la

contribucion parafiscal para la promocion del turismo son los siguientes:

1. Los hoteles, centros vacacionales y servicios de alojamiento prestados por clubes sociales.

2. Las viviendas dedicadas ocasionalmente al uso turistico o viviendas turisticas, y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de alojamiento

por horas.

3. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

4. Las oficinas de representaciones turisticas.

5. Las empresas dedicadas a la operacion de actividades de turismo de naturaleza o aventura,
tales como canotaje, balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopy, buceo y deportes

nauticos en general.

6. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, excepto las universidades e
instituciones de educacién superior y los medios de comunicacion que realicen actividades de

esta naturaleza cuando su objeto o tema sea afin a su mision.

7. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

8. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.



9. Las empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

10. Los bares y restaurantes turisticos clasificados como tal, de acuerdo a resolucion emanada del

Ministerio de comercio, industria y turismo.

11. Los centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos aguas, minero-

medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos naturales.

12. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos pre pagados.

13. Los parques tematicos.

14. Los concesionarios de aeropuertos y carreteras.

15. Las empresas de transporte de pasajeros: aéreas y terrestres, excepto el transporte urbano y el

que opera dentro de &reas metropolitanas o ciudades dormitorio.

16. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de

chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

17. Los concesionarios de servicios turisticos en parques nacionales que presten servicios

diferentes a los sefalados en este articulo.

18. Los centros de convenciones.

19. Las empresas de seguros de viaje y de asistencia medica en viaje.

20. Las sociedades portuarias, marinas o puertos turisticos, por concepto de la operacion de

muelles turisticos.



21. Los establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte de pasajeros

terrestre, aéreo y maritimo.

22. Las empresas operadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

23. Las empresas asociativas de redes de vendedores multinivel de servicios turisticos.

24. Los guias de turismo.

Registro Nacional de Turismo: Segun los datos oficiales del RUES (Registro Gnico especial)
“deben inscribirse en el RNT todos los prestadores de servicios turisticos que efectien sus
operaciones en Colombia. Este registro es obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse

anualmente.”

Agencias de viaje: “Son empresas comerciales, debidamente constituidas por personas naturales
o juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes turisticos.” Dentro de las agencias
de viajes tenemos a las agencias de viajes y turismo propiamente dichas, que se dedican
profesionalmente a vender, operar y organizar planes turisticos; a las agencias de viajes
operadoras, que se dedican profesionalmente a operar planes turisticos, y a las agencias
mayoristas, que se dedican profesionalmente a programar y organizar planes turisticos”

(MinCIT, Decreto 502 de 1997)

Artesania: La artesania es una actividad productiva y creativa de caracter plastico manual e
inspiracion tradicional; de concepcidon, confeccion y planificacion seriada; que se materializa en

objetos, obras o piezas que responden a una necesidad funcional o de uso cotidiano, decorativo,



magico, religioso, etc.; con un ingrediente estético o decorativo necesariamente presente;
facturada en un taller doméstico o profesional reducido, sin procesos tercerizados; mediante
técnicas manuales y no manuales pero nobles, genuinas y de control personal por parte del
artesano; cuya produccion es restringida y destinada a un mercado reducido, de ferias, o
comercial pero conocido por el artesano (Jorge Fernandez Chiti en Artesania, folklore y arte

popular).

Establecimientos gastrondmicos: De acuerdo Son los establecimientos gastronémicos cuya
actividad econémica, exclusiva o principal. Consiste en la venta y servicio a la mesa al pablico
de alimentos preparados, Acompafiada o no de bebidas alcohdlicas y donde el espectaculo, de
existir, tiene un caracter secundario con respecto a la actividad principal. (Mincit, Guia legal de

los prestadores de servicios turisticos, p.5)

Hoteleria: Melgosa (2004) afirma que “ocupan uno o varios edificios proximos, o parte de ellos,
dedicados a dar hospedaje al publico en general, con animo de lucro” (p. 354).

El art 78 de los establecimientos hoteleros o de hospedaje, destaca. “el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente
inferior a 30 dias, con o sin alimentacién y servicios basicos y/o complementarios o accesorios

de alojamiento, mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias”.

Cultura: La UNESCO (1996, p.13), define la cultura como “el conjunto de rasgos distintivos,

espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo



social. ello engloba, ademas de las artes y las letras los modos de vida, los derechos

fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”

Marco Legal
A continuacion, se describen brevemente las normas y leyes que rigen, sustentan y soportan la
actividad turistica, determinando los lineamientos y demas directrices que se deben tomar en

cuenta a la hora de la ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos.

Ley 300 de 1996 (Julio 26) Reglamentada por el Decreto Nacional 2590 de 2009 **Por la cual se
expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones". El turismo es una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales, regiones,
provincias y que cumple una funcion social. El Estado le dara especial proteccion en razon de su

importancia para el desarrollo nacional.

El Articulo 76 define por prestador de servicios turisticos a toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la
prestacion de los servicios a que se refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el registro

nacional de turismo. (Ley 300,1996)

El Articulo 77. Expone las Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos (Ley

300,1996):

1. Inscribirse en el registro nacional de turismo.

2. Acreditar, ante el Ministerio de Desarrollo Econdmico, las condiciones y requisitos que

demuestren su capacidad técnica, operativa, financiera, de procedencia de capital y de seguridad


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36779#0

al turista, asi como los titulos o requisitos de idoneidad técnica o profesional correspondientes,
de conformidad con la reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional, para

efectos de su inscripcion en el registro nacional de turismo.

3. Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de precios,

calidad y cobertura del servicio.

4 Suministrar la informacion que le sea requerida por las autoridades de turismo.

5 Dar cumplimiento a las normas sobre conservacion del medio ambiente tanto en el desarrollo

de proyectos turisticos, como en la prestacién de sus servicios.

6 Actualizar anualmente los datos de su inscripcion en el registro nacional de turismo.

Articulo 78. “De los establecimientos hoteleros o de hospedaje. Se entiende por
establecimiento hotelero o de hospedaje, el conjunto de bienes destinados por la persona natural
0 juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios 0 accesorios de alojamiento, mediante

contrato de hospedaje” (Ley 300,1996)

Articulo 79. “Del contrato de hospedaje. El contrato de hospedaje es un contrato de adhesion
que una persona natural o juridica celebra con el propdsito principal de prestar alojamiento a otra
persona denominada huésped, mediante el pago del precio respectivo, por un plazo inferior a 30

dias". (Modificado por el Art. 21 de la Ley 2068 de 2020)

Articulo 82. De la clasificacion de los establecimientos. “Los establecimientos hoteleros y

similares podran ser clasificados por categorias por parte de la asociacion gremial


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=172558#21

correspondiente, por asociaciones de consumidores o por entidades turisticas privadas

legalmente reconocidas” (Ley 300,1996)

Articulo 84. De las agencias de viajes. “Son agencias de viajes las empresas comerciales,
constituidas por personas naturales o juridicas, y que, debidamente autorizadas, se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de servicios,

directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios” (Ley

300,1996)

Articulo 85. “Clasificacién de las agencias de viajes. Por razon de las funciones que deben
cumplir y sin perjuicio de la libertad de empresa las agencias de viajes son de tres clases a saber:

agencia de viajes y turismo, agencias de viajes operadoras y agencias de viajes mayoristas”

PARAGRAFO 1EIl Gobierno Nacional determinara las caracteristicas y funciones de los
anteriores tipos de agencias, para cuyo ejercicio se requerira que el establecimiento de comercio

se constituya como agencia de viajes.7

PARAGRAFO 2 Para efectos de la obtencion de la tarjeta profesional de agente de viajes y
turismo a que se refiere la Ley 32 de 1990, los solicitantes deberan acreditar el titulo respectivo,
expedido por entidades universitarias, tecnoldgicas o técnicas profesionales reconocidas por el
Icfes, 0 en su defecto demostrar en un plazo no mayor de seis meses contados a partir de la fecha
de expedicion de la presente ley, que se encontraban desempefiando los cargos de presidente,
gerente o cargo directivo similar en una agencia de viajes en la fecha de entrada en vigencia de la
Ley 32 de 1990. El solicitante debera estar ejerciendo las aludidas funciones en el momento de

formular la peticion.



Articulo 87. De los establecimientos gastrondmicos, bares y similares. Se entiende por
establecimientos gastrondémicos, bares y similares aquellos establecimientos comerciales en
cabeza de personas naturales o juridicas cuya actividad econdmica esté relacionada con la
produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar

otros servicios complementarios.

Articulo 88. De los establecimientos gastrondémicos, bares y similares de interés
turistico. Se entiende por establecimientos gastrondmicos, bares y similares de interés turistico
aquellos establecimientos que por sus caracteristicas de oferta, calidad y servicio forman parte
del producto turistico local, regional o nacional y que estén inscritos en el registro nacional de

turismo.

Articulo 89. De la calidad y clasificacion de los servicios turisticos. Los establecimientos
gastrondmicos, bares y similares podran ser clasificados por categorias por parte de la asociacion
gremial correspondiente, por asociaciones de consumidores o por entidades turisticas privadas

legalmente reconocidas.

Resolucion No. 0347 de 2007 (27 de febrero) Por la cual se definen los criterios para otorgar la

calidad de turistico a los bares y restaurantes contemplados en la Ley 1101 de 2006.

Articulo 1. Restaurantes y bares turisticos. “Para todos los efectos previstos en la Ley 1101 de
2006 se consideran los restaurantes y bares cuyas ventas anuales sean superiores a los 500
salarios minimos legales mensuales vigentes y que ademas se encuentren localizados en unos de
los siguientes lugares: 1. Dentro del area de influencia directa de aquellos lugares de reconocido

atractivo turistico, cultural o histérico o de importante visita turistica, determinados por el



Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o dentro del area de influencia de los recursos
turisticos de utilidad publica a los que se refiere el articulo 23 de la Ley 300 de 1996. Se entiende
como éarea de influencia directa la comprendida dentro del radio de las tres cuadras siguientes a
aquella donde se encuentra localizado el lugar de reconocido interés turistico, cultural, o
historico si se trata de una ubicacion urbana. No obstante, éste radio no podra ser inferior a los

trescientos (300) metros siguientes a los limites del mencionado lugar” (Ley 1101 de 2006)

Articulo 2. Excepciones. “No se consideran bares y restaurantes de interés turistico los
siguientes: Cafeterias, heladerias, fruterias, pastelerias, panaderias, cigarrerias, salsamentarias,
tiendas de barrio, kioscos, ventas estacionarias permitidas por las administraciones municipales o
distritales, billares, casinos de empresas, casas de banquetes no abiertas al puablico y
establecimientos que elaboran y suministran alimentacion a empresas, colegios, universidades,

bases militares y aeronaves comercial”. (Ley 1101 de 2006)

Ley 1101, Ley General de Turismo del 2006: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se dictan otras disposiciones. (ley, 2006) En la cual se dictaminan los
impuestos nacionales con destino al turismo como inversion social mediante la promocion vy el

fortalecimiento de la competitividad que comprende la capacitacion y la calidad turisticas

Ley 60 de 1998 tiene por objeto el fomento y la proteccion del turismo que, como fuente
generadora de divisas y como actividad que origina trabajo nacional, es industria fundamental

para el desarrollo econdémico del pais y sera especialmente protegida por el Estado.

Ley 1558 de 2012, Ley General de Turismo “Por la cual se modifican la Ley 300 de 1996 y la
Ley 1101 del 2006 y se dictan otras disposiciones”. Tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la

promocion, la competitividad del sector y la regulacién de la actividad turistica, a través de los


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0300_1996.html#1

mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
recursos Yy atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y
la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion

delos sectores publico y privado en la actividad. (Ley 1558, 2012, pag. 1).

Articulo 5°. De la calidad en la prestacion de servicios turisticos. Con el fin de asegurar que
tanto la prestacion de servicios turisticos como los destinos turisticos cumplan con estandares de
calidad, seguridad y sostenibilidad, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determinara
niveles de calidad, teniendo en cuenta el tamafio y las capacidades de los prestadores de servicio;
turisticos, asi como las caracteristicas de los atractivos y destinos turisticos. Ademas de lo
anterior, establecera lo relacionado con la calidad turistica y las condiciones de homologacién de
esquemas de certificacion nacionales e Internacionales publicos o privados en el marco del

Subsistema Nacional de la Calidad™

Articulo 16. Incentivos tributarios. “Unicamente los prestadores de servicios turisticos
debidamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo podran ser beneficiarios de los
incentivos tributarios y fiscales consagrados a su favor en disposiciones de orden nacional,
departamental, distrital o0 municipal y que tenga por fin estimular, apoyar o promover la actividad
turistica. La omisién de la actualizacion del Registro Nacional de Turismo, asi como el
incumplimiento en el pago de la contribucion parafiscal, suspenderd el incentivo tributario

correspondiente al afio fiscal en el cual se presente la omision o incumplimiento”.

Articulo 61. Registro Nacional de Turismo. ElI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

delegara en las Camaras de Comercio el Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan



inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos contemplados en el articulo 12 de la Ley

1101 de 2006.

Decreto 229 de 2017: por el cual se establecen las condiciones y requisitos para la inscripcion y
actualizacion en el Registro Nacional de Turismo y se modifican en su integridad las Secciones
1, 2 y 3 del Capitulo 1 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero 1074 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo

Decreto 1075 de 1997: Por el cual se sefiala el procedimiento para la imposicion de sanciones a

los prestadores de servicios turisticos.

Marco Referencial

La presente propuesta de practica profesional va dirigida a La coordinacion de turismo de la
secretaria de cultura y Turismo de la Alcaldia de Popayan, Ubicada en la Carrera 5 No. 4 -68 a
cargo de la coordinadora Monika Ximena Anacona Quilindo. El desarrollo y lugar objeto de
estudio se realizara en el sector historico de la ciudad de Popayan comprendido entre la calle 1 a
la calle 8 y entre la carrera 1A a la carrera 11, continuando con la delimitacién enmarcada en el
trabajo del afio 2019 (Caracterizacion de los servicios turisticos de alojamiento y restauracion

ubicados en el sector historico de la ciudad de Popayan.)



Aspectos generales de la Organizacion:

Misién

De acuerdo con lo establecido en el articulo 311 de la Constitucion Nacional, el Municipio de
Popayan, como entidad fundamental de la division politica administrativa del Estado, le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande
el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes frente a sus habitantes, dandole especial énfasis al desarrollo del ser
humano como eje fundamental de la sociedad, con sentido de responsabilidad frente a las
generaciones futuras, administrando los recursos publicos con justicia y equidad y con un alto

sentido de pulcritud en su manejo. (Alcaldia Municipal de Popayan, 2020-2023)

Vision

El Municipio de Popayan se caracterizara por ofrecer a todos sus habitantes la oportunidad de
desarrollar las inmensas potencialidades de crecimiento individual y colectivo basadas en la
cultura de la amabilidad, la solidaridad, el orgullo y el sentido de pertenencia, brindando
espacios publicos de encuentro aptos para el disfrute con alegria y seguridad ciudadana, todo
esto para compartirlo con los visitantes estudiantiles, turistas e inversionistas que contribuiran a
dinamizar el crecimiento econémico mediante el fortalecimiento empresarial y la generacion de
empleo, disminuyendo asi la inequidad y consolidando el camino del progreso y la paz de la

region y el pais (Alcaldia Municipal de Popayan, 2020-2023)
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CAPITULO I1l. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

Metodologia

La siguiente metodologia ha sido enfocada en alcanzar los objetivos propuestos con el fin de
abarcar e identificar todos los factores relevantes en la construccion del diagnostico. Se tomo
como referencia el Manual de Diagnostico turistico local de Carla Ricaurte Quijano, y la guia
metodoldgica para la identificacion, formulacion y evaluacion social de proyectos de inversion
publica del sector turismo planteado por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de

planificacién econémica y social (ILPES) el estudio se realizara en 4 etapas:

Primera etapa: consiste en el disefio del diagnostico, es la fase que tiene como proposito definir
el tipo y la forma en que se recogeréa la informacién de campo. (Ricaurte, 2005); en esta fase se
hard la revision de documentos con el fin de buscar informacion que haya sido levantada
anteriormente y asi ahorrar recursos econémicos y tiempo y para ellos se tendra en cuenta el
trabajo previo realizado en el afio 2019, con la informacion obtenida en esta etapa se hara la

elaboracion de la ficha de diagnéstico y el formato de encuesta a aplicar en la siguiente etapa.

Segunda etapa: consiste en la ejecucion del trabajo de campo en la cual primero se delimita el
area de estudio, segundo se planifica el trabajo de campo, tercero se hace la recoleccion de
informacidn por medio de entrevistas, diligenciando fichas de caracterizacién, de las cuales se

obtendréa informacion y datos estadisticos acerca de los prestadores de servicios turisticos.



Tercera etapa: Primero Se sistematizan los resultados obtenidos en la encuesta, se procesan y
analizan de acuerdo al servicio turistico prestado, finalmente se identifican las principales
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas (DOFA), y se generan las recomendaciones
pertinentes que sirvan como base para la toma de decisiones estratégicas de la actividad turistica

del sector histérico.

CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE LA PRACTICA
PROFESIONAL

DISENO DE DIAGNOSTICO

Etapa 1.

En esta etapa se hizo la respectiva revision de las fuentes documentales empezando con el
trabajo de la egresada del programa de turismo Esmeralda Navia, donde se caracterizo los
prestadores de servicios turisticos de alojamiento, restauraciéon, artes y oficios patrimoniales del
sector historico de Popayan. En este trabajo se crearon fichas técnicas en donde se recolecto
informacién pertinente de 222 establecimientos y se logré identificar las oportunidades y
limitaciones de los prestadores turisticos anteriormente mencionados. De acuerdo a la
informacidn evidenciada, y siguiendo la estructura de ese trabajo, se creo la ficha técnica a usar
en el presente trabajo, la cual se desarrollé por medio del formulario de google forms para
encuestas. Se cred una encuesta que permitiera registrar en un solo formato todas las preguntas
necesarias en concordancia al servicio turistico ofertado, como lo veremos en la parte de anexos

del documento. Se formularon en total 68 preguntas, las cuales se organizaron por sesiones de



acuerdo al tipo de establecimiento, siendo la sesion 1, los datos de identificacion del propietario
0 en su defecto administrador, la sesion 2, iba enfocada al tipo de establecimiento segun
correspondia, y la sesion 3 iba dirigida a todos los encuestados de igual manera, en donde se

formularon preguntas acerca de su mercado.

TRABAJO DE CAMPO

Etapa 2.

El primer paso realizado en esta etapa, fue la delimitacion del area de estudio, la cual, para
efectos de este trabajo, se delimitd de la calle 12 a la calle 8 y de la carrera 1% a la carrera 11
continuando con la demarcacién planteada en el trabajo anterior del afio 2018, esto se hizo con el
fin de actualizar la informacion que se recogid en ese entonces, buscando tener un contraste y un
punto de comparacion.

Una vez planteada la delimitacion, se inicié con el trabajo de campo, en donde se realiz6 un
recorrido a pie y se logro registrar 70 manzanas dentro del area de estudio, para la recoleccion de
la informacion, Se contd con el apoyo de 25 estudiantes de primer semestre del programa de
Turismo de la Universidad del Cauca y 2 contratistas de la Oficina de Turismo, a cada estudiante
se le delegd6 una manzana y cada uno cred una lista con todos los establecimientos objeto de
estudio evidenciados (establecimientos de alojamiento, gastronémicos, lugares culturales,
agencias de viajes y artesanias) De los cuales se encontraron 259 establecimientos, y participaron
del muestreo 240 divididos de la siguiente manera: 68 restaurantes, 96 cafeterias, 35
alojamientos, 20 artesanias, 8 agencias de viaje y 13 lugares culturales y por ultimo se procedi6 a

la aplicacion de la ficha de caracterizacion a los prestadores de estos servicios turisticos.



El dia 09 de marzo se inici6 con la actualizacion de la informacion, actividad que tuvo su
culminacion el dia 08 de junio de 2022, dicho ejercicio tomo 4 meses por diferentes factores, uno
de ellos fue la disponibilidad de tiempo de las personas a las cuales se les iba a aplicar la

encuesta, De modo que fue necesario hacer cita previa en algunos casos, otro factor influyente

fue la extension del area del centro histérico.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
ETAPA 3.

En esta etapa se sistematizd la informacién derivada en las encuestas, en segundo lugar, se hizo
un analisis y procesamiento de datos por cada servicio turistico y posteriormente se genero el

anélisis DOFA como se muestra a continuacion:

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DE ALOJAMIENTO.
En el ejercicio de campo se identificaron 37 establecimientos que brindan el servicio de
alojamiento, sin embargo 2 no participaron en la actividad. Este sector representa el 15% de la

oferta turistica del sector historico.

Gréfico 1. Identificacion de la tipologia de alojamiento.
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Fuente: Elaboracién propia



De los 35 establecimientos que participaron del ejercicio, se identificaron 26 hoteles, 6 hostales y

3 hosteles.

Gréfico 2. Estrato Socioecondmico.

30
27

25
20
15
10
1
0 I
Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el gréfico 2, el 77% de los establecimientos, es decir, 27 estan ubicados en
la zona de estratificacion 4, 7 en el estrato 3, 1 en el estrato 2. Esto deberia influir en el precio
final del valor ofertado a los clientes, pero como lo veremos en el gréafico 24, en la mayoria de

ellos se ofrecen unos rangos de precios similares.



Gréfico 3. Establecimientos formalizados.
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Fuente: elaboracion propia

EL 94% que equivale a 33 establecimientos afirman estar formalizados, mientras que el 6% estan

en proceso de realizar este tramite.

Tabla 1. Numero total de habitaciones y de camas en hoteles, hostales y hosteles.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla No 1, se plasma la informacion del namero total de habitaciones y camas por tipo de

alojamiento, la oferta total es de 555 habitaciones y 993 camas.

Las habitaciones sencillas predominan en este tipo de establecimientos, con 244 representando

el 44% del numero total, seguida por las habitaciones dobles con un total de 180 habitaciones y



360 camas, en tercer lugar, con 69 habitaciones y 207 camas estan las habitaciones triples,
seguidas de las habitaciones cuddruples con un total de 40 habitaciones y 160 camas y
finalmente las habitaciones tipo Suit, las cuales abarcan el 4% del total del servicio ofertado de

alojamiento con 22 habitaciones y 22 camas.

Continuando con la misma evaluacion de la capacidad ofertada en establecimientos de
alojamiento y hospedaje, encontramos que los hostales son menos prominentes en la zona,
contando con 39 habitaciones sencillas y 39 camas, lo cual equivale al 47% del total de
habitaciones disponibles, 20 habitaciones dobles con 40 camas, 15 habitaciones triples con 45

camas y 9 habitaciones cuadruples con 32 camas.

Gréfico 4. Capacidad total de habitaciones
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Teniendo en cuenta el ejercicio realizado, Podemos resumir que en el sector histérico convergen

en su mayoria hoteles los cuales disponen de 472 habitaciones y 833 camas, equivalente al 85 %

del total de capacidad de camas instaladas, los hostales disponen de 57 habitaciones y 110 camas

y los hosteles disponen de 26 habitaciones y 50 camas.

Gréfico 5.

Capacidad méxima
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el tipo de acomodacion que manejan los propietarios y administradores de

hoteles, hostales y hosteles se indic6 que la capacidad maxima de huéspedes a alojar es de 1030

por parte de los hoteles y 143 huéspedes por parte de los hostales y 96 por parte de los hosteles,

Dando un conglomerado de 1269 huéspedes a alojar en el sector historico.



Gréfico 6. Motivo de estadia
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta, el principal motivo de visita de turistas, es
por trabajo el cual abarca el 40% en segundo lugar esta el turismo con un 34 % y por ultimo
negocios con un 26%. Este resultado indica que falta an mucha promocion turistica y disefio de
diferentes alternativas que logren captar la atencion de los turistas a nivel nacional e

internacional.



Graéfico 7. Temporadas altas en el afio.
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Fuente: Elaboracién propia

La temporada alta segun los propietarios, donde registran mayor nimero de huéspedes, es en la
Semana Mayor en el mes de marzo/abril, dependiendo la fecha de la realizacion de este
importante evento, en segundo lugar se registra el mes de diciembre con las fiestas de fin de afio,
y en tercer lugar de temporada relacionada con vacaciones estudiantiles julio. Los meses

restantes no se reportan de manera considerable visitantes.



Gréfico 8. Servicios ofertados en alojamiento
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Fuente: Elaboracién propia

Todos los establecimientos de alojamiento cuentan con Red Wifi, 31 con servicio de television,
30 con servicio de lavanderia, 15 con servicio de restaurante, 11 con parqueadero y 9 con
servicio de agua caliente. El servicio prominente en estos lugares es el Servicio de wifi y
Television ambos abarcando el 74% dentro del total, servicio que es bastante necesario, como se
observo en el grafico N° 8 el motivo principal de los turistas es por motivos de trabajo. De igual
manera se hace necesario que se amplien la gama de servicios de acuerdo al espacio de lugar,
para que puedan lograr ser mas llamativos e influyan en la decision final del turista a la hora de
adquirir los servicios de estos establecimientos, Por ejemplo, servicios complementarios como

servicio de gimnasio, salon de eventos entre otros.



Gréfico 9. Establecimientos que aplican la NTS-TS 002
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El 63% de los establecimientos, es decir, 22 de ellos afirman aplicar la NTS-TS 002

Grafico 10. Horario de atencion 24/7
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El 91% equivalente a 32 establecimientos tienen sus puertas abiertas al publico en horario 24/7,
mientras que el 9% es decir 3 establecimientos no cuentan con horario extendido. Este dato es
positivo ya que puede lograr registrar mas huéspedes en el lugar, teniendo en cuenta
contratiempos como lo son los vuelos aéreos y viajes terrestres y en caso de que el turista no

haya logrado hacer una reserva a tiempo.

Grafico 11.  Establecimientos con RNT seguin Registro Unico empresarial RUES.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la pagina del RUES.



Grafico 12. Comparativo encuestas entre Rues
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Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de este comparativo se logra apreciar que la informacion administrada por
algunos propietarios o administradores no fue real en su totalidad, De acuerdo a este resultado
los establecimientos con RNT activo son 20 y 15 establecimientos tienen cancelado o suspendido
este registro. el cumplimiento de este requisito trae beneficios segin la Ley 1558 de 2012, que
modifica la Ley General de Turismo, “Unicamente los prestadores de servicios turisticos,
debidamente inscritos en el Registro Nacional de Turismo, podran ser beneficiarios de los
incentivos tributarios y fiscales consagrados a su favor, en disposiciones de orden nacional,
departamental, distrital o municipal y que tengan por fin estimular, apoyar o promover la

actividad turistica”.



Grafico 13.  Huéspedes.
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Fuente: Elaboracién propia

30 establecimientos de los 35 encuestados reportan a turistas nacionales dentro de sus huéspedes,
20 registran a turistas internacionales y 15 a los regionales, provenientes de los diferentes
municipios aledafios a Popayan. Lo que da como resultado que los turistas nacionales son los

mas frecuentes en alojarse en el sector histérico de Popayan.



Gréafico 14. Clientes Nacionales
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Fuente: Elaboracién propia

Como se pudo apreciar en el grafico numero 14, 30 de los 35 encuestados eligieron dentro las
categorias de proveniencia a los clientes nacionales, de esos 30, 20 eligieron a la capital de
Colombia como una de las ciudades de donde provienen la mayor parte de sus clientes, en
segundo lugar, se encuentra la ciudad de Cali con 17 elecciones, seguido de Medellin con 10

elecciones y pasto con 5.

Se debe tener en cuenta que estos datos se dan como resultado de acuerdo a la percepcién que
tienen los prestadores de este tipo de establecimientos, frente a los turistas que mas los visitan,
sus respuestas no fueron el resultado de algun estudio previo que se haya implementado en estos
lugares, De todas formas, el resultado refleja que su percepcion va ligada a la realidad ya que sus

elecciones estuvieron alineadas en su mayoria con los demas establecimientos del sector.



Grafico 15.  Clientes Regionales.

Fuente: Elaboracién Propia

El Municipio mas mencionado segun la percepcion de los prestadores de alojamiento, fue el
Bordo el cual tuvo 6 menciones, seguido del Municipio de Piendamé en igual escala y Argelia 'y
el Tambo, Los deméas Municipios referenciados en la grafica tuvieron entre 1 y 2 menciones. Por

lo cual se puede diferir que no son tan recurrentes.

Segun se informo, las personas que provienen de estos municipios aledafios a Popayan lo hacen

por temas de negocios o trabajo, como se refleja en una grafica mas adelante.



Gréfico 16.  Principales Paises de Procedencia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Entre los 20 que seleccionaron dentro de sus principales huéspedes a los internacionales, como
se destaca en el grafico 14, se logra observar entre los mas mencionados a Francia con 22% de

participacion, le sigue Estados Unidos con un 13 %, Alemania con un 7%



Grafico 17.  Uso de redes sociales.
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El 86% de los encuestados afirman tener presencia en redes sociales.
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La red social mas usada por parte de los prestadores de establecimientos de alojamiento es
Facebook, representando el 71% del total, sequido esta la Red Social Instagram usada por el 51%

y de igual manera se encuentra WhatsApp y las paginas Web con un uso del 26%.

Gréafico 18. Dias de Atencién.
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Fuente: Elaboracién Propia.

El 94% de los establecimientos de alojamiento esta abierto al publico todos los dias, incluyendo
domingos vy festivos, lo cual es un dato positivo por cuanto se logra captar mas publico en

general y solo el 6% es decir, 3 establecimientos abren de lunes a sabado.

Grafico 19. Dias de mayor afluencia de clientes.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Los dias con mayor afluencia de publico es finalizando la semana los dias viernes y sabados, en

tercer lugar, esta el dia martes y domingo y un 17 % afirmé que era un dato indefinido, segun



ellos, esto es porque hay mucha variacion en las llegadas de los turistas, por lo cual no definen

un dia en especial.

Gréafico 20. Titularidad del Establecimiento.
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Fuente: Elaboracién propia.

23 de los 35 establecimientos pagan arriendo, mientras que slo 12 son propietarios del lugar,
este es un factor que puede influir en el precio final del servicio, Por la razén que se debe cubrir

gastos para el ejercicio de su actividad.



Gréfico 21.  Afiliacion a Agremiacion.
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la informacidn brindada, 13 establecimientos hacen parte de alguna agremiacion nacional

datos que se analizaran con el siguiente gréfico.



Gréafico 22. Establecimientos afiliados a COTELCO.
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De acuerdo a los datos brindados por la Pagina Oficial de la Alcaldia Municipal de Popayan, hay
9 establecimientos de hospedaje los cuales estan afiliados a COTELCO La
Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, “es un gremio que representa y apoya los intereses
del sector hotelero y turistico colombiano fortaleciendo su competitividad y productividad”.
(Pag. COTELCO). Esto es un dato muy significativo ya que el 25% de los establecimientos
cuentan con representacién nacional, visibilidad y promocién turistica lo cual genera un mayor

impacto en el nimero de clientes alojados.



Grafico 23. Empleos generados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta solo se tomaron en cuenta los empleos directos por la razon de que son mas
representativos y constantes. El sector de alojamiento del centro histérico genera en la ciudad

154 empleos de los cuales 125 corresponden al area de hoteles y 29 al area de hostales.

Gréafico 24. Tarifa habitacion mas econémica.
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Fuente: Elaboracién Propia.



De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se crearon estos rangos de valores, donde
$20.000 es el valor més econdémico y $200.000 el més alto, estos serian los rangos dentro de los
cuales se encuentra el valor mas econémico del hospedaje en el sector, la mayoria de los
establecimientos, es decir, 28 de ellos ofrecen un valor del servicio hasta los $80.000, El cual es

un precio asequible aun dadas las connotaciones del centro historico.

Gréafico 25. Tarifa habitacién mas cara.
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Fuente: Elaboracién propia

La habitacion méas cara se encuentra sobresaliente de igual manera que la habitaciébn mas
economica dentro del rango de $20.000 a $80.000 esto se da porque en algunos establecimientos
no varian mucho los valores de una habitacién a otra, también porque ofrecen un valor solo

estandarizado, es decir, un solo tipo de habitacion.



Grafico 26.  Tiempo en el mercado.
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Fuente: Elaboracion propia

El 17% de estos establecimientos, es decir, 6 llevan menos de 1 afios en el mercado, 8
establecimientos llevan en el mercado entre 1 a 5 afios; mientras que, en su mayoria, es decir, el
51%% llevan una trayectoria de mas 5 afios entre ellos se encuentran hoteles con mas de 50 afios

operando como el Hotel Dann Monasterio y Hotel San Francisco Colonial, entre otros.

ANALISIS DE LA OFERTA GASTRONOMICA.

En la etapa de identificacion de establecimientos, se evidenciaron 175 establecimientos
gastronomicos dentro de los cuales se incluyen (Restaurantes, Cafeterias, Bares, Heladerias,
Lugares de Comidas répidas, entre otros) 10 no brindaron informacion y 164 participaron de la
actividad, Este sector representa el 69% del total de la oferta turistica del centro histdrico

abarcado.



Gréafico 27. Establecimientos Gastronémicos.
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Fuente: Elaboracién Propia

Se identificaron 174 establecimientos de los cuales 164 participaron del ejercicio, 96 pertenecen
al area de cafeterias, bares y lugares de comidas rapidas, entre otros. Y 68 al area de restaurantes

abarcando un 41% del total de la oferta.



Gréafico 28. Estrato Socioecondémico.
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Fuente: Elaboracién Propia

El 73% de establecimientos se encuentran ubicados en el estrato socioecondmico 4, el 24 % en
estrato 3 y el restante 3 % en estrato 2. Resultado que indica que 111 establecimientos se
encuentran en el area de mayor influencia turistica del centro histérico. Dado que el estrato

socioecondmico se determina de acuerdo al area de ubicacion y contexto urbanistico.



Gréfico 29.  Establecimiento legalmente constituido.
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la informacion suministrada por los diferentes propietarios y administradores de
estos establecimientos, el 93% afirma estar legalmente constituido y el 7% indicaron estar en el

proceso de registro o cambio de razén social.

En términos generales es un dato bastante positivo, por cuanto la mayoria ejercen la actividad en

la legalidad lo que influye en la calidad del servicio prestado.



Grafico 30. Beneficiarios de algin programa del estado
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con estos resultados, el 4% es decir, 7 establecimientos son beneficiarios de algin
programa del estado, de los cuales 4 corresponden a cocinas tradicionales ubicadas en el centro
comercial EI Empedrado, a cargo de mujeres quienes fueron beneficiarias del programa social de
reubicacion de la Alcaldia Municipal, debido a los dafios generados por el cierre total del centro

comercial Anarcos.



Grafico31. RNT activo
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Fuente: Elaboracién Propia

De los 164 establecimientos gastronémicos del sector histérico, tan solo 12 afirman contar con

RNT activo.

Grafico 32. Platos.
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Fuente: Elaboracion Propia



Los resultados arrojados por la encuesta, muestran que, de los 68 establecimientos de
gastronomia, 43 establecimientos ofrecen exclusivamente menu corriente, 7 comida nacional,
platos a la carta y menu corriente, 3 ofrecen platos a la carta y menu corriente, finalmente 2
establecimientos ofrecen en su menu solo comida internacional. Este resultado nos demuestra el
valor gastrondémico tradicional en este sector ya que cuando se habla de mena corriente,
generalmente es comida tipica local, también es el plato que mas se ofrece debido al nivel
adquisitivo de sus pobladores y por el hecho de que en la zona se encuentran estudiantes de

diferentes universidades.

Gréfico 33.  Conglomerado del tipo de platos que ofrecen los restaurantes
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Fuente: Elaboracion Propia



Gréafico 34. Mend.
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Fuente: Elaboracién Propia

En relacion con el menu ofrecido por los distintos establecimientos 25 ofrecen Unicamente
desayuno y almuerzo, 23 solo tienen servicio de almuerzo, 12 ofrecen almuerzo y cena y 8

ofrecen las 3 comidas del dia.



Gréfico 35.  Comidas tipicas més representativas.
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Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de los productos tipicos méas representativos de la ciudad, el cual lo ofrecen restaurantes y
cafeterias, encontramos que el mas ofertado por los diferentes establecimientos es el tamal de
Pipian, producto que se ofrece en 46 lugares, seguido por las Empanadas de Pipian, ofrecido por

38 lugares y 27 establecimientos ofrecen dentro de su mend la Carantanta.



Gréafico 36. Proveniencia de los clientes.

= RESTAURANTES = CAFETERIAS Y OTROS

70
60

50

ﬁﬂ I

40

30

20

10

REGIONALES NACIONALES INTERNACIONALES

Fuente: Elaboracién Propia

Los clientes mas representativos en la adquisicion de estos servicios son los regionales y locales,
como se habia mencionado anteriormente, dentro del sector histérico hay diferentes
universidades, entidades publicas y lugares de comercio que diariamente transitan a sus
alrededores y de acuerdo a la informacion brindada por los prestadores, son sus principales

clientes.



Grafico 37. Uso de Redes Sociales
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Fuente: Elaboracién Propia

Grafico 38.  Redes sociales mas utilizadas
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La red social méas utilizada es Facebook, de la cual 97 establecimientos hacen uso para la
promocion de sus servicios, esto abarca un 59% del total, esta red tiene la mayor cantidad de

usuarios a nivel mundial, por esta razon el uso de esta plataforma afiade gran valor.

En segundo lugar, estd Instagram, de la cual 62 establecimientos hacen uso, dentro de estas 3

plataformas Instagram es la mas popular y la de mayor tendencia.

El uso de las redes sociales para la promocién de productos y servicios debe ir en pos del pablico
objetivo al cual se busca alcanzar, si lo que se busca es llegar a un publico con buen nivel
adquisitivo por el precio de sus productos, se recomienda usar en mayor proporcion la red social
de Facebook ya que la mayoria de sus usuarios van de los 25 a los 35 afios de edad, por otro

lado, Instagram tiene usuarios en su mayoria jovenes.

Grafico 39. Dias de atencion al publico
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Fuente: Elaboracién Propia

El 58% abre sus puertas al publico de lunes a sabado, esto es, 94 establecimientos, 20 abren de
lunes a viernes y 47 todos los dias, dato que indica que el dia domingo, tan solo abren 47 lugares

de los 164, por cuanto el centro histdrico en este dia no tiene un recurrente flujo de personas.



Grafico 40. Dias de mayor afluencia de clientes.
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun se puede apreciar en la gréfica, los dias viernes y lunes reportan mayor afluencia de
personas en estos negocios y los dias con menos afluencia son los dias martes y domingo. Dentro
de los 8 establecimientos que indicaron este dia como el mayor, se encuentran restaurantes de
gran trayectoria, como la Cosecha Parrillada, Kikos y brasas de mi tierra, esto se debe a que las
personas buscan los domingos restaurantes con platos a la carta y con una buena capacidad

porque es un dia donde se sale a almorzar con la familia.

Tabla 2. Capacidad maxima
CAPACIDAD
RESTAURANTES t 2.963
CAFETERIAS Y OTROS ‘ 1.896
TOTAL 6.358

Fuente: Elaboracion propia.



La capacidad méaxima de los establecimientos gastrondmicos del centro historico es de 6.358

personas aproximadamente.

Grafico41. Valor del Producto mas Econdmico.
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Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto en las respuestas del producto mas econémico ofertado, 156 respondieron esta
pregunta, de los cuales 83 que corresponde a las cafeterias, tienen su producto mas bajo con un
valor debajo de los $5.000 pesos y 10 tienen productos con un valor entre $5.500 a $10.000. Por
parte de los restaurantes 36 lugares ofrecen productos por debajo de los $5.000 esto se debe a
que algunos de ellos ofrecen productos complementarios como servicio de cafeteria, pero su

actividad principal es la del restaurante.



Grafico 42.  Valor del producto mas caro.
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a las respuestas que se obtuvieron en esta pregunta, se crearon rangos de valores, que
oscilan desde los $5.000 pesos y mas de $100.000 pesos, donde se pudo determinar que de los
156 que respondieron esta pregunta, 72 establecimientos se encuentran en un rango entre $5.000
a $15.000 pesos, y 43 entre los $15.000 hasta 25.000 como su producto méas caro, 17
establecimientos entre $25.000 y $35.000 y solo 7 tienen productos por encima de los $100.000
pesos. Se debe tener en cuenta que los precios ofertados por estos lugares van ligados de acuerdo
a factores como la calidad en el servicio, y la calidad de los platos que se vendan, como ejemplo
tenemos a la Cosecha parrillada con platos a la carta y Restaurantes de comida de mar como
Comidas del pacifico y Canoa del mar, los cuales ofrecen platos que van desde los $25.000 a

$100.000 pesos.



Gréfico 43.  Empleos generados.
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, de este ejercicio se obtuvo que el sector de alimentacion segln los datos obtenidos,
genera un total de 546 empleos directos, sin contar los indirectos, 334 los genera el area de

restaurantes y 212 el area de cafeterias.



Gréfico 44.  Tiempo en el mercado.
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Fuente: Elaboracion propia

30 establecimientos llevan menos de 1 afio en el mercado, entre tanto, 44 establecimientos llevan
un periodo entre 1 a 5 afios y 82 lugares llevan una larga trayectoria lo que les ha permitido

mantenerse en el mercado debido a su experiencia.

ANALISIS DE LA OFERTA DE LAS AGENCIAS DE VIAJE.
En el area delimitada del sector historico, se hallaron 10 agencias de viaje de las cuales 8
participaron de la actividad, las agencias de viaje representan el 3% del total de establecimientos

turisticos abarcados en el sector histérico.
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Gréfico 45.  Clasificacion Agencias de Viaje
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Fuente: Elaboracion Propia

Se identificaron 8 agencias de viaje de las cuales, 4 son minoristas, 2 operadoras y 2 mayoristas.

Grafico 46. Planes que Ofrece
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Fuente: Elaboracion Propia



El plan més ofertado es el de naturaleza, el cual es ofrecido por las 8 agencias, 6 ofrecen planes
culturales, 5 ofrecen planes de aventura y religioso y el plan menos comercializado es el de Sol y

Playa, siendo ofrecido por 3 agencias.

Gréfico 47.  Rutas que Operan en el Municipio
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Fuente: Elaboracién Propia.

De las 8 agencias encuestadas, 5 no ofrecen ninguna ruta, entre tanto, 2 agencias ofrecen el city
tour al igual que la ruta de las haciendas y 1 agencia ofrece la ruta del maiz y avistamiento de

aves respectivamente.



Grafico 48. Rutas Mas Solicitadas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segln las respuestas obtenidas 3 agencias tienen al Caribe como su principal ruta, 1 tiene a

Coconuco y Silvia como principal destino natural y comunitario y 4 no dieron respuesta.

Grafico 49.  Agencias de Viajes con RNT
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La totalidad de las empresas encuestadas aseguran contar con Registro Nacional de Turismo,
informacion que fue comprobada en el Portal RUES, donde se encontré que de las 8, 7 tienen

Registro de Turismo Nacional activo.

Gréfico 50.  Tipo de Mercado
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Fuente: Elaboracién propia.

De las 8 agencias de viaje que participaron del muestreo, se encontré que 7 son emisoras, es
decir se dedican a generar paquetes desde Colombia hacia el exterior, 4 son de tipo doméstico,
ofreciendo paquetes dentro del pais, y 2 son receptivas, De acuerdo a esto, se puede inferir que

los paquetes de viajes mas promocionados son con destino al exterior.

Tabla 3. Rangos de Precios de Paquetes Turisticos.

Rango de precios de los paquetes mas

eCONGMicos Entre $150,000 y $2,500,000

Rango de precios de los paquetes mas

caros Entre $7,000,000 y $30,000.000

Fuente: Elaboracion Propia.



De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta, se cred 2 rangos de precios, el primero es
el rango de los paquetes més econémicos, precios que van desde $150.000 que podria ser un
paquete a Silvia, hasta $2.500.00 que podria ser un paquete a San Andrés. Los rangos de precios
maés alto van desde los $7.000.000 a $30.000.000 precios que van mas ligados con los viajes al

extranjero.

Grafico51. Dias de atencién
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Fuente: Elaboracién Propia.

De las 8 agencias de viaje identificadas, 6 de ellas atienden de lunes a sdbado, 1 de lunes a

viernes y solo 1 todos los dias.



Gréfico52.  Tiempo en el mercado.
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Fuente: Elaboracién Propia.

El 88% de las agencias de viaje, tienen un tiempo en el mercado de mas de 5 afios, mientras que tan solo 1

tiene menos de 5 afios.

Grafico 53.  Empleos generados
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Fuente: Elaboracion Propia.

ANALISIS DE LA OFERTA CULTURAL.
Dentro del sector historico se encontrd 14 lugares culturales y 13 establecimientos participaron
del muestreo, la oferta cultural abarca el 4% de los establecimientos identificados en el centro

historico.
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Grafico 54. Tipo de Establecimiento Cultural
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Fuente: Elaboracion Propia



Dentro de la oferta Cultural se identificaron 8 museos, 3 de ellos administrados por la
Universidad del Cauca, también se encontré 1 centro cultural, 1 casa cultural, 1 teatro y dos

librerfas culturales.

Grafico 55.  Servicios Prestados.
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Fuente: Elaboracion Propia

El servicio de guianza turistica es brindado por los 7 museos identificados en la oferta cultural, y

la entrada es gratis en 5 museos y 2 centros culturales

Tabla 4. Redes Sociales en uso.
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Fuente: Elaboracién Propia

En los 12 lugares culturales que se encontraron, se usa al menos 1 Red Social; 11 hacen uso de

Facebook e Instagram y por ultimo se encuentra el uso de WhatsApp y Paginas web

Grafico 56. Dias de Atencion.
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Fuente: Elaboracion Propia.



4 lugares culturales abren sus puertas todos los dias, dentro de los cuales se encuentran 2 museos

y un teatro, 4 museos abren de martes a domingo.

Grafico 57.  Empleos generados:
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Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 5. Horarios de Atencion.

HORARIOS DE APERTURA

8:00 a. m. 6
9:00 a. m. 5
10:00 p. m. 1

Fuente: Elaboracién Propia.

HORARIO CIERRE

5:00 p. m. 7

6:00 p. m. 5

Fuente: Elaboracién Propia

Este tipo de establecimientos tienen un horario de atencion similar, que va desde las 8:00 A.M
hasta las 6:00 P.M. Generalmente atienden en horario de oficina de 8:00 A.M A 12:00 M Y DE

2:00 PM A 6:00 PM.

ANALISIS DE LA OFERTA ARTESANAL.
Se identificaron 23 lugares artesanales, de los cuales 20 participaron del ejercicio. 15 son tiendas
artesanales y 5 talleres artesanales. La oferta artesanal corresponde al 8% del total de

establecimientos identificados en el sector histérico.



Grafico58. Formalidad del establecimiento.
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Fuente: Elaboracion Propia.

El 95% de los prestadores artesanales se encuentra operando en la legalidad, mientras que solo 1

de ellos aun no se ha legalizado.

Grafico 59.  Producto Principal Artesanal.
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Fuente: Elaboracion Propia.



Se encontrd dentro de los principales productos ofertados los articulos de Porcelana, Tejidos,

Bordados y productos hechos de barro.

Grafico 60. Procedencia de Visitantes.
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Fuente: Elaboracién Propia.

El 90% de los encuestados, es decir, 18 menciono dentro de sus clientes a los regionales y
locales, el 70 % es decir 14 mencionaron dentro de sus clientes a los nacionales y por ultimo 8

mencionaron a los clientes extranjeros.



Grafico 61. Redes Sociales Activas.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Facebook es la Red Social mas usada para estos lugares, 13 la usan para la promocién de sus

productos, seguida por WhatsApp e Instagram en Gltimo lugar.

Gréafico 62. Dias de Atencién.
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Fuente: Elaboracion Propia.



9 establecimientos abren de lunes a sbado y 8 todos los dias, dato positivo ya que esto ayuda a

que tener mas visibilidad

Grafico 63. Dia de Mayor Afluencia de Clientes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

De los 20 establecimientos que hacen parte de este ejercicio, EI 50% afirma no tener un dia de
mayor afluencia de publico definido, ya que esto varia mucho y solo 4 afirmaron que el dia de

mayor afluencia era el viernes.
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Entre los precios que manejan en este tipo de tiendas y talleres, el valor del producto més

econdmico es de menos de $10.000 hasta $50.000.

Grafico 1. Valor del Producto mas Caro.

= ENTRE $30,000 - $100.000 = ENTRE$101.000 - $ 200.000
= ENTRE $201,00 - $500.000 = ENTRE $501,000 - $1,000,000

= $1.000.000 EN ADELANTE

Fuente: Elaboracion Propia.

Los rangos de valores de los productos mas caros ofrecidos por estos lugares artesanales,
corresponden entre los $30.000 hasta $1.000.000 en adelante, siendo el valor mas prominente

entre $30.000 a $100.000 y en segundo lugar varian los precios entre $200.000 y $500.000.

Tabla 6. Empleos generados.

EMPLEOS GENERADOS
DIRECTOS | 31
Fuente: Elaboracion Propia.

La oferta artesanal identificada en el sector turistico genera alrededor de 31 empleos.



Gréfico 66.  Tiempo en el mercado.
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Fuente: Elaboracién Propia.

El 45% de los establecimientos artesanales llevan un tiempo en el mercado entre 1 a 5 afios, el 25% llevan

menos de 1 afio y un mismo porcentaje tiene una trayectoria de mas de 5 afios.

CONGLOMERADO DE LA OFERTA TURISTICA ANALIZADA.

Grafico 67. Oferta turistica analizada.

r

m GASTRONOMIA

B ALOJAMIENTO

B ARTESANIAS

B OFERTA CULTURAL
B AGENCIAS DE VIAJE

¥

Fuente: Elaboracion Propia.



El 69% de la oferta turistica que se identificd pertenece a establecimientos gastronémicos, En segundo
lugar, con un 15% estan los establecimientos de alojamiento, la oferta artesanal cuenta con un 8% de
participacion, la oferta cultural abarca el 5% y finalmente, las agencias de viaje abarcan el 3% de la oferta

total.

Gréfico 68. Dias de atencidon al publico
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Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en el grafico, haciendo la respectiva sumatoria, de lunes/martes a
viernes ofrecen sus servicios el 100 % de los establecimientos, el dia sdbado prestan sus servicios
215 establecimientos y el dia domingo incluidos festivos abren 103 establecimientos, es decir,

solo el 40% de la oferta total.



Grafico 69. Tiempo en el mercado de la oferta turistica identificada
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Fuente: Elaboracién Propia.

Con respecto al tiempo en el mercado que llevan los prestadores turisticos del sector histérico, se
encontrd que 41, es decir, el 12% de los establecimientos llevan menos de 1 afio de trayectoria;
62 establecimientos entre 1 a 5 afios y finalmente 124 establecimientos, es decir, el 52% llevan

mas de 5 afios de trayectoria.

ALGUNAS SUGERENCIAS Y QUEJAS DE PRESTADORES DE LA OFERTA

TURISTICA CENTRO HISTORICO.

Recomendaciones, sugerencias, quejas aportadas por empresarios,

propietarios y administradores del sector de alojamiento.

Falta de puntos de informacion vy Hostal Araracuara
capacitacion para recibir turistas

Poca informacion turistica que se tiene a la
mano, puede que la haya, pero no es facil
encontrarla. Hay pocos puntos de Hostal les balcons
informacion y los horarios desfavorables




de estos mismos. No hay horarios e
informacién de los museos y si son pagos
0 Nno.

Maés gestion en la promocion turistica, y
acompafiamiento de los entes publicos

Hotel Belén

Mayor seguridad para nuestros clientes,
mantenimiento al sector historico, apertura
a sectores historicos para fines de semana.

Hotel Dann Monasterio

El centro desde las 7:30 pm se vuelve
solitario y a los turistas les da miedo.

Hotel Dorado Real.

Mucha indigencia en la zona

Hostal Caracol

Congestion vehicular en la zona y no se
respetan las normas de convivencia

Hotel Popayan Plaza

Maés promocion turistica del sector y de la
ciudad

Hostal Balcony

No hay movimiento los fines de semana es
muy solo

Hotel Colonial

falta mas actividades turisticas en el centro
histérico para atraer mas turistas en el afio

Hotel Casa Real

En las noches no hay movimiento no hay
eventos no hay promocion turistica

Hotel San jerénimo

Mas actividades turisticas para las
personas que visitan la ciudad y el sector
turistico

Hotel Alcayata

Mucha inseguridad en la zona, falta de
sefializacion en la zona, no hay
informacion clara en los terminales de
rutas, los fines de semana es muy solo el
sector historico

Hostal Morobik

Maés promocién turistica y mas planes de
desarrollo turistico en el sector

Hotel Capital




Recomendaciones, sugerencias, quejas aportadas empresarios, propietarios

y administradores del sector de gastronomia

Poca gestion de la administracion en
cuanto a la mejora de la reactivacion
econdmica

Sabores de mi Tierra Gourmet

Reunion de los prestadores de servicios de
restauracion para generar sinergias Yy
calidad de la Oferta y capacitacion en
manipulacion de alimentos

Restaurante Maiz

Que realmente se tenga en cuenta el sector
gastronomico

Restaurante y cafeteria el Payanes

Mas seguridad en el sector y alumbrado y
mas presencia de transito y orden en las
calles

Kikos Restaurante

Mas apoyo institucional para sobrellevar la
crisis de la pandemia

Tarragona Restaurante

Sugerencia, seguridad en el centro de
Popayan ya que esto impide la venta en las
noches por ser una zona muy peligrosa.

Granadino pollo al limén

Inseguridad, mucho consumidor que no
facilitan la apertura del restaurante.

Restaurante taller casa

Estado interviene demasiado en impuestos,
lo cual impide el ejercicio de las
actividades libertarias, mucha corrupcién

La esquina Arte

Maés apoyo por parte del estado recursos
créditos para mejorar la infraestructura.

Antojos payanes

Mas inversion en el sector histérico, y en
el anarcos ya que perjudica la imagen del
sector

Punto Broaster

Total abandono del estado, sin ningdn
beneficio de créditos.

Restaurante palmettos

Mucha inseguridad en la zona no hay
alumbrado en la zona

El punto del encuentro




Muchos indigentes en la zona dejan
basuras y hacen necesidades en el sector

Restaurante el deleite

Mucha congestion vehicular en la zona y
muchos camiones que obstaculizan la
zona, y hay mucha inseguridad en la zona

Café y panaderia ciudad Blanca

Hay mucho trafico de carros, poca gestion
turistica en la zona

Restaurante la dofa del arroz

Méas apoyo en seguridad en horarios Casa Luna
nocturnos.

Deberian promocionar mas veces en el afio Disidencia
la noche de museos u otras alternativas que

generen trénsito de personas en la zona

En la noche es muy solo el sector, el RPM pizza

alumbrado publico es muy malo, mal
manejo de las basuras

El orden publico y la inseguridad son
factores que afectan mucho el turismo

Martobicci hojaldre

Recomendaciones, sugerencias, quejas aportadas por los empresarios,

propietarios y administradores del sector artesanal

Apoyo al sector Artesanal, y dar a conocer
este lugar, y los diferentes productos

La Casa del Abuelo

Los domingos no hay clientes no hay
turismo esos dias, no hay planes ni
restaurantes, estan cerrados

Artesanias Santo Domingo

Mas compromiso con los artesanos

Um Yat Artesanias

Los domingos no hay clientes no hay
turismo esos dias, no hay planes ni
restaurantes estan cerrados

El trueque Tienda Artesanal

Que haya mas eventos que retnan a los
artesanos

Artesania los andes




COMPARATIVO RESULTADOS OBTENIDOS EN EL ANO 2018 Vs 2022

A continuacion, se reflejard la comparacion de los principales resultados obtenidos en el afio 2018 vy el
presente, se compard la oferta de alojamiento, gastrondmica y artesanal, por cuanto fueron los sectores
tratados en el trabajo del afio 2018 por la egresada Esmeralda Navia.

OFERTA DE ALOJAMIENTO

Grafico 70.  Establecimientos de alojamiento identificados y encuestados.
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Fuente: Elaboracién Propia

En el afio 2018, Se identificaron 40 establecimientos de alojamiento y 37 participaron del
ejercicio, mientras que en el afio presente disminuyo la oferta en un sélo establecimiento y 35

participaron en la encuesta.



Gréfico 71.  Tipo de establecimiento - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracién Propia

La oferta en hoteleria se mantiene respecto del afio 2018, en cuanto a hostales disminuy0 la oferta en 2

establecimientos y en el area de hoteleria la oferta se mantiene.

Grafico 72.  Establecimiento con RNT activo - Caracterizacion 2018 vs 2022

25
24
23
22
21
20

19

18
2018 2022

Fuente: Elaboracion Propia



Para el afio 2018 el 62% de los establecimientos contaban con RNT activo, para el afio presente, se

encuentran activos en este registro, EI 57% del total.

Grafico 73. Numero de habitaciones - Caracterizacién 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al nimero de habitaciones disponibles, En el afio 2018 se contaba con 580 habitaciones, para el

afio actual se cuenta con 555, es decir bajo en un 4% la disponibilidad.

Grafico 74. Numero de camas en total - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracién Propia



El nimero de camas bajo en un 1% respecto al afio 2018, en donde se identificaron 1008 camas y
en el presente 993.

Grafico 75.  Capacidad maxima - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la capacidad maxima de alojamiento, para el afio 2018, en promedio de ocupacion era de
1,5 personas por cama, para el afio presente bajo a 1.2 o también se podria decir que para el afio 2018 el

promedio de capacidad era de 37 personas por establecimiento y para el afio actual es de 36.

Gréafico 76.  Servicios mas ofrecidos - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracién Propia

Los servicios ofrecidos por parte de establecimientos, se mantiene en promedio en igual
proporcidn, siendo el servicio de wifi el mas proporcionado en ambos afios, seguido del servicio

de television y lavanderia

Tabla 7. Principales Municipios de procedencia
2018 2022
==l Bordo = £l Bordo
I santander I Piendamo
mmSilvia = Argelia

Fuente: Elaboracion Propia

En ambos afios, EI Bordo continda posiciondndose como el principal Municipio del cual
provienen los turistas y se integran nuevos Municipios en segundo y tercer lugar, como

Piendamd y Argelia.

Tabla 8. Principales Ciudades de procedencia
2018 2022
|
= Cali =l Bogota
mim Bogota = Cali
mim Medellin mim Medellin

Fuente: Elaboracion Propia



Hubo una reconfiguracion en cuanto a las ciudades de procedencia de los turistas que se hospedan en el

sector historico, quedando en primer lugar la ciudad de Bogota, seguido de Cali y Medellin.

Tabla 9. Principales paises de procedencia

2018 vs 2022

“Francia

EEEstados Unidos
-Alemania

Fuente: Elaboracion Propia

Se mantiene en igual posicién y destino, los principales paises de procedencia, Siendo Francia el
principal identificado por los prestadores turisticos, En segundo lugar se encuentra Estados

Unidos, seguido de Alemania.

Grafico 77.  Empleos generados - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracion Propia

El nimero de empleos generados por parte del afio presente, aument6 en 2 puestos de trabajo

respecto al afio 2018, aspecto positivo pese a que la oferta disminuyé en 4 establecimientos.



OFERTA GASTRONOMICA.

Gréfico 78.  Establecimientos identificados y encuestados
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Fuente: Elaboracién Propia

Se identificaron 174 establecimientos en el presente afo, es decir, bajo la oferta en un 9%. De esos 174
establecimientos 164 participaron en la caracterizacion, se obtuvo relativamente la misma participacion

en ambos afios.



Gréfico 79.  Tipo de establecimiento gastronémico - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracién Propia

Hubo una reconfiguracion de la oferta gastrondmica del sector historico, La oferta de cafeterias

aumento en un 57% Y la oferta de restaurantes disminuyé en un 50%.

Grafico 80. Servicio ofrecido en restaurantes - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracién Propia



El servicio de almuerzo es igualmente ofrecido en el 100% de los restaurantes al igual que en el

afio 2018, El servicio de desayuno y cena disminuyd notoriamente en mas del 50%

Grafico 81. Tipo de platos - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracion Propia

Para el afio 2018 el menu corriente era ofrecido por el 50% de los restaurantes, en el presente es
ofrecido por el 83% de los establecimientos, y el plato a la carta en los restaurantes aumento en

un 85%



Gréfico 82.  Comidas tipicas principales - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracion Propia

La oferta de comidas tipicas, como los tamales de Pipian y empanadas en promedio se mantiene, la
carantanta disminuyd, teniendo en cuenta que este producto generalmente es ofrecido en restaurantes, se

difiere que a menor oferta de restaurantes meno oferta de este producto.

Gréafico 83.  Redes sociales principales - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracién Propia



El uso de redes sociales se duplico para el afio actual, debido al impacto generado por la
pandemia, donde se hacia necesario usar métodos alternos para la distribucion y promocion de

sus productos.

Grafico 84. Empleos generados - Caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracion Propia
A pesar de que la oferta de alojamiento disminuyo, los empleos generados subieron en un 27% lo que

indica que en promedio se cuenta con 3 empleados por establecimiento.



OFERTA ARTESANAL

Grafico 85.  Establecimientos artesanales identificados vs encuestados
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Fuente: Elaboracion Propia
Para el afio presente, se logré identificar 23 establecimientos artesanales, de los cuales participaron en el

muestreo 20, se observa que la oferta se mantiene respecto al afio 2018.



Gréfico 86.  Tipo de oferta artesanal caracterizacion 2018 vs 2022
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Fuente: Elaboracion Propia
Se observo que hubo una reconfiguracion en cuanto la oferta artesanal, por cuanto disminuyeron los

talleres artesanales a 5, y las tiendas artesanales aumentaron a 15.

Tabla 10. Productos principales afio 2018 vs 2022

JOYERIA Y ORFEBRERIA PORCELANA
MADERA TEJIDOS
TEJIDOS RECORDATORIOS

BORDADOS BORDADOS

CUERO BARRO



ANALISIS DOFA

DEBILIDADES

e Dentro de los 35 lugares de alojamiento el 43% no cuenta con el Registro Nacional de
Turismo activo se encuentran en estado de suspension o cancelacion.

e Respecto a los establecimientos de alojamiento, 24 de ellos, no tienen la posibilidad de
prestar el servicio de parqueadero interno a sus huéspedes, lo cual implica riesgos en el
desplazamiento desde el lugar del parqueadero hasta el hotel.

e De acuerdo a grafica 63, en donde se evidencia los dias de servicio al publico de la oferta
turistica identificada, el 60% no ofrecen sus servicios el dia domingo.

e En relacion con la oferta gastrondmica, se identificd que el 65% de los restaurantes
ofrecen exclusivamente men0 corriente (plato econémico que implica generalmente la
combinacion de sopa, arroz, una proteina y principio y jugo) el cual varia entre los $6.000
y $8.000 pesos.

e La ciudad no ha logrado ser atractiva todos los meses del afio, De acuerdo con la
informacidn suministrada por los empresarios del sector de alojamiento, la temporada alta

se registra en Semana Santa.

FORTALEZAS

e La mayoria de los establecimientos de alojamiento del sector histérico se caracterizan por
prestar servicios basicos, como servicio de Wifi, Television por cable y lavanderia como
servicio complementario.

e Alta tradicion en los prestadores turisticos del sector historico



e EI 91% de los establecimientos de alojamiento, tienen disponibilidad para atender a sus
clientes 24/7

e El sector de alojamiento es un sector resiliente, su oferta en promedio se mantuvo pese a
las afectaciones derivadas de la pandemia del Covid 19 y el paro nacional.

e Incremento del uso de las redes sociales por parte de los prestadores de la oferta turistica,

respecto al afio 2018.

e Un gran atractivo del sector historico, es su amplia oferta de cafeterias y restaurantes,

siendo los mas representativos de la zona.

e Existe el interés por parte de los prestadores, por acceder y ampliar sus capacidades y

conocimientos a través de capacitaciones.

AMENAZAS

e Los procesos de concertacion entre los actores turisticos involucrados no estan llevando
a los resultados esperados; Con respecto a los prestadores turisticos quienes buscan mas
visibilizacion y promocion de sus productos y servicios.

e Las condiciones actuales del Antiguo centro comercial Anarcos, el cual afea el aspecto
visual del sector histérico, genera una sensacion de inseguridad y representa un peligro
latente para los transelintes que pasan por la zona.

e La presencia desproporcionada de vendedores ambulantes, quienes disminuyen las
ventas de los negocios legalmente constituidos.

e EIl excesivo costo de impuestos puede generar traumatismo en el desarrollo de la
actividad afectando la viabilidad de los prestadores turisticos.

e Posibilidad de una nueva oleada del Covid 19 o una nueva pandemia.



La alteracion de orden publico en general, puede limitar el desarrollo de la actividad
turistica

La gestion estacionaria del desarrollo del turismo en la ciudad de Popayan.

En ciertas zonas del sector del centro historico presenta problemas de alumbrado
publico, segun algunos propietarios, motivo por el cual, algunos empresarios se ven
obligados a suspender la prestacion de sus servicios a temprana horas de la noche.
Incremento de la sensacion de inseguridad, derivada del deficiente servicio de alumbrado

publico en algunos zonas, situacion que da lugar a la delincuencia.

OPORTUNIDADES

La Semana Santa, evento que genera gran flujo de turistas en la ciudad y por medio de
los cuales se puede promocionar otras alternativas turisticas ofertadas en el ciudad y de
esta manera se genere la posibilidad de que puedan ser recomendadas y transmitidas voz
avoz a otros.

Las generacion de nuevas alternativas y dinamicas turisticas, permiten al Municipio
generar atraccion de nuevos visitantes, propiciando el medio para que se desestacionalice
en alguna medida el turismo en la ciudad.

La existencia del &rea donde estaba ubicado el antiguo centro comercial Anarcos
mediante la suma de voluntades tanto publicas como privada puede ser transformado
en un atractivo turistico.

el patrimonio monumental del centro histérico y sus condiciones paisajisticas, generan

una belleza escénica propicia para el disfrute y deleite de los visitantes.



e Los atractivos culturales y naturales que posee el Municipio y departamento, permite a
las agencias de viaje complementar su oferta convencional y disefiar y promocionar

paquetes turisticos.

RECOMENDACIONES
Tomando en cuenta las diferentes opiniones de los prestadores turisticos que participaron de este

gjercicio, conjuntamente con los resultados arrojados en el diagnéstico se recomienda:

e Realizar talleres en donde se reunan a turistas que estén interesados en las artesanias, con
el fin de que se den a conocer las técnicas de elaboracién de algunos elementos de uso
ancestral, buscando que al interesarse y disfrutar del ejercicio se generen mas ventas.

e Reunir a los prestadores que hacen parte de la oferta gastronémica y artesanal con el fin
de implementar estrategias que los motive a abrir sus establecimientos el dia domingo.

e La gestion de estrategias en conjunto con los actores culturales y prestadores de la oferta
turistica con el fin de generar diferentes alternativas de ocio o reforzar las ya existentes
como la noche de museos.

e Capacitaciones a los diferentes prestadores en cuanto a Marketing digital y redes sociales
las cuales estdn en auge en estos tiempos y cada vez se demanda mas experiencia y
experticia en el tema, con el fin de promocionar sus productos y servicios.

e Ejecutar las acciones previstas para el Antiguo centro comercial, mitigando de esta
manera el dafio ambiental, social y estético que esto ha generado.

e Crear un ambiente de seguridad en el sector histérico, al mejorar las condiciones de
alumbrado publico, implementacion de camaras de vigilancia articulado con patrullajes
constantes del cuadrante de policia del sector, con el fin de reducir el panorama de

inseguridad y que se limiten las condiciones para que se den hechos de delincuencia



Implementacion de la sefializacion turistica, teniendo en cuenta que es una valiosa
herramienta que facilita la orientacion y el acceso a los diferentes lugares requeridos por
el turista.

Acompafiamiento entre las entidades financieras y empresarios del sector turistico, con el
fin de dar a conocer las facilidades de créditos existentes.

Asesoramiento y acompafiamiento a los prestadores turisticos en el Registro Nacional de

Turismo.



CAPITULO V. CONCLUSIONES

El evento primordial de la ciudad, como lo es la Semana Santa, continta posicionandose como el
hito del turismo en el sector.

La pandemia incrementd considerablemente el uso de las plataformas digitales, debido a las
restricciones y cierre de los establecimientos los empresarios se vieron en la necesidad de
exponer virtualmente sus productos y servicios.

Existe un interés de los prestadores por recibir capacitaciones

Antes y después de la pandemia, los turistas contintan proveniendo del mismo origen nacional
e internacional

Existen nuevas alternativas y dinamicas para fortalecer la oferta turistica del municipio.

Este sector genera una importante fuerza laboral, genera alrededor de 978 empleos directos, de
los cuales, el 73% proviene del sector de alimentacién. En promedio se cuenta con 4 empleados
por establecimiento.

El 94% de los establecimientos operan en la formalidad empresarial, lo cual influye en la calidad
del servicio prestado y genera confiabilidad en el usuario final.

Analizando el estudio previo a la pandemia de Covid -19, Se evidencid que la oferta turistica de
alojamiento disminuyd en un 8%, pese al impacto y afectaciones ocasionadas por esta
contingencia, Con respecto a la oferta gastrondmica disminuyd en un 9% y la oferta artesanal se
mantuvo respecto al afio 2018.

Se obtuvieron resultados importantes para la toma de decisiones estratégicas que promuevan

un mejor desarrollo eficiente de la actividad.



e Se identificaron las amenazas que ponen en riesgo esta actividad y se planteé una serie de
recomendaciones que de ser tenidas en cuenta podrian de alguna manera generar una mejora

en el desarrollo turistico local.



ANEXOS

ANEXO 1. Evidencia Fotografica de algunos de los lugares que participaron en el ejercicio.
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ANEXO 2. FICHA DE CARACTERIZACION

Seccion 1de 7

¢

Prestadores de servicios turisticos del
sector histérico de Popayan

La Secretaria de Turismo de la Alcaldia Municipal y el Programa de turismo de la Universidad del Cauca, te
invita a ser parte del estudio de diagndstico de oferta turistica del sector histdrico de Popayan. Los siguientes
datos se usaran dnicamente para analisis estadisticos que serén Utiles para la planificacién del sector.

Mombre del establecimiento

Texto de respuesta corta

Direccién

Texto de respuesta corta

MNombre del propietario

Texto de respuesta corta

Nombre del administradoer

Tipo de identificacion

cc

CE

Otro

Numero de identificacion

Texto de respuesta corta

Teléfono/ Celular de contacto

Texto de respuesta corta

Correa electrénico

Texto de respuesta corta

Estrato socioeconémico

Estrato socioecondmico

;Esta formalizado?

si

Mo

iBeneficiario de algun programa del estado?

Si

Mg

Establecimiento al cual pertenece

Gastronomica
zlojamiento y hospedaje
Artesania

lugar cultural

Agencias de viaje

Después de la seccién 1 I a la siguiente seccidn

Seccidn 2de 7

Establecimiento gastrondmico

Descripcién (opeional)

Tipo de establecimiento gastrondmico

Restaurante
Cafeteria
Bar
Pasteleria
Gastrobar

Dulees tipicos

3¢



Mend/platos

|| Desayuno

] Aimuerzo

Cena

Comida Nacional
Comida Internacional
Platos a la canta
Mend Corriente

Café

Licores

Oo0oo0oooooo

Otra...

Comida tradicienal y local
|| Tamales de pipian
| Empanzdas

|| carantanta

] otra.

Servicios
| Parqueadero

|| servicio de domicilio

Después de la seccion 2 Ir a la seccién 7 -

Alojamiento

Descripcion {opcional)

Tipo de alojamiento
Hotel
Hostal
Aparta hotel
Posada wristica
Apartamento Turistico

Otra...

Capacidad del establecimiento

cuéntas personas es capaz de recibir |2 ciudad. Recuerde que estos datos son unicamente con fines
isticos que (tiles para la i i6n del sector.

3¢

Numero de habitaciones sencillas

Texto de respuesta corta

Nimero de habitaciones dobles

Texto de respuesta corta

Namero de habitaciones triples

Texto de respuesta corta

Numero de habitaciones cuadruples

Texto de respuesta corta

Nimero de suits

Texto de respuesta corta

Namero total de personas a hospedar

Texto de respuesta corta

Nimero de dias de estadia promeadio

Texto de respuesta corta

Motiva de estadia
Turismo
Negocios
Trabajo
Salud

Estudic

Temporadas de ocupacién mas altas
[7] Enero
[7] Febrero

Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Ooooooao

Agosto



Cerémica

|| Septiemore

] octubre

["] Noviembre () Marroguineria

) Porcelana

7] piciembre () Tienda aresanal

O otra..

Forcentaje de ocupacién .

Mencione su producto principal
Texto de respuesta cora

Texto de respuesta corta

Servicios Después de la seccidn 4 Ir a la seccion 7
] wifi

7] Teevsin smatnsae7

[7] aire acondicicnado Establecimiento Cultural

Descripcién (opcional)

] Lobby bar
| Parqueadero
Tipo de establecimiento cultural
| Restaurants R
() Museos
[] Piscina () Casade cultura
] Lavanderia () Libreria
] ot () sitio arqueclégica

Lugar histérico

Horario de atencidn 24/7

U si [ Teatra
) Mo () otra.
El establecimiento aplica la norma de sostenibilidad? (Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS- Servicio de guianza turistica
TS 002 Alojamiento)
(s
() si

) No
() Noaplica
Después de la seccion 3 I ala seccidn 7 -
Servicio gratis
Artesanias v : (

Descripcian (opcional)

Después de la seccion 5 Irala seccién 7

Agencias de viaje

Tipo de establecimiento Artesanal
() Taller artesanal

() Carpimeria
Descripeidn {opcional)
() Cesteria

() Mimbrera
N Tipo de agencia de viajes

() Tejeduria



Clientes regionales/visitantes (Mencione al menos 3)

Minorista
Clientes regionales que mas frecuentan su establecimiento, siendo el 1 el mas recurrente
) Mayorista
Operzdoras ntes/visitantes regionales (1)

Texto de respuesta larga

Tipo de mercado que maneja

"] Emisor

ntes/visitantes regionales (2)

[_] Receptor Texto de respuesta larga

[_] Domestica

[ Local

ntes/visitantes regionales (3)

Texto de respuesta corta

Planes que ofrece

[ Aventura

Clientes internacionales (Mencione al menos 3)

[ Natural Clientes intemacionales que mas frecuentan su establecimiento, siendo &l 1 &l mas recurrente
(] cuhwral
ntes/visitantes internacicnales (1)
] religioso
Texto de respuesta corta
] solyplaya

[] ore.

ntes/visitantes internacionales (2)

Texto de respuesta corta

Rutas que operan en el Municipio

Texto de respuesta corta N
" ¢ Tiene registro nacional de Turismo activo?

) Si
Rutas mas solicitadas ) No
Texto de respuesta corta No aplica

Después dela seccién 6 I a la seccion 7 - .
iManeja redes sociales?

Si
N
No
Titule de la seccion (epcional) > :
Descripcion (opcional)
i0ué redes sociales tiene activas?
£Quiénes son sus clientes y/o visitantes? D WhatsApp
|_| Macionales |_| Facebook
|_] Regionales [ Instagram
[ ] Imemacionzles [ Twimer
| Pagina web
Clientes/visitantes naci ( ione al menos 3) [ owa
Clientes nacionales que mas frecuentan su establecimiento, siendo el 1 el mas recurrente
Clientes/visitantes nacionales (1) Promedio de ingresos mensuales.

(Opcional, puede responder un aproximado de ingreso mensual no una cifra exacta)




afios de antigliedad del establecimiento o del gjercicio de su actividad

Texto de respuesta corta

Capacidad del establecimiento

{Nimero méximo de personas gue puede atender)

Texto de respuesta corta

Horario de apertura

Hora ®

Horario de cierre

Hora ©

Medios de pago
Efectivo
Medios electrénicos

Ambos
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