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INTRODUCCION

Los paradores turisticos son establecimientos destinados a favorecer el descanso en periodos
cortos, razon por la cual, se encuentran ubicados sobre las vias principales. Otra caracteristica
importante, es que oferta de manera conjunta los servicios de alimentacion, hospedaje y
disfrute de atractivos turisticos. El presente plan de negocios determina la viabilidad de la

puesta en marcha de un parador turistico ubicado en el municipio de Rosas Cauca.

La propuesta, consiste en potencializar un establecimiento comercial existente, cuyo nombre
es “Rancho Grande”; y que se encuentra ubicado en la via Panamericana en el kildbmetro 86
Ademas de contar con la infraestructura y con los afios de experiencia, también, se pretende
optimizar la belleza de los paisajes y la riqueza gastrondmica del municipio. Cave recalcar que
el municipio de Rosas cuenta con importantes atractivos turisticos que a lo largo del documento

cobraran importancia en su descripcion.

En Rosas- Cauca por ser un municipio atravesado por la via Panamericana, existen varios
“paradores”, que mas que eso, son restaurantes con un servicio complementario de
alojamiento, que es proporcionado lejos del local comercial, en el que se brinda el servicio de
alimentacion. Son negocios que responden a la oportunidad que genera el transito sobre la via
Panamericana. No nacieron con una vision turistica; razén por la cual, carecen de muchos

protocolos de calidad.

En este orden de ideas, el presente documento demuestra la viabilidad comercial que tiene la
propuesta a través de la realizacion de un estudio de mercados que consta de una investigacion
exploratoria y una investigacion concluyente; las cuales definen la proyeccion de ventas y las
estrategias que se estructuraron para lograr los objetivos comerciales. De la misma manera se
presenta un analisis de requerimientos técnicos necesarios para la nueva prestacion de los
nuevos servicios complementarios los cuales son los responsables del incremento de ventas
proyectado. Estos servicios son ruta del café, sendero ecoldgico y hospedaje. Cada uno de ellos
cuenta con sus respectivas fichas técnicas y flujograma. Finalmente se presenta el presupuesto
de inversion necesarios para la implementacién de estos nuevos servicios y los estados

financieros asociados a la actividad.



CONTEXTUALIZACION.

Parador es un establecimiento de hosteleria muy antiguo. Nace de la necesidad inherente de
los viajeros por un sitio donde pasar la noche, descansar y alimentarse tanto ellos como sus
animales de carga. Fueron los primeros edificios destinados al hospedaje de viajeros en los
caminos como pequefias islas paradisiacas en medio de un inmenso mar. Los paradores
proporcionaban refugio a los mercantes y viajeros agotados, a los que aun les faltaba mucho
para llegar a sus destinos. Con el tiempo, estos establecimientos fueron evolucionando, hasta
convertirse en lugares de encuentro, donde se servian bebidas y comida, dejando un poco de

lado el hospedaje.

Bajo términos coloquiales, el parador turistico es un establecimiento hotelero ubicado sobre
rutas lejos de las ciudades, donde los viajeros pueden encontrar alojamiento y usualmente
comida y bebida. Sirven como lugares de encuentro de viajeros y lugarefios. Antes de la
invencion de los automaviles, el parador servia también para dar descanso y alimento a los

animales que llevaban a los viajeros. (Hosteleria.site, s.f.)

Por otro lado, Boullon puntualiza que los paradores son una modalidad de turismo que se aleja
de la masividad del turismo que se concentra en el mar. Segun Boullon, este escenario,
contribuye a revalorar las tradiciones locales, aprovechando como atractivos lo auténtico, lo

autoctono y las tareas tipicas de los trabajos de campo.

Los paradores turisticos en Colombia tienen el mismo concepto, son lugares que brindan
principalmente el servicio de alimentacion, sin embargo, muchos complementan la oferta
brindando los servicios de alojamiento y disfrute de un atractivo turistico. A continuacion, se
presenta una tabla que describe los principales paradores turisticos de Colombia con sus

respectivos servicios y caracteristicas:



Tabla 1 Principales “Paradores Turisticos” de Colombia.

Nombre Descripcion Registro fotografico
Parador Ofrece el servicio de
Turistico restaurante, e intercambio
Sombrero cultural.

Volteado
Parador
Turistico la o
Ofrece los servicios
Mesa de los
Restaurante, parque natural,
Santos ] )
salén de convenciones.
Santander
Parador
turistico La
Esperanza Ofrece los servicios de
villa Maria restaurante, ruta turistica.
Parador
Turistico Ofrece el servicio de
Turbaco

Transporte, alimentacion,

hospedaje.




Parador

turistico EI Ofrece los platos tipicos de la

Patia region Caucana, centro
acuatico.

Parador

o Turismo rural, turismo
turistico cueva
_ extremo.
de los aviones

Parador o

o Restaurante, alojamiento,
turistico el o

) piscinas.
Edén

Fuente: Elaboracion propia.

En el contexto local, se observa que el municipio de Rosas-Cauca, cuenta con “paradores
turisticos” muy tradicionales y que, por el contrario, otros se han creado recientemente. Estos
altimos han tenido muy buena acogida por su propuesta de ambientacion y novedosos
servicios. Sin embargo, es evidente que la regidn carece de un lugar que técnicamente se pueda
denominar parador turistico; puesto que ninguno de estos establecimientos oferta los tres
servicios que caracterizan a estos lugares como lo son: la alimentacion, el hospedaje y el

respectivo atractivo turistico.

A continuacidn, se presenta una tabla con los principales “paradores turisticos” del municipio

de Rosas en el departamento del Cauca:



Tabla 2 Principales “Paradores Turisticos” de Rosas-Cauca.

Nombre

Descripcion

Registro fotografico

Parador
Donde
Canta La

Rana

Parador

Colombia

Parador Las
Acacias

Parador La
Maria

Ofrece los servicios de
restaurante y hospedaje,
pero no propio del
parador si no que cercano
al lugar. comentarios no
muy buenos sobre la
presentacion de  los

platos.

Ofrece los servicios de

restaurante.

Ofrece los servicios de

restaurante.

Ofrece el servicio de
restaurante y
aparcamiento de

vehiculos.




Parador Es un lugar donde se

Gualanday puede apreciar los platos

tipicos de la cultura

indigena de la Region.

Fuente: Elaboracion propia.




PROBLEMA
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La propuesta consiste en potencializar, como un gran parador turistico, un establecimiento
comercial existente, cuyo nombre es “Rancho Grande”; este se encuentra ubicado sobre la via
Panamericana en el kilémetro 86 del municipio de Rosas-Cauca. Este establecimiento, ademas
de contar con una excelente infraestructura, y con muchos afios de experiencia, también cuenta
con la belleza de los paisajes y la riqueza gastrondmica del municipio. Es importante recalcar
que Rosas cuenta con importantes atractivos turisticos tales como Cerro Broncazo, Cerro San
Francisco, Virgen de Parraga y Puente Real. En Rosas, por ser un municipio atravesado por la
via Panamericana, existen varios “paradores”, que mas que eso, son restaurantes con un
servicio complementario de alojamiento, que es proporcionado lejos del local comercial, en el

que se brinda el servicio de alimentacion.

Estos “paradores” son negocios que responden a la oportunidad que genera el transito sobre
la via Panamericana. No nacieron con una vision turistica; razon por la cual, carecen de muchos
protocolos de calidad; y de la implementacién correcta de un portafolios de servicios enfocado

en la actividad turistica.

El sur del Cauca es una region apetecida por su clima calido y la fertilidad de sus tierras. Esto
hace frecuente el desplazamiento de viajeros por razones de negocios; y de recreacion y ocio,
en el caso de las familias. Todas estas razones sumadas a las anteriormente descritas, hacen
que se genere una oportunidad de negocio, que es la que se busca validar con el planteamiento
de un estudio de factibilidad.

3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Seré viable poner en marcha un parador turistico en el Municipio de Rosas Cauca?



OBJETIVOS
41. OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de la puesta en marcha de un Parador turistico en el municipio de

Rosas Cauca.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el mercado haciendo uso de una investigacion exploratoria y de una
investigacion concluyente que arroje informacion amplia y suficiente sobre el cliente, la
competencia, y los insumos necesarios para la proyeccion de ventas y el disefio de un plan
comercial.

e Disefiar el sistema de prestacion del servicio éptimo que permita satisfacer los deseos y
expectativas del cliente.

e ldentificar la estructura organizacional y tipo de sociedad méas conveniente para la puesta
en marcha del parador turistico.

e Analizar los costos, gastos, estados financieros e indicadores de rentabilidad que se

originan a partir de la estructuracion del parador turistico.



JUSTIFICACION

La propuesta de desarrollar un plan de negocios para la puesta en marcha de un parador turistico
en el municipio de Rosas, nace de una apuesta familiar; teniendo en cuenta que ya se cuenta con
un establecimiento de comercio que goza de reconocimiento y fidelidad por parte de sus clientes.
Ademas, se pretende aprovechar el auge, el respaldo y la financiacion que estan teniendo las
actividades turisticas desde los &ambitos local y nacional. En este orden de ideas lo que se pretende
es articular la dinamica de las actividades turisticas con el empuje y emprendimiento de la familia,
el cual, se ha manifestado con una experiencia de muchos afios. De esa forma el objetivo se centra
en consolidar un patrimonio y aportar a la sociedad, generando oportunidades de empleo desde las

actividades de alojamiento, alimentacion y turismo.
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MARCO TEORICO
6.1. Rosas Cauca

El municipio de Rosas se encuentra ubicado en el centro oriente del territorio colombiano, al
centro oriente del Departamento del Cauca, sus limites municipales son: al Norte con el
municipio de Timbio, al Nor- oriente con el municipio de Sotara, al Occidente con el municipio
del Tambo y al Sur con el municipio de la sierra, EI municipio se encuentra integrado por 39

veredas las cuales son:

[lustracion 1 Mapa municipio de Rosas Cauca

Fuente: http://www.rosas.org
6.1.1. Extension territorial (Ubicacion)
Su extension es de 42.091 Km2, la altura sobre el nivel del mar es de 1900, su temperatura

media es de 19° C y estd a 41 km de Popayan la capital del Cauca.

6.1.2. Poblacion
El municipio de Rosas, segln las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, para el afio 2016 presenta una poblacion total de 13.386 personas, de los
cuales 1.731 se encuentran en la cabecera municipal y 11.655en lo rural, presentando una
densidad poblacional promedio de 102,32 personas por kilémetro cuadrado. Por su parte el
53,20% correspondiente a 7.122 personas son hombres y el 46,80% equivalente a 6.264

personas son mujeres.

6.1.3. Actividad agricola
La actividad agricola en el municipio se encuentra determinada principalmente por los cultivos

permanentes de café, cafia panelera, platano y yuca, y los cultivos transitorios como el frijol y
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el maiz tradicional, los cuales cuentan con las mayores areas cultivadas del municipio
registradas durante los afios 2010 a 2013. Segun la EVA agropecuarias, el cultivo de café es el
mas representativo del municipio, cuenta con un promedio de 1.419 hectéareas sembradas y
1.150 hectéreas cosechadas durante el periodo observado (2010 - 2013), seguido de la cafia
panelera con un promedio de 850 hectareas sembradas y 825 hectareas cosechadas frente a los

cultivos permanentes.

6.1.4. Actividad Pecuaria
La actividad pecuaria en el municipio de Rosas estd determinada principalmente por la
piscicultura, Bovinos, produccion Cuyicola, Mular, Caprina y Ovinos.

6.1.5. Atractivos turisticos de Rosas Cauca
Existe una gran variedad de atractivos dados por la existencia de la diversidad ecologica,

gastronodmica, encantos naturales, paisajes acuaticos.

llustracion 2 Cerro de Broncazo

Fuente: http://www.rosas-cauca.gov.co/turismo/cerro-broncazo
Direccion: vereda el Céfiro

Como llegar: lugar de ingreso vereda el Céfiro cerro tutelar que cuenta con dos haciendas
espacio amplio para disfrutar de cabalgatas y es muy conocido por sus mitos y leyendas. Sitio
propicio para embelesarse en un paisaje de donde podemaos ver la cadena de la cordillera central
y los volcanes de Purace y Sotera.

llustracion 3 Cerro San Francisco



http://www.rosas-cauca.gov.co/turismo/cerro-broncazo
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Fuente: http://www.rosas-cauca.gov.co/turismo/cerro-san-francisco
Direccion: Vereda El Altillo, con limites vereda la Violeta, Guizabalo y Marques.

Coémo llegar: cuenta con via carreteable transitable se puede ingresar por la vereda Marques
0 La violeta. Como para personas que gusta caminar se puede subir por la cabecera de Rosas

o por la vereda el Altillo. Importante este cerro por su ubicacion y panoramica geografica.

llustracion 4 Virgen de Parraga

o T -

PARRAGH

st

Fuente: http://www.rosas-cauca.gov.co/turismo/virgen-de-parraga

Direccidn: Parraga
Como llegar: a 15 minutos de Rosas Cauca

llustracion 5 Puente Real

JAIA ITHIVY ;
P
aaMoios - AOUAY T
P i

Fuente: http://www.rosgs.-aéuc.qov.co/turismo/puente-real
Direccion: vereda Loma Grande Parte Baja (Rio Quilcacé)

Como llegar: se encuentra a 10 minutos antes de llegar al municipio de Rosas Cauca.


http://www.rosas-cauca.gov.co/turismo/cerro-san-francisco
http://www.rosas-cauca.gov.co/turismo/virgen-de-parraga
http://www.rosas-cauca.gov.co/turismo/puente-real

7.1.

7.2.
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MARCO CONCEPTUAL
¢ Qué es un plan de negocios?

Un plan de negocios es uno de los instrumentos técnicos mas Utiles en el mercado interno y
desarrollo de las empresas, también es el carnet de identidad del emprendedor, que debe
presentar ante cualquier inversionista para conseguir financiamiento. Un buen plan de negocios
debe recoger la idea basica de la empresa, las previsiones de ingresos y rentabilidad futura y
el plan de accion por el que espera lograr ambos.

7.1.1. ¢Por qué es importante un plan de negocios?

Una razon importante es llevar una planificacion la cual evita muchos errores indicados,
mientras que un plan de negocios sélido provee los instrumentos mas importantes para la

planificacion.
¢ Qué es un parador turistico?

El concepto “parador turistico” hace referencia a un establecimiento hotelero. Se entiende que
esta sobre la via y que oferta servicios de alimentacion, alojamiento y un atractivo turistico.
(Olmos Juarez). Es un establecimiento hotelero ubicado sobre rutas lejos de las ciudades,
donde los viajeros pueden encontrar alojamiento y usualmente, comida, bebida y el deleite de
una actividad turistica. Sirven como lugares de encuentro de viajeros y lugarefios. (Paradores-

Espafia).
7.2.1. Servicios a ofrecer en un Parador Turistico

Restaurante: aqui se ofrece comida autdctona de la comunidad con deliciosos platos y bebidas

tradicionales, en este hay que tomar en cuenta la capacidad de carga que tendria el restaurante.

Alojamiento: la infraestructura de alojamiento puede ser totalmente rdstica, elaborada con
materiales propios del lugar y decorada con las artesanias de la zona, también se debe tomar

en cuenta el nimero de habitaciones de la misma.
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Actividades Turisticas: entre estas actividades pueden estar: rutas turisticas, senderismo,
aventurismo, servicio de recorridos con guias nativos de la comunidad, ademas el visitante

puede participar de las mingas de la comunidad.

7.3. Normas de disefio

El disefio de los paradores se debe regir por normas de alto nivel. Se necesitan disefios simples
y funcionales que no distraigan a los usuarios de las vias y sin embargo le sean atractivos. Las
sefiales de informacion, las de propaganda, etc., deben ser reglamentadas y controladas para
guardar cierta uniformidad entre todos los paradores y su integracion a éstos debe ser
cuidadosamente planificada se recomienda que cada disefio se adopte en forma que pueda
reflejar la topografia y el ambiente de la localidad

7.3.1. Categoria de Paradores Turisticos

El disefio de los paradores se debe regir por normas de alto nivel. Se necesitan disefios simples
y funcionales que no distraigan a los usuarios de las vias y sin embargo le sean atractivos. Las
sefiales de informacion, las de propaganda, etc., deben ser reglamentadas y controladas para
guardar cierta uniformidad entre todos los paradores y su integracion a éstos debe ser
cuidadosamente planificada se recomienda que cada disefio se adopte en forma que pueda
reflejar la topografia y el ambiente de la localidad (MINTUR, 2012).

7.4. Turismo Rural

Turismo rural, es aquel tipo de turismo desarrollado en zonas rurales en el que la poblacion
local, a través de distintas estructuras organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel
protagdnico en su desarrollo, gestion y control, ofreciendo actividades respetuosas con el
medio natural, cultural y social y con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de
un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el
turista y la comunidad es justa y los beneficios de la actividad son repartidos de forma
equitativa. Otra teoria expuesta por la Organizacion Mundial del Turismo (1993) expresa que
el desarrollo de un turismo rural comunitario requiere de la accion de todos los agentes
involucrados en este tipo de acciones, ““...un turismo rural que satisfaga las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras de hoy, pero que también proteja y mejore las

oportunidades del turismo futuro...” el turismo rural comunitario no puede funcionar a base
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de imposicion de la administracion publica: es preciso, ademas, que el sector turistico privado
acepte ese concepto y coopere en su ejecucion 39 como las comunidades locales y los turistas

mismos presten su colaboracion y compromiso al proceso. (Gascén, 2011)

MARCO LEGAL
8.1. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
8.1.1. ARTICULOS

Articulos 8 y 95: Obligacién del Estado y de las personas de proteger las riquezas naturales y

culturales.

Articulos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo libre, como derecho de todas
las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El

turismo es considerado como una de las actividades del tiempo libre.

Acrticulo 67: Definicion de la educacion como funcion social y desde alli el acceso a los bienes
y valores de la cultura, guarda relacién con la actividad turistica en la medida que se debe
impulsar la forma para llegar a los bienes y valores de la cultura, muchos de ellos generadores
de atraccion para visitantes. De ahi el significado de la promocidon y el fomento de la educacion
como deber del Estado (articulo 70), al igual que su inclusion de la educacion en los planes de

desarrollo econdmico y social (articulo 71) de las entidades territoriales.

Articulos 63 y 72: Proteccion de los bienes de uso publico, el patrimonio arqueoldgico y otros
bienes culturales que conforman la identidad nacional pertenecen a la nacion, son inalienables,
inembargables e imprescriptibles, representa un aspecto que refuerza la realizacion de
actividades turisticas en la medida que permite que los bienes enunciados puedan disfrutarse
por todos -residentes y visitantes- en el mejor sentido de apreciacion y uso mediante

actividades permitidas y controladas para evitar su deterioro o desaparicion.

Acrticulos 79 y 80: El concepto de desarrollo sostenible esta planteado en la garantia del derecho
de todas las personas tiene de gozar de un ambiente sano y en la obligacion del Estado de
‘proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia

ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines’ y en ‘planificar el manejo y
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aprovechamiento de los recursos naturales...” y prevenir los factores que ocasionen riesgos a

Su conservacion o conduzcan a su deterioro.

Articulo 82: Proteccidn y destinacion al uso comun del espacio pablico, el cual prevalece sobre
el interés particular, al tiempo que determina la participacion de las entidades publicas en la
plusvalia que genere su accion urbanistica, apoya la calidad en los destinos turisticos. Articulo
300: Facultad a las asambleas departamentales para expedir disposiciones para la planeacion,
desarrollo econémico y social del turismo, constituye el marco para dirigir el desarrollo

turistico con sentido econémico y social, es decir en armonia con estos campos.

8.2. LEYES

La Ley del medio ambiente (Ley 99 de 1993). Organizacion del Sistema Nacional Ambiental,
SINA y definicion de conceptos fundamentales que rigen los asuntos ambientales.

Ley orgénica del plan de desarrollo (Ley 152 de 1994). El Plan Nacional de Desarrollo se
soporta en la CP (articulos 339 a 344) y debe contener una Parte General y el Plan de
Inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En la parte general se incluyen los
propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accion estatal a
mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econdémica, social y
ambiental que adoptar4 el Gobierno. El plan de inversiones publicas contendra los
presupuestos plurianuales de los principales programas y proyectos de inversion publica
nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucién. Las
entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y el Gobierno
Nacional, planes de desarrollo, con el fin de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el
desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucién y la
ley. Los planes de las entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y

un plan de inversiones a mediano y corto plazo. Ley de cultura

Ley 397 de 1997. Esta ley expide normas sobre el patrimonio cultural y los estimulos y

fomentos a la cultura ademas de la creacion del Ministerio de Cultura.

Ley General de Turismo -Ley 300 de 1996-. Reconocimiento de la industria del turismo como

industria de servicios, de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia y esencial
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para el desarrollo social y economico del pais y en especial para las entidades territoriales,

regiones y provincias, por lo cual es la referencia legal mas importante en este campo (articulos
ly?2).

Reorganizacion institucional con funciones concretas para el gobierno y deslinde de los
intereses de los empresarios del sector e introdujo ajustes en el papel del Estado y del sector
privado para la promocién de la actividad con criterios de mercado e impulso a la

competitividad de los destinos turisticos.

Pautas para el desarrollo del turismo: papel en el desarrollo nacional y local respecto al fomento
y el limite a las actuaciones y considerd aspectos novedosos en las relaciones entre usuarios
del turismo y prestadores del servicio en cuanto a sus obligaciones y derechos y constituyo el
Fondo de Promocidn Turistica con recursos publicos y privados (contribucion parafiscal). Ley
1558 de 2012. Modifica la Ley 300/96 “Ley General de Turismo y la Ley 1101.

8.2.1. Normas Técnicas Sectoriales (NTS) para Establecimientos
Gastronomicos
NTS - USNA 007. Norma Sanitaria de manipulacion de alimentos, 2017

NTS- USNA 001. Preparacion de alimentos de acuerdo con el orden de produccion. 2015.
NTS- USNA 002. Servicio de alimentos y bebidas de acuerdo con estandares técnicos. 2015

. NTS -USNA 003. Control en el manejo de materia prima e insumos en el area de produccion

de alimentos conforme a requisitos de calidad. 2016.

NTS-USNA 004. Manejo de recursos cumpliendo con el presupuesto y el plan de trabajo
definido por el establecimiento gastronémico. 2016.

NTS-USNA 005. Coordinacion de la produccion de acuerdo con los procedimientos y
estandares establecidos, 2003. NTS-USNA 006 1 actualizacion. Infraestructura basica en

establecimientos de la industria gastronémica, 2012.

NTS-USNA 008 | actualizacion. Categorizacion de restaurantes por tenedores, 2009 NTS-
USNA 009. Seguridad industrial para restaurantes, 2007
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NTS-USNA 010. Servicio al cliente en establecimientos de comida rapida, 2007. NTS-USNA

011. Buenas practicas para la prestacion del servicio en restaurantes 2012

8.2.2. Normas Tecnicas Sectoriales (NTS) Alojamiento y Hospedaje

NTSH 001. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral.

Realizacion de actividades basicas para la prestacion del servicio, 2003.

NTSH 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral.
Informacion a clientes, atencion de sugerencias y reclamaciones de acuerdo a politicas de

servicio, 2003.

NTSH 003. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral.

Prestacion de servicio de recepcion y reservas conforme a manuales existentes, 2003.

NTSH 004. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral.

Atencion del area de conserjeria de acuerdo al manual de procedimientos, 2003.

NTSH 005. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma de competencia laboral.

Manejo de valores e ingresos relacionados con la operacion del establecimiento, 2003.

NTSH 006 | actualizacion. Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos, 2009.

NTSH 007. Posadas turisticas, requisitos de planta y servicios, 2005.

NTSH 008 I actualizacién. Alojamientos rurales, requisitos de planta y servicios, 2011.
NTSH 009. Apartamentos turisticos, requisitos de planta y servicios, 2008.

NTSH 0010. Apartahoteles, requisitos de planta y servicios, 2008.

NTSH 0012. Recintos de campamento o camping, requisitos de planta y servicios, 2014.
NTHS 0013 Hostales. Requisitos de planta y servicios.

8.2.3. Normas Técnicas Sectoriales (NTS) Turismo Sostenible

NTS — TS 001-1. Destinos turisticos - Area turistica. Requisitos de sostenibilidad. 2014
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NTS — TS 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de
sostenibilidad. 2014

NTS — TS 003. Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad 2007.
NTS — TS 004. Establecimientos gastrondmicos y bares. Requisitos de sostenibilidad 2008.

NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas operadoras
de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico. Requisitos
de sostenibilidad, 2009

NTS — TS 001-2. Playas turisticas. Requisitos de sostenibilidad, Il actualizacion 2015.

NTS - TS 006-1. Sistema de gestion para la sostenibilidad. Organizadores profesionales de

congresos, ferias y convenciones, 2012,

NTS - TS 006-2. Sedes para eventos, congresos, ferias y convenciones. Requisitos de
sostenibilidad, 2012.

NTS - TS 007. Empresas Comercializadoras de Esquemas de Tiempo Compartido y

Multipropiedad. Requisitos de sostenibilidad, 2016.
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lustracion 6 Etapas de la metodologia.
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Benchmarking de diagndstico
(Evaluacion Comparativa)
Etapa 1l

Diagnéstico de la Levantamiento de actividades

@ finca, paradory uristicas dentro de la finca cafetera
restaurante de “Rancho Grande”

“Rancho Grande” |

Pro.puesta prellmlnar(lje'los Matriz de
servicios del Parador Turistico de

Ma evaluacion de
“Rancho Grande” _
ambiente factores
o . Analisis del externos (EFE)
Investigacidn Exploratoria _— "
{ =i Matriz de

Etapa 2

Plan de
Mercados

icro ambienteggy € ACE ¢
factores
ineternos (EFI)
Segmentacion seleccion de la ventas
_— . bl Encuestas
herrmaienta de

investigacion ng mix

Investigacion Concluyente .
g Y del cliente

Descripcion tecnica del servicio

Etapa 3 Disefio de procesos y
Plan de procedimientos

produccion

Capacidades de produccion

Distribuccion del espacio

Etapa 4
Plan de Eleccion de tipos de estuctura
Organizacién y organizacional

Administracidon

Eleccion de tipos de contratacion

Estructura de
costos

Plan de Estructura de
inversion inicial gastos

Levantamiento Activos
Etapa 5 de estados

Plan Financiero financieros

Analisi de
cadores de
rentabilidad

La metodologia que se va a llevar a cabo para el cumplimiento de objetivos sera la que desarrolla
los autores Fabio Cardenas en su libro Formulacién de proyectos turisticos y Martha San Clemente

en su libro formulacién y evaluacion de proyectos, quienes para obtener este producto (plan de
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negocios) desarrollan etapas que corresponden a las viabilidades de cada estudio perteneciente al

plan.

En la primera etapa se realizara el diagnostico, como sub etapa se realizard un benchmarking de
diagnostico (evaluacién comparativa) para que gracias al proceso comparativo poder implementar
servicios y estrategias utilizados en los establecimientos a comparados, la siguiente sub etapa
consiste en el levantamiento de las posibles actividades a realizar dentro de la finca de acuerdo a
las caracteristicas de la zona y la infraestructura existente. Ya con la informacién adquirida se
realiza la ultima subetapa que consiste en plantear la propuesta preliminar de los posibles servicios

del parador.

Como segunda etapa se desarrollara el plan de mercados de la idea de negocio, que se estudia bajo
dos tipos de investigaciones exploratoria y concluyente; en la primera de estas se estipulan el
analisis de entornos, macro ambiente con su matriz de evaluacion de factores externos y el micro
ambiente compuesto por su matriz de evaluacién de factores internos, en la investigacion
concluyente se realizara la segmentacién del cliente, se realiza el disefio y la seleccion de la
herramienta de investigacion, como la encuesta, con los resultados obtenidos de la herramienta de
investigacion se pasara a la siguiente fase que es la proyeccion de ventas que junto con la

segmentacion del cliente, se realizara el marketing mix.

La cuarta etapa consiste en el plan de organizacion y administracion que se enfoca en las
elecciones, del tipo de sociedad, el tipo de estructura organizacional y, por ultimo, el tipo de
contratacion para finalmente Ilegar a la Gltima etapa el plan financiero y conocer el plan de
inversion inicial, estructura de costos, estructura de gastos, 1os activos, el levantamiento de estados

financieros y el analisis de indicadores de rentabilidad.
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CAPITULO |
10.1. Benchmarking de diagnostico (Evaluacion comparativa).

Segun lo expuesto por Manece (2014), el Benchmarking es la actividad de comparar los propios
procesos contra la mejor actividad similar que se conozca, de forma que se establezcan objetivos
desafiantes, verdaderos retos, pero alcanzables, y se implemente un curso de accion que permita
a la organizacion de forma eficiente convertirse y mantenerse como el mejor .Teniendo en cuenta
lo anteriormente mencionado el benchmarking es un proceso que permite identificar las mejores
ideas, préacticas, técnicas y estrategias implementadas por otras organizaciones o areas que la

componen, con el proposito de compararlas.

Para el presente proyecto se trata de hacer una comparacion entre los paradores turisticos existentes
a nivel local y nacional con el fin de identificar los servicios ofertados y la propuesta de valor para
cada uno de estos. Ademas, se realiza con el fin de entender el concepto de parador turistico
implementado en Colombia por lo que se hizo necesario realizar un proceso de identificacion y
analisis de establecimientos de comercio que llevan por nombre “parador turistico” en el pais. Para
tal efecto se utilizaron las herramientas Google maps, Tripadvisor, VY mapas, a través de las

cuales se pudo recorrer el territorio nacional he identificar la oferta de paradores turisticos.

El benchmarking se desarrolla en la etapa de diagndstico, en la cual se identifican los paradores
turisticos en el contexto nacional que son reconocidos y frecuentemente, logrando asi determinar
las variables que van a ser puntos de comparacion tales como infraestructura, ubicacion, mercado

objetivo, portafolio de servicios y precios representan la columna vertebral de este ejercicio.

10.2. Proceso de identificacion

La identificacion se realiz0 a través de herramientas tecnologias como Google maps, Tripadvisor,
VY mapas, por medio de estas herramientas tecnologicas se identificaron veintisiete (27)
establecimientos de comercio que llevan por nombre parador turistico. A continuacién, se describe
el concepto y el alcance de cada variable:

Infraestructura: Hace referencia al lugar donde estan ubicados y la caracteristica de esa

localizacion.
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Portafolio de servicios: Esta variable es vital para conocer los servicios que ofertan los paradores
turisticos. Identificar que tan orientados estan los servicios de acuerdo con la ubicacion geogréafica

y a la segmentacion de mercados.

Precio: La variable precio hace referencia al valor que los paradores turisticos estan cobrando por
cada uno de los diferentes servicios que ofertan, para esto se va a utilizar una escala frente a los

preciso que se van a clésica en:

e Economico
e Accesible
e Costoso
Publicidad: esta variable permite conocer cuéles han sido las estrategias de marketing digital que

mas utilizan los paradores turisticos y determinar cuél ha hecho mejor uso de estas.

10.2.1. Desarrollo del ejercicio

Una vez finalizado el ejercicio de identificacion y conceptualizacion de variables se procede hacer
la busqueda de los paradores turisticos mas reconocidos a nivel local y nacional para lo que se
tiene como resultado del ejercicio que en Colombia existen por lo menos de manera visible
veintisiete (27) paradores turisticos ubicados en trece departamentos; tal y como se muestra en la

ilustracion 1y se relacionan en la tabla 1:

llustracion 7 Mapa parador turistico en Colombia

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la ilustracion 1, en el territorio colombiano se evidencia que existen 27 paradores turisticos.
A continuacion, se relacionan los departamentos en los cuales se encuentran ubicados y que prestan
el servicio de albergar a los viajeros que en ocasiones hacen descansos cortos o0 que por ende
deciden hospedarse en ellos. En los siguientes parrafos se procede hacer una descripcion de los

paradores turisticos encontrados en cada departamento.

Tabla 3 Municipios con paraderos turisticos

Departamento Numero de

paradores

Cauca

Narifio

Huila

Valle del Cauca

Antioquia

Caqueta

Tolima

Putumayo

Cundinamarca

Atlantico

Boyaca

Santander

N| W P N W | P N W RPN DN

Norte de Santander

Fuente: elaboracién propia.

10.3. Proceso de Analisis

A continuacion, se analizara cada parador turistico de Colombia de cada departamento por medio
de sus respectivas variables.

1) Paradores turisticos ubicados en el departamento del Cauca

Se encuentran localizados dos paradores turisticos Parador turistico Patia y Lefia y Carbon.
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Tabla 4 Parador turistico Patia

e o e
Variables Descripcion
Infraestructura: Km 93 via Popayan-Pasto. Se encuentra ubicado a un
PIRIORTIRISTEOPATA e lado de la via panamericana que conduce de Popayéan a
25:55*** e ’ QHus\mE\Sam . 3 L
. Pasto 10 minutos después del municipio del Bordo.
(| Bioad  Cemt
sE250Q
Vda. Mulato +

Portafolio de servicios: Cuenta con restaurante y ofrece los servicios de bar,

hospedaje, camping y piscina

Precio: Maneja varios precios segun sus servicios como el de
alojamiento con camas sencillas, dobles y un servicio
mas econdémico que es el de acampar, como se puede
observar en los comentarios de Google maps tiene una
muy buena calificacién por ser un lugar accesible en
términos de precios.

Publicidad Tiene presencia en Facebook y pagina web.

Pagina Web
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PARADOR TURISTICO PATIA
- g 3

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 5 Parador turistico Lefia y Carbon.

Descripcion

Variables
Infraestructura: El parador turistico Lefia y Carb6n se encuentra
ke ubicado en el kilébmetro 59 en el municipio del
Patia a un lado de la via panamericana en la via de
ow Popayén- Pasto.

Cuenta con un amplio restaurante y ofrece su
especialidad costilla de bufalo ahumada, cuenta
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Portafolio de servicios: con el servicio de hospedaje en su hotel campestre,
servicio de piscina y salon de eventos para méas de

cien personas.

Precio: Segun la Plataforma de Google maps los precios
Parador Turistico Lefia & Carbon [ son muy baratos y prestan un servicio de muy
Patia, Cauca

buena calidad servicio mas.

4.0 1,038 opiniones Ordenar por: Més relevants

Todas costilias 25 piscina 19 almuerzo 18 came 17 +6

. Robert Enrique Muriel Aguilar
e Local Guide - 206 opiniones - 275 fotos
hace 8 meses

Muy bien preparada la costlla de bifalo, tienen unas porciones muy buenas y su precio es bajo
comparade con su calidad y tamafios, es un sitio agradable para parar y descansar en el franscurso del

Cuenta con videos en YouTube que promocionan
su portafolio de servicios, tiene un perfil de
Publicidad Facebook, el cual cuenta con 1.393 seguidores,

comparten un numero para realizar todas las

cotizaciones y reservaciones.

Canal de YouTube

Pagina Web

) Parador Turistico Lefia & Carbon

)

L% :gq

Parador turistico Lefia y Carbén- Leo Ramirez
iip 14 @11 ) COMPARTIR =i GUARDAR

&

Fuente: elaboracion propia.

2) Paradores turisticos ubicados en el departamento de Narifio

Se evidencian dos paradores turisticos denominados “El Balcon” y “El Edén”
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Tabla 6 Parador turistico el Balcon.

Variables Descripcion
Infraestructura: Ubicado en el municipio de Narifio esta situado
= en El Remolino, cerca de La piedra del amor.
2

Portafolio de servicios:

Ofrece el servicio de restaurante y los servicios

de alojamiento.

Precio:

En los comentarios de las paginas Tripadvisor y
VY mapas, los usuarios comentan que manejan
un precio accesible y econémico para todos sus

servicios.

Publicidad:

Tiene presencia en paginas web como:
Tripadvisor, VY mapas, con muy poco contenido,
pero con muy buenos comentarios por los

servicios prestados.

Paginas web

Paginas amarillas



https://mapcarta.com/es/Nari%C3%B1o
https://mapcarta.com/es/19817336
https://mapcarta.com/es/N4623740897

4
jomarca

© Parador Turistico El Balcon

Ver ofertas de TripAdvisor

AVISO DE VIAJE: Obtén mas informacion sobre ol COVID X

= @ Tripadvisor Q

| === 1A

. —— 2

30

T — ]
" Mapcarta Q]

W Vymapscom/CO/Parator Tur-s0co- B Balcn-437585

What Other Say:

Fuente: elaboracion propia.

Variables

Descripcion

Infraestructura:

ont
o

Se encuentra ubicado en el Km 33 al lado de la
via panamericana a 10 minutos del aeropuerto de

Pasto, Narifo.
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Portafolio de servicios: Ofrece el servicio de restaurante y el servicio de
piscina.
Precio: En los comentarios publicados en Google maps

por los usuarios, comentan que maneja precios

muy accesibles por su servicio.

Publicidad: No cuenta con presencia en redes sociales, solo
tiene una escasa presencia en paginas como:

planetacolombia.com.

Paginas web

e : EEE ]

planetacolombio™ g

Parador El Edén en Pasto <. L - i B e |
* ek ke EIEER .

0
]
E

Fuente: elaboracion propia.

3) Paradores turisticos ubicados en el departamento del Huila

Se encuentran localizados cuatro paradores turisticos, Los Pergollones, Brisas del Magdalena, El
Boquerdn y Cuatro Vientos.

Tabla 8 Parador turistico Los Peregollones.

Variables Descripcion
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Infraestructura:

El parador turistico Los Peregollones se
encuentra ubicado en el kilémetro 25, via

Mocoa Pitalito.

Portafolio de servicios:

Ofrece el servicio de  restaurante y pesca
deportiva y proximamente: teleférico - deportes
extremos - senderos ecolégicos - zona de

camping.

Precio:

Parador Turistico Los Peregollos

Pitalito - Mocoa, Pitalito, Huila
Muy buena
- 64 opiniones en Google

Todas trucha 8 familia 7 restaurante & clima 3 paisaje 3
decepcion

Visita en diciembre 2018: La Comida es muy buena a muy buen precio

Cada plato incluye consome, ensalada, arroz, pa tacon la trucha que selecciones y
limonada. Los precios son entre 18.000 a 20.000.

Los bafios son limpios, el servicio es muy rapido. Tienen otras actividades por hacer.
Los postres no los recomiendo.

Buen espacio para parquear.

Super recomendado.

Evidencia buenos comentarios por la calidad de
los servicios que ofrece, teniendo un precio
accesible y se representa en las anotaciones que
se encuentran en Google maps, ya que, cuenta

con una alta calificacion de 4,5 estrellas.

Publicidad:

Cuenta con su Pagina web, en la cual presenta la
diversidad de platos que maneja los servicios
que tiene actualmente y los que va ofrecer
proximamente. Su perfil en la red social
Facebook tiene mas de 5.893 seguidores y

10.300 personas han registrado la visita al lugar.
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Pagina web Facebook

Parador Turistico y
) Recreativo Los Peregollos

PARADOR TURISTICO Y RECREATIVO LOS PEREGOLLOS

......

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9 Parador turistico Brisas del Magdalena.

Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado en el departamento del
H s et e Huila en el sector de Ovejera mejor conocido
el como el Hobo, esta ubicado al lado de la via
principal.
Lele

Parador Turistico
Bisas Oel Magdalen

%,
%,
Neivs

Portafolio de servicios: El parador ofrece el servicio de restaurante,

hospedaje y el servicio de piscinas
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Precio: Como se puede observar en los comentarios que
Parador Turisioo Brisas Del Magdalena los clientes han hecho en Google maps se puede
4.4 P notar que los precios que manejan en el paradero

odas | habitaciones 3 | economico 3 | familiar 3 precio 3

son precios muy baratos y el servicio prestado es

S —, muy bueno.

Publicidad: El parador turistico carece de publicidad digital
no cuenta con presencia de Facebook ni tiene
pagina web solamente aparece en paginas
amarillas y en Google maps con muy buen
puntaje y excelentes recomendaciones por sus

servicios.

Google maps

Parador Turfstico Brisas Del Magdalena —EEECEEEE]
4.4

3 precio

% Norma Maritzs Varon Trujilo
& descensar en carretera . ambients femisar

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10 Parador turistico y gastronémico el Boqueradn.

E [ BPe@!o_rT!ri_sﬁ_cq

1111 1 —

O
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Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado en la localidad de
Altamira departamento del Huila.
~|l‘n'hu-f\'|r\xo
| b
Portafolio de servicios: El parador ofrece el servicio de restaurante.
Precio: En los comentarios expresados por los usuarios

del parador en plataformas como Google maps

ocumon. 0¥ gestonomeoel - EREEEE] se observa que los precios que manejan para
o sus servicios son muy Accesibles y de buena
e, calidad.
1y o
Publicidad: El parador no cuenta con presencia en paginas

web, ni tampoco cuenta con su propia pagina
web, Unicamente tiene un perfil en Facebook

donde promocionan los platos que ofrecen.

Facebook

@ facebook.com/pg/Parador-Turistico-y-Gastronmico-el-Boquertn-106775354148143/post

P e [ aaa g [ s O
k

Q_Emuerén | B

Parador Turisticoy %
Gastronémico el
Boquerdn

inicio

Publicaciones

ASADO HUILEN

Fotos INIGUALABLE SABOR A FESTI!

Opiniones

Informacion

Camunidad

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11 Parador turistico cuatro vientos.

W

Variables Descripcion
Infraestructura:
% _—
o .
el
"®

I

Portafolio de servicios: Ofrece el servicio de restaurante.

Precio: En los comentarios que se evidencian en la
Paracr Turisto y gasrondmico o plataforma de Google maps, se puede notar
::uem que el valor de los servicios posee un alto
O ... costo.

P

Publicidad:

Cuenta con presencia en pagina web, donde
promocionan sus platos tipicos, también

posee un perfil en la red social de Facebook.
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Pagina web

facebook

Parador Turistico Cuatro Vientos

Amigos Fotos Videos

Otras personas que se llaman

Parador Turistico Cuatro Vientos

)
¥ Parador Turistico Cuatro Vientos

Ver mas

Otras personas con un nombre
parecido

& Catl Sevilla
ostal Bar cuatro viento

Informacién
Empleo

@8 No hay lugares de trabajo que mostrar

Universidad

I3 NG hay centros acadEmicos quE mosta
Instituto

#2 No hay centros académicos que mastra
Fotos

Fuente: elaboracion propia

4) Paradores turisticos ubicados en el departamento de Boyaca

En este departamento se encuentra localizado un parador turistico, Bella Vista

Tabla 12 Restaurante y parador turistico Bella Vista.

T

Variables

Descripcion

Infraestructura:

Se encuentra ubicado en el sector de
Tipacogue municipio de Boyaca, aun lado

de la via principal.

Portafolio de servicios:

Ofrece el servicio de restaurante y un

espectacular mirador.
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Precio: Como se puede notar al entrar a la plataforma
Restaurante y parador turisico BELLA === Google maps, tiene excelentes comentarios
a por el precio tan econdmico de los paltos que
@ s se ofrece, pero sobre todo recalcan el

Detcs i, vt i 1 s Gt oo espectacular mirador que tiene vista hacia el
ﬁ cafion del Chicamocha.
1l Ve gusta
Publicidad: Cuenta con un perfil en Facebook, en el cual
promocionan sus servicios y resaltan la
belleza de su mirador. Tiene presencia en
paginas web como TripAdvisor.
Facebook P —

5 kkkkk

Comunidad

usta esto

Restaurante y
parador turistico
BELLA VISTA

Informacion
T W?COQUE

Publicaciones

Videos

Informacién

Fuente: elaboracion propia.

5) Paradores turisticos ubicados en el departamento del Valle del Cauca
Se encuentran localizado un parador turistico, Restaurante y parador turistico Cérdoba

Tabla 13 Restaurante y parador turistico Cordoba.

—

i

i T i R S

—_— e e —
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Variables Descripcion
Infraestructura: Ubicado en Buenaventura, municipio del Valle
del Cauca.
Q [ et

e
uuuuuu

Portafolio de servicios:

Cuenta con Restaurante, ofrece los servicios

hospedaje, en comodas habitaciones y piscina.

Precio:

En los comentarios en Google maps como se
puede ver reflejado, los clientes del parador
expresan que manejan un precio muy accesible

para los servicios que ofrece.

Publicidad:

No cuenta con presencia en redes sociales,
tampoco tiene pagina web, solo tiene presencia
en la plataforma de Google maps, teniendo una

calificacion de 3.9 medianamente buena.

Google maps

P

arador Turistico Cérdoba
Buenaventura, Valle del Cauca

3.9

w Marlon Paz
fs Local Guide - 24 opiniones

Buenaventura ci

[ &

d en crecimiento y desarrollo gentes muy amables

Fuente: elaboracion propia.

6) Paradores turisticos ubicados en el departamento de Antioquia

Se encuentran ubicados tres paradores turisticos: Guacari el Fogéon Paisa, Tequendamita y

Kampaz.
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Tabla 14 Parador turistico Guacari el Fogon Paisa.

Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado en La variante sur en la
e via guabitas esta ubicado al lado de la via
:_ panamericana.
b S

Portafolio de servicios: Ofrece el servicio de restaurante, el cual se

encuentra ubicado en una via muy transitada de

la ciudad. También ofrece parqueadero.

Precio:

En Google maps los comentarios expuestos por
los usuarios, se puedo notar que los precios en

de los servicios del parador son accesibles.

Publicidad:

Cuenta con pagina web en la cual promocionan
todos los servicios que ofrecen las
especialidades del sitio, tiene una cuenta en
Facebook con 375 seguidores y en el comparten

imagenes del parador y sus servicios.

Facebook

Pagina web
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PARADOR TURISTICO EL | )
PARADOR. TURISTICO DE GUACARI

D e Q ‘ RESTAURANTE - CASA BANQUETERA

epr

Crear publicacién 7

.. PARADOR TURISTICO EL FOGON PAISA
£ [ 5}
ESPECIALIDADES uew HABLE CON E1 O%F

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 15 Parador turistico Tequendamita.

El alamy stock photo

Variables Descripcion
Infraestructura: Esta ubicado a un lado de la via panamericana
en la localidad de La Ceja en el municipio de

Antioquia.
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Portafolio de servicios:

Cuenta con restaurante y ofrece su ruta

turistica.

Precio:

PARADOR TURISTICO
TEQUENDAMITA

Via San Diego La Ceja, Antioquia

44 2,927 opiniones

Todas la naturaleza 172

Sebastian Giraldo
1 opinién

una semana atras
La calidad de la comida es regular. no es muy buena
tamafio de la porcién y calidad de la preparacion. .. Mds

1l Ve qusta

cascada 151 paisaje 7

belleza 45

Ordenar por: Mas relevantes v

+6

saz6n, el costo es muy alto teniendo en cuenta el

En los comentarios que hay en la plataforma de
Google maps, el parador tiene muy buena
calificacion de 4,5 estrellas, pero los usuarios se
quejan de el alto costo de los precios en los

servicios.

Publicidad

Cuenta con publicidad en Facebook, pero no con
su propio perfil. Presenta presencia en paginas

turisticas como TripAdvisor.

Facebook

\‘ *" C.}amrrru Travflér

WPARADOR TURISTICO "TEQUENDAMITA™ %

ural de Col
que conduc

~

Fuente: elaboracion propia.

ada e

n el municipio
e hac

ia La Ceja -

TripAdvisor

0 Opiién  Q Mertos

coros  Mauler deutos  eve

Restaurante Tequen
PO b opionss W15
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Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado al lado de la via
5 panamericana, en la via de la vereda La

Clara, en la localidad de Guarne, Antioquia.

. ©

| L
Portafolio de servicios: Ofrece los servicios de restaurante y de
hospedaje.
Precio: Los comentarios en la plataforma de Google
Kampaz Parador Turistico pE— maps, tiene muy buena calificacion, pues la
mayoria de clientes expresan que el valor
por los servicios prestados es accesible.
\;I i"ii_ezﬂ:"flzﬂiszEkl atehortua
il 1 “
Publicidad: En la red social Facebook, posee una cuenta

con mas de 625 seguidores y alrededor de
700 personas han registrado su visita en el
parador. Ademas, tiene presencia en paginas
amarillas, donde dan a conocer la ubicacion,
los servicios que ofrecen y contactos para

hacer reservaciones.
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Facebook

P

fmﬁr Parador Turistico Kampaz

-

Informacion

Suaerir cambios

@ Enviar mensaje

1 Me gusta Q

Crear publicacién

Paginas amarillas

@ LATINOPLACES.COM 4 Antioquia © Anadir negocio

® — - — Kampaz Parador Tunstico
Kampaz Parador Turistico

 Direccion Via Vda. La Clara, Guame, Antioquia, Colombia

. Telefono +5744181629

-

SIEE RE 6l 20 Afios Lider en Latinoamérica
i Horo Traeplanie o

Empresas similares cercanas
<1 —Dg 28 #£# 16 -130, Medellin, Antioquia
—Cra 40210 - 44, Medellin, Antioquia

lolinos — Calle 30A #26, Medellin, Antioquia

Fuente: elaboracién propia.

7) Paradores turisticos ubicadosDepartamento Santander

Se encuentran localizados tres paradores turisticos como Lubigara Campestre, Cueva de los

aviones y la Mesa de los Santos Santander.

Tabla 17 Parador turistico Lubigara Campestre.

Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado al lado de la via que

conduce a la vereda Barichara localidad de
Villanueva, del municipio de Santander.
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@ Potacio De Las Cames
o
v @

Portafolio de servicios: Ofrece el servicio de restaurante, y cuenta
con un mirador muy agradable para los

visitantes.

Precio: En la plataforma de Google maps, segun los
comentarios, la calificacion dada es muy

Parador Turistico Lubigara Campestre buena de 4,5 estrellas, los clientes expresan

Barichara, Santander

4.5 240 opiniones que el valor por los servicios prestados en el

|, Jit ity 5 parador es accesible y los recomiendan.

un afio atrds

Este restaurante sin lugar a dudas se convirtid en uno de mis favoritos, una buena atencidn, buenos
espacios, una carta con toda la cultura santandereana, punto especial el aji en su punto ideal para
acompafar la comida, tanto la mojarra, como el cabrito, el pollo y la carne estuvieron perfectos, quizas
un punto a mejorar sean las bebidas estan un punto per debajo del ideal pero son cosas que se
solucionan, los precios muy buenos para el tamafio de las porciones, la vista y el clima tambien hacen
de este |ugar algo especial. Sin duda regresare.

i

Publicidad: Posee una cuenta en Facebook, donde suben
fotos de la variedad de platos que ofrecen,
también tiene presencia en paginas web
dedicadas al turismo.

Facebook Pagina web
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@ Transparencia e apigina

Lubigara
Campestre
BLubigaraCampestre

Men *okok ok ok
Opinicnes 686
162
Foto
Pubicaciones dginas reacions
Videos

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 18 Parador turistico Cueva de los aviones.

Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado al lado de la via que conduce
S a San Vicente de Chucuri en el departamento de
s Santander.
a Vega L i
i R
Loy s 2 Qc..mamuw'mu o2
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Portafolio de servicios:

Ofrece los servicios de Turismo rural, por medio de
caminatas, rutas turisticas y la practica de turismo
extremo. Ademads, cuenta con pozos de agua

totalmente naturales.

Precio:

En los comentarios expresados por varios visitantes
en la plataforma de Google maps y en la cuenta de
Facebook, opinan a cerca de los precios por los
servicios prestados, estos son muy accesibles y
comodos para todas las personas que deseen

visitarlo.

Publicidad

Cuenta con su propio Canal de YouTube, en el cual
comparten las actividades a realizar en el parador y
cudl es la tematica de cada actividad. Ademas,
posee un perfil de Facebook con mas de 250 mil

seguidores.

Facebook

el.

© manssarnca s pigna

Cueva de los

aviones

P p——.
nclo . )
Fusicacones ’ < s - y  personns >
o 5
% Jokok ko
fovs — 28

Canal de YouTube

B YouTube

CUEVA DE LOS AVIONES - Y PISCINAS NATURALES en San Vicente de Chucuri’-

7 Bl ) COMPARTR = GUARDAR

N = —

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 19 Parador turistico la Mesa de los Santos Santander.

Variables

Descripcion

Infraestructura:

°Mzsadelossantes
Los ¢

Los Montes La Honda.
Parador La Mesa Redonda

Parador La
Mesa Redonda

Se encuentra aun lado de la via principal que

conduce de Cuesta- Santander.

Portafolio de servicios:

Ofrece el servicio de restaurante, también el
servicio de hospedaje, y cuenta con un salén de
convenciones el cual funciona como centro de

interpretacion.

Precio:

En los comentarios expresados por varios
visitantes en la plataforma de Google maps y en
la cuenta de Facebook, opinan a cerca de los
precios por los servicios prestados en el parador,
estos son muy accesibles y comodos para todas

las personas que deseen visitarlo.

Publicidad
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Facebook

Parador La Mesa Redonda
4 *4 v

Fuente: elaboracién propia.

8) Paradores turisticos ubicados en el departamento del Caqueta
Se encuentran ubicados dos paradores turisticos, Normandia y Brisas de la Fragua.

Tabla 20 Parador turistico Normandia.

Variables Descripcion

Ubicacion: Se encuentra ubicado al lado de la Via antigua a

B, Neiva, en el municipio de Florencia, Caqueta.
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Portafolio de servicios: Ofrece los servicios de restaurante y hospedaje,

por otra parte, cuenta con salén de eventos.

Precio: En los comentarios expresados por clientes en su
pagina web y en la cuenta de Facebook, opinan
que los precios por los servicios ofrecidos son

COostosos.

Publicidad: Tiene su propia Pagina web, posee una cuenta
en Facebook con més de 2 mil seguidores.

Facebook Pagina web

Parador Turistico Normandia 6] £ |w]+]

Parador Turistico
Normandia

Fublcackones

-
i o. N

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 21 Parador turistico Brisas del Fragua.




o1

Variables Descripcion

Infraestructura: Est& ubicado a un lado de la via que conduce a
la vereda Piamonte, localidad San José del

Fragua, departamento del Caqueta.

Portafolio de servicios: Ofrece los servicios de restaurante, de guia por
sendero ecoldgico y degustacion de bebidas
tipicas de la regién como la cahuana y las
bebidas hechas con coca.

Precio: En los comentarios expresados en la cuenta de
Facebook y en Google maps por los usuarios del
parador, opinan que los precios por los servicios

prestados en el parador son accesibles.

Publicidad No posee pagina web, tampoco con presencia en
otras paginas web de destinos, solo tiene una
cuenta en Facebook donde dan a conocer la
variedad de platos que ofrecen y las actividades

a realizan.

Facebook
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‘arador Turistico
irisas del Fragua
nicio

nublicaciones

Jpiniones

otos

‘omunidad

formacién

Fuente: elaboracidn propia.
9) Paradores turisticos ubicados en el departamento del Tolima

Se encuentra ubicado un parador turistico, denominado la Esperanza.
Tabla 22 Parador turistico la Esperanza.

Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado a un lado de la via que
o [ conduce a Herveo, en el departamento del Tolima.
Waterfal \o
et

Portafolio de servicios: Ofrece el servicio de restaurante, también cuenta
con un mirador donde es posible observar un

paisaje Unico de la region.
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Precio: Registra una muy buena calificacion vy
recomendaciones en el tema de los precios por los

servicios prestados, pues son muy accesibles.

Publicidad No posee pagina web, tampoco tiene presencia en
redes sociales, solamente se encuentra en las

paginas amarillas.

Paginas amarillas

Fuente: elaboracion propia.

10) Departamento Cundinamarca
Se encuentran ubicados tres paradores turisticos, El Viajero, Puebleando por Colombia, Los
Paradores

Tabla 23 Parador turistico Restaurante El Viajero.
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Variables Descripcion

Infraestructura: Esta ubicado al lado de la via de Villa de San
Diego de Ubaté, en el departamento de

Cundinamarca.

Portafolio de servicios: Ofrece los servicios de restaurante y de
hospedaje.

Precio: En los comentarios plasmados por los clientes

en la pagina de TripAdvisor, se puede notar que
la mayoria de los clientes resaltan el precio

accesible por los servicios que presta el parador.

Publicidad Tiene presencia en la pagina web Tripadvisor
donde describen la ubicacion, los servicios que

ofrecen y como contactarlos.

Tripadvisor

AVISO DE VIAJE: Obten ms informactin vobre ol COVD-19

@ Tripadvisor Q @rlicor  Q Nertas O Vigjes m

wr  Memouranes Vuelos Cotos devococones Compros  Creowos  Alguler deovios  ses

Restaurante y Parad Q Guarder () Comparte

@ OO0 Scpiones  #10wTiesn
Cole 36 42141 caretera trom:

°

0Cocmbia  Q, <57 305220W [ +Agmcatsmionst  ( sAeoauashors

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 24 Parador turistico Puebleando por Colombia.

Variables

Descripcion

Infraestructura:

Q

Se encuentra ubicado al lado de la via
panamericana de la ciudad de Bogota, en el

departamento de Cundinamarca.

Portafolio de servicios:

El parador ofrece el servicio de restaurante.

Precio:

En los comentarios escritos por los usuarios del
parador, opinan que los precios en general por
los servicios son realmente accesibles para

todos.

Publicidad:

Cuenta con un bajo contenido de marketing
digital, solamente posee un perfil en la red
social de Facebook donde promocionan sus

servicios.
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Facebook

Parador Turistico
Puebliando Por

Coloml
aParadco

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 25 Parador turistico Los Paradores.

Variables Descripcion

Infraestructura: Se encuentra ubicado a un lado de la via Diagonal

estacion Chipaque en el departamento de

o

Cundinamarca.

v 0

Portafolio de servicios: Ofrece el servicio de restaurante en el cual también

ofrecen recuerdos de artesanias para los visitantes.




S7

Precio: Los usuarios han realizado comentarios en la pagina
web y la cuenta de Facebook con muy buena

calificacion por ofrecer un servicio accesible.

Publicidad: Cuenta con su propia pagina web, en la cual
promocionan todos los servicios que ofrecen, también
los clientes pueden dejar sus opiniones de los servicios
que ofrece el parador. Posee un perfil en la red social
Facebook, donde tienen mas 900 seguidores y 800

personas registraron su visita en los Gltimos dias.

Facebook Pagina web
Parador Turistico Los Parrado ©@®6
N9 4 de 27 restaurantes en Chipaque (=
2« 0530-2130 [ Carta del restaurante @ Petrobras, Diagonal estacion, Chipaque

Fuente: elaboracién propia.

11) Paradores turisticos ubicados en el departamento del Putumayo
Esta ubicado un parador turistico con el nombre de Acuamazonia.

Tabla 26 Parador turistico Acuamazonia.
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Variables Descripcion

Infraestructura: Se encuentra ubicado a un lado de la via que
conduce a Puerto Caicedo, Villa garzon en el

departamento de Putumayo.

Portafolio de servicios: Ofrece el servicio de restaurante y el

servicio de hospedaje.

Precio: En los comentarios expresados por los
usuarios del parador en Facebook, las
opiniones son muy buenas, pues lo
recomiendan por tener un precio econémico

para todos los servicios que ofrece.

Publicidad: Posee una cuenta de Facebook, en la cual
comparten informacion sobre toda la
diversidad de platos que ofrecen en el

parador.
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Facebook

Parador aquamazonia

PARADOE
2. AQUAMAZONTA
i DOMICILIOS &

" 3143399689 4SS

Fuente: elaboracion propia.

12) Paradores turisticos ubicados en el departamento del Atlantico

Se encuentran ubicados dos paradores turisticos, Sombrero vueltiao

Tabla 27 Parador turistico Sombrero Vueltiao y Luruaco.

Variables Descripcion

Infraestructura: Se encuentra ubicado a un lado de la via de
® 0 Santa Verdnica- Juan de Acosta, en el

: ' \ | departamento Atlantico.

o
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Portafolio de servicios:

Cuenta con su propio centro de intercambio
cultural, una sala de exposicion de artesanias,

y un salén de conferencias de clase nacional.

Precio:

En los comentarios plasmados en Facebook y
en las paginas web, donde el parador tiene
presencia, se observa que es para todo tipo de
publico y por eso los precios que maneja por

su servicio son muy accesibles.

Publicidad

Cuenta con una app, destinada a conocer todos
los servicios que el parador ofrece. Tiene su
propia pagina web donde suben contenidos de
los eventos proximos a realizar y la
metodologia que van a tener. También tiene un
perfil en Facebook con méas de 3 mil

seguidores.

Facebook

Pagina web

Parador Turistico Sombrero Vueltiao

Dicen que barriga llena es corazén contenta y en 1a costa novte de Colombsia a simplementa “la costa” coma la denominan s del interior <0
que es tcil enamorarse.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 28 Parador turistico de Luruaco.

Variables Descripcion
Infraestructura: Ubicado en el municipio del Atlantico esta situado en
] o la Troncal del Caribe, Luruaco, Atléantico.

Portafolio de servicios: Ofrece los servicios de restaurante, pesca deportiva,
juegos infantiles.

Precio: En los comentarios de las paginas Tripadvisory VY
mapas, los usuarios comentan que manejan un precio
muy elevado a la célida del establecimiento, se
pueden evidenciar bastantes quejas de los usuarios

por los precios tan exagerados.

Publicidad: Cuenta con un perfil en Instagram, muestra mucha
actividad en un canal de YouTube que poseen, ahi
comparten todos los servicios con los que cuenta el

parador.

Instagram Canal de YouTube
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B Gobernacion del Atlantico - El parador turistico de Luruaco ...

- =4 Facebook - Gobernacion del Atiantico
% 14 nov 2018

El Parador Turistico de Luruaco

‘ouTube - Lunes Naranja
nov 2018

Eduardo Verano De la Rosa - El parador turistico de Luruaco ...

Facepook - Eduardo Verano De la Rosa
B 14 nov 2018

SOS: LAGUNA DE LURUACO - ATLANTICO

YouTube - Montaje Visual
4:ago 2015

> Ver todos

Fuente: elaboracién propia.

13) Paradores turisticos ubicados en el departamento de Norte de Santander

Se encuentran ubicado 2 paradores turisticos Ilamados Pueblito Chitarero y Divino Nifio

Tabla 29 Parador turistico Pueblito Chitarero.

Variables Descripcion
Infraestructura: Se encuentra ubicado en la via Chinacota Toledo
tomas en el departamento de Norte de Santander.
¢
| [k
i duice botcon O
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Portafolio de servicios:

Cuenta con un Restaurante campestre y en el
mismo lugar ofrece el servicio de hospedaje ruta

turistica.

Precio:

En los comentarios de Google maps, las
opiniones de los usuarios dejan notar que el
parador ofrece un valor costoso por sus

servicios.

Publicidad:

Posee su propia pagina web en la cual comparte
informacion sobre los servicios que ofrece y la
diversidad de actividades por hacer. También
tiene una cuenta en Facebook donde publican

fotos e informacion.

Facebook

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 30 Parador turistico Divino Nifio

Variables

Descripcion
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Infraestructura: El parador turistico del Divino Nifio se encuentra

ubicado en el municipio de Norte de Santander,
Sy ngi o s esta ubicado en Tona, Santander.

Portafolio de servicios: Ofrece los servicios de restaurante,

Precio: En los comentarios de las paginas Tripadvisor y
VY mapas, los usuarios comentan que manejan
un precio muy costoso comparando la calidad
del servicio y las instalaciones en las cuales se
presta el servicio.

Publicidad: El parador turistico solo tiene presencia en

Google maps Google maps.

5o5glé Restauranto Y Asadero De Pofio "Parador Turistco EI Divino Nifo" X Q G ]

"

iips restaurante-y-2sadero-de-pOlo-parador-rsto-el negocio ste v
Restaurante Y Asadero De Pollo "Parador Turistico El Divino .
Restaurante Y Asadero De Pollo Farador T E taurants

ltpsJies.restaurantgury.com » Coomoia +
Restaurante Y Asadero De Pollo "Parador Turistico El Divino Restaurante Y Asadero De Pollo Q
"Parador Turistico El Divino Nifio"

Fuente: elaboracion propia.

La anterior comparacion se realizd con alrededor de veintisiete (27) paradores turisticos
localizados por Google maps en todo el territorio colombiano, después de describirlos se procedio
a establecer una serie de variables que permitieron que el proceso de comparacion fuera mas

especifico. Esas variables son las siguientes:

Infraestructura: Cuando se analiz6 por medio del benchmarking la variable infraestructura entre

los veintisiete 27 paradores se concluye que se destacan cuatro paradores turisticos.
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Tabla 31:Relacion paradores e infraestructura.

Parador Turistico Infraestructura

Los Peregollones e Ambiente totalmente natural.
e Zonade pesca

e Senderismo

Tequendamita e Cascada natural

Sombrero Vueltiao e Cuenta con un centro de interpretacion

e Un sombrero vueltiao caracteriza su infraestructura

Pueblito Chatarreo e Ambientacion (la decoracion total del parador esta
echa con jardines, que se encuentran en todos los

espacios del parador).

Fuente: elaboracion propia.

1.2.2 Servicios:

Cuando se analiz6 por medio del benchmarking la variable de servicios entre los veintisiete (27)

paradores se concluyo que se destacan tres paradores turisticos.

Tabla 32: Relacion de servicios ofertados por parador

Parador Turistico Servicios

Los Peregollones e Pesca deportiva.

e Ruta turistica

Cueva de los aviones e Turismo extremo

Sombrero Vueltiao e Centro de interpretacion

Fuente: elaboracion propia.



66

1.2.3 Precio

Cuando se analiz6 por medio del benchmarking la variable de calificacion entre los veintisiete 27
paradores se concluyé gracias a los comentarios en los perfiles de Facebook, y las calificaciones

realizadas en Google maps.

Tabla 33 Calificacion por servicios.

Parador Turistico Calificacién
Acu amazonio e Econdmico
Cueva de los aviones e Costoso

Fuente: elaboracidn propia.

1.2.4 Promocion: Cuando se analizé por medio del benchmarking la variable de promocion entre

los 27 paradores se concluyd que se destacan tres paradores turisticos.

Tabla 34 Relacion de paradores turisticos y estrategias de promocién.

Parador Turistico Promocion

Sombrero vueltiao

Aplicacion

La cueva de los aviones Canal de YouTube

Tequendamita Posicionamiento en redes sociales

Fuente: elaboracion propia.

Luego de analizar todas las variables se concluye que los paradores mas completos son:

e Parador Turistico Los Peregollones

e Parador turistico Tequendamita

e Parador Turistico Sombrero Volteado
e Parador Turistico Pueblito Chitarero

e Parador turistico la cueva de los aviones
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Después de analizar los veintisiete (27) paradores turisticos identificados en el territorio nacional,

se concluye que los principales servicios ofertados son:

e Hospedaje
e Alimentacion

e Ocioy recreacion

Ilustracion 8 Servicios ofertados por los paradores turisticos de Colombia

SERVICIOS OFERTADOS POR LOS PARADORES
TURISTICOS DE COLOMBIA

alimentacion 5;

19%

Ocioy recreacion
2; 7%

alimentacion y
recreacion 9; 33%

hospedaje,
alimentaciony
recreacion 7; 26%

alimentaciony
hospedaje 4; 15%

Fuente: elaboracion propia.

Los 27 paradores turisticos que se analizaron dieron como resultados que en Colombia los
servicios que mas ofertan los paradores turisticos son: los de alimentacion y recreacion con un
33%, seguido con un 26% ofrecen el hospedaje, la alimentacién y la recreacion; 19% solo ofrece
el servicio de alimentacion, el 15% solo prestan los servicios de alimentacién y hospedaje y solo

el 7% ofrece solo servicios de ocio y recreacion.
Analisis de los paradores que ofrecen Actividades de ocio y recreacion

Por medio del anterior analisis estadistico, se pudo evidenciar que los paradores turisticos que
ofertan recreacion y ocio, entre las principales actividades que se desarrollan se encuentran:
piscinas, pesca deportiva, mirador, ruta turistica, salon de eventos, centro de interpretacion,
turismo extremo, artesanias. En la siguiente tabla se describe cada uno de los lugares y las

actividades que prestan.
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Tabla 35 Paradores que ofrecen actividades de ocio y recreacion.

Paradores turisticos

Actividades de ocio y recreacion

Héden

Peregollones

Bella vista
Tequendamita
Lubigara campestre
Normandia

La mesa de los santos
Cueva de los aviones
La Esperanza

Los paradores
Luruaco

Sombrero volteado

Piscinas.

Pesca deportiva.
Mirador.

Ruta turistica.

Mirador.

Saldn de eventos.
Centro de interpretacion.
Turismo extremo.
Mirador.

Artesanias.

Juegos infantiles, pesca deportiva.

Centro de interpretacion, artesanias.

Fuente: elaboracion propia.

Ilustracion 9 Paradores turisticos que ofertan los servicios de recreacion y ocio.

OCIO Y RECREACION; 40%

PARADORES TURISTICOS QUE OFERTAN
SERVICIOS DE RECREACION Y OCIO

PARADORES TURISTICOS
60%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede concluir en la anterior grafica solo el 40% de los veintisiete (27) paradores

turisticos en Colombia ofertan servicios de ocio y recreacion.

Conclusiones

Por medio del analisis realizado por el benchmarking se puede concluir que en Colombia existen

aproximadamente veintisiete (27) paradores turisticos que los principales servicios que ofertan
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son : hospedaje, alimentacion, ocio y recreacion, entre los servicios de ocio y recreacion los que
mas se ofertan son los servicios de piscina y pesca deportiva, por medio del analisis se puede
concluir que ninguno de los paradores turisticos tiene un enfoque hacia el turismo rural o de
naturaleza razon por la cual el parador turistico de Rancho Grande tendria un efecto diferenciador
en esta propuesta, cuyas actividades de recreacion y ocio salen de lo convencional que son
actividades acuéticas en la piscina y se proyecta hacia el desarrollo de actividades mas naturales
que exigen cierta actividad fisica como el sendero ecoldgico y el recorrido interactivo con el café,

permitiendo un contacto mas cercano con la naturaleza y asi salir un poco de la monotonia urbana.

Teniendo en cuenta el estudio del benchmarking se tomaron insumos de los paradores turisticos
analizados y se realizd una observacion de la cantidad de actividades turisticas que se pueden
realizar dentro del parador “Rancho Grande”, se tomaron las actividades mas relevantes y las de
mas facil accesibilidad y con estas actividades se procede a presentar una propuesta preliminar de
los servicios que puede ofrecer el parador turistico, dentro de las actividades turisticas a realizar
dentro del parador. A continuacion, se realizara la propuesta preliminar de los servicios del parador
de “Rancho Grande”

10.4. Propuesta preliminar de los servicios del parador de “Rancho Grande”

10.4.1. Restaurante
El parador y restaurante Rancho Grande cuenta con 10 afios de experiencia ofreciendo diversidad
de platos a todos los turistas que transitan por esta carretera principal de la zona sur del pais, se ha
convertido en un punto clave de descanso y alimentacién, es reconocido por ser de los Unicos
establecimientos en ofrecer carne de bdfalo, la cual es muy apetecida y le ha dado el
reconocimiento en el municipio, y también por ofrecer sus servicios en un ambiente campestre y

relajante.

10.4.2. Hospedaje

El parador cuenta con una zona extensa y acogedora para la prestacion del servicio de alojamiento,
cinco habitaciones muy cdémodas, todas con acomodacion multiples, television, wifi, sala de
entretenimiento, ideales para el descanso de las familias que deseen hacer una pausa en su

recorrido.
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10.4.3. Ruta del café

El café es uno de los principales productos de exportacion y reconocimiento para el Pais en el
exterior. Este tour en el restaurante y parador Rancho grande es la oportunidad ideal para conocer
el proceso de produccion y la distribucion de este producto agricola, el turista dentro de la finca
podré conocer personalmente alrededor de 1.000 plantas de café y variedad de categorias de

pureza, que se encuentran en la finca.

10.4.4. Sendero ecoldgico
La finca cafetera donde se encuentra ubicado el parador, por tener un clima tropical y contar con
tierras tan fértiles, que son de gran ventaja para la produccién de una variedad de alimentos y
arboles frutales, el turista gracias al sendero ecoldgico tendra la oportunidad de tener un contacto

directo con este ecosistema.
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CAPITULO Il

Este capitulo tiene como objetivo realizar una caracterizacion del mercado a través de una
investigacion exploratoria y de una investigacion concluyente. Como resultados de este ejercicio
se espera un informe amplio y suficiente sobre el cliente, la competencia; asi como también se
presentard la proyeccion de ventas y la estructuracion de un plan comercial para el parador

turistico.

11.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Muguira (2018) afirma que la investigacion exploratoria tiene como objetivo el investigar y
analizar la informacion especifica que no ha sido profundamente estudiada. Es decir, se encarga
de tener un primer acercamiento para que posteriormente, se pueda hacer una investigacion mas
detallada. A continuacion, se presenta este tipo de informacion relacionada con los entornos que
han sido estudiados alrededor de la estructuracion de un parador turistico en el municipio de Rosas
Cauca. Los entornos que se presentan son el politico, econémico, social y cultural, tecnologico, y
el ambiental. También se presenta un analisis sobre el entorno especifico sobre el parador turistico

como son los proveedores, la competencia y los clientes.

11.1.1. Macro ambiente (Analisis de factores externos)

Segun Ludefia, J (2021) el macro ambiente de una empresa, para este caso de una idea de negocio,
es el entorno que le rodea y le influye, pero sobre el que no puede actuar. Es decir, aquellos factores
que podrian afectar la produccion de forma externa y sin posibilidad de ser modificados por la
futura organizacion. EI macro ambiente estd compuesto por las fuerzas que dan forma a las
oportunidades o presentan una amenaza para la empresa.

11.1.1.1. Entorno politico

Hace referencia al contexto institucional que existe en la sociedad en la que opera una determinada
empresa. Este contexto influye en el funcionamiento y la viabilidad de las empresas. Se trata de
un elemento externo a la empresa; por tanto, no puede controlarlo. Este entorno se puede analizar
desde dos ejes: la estabilidad politica y las expresiones de poder que se acaban traduciendo en

leyes, resoluciones, decretos, ordenanzas, etc.
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Ordenanzas: El departamento del Cauca cuenta con la ordenanza 111 del 24 de diciembre del
2019 cuya vision es: El turismo sera un eje estratégico, transversal para el desarrollo social y
economico del departamento del Cauca, haciendo uso responsable y sostenible de sus recursos. El
Cauca trascender hacia la globalidad por su patrimonio natural y cultural. Y su misién consisten
en: Crear condiciones para el fortalecimiento de la actividad turistica en el departamento del Cauca
a partir de potencial natural y cultural existente, hacia el desarrollo sostenible economico,

ambiental, social y cultural que mejore la calidad de vida de sus habitantes y el entorno.

Acuerdos: Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una paz estable y
duradera del afio 2016.

llustracion 10 Acuerdos de tratado de paz.

YWE CONSISTE EL ACUERDO DE PAZ

Acuerdo sobre Cese al Fuego y de Hostilidades Bilateral y Definitiv
y Dejacion de las Armas entre el Gobierno Nacional y las FARC

Acuerdo sobre las Victimas del conflicto: *Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticion”

Acuerdo Solucion al problema de las drogas ilicitas

Acuerdo Politica de Desarrollo Agrario Integral. Hacia un nuevo
Campo Colombiano: Reforma Rural Integral (RRI)

Acuerdo Participacion Politica. Apertura democratica para
construir la paz

Acuerdo Implementacién, verificacion y refrendacién

Fuente: tratado de paz Colombia.org.

En la variable politico- legal se observa que el departamento del Cauca cuenta con una ordenanza
que busca promover y fortalecer la actividad turistica en los diferentes municipios. Uno de ellos
ya cuenta con una politica de turismo y es el municipio de Suarez. También hay unos que se

identifican con votacién turistica y estos son: Santander de Quilichao, Silvia, San Sebastian,
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Suarez, Popayan, Balboa, Caloto, Puracé, Bolivar, Morales, Timbio, Guapi, Piendamd, Sotara,
Inza, Cajibio, Patia-El Bordo.

Oportunidades
Tratado de paz con las FARC.

Amenazas

El municipio de Rosas Cauca no cuenta con vocacion turistica.
11.1.1.2. Entorno econémico

El siguiente entorno se analiza por medio de los indicadores econémicos de la industria, también
se utiliza para establecer las posibilidades de crecimiento no solo de la idea de negocio sino
también del sector turismo. A este entorno lo componen variables como la llegada de extranjeros

no residentes al municipio, la reactivacion econdémica y el generador de empleo.

Oportunidades
Llegada de extranjeros no residentes al municipio

La llegada de extranjeros al municipio del Cauca represent6 en promedio el 0,2% del total nacional

que fue 713.664 entre 2012 y 2020. A septiembre de 2021, el departamento registro una tasa de
participacién superior a 2020.

llustracion 11 Analisis de la llegada de extranjeros no residentes al Cauca.

abr-19
ay-19
jun-19
jul-1%
ago-19
seprls
oct-19
nav-19
lic-19
ene-20
eh
abr-20
& y-20
jun-20
ul-2
ago-20
sep-20

ene-18
feb-19
mar-19

oot

E

Fuente: boletin IMAE Cauca octubre 2020-camara de comercio del Cauca y Pontificia Universidad Javeriana de Cali.
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En el mes de septiembre habia comenzado la nueva normalidad en Colombia, al completarse la
apertura casi total de la actividad productiva y la atencion presencial en establecimientos de
comidas, como los son los restaurantes. En este mes en la economia en el municipio del Cauca
toma impulso después de un ligero retroceso en el mes de agosto. Los resultados del IMAE Cauca
para el mes de octubre muestran que el proceso de recuperacion econémica continlia, aungque con

una leve desaceleracion.
Amenazas

La violencia existente en el municipio de Rosas: Debido a las incursiones de la guerrilla y

paramilitares a la poblacion civil.

En el municipio de Rosas Cauca existe presencia de grupos al margen de la ley, estos grupos hacen
presencia en la zona de montafia del municipio y en ocasiones han generado hechos violentos y el

desequilibrio de la tranquilidad de los habitantes del municipio.
Desempleo

En comparacion, los hombres de Popayan registraron una tasa de desempleo en el trimestre mayo-
julio 2020 de 32,9% con 19.815 hombres buscando empleo, esta tasa tuvo un incremento de 21,8
p.p. respecto al mismo periodo de 2019 (11,1%) lo que implicé que un total de 12.245 hombres

ingresaran a la poblacion desocupada. (Ceron, Sierra, & Vidal, 2020).

11.1.1.3. Entorno social

Para Ayala, M (2020) el entorno social “es el espacio constituido por todos los elementos creados
por el ser humano, que rodean a los individuos e interactian con ellos, tales como la
infraestructura, las relaciones sociales y el universo cultural que los rodea”.

Oportunidades

El parador se encuentra ubicado en una zona que cuenta con bastante afluencia vehicular

debido a que se encuentra ubicado al lado de la via panamericana.

El parador se encuentra ubicado en un lugar estratégico debido a que a diario hay una gran
afluencia vehicular en ambas direcciones ya que es una via principal que conduce al sur del Pais y

de sur a norte.
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Rosas cuenta con varias opciones y horarios de transporte terrestre.

El municipio de Rosas Cauca tiene presencia de diversidad de empresas de transporte
intermunicipal con un flujo permanente y diario, desde la capital del Cauca se encuentra transporte
todo el tiempo y en variedad de empresas de transporte terrestre, esto es una gran oportunidad para
los turistas que se desplacen en trasporte publico desde la capital Caucana o cualquier otro

municipio del departamento.
Amenazas
Los constantes paros campesinos:

Los constantes cierres de las vias en el municipio del Cauca, genera inconvenientes a las distintas
comunidades que ahi habitan. Los blogueos generan incomunicacion con las vias principales del
municipio, desabastecimiento de los alimentos basicos y una crisis a los transportadores por la
pérdida de la mercancia que transportan. De este tipo de acciones no se ha salvado el municipio
de Rosas, pues segun el Consejo Regional Indigena del Cauca -CRIC- (2021) desde el pasado 3
de mayo, comunidades indigenas, campesinas y negras se encuentran en la via Panamericana del
municipio de Rosas. En este espacio realizan acciones que han denominado “vias de derecho”,
como forma de manifestacion y apoyo a la Minga hacia afuera, realizada durante el Paro Nacional
que vivenciamos desde el pasado 28 de abril del 2021 en Colombia.

No existen guias turisticos

En el municipio de Rosas Cauca no existe instituciones que capaciten o persona capacitados para

ofrecer un servicio de calidad en los recorridos que tienen el municipio para ofrecer.

11.1.1.4. Entorno cultural

Este entorno analiza la cultura y la manera en que las personas realizan sus actividades impactan
la cultura de una organizacion. Las creencias y actitudes de las personas contribuyen a conocer los
mercados en los que se va a incurrir y como debe ser disefiado el mensaje que se quiere transmitir
a los usuarios, en especial aquellos que transitan constantemente por las carreteras, este entorno lo

componen variables como: riqueza histérica y cultural, la gastronomia, fiestas y ferias.

Oportunidades
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Variedad gastronémica
El municipio de Rosas Cauca por tener un clima tropical y unas tierras muy fértiles, esto garantiza
obtener una gran variedad de alimentos que son aprovechados para la realizacion de una gran

diversidad de platos, tipicos de la region y del resto del Pais.

Rosas tiene una cultura agropecuaria
El municipio gira en torno a las actividades agropecuarias y los cultivos principales son: café, cafia,
panelera, yuca, platano, frijol, frutales, el café se comercializa en un 100% constituyéndose en el

cultivo que mas genera ingreso para los productores regionales.

Artesanias en Rosas
En el municipio de Rosas existen cuatro (4) artesanos, localizados en las veredas de Guizabalo, La
Laja. El Libano y cabecera municipal, existen, ademas, tres (3) artesanos en el tallado de madera

y residen en las veredas del Porvenir, Altillo y cabecera.

Amenazas

Falta de interés o desconocimiento de la poblacién de Rosas por temas de turismo

En Rosas Cauca no existen una cultura que se sientan interesados por trabajar en el fortalecimiento,
y el crecimiento de la industria en el municipio, no se realizan eventos que fomenten el interés y
el dar a conocer los destinos turisticos que tiene Rosas, un espacio para que los artesanos puedan

mostrar su arte y sus expresiones artisticas.

Deporte y recreacion

En el municipio de Rosas se puede evidenciar escases de escenarios para la practica deportiva,
recreativa y de aprovechamiento del tiempo libre. Los pocos espacios deportivos que existen
presentan deficiencias en cuanto al estado de conservacion y del orden técnico, especialmente de
medidas reglamentarias.

11.1.1.5. Entorno tecnoldgico

El entorno tecnoldgico estudia los cambios que afectan al sector como la posible existencia de
nuevos productos, la aparicion de productos sustitutos o de nuevas tecnologias, ya que la evolucion

de las tecnologias influye en la manera de hacer las cosas.
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Oportunidades
Aumento de la oferta de servicios de internet en la zona:

En el municipio de Rosas Cauca no existia una compariia que como tal ofreciera el servicio de
internet, en el dltimo afio se posiciono una empresa que ofrece el servicio de internet tanto para el
municipio como para las veredas, generando una conectividad fija de internet en todo el municipio
que antes no existia, esto ayuda a mejorar la percepcion de los turistas ya que los duefios de
restaurantes y paradores pueden compartir sus servicios en tiempo real para que el turista se

informe y elija el servicio mas acorde a sus necesidades

La oferta turistica de Rosas tiene presencia en diferentes aplicaciones tecnolégicas como es

Google maps

La oferta turistica con la que cuenta el municipio de Rosas Cauca tiene presencia en aplicaciones
tecnoldgicas en Google maps estan presentes todos los paradores que tiene el municipio en esta
aplicacion el turista puede percibir la ubicacion, como llegar, el horario de atencién, comentarios
de la experiencia de los turistas que ya lo han visitado como opiniones de precio y calidad del
servicio, estas aplicaciones son de gran ayuda para que el turista se haga una idea de cuél es la

mejor opcidn para elegir en la oferta turistica que cuenta el municipio.

Amenaza: Caida constante de la sefial tanto telefonica como de internet.

En el municipio de Rosas Cauca el servicio de internet sufre bastantes caidas frecuentemente sobre
todo cuando se presentan lluvias fuertes o tormentas eléctricas el sistema es muy inestable esto es
una amenaza para el turista que necesita tener un servicio de internet fijo, para todas sus actividades
diarias.

Falta de capacitaciones sobre el uso e implementacion de las nuevas tecnologias y redes
sociales.

En el municipio de Rosas Cauca no existe personal capacitado en el uso de las nuevas tecnologias
que estan presentes en la actualidad y el uso de redes que es una estrategia muy importante para el

posicionamiento del parador turistico en el mundo digital.
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11.1.1.6. Entorno ambiental

Impacto ambiental Son los efectos que la actividad humana causa en el ecosistema, alterando y
modificando su delicado equilibrio. A causa de la explotacion incesante de los recursos naturales,
las condiciones del medio ambiente se ven alteradas, afectando a los sistemas ecoldgicos y
poniendo en riesgo la vida de las especies animales y vegetales, incluyendo al ser humano.

Oportunidades: Atractivos turisticos de Rosas Cauca

Existe una gran variedad de atractivos dados por la existencia de la diversidad ecoldgica,
gastrondmica, encantos naturales, paisajes acuaticos estos atractivos son: cerro de broncazo, cerro

San Francisco, Virgen de Parraga, Puente Real.
Diversidad de faunay flora

En la fauna del municipio de Rosas Cauca segun el estudio que realizo el Museo de Historia
Natural de la Universidad del Cauca, este diagnostico arrojé una gran variedad de especies en el

municipio 165 aves 6 mamiferos, 5 anfibios y 9 reptiles para un total de 175 especies.

En el campo de la flora el municipio se encuentran ecosistemas como bosques correspondientes a

Broncazo, san francisco y cerro Marques, los cuales son atractivos turisticos del municipio.
Riquezas hidricas

El municipio de Rosas Cauca tiene una nutrida oferta hidrica, en las microcuencas que se articulan
con la cuenca del rio Quilcace y la subcuenca del rio Esmita, los cuales delimitan al municipio en

casi todo su perimetro.
Amenazas: deslizamientos y avalanchas en la via en temporadas de lluvias en Rosas Cauca

El municipio de Rosas Cauca siempre que hay temporadas de lluvias presenta deslizamiento de
tierra 'y en los Gltimos afios se han presentado avalanchas que dejan incomunicadas las vias que

brindan el acceso hacia el parador.

Uso y manejo de los residuos solidos en el municipio de Rosas Cauca
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Se tiene un plan bien articulado para el uso de los residuos organicos del municipio de Rosas
Cauca, pero no se hace nada para el aprovechamiento de los residuos solidos, esto genera una
amenaza para los turistas que quieran visitar el municipio por el acumulamiento de las basuras

sobre todo en los meses de temporada alta.

11.1.2. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

Después de haber realizado los analisis del macro ambiente, es importante ejecutar la matriz de
evaluacion de los factores externos -EFE-, la cual permite resumir y evaluar informacion politica,
econodmica, social, cultural, ambiental, tecnoldgica y competitiva. Para la elaboracién de la matriz
EFE, se siguieron estos pasos: primero se realiz6 una lista de los factores criticos o determinantes
para el éxito, se incluyeron tanto oportunidades como amenazas que afectaran el proyecto y su

industria. Se trabaj6 sobre las oportunidades y luego las amenazas.

Tabla 36 Matriz EFE tabla de ponderacion de los factores externos.

IMPORTANCIA CLASIFICACION

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION EVALUACION VALOR
OPORTUNIDADES

1.  Tratado de paz con las FARC. 0.05 2 0.12
Llegada de extranjeros no residentes al

2. o 0.07 3 0.24
municipio.

3. Reactivacion econdémica. 0.07 3 0.24
Los municipios de Piendamo, Popayan,

4. Timbio, Rosas carecen de una oferta de 0.12 4 0.48

recreacion diversificada.

Rosas cuenta con varias opciones y
5. _ 0.09 4 0.36
horarios de transporte terrestre.

El alto flujo wvehicular desde Ilos
departamentos y municipios del norte hacia

6. los departamentos y municipios del 0.12 4 0.48
departamento del Cauca. Atravesando la via

panamericana.
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7. Rosas. 0.08 0.27
Aumento de la oferta de servicios de
8. 0.05 0.21
Internet en la Zona.
La oferta turistica de municipio de Rosas
aparece en diferentes  aplicaciones
9. o _ 0.05 0.14
tecnologicas (Google maps. Goodking,
advisor.com)
10, Atractivos turisticos de Rosas Cauca. 0.09 0.36
11, Tener una cultura agropecuaria en Rosas. 0.07 0.32
1o  Diversidad de fauna y flora en Rosas. 0.09 0.36
Riquezas hidricas del municipio de Rosas
13. 0.07 0.24
Cauca.
AMENAZAS
El municipio de Rosas Cauca no cuenta
con vocacion turistica. 0.08 0.36
La violencia existente en el municipio de
Rosas: Debido a las incursiones de la 0.07 0.21
guerrilla'y paramilitares a la poblacion civil.
Paros campesinos. 0.06 0,18
Crecimiento del desempleo. 0.05 0.1
Avalanchas en la via en temporadas de
_ 0.06 0.18
lluvias en Rosas Cauca.
Caida constante de la sefial tanto telefonica
0.04 0.08

como de internet en Rosas Cauca.
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Falta de capacitaciones sobre el uso e
7 implementacion de las nuevas tecnologias y 0.05 2 0.1

redes sociales en el municipio.

Uso y manejo de basuras solidas en Rosas

Cauca. 0.05 3 0.15

TOTAL 1% 3,25

Fuente: elaboracion propia

Por medio del analisis realizado por la matriz EFE se pudo concluir que el parador tiene un puntaje
final de 3,25 que es ideal debido a que esta por encima del promedio del mercado, esto quiere decir
que el proyecto estd preparado para afrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades que
ofrece el mercado. Esto se da debido a que la matriz afirma que si el promedio fuera menor de 2,5
seria un puntaje adverso para el proyecto.

11.1.3. Microambiente (Analisis de los factores internos)

Entorno social
Segun Ayala, M (2020) El entorno social se puede percibir como “el espacio constituido por todos
los elementos creados por el ser humano, que rodean a los individuos e interactian con ellos, tales

como la infraestructura, las relaciones sociales y el universo cultural que los rodea”.

Fortalezas
Infraestructura del parador

El parador cuenta con una infraestructura, acogedora y 6ptima para los visitantes.

Reconocimiento de la marca del parador
Gracias a los afios de experiencia que tiene el parador, ya es reconocido en esta zona del pais por

los viajeros y el gremio de transportadores.

Se cuenta con un publico objetivo cautivo
El parador tiene un publico objetivo muy fuerte el cual son las familias del municipio en donde se

encuentra y los municipios aledafios.
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Contar con la maquinaria y equipos para el proceso del café
El parador cuenta con toda la maquinaria equipos requeridos para la realizacion del servicio de
restaurante, ruta del café y el sendero ecolégico.

Debilidades

No estar capacitados para la atencion del parador y brindar un servicio de calidad a los
turistas.

El talento humano del parador no se encuentra capacitado para brindar un servicio de calidad, no
han recibido la formacion para la atencion de turistas.

Entorno ambiental

Impacto ambiental Son los efectos que la actividad humana causa en el ecosistema, alterando y
modificando su delicado equilibrio. A causa de la explotacion incesante de los recursos naturales,
las condiciones del medio ambiente se ven alteradas, afectando a los sistemas ecoldgicos y
poniendo en riesgo la vida de las especies animales y vegetales, incluyendo al ser humano.

Fortalezas

Experiencia con el cultivo y manejo del café

Los habitantes del parador cuentan con una vasta experiencia en todo el cultivo y manejo del café
debido a que llevan bastantes afios cultivandolo, empacéandolo y vendiendo el café producido en
la finca donde se encuentra ubicado el parador.

Se cuentan con las tierras para la realizacion de los recorridos

Los habitantes del parador son los propietarios de las tierras donde se van a llevar a cabo las
actividades del parador tienen un espacio aproximadamente de 2 hectéreas para la distribucion de
las actividades.

Debilidades:

No contar con un acueducto estable.

La finca donde se encuentra ubicado el parador tiene servicio de agua intermitentemente, debido
aque es un acueducto propio y a veces por problemas climaticos o del terreno se presentan demoras

para obtener el acceso al preciado liquido.

Problemas de alcantarillado (aguas lluvias).
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En temporadas de lluvia el parador presenta una debilidad en los resumideros de aguas lluvias que
con la fuerza del agua los canales colapsan y hace que los resumideros se taponen por la presion

del agua.

No tener toda la sefialética necesaria para las rutas del parador

El parador no cuenta con la sefialética requerida para la correcta prestacion de servicios como la
ruta del café y el sendero ecologico.

Entorno tecnoldgico

El entorno tecnoldgico estudia los cambios que afectan al sector como la posible existencia de
nuevos productos, la aparicion de productos sustitutos o de nuevas tecnologias, ya que la evolucion

de las tecnologias influye en la manera de hacer las cosas.

Fortaleza
En la zona donde se encuentra ubicado el parador cuenta con sefial de wifi

Donde se encuentra ubicado el parador cuenta con una amplia sefial de wifi muy facil de acceder.

Debilidades
Caidas frecuentes de la sefial de internet y telefonia en la zona donde se encuentra ubicado
el parador.
La sefial de internet en el municipio presenta dafios frecuentes en su servicio cuando esto sucede
el arreglo de estos dafios pueden demorar de una semana a dos a veces no se realiza la visita hasta

que el usuario insista en reportar el dafio.

11.1.4. Matriz Evaluacioén de Factores Internos -EFI-

La matriz EFI -Evaluacion de Factores Internos- es un recurso usado por las empresas para analizar
las cuestiones que influyen negativa o positivamente en su crecimiento y sustentabilidad en el
mercado.

Tabla 37 Matriz EFI Tabla de ponderacion de los Factores Internos.

Importancia Clasificacion

g ., Valor
Ponderacién Evaluacidn

Factores internos clave

FORTALEZAS

1.  Infraestructura del parador 0.12 4 0.48
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2. Reconocimiento de la marca del parador 0.10 3 0.3
3. Tener los terrenos para los recorridos 0.12 4 0.48
4. Experiencia con el cultivo y manejo del café 0.10 4 0.4
5 Contar con la maquinaria y equipos para el 0.08 3 0.24
proceso del café
6.  Se cuenta con un publico objetivo cautivo 0.07 4 0.28
7. Cobertura Wifi en el parador
DEBILIDADES
No contar con un acueducto estable
1. i actedt 0.04 2 0.08
5 No tener toda la sefialética necesaria para las rutas 0.03 5 0.06
del parador
3. Alta competencia en el sector 0.04 2 0.08
No estar capacitados para la atencion del parador
4, : - i : 0.03 1 0
y brindar un servicio de calidad a los turistas.
5. Problemas con el alcantarillado (aguas lluvias)
Caidas frecuentes de la sefial de internet y
6. telefonia en la zona donde se encuentra ubicado el
parador. 0.03 1 0
Total 1% 2,45

Fuente: Elaboracion propia

Por medio del analisis realizado por la matriz EFI, se pudo concluir que el parador tiene una
posicidn interna sélida como lo arroja la matriz; los puntajes por debajo del promedio (2,5) define
a un proyecto con muchas debilidades internas, mientras un puntaje superior a 2,5 caracteriza a un

proyecto con una posicion interna solida, el puntaje que arroj6 la matriz en el parador fue de 2,45.

11.2. Anélisis de proveedores

Es una herramienta que se utiliza para analizar y seleccionar a los proveedores que se necesitan
para poner en marcha un negocio, sobre todo, los buenos proveedores se convierten en socios y
aliados de las empresas para desarrollar eficientemente sus procesos de produccion. Para el parador

turistico de “Rancho Grande” el analisis de proveedores se centra en los siguientes frentes:

Tabla 38 Proveedores para el servicio de restaurante.

PROVEEDORES PRECIO CALIDAD DESCUENTO TRANSPORTE  CONFIANZA CALIFICACION
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Peces de mar.  Costoso Buena No aplica  Incluye Alta 7
Carnes Accesible  Excelente  Aplica Incluye Alta 9
Pietran.

Pollos Econdmico Excelente  Aplica Incluye Alta 10
Bucaneros.

Alpina. Accesible  Excelente  Aplica No incluye Alta 8

San Fernando. Econdémico Buena Aplica Incluye Alta 9

Big cola. Econdémico Buena Aplica Incluye Baja 9
Postobon. Costoso Excelente  Noaplica No incluye Alta 7
Coca cola. accesible  Excelente Aplica No incluye Alta 9
Papas Costoso Buena No aplica  No incluye Alta 7
margarita.

Papas risadas.  Econdmico Buena No aplica Incluye Baja 8
Bimbo. Costoso Excelente Aplica No incluye Alta 8
Ramo. Accesible Buena No aplica Incluye Baja 7,5
Nabor Rengifo.  Accesible Regular Aplica No incluye Baja 7.0
Deposito Econdmico  excelente Aplica incluye Alta 9
Fuentes.

Plaza de Econdémico Bueno Aplica No incluye Alta 9
mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la anterior tabla por medio del analisis de variables de cada proveedor,

se eligen los mejores proveedores, para el servicio de restaurante, estos son para las carnes: pollos

Bucaneros y carnes Pietran; para lacteos se recurrid a laempresa san Fernando; con respecto a las

bebidas gaseosas Big cola; en las frituras papas Risadas; la parte de pasteleria y galleteria, se eligid

a Bimbo; con respecto a los granos y abarrotes Deposito Fuentes, y en lo que concierne a vegetales,

frutas y demas legumbres la plaza de mercado es el mejor proveedor.

Tabla 39 Proveedores para el hospedaje.

Proveedores

Precio

Calidad

Descuento Transporte Confianza Calificacion
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Familia Accesible Bueno Aplica  No incluye Alta 9
Scott Econdmico Excelente  Aplica  No incluye Alta 9
Unilever Econdmico Excelente  Aplica  No incluye Alta 9
Homecenter Econdmico Excelente  Aplica Incluye Alta 10
VG Accesible Bueno  Noaplica  Incluye Baja 7
El Dorado Costoso  Excelente  Aplica Incluye Alta 8
Dormi luna Costos Bueno  Noaplica No incluye Alta 7
Comodisimos Accesible Excelente  Aplica  No incluye Alta 8
Electrocreditos  Accesible Bueno  Noaplica No incluye Alta 8

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, por medio del andlisis de variables de cada proveedor,

se eligen los mejores proveedores, para el servicio de hospedaje, son los siguientes para los

implementos de aseo y todo el protocolo de bioseguridad productos familia y Scott, para jabones

y liquidos para el aseo de los pisos e infraestructura Unilever, para los muebles, camas y televisores

Homecenter, para la parte de cobijas sabanas y almohadas Comodisimos. es el mejor proveedor.

Tabla 40 Proveedores para la ruta del cafe.

Proveedores Precio Calidad Descuento Transporte Confianza Calificacion
Variedad
castillo Econdmico Excelente  Aplica Incluye Alta 10
(Semillas).
Todo Agro.  Accesible Bueno No aplica  No incluye Baja 6,5
Abonos ) )
) ) Caro Regular  Noaplica No incluye Alta 7
Biormin.
DAC, o _

Econémico  bueno Aplica Incluye Alta 9
(Abono).
Fertilizantes ) ) )

Caro Malo Aplica No incluye Baja 5

LE S.A.
Maquis
repuestos Accesible Excelente  Aplica No incluye Alta 8

del agro.
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Agro : : :
L Caro Bueno Aplica No incluye Baja 6
maquinas.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla anterior por medio del andlisis de variables de cada proveedor, se
eligen los mejores proveedores, para el servicio de la ruta del café, estos son para el tema de
semillas variable castilla, para todo el tema de abonos y fertilizantes el mejor proveedor es DAC,
(Abono), para las maquinarias y sus repuestos Maqui repuestos del agro es el mejor proveedor.

Tabla 41 Proveedores para el sendero ecologico.

Proveedores Precio Calidad Descuento Transporte Confianza Calificacion
Planticenter. Econdémico  Bueno Aplica No incluye Alta 8
Todo . :
. Economico Excelente  Aplica Incluye Alta 10

semilla.
Todo Agro.  Accesible Bueno No aplica  No incluye Baja 6,5
Abonos . .

. . Caro Regular  Noaplica No incluye Alta 7
Biormin.
DAC

’ Econémico  bueno Aplica Incluye Alta 9

(Abono). P y
Fertilizantes Caro Malo Aplica No incluye Baja 5
LE S.A. P 4 J
Maquis
repuestos Accesible Excelente  Aplica No incluye Alta 8
del agro.
Agro . . .

q . Caro Bueno Aplica No incluye Baja 6
maquinas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, por medio del anlisis de variables de cada proveedor,
se eligen los mejores proveedores, para el servicio del sendero ecoldgico, estos son para el tema
de semillas toda semilla, para todo el tema de abonos y fertilizantes el mejor proveedor es DAC,
(Abono), para las maquinarias y sus repuestos Maqui repuestos del agro es el mejor proveedor.

11.3. Andlisis de la competencia

El analisis de la competencia es un estudio sobre la situacion de una empresa (existente o en
proceso de creacidn) en su entorno de mercado, para determinar la intensidad de la competencia.

Es un componente importante de la investigacion de mercado y del analisis estratégico de una
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organizacion. Debido a que por medio de este analisis permite conocer la situacion de las empresas
que llevan mas tiempo en el mercado, como han llegado hasta ahi, qué obstaculos se han

encontrado y qué oportunidades de éxito han tenido en su trayectoria.

Servicio de alimentacién

El municipio de Rosas es reconocido por la gran variedad gastronomica que pose, esto es debido
a la cantidad de restaurantes que se encuentran en sus vias principales, donde se degustan desde
platos tipicos de la region hasta comida de mar y lechona. Con respecto a este servicio, en el

municipio de Rosas Cauca se pueden encontrar los siguientes restaurantes:

Tabla 42 Analisis de la competencia directa servicio de alimentacion.

Nombre del Servicios Ubicacion Precios publicidad Descripcion  Puntuacion
restaurate
Restaurante Restaurante, A5 Platos  Google El restaurante 9,0
la Casona zona de minutos desde maps, la casona
parqueo. de Rosas- $10.000 Facebook. ofrece platos
Cauca. a tipicos de la
$20.000 region,
ademas
cuenta con
una excelente
ubicacion y
una
infraestructura
muy amplia'y
acogedora.
Restaurante Restaurante. A5 Platos  Google El restaurante 7,5
Maxi ricuras minutos desde maps. maxi ricuras
de Rosas-  $7.000 ademas de
Cauca. hasta ofrecer platos
$15.000 econémicos,
también
ofrece
alimentos de

pasteleria.
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Restaurante Restaurante CRA 3 Platos  Google En el 7,0
John Burguer Nro. 6-03, desde maps, restaurante
Rosas, $8.000 Facebook. John Burger
Cauca. hasta se presenta un
$15.000 mend  muy
variado
durante el dia
se ofrece
platos  muy
caseros y
durante la

noche tiene un
mend amplio

de  comidas
rapidas.
Restaurante Restaurante, CRA 4 Platos  Boking, El restaurante 8,0
las Américas  zona de Nro. 5-02, desde Google las Américas
Rosas, $10.000 maps. ofrece platos
parqueo. Cauca. hasta tipicos de la
$20.000 region, cuenta
con una
infraestructura
muy ampliay
acogedora.
Restaurante Restaurante, 5 minutos Platos  Sin El restaurante 6,0
Panamericano zona de antes de desde publicidad. Panamericano
llegar a $15.000 ofrece platos
parqueo. Rosas hasta tipicos de la
Cauca. $25.000 region y

cuenta con
una excelente
ubicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias al andlisis de las variables que se desarrollaron en la anterior tabla, se puede concluir que
el competidor més fuerte en el campo de servicios de alimentacion es el restaurante la Casona por
el reconocimiento que posee, los precios que son muy accesibles, la infraestructura y ubicacién.

Por otra parte, el competidor mas débil que se evidencia es el restaurante Panamericano, esto se
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evidencia por los factores como: altos precios, la falta de publicidad, la escasez de variedad en el

mend.

Sector hotelero

Con respecto al servicio de hoteleria, se evidencia que el municipio de Rosas Cauca no presenta

una amplia oferta en dicho sector, sé puede percibir escases de establecimientos que brinden el

servicio de hospedaje. Los establecimientos que ofrecen el alojamiento en su gran mayoria son en

casas posadas que se encuentran en la zona. Dentro de la investigacion que se realizo se pudo

encontrar que en este lugar se encuentran los siguientes hoteles:

Tabla 43 Analisis de la competencia sector hotelero.

Nombre Servicios Ubicacién Precios Publicidad Descripcién Puntuacion
del hotel
Casa Hospedaje, Cra. 3, Lanoche Google El hotel 7,0
Grande parqueadero. Vda. La por maps. cuenta con
Violeta, persona unas
Rosas, tiene un instalaciones
Cauca. costo de muy amplias
35 mil y limpias
Pesos. para la
comodidad
de los
viajeros,
ademas
brinda una
excelente
atencion
desde ingreso
de los
clientes.
El Viajero Hospedaje Via Rosas La noche Google El hotel el 8,5
Alimentacion, - Popayan, por maps viajero se
wifi, Vda. La persona encuentra
parqueadero. Violeta, tiene un muy cerca
Rosas, valor de del parque
Cauca 40  mil principal, al
pesos. lado se
encuentra una
bomba y una

vulcanizador
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a por si se
presenta una
emergencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio del andlisis de las variables que proporciono la anterior tabla se pudo concluir que el
hotel més fuerte de la competencia es el hotel el Viajero, por la diversidad de servicios que ofrece,
ademas su cercania con el parque principal también se convierte en un punto a favor ya que los

viajeros pueden contar con los servicios que necesite y por esa razon es de gran ayuda.

11.3.1. Anélisis de la competencia directa

El municipio de Rosas es reconocido por contar con una amplia actividad agricola y por
encontrarse atravesado de la via panamericana. También es reconocido por su riqueza natural, sus
cerros, miradores, cordilleras y riquezas acuaticas, esto lo hace un lugar éptimo para la realizacion
de la actividad turistica y mas aun para el posicionamiento de una idea de negocio como es el
parador turistico. Se puede evidenciar a continuacion, que en el municipio existen muchos
restaurantes paradores, pero no son turistico, no tiene esa mision de ofrecer esta actividad, que
haga del servicio una experiencia mas satisfactoria y recomendable para las personas que visitan
esta zona del pais. Para llegar a esta conclusion se realizd un estudio de los paradores que se
encuentran en dicho lugar y los resultados arrojados fueron los siguientes:

Tabla 44 Anélisis de la competencia directa.

Nombre
del Servicios Ubicacién Precios Publicidad Descripcion Puntuacion
parador
Ofrece Tv.9N.#51, Son muy Tiene un Cuenta con una
servicios de Popayan, variados  perfil de infraestructura
restaurante, Rosas, ofrecen  Facebook moderna y
piscinas y el Cauca. platos donde amplia para la
Parador  gervicio ~ de desde comparte los prestacion de los
Donde  parqueadero. $8000 servicios que servicios  que
Canta La hasta ofrece. ofrece, maneja 8
Rana. $25.000. También una carta muy
tiene amplia de platos
presencia en desde platos
paginas tipicos de la
amarillas. region hasta

platos
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especiales.

Posee un gran
reconocimiento
entre propios y

visitantes.
\S/;)rr;ados -r(!,(:l[]ille 22 Es bastante
Parador Ofrece los Via van Igacebook reconocido en el
Colombia. servicios de panamerica desde donde dan a municipio
restaurante 'y na rosas $8.000 conocer  los debido a sus
parqueadero.  Cauca. ' . afios de
hasta servicios que o oo ianto
$20.000. ofrecen. '
Tiene
Son presencia en Cuenta con una
Parador Ofre_c<_a los Vda. La variados, paginas web infraestructura
Las servicios de Violeta van como bastante amplia
Acacias. restaurante y ' desde vymaps.com P
Rosas, ..y se encuentra
parqueo  de $10.000 y  también .
K Cauca. ubicado al lado
vehiculos. hasta las cuenta con un de la via
$25.000. perfil de '
Facebook.
Son Un
variados, establecimiento
van muy antiguo y el
Ofrece los Parraga- desde paso del_tlempo
Parador servicios de Piedra $7.000 Solo cuenta  ha deteriorado
La Maria. restaurante Sentada hasta con presencia  Sus
aparcamientoy ROSAS ' 15.000.  en Google instalaciones,
de vehiculos.  Cauca. Maps. pero se_ha
mantenido
activo con la
prestacion de los
Servicios.
SEEICO':S Cuenta con
Ofrece los Ubicado 5 latosen YN perfil en Es un lugar
Parador servicios de minutos EI Facebook donde se puede
Gualanda restaurante, antes de arador donde apreciar los
y. parqueaderoy llegar al San comparte las  platos tipicos de
vulcanizadora pueblo de desde experiencias  la cultura
Rosas $10.000 de los indigena de la
Cauca. h ' servicios que  region.
asta ofrece
$30000. '

Fuente: Elaboracién propia.
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Por medio del analisis de las variables de competencia directa, se concluyo que el parador mas
fuerte de la competencia es el parador “Donde Canta la Rana”, esto se dio por factores como su
reconocimiento que en este caso juega un papel importante, ademas que cuenta con una
infraestructura moderna y bien distribuida para la prestacion de servicios, la variedad de precios
gue maneja hace que sea de gran atractivo para los turistas, y por Gltimo que cuenta con un
servicio adicional a los demés paradores y es el servicio de piscinas. Por otro lado, se evidencid
que el parador més débil de la competencia es el Gualanday, ya que, por su limitacién en publicidad
es dificil que se pueda difundir sus servicios, también esta el hecho que sus altos costos no

contribuyen a su competencia y no existe variedad de servicios.

11.4. INVESTIGACION CONCLUYENTE

La investigacion concluyente abarca el uso de herramientas informaticas, estadisticas, y
matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya que trata de cuantificar el
problema y entender qué tan generalizado esta mediante la basqueda de resultados proyectables a

una poblacion.

11.4.1. Andlisis del cliente

El mercado potencial del parador turistico “Rancho Grande” esta conformado por todas aquellas
personas y familias interesadas en pasar un dia o un fin de semana de recreacion y ocio, disfrutando
de la fauna, flora, gastronomia y demas atractivos del municipio de Rosas Cauca. La poblacion
que se beneficiara pueden ser viajeros de largas distancias que decidan hacer un pare en esta zona
del pais, visitantes de municipios aledafios como Piendamo, Popayan, Timbio, El Bordo, entre

otros.

También podrian interesarse en el servicio las familias residentes de dicho lugar, las parejas y
grupos de amigos que quieran recrearse que sean propios de la region. Por medio de la
investigacion se concluyd que existen alrededor de 300 familias en todo el municipio, un promedio
de 500 jovenes entre los 14 y 28 afios dato que se estimo de las pasadas elecciones de la juventud
del afio 2021, y el estimado de personas que transitan por rosas cauca diariamente es de 220
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viajeros. Con estos datos se pudo concluir que esta zona del pais posee un mercado potencial
bastante amplio.

llustracion 12 Formato de Resultados de las votaciones de jovenes entre 15y 28 afios en el
municipio de Rosas Cauca.

ROSAS > t
CAUCA ?

Mesas informadas ~ 100% F 8
ALMACEN LA CASA DEL CAMPO +2 229
SAS ® 55
PROCESOS Y PRACTICAS ORGANIZATIVAS

JOVENES PARA EL EXITO +2 80
ALCANZAR, NO PAREMOS DE - 69°
AVANZAR

LISTAS INDEPENDIENTES

[ m—t

JOVENES POR ROSAS i 51
LISTAS INDEPENDIENTES 1
—_—

PARTIDO CAMBIO RADICAL 29
PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS 7
PARTIDO ALIANZA SOCIAL 18
INDEPENDIENTE "ASI" 4,20
PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

PARTIDO SOCIAL DE UNIDAD 13
NACIONAL "PARTIDO DE LA U 3,03
PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

PARTIDO COLOMBIA HUMANA - 8
UNION PATRIOTICA "UP" 18
PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

Fuente: Alcaldia de Rosas, Cauca.

11.4.2. Andlisis del mercado objetivo

Existe un mercado potencial bastante atractivo para el parador “Rancho Grande”, sin embargo, es
de interés del emprendedor, dirigirse a un grupo en particular; razon por la cual, fue necesario
realizar una segmentacion del cliente, el cual va dirigida a las familias del departamento del Cauca,
especificamente de la ciudad de Popayan y en los municipios aledafios como Piendamo, Timbio,
Rosas y el Bordo. Estas familias deben tener dentro de sus ingresos, presupuesto destinado al
esparcimiento y recreacion. Preferiblemente deben ser de estratos 3 y 4, deben tener amor por la
naturaleza e interés en el turismo rural, puesto que, en el parador “Rancho Grande” se ofertard

senderismo, ruta del café, y el disfrute de la fauna y flora de la region.
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Tabla 45 Analisis del mercado objetivo

Municipio N. de familias estrato 3y 4
Popayan 3.000
Piendamo 90
Timbio 450
Rosas 180
El Bordo 500
Total, de familias estrato 3y 4 4.220

Fuente: Elaboracion propia.

11.4.3. Seleccion y disefio de la herramienta de investigacion
Para llevar a cabo la investigacion concluyente se selecciond como instrumento de investigacion
la encuesta. Esta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion por medio de los cuales se recolecta y analiza una serie de datos de una muestra de
casos representativos de una poblacion o universo mas amplio del que se pretende analizar,
describir, predecir o explicar una serie de caracteristicas. La observacion realizada por medio de
las encuestas consiste igualmente en la obtencion de datos de interés sociolégico mediante la

interrogacion a los miembros de la sociedad.

La encuesta que se propuso estaba estructurada por siete (7) preguntas cuyo objetivo basico era
determinar si las personas estaban dispuestas adquirir los servicios del parador “Rancho Grande”.
También se pretendia saber la frecuencia con que visitarian el parador. Esto con el fin de establecer

una proyeccion de ventas.

11.4.4. Muestra

Para hallar el tamafio de la muestra se recuerda que el objetivo de esta idea de negocio fue dado
para las familias de estratos 3 y 4 de los municipios de Popayan, Timbio, Piendamo, Rosas y el
Bordo, que fueron la poblacion de estudio. En ese orden de ideas se debe considerar la siguiente
tabla:

Tabla 46 Muestra

Municipio N. de familias estrato 3y 4

Popayan 3.000
Piendamo 90
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Timbio 450
Rosas 180
El Bordo 500
Total, de familias estrato 3y 4 4.220

Fuente: Elaboracion propia.

Formula aplicada
La formula que se aplico para hallar la muestra remplazando todos los valores obtenidos es la
siguiente

llustracion 13 Férmula aplicada
N+xZZxp=*q
e2*(N-1)+Z2*p=*(q

n:=

Fuente: https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B10-de-la-muestra.html

n = Ndmero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos de la poblacion o universo, 3.000+500+450+180+90 = 4.220
P = Posibilidad de que ocurra un evento, P= 0,5

Q= Posibilidad de que no ocurra un evento Q= 0,5

E = Margen de error, se considera el 5%; E =0,05

Z = Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1,96

Muestra = 352

La aplicacion de la formula dio como resultado una muestra de 352.

11.4.5. Encuesta
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE TURISMO
Encuesta para determinar la aceptacion o no de los servicios que se proponen para la creacion y
puesta en marcha de un parador turistico en el municipio de Rosas-Cauca.
Objetivo: Determinar si el puablico objetivo para poner en marcha un parador turistico en el

municipio de Rosas Cauca esta interesado en adquirir los servicios que se van a ofrecer. A demas
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de conocer que recomendaciones harian al portafolio de servicio y con qué frecuencia visitarian el

establecimiento comercial.

Instrucciones: Como estudiante de la Universidad del Cauca, de la carrera de turismo, solicito a
usted de la manera mas comedida se digne responder las siguientes preguntas; marcando con una
X la respuesta de su preferencia, las mismos que proporcionaran informacion de gran
importancia para desarrollar con éxito el trabajo investigativo.

Tabla 47 Encuesta

DATOS PERSONALES

NOMBRE
CIUDAD

CORREO ELECTRONICO
OCUPACION

1. ¢Conoce el turismo rural?

a.Sl()
b. No ()

2. ¢Qué le llama la atencion del turismo rural?

a. Naturaleza () c. Culturas ()
b. Agricultura () d. Tradiciones ()
3. ¢ Cuantos dias invierte en recreacion y ocio?
a. Un(1)dia() c. tres (3) dias ()
b. Dos (2) dias () d. mas de tres dias ()

4 ¢ Conoce usted en el municipio de Piendamd, Popayan, Timbio, Rosas, o el Bordo un
establecimiento que ofrezca conjuntamente los servicios de alimentacion, hospedaje y
recreacion?

SI()

NO ()

5. ¢Estaria usted dispuesto a trasladarse al municipio de Rosas Cauca a un

establecimiento que ofrezca los servicios de alimentacion, hospedaje y recreacion?
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SH()
NO ()

¢Sl la anterior respuesta fue afirmativa ¢ cuantos dias estaria dispuesto a pasar en

el establecimiento?

ldia() 3 dias ()

2 dias () Mas de 3 dias ()
¢ Qué servicios de recreacion estaria interesado en realizar en el parador?
Ruta del café () Ambos ()

Sendero ecologico ()

6. ¢Ademas de los servicios que se ofrecen en el parador, que otros servicios harian

que usted optara por visitar el parador?

Transporte ()
Piscinas () Guianza ()
Muchas gracias por su colaboracion

Fuente: Elaboracién propia.

Después de identificar el nimero de encuestas que se debia que aplicar, se procedid a contratar
personal de campo que se dirigié a los municipios de Piendamo, Popayan, Timbio, Rosas, vy el
Bordo, estas personas se encargaron de identificar en estos municipios que familias eran de estratos

3y 4y aesta poblacion se les aplico la anterior encuesta.

11.4.6. Analisis y tabulacion de la encuesta
Pregunta 1: ¢ Conoce el turismo rural?

lustracion 14 Pregunta 1.

¢CONOCE EL TURISMO RURAL?

SI; 59%
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Fuente: Elaboracion propia.

El 59% de los encuestados manifestaron que si conocen sobre el turismo rural y el 41% indicaron
no conocer el turismo rural.

Pregunta 2: ¢ Queé le llama la atencion del turismo rural?

llustracion 15 Pregunta 2.

¢QUE LE LLAMA LA ATENCION DEL TURISMO
RURAL?

NATURALEZA; 35%
CULTURAS; 23%;

|
AGRICULTURA; 30%

Fuente: Elaboracidn propia.

De las personas encuestadas en los cinco municipios se obtienen las siguientes respuestas:
naturaleza con 35%, agricultura con 30%, cultura con 23% y tradiciones con 12%.
Pregunta 3 ¢ Cuantos dias invierte en recreacion y ocio?

llustracion 16 Pregunta 3.

¢CUANTOS DIAS INVIERTE EN EL TURISMO RURAL?

MAS DE 3 DIiAS;
0%

1 DiA; 37%

2 DIAS; 58%

3 DIAS; 5%

Fuente: Elaboracion propia.

Para la pregunta: cuantos dias invierte en el turismo rural, los encuestados respondieron lo
siguiente: 2 dias con un 58%, seguido de un 1 dia con 37%, entre 3 dias con 5%, y mas de 3 dias
con 0%.
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Pregunta 4 ; Conoce usted en el municipio de Piendamd, Popayan, Timbio, Rosas, o el Bordo
un establecimiento que ofrezca conjuntamente los servicios de alimentacion, hospedaje y
recreacion?

llustracion 17 Pregunta 4.

¢CONOCE USTED EN EL MUNICIPIO DE PIENDAMO, POPAYAN,
TIMBIO, ROSAS, O EL BORDO UN ESTABLECIMIENTO QUE
OFREZCA CONJUNTAMENTE LOS SERVICIOS DE

ALIMENTACION, HOSPEDAJE Y RECREACION?

SI; 39%

NO; 61%

Fuente: elaboracién propia.

Los encuestados manifestaron que el 39% si conocen un establecimiento que ofrezca servicios de

turismo y el 61% indicaron no conocer algun establecimiento que ofrezca servicios de turismo.

Pregunta 5 ¢Estaria usted dispuesto a trasladarse al municipio de Rosas Cauca a un

establecimiento que ofrezca los servicios de alojamiento, hospedaje y recreacion?

llustracion 18 Pregunta 5

¢ESTARIA USTED DISPUESTO A TRASLADARSE AL MUNICIPIO DE
ROSAS CAUCA A UN ESTABLECIMIENTO QUE OFREZCA LOS
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, HOSPEDAJE Y RECREACION?

NO; 18%

SI; 82%

Fuente: elaboracion propia.
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El 82% manifestd que si estuviesen dispuestos a trasladarse al municipio de rosas cauca a un
establecimiento que ofrezca los servicios de alojamiento, hospedaje y recreacion y el 18% no estan

de acuerdo con trasladarse a otro municipio.

Pregunta 6 ¢Sl la anterior respuesta fue afirmativa ¢cuantos dias estaria dispuesto a pasar
en el establecimiento?

llustracion 19 Pregunta 6

¢SI LA ANTERIOR RESPUESTA FUE AFIRMATIVA ;CUANTOS DIAS
ESTARIA DISPUESTO A PASAR EN EL ESTABLECIMIENTO?

3 DIAS; 14%

1 DiA; 23%

2 DiAs; 60%

Fuente: elaboracién propia.

El 60% indico que estaria dispuesto a pasar 2 dias en el establecimiento, el 23% estaria dispuesto

a pasar 1 dias en el establecimiento, el 14% solo 3 dias, y mas de 3 dias 3%.

Pregunta 7 ¢/ Qué servicios de ocio y recreacion estaria interesado en realizar en el parador?

llustracion 20 Pregunta 7.

¢QUE SERVICIOS ESTARIA INTERESADO EN REALIZAR EN
EL PARADOR?

SENDERO ECOLOGICO
31%

RESTAURANTE16% / /‘

RUTA DEL CAFE 53%

Fuente: Elaboracion propia.

El 53% indica que la ruta del café seria el servicio que realizarian en el parador, el 31% realizarian

senderismo y el 16% realizarian el servicio de restaurante.
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Pregunta 8 ; Ademas de los servicios que se ofrecen en el parador, que otros servicios harian
gue usted optara por visitar el parador?
llustracion 21 Pregunta 8.

¢ADEMAS DE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN EN EL
PARADOR, QUE OTROS SERVICIOS HARIA QUE USTED
OPTARA POR VISITAR EL PARADOR?

PISCINAS; 40%

GUIANZA; 21%

PESCA DEPORTIVA;23%

Fuente: elaboracion propia.

El 40% de los encuestados les Ilamd la atencion el servicio de piscinas, 23% por el servicio de

pesca deportiva, 21% por el servicio de guianza y 17% por el servicio de transporte.

CONCLUSIONES

Mediante la realizacion de las encuestas que fueron dirigidas a las familias de estratos 3 y 4 de los
municipios de Piendamo, Popayan, Timbio, Rosas y el Bordo, se obtuvo unos resultados positivos
en cuanto a la aceptacion de dicha propuesta, ya que las persona que participaron en la recoleccion
de los datos, vieron que la idea de creacion de un parador turistico en el municipio de Rosa Cauca,
es un punto a favor de quienes quieren salir un poco del caos de la ciudad o de aquellos viajeros

gue necesitan un descanso en la via.

En la primera pregunta que se planted la mayoria de las familias si conocian o habian escuchado
acerca del concepto de turismo rural, con esta pregunta se puedo observar el acercamiento o
conocimiento que existe con el concepto. En la segunda pregunta que se plante6 fue con relacion
aque es lo que le llama la atencidn con respecto al turismo rural y se evidencio que la gran mayoria
respondio que la naturaleza y la agricultura son una excelente oportunidad, debido a que el parador
cuenta con la estructura suficiente para llevar a cabo estas dos actividades que son de gran

relevancia para el desarrollo del proyecto. Con la tercera pregunta que iba dirigida hacia cuantos
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dias le invierte al turismo rural, los encuestados respondieron que el tiempo que le invertirian al
turismo rural seria de un fin de semana siendo esta la respuesta con mas porcentaje, el cual resulta

un periodo 6ptimo para la distribucion y realizacion de los servicios que ofrecera el parador.

En la siguiente pregunta que equivale a la cuarta, se realizo con el fin de indagar en las familias
encuestadas si conocian en los municipios de Piendamo, Popayan, Timbio, Rosas, o el Bordo un
establecimiento que ofrezca servicios de turismo rural. La informacion que se recoleto fue que en
su mayoria las personas no conocian o no habian visitado un establecimiento que ofreciera los
servicios de turismo rural. Con estos datos seria una gran oportunidad para el parador, pues con su
creacion llamaria la atencidn de estas familias por conocer un lugar que ofrezca servicios diferentes

a los habituales y que se enfoque en las familias.

A la siguiente pregunta que se les planteo a las familias ¢Estaria usted dispuesto a trasladarse al
municipio de Rosas Cauca a un establecimiento que ofrezca los servicios de turismo rural? En la
respuesta a esta pregunta, se evidencio que fue muy favorable debido a que casi en su totalidad las
familias respondieron estar interesadas en trasladarse al municipio de Rosas Cauca a un
establecimiento que ofreciera los servicios de turismo rural, con un 82%. Esta oportunidad se debe
aprovechar para promocionar los servicios que ofrece el parador, hacerle conocer al cliente, todas
las ventajas con respecto a otros lugares turisticos y esto haria que se trasladaran a visitar la zona.
De la mayoria de encuestado que respondieron que si estarian dispuestos a trasladarse ademas
respondieron los dias que estarian dispuestos a pasar en el establecimiento los encuestados estarian

interesados en su gran mayoria en pasar dos (2) dias en el establecimiento.

En la pendltima pregunta, las familias que expresaron estar dispuestos a visitar el establecimiento,
el servicio que mas estan interesados en realizar el servicio de la ruta del café, sequido del sendero
ecoldgico, el restaurante. Con esta informacion se puedo evidenciar que esta opcion se debe
potenciar y asi convertirlo en el atractivo que haga al parador Ilamativo. Y de esta forma se pueden
ofrecer los demas servicios que se vayan prestando. En la ultima pregunta del cuestionario los
encuestados respondieron que el servicio adicional que harian que ellos optaran por visitar el
parador, gran parte respondid que seria el servicio de piscinas siendo este una gran ventaja, ya que,

cuenta con la infraestructura para la realizacion de este servicio y quedarian pendientes estudios
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del terreno para la puesta en marcha. ElI segundo mayor porcentaje, las personas optarian por el
servicio de pesca deportiva, esto no seria una dificultad con el parador debido a que en la zona
donde se encuentra ubicado los terrenos tienen las caracteristicas adecuadas para iniciar la

construccién de los lagos que garanticen la apertura del nuevo servicio.

11.5. Proyeccion de ventas

Segun la encuesta realizada, el 82% de las personas, respondieron que si estan dispuestas a
trasladarse al municipio de Rosas para disfrutar de las instalaciones que posee el parador turistico”
Rancho Grande”. Por otro lado, Para realizar la proyeccion de los servicios de alimentacion,

hospedaje, ruta del café y sendero ecoldgico, se parte de los siguientes hechos:

1. El parador turistico goza de reconocimiento y fidelizacion de unos clientes; por tal motivo
ya posee ventas actuales las cuales se representan en sesenta (60) platos diarios por treinta
(30) dias al mes por doce (12) meses al afio y de esta manera; lograr la venta de 21.600
unidades al afio.

2. La proyeccion de ventas de las nuevas unidades por concepto de alimentacion se obtiene
a partir de la proyeccion de ventas por concepto de alojamiento; y que también se pregunt6

en la encuesta. De esta manera se obtuvo la siguiente tabla.

Tabla 48 Unidades vendidas por servicio de hospedaje en el afio uno

PORCENTAJE% NUMERO DE FRECUENCIA DIAS DE HOSPEDAJE

PERSONAS
60% 2076 1 vez al afio 1
23% 795 1 vez al afio 2
14% 484 1 vez al afio 3
3% 103 1 vez al afio 4

Fuente: Elaboracidn propia.

3. Los servicios que prestara el restaurante se venden de manera individual, no estan

empaquetados. Es decir, una familia puede llegar al restaurante a realizar Unica y
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exclusivamente a realizar el sendero ecoldgico; o solo la ruta del café; pero los que se
hospeden necesariamente tendran que hospedarse.

4. La frecuencia de compra es una vez al afio.

PROYECCION DE VENTAS POR CADA SERVICIO

A continuacion, se presentan un conjunto de tablas, que muestran el nimero de unidades por cada

servicio, que se venderan durante el primer afio, en donde se evidencia la descripcién de estos:

Tabla 49 Unidades vendidas por servicio de alimentacion en el afio uno (1)

PORCENTAJE % NUMERO FRECUENCIA DIAS DE ALIMENTACION PLATOS

DE HOSPEDAJE DEMANDADA AL ANO
PERSONAS
60% 2076 1 vez al afio 1 2 servicios 4152
(almuerzo, cena)
23% 795 1 vez al afio 2 4 servicios 3180
14% 484 1 vez al afio 3 7 servicios 3388
(desayuno,
almuerzo y cena)
3% 103 1 vez al afio 4 10 servicios 1.030
(desayuno
TOTAL 11.750

Fuente: Elaboracion propia.

Para hacer la proyeccion de ventas por concepto de alimentacion o servicio de restaurante, se parte
de que, en la actualidad, se estan vendiendo 60 platos diarios. Esto genera unas ventas mensuales
de 180 platos lo que representa 2160 platos anuales. En ese orden de ideas las ventas del afio uno
(1) para el restaurante serian:

Tabla 50 Ventas totales por servicio de alimentacion.

VENTAS ACTUALES 21.600 UNIDADES
VENTAS PROYECTADAS 11.750 UNIDADES
TOTAL, VENTAS ANO 1 33.350 UNIDAES

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 51 Proyeccidn de ventas totales por servicio de hospedaje.

DIAS DE PORCENTAJE % FRECUENCIA NUMERO DE PERSONAS
HOSPEDAJE

1 60% 1 vez al afio 2076

2 23% 1 vez al afio 795

3 14% 1 vez al afio 484

4 3% 1 vez al afio 103
TOTAL 3460

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla anterior, se evidencia que para el afio uno (1), se tendrian 3460 unidades vendidas

por concepto de servicio de alojamiento.

Tabla 52 Proyeccion de ventas totales por servicio de ruta de café.

NUmero de personas que dijeron que si visitarian 3.460
el parador turistico de “Rancho Grande”.

Porcentaje de personas gque manifestaron que 53%
harian la ruta del cafe.

Total ventas por concepto de ruta del café. 1.834

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53 Proyeccion de ventas totales por servicio de sendero ecoldgico.

NUmero de personas que dijeron que si visitarian 3.460
el parador turistico de “Rancho Grande”

Porcentaje de personas gque manifestaron que 31%
harian el sendero ecoldgico.

Total, ventas por concepto de sendero ecolégico. 1.073

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 54 Total ventas por unidad al afio uno (1)

SERVICIOS TOTAL, DE VENTAS EN UNIDADES
Restaurante 33.350

Hospedaje 3460

Ruta del café 1.834

Sendero ecologico 1.073

Fuente: Elaboracidn propia.
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Aunque los resultados de la encuesta son satisfactorios, ya que el 82% de los encuestados si
tomaria los servicios ofertados por el parador “Rancho grande”; este prefiere asumir politicas
conservadoras y llegar al 100% en el afio 5; y en el afio 1 iniciar con el 50% de los que respondieron

afirmativamente que si realizaran los servicios que ofrece el lugar.

11.6. MARKETING MIX

Este proceso trata sobre el andlisis de estrategias de marketing a implementar, precios, tacticas de
venta, politica de servicio al cliente, promocion, publicidad y distribucion, que permitan llegar al
publico objetivo y lograr el posicionamiento del servicio del mercado.

11.7. Producto

El parador turistico va ofrecer un producto unico en la regién, no es novedoso en el pais, pero si
lo es en esta zona especifica, debido a que existen establecimientos similares pero que el Unico
producto que ofertan es el de alimentacion y hospedaje. De ahi la importancia radica en lo que va
ofrecer el parador, en donde se pretende que se tenga una experiencia en el servicio que se va

ofrecer como la ruta del café y el sendero ecoldgico que se puede brindar para los turistas.

lustracion 22 Producto
T

Parador turistico
Hospedaje
Ruta del \

café

El producto es el bien,
tangible o no tangible,

que se construira para
satisfacer los deseos
de los consumidores.

Actividades de ocio
y recreacion.

Fuente:elaboracion propia.

Sendero
ecoldgico
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Estrategia de producto

La estrategia del producto consiste en ofertar 4 servicios. Retomando el concepto bésico de parador
turistico, como se expresa que, para poder ser catalogado como parador turistico, se debe ofertar:
alimentacion, hospedaje y ocio y recreacion. Con todas evidencias anteriormente expuestas, se
evidencia que en el municipio de Rosas Cauca no existe un lugar con estas caracteristicas, ademas
la gran diferencia que se visualiza en marcar esti dirigida en los servicios de actividades
complementarias (recreacion y ocio) debido a que en la zona o en los aledafios no existe ningin
establecimiento que ofrezca la experiencia de interactuar con el proceso del café desde su
sembrado, hasta su recoleccion y empacado. Con lo anteriormente dicho se estaria dando los tres

(3) servicios para propios y visitantes.

Estrategia para mejorar las locaciones
Para poder ofertar el producto es necesario realizar mejoras y adecuaciones en la infraestructura

del parador para esto se presentd la siguiente estrategia con el fin de mejorar las locaciones.

Tabla 55 Adecuaciones del hospedaje

ADECUACIONES DEL HOSPEDAJE

DESCRIPCION TOTAL
Barios $1.200.000
Duchas de agua caliente $800.000
Ventanas $850.000
Ceramica de pisos $350.000
Techos en pvc $1.000.000
Estuco $220.000
Pinturas $300.000
Cemento $384.000
Arena $560.000
Instalaciones eléctricas $500.000
Adecuaciones al Acueducto $400.000
Mano de obra $5.000.000
TOTAL $11.564.000

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 56 Adecuaciones de la ruta del café.

ADECUACIONES DE LA RUTA DEL CAFE

DESCRIPCION TOTAL
Adecuaciones de la despulpadora $500.000
Adecuaciones del parabdlico $380.000
Zaranda $100.000
Abonos y fertilizantes $600.000
Semillas $1.000.000
TOTAL $3.300.000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 57 Adecuaciones del sendero ecoldgico.

ADECUACIONES DELSENDERO ECOLOGICO

DESCRIPCION TOTAL
Adecuacioén de gradas $1.500.000
Adecuacion de muros de contencion $1.000.000
Adecuacion de alcantarillado $1.500.000
Adecuaciones zonas verdes $500.000
Kit _dg primeros auxilios y camilla de primeros $350.000
auxilios
TOTAL $5.800.000
Fuente: elaboracidn propia.
Tabla 58 Adecuaciones.
ADECUACIONES
DESCRIPCION TOTAL
Adecuaciones de la ruta del café $ 3.300.000
Adecuaciones del sendero ecoldgico $5.800.000
Adecuaciones del hospedaje $11.564.000
TOTAL $20.664.000

Fuente: elaboracion propia.

La inversidn que se requiere para realizar todas las adecuaciones y poder implementar todos los

servicios que se espera ofrecer en el parador turistico, es una inversion total de $20.664.000.
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11.8. Precio
Para poder determinar la fijacion de precios en el parador de Rancho Grande se definira de acuerdo

con los costos de produccion y a los precios del mercado competitivo.

Tabla 59 Costilla de bufalo, costos de produccion.

COSTILLA DE BUFALO

INGREDIENTES TOTAL
300gr de costilla de bufalo $7.000
Papa $ 360
Yuca $ 450
Sal $100
Hiervas $ 500
Arroz $320
Aceite $ 800
Cebolla $ 100
Sal $ 200
Agua $ 800
Tomate (ensalada) $ 350
Zanahoria (ensalada) $ 350
Lechuga (ensalada) $ 300
TOTAL $11.630

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 60 Carne ahumada a la llanera, costos de produccion.

CARNE AHUMADA A LA LLANERA

INGREDIENTES TOTAL

300gr de carne ahumada $6.500
Papa $ 360
Yuca $ 450
Sal $100
Hiervas $ 500
Arroz $ 320

Aceite $ 800
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Cebolla $ 100
Sal $ 200
Agua $ 800
Tomate (ensalada) $ 350
Zanahoria (ensalada) $ 350
Lechuga (ensalada) $ 300
TOTAL $11.130

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 61 Plato de sancocho de gallina, costos de produccion.

PLATO DE SANCOCHO DE GALLINA

INGREDIENTES TOTAL
Presa $ 3.000
Papa $ 360
Yuca $ 450
Platano $ 800
Verduras $ 200
Sal $ 100
Agua $ 450
Arroz $ 320
Aceite $ 800
Cebolla $ 100
Sal $ 200
Agua $ 800
Aguacate $ 500
Tomate (ensalada) $ 350
Zanahoria (ensalada) $ 350
Lechuga (ensalada) $ 300
TOTAL $9.080

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 62 Hospedaje, insumos al mes.

INSUMOS DEL HOSPEDAJE
INSUMOS TOTAL

Materiales de aseo $ 100.000




Agua $ 100.000
Luz $ 150.000
Internet $ 85.000

TOTAL $435.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 63 Ruta del café, insumos al mes

INSUMOS RUTA DEL CAFE

INSUMOS TOTAL
Agua $30.000
Semillas $60.000
Abono $ 25.000
Fertilizantes $ 35.000
TOTAL 150.000

Tabla 64 Sendero ecolégico, insumos al mes.

Fuente: elaboracion propia.

NSUMOS SENDERO ECOLOGICO

INSUMOS TOTAL
Agua $50.000
Semillas $70.000
Abono $ 35.000
Fertilizantes $50.000
TOTAL 205.000

11.9. Estrategia de precio:

A continuacion, se presentan las estrategias del precio que manejara el parador:

El costo del servicio depende de los servicios que los clientes deseen.

Se manejaran descuentos especiales, dependiendo de la cantidad de servicios

Fuente: elaboracion propia.
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Que los turistas elijan por sus necesidades o preferencias, asi como cuantas personas

tomaran los servicios.
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e Los pagos se realizaran mediante efectivo, tarjetas de débito, credito.

11.10. Estrategia de ventas

Las ventas se realizardn de manera directa con el consumidor; los empleados brindaran servicios
personalizados, con muy buena actitud para satisfacer las expectativas del cliente. A traves de los
medios publicitarios se dara a conocer de forma detallada toda la informacion necesaria respecto
a las instalaciones y servicios que se ofreceran. Por otra parte, se tratard de brindar beneficios
especiales en prestacion de las zonas del parador a centros educativos, empresas de emprendedores
y agencias de viajes para que Rancho Grande sea integrado en los tours turisticos.

11.11. Plaza

La ubicacion del parador se encuentra en el municipio de Rosas- Cauca, especificamente en la
vereda Loma Grande Km 38. Este sitio se encuentra visible para todos los residentes o turistas que
transiten por esta via tan importante para el Pais. Esta situado en un lugar estratégico, ya que, los
consumidores normalmente prefieren zonas que no estén conectadas con los espacios cerca de las

ciudades 0 municipios.

11.12. Canal de distribucién

EL parador turistico Rancho Grande tendréa un canal de distribucion de manera directa, porque los
servicios que se ofreceran seran directamente hacia el cliente final y no existiran intermediarios
para de esta manera asegurar un servicio eficiente y eficaz. Ademas, es continua por lo que el
parador cuenta con un punto de venta lo que hace que los servicios que se ofreceran se daran de

manera presencial.

11.13. Publicidad

La publicidad que se implementara para dar a conocer a la poblacion de los municipios aledafios
que existe un parador turistico en el municipio de Rosas Cauca, Teniendo en cuenta las diferentes
herramientas y medios publicitarios que existen para la aceptacion del plan de negocios seran
diferentes con el fin de influir positivamente a los clientes, ya que, es importante usar en este caso
todos los medios de difusién que puedan llegar a la poblacion objeto. Por ende, el objetivo esta

ligado a dar a conocer el parador, el producto y el servicio que se presta.
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Estrategias de publicidad
Posicionamiento en redes sociales

Crear un perfil en las redes sociales como Facebook y Instagram, donde se publicara informacion
y se daré a conocer por medio de fotos, videos y comentarios los servicios que tiene para ofrecer
el parador, de esta manera por medio de los comentarios la calificacion y recomendaciones que

hagan los visitantes, lograr posicionar el parador.

Folletos interactivos

Se crearan folletos con toda la informacion de la ubicacion, portafolio de servicios, promociones,
horarios del parador, sera un folleto interactivo, ya que, el visitante solo tendra que deslizar su
celular y por medio de un cédigo QR podra acceder a las redes sociales y el canal de YouTube

para que vea de manera mas didactica los servicios que presta el parador.

Publicidad en cada municipio aledafio

Se ubicara Publicidad en las vias principales de entrada y salida de los municipios de Popayan,
Piendamo, Timbio, Rosas y El Bordo, por medio de pasacalles que brinden informacion del nuevo

parador turistico en el municipio de Rosas Cauca.

Impulsar el parador turistico por medio de la promocion realizada por reconocidos
influencer del departamento.

Se realizaré un plan para impulsar el parador turistico por medio de los influencers mas populares
de la region, por medio de contenido en redes lograr dar a conocer el parador turistico en todos los

municipios aledarios.

Creacion de un canal de YouTube para el parador.

En este canal se compartiran material audiovisual de los servicios que ofrece el parador, entrevistas

para conocer las experiencias de los turistas que lo visiten.
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llustracion 23 Aviso principal.

=

Fuente: elaboracion propia.
llustracion 24 Aviso en la via internacional.

Fuente: elaboracion propia.

[lustracién 25 Folleto de promocidn.

P E ’ : o
Rancho Grande

ROSAS CAUCA

VEREDA: LOMA GRANDE

%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 65 Presupuesto Marketin Mix.

PUBLICIDAD VALOR UNIDAD TOTAL

Aviso externo $ 600.000 1 $ 600.000
Para trafico $100.000 1 $100.000
Pagina web hosting afio $1.000.000 1 $1.000.000
Volantes didacticos $ 200.000 2 $400.000
Promocion de influencers de la region $500.000 1 $500.000
Manejo de redes sociales $700.000 1 $ 700.000
Pasa calle en los lugares mas concurridos $200.000 5 $1.000.000
Avisos de ubicacion $500.000 1 $ 500.000
Tarjetas de presentacion $100.000 2 $ 200.000

TOTAL $5.000.000

Fuente: elaboracién propia.

11.14.
[ ]
[ ]

11.15.

Medios de comunicacion
Pagina web

Redes sociales

Canal de YouTube

Promocion

Para la promocién del parador se basara en la estrategia de atraccion, realizando ventas personales

y promociones a los clientes potenciales, con el fin de promover y a la misma vez informar.

También motivar a los turistas para que adquieran el servicio y asi puedan recordar la nueva

alternativa que tienen al momento de visitar el municipio de Rosas Cauca. Se utilizara la

promocion voz a voz, ya que, es una estrategia mas decisiva en la sensibilizacién de las

perspectivas de los turistas; se recurrira a ella ya que los promotores de voz a voz seran los propios

consumidores que estan satisfechos y se sienten motivados para comunicar los servicios que se

ofrecen el parador, por medio de los siguientes métodos:

Descuentos especiales para empresas 0 grupos.

Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporada.

Obsequiar regalos por la compra de determinados productos.

Se proporcionaran descuento a los clientes frecuentes al parador del 20 % en las rutas que

se ofrecen.
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11.15.1. Promocion de ventas
Para el desarrollo de las promociones en las ventas se recurrira a la publicidad mediante volante,
redes sociales, agencias de viajes. También el uso de suvenires con el logotipo del parador como:
lapiceros, camisas, termos, los cuales se repartieron en el pueblo y en la ciudad de Popayén.
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CAPITULOIII

11.16. PLAN DE PRODUCCION

Este plan tiene como objetivo, describir el servicio que actualmente presta el parador, y los nuevos
servicios que se implementaran para convertirse en un parador turistico. Ademas, se pretende
determinar la cantidad de servicios que se pueden prestar y los procesos y procedimientos

necesarios para llevarlos a cabo.

11.17. Descripcion técnica del servicio

A continuacion, se realizara una descripcion técnica de cada servicio; partiendo de la ficha técnica
y su respectivo flujograma.
Tabla 66 Restaurante, ficha técnica

RESTAURANTE

Ubicacion: Rosas Cauca
Encargados: Amparo Delgado, Olmedo Narvaez

Actividades: En esta actividad se muestra todo el proceso de insumos, y la preparacion de los

platos en el restaurante y parador Rancho la actividad esta compuesta por las siguientes etapas:

Paso 1. Determinar el grado de calidad de la

materia prima.

Paso 2: Hacer la solicitud de la materia prima

requerida.
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Paso 3: Control de entrada de alimentos

Paso 4: Almacenamiento de las materias primas

adquiridas

Paso 5: Elaboracion de los platos

Paso 6: Tratamiento adecuado de basuras.

Paso 7: Comprobar las existencias de materia prima
en almacén vy realizar las peticiones de compra

necesarias para el suministro de la cocina.

Paso 8: Controlar que los alimentos recibidos
cumplan con los requisitos de calidad establecidos
en las fichas de especificacion técnica.

Paso 9: Si los alimentos recibidos no son los
requeridos o no cuentan con las especificaciones de
calidad se debe realizar la devolucién de los

mismos.

Paso 10: Si todos los alimentos se encuentran en
excelente calidad, se debe ejecutar el
almacenamiento, segin el  procedimiento

establecido y las caracteristicas de los mismos.
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Fuente: elaboracion propia.

Paso 11: Preparacion de los alimentos para una

posterior coccion.

Paso 12: Elaboracién de los platos y en el caso de
ser necesaria su conservacion, se definira el tipo de
envase y sistema de conservacién que se debe

aplicar.

Paso 13: Si el plato elaborado es para su
distribucion, se procederd al acabado Yy
presentacion del plato, respondiendo a las
necesidades del servicio.

Paso 14: Asepsia de todos los utensilios de cocina
y la ordenacion de éstos para que sean vueltos a
utilizar.

Paso 15: los residuos que se generan a lo largo de
toda la actividad, se les debera dar el tratamiento
estimado para su reciclaje y se debera llevar a los

contenedores que corresponda.




erminar el grado

de calidad de las
materias

Solicitar las
mercancias o
materias necesarias

Control de entrada

llustracion 26 Flujograma.

de alimentos

Es
eficiente

Requiere frio
para su
conserdacidn

Almacenss

Drevolucian
de Ia materia

Fuente: elaboracién propia.

3 Pre iGn

Es para su
distribucidn

e B

de platos

Entrega de
platos a
comensales

Comensales
disfrutan de los

platos

Cuarto de
basuras
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Tabla 67 Hospedaje, ficha técnica.

Hospedaje

Ubicacion: Rosas Cauca.

Encargados: Amparo Delgado, Olmedo Narvéez

Actividad:

Lo que se pretende fundamentalmente es que el
visitante para que se convierta en turista al
momento de llegar a este parador que pernocte
por lo menos una noche y ocupe la instalacion de
este servicio que es el hospedaje.

Etapas:

Paso 1: Ingreso de los turistas.

Paso 2: Se realiza la bienvenida.

Paso 3: El cliente pregunta sobre lo servicios de
hospedaje.

Paso 4: Se ofrecen los servicios de hospedaje.
Paso 5: Se ensefian las instalaciones.

Paso 6: Se toma la decision de tomar el servicio.
Paso 7: Escoge y acepta la distribucion de las
habitaciones.

Paso 8: Realiza el registro.

Paso 9: Confirma el check in.

Paso 10: Utiliza las instalaciones.

Paso 11: Se realiza el check in.

Paso 12: Se entrega la factura.

Paso 13: Se realiza el pago de la factura.

Paso 14: Se finaliza el servicio.

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 27 Flujograma hospedaje.

Ingyeso del torista a la recepcitn

Se da la bienvenida

El cliente pregunta sobre lo servicios de hospedaje

scoge ¥ acepta ka distribucion
Sk le agradece por su - ¥ arepta

visita al parador

de as habitaciones

Lo realiza el check in
Se realiza el pazo
» — Butreza de La facto
de 1a factora

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 68 Ruta del café ficha técnica.

RUTA DEL CAFE

Ubicacion: EL cultivo, cosecha y la transformacién del café, esta ubicado en la parte de atrés
del parador Rancho Grande.

Encargados: Amparo Delgado, Olmedo Narvéez

Actividad: Después de degustar el almuerzo que ofrece el parador y restaurante Rancho Grande
el turista podra realizar el recorrido del café el cual tiene una duracion de 30 minutos

aproximadamente, el recorrido tiene las siguientes etapas:
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Etapas:
Pasol: Se da la bienvenida

Paso2: Se ensefia el proceso
de las chapolas

Paso 3: Se dirige en la zona
de la cosecha

Paso 4: Se realiza la
recoleccion  del  fruto

maduro

Paso 5: Se realiza la
limpieza de impurezas del
fruto recolectado

Paso 6: Se realiza el

despulpado del café,

Paso 7: Se procede a
zarandear el fruto.

Paso 9: Se lleva el café en el
parabdlico para realizar el
secado.

Paso 10: Se realiza el

empacado.

Fuente: elaboracion propia.



Fuente: elaboracidn propia.

lustracion 28 Flujograma Ruta del café

Fecoleccion del fruto

Recepcion del fruto

Mo
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llustracién 29 Proceso recoleccion del café.

CEREZAS DE CAFE

CAFETOS
5.5a6kg

1,

v

Procedimiento de secado Procedimiento de secado

SEPARACION
— SEPARACION

LIMPIEZA

ZARANDEO

L
. . .

ENVASADO

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 69 Sendero ecoldgico, ficha técnica.

SENDERO ECOLOGICO

Ubicacién: se encuentra ubicado entre el
alojamiento y la ruta del café, en el

parador “Rancho Grande”.

Encargados: Amparo Delgado, Olmedo

Narvaez

Actividad:  Recorrer el sendero
ecolégico implica una caminata de 30
minutos a través de zonas boscosas y
generalmente terreno plano. Gracias a
este recorrido el turista puede tener un
contacto directo con el ecosistema de la

finca.

Etapas:

Paso 1: Ingreso de los turistas

Paso 2: Registro de datos

Paso 3: Explicacion de la ruta del
sendero

Paso 4: Inicio del recorrido
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Paso 5: El sendero ecologico esta
ubicado entre el alojamiento y la ruta del
café, este es el punto de inicio para partir

con los caminantes.

Transcurridos diez (10) minutos los
visitantes podran observar un cultivo de
arboles frutales entre los que se destacan:
guayaba, mango, limones, zapotes y

pitaya.

Al continuar caminando se podra

disfrutar de un cultivo de platano
Gracias a la alta presencia de frutales el
caminante a lo largo del sendero podra

observar gran cantidad de aves.

Realizan paradas en puntos de interés

Paso 6: Registro fotografico

Paso 7: Final del recorrido

Fuente: elaboracién propia.
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lustracion 30 Flujograma sendero ecoldgico
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Fuente: elaboracion propia

11.18. Capacidad de produccion

Segun Lovelock, la capacidad de produccion es la capacidad de maxima obtencion de bienes y
servicios que pueden lograrse por unidad productiva durante un periodo de tiempo acordado, a
continuacion proyectamos las siguientes tablas teniendo en cuenta la proyeccion de ventas
disefiada por medio de los resultados otorgados por el estudio de mercados para el afio uno en el
servicio de restaurante se van a producir 34.091 unidades teniendo en cuenta que para el afio uno
se van a vender 33.350 unidades del servicio , para el servicio de hospedaje se van a producir 3.537
teniendo en cuenta que para el afio 1 se van a vender 3.460 unidades del servicio, para el servicio
de la ruta del café se van a producir 1.875 unidades teniendo en cuenta que para el afio uno se van
a vender 1.834 unidades del servicio y para el servicio del sendero ecol6gico se van a producir

1.097 unidades teniendo en cuenta que para el afio uno se van a vender 1.073 unidades del servicio.
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Tabla 70 Produccién restaurante.

RESTAURANTE
PERIODOS Afol Afo2 Afo3 Afo4d Afo5
Ventas (unidades) 33.350 34.017 34.697 35.391 36.099
Produccion (unidades) 34.091 34.032 34.712 35406 36.115

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 71 Produccion hospedaje.

HOSPEDAJE
PERIODOS Afol Afo?2 Afo 3 Afo4  Afo5
Ventas (unidades) 3.460 3.468 3.537 3.608 3.680
Produccidn (unidades) 3.537 3.468 3.539 3.610 3.682

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 72 Produccién ruta del café.

RUTA DEL CAFE

PERIODOS Afol Afo2 Afic3 Afo4 Afob
Ventas (unidades) 1.834 1.836 1.873 1.910 1.948
Produccidn (unidades) 1.875 1.836 1.874 1.911 1.949

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 73 Produccion sendero ecoldgico.

SENDERO ECOLOGICO

PERIODOS Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas (unidades) 1.073 1.094 1.116 1.138 1.161
Produccion (unidades) 1.097 1.094 1.116 1.138 1.162

Fuente: elaboracion propia.

11.19. DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Es importante determinar el lugar donde se encuentra instalado el parador turistico y la
infraestructura donde se van a llevar a cabo los servicios que se quieren ofrecer, con la finalidad

de aprovechar el plus de que el lugar se encuentra ubicado al lado de la via panamericana.
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11.19.1. Macro localizacion
El parador y restaurante Rancho Grande se encuentra en el departamento del Cauca en el

Municipio de Rosas Cauca.

llustracion 31 Macro localizacion del parador.

Fuente: Wikipedia.org
11.19.2. Micro localizacion

El parador y restaurante se encuentra ubicado en la vereda Loma Grande 10 minutos antes de llegar
al municipio de Rosas Cauca. Su infraestructura se encuentra al lado de la via panamericana que

conduce de Popayan — Pasto

lustracion 32 Mapa del parador y restaurante Rancho Grande.

Fuente: Google maps.
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llustracion 33 Mapa del parador.

Fuente: elaboracion propia.

lustracion 34 Mapa del parador y restaurante Rancho Grande.

Fuente: elaboracion propia.

-—

11.20. Distribucion de planta

Segun Martha Sanclemente, la distribucion de planta es la que proporciona las condiciones ptimas
de seguridad y bienestar para los trabajadores y permite la operacion mas econdmica para la
organizacion. Para disefiar una correcta distribucion de las diversas areas y los requerimientos con
los cuales va estar formado el Parador, a continuacion, se indica las diversas areas de las que
dispondré el proyecto. Tales como:

lHustracion 35 Distribucién de la planta del parador.

2 cof é)
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RUTA DEL CAFE
Hospeda :
]
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—| exow
=208
[==1
RESTAURANTE -

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 36 Distribucién de la planta del parador

Fuente: elaboracion propia.

El restaurante y parador Rancho Grande se encuentra ubicado en un terreno de dos hectareas, se
caracteriza por estar ubicado en una zona montafiosa y en un clima tropical, estd rodeado de
miradores y a un kilometro se encuentra el rio Esmita, su infraestructura cuenta con un restaurante,
dos (2) metros mas adelante del restaurante se encuentra la oficina donde se brinda toda la
informacidn de los servicios que se ofrecen. Un (1) metro mas adelante se encuentra las zonas

verdes, un cultivo de café y en seguida el sendero ecoldgico con un suelo muy fértil para cosechar.

11.20.1. Restaurante
El restaurante Rancho Grande tiene unas medidas de 15 metros de largo X 6 metros de ancho, su
infraestructura esta hecha totalmente en guadua artesanal colombiana, techo de teja y paja, tiene
dos accesos por la puerta principal y la salida de emergencia que se encuentra al fondo. Esta
decorado por un jardin y cuadros autoctonos de la region, una ambientacion muy “tipica
colombiana”. Cuenta con diez mesas para cinco personas cada una, dos bafios, una cocina y zona

de la caja. Su estilo es totalmente campestre.

llustracion 37 Distribucién de planta del restaurante.

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 38 Distribucién de planta del restaurante.

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 39 Distribucion de planta del restaurante.

Fuente: elaboracion propia.

lustracion 40 Restaurante.

Fuente: elaboracién propia.

11.20.2. Alojamiento

El alojamiento se encuentra ubicado en la zona central del parador, tiene unas medidas de 4 metros
de ancho x 10 metros de fondo, en sus instalaciones cuenta con techo hecho en marquesina para
mitigar el calor, instalaciones sanitarias, sala de reuniones, conexion de wifi estable. Cinco (5)
habitaciones con una capacidad para dar hospedaje a unas cinco (5) familias con camas multiples.
Para que las habitaciones estén disponibles es necesario realizar unas adecuaciones con el fin de

que gueden optimas y puedan albergar a las familias que visiten el parador.
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llustracion 41 Distribucion de planta hospedaje.

Fuente: elaboracidn propia.

llustracion 42 Hospedaje

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 43 Distribucién de planta del hospedaje.

Fuente: elaboracion propia.

11.20.3. Ruta del Café
Se encuentra ubicado entre el servicio de hospedaje y la ruta del café, cuenta con un espacio donde
se encuentran cultivadas 5 mil plantas de café, en esta zona se halla maquinaria como: una
despulpadora, un parabdlico, la zona donde se lava el café y se zarandea, por ultimo, esta el lugar

donde se realiza todo el proceso del empacado para la posterior distribucidn del café.



136

Ilustracion 44 Distribucidn de planta de la ruta del cafe.

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 45 Ruta del café.

Fuente: elaboracion propia.

11.20.4. Sendero ecoldgico

Este lugar se encuentra ubicado en la parte final del parador en una zona verde, tiene una distancia
de 100 metros aproximadamente. Aqui se encuentra gran diversidad de arboles frutales como:
naranjos, guayabales, mandarinos. El sendero empieza en un terreno muy fértil donde se
encuentran alimentos como: el zapallo, platano, banano, plantas de yuca, aji. y en él vive un

ecosistema totalmente natural.

llustracion 46 Sendero ecoldgico.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULOIV
12.1. PLAN DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

En este capitulo se analizara el tipo de sociedad, el equipo administrativo, las politicas de
contratacion, los planes de remuneracion y beneficio para la ejecucion del plan de negocios
propuestos. Se estudiara el tipo de sociedad, el equipo administrativo, las politicas de contratacion,
los planes de remuneracién y beneficio para la ejecucion del plan de negocios propuestos.

12.2. Misién

Brindar a los clientes un servicio innovador en el sector de ocio y recreacion, bajo un ambiente
adecuado para satisfacer a las necesidades de los clientes, que permita tener una experiencia unica
e inmemorable, con la mejor atencion y eficacia en la entrega de los productos, teniendo como
base la integracion del equipo de trabajo en busca de la complacencia de los clientes y el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion.

12.3. Vision

Para el afio 2025 consolidarse como el “parador turistico” mas reconocido, innovador y preferido

por un servicio gastrondmico y de recreacion de alta calidad en el municipio de Rosas Cauca.

12.4. Eleccion de sociedad

Este proyecto de plan de negocios se realizard bajo la figura de Sociedad por Acciones
Simplificada -S.A.S- dado que, este tipo de sociedades favorece la simplificacion de tramites,
limitacion de la responsabilidad hasta el monto del capital aportado de las partes involucradas,
autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio y una estructura
Flexible de Capital., ahora bien, segin Sociedad por Acciones Simplificada, (s. f.) los requisitos
para la constitucion de esta son: nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas
(ciudad o municipio donde residen), razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las
palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S; el domicilio principal de la

sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en el mismo acto de constitucion.
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El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de constitucion,
se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido. Una enunciacién clara y
completa de las actividades principales, a menos que se exprese que la sociedad podra realizar
cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se

entendera que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse. La forma de
administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus administradores. En

todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

12.5. Organigrama

La estructura del organigrama sera una distribucidn vertical, dado que se encuentra agrupado por
los niveles superiores a los inferiores de acuerdo con las funciones de cada puesto, esto
permitird que los empleados pueden desarrollar destrezas y habilidades que permitan ser mas

eficientes y eficaces.

llustracion 47 Estructura organizacional del parador y restaurante Rancho Grande.

AREA DE ADMINISTEACCION

AREA DE PRODUCCION

Recepcionista

Informador turistico

Fuente: elaboracion propia
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12.6. Personal Administrativo

Tabla 74 Restaurante talento humano.

AREA ADMINISTRATIVA PERSONAL REQUERIDO

Administrador 1
AREA DE PRODUCCION

Chef

Auxiliar de cocina
Meseros

Personal de limpieza

TOTAL

O N N N

Fuente: elaboracion propia

12.6.1. Administrador

Es la persona quien organiza, planifica, ejecuta y controla el trabajo de todos los colaboradores del

parador, también sera responsable de dirigir el departamento de marketing y de recursos humanos.

12.6.2. Chef

El jefe de cocina es quien se encarga de toda la elaboracion de los patos y de la administracion de

la cocina.

Coordinara el tiempo de preparacion de cada platillo.

Debe ser experto en realizar recetas de cocina tradicionales y tipicas.
Distribucion de actividades en la cocina.

Seleccion de proveedores y realizacion de pedidos de los insumos.
Seleccion de proveedores, realizacion de pedidos.

Control de la produccién y de los inventarios de la cocina.

12.6.3. Auxiliar de cocina

Tiene como responsabilidad, supervisar, controlar y seleccion los alimentos que se van utilizar

para la realizacion de cada plato que ofrece el parador. Este trabajo es muy importante ya que, de

esto depende gran parte el futuro de la empresa.
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12.6.4. Meseros

e Son los encargados de atender el cliente, ensefiarles el menu del restaurante

e Deberan mostrar amabilidad y cortesia en todo momento a los clientes.

e Tener conocimiento de los platos que se encuentran dentro del menu, tales como

elaboracion, tiempo de preparacion, que tipo de ingredientes tiene los platos.

e Mantener en perfecto estado el restaurante, es decir, limpiar las mesas, montar mesas.

12.6.5. Personal del Aseo
Son los encargados de mantener las instalaciones tanto del restaurante como de los recorridos

impecables, sin residuos.

12.7. Cargos y funciones del servicio de restaurante

Tabla 75 Cargos y funciones del Administrador.

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL
CARGO

Administrador

NUMERO DE
CARGOS

Uno (1)

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS
DE
FORMACION

Carrera profesional en administracion de empresas.

REQUISITOS
DE
EXPERIENCIA

2 anos

SALARIO

$1.800.000 COP

PERFIL DEL
ASPIRANTE

Profesional en administracion de empresas; con excelente
presentacion personal. Importante que maneje buena expresion y

comunicacion efectiva.

OBJETIVO PRINCIPAL



Administrar eficientemente el servicio del restaurante, y los recorridos turisticos, la

planeacion, la direccidn del personal, lascompras, el almacenamiento, la entrega de un buen

producto y servicio, la revision y control financiero; asi mismo, debe apoyar a las diferentes

areas y lograr la satisfaccion total de los clientes.
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N° FUNCIONES
Examinar el presupuesto  semanal del restaurante y realizar
. seguimiento constante, de acuerdo con las normas presupuestarias.
5 Elaborar el informe semanal de las ventas realizadas en el restaurante
y el ingreso por los recorridos, para enviar al propietario.
Recibir las solicitudes de personal, entrevistar y seleccionar el
’ candidato.
Incorporar a la base de datos los documentos para la contratacion;
4 elaborar y autorizar los contratos para la integracién del personal a la
empresa.
5 Programar horarios del personal.
6 Autorizar y controlar horas extras del restaurante.
Supervisar y verificar la calidad de trabajo en el area del comedor del
7 restaurante en cuanto a la organizacion del establecimiento, para
cumplir con un excelente servicio al cliente antes de cada apertura.
o Asesorar, cuando asi sea requerido, segun lo registrado y examinado

en los reportes.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 76 Cargos y funciones del Chef

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre

cargo

del

Chef

Dependencia

Area de cocina

REQUISITOS MINIMOS
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Requisitos  de i o ]
Carrera profesional o tecnoldgica en gastronomia.

formacion
Requisitos  de .
o 2 anos
experiencia
Salario $ 1.600.000 COP
Perfil del Profesional o tecn6logo en gastronomia; con excelente presentacion
erfi e

) personal, elegancia, que maneje buena expresion corporal y

Aspirante

comunicacion efectiva.

OBJETIVO PRINCIPAL
Garantizar que los platillos del restaurante tengan un estandar de calidad alto y que preexista

una coordinacion éptima en el area de la cocina.

N° FUNCIONES

Revisar que el area de trabajo se encuentre limpia antes y durante el

1 .

servicio.

Supervisar que el personal de cocina se presente con una excelente
? higiene personal.

Inspeccionar que el personal de cocina porte el uniforme adecuadamente
3 y segun lo asignado por el restaurante.

Inspeccionar la materia prima destinada para la preparacion del menu
4 antes de cada apertura y verificar que tenga la calidad estandar sugerida

en la normativa vigente de manipulacién de alimentos.

Revisar que las fichas técnicas de preparacion de platillos (receta
° estandar), se encuentren en el lugar correspondiente.

Recibir los pedidos de los platillos para cada mesa mediante de los
° Meseros.

Examinar que, al momento de iniciar la preparacion de los platillos, se
7 higienicen los alimentos con agua potable o lavados organicos para

quitar las impurezas (verduras, frutas y carnes).
o Vigilar que en la elaboraciéon de los platillos el personal se lave las manos

constantemente y que utilicen el jabdn liquido anti bacterial.
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9 Observar que sigan las recetas establecidas por el restaurante.

10 Revisar que al momento de entregar los platillos al mesero estén servidos
de manera simétrica y cumplan los esquemas establecidos.

1 Examinar que los restos o sobras se encuentren debidamente

almacenados, para evitar la aparicion de insectos y olores desagradable.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 77 Cargos y funciones auxiliar de cocina.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar de cocina

NUmero de cargos Dos (2)

Reporta a (nombre S
Chef ejecutivo
del cargo)

IDENTIFICACION DEL CARGO

Requisitos de _ )
. Bachiller, técnico.
formacion
Requisitos de
o 6 meses
experiencia
Salario $ 1.200.000 COP

_ ) Bachiller; con excelente presentacién personal, que maneje buena
Perfil del Aspirante »
expresion corporal.

OBJETIVO PRINCIPAL

Servir de apoyo al cocinero jefe en todas las labores que él requiera para que el

procedimiento sea eficiente.

N FUNCIONES

1 Estar atento a la orden del chef con respecto al plato que se va preparar.
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Revisar que el area de trabajo se encuentre limpia antes y durante

? el servicio.

Alistar los equipos y utensilios a utilizar para la preparacion de los
’ platillos.

Higienizar los alimentos con agua potable, lavados organicos (limén
4 y vinagre) y descamacion para quitar las impurezas(verduras, frutas

y carnes), antes de iniciar la preparacion de la receta.

Ayudar al cocinero jefe a procesar las verdurassegun el tipo de corte
° que haya sido indicado y los métodos de coccion.

Auxiliar al cocinero jefe en la preparacion de salsas frias y calientes
° cuando sea necesario.

Lavarse las manos constantemente y utilizar el jabon liquido anti
! bacterial.

Verificar junto con el cocinero jefe la cantidad de los productos y el
° monto de los platos.
o Almacenar de forma apropiada los desechos o sobras que salen en el

momento de la elaboracion de un platillo.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 78 Cargos y funciones del mesero

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

NUmero de cargos
REQUISITOS MINIMOS

MESEROS
Cuatro (2)

Requisitos de ) ] o
y Bachilleres, estudiantes universitarios
formacion
Requisitos de
o 6 meses
experiencia
Salario $ 1.000.000 COL
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Bachilleres, estudiantes universitarios, preferiblemente con un curso
Perfil del Aspirante de servicio al cliente; con excelente presentacion personal, que

maneje buena expresion corporal y comunicacion efectiva

OBJETIVO PRINCIPAL

Brindar un servicio de alta calidad, precision, actitud, velocidad y manejo del tiempo.
También, debe ofrecer un servicio al cliente impecable; llevar los platillos solicitados a la
mesa de los clientes de acuerdo al protocolo planteado en el restaurante.

N FUNCIONES

1 Revisar el estado de la lenceria, que este limpio e impecable.

Colocar servilletas, cubiertos, segun lo establecido en las politicas de

2
servicio del restaurante.

3 Revisar la correcta limpieza del suelo,
especialmente debajo de las mesas.

A Observar el estado de las cartas, que se vean en perfecto estado a la
vista de los comensales.

5 Revisar estado del uniforme.

5 Saludar al cliente amablemente cuando se realiza el primer contacto,
mantener el contacto visual con el cliente.

7 Entregar una carta a cada cliente.

8 Comunicar al cliente sobre los platos y sugerencias.

9 Tomar la orden y llevarla de forma &gil a la cocina.

10 Llevar los platos a la mesa de los comensales, servirlos de modo

respetuoso y segun el protocolo de servicio del restaurante.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 79 Cargos y funciones del encargado de la limpieza.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del o
Encargado de la limpieza
cargo
NuUmero de
dos (2)
cargos

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos  de

y Bachillerato
formacion
Requisitos  de
o 6 meses
experiencia
Salario $1.000.000 COL
Perfil del _ ) .
) Bachilleres, estudiantes universitarios,
Aspirante

OBJETIVO PRINCIPAL

Encargados de la limpieza y el orden de las instalaciones del parador.

FUNCIONES

Realizar una adecuada limpieza al restaurante.

Realizar una adecuada limpieza de la ruta del café.

Realizar una adecuada limpieza de las habitaciones.

A W N -

Realizar una adecuada limpieza del sendero ecolégico.

Revisar la correcta limpieza a las maquinarias y equipos, muebles y

enseres del parador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 80 Hospedaje, talento humano.

AREA DE PRODUCCION PERSONAL REQUERIDO
Recepcionista 1
Encargado de limpieza 2
TOTAL 3

Fuente: elaboracién propia.
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Recepcionista

Es la persona encargada de la recepcion de los clientes, dar la bienvenida y brindar la informacion

del servicio de hospedaje

e Revisa la disponibilidad de habitaciones.
e Ensefian las habitaciones y los servicios que ofrecen.
e Seasegura la comodidad y descanso de los clientes.

Personal del Aseo

e Encargados de mantener las instalaciones tanto del restaurante como de los recorridos
impecables, sin residuos.
e Mantienen las instalaciones en Gptimas condiciones para la prestacién de los servicios.
e Mantienen limpios y ordenados los elementos requeridos para realizar los servicios.
Tabla 81 Cargos y funciones recepcionista.

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del
RECEPCIONISTA
cargo
NUmero de
uno (1)
cargos
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos
de Formarse en servicio atencidn al cliente, técnico o profesional en turismo
formacion
Requisitos
de 6 meses
experiencia
Salario $1.400.000 COL.
Perfil  del Bachilleres, estudiantes universitarios, preferiblemente con un curso o
erfi e
) técnico agricola o ambiental; con excelente presentacion personal, que
Aspirante

maneje buena expresion corporal y comunicacion efectiva.

OBJETIVO PRINCIPAL
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Brindar un servicio de alta calidad, precision al hablar, actitud, saberse expresar, debe

conocer muy bien el lugar.

FUNCIONES

Recibir y darles la bienvenida a los turistas que ingresen a la zona del

alojamiento.

Consultar la disponibilidad de habitaciones.

Dar a conocer los implementos de asepsia del parador.

2
3
4 Realizar el acompafiamiento a las habitaciones.
5

Revisar la correcta limpieza de la habitacion.

6 Dar las ultimas instrucciones.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 82 Ruta del café, talento humano

AREA DE PRODUCCION PERSONAL REQUERIDO
Informador turistico 2
Encargado de limpieza 2
TOTAL 4

Fuente: elaboracion propia.

Informador turistico
Es la persona encargada de brindar toda la informacion tanto en el recorrido del café como en el

sendero ecoldgico y tendra unas funciones que cumplir

e Establecer buena relacion con los clientes.

e Tratar siempre con amabilidad y una sonrisa.

e Se encarga de hacer el registro de las personas que van a realizar el servicio de los
recorridos.

e Se encarga de inspeccionar continuamente las instalaciones donde se llevan a cabo los
recorridos, para que estas se encuentren en dptimas condiciones.

Tabla 83 Cargos y funciones informador turistico.

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del INFORMADOR TURISTICO
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NUmero de

cargos

dos (2)

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos  de

Ser nativo de la zona, conocer acerca del proceso y distribucién

formacion del café
Requisitos  de

o 6 meses
experiencia
Salario $1.400.000 COL

Bachilleres, estudiantes universitarios, preferiblemente con un

Perfil del  curso o técnico agricola 0 ambiental; con excelente presentacion
Aspirante personal, que maneje buena expresion corporal y comunicacion

efectiva

OBJETIVO PRINCIPAL

Brindar un servicio de alta calidad, precisién al hablar, actitud, saberse expresar, debe

conocer muy bien el lugar, ofrecer un servicio al cliente de alta calidad.

FUNCIONES

. Recibir y darles la bienvenida a los turistas que van a iniciar los
recorridos.

2 Hablar de la historia de la finca

3 Revisar la correcta limpieza del ecosistema del recorrido.

4 Dar a conocer las prevenciones y cuidados dentro de recorrido.

5 Realizar el recorrido en un ritmo adecuado

5 Siempre cerciorarse que el grupo este completo en cada parte del
recorrido.

7 Tomarle el registro de los datos de cada turista que realice los
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recorridos.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 84 Sendero ecoldgico, talento humano.

AREA DE PRODUCCION PERSONAL REQUERIDO
Informador turistico 2
Encargado de limpieza 2
TOTAL 4

Fuente: elaboracion propia.

12.8. Eleccidn de tipos de contratacion

El reclutamiento de personal para el parador y restaurante Rancho Grande serd de manera externa.
Modelo en el cual todo el personal de la organizacién antiguo se mantendré en sus funciones y se
realizara el reclutamiento para los cargos que se necesite, se prefiere este tipo de reclutamiento, ya
que, ayuda a reforzar el capital de trabajo ya existente y retroalimentar conocimientos que aportan
las personas al venir de otras organizaciones y poseen experiencia en la labor a realizar dentro del
sector de la empresa. Lo que fortalece la productividad de la misma, la difusién y publicidad de
las vacantes se realizara de manera virtual haciendo uso de redes sociales, portales de empleo,
agencias publicas de empleo. A continuacion en la Tabla se muestra el formato de reclutamiento
de personal que empleard la empresa por medio de los diferentes canales establecidos con
antelacion; para cada una de las vacantes el formato especificara el tipo de contrato, el tiempo de
duracién de la publicacion de la vacante, el nombre del cargo, datos de ubicacion del
establecimiento, breve descripcion del cargo, escala salarial asignada para el cargo, perfil del
aspirante al cargo, habilidades necesarias para aplicar y la experiencia laboral que debe poseer el

candidato.

Tabla 85 Formato de reclutamiento de personal.

FORMATO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Fecha de publicacion DD/MM/AAAA
Responder antes de DD/MM/AAAA

Tipo de empleo Tiempo completo  Medio tiempo
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Nombre del puesto vacante

Empresa

Direccién

Correo electrénico

Escala salarial

Turnos/ horarios

Breve descripcion del puesto

Capacidades y habilidades

Experiencia laboral

Perfil del aspirante

NuUmero de vacantes

Fuente: elaboracion propia.

El proceso de seleccion de personal para el parador y restaurante Rancho Grande estara divido en

tres partes:

1. Recepcidn y estudio de hojas de vida
2. Se aplican entrevistas para cada cargo.

3. Examenes finales para la seleccion de personal para la empresa.

Una vez se da inicio al proceso de seleccion de personal en la socializacion de la vacante, se debe
realizar el proceso de filtro de hojas de vidas de los candidatos que cumplan con los requerimientos
establecidos por la organizacion, al realizarse el estudio de cada una de las hojas de vida se procede
a llamar y pactar la cita para realizar la entrevista al candidato y de esta manera identificar
habilidades y expectativas frente al cargo en mencion. Finalmente, una vez el candidato valide los
procesos anteriormente mencionados, se deben realizar exdmenes psicotécnicos y fisicos finales

para analizar habilidades no percibidas que garanticen su buen desempefio en el cargo.

Cuando se ha realizado la seleccion del personal para cada uno de las vacantes existentes, se puede
proceder con su contratacién, es importante tener en cuenta que cada uno de los cargos contara

con todas las prestaciones de ley relacionadas en el codigo de trabajo. De acuerdo a lo anterior se
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determina que los tipos de contratos que se realizaran por la organizacion seran contrato a término
fijo, los que inicialmente seran por un tiempo maximo de 6 meses, si al momento de finalizacion,
la empresa decide no renovarlo por considerar que el colaborador no cumplié con las expectativas
0 porque la empresa tiene dificultades econdmicas, se dard aviso al colaborador con una
anticipacion de 30 dias sobre la no renovacién del contrato de trabajo. Por otra parte, el contrato
se realizara de manera escrita, dado que es la mejor forma para que exista un documento soporte

con valor probatorio de la certeza de las condiciones del contrato.
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CAPITULO V
13.1. PLAN FINANCIERO

El estudio contable financiero del proyecto requiere incluir el presupuesto identificado en el
estudio de mercados, asi como, las inversiones, los costos y los gastos que se determinaron en el
estudio técnico. También es importante relacionar los gastos que implica la constitucion de la
sociedad.

13.1.1. Plan de inversién inicial

La inversion inicial es la cantidad de efectivo que es necesario invertir para poner en marcha un
proyecto de negocios. A continuacion, se realiza el inventario de las inversiones que se requieren
para iniciar con los nuevos servicios del parador “Rancho Grande”. En adelante se detallan las
tablas que muestran la derogacion de dinero para adquirir “maquinaria equipo y herramientas”,

2 ¢ 2 ¢ 2 e

“muebles y enseres”, “equipos de oficina”, “adecuaciones”, “materiales de aseo”.

Se le recuerda al lector que el parador “Rancho Grande” en la actualidad es reconocido por su
servicio de alimentacion; por lo tanto, el restaurante goza de reconocimiento. En este sentido es
evidente que el restaurante ya cuenta con todas las inversiones necesarias para su funcionamiento.
Durante la inspeccion y analisis que se hizo dentro del parador, no se encontrd que fuera necesario
realizar adecuaciones 0 nuevas construcciones, asi como tampoco la compra de nuevas
herramientas o equipos. Por lo anteriormente mencionado, el anélisis de inversiones se hara por
cada uno de los servicios que preste el parador. En ese orden de ideas se presenta el hospedaje

como primer tema de analisis:

Para que le parador pueda prestar el servicio de alojamiento es necesario realizar nuevas
construcciones; y adecuaciones dentro de la infraestructura existente. a continuacién, se muestra

en la tabla el monte de esas construcciones y adecuaciones.
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Tabla 86 Hospedaje: construcciones y adecuaciones.

RUBRO
Construcciones y adecuaciones Cantidad Precio Total
Bafios 5 $1.200.000

Duchas de agua caliente 5 $800.000

Ventanas 5 $850.000

Ceramica de pisos 4 $350.000

Techos en PVC 5 $1.000.000

Estuco 3 $220.000

Pinturas 3 $300.000

Cemento 10 $384.000

Arena 6 $560.000

Instalaciones eléctricas $500.000

Adecuaciones al Acueducto $400.000

TOTAL $11.564.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 87 Hospedaje: Muebles y enseres.

RUBRO

MUEBLES Y ENSERES Cantidad Precio Total
Camas dobles. 10 $569.900,00 $ 5.699.000,00
Mesas de noche. 5 $ 47.900,00 $ 239.500,00
Televisores. 5 $ 1.150.000,00 $5.750.000,00
Sabanas. 10 $ 39.900,00 $ 399.000,00

Cobijas. 10 $70.000,00 $ 700.000,00
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Almohadas. 10 $16.900,00 $ 169.000,00
Colchones. 10 $ 569.900,00 $5.699.000,00
TOTAL $ 18.655.500
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 88 Hospedaje: Equipos de oficina.
RUBRO
EQUIPOS DE OFICINA Cantidad Precio Total
Computador de mesa. 1 $ 1.159.000,00 $ 1.159.000,00
Software. 1 $ 2.000.000,00 $ 2.000.000,00
Escritorio en L. 1 $ 254.900,00 $ 254.900,00
Archivador metalico. 1 $ 379.000,00 $ 379.000,00
Silla visitante. 2 $ 55.000,00 $ 110.000,00
Teléfono. 2 $ 64.900,00 $129.800,00
Impresora multifuncional. 1 $ 569.900,00 $ 569.900,00
Sofé para sala de espera. 1 $ 1.149.000,00 $ 1.149.000,00
Sillas de computo. 2 $ 159.000,00 $ 318.000,00
TOTAL $ 6.069.600,00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 89 Total, inversiones hospedaje.

TOTALES INVERSIONES HOSPEDAJE

DESCRIPCION TOTAL
Construccion y adecuaciones $11.564.086
Muebles y enseres $ 18.655.500
Equipos de oficina $ 6.069.600
TOTAL 36.289.186

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla 90 Ruta del café: Construcciones y adecuaciones.
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RUBRO
CONTRUCCIONES Y ADECUACIONES Cantidad Precio Total
Adecuaciones de la despulpadora $500.000 $500.000
Adecuaciones del parabdlico $380.000 $380.000
Zaranda $100.000 $100.000
Adecuaciones al cultivo 1.200.000 $1.200.000

TOTAL $3.300.000 $3.300.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 91 Ruta del café: Muebles y enseres.

RUBRO

MUEBLES Y ENSERES Cantidad Precio Total
Mesas elaboradas en madera 5 $ 150.000,00 $ 750.000,00
Bancas de madera 10 $50.000,00 $500.000,00

TOTAL $ 1.250.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 92 Totales inversiones ruta del café.

TOTALES INVERSIONES RUTA DEL CAFE

DESCRIPCION TOTAL
Construccion y adecuaciones $ 3.300.000
Muebles y enseres $ 1.250.000
TOTAL 4.550.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 93 Sendero ecoldgico: Construccion y adecuaciones.

RUBRO
CONSTRUCCION Y ADECUACIOONES Cantidad Precio Total
Adecuacion de gradas. $1.500.000
Adecuacion de muros de

» $1.000.000
contencion.
Adecuacion de alcantarillado. $1.500.000
Adecuaciones zonas verdes. $500.000
Kit de primeros auxilios y camilla

] . $ 350.000
de primeros auxilios.
TOTAL $4.850.0000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 94 Totales inversiones sendero ecoldgico.

TOTALES INVERSIONES SENDERO ECOLOGICO

DESCRIPCION TOTAL
Construccion y adecuaciones $4.850.000
TOTAL 4.850.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 95 Totales de las inversiones.

TOTALES DE LAS INVERSIONES

DESCRIPCION TOTAL
Hospedaje $ 36.289.186
Ruta del café $ 4.550.000
Sendero ecoldgico $ 4.850.000
TOTAL $45.689.186

Fuente: Elaboracion propia.



GASTOS
Tabla 96 Presupuesto marketing Mix.
PUBLICIDAD VALOR UNIDAD TOTAL
Aviso externo $ 600.000 1 $ 600.000
Para trafico $100.000 1 $100.000
Pagina web hosting afio
$1.000.000 1 $ 1.000.000
Volantes didacticos $ 200.000 2 $400.000
Promocion de influencers de la region $500.000 1 $500.000
Manejo de redes sociales $700.000 1 $ 700.000
Pasa calle en los lugares mas concurridos $200.000 5 $1.000.000
Avisos de ubicacion $500.000 1 $ 500.000
Tarjetas de presentacion $100.000 2 $200.000
TOTAL $5.000.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 97 Servicios publicos
SERVICIOS PUBLICOS
DESCRIPCION TOTAL
Agua. $ 200.000
Luz. $ 300.000
Internet. $ 85.000
TOTAL $ 585.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 98 Restaurante: Talento humano
RESTAURANTE TALENTO HUMANO
CARGO CANTIDAD SALARIO SALARIO ANUAL
MENSUAL
Administrador 1 $ 1.800.000 $21.600.000

Chef 1 $ 1.600.000 $ 19.200.000
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Auxiliar de cocina 1 1 $ 1.200.000 $ 14.400.000
Auxiliar de cocina 2 1 $ 1.200.000 $ 14.400.000
Mesero 1 1 $ 1.000.000 $ 12.000.000
Mesero 2 1 $ 1.000.000 $12.000.000
Encargado del aseo 1 $ 1.000.000 $ 12.000.000
TOTAL $ 8.800.000 $105.600.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 99 Hospedaje: Talento humano

HOSPEDAJE TALENTO HUMANO

CARGO CANTIDAD SALARIO MENSUAL SALARIO ANUAL
Recepcionista. 1 $ 1.400.000 $ 16.800.000
Encargado del 1 $ 1.000.000 $ 14.400.000
aseo.

TOTAL $ 2.400.000 $31.200.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 100 Ruta del café: Talento humano.

RUTA DEL CAFE TALENTO HUMANO

CARGO CANTIDAD SALARIO MENSUAL  SALARIO ANUAL
Informador . $1.400.000 $ 16.800.000
turistico 1.

Informador $ 1.400.000 $ 16.800.000
turistico 2. .

Encargado del . $ 1.000.000 $ 12.000.000
aseo.

TOTAL $ 3.800.000 $45.600.000

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 101 Sendero ecoldgico: Talento humano.

SENDERO ECOLOGICO TALENTO HUMANO

CARGO CANTIDAD SALARIO MENSUAL SALARIO ANUAL
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Informador 1 $ 1.400.000 $ 16.800.000
turistico 1
Informador 1 $ 1.400.000 $16.800.000
turistico 2
Encargado del 1 $ 1.000.000 $ 12.000.000
aseo
TOTAL $ 3.800.000 $45.600.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 102 Total talento humano.
TOTALTALENTO HUMANO
DESCRIPCION TOTAL
Restaurante $8.800.000
Hospedaje $ 2.400.00
Ruta del café $ 3.800.000
Sendero ecol6gico $ 3.800.000
TOTAL $18.800.000
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 103 Gastos.
GASTOS
DESCRIPCION TOTAL
Marketing Mix. $5.000.000
Servicios publicos. $585.000
Cambio de nombre y objeto social, del registro mercantil. $ 250.000
Bomberos. $50.000
TOTAL $5.885.000

Fuente: elaboracion propia.

La inversion inicial para poner en marcha el plan de negocios son las siguientes: las inversiones
el proyecto alcanzan $45.689.186 el gasto de talento humano es de $18.800.000 y $5.885000 de

gastos. Este capital saldra de recursos propios.



161

13.2. Levantamiento de estados financieros

Se consideran basicos dentro de los estados financieros, el balance general y el estado de pérdidas
y ganancias. Ademas de éstos existen otros estados como el flujo de fondos, que es considerado
hoy dia entre los principales estados de anélisis. Para efectos del estudio financiero, se analizara
los estados basicos, el balance general y estado de pérdidas y ganancias; el analisis de los flujos

de fondos se tratara en el capitulo correspondiente a la evaluacion del proyecto.

13.2.1. Balance general

Teniendo en cuenta que el balance general es un estado financiero que brinda informacién sobre
los activos pasivos y patrimonio. A continuacion, en la tabla se identifica que para el proyecto en
el afio 1 el Activo es de 249.150.393, el Pasivo es de 160.484.734 y el patrimonio es de 88.665.659.
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Tabla 104 Balance general.
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Efectivo 157.384.805 164.121.085 193.926.943 | 224.994.405 252.023.961
Gastos Anticipados 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Amortizacion Acumulada -120.000 -180.000 -240.000 -300.000 -300.000

Gastos Anticipados 180.000 120.000 60.000 0 0

Total, Activo Corriente: 202.793.793 | 213.495.832 | 245.790.833 | 279.230.201 308.997.725
Construcciones y Edificios 19.677.000 19.677.000 19.677.000 19.677.000 19.677.000
Muebles y Enseres 25.148.000 25.148.000 25.148.000 25.148.000 25.148.000

Depreciacion Acumulada -2.514.800 -5.029.600 -7.544.400 -10.059.200 -12.574.000
Muebles y Enseres 22.633.200 20.118.400 17.603.600 15.088.800 12.574.000
Equipo de Oficina 6.069.600 6.069.600 6.069.600 6.069.600 6.069.600
Depreciacion Acumulada -2.023.200 -4.046.400 -6.069.600 -6.069.600 -6.069.600
Equipo de Oficina 4.046.400 2.023.200 0 0 0
Total, Activos Fijos: 46.356.600 41.818.600 37.280.600 34.765.800 32.251.000
ACTIVO 249.150.393 | 255.314.432 | 283.071.433 | 313.996.001 341.248.725

Impuestos X Pagar 43.671.145 31.075.445 29.824.981 30.038.720 28.969.147
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) | 116.813.589 | 116.813.589 | 116.813.589 | 116.813.589 116.813.589
PASIVO 160.484.734 | 147.889.034 146.638.570 | 146.852.309 145.782.736

Utilidades Retenidas 0 44.332.829 75.879.114 | 106.155.989 136.649.841

Utilidades del Ejercicio 88.665.659 63.092.569 60.553.749 60.987.704 58.816.148
PATRIMONIO 88.665.659 107.425.399 136.432.864 | 167.143.693 195.465.989
PASIVO + PATRIMONIO 249.150.393 | 255.314.432 | 283.071.433 | 313.996.001 341.248.725
Fuente: elaboracién propia.
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Para determinar el estado de resultados se establecid el monto de ventas 828.486.000, se determin el costo de ventas para poder obtener

la utilidad bruta 157.766.804 seguido de este resultado se definio los gastos operativos para conocer la utilidad operativa 132.336.804,

para finalmente calcular la unidad neta final 88.665.659 todos estos valores proyectados al primer afio.

Tabla 105 Estados de resultados.

ANo ANQ ANo ANO 4 ANQ
ADO DE R ADO
Ventas 828.486.000 | 859.235.760 893.934.792 930.042.730 | 967.597.070
Materia Prima, Mano de Obra 658.216.196 | 726.199.587 763.655.807 800.073.791 | 839.831.642
Depreciacion 4.538.000 4.538.000 4.538.000 2.514.800 2.514.800
Otros Costos 7.965.000 10.965.625 11.295.871 11.636.793 11.988.004
Utilidad Bruta 157.766.804 | 117.532.548 114.445.114 115.817.346 113.262.624
Gasto de Ventas 5.000.000 2.271.598 2.340.011 2.410.635 2.483.390
Gastos de Administracion 20.370.000 | 21.032.935 21.666.373 22.320.288 22.993.939
Amortizacion Gastos 60.000 60.000 60.000 60.000 0
Utilidad Operativa 132.336.804 | 94.168.014 90.378.731 91.026.424 87.785.295
Utilidad antes de impuestos 132.336.804 | 94.168.014 90.378.731 91.026.424 87.785.295
Impuestos (33%) 43.671.145 | 31.075.445 29.824.981 30.038.720 28.969.147
Utilidad Neta Final 88.665.659 | 63.092.569 60.553.749 60.987.704 58.816.148

Fuente: elaboracidn propia.
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13.2.1. Flujo de caja

Al primer afio se obtiene un nivel de efectivo de $157.384.805, como reflejo del alcance de las

metas de ventas propuestas, lo cual permitia disponer de recursos en caja suficientes para

garantizar el movimiento operacional del proyecto bajo condiciones adecuada de liquidez.

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Tabla 106 Flujo de caja.

Utilidad Operacional 132.336.804 |94.168.014 90.378.731 91.026.424 87.785.295
Depreciaciones 4.538.000 4.538.000 4.538.000 2.514.800 2.514.800
Amortizacion Gastos 60.000 60.000 60.000 60.000 0

Impuestos 0 -43.671.145 -31.075.445 -29.824.981 |-30.038.720
Neto Flujo de Caja Operativo 136.934.804 |55.094.869 63.901.286 63.776.243 60.261.375
Variacién Inv. Materias Primas e

insumos3 0 -626.590 -676.333 -712.166 -750.075
Variacion Inv. Prod. En Proceso -30.083.627 |-1.888.428 -1.040.451 -955.411 -1.104.385
Variacion Inv. Prod. Terminados -4.363.919 -1.510.742 -832.360 -764.329 -883.508
Variacion del Capital de Trabajo -34.447.546 |-4.025.759 -2.549.144 -2.431.905 -2.737.967
Neto Flujo de Caja Inversion -34.447.546 |-4.025.759 -2.549.144 -2.431.905 -2.737.967
Dividendos Pagados 0 -44.332.829 -31.546.285 -30.276.875 |-30.493.852
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0 -44.332.829 -31.546.285 -30.276.875 | -30.493.852
Neto Periodo 102.487.258 |6.736.280 29.805.857 31.067.463 27.029.556
Saldo anterior 54.897.547 157.384.805 |164.121.085 |193.926.943 |224.994.405
Saldo siguiente 157.384.805 |164.121.085 |193.926.943 |224.994.405 |252.023.961

Fuente: Elaboracion propia.

13.3. ANALISIS DE INDICADORES DE RENTABILIDAD

Estos son aquellos indicadores financieros que sirven para medir la efectividad de la
administracién de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera convertir ventas

en utilidades.
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El punto de equilibrio como indicador de los niveles minimos de operacion requeridos para cubrir

los costos y gastos operacionales, sin obtener utilidades, permite concluir que al primer afio se

requiere alcanzar un valor en las ventas de $423.141.583.

[lustracion 48 Punto de equilibrio.

Punto de equilibrio

900.000
800.000 //
__ 700.000
? 600.000 //
@ 500.000 =
$ 400.000 /
3 300.000
S g
200.000 —
100.000 //
0
0 10.143 20.285 30.428 40.570
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 107 Punto de equilibrio.

Producto Cantidad Precio Ingresos
RESTAURANTE 17.033 20.000 340.664.098
HOSPEDAJE 1.767 35.000 61.850.708
RUTA DEL CAFE 937 15.000 14.050.479
SENDERO ECOLOGICO 548 12.000 6.576.298

0 0 0 0
Total 20.285 423.141.583

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 108 Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

VALOR PRESENTE NETO (VPN): $168.411.568

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR): 57,82%
Fuente: elaboracion propia.

La aplicacion de los criterios de evaluacion financiera, considerando un horizonte de cinco afios,
arroja una TIR del 57,82% y un Valor Presente Neto de $ 168.411.568. Estos resultados permiten

conceptuar que La Tasa interna de Retorno expresa un escenario favorable desde el punto de vista

financiero para el proyecto.
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CONCLUSIONES

Por medio del andlisis del benchmarking se puede concluir que ninguno de los paradores
turisticos analizados tiene un enfoque hacia el turismo rural o de naturaleza razon por la
cual el parador turistico de Rancho Grande tendria un efecto diferenciador en esta

propuesta.

El estudio de mercado permite identificar que es una idea innovadora en el municipio de
Rosas Cauca la cual impactaria la percepcién de los clientes quienes segln el andlisis de
las encuestas tendrian una intencion de compra del 82% lo que hace que la implementacion

del proyecto sea atractiva.

El estudio de produccion determino el potencial de instalaciones con las que cuenta el
parador para poder llevar a cabo el plan de negocios.

De acuerdo con el estudio técnico se debe tener una descripcion detallada de los procesos
productivos y de comercializacion que permitan mantener los niveles de calidad con
eficiencia y eficacia antes, durante y después de la prestacion de los servicios.

Mediante el estudio financiero establecio resultados favorables donde el emprendimiento
es viable arrojé un VAN neto positivo de $168.411.568, y registro un TIR del 57,82%
En un analisis general del proyecto, se puede concluir que este proyecto denominado:
“plan de negocios para la puesta en marcha de un parador turistico en el municipio de
Rosas Cauca”, es factible de acuerdo con los resultados arrojados en los estudios

realizados y en la planificacion de la linea base del proyecto.
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Recomendaciones

Ofertar servicio y productos de calidad logrando la fidelizacion de estos y una voz a voz

positivo que beneficia el posicionamiento de la unidad productiva en el sector.
Realizar constantemente alianzas estratégicas con proveedores.

La innovacion en el sector de recreacion asi a generar un valor agregado y de gran impacto
en los clientes.
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