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INTRODUCCION
Los cambios que presenta la formacion en entornos virtuales de aprendizaje van de la mano con el
desarrollo de la tecnologia, optimizando asi la conectividad y accesibilidad a la informacion,
situacién poco probable e inimaginable afios atras. Los cambios tecnolégicos han beneficiado al
entorno educativo e incentivado a la incursion de nuevas metodologias de ensefianzas, ademas de

la expansion de nuevos conocimientos que surgen como consecuencia de las nuevas interacciones.

De estas evoluciones y cambios surgen los MOOC, que se han convertido con el paso del tiempo
en una herramienta importante para la creacion de cursos virtuales, masivos y gratuitos, que
interesan cada dia a universidades de gran reconocimiento a nivel mundial; y ofertan esta forma
de educacién disruptiva a personas de diferentes procedencias y que de manera simultdnea
interactuen con los contenidos educativos. Para (Sanchez-Gordon & Mora, 2017), los MOOC tiene
una complejidad para gestionarlos debido a su naturaleza dual; es decir, por un lado, son un

producto educativo y, por otro lado, un producto de software alojado en una plataforma web.

Este trabajo, presenta el proceso desarrollado para la gestion del MOOC “Caminando Hacia el
Turismo Rural Comunitario”, que implica la puesta a punto, ejecucion y analisis de resultados del
curso masivo, abiertos, gratuito y a distancia. El resultado de la propuesta consiste en la creacion
de un protocolo de gestidn para el MOOC mencionado. Se espera que nuevas iniciativas de cursos

virtuales realizados por la Universidad del Cauca apropien este protocolo.

El documento esta conformado por cuatro etapas, en la primera se presenta el estado del arte,
mostrando un contexto general de los MOOC, las plataformas y su incursion en el turismo. En la

segunda etapa, se muestra todo el proceso de alistamiento, seleccion de criterios de verificacion y

10



planificacion de difusion, dejando a punto el MOOC para ser ofertado. La tercera etapa, se muestra
el proceso de monitoreo realizado durante la ejecucion del MOOC, y los resultados obtenidos. Y
la cuarta etapa, expone los resultados de la satisfaccion de los estudiantes frente al MOOC, donde
se disefio la herramienta de recoleccion de informacidn y ejecucion de esta. Como parte final del

trabajo se presentan conclusiones y recomendaciones.
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1. PROBLEMATICA

El presente capitulo describe el planteamiento del problema, la descripcion del objetivo general y
los especificos, la justificacion y la metodologia que fue utilizada para el logro de los propésitos

planteados.

1.1. Planteamiento del problema

El aumento de llegadas de turistas internacionales ha favorecido al sector turismo en los Gltimos
afios, como lo evidencia el tltimo informe del barémetro, divulgado por la Organizacion Mundial
del Turismo — OMT. Tan solo en el 2019, el desplazamiento de personas por motivos de ocio fue
de 1.500 millones, representando un crecimiento del 4% frente al afio 2018, generando asi un
significativo aporte a la economia mundial representada en 3,0% es decir, 1,4 billones de dolares
y un 10% del PIB mundial (OMT, 2020). No menos importante, es el aporte del turismo al
desarrollo social de las comunidades en tanto factor dinamizador de sus culturas, procesos sociales
y oportunidades de acceso al mundo laboral, siendo este una forma ideal de abrir oportunidades
socioecondmicas para las comunidades rurales, lo cual en términos generales, uno de cada diez
empleos en el mundo es generado por la actividad turistica, lo que convierte al talento humano en
eje central de los multiples procesos y actividades que convocan este fendbmeno socio cultural.
Estas oportunidades de empleo segin la OMT, ha tenido mayor concentracion en zonas urbanas y
costeras, obteniendo desigualdad de las riquezas y oportunidad econémica, que también han
afectado el entorno cultural, los recursos naturales y alteraciones en la vida comun y tejido social,
esto a causa de las masificacion y demanda insostenible que presenta algunos destinos (OMT,

2020).

12



Colombia no es ajena a estas dindmicas mundiales, para el pais el turismo se ha convertido en un
eje clave para la economia y una actividad fundamental en la generacion de empleo, al punto de
asimilarlo al “nuevo petréleo”, dado su aporte significativo en divisas, como lo hiciera el “oro
negro” como se le conoce a este hidrocarburo durante sus periodos de gran produccion. En 2017,
el turismo registro 1,9 millones de empleos, mientras que para 2018 la participacion se reflejé en
un incremento de 7,63%, sin que se desconozca una fuerte realidad para el pais, la fuerte presencia
del trabajo no formal. Segun datos del centro de pensamiento turistico - CPTUR (CPTUR, 2018),
en 2018 el empleo nacional registro que de los 7,63%, el 70,82% de trabajadores laboran sin aporte

al sistema de pension; es decir, de manera informal, dejando con el 43,61% la formalidad laboral.

Segun (Huizar, Sanchez, & Cervantes, 2016), el incremento constante del turismo y los beneficios
economicos que se le atribuyen, posicionan al sector como una de las principales fuentes de
empleos en empresas Micro, Pequefias y Medianas — MiPymes!. De acuerdo con datos del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo — Mincit, estas empresas contribuyen con el 80,8%
del empleo en Colombia (Dinero, 2016). Sin embargo, esta gran oferta de puestos laborales en el
sector, ha afectado los niveles de calidad debido a que muchas de las vinculaciones del personal
se realizan sin tener en cuenta las cualificaciones necesarias para la prestacion del servicio en el

turismo, incluso en las areas operativas de las MiPymes.

1 Segtin (Nieto, Timoté, Sanchez, & Villarreal, 2015) las MiPymes son: “estructuras de mercados o empresarial qule3
posee una industria o pais. La cual es regida por la Ley 78 de 1988 en Colombia. esta tltima clasificandola de la
siguiente manera:

Microempresas: debe contener los siguientes requisitos, 1) la planta personal no supere de veinte (20) trabajadores
permanentes; 2) el total de activos no debe ser superior a $15 millones de pesos.

Pequefias y medianas empresas: debe contener los siguientes requisitos, 1) la plata de personal no exceda los 199
trabajadores; 2) que los activos no sean superiores a $300.000.000. (SUIN Juriscol, 1988).




Segun el Plan Indicativo de Formacidon Turistica, el 75% de los empleados del sector turismo no

son cualificados en educacién formal, ni para turismo ni para hoteleria. (Mincit, 2009).

Aunando en esta problematica, las dificultades que presenta el turismo al tratar de cubrir estos
puestos obligan a contratar personal sin cualificacion adecuada para el trabajo. La existencia de
cursos para el talento humano, en su mayoria son dirigidas para aquellos puestos de direccion o
administrativos del turismo, tal situacion no se ha modificado sustancialmente como lo refleja el
Plan Indicativo de Formacion en Turismo (Mincit, 2009). Los cursos existentes, para el momento,
carecian de ensefianza de acuerdo con las necesidades o requerimientos reales de las MiPymes que
integraban el sector turismo. Los planes de estudios se concentraban en la teoria general del sector,
como consecuencia de la cualificacion de los instructores y los institutos de educacion superior
que realicen el curso formativo, generando que muchos trabajadores busquen otras vias para
formarse, como las capacitaciones no formales o la adquisicién de habilidades en la experiencia
laboral. Incluso las MiPymes que realicen actividades o turismo rurales, imposibilitaria su
desarrollo a un futuro, segun la (OMT, 2020), las politicas relacionadas con el turismo y los
programas de desarrollo de capacidades deberian mejorar las cualidades de la comunidad rural,
especialmente en temas dirigidos a cuestiones sociales y ecoldgicas, que beneficie a la sociedad y

sin alteraciones a las tradiciones culturales.

Ahora bien, el bajo costo que genera la vinculacion de personas poco cualificado a las empresas,
constituye una de las razones por las cuales cada vez se incrementan esta dificultad y sus efectos
negativos, entre las que podemos indicar la desvalorizacion del sector en general y un escaso

cumplimiento de los estandares de calidad, que se hacen mas exigentes.
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Vale la pena indicar que esta situacion ha caracterizado al sector turismo, desde hace muchos afios.
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE. El 73.5% de las
empresas pertenecientes al sector servicios, realizaron capacitaciones durante el afio 2012. Entre
los motivos de la negativa de algunas MiPymes de no realizar formaciones continuas al talento
humano, se mencionan que las empresas no perciben el beneficio de tener capacitado al talento
humano (14,1%), también que es posible que renuncie el empleado después de finalizar la
capacitacion (10,2%), y que las capacitaciones no sean de gran utilidad (9,3%) (DANE, 2014). El
factor econdmico,? se convierte en un motivo determinante para que algunos empresarios desistan
de la idea de fortalecer o mejorar las capacidades de sus empleados, debido a diversas situaciones,
entre las que podemos destacar el desinterés de la idea de pagar mas por una persona cualificada,
la escasa asignacién de recursos por parte de las MiPymes al desarrollo de programas o
financiamientos de acciones de formacion (técnica, tecnologica o profesional) de su empleados o
equipos de trabajo. Desde la perspectiva del empresario, este proceso puede ser considerado como
una carga financiera. EI mismo reporte del (DANE, 2014), especifica que el 20,2% de las
MiPymes, manifiestan que no hay necesidad para capacitar al talento humano, argumentando que

los puestos operativos del turismo, no necesita de alguna cualificacion especifica.

Aunque las MiPymes conocieran las necesidades puntuales para cualificar el talento humano, estas
manifiestan el desconocimiento de instituciones que impartan estas formaciones continuas (4,7%).
En Colombia, segin el Plan Indicativo de Formacion Turistica, el Servicio Nacional de

Aprendizaje — SENA, es la entidad de educacion destinada para formar para el trabajo y el

2 Segun registros del DANE, el 28,6% de las empresas consideran el costo de capacitacion es elevado. (DANE, 2014}.5



desarrollo humano, impartiendo formacion en las modalidades técnica y tecnologico teniendo
relevancia en la cualificacion del sector turismo del pais (Mincit, 2009).

Los empresarios también desconocian que la entidad contaba con un programa de formacién
continua especializada, por medio de un plan de formacion y cofinanciado por la misma entidad y
con recursos asignado por programas de SENA. Por otro lado, las agremiaciones como Asociacion
Hotelera y Turistica— COTELCO?®y la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
— ANATO; en los altimos afios, han realizado diplomados y cursos que ayudan a la cualificacion
de los empresarios y empleados del sector turismo, mas, sin embargo, el desarrollo de estos cursos
tan solo beneficia a aquellos que estén afiliados a estos gremios y quien pueda desplazarse a

aquellas ciudades donde son realizadas®.

Por consiguiente, la educacion a distancia llego como solucion a los problemas de coberturas que
aquejaban a elevado numero de personas que deseaban acceder a los avances pedagdgicos
cientificos y técnicos de ciertas instituciones. Teniendo en cuenta que el desplazamiento a ciertas
ciudades donde se realizan eventos formativos generaba costos altos (Mineducacion, 2020). Esta
cualificacion a distancia tiene como herramienta el uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion — TIC, que por medio de la educacion virtual o en linea se desarrollan “programas
de formacion que tienen como escenario de ensefanza y aprendizaje en el ciberespacio”
(Mineducacién, 2020), y se convierte segun (Medina & Plaza, 2015), como una herramienta que
facilita ese intercambio de conocimiento, difusion, gestion y acceso al mismo. Es por eso que desde

el 2009, la ensefianza de modo virtual ha estado en el radar del (Mincit, 2009) que, por medio del

3 Segln informacion suministrada desde su pagina web, este gremio oferta la mayor parte de sus cursos relacionadokb
con la operacién de alojamiento, desarrollado en conjunto con el SENA

4 Estas afirmaciones tienen como base el plan indicativo de formacion turistica y previa investigacion de las respectivas
paginas de las agremiaciones mencionadas en el texto.



Plan indicativo de la formacion en turismo, fue gestado una propuesta para incursionar en nuevas
metodologias y modalidades pedagogicas, aunque los cursos en linea tienen ciertas debilidades
que imposibilita el desarrollo del mismo para algunas personas. Por ejemplo, segun (Murphy, y
otros, 2017), en algunos casos, estos cursos restringen el acceso a personas cualificadas, y ademas,

cobran una tarifa, ya sea de manera directa o indirecta a los aprendices.

Actualmente, en Colombia los cursos virtuales para la cualificacion en el turismo son pocos, tan
solo el SENA tiene disponible en su portal web cinco ofertas formativas, lo cual muestra una
deficiencia del uso de las TIC como método de cualificacion para el talento humano. Segun
(Echceverry & Trujillo, 2013) esta no ha sido explorada o utilizada de la manera como otros
sectores econdmicos los han realizado, y estos modelos de educacion virtual se va desarrollando
de manera significativa, generando espacios de modelos de aprendizaje en linea como es el caso

de los Massive Open Online Course — MOOC.

Los MOOC, llegan al entorno educativo desde el afio 2008, pero el mayor auge se presenta a partir
del 2012. Segun (Navaro & Barreto, 2017), estos cursos masivos, abiertos y en linea, se estaba
convirtiendo en una alternativa de aprendizaje, permitiendo tener mayor flexibilidad y cobertura.
Sin embargo, segun (Ruipérez, 2019), manifiesta que los MOOC, han sido un aportante en el

complemento educativo, creando nuevos caminos para las personas con un titulo profesional.

Las investigaciones sobre los MOOC aln son limitadas, aunque se han venido desarrollando

exploraciones y percepciones sobre estos cursos masivos, no son suficientes para determinar
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fortalezas y debilidades de esta. Algunas de estas investigaciones muestran los siguientes

panoramas:

Segun (Ruipérez, 2019) asegura que una debilidad de los MOOC es la implementacion del idioma
inglés en la mayoria de estos cursos, por lo que es dificil para aquellos que no dominan el idioma
poder desarrollarlo. Otros autores como (Vardi, 2012) ven la debilidad en la pedagogia que se
utiliza, argumentando que no es conveniente o adecuada para solucionar la deficiencia que
presenta actualmente la formacion educativa. Para (Murphy, y otros, 2017) los MOOC han
causado controversia, confusiones, elogios y participaciones a través de la industria y la academia.
Para (Prof, MA, & Willians, 2016), los MOOC proporcionan un entorno en el que se puede
acomodar diferentes estilos de aprendizajes y una via a quien busca una educacion permanente.

Incluso, se asemeja ciertas caracteristicas de los cursos en linea, pero (Murphy, y otros, 2017)
mencionan cuatro diferencias que tienen los MOOC, la escala masiva, acceso abierto, sin costo
alguno para el aprendiz y no tienen créditos formales. En este sentido, los cursos presentan
interacciones entre estudiantes/estudiantes y estudiantes/contenidos en linea, dejando de lado la

interaccion habitual de los cursos virtuales: estudiante/tutor.

Para el caso del turismo segun (Murphy, y otros, 2017), aunque los recursos educativos se hayan
ampliado y evolucionado en las Gltimas dos décadas, los cursos en linea — en particular los cursos

abiertos y gratuitos — siguen siendo limitados.

En sintesis, podemos argumentar que, el turismo al ser un sector con altos porcentajes de pequefias

y medianas empresas, presentan escasez de habilidades en el talento humano. Aunque el tema de
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cualificacion para el area de talento humano no es nuevo, los avances tampoco han sido

significativos; asi sea que los recursos educativos estén evolucionando de la mano con las TIC.

El acceso a cursos presenciales o virtuales, no son suficientes y flexibles para el talento humano
del turismo, teniendo en cuenta el tiempo que predispone para cualificarse es limitado. Los
recursos en linea como los que pone a disposicion la OMT son bases educativas que no cuenta con
ninguna interaccién con tutores o estudiantes, y aquellas tutorias y cursos en linea no poseen la
cobertura necesaria y son limitados el acceso. Lo cual se unen también las experiencias negativas
gue hayan tenido las MiPymes con cursos en linea, generando una sensacion de desconfianza a

nuevas formas de aprendizaje en linea como son los MOOC.

1.2. JUSTIFICACION
El entorno de las empresas se enfrenta a constates cambios que suceden, ya sea demografico o
tecnoldgicos. Por ejemplo, con la llegada de la pandemia del Coronavirus o COVID — 19 -como
es conocido cientificamente — ha dejado a muchos sectores econdmicos fuertemente golpeados.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL — el impacto de la
pandemia sera aun mayor en las MiPymes, se estima que 2,7 millones de MiPymes podrian cerrar
en Latinoamérica, generando un 34,2% de afectacion en empleo formal, en cifras corresponde a
8,5 millones de pérdidas de puestos de trabajo (CEPAL, 2020). También cambios en las estructuras

de produccion y en las relaciones de las empresas.

Estas pérdidas serian mayores en sectores que generan aglomeraciones o cercania fisica como es

el caso del turismo, que segun cifras de la OMT ya registran caidas alarmantes. Tan solo el primer
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trimestre del afio 2020 tuvo un declive del 22% en llegadas de turistas internacionales, la cual se
prevé que esta podria aumentar entre un 58% y 78%. Estas cifras afectan también al empleo que
este sector genera, y que en escenario futuros pueden estd a amenazar entre 100 y 120 millones de
puestos de trabajo directos. Los mas afectados son los hoteles y restaurantes, quienes en mayor
cantidad son MiPymes y que con las medidas impuestas por los gobiernos nacionales, han

generado esta afectacion ((OMT), 2020).

Tan solo en Colombia, las pérdidas para el turismo en medio de esta pandemia son equivalentes a
20,1 billones de pesos, que representan el 1,5% del PIB de Colombia para 2020. En cuestion de
numeros de turistas extranjeros en Colombia, los nimeros no son confortantes, segin Migracion
Colombia en el primer trimestre del 2020 la caida fue del 14%, es decir 117 mil turistas menos que
el primer trimestre del afio 2019 (Camacho & Vanegas, 2020). En abril, la ocupacion hotelera
empezo0 a registrar la menor ocupacion de habitaciones, entre el 3% Yy 4% algo nunca vivido por el
sector hotelero, que como consecuencia de la cuarentena los turistas dejaron de llegar a los destinos

(Restrepo, 2020).

Este panorama obliga a los trabajadores de las organizaciones a estar en constante preparacion
para obtener la cualificacion necesaria para enfrentar la situacion, ya sea que se presente en el
entorno empresarial, y ain mas en el turismo que ha sido uno de los sectores mas golpeados, y que
el talento humano se vera afectado durante y final de la pandemia. Segin (Nieto S. A., 2011) la
formacion se ha venido configurando como una herramienta importante, la cual se ha puesto a

disposicidn de las empresas, trabajadores y sociedad en general, para asi afrontar de la manera mas
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adecuadas aquellos cambios mencionados anteriormente, y que para el turismo es determinante

para aspirar, mantener o incrementar la competitividad.

Segun (World Economic Forum, 2017), el talento humano reposa como uno de los criterios para
la competitividad turistica, y es estratégicamente necesario contar con un talento humano
cualificado, capacitado de acuerdo con los estandares de calidad, para que asi logre el alcance de
los objetivos planteados por las MiPymes que se encuentran en el sector. De igual manera, la OMT
concuerda con la anterior afirmacion, agregando que desde el mismo pais o Estado apuesten por
la formacion de calidad pertinente, con el propoésito de alcanzar el desarrollo econdémico, la
igualdad de oportunidades laborales, la movilidad social y econémica de la poblacion (OMT,

2019).

Para dar respuesta a las peticiones de la OMT, segun (Collazos & Castillo, 2012), existen
numerosos programas educativos en el entorno internacional. Solo en Colombia el gobierno
nacional por medio del Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 — PST — registra que existe 28
Programas de educacion superior referente al campo del turismo, los cuales son repartidos en
niveles técnico profesional (34), tecnélogos (26) y profesional (26), estos Gltimos tan solo seis (6)
son acreditados en condicion de alta calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion. La mayoria
de estos programas son de manera presencial, limitando la asistencia de muchas personas que
laboren en el turismo. Teniendo en cuenta que, al no tener alternativas de cualificacion, aumentan
los trabajadores temporales en el sector, incluso explica (Nieto S. A., 2011), la clandestinidad de

estos mismos, la alta rotacién laboral, ayuda a entender la baja predisposicién de las empresas a
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invertir en formacion, desconociendo que el turismo puede mejorar su capacidad de adaptacion y

puede incrementar la flexibilidad e interactividad de los procesos productivos®.

De igual forma, el personal perteneciente al area operativa de cualquier MiPyme del turismo, aun
en actividades muy especificas, pueden afectar las expectativas de los clientes. Por lo tanto, si el
talento humano no dispone de la formacidn necesaria para el desarrollo de su actividad, puede
generar resultados adversos a la competitividad de la empresa y el sector. Siendo el area operativa
el gue tiene contacto con el turista, es recomendable que el fortalecimiento de la comunicacion
oral y escrita de la lengua materna, comunicacion en lengua extrajera, capacidad operativa e
informacidn instruccional, capacidad de resolver problemas estructurado y no estructurados,
capacidad de trabajar en equipo, flexibilidad de adaptacion del entorno y capacidad de trabajo bajo
presion, por mencionar algunas; que son necesarias para la cualificacion del talento humano

(Mincit, 2009).

Con la llegada de las TIC al sector turismo, nace una alternativa de cualificacion, facilitando esa
flexibilidad en formacion por medio virtual. Segin (Acosta, Fernandez, & Mollén, 2002), la
formacion virtual ofrece la gran posibilidad de estudiar y aprender, en tiempos y lugares diferentes,
caso contrario con la formacion de modo presencial. La (UNESCO, 2019), resalta la importancia de
las TIC por ser la herramienta para el fortalecimiento de la sociedad del conocimiento, es decir,
ofrecer una alternativa de aprendizaje y acceso a contenidos de educacién abierta en linea. Estas

formaciones en linea han venido evolucionando a medida que pasa el tiempo, aunque los cursos

5Basado en el libro de (Slagado & Sanchez, 2010) en el cual cita a (Buhalis, 1998; Pulido San Roman et al., 1999) 22



virtuales no han despegado en el turismo como se pretendia, se espera que los cursos abiertos

puedan convertirse en la alternativa de cualificacion para el talento humano en el turismo.

Los MOOC hacen parte de la evolucion de la ensefianza abierta y virtual, nacieron como alternativa
a la educacion superior o complementaria en el 2008, planteando una ensefianza y uso novedoso
de las TIC. Autores como (Kelloogg, 2013), comparte la idea de que los MOOC brindan ese
beneficio de cualificar o actualizar de manera frecuente al entorno de la persona o talento humano,

haciendo énfasis en los constantes cambios que presenta la tecnologia o el entorno.

Ademas de materiales gratuitos, la interaccion por medio de foros con otros aprendices en
cualquier lugar del mundo, puedan expandir mas los conocimientos frente a un tema de interés, lo
cual puede conducir a pequefios debates ya sea intensos o simples dialogos que lleven a una
reflexion final. La flexibilidad a la hora de desarrollar cualquier curso MOOC, es la fortaleza que

tienen, conociendo que el mundo laboral no presenta facilidades de aprendizaje.

Estos cursos que son abiertos en linea son ofertados en diferentes plataformas virtuales, las cuales,
en su interés por ayudar a cualificar al talento humano, crean espacios de aprendizaje sin costo
alguno, salvo que requiere un certificado o constancia de aprobacion del mismo. Universidades de
gran prestigio internacional como Harvard, Stamford, etc. han incursionado y creado estos cursos

masivos y abiertos, causando gran interés en diferentes areas de aprendizaje.

El interés sobre los MOOC ha forjado un puente entre el turismo y la cualificacion del talento

humano. Algunas investigaciones han evidenciado aquellas percepciones de estudiantes y tutores
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frente a esta tendencia formativa, como es el caso de (Li & Wan, 2016), quienes han recopilado
aquellas perspectivas de estudiantes que han logrado terminar un MOOC, que de manera general
estos estudiantes manifestaron haber tenido una buena experiencia partiendo de la base de la
motivacion de cada aprendiz, de aquella necesidad de conocer temas relacionado con sus estudios

previos o el incremento de conocimiento que pueda obtener.

En Colombia la existencia de MOOC es relativamente nueva, algunas Universidades reconocidas
a nivel nacional, se han involucrado a esta alternativa de cualificacion al talento humano. En el
campo del turismo del pais, se han encontrado cursos relacionados con el sector como el marketing
verde realizado por la Universidad de los Andes, ecosistema y cultura por la Universidad
Auténoma de Occidente. También la Universidad del Cauca han creado dos cursos MOOC dirigida
al turismo, uno para el turismo comunitario y otro para el entorno cultural y patrimonial. Con esta
iniciativa de las Instituciones de Educacion Superior en los cursos MOOC, el Gobierno Nacional,
dentro del Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 como estrategia en formacion del talento
humano para el sector, propone la creacién de una plataforma digital para albergar cursos tipo

MOOC (PST, 2018).

Con todo lo anterior, los MOOC se encuentran en la etapa de inicio en el sector turismo, segun las
investigaciones sobre percepciones y resultados obtenidos de los escasos MOOC realizados,
demuestran una exploracion como lo asegura (Murphy, y otros, 2017) que es a menudo un estudio
de caso. Pero es una iniciativa de mostrar nuevas alternativas de cualificacidn, que sean favorables

tanto para las MiPymes como para el talento humano del sector turismo.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un protocolo para la gestion del curso MOOC “caminando hacia el turismo rural

comunitario”.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Caracterizar los cursos masivos gratuitos online MOOC en el area de turismo.

2) Realizar el alistamiento del curso MOOC en los componentes académicos y administrativos
para el pilotaje correspondiente.

3) Desarrollar un piloto del curso MOOC “Caminando hacia el turismo rural comunitario”

4) Evaluar el resultado del pilotaje del curso MOOC “caminando hacia el turismo rural

comunitario”.

1.4. METODOLOGIA
Teniendo en cuenta los objetivos planteados, el desarrollo de este trabajo estard dividido en

CUATRO (4) etapas:

En la ETAPA 1, se realiz6 una basqueda de los antecedentes y tipos de MOOC que existen en la
actualidad. De igual forma, se clasificaron las plataformas digitales donde se ubican los MOOC y
cuantos de estos estan relacionados con el sector del mismo turismo. Para dar solucion a esta etapa,

fue necesario estructurar una ficha de caracterizacion para cada MOOC y luego se estructuro una
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matriz de andlisis para identificar las variables y los elementos comunes a todos los cursos
encontrados.

De igual manera, se realizé un escalafén de las plataformas donde se ubican los MOOC y que por
medio de datos estadisticos se visualizé e interpreto aquellas que estan apostando a los MOOC

para el turismo.

En la ETAPA II, se realizé una revision del curso MOOC donde se establecieron criterios para
verificar la calidad de la informacion, con ello se logro identificar correcciones o mejoras. También
se planifico la publicidad del curso masivo hacia el publico objetivo, y el proceso de analisis del
alcance gue se obtuvo en los canales seleccionados para la divulgacion. También en esta etapa se
selecciond la plataforma donde se desarroll6 el piloto del MOOC Caminando Hacia el Turismo

Rural Comunitario.

En la ETAPA 111, se pone en marcha el curso MOOC en la plataforma que fue seleccionada,

realizando seguimiento y analisis del desarrollo del MOOC (reportes estadisticos descriptivos).

En la ETAPA 1V, se ejecutd las herramientas seleccionadas para la evaluacion del MOOC,

conociendo las fortalezas y debilidades del curso masivo. También se identifico la satisfaccion y

perfil del usuario, logrando asi una caracterizacion de la poblacion que realizo el curso MOOC.
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2. CARACTERIZACION DE LOS MOOC

En este capitulo se fundd el objetivo de la propuesta, que consiste en “Caracterizar 10s cursos
masivos gratuitos online MOOC en el area de turismo”; para su construccion como primera parte,
se realiz6 una seleccion y descripcion de las fuentes de informacion. Igualmente, se definieron los
criterios y el proceso de busqueda, que fueron puestos en practica al momento de realizar la
exploracion y andlisis de referencias documentales. Los resultados arrojados en la busqueda de
informacion fueron procesados en un primer filtro de relevancia que ayudo finalmente a la

seleccion de documentos utilizados para la construccion de este capitulo.

En la segunda parte del capitulo, se construyé la caracterizacion de los MOOC, con base a los
referentes documentales seleccionados se describid el origen, caracteristicas y clasificacion de los
MOOC. Posteriormente, se clasificaron las plataformas MOOC, que son espacios Vvirtuales

robustos y que pueden almacenar gran cantidad de estos cursos masivos.

Finalmente, se mostr6 un panorama de los MOOC en el turismo, donde se sefial6 como ha ido
evolucionado en las ultimas décadas, pero ain siguen siendo limitados. También se expuso
aquellas plataformas que han desarrollado este tipo de cursos masivos dirigidos a estudiantes de

turismo.
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2.1. SELECCION DE FUENTES DE INFORMACION
A continuacidn, se presentan las fuentes de informacion que han sido consultadas para este trabajo,
siendo en su mayoria articulos cientificos encontrados en diferentes bases de datos de acceso por

medio de la Universidad del Cauca.

2.1.1. Biblioteca de Turismo

Es una biblioteca digital de turismo (UNWTO Elibrary) de la OMT (UNWTOQO) con una amplia
cobertura en todo lo relacionado con el turismo o areas afines. Ofrece estudios e informaciones del
sector turistico con temas de gran interés como el ecoturismo y el desarrollo sostenible, las
estadisticas del turismo, estudios de mercado, innovacion y nuevas tecnologias y politicas para el
turismo. También contiene libro sobre el sector turismo y, de manera periodica realiza
publicaciones de informes estadisticos por paises e indicadores. (Turismo, 2019).

Para ingresar a la biblioteca digital de la OMT, se accede por medio de la Universidad del Cauca

gracias convenio existente.

2.1.2. Scopus
Es catalogada como una herramienta para los investigadores la cual es posible visualizar el impacto
de la comunidad cientifica de publicaciones seriadas, autores, tendencias de investigacion, entro
otros. Las areas como Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Ciencias
Exacta, Matematicas y Fisicas (Cauca, 2019).
La mayoria de los documentos se encuentran en idioma inglés, y solo es posible descargarlos de
manera directa aquellos que tengan acceso abierto. El acceso a la base de datos es facil, gracias al

convenio que existe con la Universidad del Cauca.
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2.1.3. Jstor

Es una biblioteca digital multidisciplinar para académicos, investigadores y estudiantes.
Proporcionando acceso a mas de 12 millones de articulos y revistas académicas, libros y fuentes
primarias en 75 disciplina. (Jstor, 2019).

La existencia del convenio entre la Universidad del Cauca facilita el ingreso para esta

investigacion.

2.1.4. SpringerLink

Es una editorial que realiza publicaciones cientificas relacionadas principalmente con ciencia,
tecnologia y medicina, en las bases de datos que la componen tales como SpringerLink, Springer
Protocols y Springer Images, se encuentran trabajos de investigacion, libros de texto, monografias

y series de libros. (Carmona, 2013).

SpringerLink contiene 6.500 e-Books a texto completos en mas de 12 areas de conocimiento. La

informacidn es considerada de alta calidad cientifica y académica.

2.1.5. EBSCO HOST

Amplia coleccién de libros que cubre mas de 85.000 titulos integrados en la plataforma de EBSCO
host. Una sola plataforma; posibilidad de buscar en cada capitulo del libro o hacer una seleccién
de capitulos relevantes; posibilidad de descargar libros en el PC, teléfono movil, tabletas y lectores
electronicos; posibilidad de acceder a los titulos mas novedosos disponibles en version electrénica;

posibilidad de tomar notas en cada uno de los libros consultados y mucho mas. (Cauca, 2019).
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Considera multidisciplinar, porque es una gran biblioteca te todos los programas y la cual también
permite acceder a otras bases de datos como Academic Search Complete; News (AP, UPI, etc.);
Bussiness Source Premier, Education Research Complete; ERIC; Fuente Académica Premier,
GreenFILE, Library, Information Science y Technology Abstract; MediaLatina, MEDLINE with

full text; Regional Bussiness News y Small Bussiness Reference Center. (Carmona, 2013).

De las anteriores bases de datos mencionados, solo fue seleccionada una que se mencionara
continuacion:

2.1.6. Academic Search Complete

Esta base de datos académica multidisciplinar incluye mas de 8.500 textos completos de
publicaciones periddicas, entre las que incluyen 7.300 publicaciones arbitradas, y ofrece ademas
indices y resumenes de méas de 12.500 publicaciones y un total de mas de 13.200 publicaciones
diversas, entre las que se incluyen monografias, informes, actas de conferencias, etc. La base de
datos presenta contenido en PDF que se remonta hasta 1887, con la mayoria de los titulos de texto

completo en formato PDF nativo (con opcién de busqueda). (Carmona, 2013).

2.1.7. Google Académico

Este buscador posee una gran base de datos disponibles en internet, que incluye articulos de revista

cientifica, trabajos de investigacion cientifica de areas diferentes.
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2.2. BUSQUEDA Y ANALISIS DE RELEVANCIA

2.2.1. Seleccion de palabras claves

Para realizar esta busqueda de manera completa de informacion relevante para este trabajo

practico-investigativo, se definieron las palabras claves que fueron utilizadas en las fuentes de

informacion seleccionadas. Siendo estas unas series de combinaciones tanto en inglés como en

espariol, teniendo en cuenta el tema principal de la investigacion.

Como punto de partida, fue utilizada la palabra “turismo” por concepto general, y de manera

progresiva, se fue agregando términos que ayudaron a filtrar la informacion. A continuacion, las

palabras seleccionadas:

a.

b.

Turismo

Competitividad AND Turistica

Competitividad AND Turistica AND Talento Humano
Turismo AND TIC

Turismo AND TIC AND Talento Humano

MOOC AND Turismo

Tourism

Competitiveness AND Touristic

Competitiveness AND Touristic AND Human Talent
Tourism AND TIC

Tourism AND TIC AND Human Talent

MOOC AND Tourism

31



2.2.2. Proceso de busqueda de palabras claves

Con las palabras claves seleccionadas y con las diferentes combinaciones definidas anteriormente.

Se procedio a realizar la basqueda de estas, por cada una de las fuentes bibliograficas seleccionada

en la parte 2.1. Teniendo en cuenta el rango de afio 2015 — 2020 y otros criterios que se describieron

en el resumen de busqueda de cada base de datos.

Los resultados obtenidos en el proceso de busqueda fueron 225.871 referente totales, como es

posible visualizarlo en la tabla 1, de los cuales 87 fueron revisados por titulos y resumen, en otras

ocasiones se necesito revisar introduccion o tablas de contenidos para conocer la informacion del

documento y que aporte para el desarrollo de este trabajo practico, que podran ser visualizados en

la tabla 2.

A continuacion, se describe el proceso de busqueda de cada base de datos y cuadros con

informacion detallada de los resultados anteriormente mencionados.

Tabla 1. Resultado de la busqueda general por fuentes bibliogréaficas y palabras claves

Palabras

Bases de Datos

Palabras claves en espafiol

- Palabras claves en Ingles

Fuente: Elaboracion Propia

Claves di'lt;'l:cr’iffnao Scopus EBSCO | SpringerLink  Jstor Aggzﬂ?co Total
349 273 815 464 222 15.500 17.623
188 0 33 3 15.200 15.425
23 0 1 0 0 24
190 0 13 56 15.800 16.060
19 0 1 31 0 54
1 0 3 0 0 4
3.280 111.236 8.250 20.570 972 29.800 174.108
696 43 7 675 0 7 1.428
0 0 0 52 0 0 52
0 18 12 893 1 1 925
0 0 1 0 0 0 1
0 13 0 149 0 5 167
4746 111.583 9.135 22.866 1.228 76.313 225.871
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2.2.2.1. Biblioteca del Turismo

A traves de la Biblioteca Digital de Turismo (sus siglas en ingles UNWTO Elibrary), se realizo la
busqueda de las palabras claves con sus combinaciones en la opcidn de “busqueda avanzada” en
“Abstract and Keywords” es decir por resumen y palabras claves. Teniendo en cuenta el conector

AND entre cada palabra clave.

Se logro identificar 4.746 documentos entre inglés y espafiol, siendo Diez (10) los relevantes para

este trabajo.

2.2.2.2. Scopus

La busqueda de las palabras claves y sus combinaciones en la opcion de “blsqueda avanzada” en
“Abstract y Keywords” es decir por resumen y palabras claves, sin especificar fecha de
publicacion. De igual forma teniendo en cuenta el conector AND entre cada palabra clave. Es
preciso mencionar que, para identificar aquellos articulos cientificos y otros documentos
relevantes, se debio realizar una primera lectura del titulo y resumen de cada uno, en algunas
ocasiones se debid recurrir a revisar introduccion o tabla de contenido para identificar algun factor
relevante.

El resultado de la busqueda fue 111.583 documentos, siendo tan solo 12 los relevantes para el

trabajo.
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2.2.2.3. EBSCO
En esta base de datos, la busqueda fue realizada en EBSCO HOST, de manera mas especifica

EBSCO HOST base de datos “Biblioteca Virtual para todos los programas”.

Esta fuente bibliografica contiene 22 bases de datos, siendo seleccionada Academic Search
Complete para realizar la busqueda por medio de las palabras claves y utilizando tres opciones de
busqueda diferente como “Abstrac” “Keywords” y “titulo”. También se utilizo restricciones como
la fecha limite de publicacion 2015 -2020 y tipos de fuente de publicacion. Todo lo anterior

realizado en “BUsqueda Avanzada”.

El resultado de la busqueda fue 9.135 de los cuales 12 son relevantes para este trabajo.

2.2.2.4. SpringerLink
Para la busqueda de las palabras claves se realizd por “Busqueda Avanzada” con las opciones
“with all of the Words” y “tipos de contenido y disciplina”, de esta manera se logra filtrar la

informacidn y asi poder encontrar articulos y deméas documentos que sea de interés.

Como resultado de la busqueda se obtuvo que el total de documento hallados fue de 22.866, siendo

11 los relevantes.
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2.2.2.5. Justor

En esta base de datos se realizé la busqueda de cada palabra clave por las opciones “btusqueda
avanzada” y “Abstract”, de igual manera se limit6 la busqueda con la opcion de solo encontrar
libros y articulos. En ciertas ocasiones, ademas de revisar el resumen y titulos de los documentos,
también se indagaba las palabras claves de los articulos, esto para identificar la relevancia del

articulo o libro seleccionado.

Como resultado de la busqueda, arrojo que 1.228 documentos fueron encontrados, siendo tan solo

5 de relevancia.

2.2.2.6. Google Académico
Utilizando las opciones “busqueda avanzada”, “con todas las palabras” y “titulo del articulo”;

usando el factor de afio de publicacion y sin usar el conector AND, los resultados que se obtuvieron

fue que 76.313 documentos fueron encontrados, siendo tan solo 38 relevantes para este trabajo.

2.2.2.7. Busqueda libre, otros.

Textos que fueron suministrados por profesores del Programa de Turismo de la Universidad del

Cauca y referencias encontradas en textos hallados en la busqueda de las fuentes bibliogréficas.
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Tabla 2. Referencia de interés por fuentes bibliograficas y palabras claves

Palabras Bases de Datos
Claves dz‘bttﬁseﬁ]ao Scopus ‘ EBSCO ‘ SpringerLink Jstor A(gg(é?rl]?co Tkl
36
2 0 4 0 0 10 16
0 0 0 0 0 0 0
1 1 0 0 0 13 15
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 0 0 1
0 0 0 0 4 1 5
0 2 0 1 0 0 3
0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0
0 4 0 5 0 2 11
5

Fuente: Elaboracion Propia

Palabras claves en espafiol
Palabras claves en Ingles

Realizada la busqueda por medio de las fuentes bibliograficas, y realizado también el proceso de

revision de cada referente, se obtuvo un nimero reducido que se habia presentado en la tabla 1,
teniendo como resultado 88 la cifra final de documentos relevantes. Siendo estos los que mostraron
el panorama de los MOOC en términos generales, estudios y analisis realizados entre MOOC y
turismo o diferentes elementos que ayudaron al analisis del tema a desarrollar, esto es posible

observarlo en la tabla 2.

Es preciso mencionar que, durante la revision de estos documentos, articulos, resefias, trabajos
investigativos, entre otros, se encontraron diferentes temas relacionados con el turismo como la

promocion del destino por medio de Marketing, planificacion, productos y servicios. También
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politicas y normas, reportes del crecimiento del turismo a nivel mundial tanto econdmico como de

impacto social. Con respecto a las TIC fue posible observar el fuerte impacto que tiene como canal

de comunicacién y publicidad, lo estudios realizado dejan ver que cada dia se perfeccionan para

poder captar en mayor proporcion las necesidades de los turistas.

A continuacion, en la tabla 3, se presenta de manera resumida los 88 referentes que fueron

considerados relevantes en cada fuente bibliografica.

Tabla 3. Listado referente de interés base de datos

Fuente
Bibliogréfico

Titulo de articulos y documentos de interés

Biblioteca de
Turismo

Declaracién de Madrid sobre el desarrollo de los Recursos Humanos

Desarrollo del Talento humano para la mejora de la competitividad de los destinos: El caso de Per(

Recursos Humano en turismo: Un nuevo paradigma

Tecnologia y Turismo Volumen 1, 2011

Turismo y las nuevas tecnologias

El futuro del trabajo en el turismo y el desarrollo de competencias

El turismo y el objetivo de desarrollo sostenible: Buenas practicas en las Américas

Manual sobre turismo accesible para todos: Principio, herramientas y buenas précticas. Modulo 3 Principales
areas de intervencién

Turismo y empleo: Valorizacion de las profesiones de turismo

El turismo y tecnologia

Scopus

MOOC in Tourism and hospitality: A review

A study of hotel information technology applications

Power Knowledge and tour guide training

Progress in information technology and tourism management 20 year on 10 year after the internet.

Strategic ude of information technologies in the tourism industry

The information and communication technologies in tourism degree courses: the reality of Portugal
and Spain.

Impactos de las TIC en el turismo: Caso Colombiano.

Innovation in the Tourism industry: The case of tourism

Tourism and information technologies: Past, present and future

Challenges and opportunities for effective assessments within a quality assurance framework for
MOOC

Massive Open Online Course related learning and technology usagen pattern of Thai tourism
professional.

EBSO

La gestién del conocimiento en la operacion turistica Riobamba

Desarrollo humano en espacio turisticos

La formacidn profesional en el turismo entre conexiones y redes de aprendizaje

Modelo de gestion estratégica para el sector hotelero de la ciudad de Ambato.

Procedimiento para la planificacién de recursos humanos en hotel del destino.
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Fuente
Bibliografico

Titulo de articulos y documentos de interés

Educacion emocional como contenido transversal para una nueva politica educativa: el caso del
grado de turismo.

Alineacion entre toma de decisiones y gestion del conocimiento. El caso de las empresas
relacionadas con el negocio del turismo.

La gestion del conocimiento en la industria turistica, propuesta de modelo para su aplicacién.

Factores e indicadores de competitividad hotelera

Perspectiva de la formacidn profesional en Colombia enfocada en el sector turismo.

Formacion y desarrollo de directivos en las instalaciones turisticas.

Competence development during lifelong learning: The case of front-line employees in Lithuanian
tourism sector.

SpringerLink

Opportunities for managing human capital in University Spin-offs. A Dynamic analysis

Makin sense of MOOCs: Musings in a maze of myth, Paradox and possibility

La expansion del conocimiento en abierto: Los MOOC

A Framework for evaluating MOOC in applied hospitality and tourism settings

The digital revolution int he travels and tourism industry

Assessing the performance of and tourism MOOC using the Kirkpatrick model: A supplier’s point
of view

MOOC Camp: A flipped classroom and blended learning model.

Online learning and MOOC: A framework proposal

Open a distance non-formal education in developing countries

Aplicando la clase invertida: economia del turismo

Facilitating small firm learning networks in the Irish Tourism sector

Jstor El turismo y la ciudad hacia nuevos modelos

The future of Tourism education an Australian scenario
Trends and issues in tourism and hospitality higher education.
A Snapshop of MOOC in hospitality and tourism
Nuevas tendencias del turismo y las tecnologias de informacion y las comunicaciones
La atencién a las necesidades y demandas especificas del alumnado en un mundo globalizado: El
caso de un MOOC de espafiol para viajar.
Capital humano y turismo: Rendimiento educativo, desajuste y satisfaccién laboral
El papel estratégico de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el turismo
Turismo 2.0 la web social como plataforma para desarrollar un ecosistema turistico basado en el
conocimiento
Caracterizacion de la formacion en turismo como uno de los pilares fundamentales de la
competitividad turistica en Colombia.
Diagnéstico de los factores que influyen en la competitividad de las empresas de alojamiento
Examen del fendmeno del turismo contemporéneo y la competitividad en la frontera del

Google conocimiento.

Académico Influencia del capital intelectual en la competitividad de los hoteles

Impactos de las TIC en el turismo: Caso Colombiano

Adquisicién de competencias en el grado de turismo mediante el aprendizaje basado en estudios de
caso.

Competencia TIC de los docentes de las escuelas de hosteleria y turismo cubana.

Necesidades formativas tecnolégicas en turismo: estudio de caso de Andalucia

Educacion universitaria y turismo

Tecnologia de la Informacion y comunicacion en el turismo

Competencias requeridas por el nuevo trabajo en turismo.

Estrategias de ensefianza y su efectividad en los procesos de aprendizaje en los estudiantes de
turismo de la Universidad Iberoamericana de Ecuador.

Innovacidn curricular en la formacién en turismo: un enfoque tedrico-conceptual.

Andlisis de la gestion de competitividad en Colombia como destino turistico.
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Fuente

e e Titulo de articulos y documentos de interés
Bibliografico

Innovacién tecnolégica, competitividad y productividad: Una aproximacion al sector de hosteleria
y restauracion de la comunidad valenciana.

El capital humano como factor de competitividad en la industria hotelera y turistica en Cartagena.

Competitividad y calidad en la nueva era del turismo.

Educacion profesional en Turismo

El papel del capital humano en el sector turismo: Algunas reflexiones y propuestas.

El turismo en la sociedad de la informacion: Un abordaje conceptual sobre el “pos-turismo”

La formacidn en turismo en Espafia: Pasado, Presente y futuro en el nuevo espacio europeo de
educacién superior.

Impacto de las TIC en el sector turismo y su importancia.

El turismo y las TIC: El nuevo panorama para las empresas turisticas.

La docencia de las competencias TIC en el grado en turismo: La perspectiva del empresario
turistico.

La formacidn en tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) en la titulacion de
turismo ¢es adecuada?

Las TIC y la transferencia de conocimiento en el turismo.

Una revolucion en el turismo gracias a las TIC

Turismo corporativo y TIC: Una puerta a la competitividad.

Segunda economia en el sector turistico: TIC y puesto de trabajo.

La utilidad de las TIC en el turismo comunitario.

las Tic como herramienta de motivacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

La formacidn profesional en turismo entre conexiones y redes de aprendizaje.

TIC para el desarrollo de las competencias laborales

Aporte de las herramientas de Google en la formacion de profesionales de turismo, una vision
microempresarial.

Creation of MOOC: Russian for tourism and hospitality. The case of Grecce.

Research on the mixed teaching reform of tourism management specialty based on MOOC model:
A case study of “the theory and practice of tea culture”.

A review of human resource management Issues in the tourism and hospitality industry.

Massive Open Online Courses (MOQC) in hospitality and tourism

An exploratory study hospitality and tourism educator’s use and perception of MOOC

Los massive open online (MOOC) Como extension Universitario

Otras BU d — — — - -
ras BUSqUedas I dice de Competitividad turistica regional de Colombia

La influencia de las TIC en la estructura del sistema de distribucion turistico

El capital humano como factor estratégico para la competitividad del sector turismo

Fuente: Elaboracion Propia
Con estos referentes, se conoci6 aspectos sobre esta tendencia de aprendizaje y ensefianza que son
los MOOC, los origenes y tipos de estos cursos masivos que han causado interés por muchas
universidades importantes en el mundo. Ademas de las incursiones y percepciones tanto de
estudiantes como de profesores, que fueron de gran aporte para la construccion de la

caracterizacion de los MOOC.
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2.3. Caracterizacion de los Massive Open Online Course (MOOC)

2.3.1. Origen de los MOOC

La modalidad de formacion que se ha venido transformando con la aparicién de la cultura digital,
ha modificado el modelo de ensefianza de los centros de formacion o instituciones de educacion
superior, adecuandose a las nuevas tendencias de aprendizajes que necesita el entorno social y
empresarial. Segun (Navaro, Claudia Patricia Baloco; Barreto, Carmen Tulia Ricardo, 2015), hace
mucho tiempo las universidades ofertaron cursos a estudiantes por medio de la radio y television,
tecnologias que en su momento eran de mayor uso por partes de las personas, y que en este tiempo
de emergencia sanitaria por el Covid-19 han surgido nuevamente. Esta forma de aprendizaje
académica es conocida segun (Serna, 2016) como educacién a distancia, siendo esta una opcion
de multiples canales, incluyendo aquellos que son soportados por las tecnologias de la

informacion.

Este aprendizaje a distancia ha tenido cambios significativos, donde los sistemas convencionales
de educacion han tenido que realizar inversiones econémicas importantes para generar amplitud y
acceso a los contenidos de estudio. Una de esas inversiones para el aprendizaje a distancia que ha

causado diferentes opiniones en el mundo académico son los MOOC.

Los MOOC segun (Serna, 2016), es un acronimo de Massive Open Online Course o Curso Online
Abierto y Masivo en espafiol, que se ha convertido en un modelo de aprendizaje desarrollado a
nivel mundial. La fecha de creacion de estos MOOC es diversa, muchos autores como (Bartolome,
2013) habla que el primer MOOC en la historia fue realizado en el afio de 1922, cuando la

Universidad del Nueva York por medio de las estaciones de radios ofertaban cursos universitarios.
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Sin embargo (Cano, Meneses, & Sanchez-Serrano, 2013), manifiestan que en el 2008 George
Siemens, Stephen Downes y Dave Cormier fueron los pioneros en ofertar un curso abierto sobre
conectivismo, conocido como “CCKO08: Connectivism and connective knowledge ; el curso lo
realizaron 25 estudiantes que cancelaron un valor monetario por matriculas y obtuvieron un titulo,
por otro lado, era seguido de forma gratuita y sin acreditacion por 2.300 estudiantes a través de

Internet.

Pero el cambio que significaria la llegada de los MOOC, se produce en el 2011 cuando Sebastian
Thurn y Peter Norvig, profesores de la Universidad de Stanford en Estados Unidos; Abren un
MOOC denominado “introduccion a la inteligencia artificial”. Segin (Cano, Meneses, &
Sanchez-Serrano, 2013), la idea es que el curso fuera ofertado como una actividad complementaria
a las clases que se impartian de forma presencial, teniendo como resultado a mas de 160 mil
estudiantes de 209 paises diferentes haciendo el curso masivo; y 175 estudiantes de manera

presencial.

Esto representd un crecimiento rapido dentro de la educacion en linea, alzando en importancia el
uso del Internet para los procesos de ensefianza, causando una revolucion que incluso desarrollaron
una arquitectura tecnologia escalable, para acoger a enormes cantidades de estudiantes. Es decir,
segun como lo explica (Serna, 2016), crear plataformas como Udacity, que permita crear cursos
con profesores destacados y de diferentes partes del mundo. Esta aceptacion hacia los MOOC llevo
a medios de comunicacion de gran prestigio e importancia mundial como The New York Time,

quien en 2011 manifiesto segin (Cano, Meneses, & Sanchez-Serrano, 2013) que el curso online
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lanzado por Stanford, era un propdsito para extender el conocimiento tecnologico mas alla del

campus Yy llegar a todo el mundo.

Estas expansiones de conocimiento fueron construyendo una realidad en el entorno de las
universidades que, basados en las experiencias de Stanford, tomaron la iniciativa de emprender el
camino de crear MOOC vy plataformas para alojar estos cursos disruptivos, como es el caso del
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y Harvard. Sin embargo (Serna, 2016), asegura que se
desconoce el proceder evolutivo de esto cursos masivos, pero lo que si es visible, es el nimero de
investigaciones significativas que convierte a los MOOC en nuevo y ampliamente discutible

fendmeno en la educacioén.

Este fendmeno educativo, no es indiferente en universidades latinoamericanas, especialmente en
Colombia que segun (Madero, Florez, & Montafiez., 2019), hasta el 2014 ha estado en etapa de
auge, sin embargo, las cifras que arrojaron los MOOC trajeron incertidumbre, por factores como
“modalidad de ensenanza, duracion, temas y reconocimientos en el mercado educativo y laboral”.
Otras de las causales de preocupacion es la desercion de estudiantes, que “llevo a pensar en los
procesos metodologicos”. Los MOOC en Colombia han ido avanzando, siempre de la mano de la
innovacion y en busca de reconocimiento nacional e internacional en las nuevas formas de
educacion mundial. Ademas de cubrir la demanda regional y local, teniendo en cuenta las
necesidades de sectores productivos, que buscan que los profesionales del pais sean altamente

calificados.
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Los MOOC han causado un cambio en el entorno de la educacion a distancia, convirtiéndose en
una metodologia innovadora que fomenta practicas nuevas para los estudiantes como lo manifiesta
(Serna, 2016), donde los cambios de roles del estudiante ya se ven modificado, debido a que el
estudiante “invierte mas tiempo para colaborar, interactuar, reflexionar, compartir, resolver y

deducir con los companeros diferentes recursos”.

2.3.2. Caracteristicas de los MOOC

Los MOOC representa la innovacion de la educacion a distancia, adaptandose a diferentes
particularidades de cada estudiante, fortaleciendo el autoaprendizaje y la interaccion entre los
estudiantes, haciendo de las herramientas y recursos disponibles en los MOOC, adaptables a las

particularidades diferentes de cada participante.

Para hablar de las caracteristicas de estos cursos masivos, es preciso empezar por la palabra
MOOC, que segun (Serna, 2016), “describe forma distinta de aprendizaje” que muestra
caracteristicas particulares que estos MOOC tendran comunmente, y que (Gonzalez & Prendez,

2015), lo analiza desde cada una de las letras que compone este acrénimo:

Massive, que traducido al espafiol significa “Masivo”, es decir, a gran escala. Los limites de
estudiantes no estan establecidos, permitiendo el acceso de un gran nimero de personas. Esta es
una de las caracteristicas que mas representa a un MOOC y que segun (Gonzalez & Prendez, 2015)

se diferencia de la ensefianza presencial y a los cursos tradicionales en linea.
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Open, que traducido al espafiol significa “abierto”. Este término permite que muchos estudiantes
de diferentes conocimientos, perspectivas, creencias 0 nacionalidad pueden tener acceso desde
cualquier parte de mundo y en cualquier momento. Ademas de la gratuidad que son ofertado los

MOOC, derribando los requisitos previos ayudando mas a la accesibilidad de estos cursos.

Online, que significa en espafiol “en linea”, y que en palabras de (Génzalez & Prendez, 2015) es
“una de las principales caracteristicas de estos cursos en que son “en linea” convirtiéndose (...) en
una modalidad de cursos a distancia cuyo canal principal de comunicacion es la red”. Es decir, que
lo Unico necesario para poder cursarlo es una conexién a internet, un navegador y un dispositivo
para conectarse. En consecuencia, a esta conectividad, sucede las interacciones, dando oportunidad

de aprender como un equipo de trabajo.

Course, que significa “Curso” en espafiol. Que segun (Serna, 2016) tiene una estructura
determinada y como los demas cursos tradicionales, se deben realizar una serie de actividades, que
motiva a su aprendizaje de manera autdbnoma, haciendo que el mismo estudiante construya su
propio aprendizaje que para (Génzalez & Prendez, 2015) parte desde las metas que quiere alcanzar,

conocimientos previos e intereses.

Otros autores destacan también las caracteristicas de los MOOC, como es el caso de (Vardi, 2012)
que se refiere a los MOOC como un curso en linea abierto, “impartido desde la web a un gran
numero de estudiantes”. En concordancia con este argumento estdn (Yousef, Chatti, Wosnitza,
Schroeder, & Jakobs, 2014) y (Medina-Salguero & Aguaded, 2014), quienes ademas agregan que,

son impartidos por profesores de alto nivel académico; y que el aprendizaje de los estudiantes se
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“basa en las redes telematicas ya existentes desde hace muchos afnos”. Para (Caballo, Caride,
Gradaille, & Pose, 2014), los MOOC simplemente son una herramienta complementaria que

permitia desarrollar formas de ensefianza y aprendizaje.

Para (Murphy, y otros, 2017), argumentan que estos cursos masivos van mas alla de las
evaluaciones y reconocimientos para los estudiantes que desean o logran finalizarlo. Sin embargo
(Jingjing, Cantoni, & Murphy, 2018) reconocen que los MOOC, es como un desarrollo de la
educacion a distancia, el cual motiva al estudiante en el autoaprendizaje y el recate del

conocimiento por medio de la interaccion social a través de los foros.

En términos generales, partiendo desde los diferentes argumentos de los investigadores, es posible
decir que los MOOC son cursos masivos, gratuitos, abiertos y a distancia, que estan en linea
(Internet). Que, por medio del aprendizaje autorregulado e interacciones entre los aprendices por

medio de foros, generan conocimientos diversos y amplios.

Esta modalidad de aprendizaje, que expande el conocimiento y que su mayor patrocinador son las
Universidades a nivel mundial, ha revolucionado el entorno de la formacion virtual y que para
muchos académicos podria dejar de ser una herramienta complementaria de aprendizaje, porque
“los nuevos escenarios, ubicuos, informales, conectados se fomenten la inclusion de colectivos
desfavorecidos a través de habitats virtuales, donde el aprendizaje global y libre esté presente”

(Serna, 2016).
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2.3.3. Clasificacion de los MOOC

Después del protagonismo que ha ganado los MOOC en el mundo académico, las investigaciones
sobre este modelo disruptivo de formacion han avanzado hasta el punto de encontrar las
clasificaciones de estos mismos. Para (Serna, 2016), estos tipos de MOOC, son perfilados con base
a paradigmas tanto de aprendizajes como de la misma estructura, destacando dos de mayor

importancia los cuales son los cMOOC y los xMOOC.

Empezando con los cMOOC siendo este la idea principal de George Siemens y Downes, que segun
(Galén, Padilla, Bravo, & Meneses, 2017) es una teoria de aprendizaje del conectivismo, razén por
el cual es representada por una letra ‘C’ puesta antes de la palabra MOOC. En esta clasificacion el
conocimiento se centra en las interacciones y conexiones establecidas por los estudiantes; por
medio de tareas que no se basen en los detalles de los contenidos, sino en las habilidades de los
estudiantes. Elevando la importancia de las personas, contribuciones que estas puedan hacer
durante el desarrollo del MOOC, realizando la construccion del conocimiento. Las controversias
que ha generado los cMOOC en el entorno formativo, son mas por lo caotico que esta puede llegar
a ser. Incluso llegando a no considerarla ser prescriptiva, pues deja que el estudiante ponga sus

propias metas, haciendo de esto un aprendizaje no fijo.

Por otro lado, los xXMOOC son los més utilizado en el entorno educativo por su estructura
focalizada, son conocido como un enfoque conductista. Muchos autores aseguran que persiguen
la misma linea de la formacion tradicional, como lo menciona (Gonzalez & Prendez, 2015)
resaltando los contenidos que estan disponibles a los estudiantes y el profesor tiene protagonismo

porque es quien guia el desarrollo del curso, en pocas palabras es mas rigida que los cMOOC.
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Asimismo, el contenido multimedia que se utiliza para este tipo de MOOC son las llamada video
clases que segun (Almenara, Cejudo, & Martinez, 2014), tienen un papel significativo al momento
de presentar los contenidos que basicamente son exposiciones de los profesores, apoyandose en
presentacion de PowerPoint. Otros autores como (Murphy, y otros, 2017), aseguran que es tanta
la popularidad que tiene este tipo de MOOC que Universidades prestigiosas a nivel mundial han

incursionado por lo menos en uno; y alojandose en las principales plataformas de MOOC.

La expansion de los MOOC, ha causado una verdadera revolucién en la formacion y educacion en
el entorno virtual. Dando paso a la existencia a mas tipos de MOOC de los ya mencionados
anteriormente, que segun (Clark, 2013) manifiesta que existen 8 tipos de MOOC centrados en las
necesidades reales de aprendizaje, llamandolas como la taxonomia de los MOOC; donde se
aprovecha al maximo las facilidades de la conectividad y masividad. Esta lista esta representada

en la tabla 4, donde es posible observar el tipo de MOOC y su descripcion.
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Tabla 4. Tipos de MOOC y descripcién

Tipo de MOOC Descripcion

transfer MOOGC So_n aquello cursos existentes y se adaptan al formato MOOC para ser
ubicado en una plataforma.

Son aquello que tienden a ser mas innovadores en el uso del video. También

madeMOOC tienden a tener un enfoque més formal, acentuando en la calidad de

trabajados y evaluaciones.

También conocidos como los MOOC sincrénico, los cuales tienen una fecha

synchMOOC de inicio y fin, de igual manera las actividades y evaluaciones tienen tiempo

de inicio y final para su desarrollo.

Este MOOC es opuesto al anterior, es conocido como MOQC asincronico.

No tiene plazo de inicio o final, ademas tiende a tener fechas flexibles para

las asignaciones y evaluaciones. Dando la oportunidad de tomar el curso en

cualquier lugar y momento.

Esta se centra en experiencias personalizadas de aprendizaje, utilizando

MOOC adaptativos | algoritmos adaptativos para recoger datos de esas experiencias. No se

enfoca en ofertar conocimientos estructurados, lineales y planos.

Como objetivo tiene el aumentar la retencion de estudiantes, comenzando

con grupos pequefios de estudiantes que al tiempo son colaborativos con el

asynchMOOC

Group MOOC MOOQOC. Estos tienen mentores y evallan el compromiso y progreso de los
demas.
ConectivistaMOOC Este M_OOC se ba_sa_ en las conexiones a través de una red en lugar de
contenidos predefinidos.
miniMOOC Estos MOQOC tienden a reducir el tiempo de duracién, adecuados para

dominios y tareas de manera precisa para el objetivo del aprendizaje.

Fuente: Recuperado de “MOOQOC: Taxonomia de 8 tipos de MOOC” de (Clark, 2013). Recuperado
de http://donaldclarkplanb.blogspot.com/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html

Con esta nueva generacion de MOOC, es posible observar que existen ciertas modificaciones en
términos de flexibilizacidn de tiempo, caracteristica de base de los cursos virtuales y masivos y
que fueron mencionados en el punto 2.3.2 de este trabajo. Estos cambios han generado el

nacimiento otras nuevas formas de cursos masivos, aparte de las ya mencionadas por Clark.

Estas nuevas versiones de MOOC son consideradas como la nueva generacion o los Post-MOOC.
Segun (Osuna-Acedo, Lazo, & Meigs, 2018) los SMOOC (Social Massive Open Online Course),
basicamente son cursos que se basan en dos términos: “social” porque potencia la interaccion, y

“sin ruptura” porque son accesible constantemente.
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La diferencia de los SMOOC a los anteriores mencionados, es en el uso de los contenidos
multimedia, porque estos realizan unas conferencias que son transmitidas en directo en diferentes
horarios, para dar oportunidad a los estudiantes a amoldarse a los horarios que mejor se ajusten
tanto en tiempo y necesidades, para asi no perderse contenidos del curso (Quintana, 2016). Las
conclusiones que se generen por parte de los estudiantes son compartidas por medio de redes
sociales, donde los demas participantes de este SMOOC logran interactuar y aprender de todos,

como se realiza en los cMOOC.

Otros tipos de MOOC que ha surgido, ademas de modificar los tiempos y los modos de distribucién
de los contenidos tematicos, también se han alterado el limite de estudiantes que pueden acceder
al curso masivo, la personalizacion de los mismo y contar con colaboracion de instructores
externos. Es asi como (Serna, 2016), amplia las nuevas clasificaciones de los MOOC con caracteristicas

mencionadas anteriormente, que por medio de un cuadro resumen (ver tabla 5) es posible observar los

cambios que han generado con el paso del tiempo.
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Tabla 5. Nuevos modelos de MOOC

Nuevos modelos de MOOC

Caracteristicas

SPOC (Small Private Online
Course)

Cualquier persona puede realizarlo ya que se necesita

unos requisitos especificos para poder participar en él.

SMOC (Synchronous Massive
Online Course)

Se realiza con conferencia en directo hay que
adaptarse a horarios.

BOOC (Big Open Online Course)

Se limita en nimero de participantes a 50.

DOOC (Distributed Online
Collaborative Course)

Colaboracion en el curso de diferentes instructores
que imparten su contenido.

LOOC (Little Open Online Course)

Pequefios cursos MOOC con menos de unos cientos
de estudiantes.

Cursos que siempre estan disponibles de forma que
cualquier persona en cualquier momento y en
cualquier lugar pueden comenzar a realizarlo,
marcando sus propias pautas y ritmos.

Open nos hace referencia por un lado a que cualquier
persona puede acceder en cualquier momento y lugar
a los materiales gque son ofrecidos bajo una licencia
que lo permite, pero también este tipo de cursos,
diriamos que se abre periédicamente a pequefios
grupos con los que, los creadores del curso y sus
contenidos interacttan directamente con los
participantes.

SPOC (Self Pace Online Course)

SPOC (Small Private Open Course)

Fuente: Recuperado de “Integracion de los MOOC en la ensefianza universitaria. El caos de los SPOC” de (Serna,
2016), Universidad Pais Vasco, p 62,

La variedad de los MOOC se ha visto evidenciado, los cambios y modificaciones en cierta forma
se van amoldando a las necesidades del aprendizaje y de los mismos estudiantes. Aunque muchos
investigadores han manifestado sobre la necesidad de investigar a profundidad sobre este tema,
porque los MOOC irrumpen el aprendizaje, por medio de conexion, poco ortodoxo y con grandes

cambios que se han venido generando en su estructura.

Las expectativas en el entorno académico y comunidad cientifica son grandes con respecto a los
MOOC, desde el primer momento donde la transicion de la presencialidad a la virtualidad, e
incluso a manejar masividad de personas, han generado comentarios y percepciones tanto

negativas como positivas, que el mismo paso del tiempo ha mostrado un panorama del

50



comportamiento de los estudiantes frente a esta idea revolucionaria de la formacién académica.
Sin embargo, esto no implica que las investigaciones por parte del entorno académico hayan

finalizado, son consciente que, asi como avanza la tecnologia, también lo haran los MOOC.

2.3.4. Plataformas de los MOOC

Las plataformas virtuales son espacios en el internet, son usados por los cursos que no son
presenciales, encontrando herramientas para el desarrollo de los contenidos, organizaciéon y
realizacion de las actividades evaluativas. Ademas, la creacidon de espacios donde es posible la
interaccion entre estudiantes e instructor, que con el paso del tiempo se ha modificado como

espacios de discusion y trabajo.

Los MOOC se encuentran alojados en este tipo de plataformas donde se realiza la divulgacion,
administracion y publicacion de cursos masivos y abiertos. Estos espacios virtuales son robustos y
pueden almacenar la gran cantidad de estos cursos masivos que se han venido desarrollando en gran
mayoria por universidades; incluso muchas de estas instituciones de educacion superior han

desarrollado nuevas plataformas para ofertar los MOOC (Serna, 2016).

Segun el informe de (SCOPEO, 2013), el crecimiento de los MOOC ha sido significativo,
posicionando a cinco plataformas como las preferidas por muchas universidades, las cuales son
Coursera, edX, Udacity y Miriadax. Sin embargo, para el 2020 se indica que, de las cinco, dos
contintan posicionadas como las mejores plataformas para los MOOC (Coursera y edX), segun
(Shah, 2020), teniendo en cuenta que es un afo atipico por consecuencia de la pandemia del COVID

19. En la imagen 1 se puede observar el crecimiento de estas plataformas, y la incursion de
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buscadores de MOOC como Class Central, que agrupa los cursos masivos ofertados de las mejores

plataformas. Seguimiento que fue realizado por (Shah, 2020).

Imagen 1. N° de estudiantes inscritos a un MOOC en 2020.

58 New Registered Users 2019 2020 Total
coursera 8M 31M 76M
ledx | 5M 10M  35M

UM 1.3M 5M 15M

Learn

[=)class central 350k 800k 2.3M

Fuente: Recuperado de “El Segundo afio del MOOC: Una revision de las estadisticas de los MOOC

en 2020” de (Shah, 2020), https://www.classcentral.com/report/the-second-year-of-the-mooc/

Las cifras que se muestran en la imagen 1, representan el crecimiento que han tenido las
plataformas entre 2019 - 2020 y el posicionamiento de esta en el mundo de la formacidn virtual
como lo referencia (Shah, 2020), “los grandes proveedores de MOOC se hicieron mas grandes y
el més grande se adelanto al resto”. Y que ademas el 2020 se ha convertido en el segundo afio
(después del 2012), como el afio del crecimiento de los MOOC.

El tiempo libre de las personas, por el confinamiento, hizo que las plataformas crecieran y pasaran

de tener 8 millones de estudiantes en el 2019 a 31 millones en 2020 en el caso de Coursera.

A continuacion, con base a los referentes documentales obtenidos (tabla. 3), se muestra de manera
detallada las plataformas mas utilizadas, segun el analisis del informe (SCOPEO, 2013) y estudio
de (Shah, 2020), quienes sefialan que las principales plataformas son Coursera, edX, Future Learn,

Udacity y Miriadax; esta Gltima importante en paises de habla hispana.
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2.3.4.1. Plataforma Coursera

Segun (Coursera, 2021), es una plataforma de cursos MOOC creada en el afio 2012 por Daphne y
Andrew Ng, maestros de la Universidad de Stanford. Con el propésito de brindar experiencias de
aprendizaje que transformen la vida de los estudiantes del mundo. Actualmente la plataforma es
reconocida globalmente por el modelo de aprendizaje en linea, donde las personas tienen acceso a

cursos y titulaciones desde cualquier parte del mundo.

Las universidades asociadas son mas de 200, destacandose entre ellas la Universidad de Columbia,
Universidad Johns Hopkins, Universidad de New York, Universidad de Barcelona, entre otras.
Entre las Universidades colombianas se encuentran las Universidad de Los Andes y la Universidad

Nacional (Coursera, 2021).

Imagen 2. P4gina de inicio de la plataforma Coursera.

coursera [ENEE) JR—— a8 USRI ... . ..... ..

ik
Ciencias de la Computacién Tecnologia de informacién

Ciencia de Datos

Fuente: Recuperado de (Coursera, 2021), imagen de pagina de inicio, https://about.coursera.org/

Segun (Galan, José Gomez; Padilla, Antonio Hilario Martin; Bravo, César Bernal; Meneses, El0y
Lopéz, 2017), Coursera se encuentra disponible en diferentes idiomas (inglés, espafiol, portugués,

chino, francés y ruso). En cuanto a la tematica que oferta la plataforma tiene 11 categorias
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disponibles como Ciencias de datos, Negocios, desarrollo personal, ciencias de la computacion,
tecnologia de la informacién, aprendizaje de un idioma, matematicas y ldgicas, Ciencia fisica e

ingenieria, Salud, ciencias sociales y artes y humanidades.

Dentro de estas categorias mencionadas, se encuentran diferentes disciplinas, muchas son
formaciones introductorias. Otras requieren un conocimiento amplio sobre el tema a desarrollar en
el MOOC ofertado. A continuacion, en la tabla 6, se observara las disciplinas abordadas por cada

categoria y el total de cursos que estan disponible en la plataforma.

Tabla 6. Categorias de formacién de la plataforma Coursera 2021

Categorias Disciplina Total, MOOC
Anadlisis de datos
Ciencias de Datos Aprendizaje automatico 425 cursos

Probabilidad y estadistica
Liderazgo y gestion
Finanzas
Negocios Comefc'a"zac"’” : 195 cursos

Emprendimiento empresarial
Fundamentos empresariales
Estrategias de negocios
Desarrollo personal Ninguna 137 cursos
Desarrollo de software
Desarrollo web y movil
Ciencias de la computacion Algoritmo 668 cursos
Seguridad informatica y de redes
Disefio y producto.
Informética en la nube
Seguridad
Tecnologia de la informacion Gestidn de datos 145 cursos
Redes
Soporte y operaciones
Aprender ingles
Otros idiomas
Matematica y l6gica Ninguno 70 cursos
Ingenieria eléctrica
Ingenieria mecénica
Quimica
Ciencia fisica e ingenieria Ciencia Medioambiental y 413 cursos
sostenibilidad
Fisica y astronomia
Métodos de investigacion
Salud animal
Salud Ciencia Bésica 471 cursos
Informética medica

Aprendizaje de un idioma 150 cursos
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Categorias Disciplina Total, MOOC
Gestion sanitaria
Nutricion
Cuidado de pacientes
Salud Publica
Investigacion
Psicologia
Economia
Ciencias Sociales Educacion : 401 cursos
Gobernanza y sociedad
Derecho
Historia
Artes y humanidades Musica y Artes 338 cursos
Filosofia
Total 3.413 cursos

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6, se puede observar que en Coursera se oferta 3.413 cursos MOOC en diferentes
categorias y disciplina, brindado oportunidad de aprendizaje desde proyectos practicos, cursos

certificados y programas listos para trabajar.

Por el lado de las inscripciones o registros en la plataforma, segun (Galan, José Gomez; Padilla,
Antonio Hilario Martin; Bravo, César Bernal; Meneses, EI0y Lopéz, 2017), la persona aspirante a
desarrollar un MOOC debe registrarse en la plataforma, realizado esta accion, ya puede acceder al
listado de cursos ofertados disponibles. Pueden encontrar MOOC con fechas de inicio y final.
También cuenta con diferentes medios de comunicacion o interaccion como los foros de ayuda,
donde se solicita solucionar preguntas o inquietudes referente al MOOC que esta desarrollando el
estudiante. La duracién de estos cursos ofertados puede durar entre las 4 — 11 semanas, tenido una

carga de trabajo entre 8-10 horas semanales.

Coursera ha modificado su plataforma para que este se adapte a dispositivos moviles como tabletas

o celulares, utilizando Apps para los sistemas operativos como Android y iOS.
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2.3.4.2. Plataforma edX

En el Instituto Tecnologico de Massachussets — MIT - habia creado una plataforma que llevaba
como nombre MITX, que se dedicaria especialmente a disefiar y ofertar MOOC. Alrededor del afio
2012, al proyecto de MIT se unieron las universidades de Harvard y UC Berkley, el cual genero
un gran cambio tanto en la plataforma como en el nombre, pues este paso de llamarse MITx a edx.
En ese mismo afio, como parte inaugural de la nueva plataforma, lanzaron el MOOC sobre
circuitos y electronica del MIT, que estuvo a cargo el profesor Agarwal. Hoy en dia la plataforma
edx es una de las importantes en la oferta de los cursos masivos al igual que Coursera (Cano,

Meneses, & Sanchez-Serrano, 2013).

Esta plataforma tiene como proposito segun (edX, 2021), ofertar cursos en linea y abiertos a
cualquier persona en cualquier parte del mundo, y que esté dispuesto a aceptar el reto de aprender
y de manera gratuita. Cuenta con 160 instituciones universitarias en las que se destacan Harvard,
MIT, Politécnico de Hong Kong, Stanford, Cambridge, entre otros. Entre universidades

colombianas se encuentran la Universidad del Rosario y Pontificia Universidad Javeriana.

Imagen 3. P4gina de inicio de plataforma edX

Los estudiantes curiosos

EEEEEEE -

G e & W3BID -

Explora cursos populares

Fuente: Recuperado de (edX, 2021), imagen de pagina de inicio, https://www.edx.org/es/about-us
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La plataforma edX siendo una iniciativa sin animo de lucro, cuenta con 35 millones de usuarios
que han elegido a la plataforma para formarse en los MOOC, contando con un aproximado de
15.000 instructores encargados de guiar a los estudiantes en los cursos que son ofertados en esta,
organizadas en 13 disciplina donde los cursos masivos son totalmente accesibles y gratuitos. Sin
embargo, si el estudiante desea recibir algun certificado por los cursos desarrollados, debe realizar
un pago. Segun (Galan, Padilla, Bravo, & Meneses, 2017), el dinero que recaude edx por los
certificados son utilizados para el mantenimiento y mejora de los recursos. A continuacion, en la

tabla 7, podra observar la disciplina que abordan y los totales de MOOC que hay en cada una.

Tabla 7. Categorias de formacidn. de la plataforma edX 2021

Disciplina Total,
MOOC

Alimentacion y nutricién 72
Analisis de datos 421
Arquitectura 60
Arte y cultura 209
Biologia y ciencia humana 234
Ciencia 333
Ciencias sociales 475
Comunicacion 241
Derecho 111
Disefio 122
Economia y finanza 406
Electrénica 108
Energia y ciencia terrestre 136
Estudios medioambientales 235
Etica 41
Filantropia 3

Filosofia y ética 112
Fisica 209
Formacion docente 189
Historia 201
Humanidades 360
Idiomas 94
Informatica 773
Ingenieria 649
Literatura 81
Matematicas 197
Medicina 228
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Musica 32
Negocios y administracion 887
Quimica 73
Salud y seguridad 202
Total 7.494

Fuente: Elaboracién Propia

La ingenieria, negocios y administracion son las disciplinas que mas MOOC tienen en edX,
contando con 649 y 887 cursos masivos respectivamente. En total son ofertados 7.494 cursos

masivos.

Es posible observar que la plataforma edX tiene alrededor de 7.494 cursos disponibles para los
aspirantes que deseen aprender. Existen dos disciplinas fuertes y con gran cantidad de cursos
MOOC las cuales son: Ingenieria (649 MOOC) y Negocios y administracion (887 MOOC)
respectivamente. Entre estos cursos es posible encontrar con diferente complejidad, la mayoria de

estos son introductorio (2.177), también existen cursos intermedios (1.173) y avanzado (471).

A partir de la informacion que suministra la plataforma edX. es posible comprobar que, respecto
al idioma, los MOOC alojados en edX predomina en el idioma inglés (2.904 cursos) seguido del
espafiol (508 cursos). También hay cursos en otros idiomas como aleméan, arabico, chino

(mandarin, simplificado y tradicional), coreano, francés, hingaro, italiano y portugués.

Al igual que Coursera, segun (Galan, Padilla, Bravo, & Meneses, 2017) la plataforma edX cuenta

con la posibilidad de acceder a traves de dispositivos moviles, utilizando una App tanto Android

como para iOS.
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2.3.4.3. Plataforma FuturelLearn

Segun (Cano, Meneses, & Sanchez-Serrano, 2013) esta es la primera multiplataforma institucional
y de manera gratuita de cursos abiertos en el Reino Unido -UK -. Creada en el afio 2012 por la
Universidad abierta de UK, considerada como la mas grande de este pais, en términos de ofertas
académicas virtuales. Para (Madero, Florez, & Montafiez., 2019) el crecimiento de esta plataforma
se debe a varios aspectos como: la importancia de las asociaciones y convenios realizados, por
medio de estos ha dado respaldo y solidez a programas, también la variedad de areas y niveles de
los cursos ofrecidos, dejando al estudiante una gama significativa de posibilidades de estudio. Por

altimo, la estrategia educativa basada en tecnologia e interaccion social.

Cuenta con 99 universidades de gran importancia, por mencionar algunas como: la Universidad
de Sydney, Universidad de New York, Universidad de Palermo, entre otros. También cuenta con
93 organizaciones especializadas como el instituto de finanzas de New York, Samsung, La

UNESCO, entre otros.

Imagen 4, Pégina de inicio de plataforma FutureLearn

E:::::‘e Asignaturas\  Cursos/ Usando FutureLearn/ Buscar cursos en linea m Registrarse Registrarse

Este es el aprendizaje futuro

Aprenda 100% en linea con universidades de clase mundial y expertos de la
industria. Desarrolle pasatiempos, nuevas habilidades y experiencia que cambie
su carrera con nuestros cursos flexibles.

Ensefianza experta impartida por universidades y organizaciones de clase mundial

% MONA

ING'S ;
@@ BRITISH e S SH s
@@ COUNCIL Loﬁg’g{; @ lomeionas g g2 COodiNG Unwersty accenture

The Open
University

Presentamos ExpertTracks %

Fuente: Recuperado de (Learn, 2021), imagen pagina de inicio, https://www.futurelearn.com/
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La plataforma FutureLearn siendo esta privada, cuenta con 15 millones de estudiantes alrededor del

mundo que han preferido desarrollar un curso MOOC en este espacio virtual. Teniendo a disposicion

variedades de cursos especializados y en sectores e industrias claves para el trabajo, organizados en

14 categorias cada una con variedad de disciplinas. A continuacion, en la tabla 8, se muestra las

categorias que tiene la plataforma, con sus respectivas diciplinas y total de MOOC en cada una.

Tabla 8. Categorias de formacién de la plataforma FutureLearn 2021

Categorias

Disciplina

Total, MOOC

Administracion de empresas

Big Data y andlisis

Etica de negocios

Construccion

Visualizacion de datos

Toma de decision

Toma de decisiones

Emprendimientos

Contabilidad financiera

Cursos de recaudacion de fondos

Hospitalidad

Hora

Innovacion

Logistica

Liderazgo de la direccion

Marketing

Desarrollo profesional

Gestion de proyectos

Habilidades blandas

480

Artes Creativas y medios

Disefio

Medios digitales

Moda

Modsica

Fotografia y artes visuales

Escritura

83

Salud y Medicina

Anatomia

Resistencia a antibidticos y
antimicrobianos

Cancer

Cuidado

Coronavirus

Diabetes

Prevencion de brotes de enfermedades

Fertilidad y nacimiento

Genética

Cuidado de salud

Tecnologia medica

Enfermeria

279
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Categorias

Disciplina

Total, MOOC

Nutricion

Farmacia

Historia

Historia antigua

Arqueologia

Historia Britanica

Historia Irlandés

Historia medieval

Historia Militar

Historia romana

Historia social

65

Informatica y ciencia de la
computacion

IA y robética

Tecnologia empresarial

Codificacion y programacion

La seguridad cibernética

Desarrollo de juegos

Java

Seguridad de la red

Desarrollo del software

Desarrollo web

196

Idioma

IELTS

Aprender chino

Aprender ingles

Aprender irlandés

Aprender noruego

Linguisticas

50

Ley

Cursos de leyes

25

Literatura

Cursos de literatura

20

Naturaleza y medio ambiente

Agricultura

Cambio climatico

Ecologia

Tecnologia alimenticia

Sustentabilidad

76

Politica y sociedad

Crimen y criminologia

Género y feminismo

Geopolitica

Religion

Problemas sociales

76

Psicologia y salud mental

Ansiedad y depresién

Demencia

Mindfulness y bienestar

Psicologia

Salud mental juvenil

67

Ciencias, ingenieria y matematicas

Habilidades y biotecnologia

Quimica

Ciencias de datos

Ciencia de la tierra

Ciencia econémica

Ingenieria

Matematicas

Fisica

146

habilidades de estudio

Cursos de habilidades

58

Ensefiando

Como ensefiar ene linea

297
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Categorias Disciplina Total, MOOC
Ensefanza inclusiva

Ensefianza de idiomas

Docencia de educacion primaria
Desarrollo profesional para profesores
Docencia de educacién secundaria
Ensefianza STEM

Total 1.918

Fuente: Elaboracién Propia

Con la informacion anterior, las categorias fuertes de esta plataforma son el area de administracion
de empresas, salud y medicina y ensefiando, siendo esta ultima dirigida a las personas que desean
aprender técnicas en el ambito de la ensefianza ya sea virtual o presencial. En total existen 1,918
ofertas académicas entre las que se encuentran los MOOC de libre eleccion y acceso. También
existen programas que son aquellos que agrupan varios cursos en tematicas especificas; estas
facilitan la obtencidon de credenciales académicas o profesionales y posgrados, que pueden obtener

certificados o diplomas.

La variedad de certificacion y desarrollo de los cursos que oferta la plataforma FutureLearn, aporta
al desarrollo de la formacion virtual, ofertando amplia gama de cursos de alta calidad a través de

un unico sitio web. (Cano, Meneses, & Sanchez-Serrano, 2013).

2.3.4.4. Plataforma Udacity

Los profesores creadores del MOOC “introduccion a la inteligencia artificial” Sebastidn Thrun'y
Peter Norving de la Universidad de Stanford, ofertado en el afio 2011, tuvo éxito al tener alrededor
de 160.000 estudiantes de mas de 190 paises. Como resultado de esta gran aceptacion por parte de

los estudiantes, segun (Galan, Padilla, Bravo, & Meneses, 2017) hizo que el profesor se animara a
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abandonar su puesto en la Universidad de Stanford, y de la mano de David Stavens y Mike
Rokolsky fundaron Udacity, comenzando como un experimento de aprendizaje en linea que a
través de los afios fue perfeccionando y ser aportante para el avance profesional a traves de las

habilidades de los estudiantes.

Imagen 5. Pagina de inicio de plataforma, Udacity

(Uj UDACITY Programas Carreras Para empresas Para el gobierno Iniciar sesién m

Las ultimas
habilidades digitales, o

al alcance. A w1

|

Descubra la forma mas répida y eficaz de adquirir =

experiencia preparada para el trabajo para las carreras del

futuro.

PARA INDIVIDUOS PARA EMPRESAS PARA EL GOBIERNO

Transforma tu carrera. Transforma tu negocio Transforma tu fuerza laboral.

Fuente: Recuperado de (Udacity, 2021), Imagen de inicio de pagina, https://www.udacity.com/us

Con el paso del tiempo, la plataforma Udacity ha ido extendiendo sus ofertas de MOOC en
diferentes &reas de conocimiento, que ha permitido clasificar en 9 categorias: Inteligencia artificial,
sistemas autdbnomos, negocios, computacion en la nube, la seguridad cibernética, ciencia de los
datos, programacion y desarrollo, gestion de producto y carrera profesional. Las dificultades que
tienen cada curso son segun los conocimientos que tengan los estudiantes como principiante,

intermedio y avanzado.

Segun (Galan, Padilla, Bravo, & Meneses, 2017), al igual que las demas plataformas, esta cuenta
con instituciones asociadas, pero la gran diferencia es que no son instituciones educativas, sino
empresas que aportan a la educacion y formacion de las personas como Google, Amazon,
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Facebook, NVidia o Mercedes-Benz. Asi como también la disponibilidad de la plataforma en

diferentes idiomas como inglés, portugués, arabe, aleman, chino, coreano, japones e indonesio.

2.3.4.5. Plataforma Miriadax

Segun (Medina-Salguero & Aguaded, 2014), alrededor del afio 2012 la comisidn europea propone:
“aprovechar el potencial de las TIC y los recursos educativos para el aprendizaje”, buscando ayuda
de inversion en el sector privado para su cofinanciacion. Teniendo este contexto, empiezan a surgir
distintas iniciativas MOOC, como Miriadax, que cuenta con el patrocinio de Telefénica
(Telefonica Learning Service), Banco Santander, Fundacion CSEV (Centro Superior para la

Ensefianza Virtual) y UNIVERSIA.

Imagen 6. P4gina de inicio de plataforma, MIRIADAX

________________________________J
MIRIADA X_

= APRENDE MIRIADAX_EMPRESAS Volver a Inicio

Q -

Cursos para el empleo

Nuevas habilidades para el trabajo de hoy. jDa un paso al frente!

COmo— neqocian

céim:ﬁenfo

V&

otapTadlioford o rerlien Y

Growth mindset, adaptabilidad y resiliencia Fundamentos Big Data Data Visualization C6mo negociar eficazmente
60,00€ 50,00€ 65,00€ 48,40€

() ANADIR AL CARRITO Q () ANADIR AL CARRITO Q () ANADIR AL CARRITO ¥ () ANADIR AL CARRITO

Fuente: Recuperado de (Miriadax, 2021), imagen de pagina de inicio,
https://miriadax.net/web/guest/nuestra-filosofia

La plataforma también esta apoyada por 89 universidades de importancia a nivel mundial,

mencionando algunas como la universidad Rey Juan Carlos (Espafia), Universidad de Salamanca,
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la Universidad de Nebrija, entre otros. La participacion de las universidades colombianas es mayor
en esta plataforma, se pueden identificar a las instituciones de educacidon superior como
Universidad del Rosario, Universidad Autonoma de Occidente, Universidad de Manizales,
Universidad CES, Universidad de San Buenaventura, Universidad Nacional Abierta y a Distancia,
Universidad ICESI, Universidad Autonoma de Bucaramanga, Universidad EAFIT, Universidad

Externado, Universidad Cooperativa y la Universidad Politécnica de Cartagena.

Con relacién a las disciplinas que la plataforma aborda en sus MOOC, se ha encontrado una
amplitud de temas organizadas en categorias, donde el estudiante puede acceder al que mas le
interese. Ademas de ofertar cursos gratuitos y masivos, la plataforma también tiene cursos para el
empleo, donde le estudiante para poder acceder debe pagar un monto econdémico, estas ofertas
formativas de pagos no son menor a 67.000 pesos colombianos. Regresando a los MOOC ofertado
en la plataforma MIRIADAX, es posible contabilizar un total de 24 areas del conocimiento, que

se puede observar en la tabla. 7, de igual manera el total de MOOC en cada disciplina.
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Tabla 9. Categoria de formacion de la plataforma MIRIADAX 2021

Disciplina Total,
MOOC

Ciencias Agrarias 14
Arte y humanidades 68
Ciencias de la tierra y del espacio 12
Ciencias e ingenierias 45
Ciencias juridicas y derecho 19
Ciencias sociales 114
Ciencias tecnolégicas 107
Comunicacion 12
Desarrollo profesional y personal 33
Desarrollo sostenible 16
Docencia 15
Empresas 16
Familia 4

Gobierno 0

Humanidades 19
Investigacion 2

Negocios 46
Negocios y gestion empresarial 35
ONG 1

Pedagogia 39
Salud 52
Tecnologia 36
Turismo 4

Universidad 1

Total 710

Fuente: Elaboracion Propia

En total son 710 MOOC que la plataforma MIRIADAX esta ofertando, este resultado es la suma
del total de cada curso masivo disponible en cada disciplina. Aunque el numero de estos MOOC es
menor que 1000, no le resta importancia a la plataforma, porque esta es una de las grandes en el
entorno del hispanoportugués; termino otorgado porque segun (Galén, Padilla, Bravo, & Meneses,
2017) la plataforma se presenta en dos idiomas posibles, las cuales son espafiol y portugués
principalmente. Sin embargo, en los Gltimos tiempos ya se ha venido implementando a los MOOC

el idioma ingles.
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Por otro lado, segun (Cano, Meneses, & Sanchez-Serrano, 2013), manifiesta que “el éxito de los
cursos depende de su temaética y de otros factores internos y externos a su disefio y contenidos”,
este argumento es posible observarlo en la tabla 7, donde las disciplinas mas fuertes en
MIRIADAX son las ciencias sociales y las ciencias tecnologicas, cada una con 114 y 107 MOOC
respectivamente. Esta cantidad de MOOC se hace por la demanda e interés del estudiante que

ingresa a la plataforma a realizar algan MOOC.

Cuando el estudiante finaliza el proceso formativo en un MOQC, tiene la posibilidad de solicitar
un certificado de superacion verificado, teniendo en cuenta las condiciones de la plataforma, por
ejemplo; para poder solicitarlo debe haber superado el 100% del curso y pagar un valor econémico
de 40 euros (179.800 pesos colombianos). El cual es posible descargarlo en formato PDF. También
existe un segundo certificado que otorgado por la universidad que ha realizado el MOOC, es aparte

al que otorga la plataforma y un precio monetario elevado (350.000 pesos colombianos).

Al igual que las demas plataformas, MIRIADAX es posible que estudiante pueda acceder por
medio de dispositivos mdviles, por medio de una App que puede ser usado en sistemas Android

como iOS.

Los MOOC y las plataformas han expandido las ofertas e interesados a las universidades en aportar
a esta forma revolucionaria de la cualificacion del talento humano y estudiantes. Abordando
diferentes areas de conocimiento, dando la oportunidad de acceder a informacion que en un tiempo
eran limitadas o tendria que pagar una suma de dinero considerable. Sin embargo, la gratuidad de

estos cursos MOOC terminan al momento de solicitar una certificacion, situacion que se pudo
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observar al momento de analizar cada una de las plataformas mencionadas anteriormente, aunque
para (Serna, 2016), estas certificaciones aun no son reconocidas como valida ya sea por el

mercado cultural, académico y econdémico.

Este panorama de las plataformas presenta algunas de las muchas que actualmente existen, creadas
por universidades o empresas. Cada una con caracteristicas diferenciales que ayudan a ser

preferidas por los estudiantes del mundo.

2.3.5. Los MOOC en el turismo

Segun (Murphy, y otros, 2017), los recursos educativos en el sector turismo se han ampliado y han
evolucionado durante las dos Ultimas décadas. Sin embargo, los cursos en lineas 0 MOOC son
pocos usuales o limitados. Esta afirmacién es soportada por diferentes articulos investigativos
como el de (Prof, MA, & Willians, 2016) donde, ademas de estar de acuerdo de la poca oferta de
MOOC en el turismo, agrega que esta situacion genera preocupacion porque este es un sector que
para muchos destinos o paises es el principal aportante en generacion de empleo. Estos
desconocimientos por parte del sector turismo frente a los MOOC, hacen que la adaptacién sea
lenta'y que aquellas minorias que estén familiarizados con los cursos masivos segun (Deale, 2015),
puedan dar versiones de las primeras exploraciones, que pueden ser una postura neutral, es decir

ni a favor ni en contra, o incluso una tendencia negativa con los MOOC.

Unas de las primeras exploraciones en los MOOC la realizo el profesor Tadayuki de la Universidad
Central de la Florida en el afio 2013, cuando creo el primer curso masivo en linea llamado Tourism
Industry analysis, y fue ofertado en la plataforma Canvas. (Jingjing, Cantoni, & Murphy, 2018).

Sin embargo, para el 2017, la existencia de los MOOC en el campo turistico solo existia 25 de
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ellos, siendo tan solo 21 relacionados con temas directos con el turismo, los 4 restantes abordaban
temas sobre sostenibilidad. Este dato segun (Murphy, y otros, 2017), tan solo representaba el 0,6%
de total de MOOC existentes para el 2017 — unos 4.121 cursos masivos gratuitos -.

Por otro lado, la importancia de los MOOC va mas alla de tan solo crear masividad de estos tipos
de cursos para el sector. El papel que estos pueden desempefiar en la formacion profesional de
todas las personas que laboran en el turismo, teniendo en cuenta la flexibilidad en tiempo, que
segun (Prof, MA, & Willians, 2016) reduce la necesidad de los empleados a que abandone el lugar

de trabajo, convirtiendo esta en una ventaja en la productividad para el turismo.

Realizando una exploracién por las plataformas MOOC mas importantes a nivel mundial, se retne
informacién de los cursos masivos que estan ofertado hasta la fecha. El resultado de esta
investigacion se detalla en la tabla 10, donde es posible observar las universidades que estan
realizando y apostando a los MOOC para el sector turismo, siguiendo con los nombres de cada

uno de los cursos virtuales masivos, para conocer las tematicas que abordan para el sector.

Actualmente existen 19 cursos MOOC de turismo proveniente de Europa, Asia'y Ameérica.

En edX se encontr6 13 MOOC que abordaban temas como sostenibilidad, administracion de
talento humano y manejo de la tecnologia; todos enfocados en el campo del turismo. También la
presencia de Universidades Colombianas como la Pontificia Universidad Javeriana quien tiene

ofertado 2 MOOC para turismo y en idioma espariol.

En Coursera, se encontraron tres ofertas MOOC de turismo donde abordan temas sobre

sostenibilidad y administracion hotelera, todas disefiadas en idioma inglés. Y en Miriadax se
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encontrd 4 cursos masivos, todos ofertados en idioma espariol. Los temas abordados van desde la

oportunidad y retos del turismo, turismo cultural y gestion del turismo.

Estas busquedas primarias en las principales plataformas de MOOC, muestra el panorama actual

del turismo frente a los cursos masivos, donde adn siguen siendo minimas y poco exploradas por

demas instituciones de educacién superior.
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Universidad / proveedor
The University of Queensland
Wageningen University and Research
Wageningen University and Research
Wageningen University and Research
The Hong Kong Polytechnic University
The Hong Kong Polytechnic University
University of Maryland Eastern Shore
University System of Maryland
The Hong Kong Polytechnic University
SDG Academy
Universita di Napoli Federico Il
Pontificia Universidad Javeriana
Pontificia Universidad Javeriana
University of Copenhagen
ESSEC Business School

ESSEC Business School

Universidad del Salvador
Universite Perpignan Via Domitia

Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso
Universidad de Nebrija

Tabla 10. Lista de MOOC enfocados en turismo.

MOOC
Tourism and Travel management

Sustainable tourism: society and Environmental
aspects
Sustainable tourism: Rethinking the future

Tourism and climate change

Managing human resources in the hospitality and
tourism
Innovation and technology management in tourism
and hospitality
Introduction to hospitality and tourism industry

Luxury Management

From the ground up: Managing and preserving our
terrestrial ecosystems
Management e Marketing Nel turismo

Gestion territorial y gobernabilidad para el turismo

en Colombia

Gestion de contenidos digitales y marketing

turistico de ciudad
Sustainable tourism - promoting environmental

public health

Hotel Management: distribution, revenue and

demand management
The fundamentals of hotel distribution

Oportunidades y retos del turismo cultural
El turismo cultural en la actualidad ;Qué desafios
presentan?
Gestion turistica: El valor de la informacion (3
edicion)
P2P en sector turistico (2 edicién)

Plataforma

edX

edX

edX

edX

edX

edX

edX

edX

edX

edX

edX

edX

Coursera

Coursera

Coursera

Miriadax
Miriadax

Miriadax

Miriadax

Categoria

Negocios y
administracion
Filosofia y ética

Filosofia y ética

Negocios y
administracion
Negocios y
administracion
Negocios y
administracion
Negocios y
administracion
Negocios y
administracion
Estudios
medioambientales
Negocios y
administracion
Ciencias sociales

Comunicaciones
Ciencia Basica
Negocios
Negocios

Turismo

Negocios

Fuente: Elaboracion propia

Horas por
semana
2-3
5-7
6-8

6-8

3 horas
3-4

3 horas

5 horas

Semanas
7 semanas
6 semanas
9 semanas
8 semanas
8 semanas
8 semanas
6 semanas
8 semanas
9 semanas
10 semanas
6 semanas
4 semanas
3 semanas

No
especifica
4 semanas

4 semanas
5 semanas

6 semanas

6 semanas

Modulos

6 modulos /a tu
ritmo
5 médulos/ Atu
ritmo
8 médulos / ritmo
instructor
8 médulos / ritmo
instructor
8 médulos / ritmo
instructor
5 médulos/atu
ritmo
8 mébdulos / ritmo
instructor
7 moédulos / atu
ritmo
No especifica

3 médulos/atu
ritmo
4 modulo/atu
ritmo
3 médulos/atu
ritmo
No especifica

4 médulos/atu
ritmo
5 médulos
5 médulos / Ritmo
Propio
4 médulos/atu
ritmo
6 médulos

Idioma
Ingles
Ingles
Ingles
Ingles
Ingles
Ingles
Ingles
Ingles
Ingles
Italiano
Espafiol
Espafiol
Ingles
Ingles
Ingles

Espafiol
Espafiol

Espafiol

Espafiol
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3. ALISTAMIENTO DEL MOOC “CAMINANDO HACIA EL TURISMO
RURAL COMUNITARIO”

Este capitulo responde al objetivo 2: “Realizar el alistamiento del curso MOOC en los
componentes académicos y administrativos para el pilotaje correspondiente”; como parte del
proceso, se empezO realizando el disefio, definicion y aplicacion de los criterios de
verificacion, que ayudaron en el alistamiento del MOOC antes de ser ofertado o realizado

por los estudiantes inscritos.

También fue realizado en este capitulo el plan de difusién, donde se realizé como primer
paso una nueva busqueda documental y contextualizacion de la difusién para los cursos
virtuales y tipos MOOC. Posteriormente se construyeron los objetivos y seleccion de los
canales de difusidn, con el respectivo cronograma donde se describid las actividades y
semanas a desarrollar este plan publicitario. También se realizé un evento tipo conferencia
para el lanzamiento del curso MOOC, donde se cont6 con la participacion de profesionales

y conocedores del sector turismo.

Finalmente, se realizo el disefio del formulario de inscripcién el cual fue estructurado en dos
fases. La primera se recopilo la informacion general de los estudiantes participantes y en la
segunda se identificd proyectos, iniciativas, negocios u organizaciones encaminados al

turismo rural comunitario.
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3.1.Procesos de Alistamiento del MOOC

El proceso de alistamiento, segin (Sanchez-Gordon & Mora, 2017), se ha considerado como
parte de la planificacion de las herramientas necesarias para la puesta a punto del curso
masivo, verificando que los contenidos e informacion estén actualizados y listos para ser

ubicados en la plataforma.

Para el desarrollo de este proceso se vio la necesidad de la creacidn de una serie de criterios,
que ayudo al anélisis y correccion de los contenidos y herramientas necesarias para el
MOOC. Teniendo como base las listas de chequeo de los cursos virtuales tradicionales, que
de acuerdo (Sanchez-Gordon & Mora, 2017) pudiera lograr el éxito de un MOOC, como
también una tasa de retencion alta, la cual es un reto de importancia para el entorno de los

Cursos masivos y abiertos.

3.1.1. Disefio de Criterios de Verificacion

Como primer paso fue necesario realizar una nueva busqueda documental y de paginas web,
que ayudo a la contextualizacion y eleccidn de los criterios para la verificacion del MOOC. Es
por eso por lo que se tuvo en cuenta el contenido del documento, por ejemplo; los informes de

gestion de alistamiento de cursos virtuales tradicionales como de tipo MOOC.

Es importante resaltar que, los resultados que fueron obtenidos por cada referente seleccionado

como fases o pasos a seguir; fue de gran utilidad y aporte para el disefio de estos criterios.
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A continuacidn, en la tabla 11 se observa el proceso realizado y los resultados que fueron

obtenidos.

Pagina de Internet o
Articulo

Péagina de internet
www.calameo.com

MOOC-Maker

Tabla 11. Resultado de Busqueda Bibliogréafica.

Descripcion

Es un programa que crea
publicaciones web
interactiva (...) a partir de
revistas folletos, catalogos
de venta, informes anuales,
folletos de Presentacion,

Resultados

Procedimiento para el

alistamiento de un
curso virtual.
Documento que

pertenece al Servicio

Nacional de

todo en formato PDF. Aprendizaje SENA.

Informe de produccién
de contenidos y
estrategias
pedagdgicas aplicadas
aMOOC

MOOC-Maker es un
proyecto financiado por la
comision europea
Erasmus+, el cual tiene
como proposito principal
desarrollar capacidades para
la produccion de MOOCs,
asi como realizar
Investigacion alrededor de
las iniciativas que se
desarrollen.

Informe de situacion
sobre
recomendaciones y
buenas practicas y
caso de éxito para una
mejor gestion de los
MOOC.

Informe puesto en
marcha de los nuevos
y adaptados cursos
MOOC en las
instituciones sociales y
evaluaciones de los
alumnos

Fuente: Elaboracion Propia

Dirigido

Va dirigido a los
tutore para que
realicen el proceso
de alistamiento de
los cursos que se
les asigna.

En el documento se

realiza una
recopilacion de
experiencias y
ejemplos de
MOOC en cuanto a
contenidos y
estrategias
educativas que se
han encontrado en
literatura
especializada, y
realizan una serie
de
recomendaciones
en mira de un
MOOC de calidad.

Informe de
resultado del
desarrollo del

proyecto MOOC
Maker. Unas series
de investigaciones
sobre esta
iniciativa de cursos
masivo-abiertos
donde expones
datos recopilados,
conclusiones y
recomendaciones
finales.

Comparten la
experiencia de
MOOC nuevo y
adaptados de
diferentes
Universidades
latino americanas

Fases

Fasel: Organizacion de la
oficina virtual

Fase 2: Alistamiento del
Blackboard (Plataforma)

Fase 3: Alistamiento
administrativo

Fase 1. Produccion
Fase2. Promocion
Fase 3. Implementacion

Fase 4. Resultado.

74


http://www.calameo.com/

En la pagina Calameo se identificd un informe explicativo sobre el proceso de alistamiento
de un curso virtual, que fue realizado por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
—. El contenido de este referente documental contiene cinco paginas donde explica cémo se
desarrolla este proceso, que segun esta entidad de educacion superior esté dividido en tres
partes. En primer lugar, la adecuacion del entorno o saldn virtual, haciendo referencia a la
plataforma donde se desarrolla el curso virtual. Después el instructor seleccionado debe
organizar el curso, cumpliendo una lista de chequeo expuesta en el documento y, por Gltimo,
el alistamiento administrativo, que en pocas palabras es conocido como la legalizacion del

curso, ante la institucion de educacién superior, que en este caso seria el SENA.

La segunda pagina web, que lleva como nombre MOOC Maker, aporta tres informes
relacionados con los cursos masivos, que, segun la lectura realizada de cada una, estd muy
relacionada con experiencias realizadas por diferentes universidades de Latinoamérica. Los
temas encontrados de cada referente van relacionados con la produccién de los contenidos
académicos, buenas précticas para la gestion y puesta en marchas de los MOOC; los cuales
aportaron informacion relevante para la construccién de los criterios, como también para el

desarrollo del MOOC.

Teniendo estos referentes seleccionados y con base a la informacion encontrada, se establecio
las areas para analizar el MOOC “Caminando Hacia el Turismo rural Comunitario”. los
cuales fueron dos areas que ayudaron a la organizacion y correccion del curso, la primera
abordo el entorno académico, donde se verifico los contenidos de aprendizaje, como lecturas,
explicaciones escritas, foros, videos y audios a utilizar en el proceso de formacion. Esta area

logro poner a punto todas las herramientas necesarias para los estudiantes. La segunda area
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fue centrada en los entornos administrativos, aquellas licencias o permiso por parte de la
institucion universitaria involucrada en el disefio del MOOC. Estos permisos o respaldos
universitarios son necesarios al momento de expedir los certificados de aprobacion a los

estudiantes.

Después de haber seleccionado las &reas, se procedio a seleccionar los criterios que se
tuvieron en cuenta en cada uno. En el &rea académica, las variables se centraron en los
contenidos formales como informales, la revision de cronograma de ejecucion del MOOC,
actualizacién de informacion general y actualizacion de foros. Dentro del area administrativa,
solo se tuvo en cuenta el proceso de legalizacién ante la entidad universitaria, que en este

caso seria la Universidad del Caucay la gestion del disefio de certificados.

A continuacién, en la tabla 12 podra observar las areas y criterios seleccionados para la

gestion del MOOC “Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario”.
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Tabla 12. Criterios de Verificaciéon para el MOOC - Caminando Hacia el Turismo Rural
Comunitario

Académicos

Verificar que el curso se encuentre en la plataforma seleccionada
Organizacién de los contenidos

a) Describir el tipo de contenido formal e informal

b) Organizacion de material de estudio por temas

c) Organizacion y cifras total de videos por leccién o tema

d) Duracion total de cada video por leccion o tema
Organizar cronograma de las unidades para 6 semanas
Precisar los requisitos para el desarrollo exitoso del MOOC
Navegar el curso y verificar el funcionamiento de todos los espacios
Actualizar la informacién del curso MOOC
Solicitar configuracion del menud del MOOC (Si es necesario)
Configurar foros del curso

T @

oK = o Qo

Administrativos
1 | Realizar la legalizacién del curso en el centro de educacion continla abierta y virtual —
CECAV- de la Universidad del Cauca
2 | Gestionar el disefio y aprobacion de certificados del MOOC
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se observaran las definiciones de los criterios del area académica, ubicados

en la primera parte de la tabla 12:

A. Verificar que el curso se encuentre en la plataforma seleccionada

En este primer punto de los criterios de verificacion, se realiza la revision del MOOC en la
plataforma que previamente los instructores habian seleccionado para la ejecucion del curso
masivo. Es por esta razén que, se solicito a la persona encargada del manejo de la plataforma
el acceso de esta como instructor, para realizar la respectiva verificacion e informar de

modificaciones 0 mejoramientos de manera oportuna.

B. Organizacion de contenidos

Los contenidos, son aquellos elementos que se utilizan durante la ejecucion del MOOC, los

cuales, segun (Maker, 2016), pueden ser formales e informales. Este segundo paso de
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verificacion del MOOC, cuenta con cuatro subcriterios, los cuales a continuacion se pasaran
a definir:

1. Describir el tipo de contenido formal e informal

Los contenidos formales, son aquellos que buscan hacer seguimiento de la formacion que
han recibido, utilizando materiales como presentacion en Power Point, textos, videos,
Podcast, Infografias, etc. Los contenidos Informales, son transmitidos a través de

plataformas o herramientas sociales como blogs, foros, wikis, etc.

2. Organizacion de material de estudio por tema

Se recomienda solicitar como primer paso al equipo de instructores la organizacion
estipulada de los temas o unidades que se vayan a desarrollar en el MOOC. Con esta guia, se
evalUa si el material de estudio esta instalado en la plataforma o aun no esté habilitado, si

necesita de correccién o de creacion de un nuevo material de estudio.

3. Organizacion y cifra total de videos por leccion o tema
Los videos son parte fundamental de los MOOC, por consiguiente, se debe tener claro el total
de video que se utilizaran durante el desarrollo del curso. También revisar si existen errores

de postproduccion, para asi notificarlo y que se haga su respectivo ajuste.

4. Duracion total de cada video por leccion o tema

En los MOOC los videos que son utilizados tienen un limite de tiempo, no mas de cinco (5)

minutos debe tener de duracion cada video que se vayan a utilizar en el MOOC.
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C. Organizar cronograma de las unidades para 6 semanas
En este criterio de verificacion se organiza todo el contenido encontrado en el punto anterior,
y se organizara en las respectivas unidades y semanas que estaran disponibles para los

estudiantes.

D. Preciar los requisitos para el desarrollo exitoso del MOOC
Es necesario estipular condiciones a los estudiantes que hayan querido tomar el MOOC, unas
de esos requisitos es la forma como se debe desarrollar el curso, los puntajes que deben
obtener en cada actividad de cada unidad, si en tal caso desea obtener un certificado por parte

de la institucién universitaria que haya habilitado el MOOC.

E. Navegar el curso y verificar funcionamiento de todos los espacios
Antes de hacer el lanzamiento oficial del piloto, se debe navegar la plataforma con el MOOC
ya organizado con sus unidades y actividades. Este ejercicio se realiza para ultimar detalles

del curso masivo y volver a realizar una revision rapida los criterios anteriores.

F. Actualizar informacion del MOOC

Se realiza la revision de la informacion general del MOOC, que estara disponible en la
plataforma y de manera escrita, siendo esto, el resumen de lo que tratara el curso masivo. De
igual manera la informacién de los instructores que ejecutaran el MOOC, donde se debe

registrar nombre completo y estudios académicos realizados.

Esta informacidn es lo primero que veran los estudiantes inscritos al MOOC, es por eso que

se debe verificar ortografia, imagenes a utilizar para complementar la informacion.
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G. Solicitar configuracion del mena del MOOC (Si es necesario)
Este criterio permite corregir errores que se hayan percibido durante la exploracion de la
plataforma. Este resultado se puede obtener cuando se ingresa o se explora la plataforma

como estudiante.

H. Configuracién de foros del curso

Una de las actividades informales mas utilizadas en los MOOC y en diferentes cursos
virtuales es la interaccion de los estudiantes por medio de los foros. Es por eso que se debe
estipular los temas a tratar, verificar si se encuentran instalados en la plataforma y lista para

su habilitacion a los estudiantes.

De igual manera, se definen los criterios del area administrativa, que se muestran en la
segunda parte de la tabla 12:

I. Legalizacion del curso
Finalizado el proceso de alistamiento, se procede a realizar el diligenciamiento y tramite de
la legalizacion del curso hacia la Universidad encargada. Este proceso es para facilitar el
proceso de certificacion.

Il. Disefio de certificado

Segun (Maker, Mooc, 2016), cuando se trata de convalidacion de los MOOC, aquellas
experiencias de aprendizajes no formales, se debe prestar espacial cuidado en el tipo de

certificaciones a emitir.
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Este cuidado especial, se trata de aquellos certificados que se entregan por participacién, por
superacion del curso o convalidacion. EI primero es el més sencillo y usado, este no tiene
efectos académicos, por lo tanto, no es necesario que una Universidad lo entregue, incluso la
misma plataforma lo puede hacer. El certificado de participacion debe cumplir con requisitos
minimos para obtenerlo como el porcentaje de actividades que la mayoria es del 60% de las

actividades.

Para las certificaciones de superacion, es necesario pagar un valor econémico y también el
cumplimiento mas del 60%. A diferencia del anterior, esta es entregada por la institucion de
educacion superior. Y por ultimo el certificado de convalidacion es la Unica que puede tener
efectos académicos, que inclusive pude necesitar el estudiante realizar una evaluacion extra

que es realizada por la Universidad que ha disefiado el MOOC.

3.2. APLICACION DE LOS CRITERIOS DE VERIFICACION AL MOOC
Después de haber descrito los criterios de verificacion, se procede a aplicarlos en el MOOC

“caminando hacia el turismo rural comunitario”, arrojando los siguientes resultados:

3.2.1. Criterio de verificacion 1: Seleccion de plataforma

En la primera etapa en el punto 2.3.4 se explicaron las diferentes plataformas que existen en
el entorno de los MOOC, mencionando aquellas de gran importancia en la actualidad. Sin
embargo, las instituciones de educacion superior han desarrollado nuevas plataformas para
los cursos tipos MOOC. En este caso, la Universidad del Cauca no es ajena a esta iniciativa,
y elaboré una plataforma para ofertar los MOOC que ya fueron creados. Esta plataforma se

la conoce bajo el nombre de SELENE.
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La plataforma SELENE, surgi6 desde el Departamento de Telematica de la Universidad del
Cauca, Gracias a diferentes trabajos elaborados por estudiantes del doctorado y maestrias en
Telemaética. Convirtiéndose en una estrategia digital de innovaciones educativas basada en
MOOC, soportada por el proyecto MOOC Maker, MOOC MenTES y MOOC Unicauca.

(UNICAUCA, 2021)

Por medio de esta plataforma, la Universidad del Cauca ha ofertado diferentes MOOC que
se vienen desarrollando con la iniciativa MOOC Unicauca. Abordando temas de economia,
TIC, comunicacién, Medicina, y matematicas. Para el turismo, se realiz6 “Caminando Hacia
el Turismo Rural Comunitario”, con la vision de ofertar mas cursos masivos con tematica del

turismo en el futuro préximo.

Imagen 7. P4gina de inicio de plataforma SELENE Unicauca 2021

INICIO QUIENES SOMOS Moocs EQuIPO ANTECEDENTES INICIAR SESION

Cursos MOOC Unicauca

MOOCs desarrollados enelproyecto MOOC Unicauca

Fuente: Recuperado de (UNICAUCA, 2021), Imagen pagina de inicio,
http://selene.unicauca.edu.co/about
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Con la informacion mostrada anteriormente, la seleccion de la plataforma SELENE como el
sitio web para la oferta del MOOC “Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario”, fue de
manera acordada por parte del equipo de disefio y creacion de este, conformado por el equipo
de MOOC Unicauca, instructores del curso masivo y apoyado por el Grupo de Investigacion

SysTémico del Departamento de Ciencias del Turismo de la Universidad del Cauca.

Es preciso mencionar que, el MOOC se encontraba ubicado dentro de las ofertas de SELENE,
con la notificacion que proximamente estaria disponible. Se solicitd acceso al MOOC bajo la
modalidad de instructor para detallar los contenidos y demas herramientas necesarias para los
estudiantes inscritos.

Con todo lo anterior, se concluye que se ha cumplido con el primer punto de los criterios de

verificacion.

3.2.2. Criterio de verificacion 2: Organizacion de los contenidos del MOOC

i ion, se muestra la organizacidon de los contenidos de caminando hacia
A continuacion, se tra la org de 1 tenidos de MOOC * doh

el turismo rural comunitario” realizados en dos pasos:

A Descripcion y organizacion de los contenidos de estudio en la plataforma

Después de haber seleccionado la plataforma donde se ofertaria el MOOC, se procedié a
revisar los contenidos que este contenia. Durante la revisidn se observd que estas
herramientas de aprendizajes no estaban ubicadas, tan solo los videos explicativos y de
instruccion. Esta informacion se dio a conocer a los instructores solicitando informacion

sobre estos contenidos.
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Como resultado de esta verificacion, fueron colocados 8 documentos formales que tenian
informacion complementaria de cada unidad. Esta informacion se organizé en la tabla 13,
donde se encontrara la clasificacion de los contenidos, el nombre y formato como serén

encontrados en cada unidad, asi como en la semana que tendré acceso el estudiante.

Tabla 13. Contenidos formales e informales del MOOC
Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitarios

Tipos de | Formato del

. Nombre del Documento Unidad Semana
contenido | documento

Informal Plataforma Foro de presentacion Unidad 1 | Semanal

Informal Plataforma Foro: Ideas Turismo Rural Comunitario | Unidad 1 | Semanal

Formal PDF Glosario de desarrgllo.rural perspectiva Unidad 2 | Semana 2
territorial

Formal PDF Turismo Rural o mercantilizacion de la Unidad 2 | Semana 2
naturaleza

Formal PDF Recurso Turistico Unidad 2 | Semana 2

Formal PDF Criterios parala valoracién de recursos Unidad 2 | Semana 2

Formal PDF Manual para la formacion del inventario Unidad 2 | Semana 2

de recursos turisticos a nivel nacional
Guia metodoldgica para la jerarquizacion
Formal PDF de atractivos y generacion de espacios Unidad 2 | Semana 2
turisticos del Ecuador 2017
Guia: lineamiento para la prestacion de
servicio en turismo rural comunitario.
Formal PDF Guia de actividades turisticas Unidad 4 | Semana 4

Formal PDF Unidad 3 | Semana 3

Fuente: Elaboracion propia

En la misma tabla 13, se colocaron los contenidos informales, conformados por los foros,
gue son un medio fundamental para la interaccion de los estudiantes inscritos y también por
el medio donde construyen nuevos conocimientos por medio del autoaprendizaje. Estas
interacciones fueron corregidas por parte del equipo MOOC Unicauca e instructores del
MOOC, que realizaron dos foros, el primero abordaron el tema de presentacion de cada
estudiante y el otro donde se conocieron las opiniones de estos sobre la temética central del
curso masivo. Con esta Ultima correccion por parte de los instructores se da cumplimiento al

criterio de verificacion 8: configuracion de foros del curso.
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B. Descripcion y organizacion de los recursos audiovisual

Los contenidos audiovisuales segn (Rutenbar, 2014), son usados en segmentos cortos, cada
uno centrandose en conceptos critico o puntuales, explicados o narrados en poco segundos.
Segun investigaciones realizadas, esta forma de elaborar los videos es la méas adecuada que
una clase estandar filmada entre 60 0 90 minutos. Otra razén es la infraestructura de internet,
donde muchos lugares no es posible descargar un video con una duracion que supere los 60

minutos.

Estos contenidos fueron realizados por un equipo creativo, que tienen conocimiento amplio
en produccion audiovisual y disefio gréafico, acompafados de profesionales de la temética

que aborda el MOOC.

En la tabla 14, se encuentra el resultado que se obtuvo durante la verificacion de los
contenidos audiovisuales, clasificandolos por temas, subtemas, el nombre del video como se
encuentra en la plataforma y la duracion de cada uno. Asi como también la ubicacion de los

videos en las unidades.
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Tabla 14. Recursos Audiovisuales

N° Unidad Temas Subtemas Nombre del Video Duracion
1 Iniciando el Presentacion del curso Equipo docente Presentacion Luz Marina 0:25
recorrido Ardila
Presentacion Carlo Corredor 0:40
Presentacion Diana Marcela 0:22
Trochez
Contenido Presentacion de contenidos 1:52
Caminando Hacia el Turismo
Rural Comunitario
Introduccién al curso Introduccién al Importancia del turismo 0:47
curso comunitario
2 Turismoy Caminemos nuestro Territorio y el Concepto de territorio 0:45
Territorio territorio turismo rural Territorio y turismo rural 0:43
comunitario comunitario
Evaluemos los Recursos turisticos 0:43
recursos y Calificacion de los recursos 0:49
atractivos
turisticos
Evaluemos lo recursos Atractivo turistico Atractivo turistico 0:36
turisticos Sitios naturales 0:58
Concepto de patrimonio 0:42
cultural
Patrimonio inmaterial 1:25
Patrimonio Material 0:57
Patrimonio Inmaterial 2:10
(Entrevista)
Patrimonio Inmaterial 3:39
(Entrevista 2)
Criterios de Calidad y significado 0:52
evaluacion del
atractivo
3 Contexto Realicemos un plan de Ley general del Ley general del turismo — 1:41
institucional adecuaciones e inversion turismo Colombia
del turismo Registro Nacional Concepto de prestador de 2:26
rural del Turismo servicios turisticos
comunitario Registro Nacional del 2:06
Turismo
Establezcamos los Caodigo Mundial Cadigo Etico Mundial del 1:56
principios y los acuerdos de Etica del Turismo
turismo
Principios y Ejes transversales 1:27
acuerdos para el
turismo rural
comunitario
4 Actividades Organizar las actividades Actividad Concepto y tipo de actividad 1:27
turisticas en y recorridos turistica turistica
la comunidad Disefio de Disefio de actividades 1:33
actividad turistica turisticas
Conformemos redes de Redes de trabajo | Redes de trabajo comunitario 0:52
trabajo comunitario Planificacion del turismo 3:03
comunitario (entrevista)
Experiencia Resguardo 3:27
Indigena Purace
5 Puesta en Asignemos valores Impactos del Impactos del turismo para la 1:05
valor de la turismo para la sostenibilidad
iniciativa sociedad Impactos del turismo 2:33

(entrevista)
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Municipio en el
turismo Rural
Comunitario

rural Comunitario

N° Unidad Temas Subtemas Nombre del Video Duracion

El valor de la Consideraciones para definir 0:53

iniciativa turistica el valor de la iniciativa
Definamos un Plan La promocién Promocién del turismo en 2:14

Promocional turistica rede sociales

La comunicacion Disefiando la estrategia 1:19

y el turismo comunicacional para la

experiencia turistica
6 Operacion y Demos la bienvenida El servicio en el Protocolo de servicios 1:04
gestion de la Turismo Rural Protocolo de servicios Parque 6:00
experiencia Comunitario Nacional Puracé

Evaluar la Criterios para evaluar la 1:43

experiencia del experiencia del visitante
visitante en Redes sociales y la 1:25

turismo Rural evaluacion del servicio

comunitario.
Avrticulemos nuestra La planificacion Planificacion del turismo 1:21
experiencia del Turismo Rural Rural
comunitario

El rol del El municipio en el Turismo 1:21

Fuente: Elaboracion propia

Fueron identificados 38 videos, con duracion minima de 0:25 minutos y duracién méxima de

3:27 minutos. Con esto se verifico que estd por debajo del rango de tiempo que expuso

(Rutenbar, 2014). También fue posible verificar que la unidad 6 tenia contenido audiovisual

repetido en dos subtemas. Esta informacion se dio a conocer de manera pronta a los

instructores y se realizara las correcciones correspondientes.

3.2.3. Criterios de verificacion 3: Estructura de contenidos del curso

El MOOC fue disefiado para explicar en 10 pasos el desarrollo de una iniciativa de turismo

rural y comunitario, desarrollados en seis semanas. La tabla 15, se observa la estructura del

curso masivo, donde se encuentra las unidades, descripcién de cada una y las semanas

correspondiente a su desarrollo.
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Tabla 15.Estructura de MOOC: Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario

Semanas Unidades Descripcion
Se presenta al equipo docente o instructores encargados
o del curso y se explica el contenido del MOOC. Esta
Semana 1 Reconocimiento Y . : . :
explicacion se realiza por medio de dos videos de 1:52
minutos (explicacion del contenido)
Se desarrolla los pasos 1 (Caminemos nuestro
Semana 2 Turismo y territorio territorio) y paso 2 (Evaluemos los atractivos
turisticos).
Contexto Institucional del Turismo | Se desarrolla el paso 3 (Plan de adecuacion e inversién)
Semana 3 s S
Rural comunitario y paso 4 (Establezcamos los principios y acuerdos)
Actividades turisticas en la Se desarrolla el paso 5 (Organizar actividades y
Semana 4 - - .
comunidad recorridos) y paso 6 (Conformemos redes de trabajo)
Semana 5 Puesta en valor de la iniciativa Participacion
Semana 6 Encuentro, operacion y gestion de | Se desarrolla el paso 9 (demos la bienvenida) y paso 10
la experiencia (articulemos nuestra experiencia)

Fuente: Elaboracion propia

En seis semanas los estudiantes que se inscribieron al MOOC, desarrollaron los contenidos

formales e informales, que fueron descrito en el punto 3.2.2. A continuacién se muestra en

la imagen 8 la organizacion de las unidades en la plataforma SELENE.

Imagen 8. Organizacion de unidades del MOOC:
Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario.

— Unicauca: Turismo_Rural
()W /. i i . L
) CIPNE Caminando hacia el turismo rural comunitario

Ver este curso como:  [Ss[i]ss] v

. Miguel_Benitez_Staff ~

Curso  Discusién  Wiki  Progreso  Instructer

Caminando hacia

el turismo rural comunitario

> Iniciando el recorrido

> Turismo y territorio

> Contexto Institucional del Turismo Rural Comunitario

> Actividades Turisticas en la Comunidad

> Puesta enValor de la Iniciativa

> Operacion y Gestion de |a Experiencia

Loading [a1 Ty)/mathjex-sre.js

Iniciar Curso

Herramientas del Curso
Expandir todo

M Marcadores
Fechas importantes del curso

Finalizacion del curso
Hace 8 meses - Oct 11, 2020

Este curso ha sido archivado, lo que
significa que puede revisar los
contenidos, pero ya no s un curso
activo.

Hoy es May 30, 2021 11:13 -05

Fuente: Recuperado de (UNICAUCA, 2021), imagen de plataforma SELENE,
http://selene.unicauca.edu.co/about
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3.2.4. Criterio de verificacion 4: Requisito para realizacion del MOOC

Para el desarrollo adecuado del curso masivo, fueron estipuladas ciertas reglas que los
estudiantes debieron cumplir, y que para los instructores fue de gran ayuda al momento de
clasificar aquellos participantes que solicitaron certificacion. Los siguientes son los

requisitos estipulados para el MOOC:

a) El estudiante debera dedicarle como minimo de tiempo a las unidades entre 2 a 3 horas.
Es claro que al ser un MOOC donde el tiempo lo maneje el estudiante, pero esta
recomendacion es para entender de la mejor manera las tematicas de desarrollar.

b) El estudiante que quiera validar la certificacion del MOOC, debe APROBAR los
examenes de cada unidad, con calificacion igual o superior a 80 puntos de 100 puntos
posibles.

c) Se recomienda a los estudiantes tratar de realizar las unidades en las semanas
correspondiente, asi podra terminar y entender con satisfaccion el MOOC Caminando

Hacia el Turismo Rural Comunitario.

3.2.5. Criterios de verificacion 5: verificar el funcionamiento de todos los espacios en
la plataforma.

Se verificd la navegabilidad y funcionamiento de la plataforma SELENE, sin encontrar
recomendacion alguna o modificaciones. Con esta informacion, se da cumplimiento también

al criterio de verificacion 7: solicitar configuracion del mena del MOOC
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En la imagen 9, se observa el funcionamiento del ment de los médulos del MOOC, donde

los estudiantes realizaron el desarrollo de los contenidos.

Imagen 9. Funcionamiento del menu del MOOC
Caminando Hacia el Turismo rural Comunitario.

Caminando hacia el turismo rural comunitario

Herramientas del Curso
M Marcadares

Expandir todo
v Iniciando el recorrido .
Fechas importantes del curso

~  Presentacion del curso

> Introduccion al curse

~  Turismo y territorio

Hoy es May 30, 2021 20:42 -05

> Caminemos nuestro territorio

Contexto Institucional del Turismo Rural Comunitario
Actividades Turfsticas en la Comunidad

Puesta en Valor de la Iniciativa

v v v v

Operacian y Gestion de |a Experiencia

Fuente: Recuperado por (UNICAUCA, 2021), Imagen de plataforma SELENE,
http://selene.unicauca.edu.co/about

3.2.6. Criterios de verificacion 6: Actualizar informacion del curso.

Durante la revision del curso MOOC, se identifico que lo cuadrantes disponibles para
informacion general del curso masivo en la plataforma SELENE, no contenian informacion de
los instructores a cargo del curso y del mismo MOOC. Estos hallazgos se dieron a conocer al
equipo de MOOC Unicauca y a los instructores, para que de manera pronta se ingresara esta
informacion, teniendo en cuenta que, al acceder a la plataforma, los estudiantes verian en
primera vista esta informacion. Lo que llevo a realizar una ficha técnica que contenia toda la

informacion necesaria y que el disefiador encargado pudiera realizar las correcciones.
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A continuacidn, en la tabla 16, se muestra la informacion solicitada para el MOOC, donde se
resumen la estructura del curso e informacion de los instructores; asi como también, la fecha

de inicio y final de este.

Tabla 16. Ficha Técnica del MOOC
Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario.

Nombre del MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario
Fecha de inicio Nov/ 05 /2020 Fecha final Dic /23/ 2020
Estructura del Contenidos
Semana 1 Iniciamos el recorrido explorando la plataforma e identificando al equipo
docente
Semana 2 Turismo y territorio
Semana 3 Contexto institucional del Turismo Rural Comunitario
Semana 4 Actividades turisticas y comunidad
Semana 5 Puesta em valor de la iniciativa
Semana 6 Operacidn y gestion de la experiencia
Instructores
. Administradora turistica y hotelera, con Maestria en estudios sobre problemas
Luz Marina s . - : . .
Ardila politicos latinoamericanos, do~cente dgl programa de.Turlsmo Qe la Universidad
] del Cauca. Se desempefia en el rea investigativa del turismo Rural
Barragan N . L
Comunitario y procesos locales de desarrollo turistico territoriales.
Diana
Marcela Es politdloga egresada de la Universidad del Cauca, desempefidndose en temas
Tréchez de politicas publicas orientada al sector rural.
Vidal
Carlos Es economista con Doctorado en Antropologia. Actualmente es docente del
Enrique Programa de Economia de la Universidad del Cauca. Se desempefia en el area
Corredor investigativa del analisis territorial, desarrollos rurales y economia social y
Jiménez solidaria

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.7. Criterio administrativo 1: Legalizacion del curso
Para el cumplimiento de este criterio, se realizd el diligenciamiento del formato de
“propuesta de curso” que exige el Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual -
CECAYV - de la Universidad del Cauca. Este tramite fue necesario para la legalizacion del

MOOC, y que es de gran importancia para la certificacion que fue entregada a los estudiantes.

3.2.8. Criterio de administracion 2: Gestionar el disefio de certificado.
Para el disefio de la certificacion, fue gestionado al equipo creativo de MOOC Unicauca.

Quien elaboro diferentes bocetos, donde se tuvo en cuenta los colores institucionales de la
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Universidad del Cauca. En la imagen 10, se puede observar el certificado que fue entregado

a los estudiantes que cumplieron los requisitos exigidos por parte del MOOC.

Imagen 10. Disefio de certificado del MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario

La Universidad del Cauca
Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas
Programa de Turismo
El Centro de Educacién Continua, Abierta y Virtual

Certifican que:

Aprob el Curso en Linea Masivo y Abierto ~ MOOC:
CAMINANDO HACIA EL TURISMO RURAL COMUNITARIO

Realizado del 5 de noviembre al 23 de diciembre de 2020. Intensidad 50 horas.
VRA-0270 del 23 2020,

ihJB.

S .

MARISOL MUROZO,
nnnnnnnnnnnnn

Fuente: Elaborado por MOOC Unicauca
Este disefio del certificado también fue aprobado por la CECAV de la Universidad del Cauca

de la iniciativa MOOC Unicauca, y por el Grupo de investigacién SysTémico.

3.3.  Disefio plan de difusion del MOOC
Para la elaboracién del plan de difusion, fue necesario realizar una nueva busqueda
documental por medio de Google académico, ésta con el objetivo de encontrar informacién
que ayudd a la construccién del plan de difusién, como también el desarrollo de esta.
También esta busqueda fue necesaria, para la seleccion de los medios o canales de

informacidn, que en este caso fueron medios virtuales.

A continuacién, en la tabla 17, se muestra el resultado de esta busqueda, clasificada por

nombre del documento, el autor, fecha y sitio web donde se fue encontrado.
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Tabla 17. Resultado de la busqueda de documentos para el plan de difusién.

Nombre del documento Autor Fecha Sitio web
Daniel Torres-Salinas;
Lidia Bocanegra

¢Como prepara un plan de difusion https://digibug.ugr.es/handle/1048

adecuado para mejorar un proyecto Barbecho: Javier 2018/10/03 1/53071
de investigacion? 3 =
Cantén
Las Redes sociales: Una nueva https://revistas.ucr.ac.cr/index.ph
herramienta de difusién Harold Hutt Herrera 2012/26/06 p/reflexiones/article/view/1513
Bitacoray sindicaciones de Jorge Franganillo; ) . .
contenidos: Dos herramientas para Marco Antonio 2005/12 hitp: /eprmts_.rchs.orq/ 8397/1/fran
. o -, . ganillo2005.pdf
difundir informacién Catalan.
Informe de puesta en marcha de los
nuevos o adaptados cursos MOOC en Flor Sagastume; 30/09/2018 http://www.mooc-maker.org/wp-
las instituciones socias y evaluacion Miguel Morales content/files/WPD4.1.pdf

de los alumnos

Fuente: Elaboracion Propia
Los documentos presentados en la tabla 17, muestran un panorama de conceptos, estructuras
y teorias para la construccién y desarrollo de un plan de difusion; por ejemplo, (Herrera,
2012), manifiesta que, actualmente, los medios tradicionales de comunicacion, han ido
evolucionando hasta el punto de llamarse medios de difusion, donde el entorno virtual cobra
protagonismo causado por las redes sociales y “diversos mecanismo de interaccion con
grupos de personas con el apoyo de la tecnologia”. La importancia de estas plataformas de

interaccidn radica en que no existe reglas o restricciones.

Un detalle que se tuvo en cuenta para elegir los canales de difusion se centrd en el entorno
virtual, especificamente en las redes sociales; donde las personas pasan la mayor parte del
tiempo. Segun (Herrera, 2012), es importante conocer la existencia de las redes sociales
actuales, y catalogarlas como redes profesionales, redes generalistas y redes especializadas,

describiéndolas de la siguiente manera:
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Las redes profesionales, son aquellas que han contribuido a fomentar el concepto de
networking entre las Pymes y grandes empresas, dando facilidad para intercambios

comerciales, interaccion y busquedas de oportunidades.

Las redes generalistas, son similares a las redes profesionales en cuestion de perfiles de
usuarios; sin embargo, el crecimiento de este es distinto. Las redes generalistas, ayudan a la
interaccion con personas cercanas y no tan cercanas. Sin embargo, existe dudas en las rede

primordiales, por las medidas de seguridad para proteccién de informacién de las personas.

Por ultimo, las redes especializadas; son probablemente nuevas en términos de conceptos o
clasificacion, su aparicion en determinadas actividades sociales o econdmicas han permitido
satisfacer una necesidad inherente del ser humano. Formando grupos caracteristicos e interés
comunes; por ejemplo; la red Flixster, es una red social para aquellas personas que son

amantes al cine, o para los amantes a los deportes en nieve esta SkiSpace.

Para la eleccion de las redes sociales, ademas de tener la informacion previa, se tuvo en
cuenta: los aspectos del mensaje y el publico a quien se dirige la publicidad. También la
estructura de (Salina, 2018), muestra los aspectos a considerar al momento que fue disefiado

el plan de difusion, que es posible visualizar en la imagen 11.
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Imagen 11. Aspectos a considerar para el disefio de plan de difusion

¢Por qué comunicar los resultados?

Para tomar al publico general, para
alertar la comunidad cientifica, para
poner en aviso a la industria, etc.

/-Comunidad academica

« Profesionales del sector
turismo
* Emprendedores
Audiencia
(Quién)
\
Mensaje Tiempo
- (Que) (Cuando)

*Resultados generale
*Foco en lo especifico
+Crear atencion

-

+Pagina Web

«Evento Academico
*Fcebook

*Instagram

*Entrevistas

«Correos Institucionales

J

«Inicio del royecto
«Principales resultados
«Fin del proyecto

Fuente: Adaptado de “Aspectos generales de un plan de difusiéon” de (Salina, 2018),
https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/53071/CURSO%20-

%20PLAN%20DE%20DIFUSI%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y

En términos generales, la informacion que ha suministrado los referentes documentales

muestra un panorama del proceso de planificacion de un disefio de difusion, las cuales se

basan en cuatro pilares fundamentales que son:
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. Planificacion: La planificacién se debe realizar, de acuerdo con el publico objetivo a
dirigir la publicidad, al igual que los mensajes a difundir.

. Formato: Se debe contar con una o varias piezas de contenido de apoyo visual para ser
compartidos en el proceso de difusion

. Canales: Seleccionar los medios de difusion, ya sean propios o pagados, siempre y
cuando el publico objetivo se encuentre o garantice que les llegue la informacion.

. Medicion: Seguimiento del plan de difusion ayudara a tomar decisiones e implementar

mejoras para asi optimizar el contenido.

A continuacion, se presenta la construccion de los objetivos del plan de difusion para el

MOOC “Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario’:

lustracion 1. Objetivos del plan de difusion

Objetivos

Especificos

eSegementar al publico a
quien va dirigido

* Dls.ena.r’un plan de eSeleccionar los canales de
difusion para el comunicacion adecuadas
curso MOOC para la difusion
“caminando hacia el eRealizar el cronograma de

accién comunicativa

turismo rural o .
. e*Monitorizacion del impacto
comunitario de difusién

J

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.1. ELECCION DE CANALES DE DIFUSION

El entorno digital fue seleccionado como canal para la rotacion de los mensajes publicitarios.
Esto debido a que es el sitio donde mayor tiempo se encuentra en publico objetivo;
especificamente en las redes sociales. Segun (Herrera, 2012), son las redes generalistas la

opcion més acertada para la ejecucion del plan de difusion.

En la tabla 18, se presenta el cronograma que fue utilizado para el plan de difusion, que fue
dividido en 5 columnas, donde la primera muestra todos los canales de comunicacion que
fueron utilizadas; continuando en la siguiente columna con las actividades que se realizaron
en cada una. En las tres tltimas columnas, se ubican las tres semanas con sus respectivos dias

donde se desarroll6 cada actividad, en los canales de comunicacion.
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Tabla 18. Canales de comunicacion y cronograma del plan de difusién

Canal de
comunicacion

Actividades

Paginas Web

Realizar la redaccién de noticia,
donde se dé a conocer al MOOC,
con fechas de inscripcion e inicio.

Facebook

1) Postear el flayer con un
mensaje publicitario.

2) Difundir el video promocional
creado por MOOC Unicauca

Instagram

e Postear Imagenes detras de
camara del curso con mensaje
publicitario

e Poner video publicitario de MOOC
Unicauca.

Entrevistas

3)Solicitar una entrevista con el
programa turismo sin limite, en el
transcurso del Curso MOOC

Correos
institucionales

Enviar el flayer o poster que sera
utilizado en las redes sociales, con
informacién adicional del MOOC

Eventos
académicos

Realizar un evento inaugural donde
se presente el MOOC y se indique
el proceso de inscripcion, el evento
debe tener finalidad con la tematica
del MOOC.

Fuente: Elaboracion Propia
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Ademas de las fichas publicitarias, también se realiz6 un evento acadéemico que consistia en
realizar una jornada de conferencia por parte de la Licenciada ANA INES MAQUIERIA®, quien
abordd el tema de turismo rural y comunitario. Esta actividad fue organizada por parte de los
instructores del MOOC, Grupo de investigacion SysTémico y contando con el apoyo de MOOC

Unicauca y la Universidad del Cauca.

Este evento tuvo el proposito de dar a conocer el MOOC “Caminando Hacia el Turismo Rural
Comunitario”, con la participacién de la profesora Luz Marina Ardila, quien hace parte del equipo
de instructores del MOOC. EL espacio otorgado fue de 20 minutos, donde explicé los médulos y
la estructura general del curso masivo, las motivaciones de realizarlo y las ensefianzas que dejaria

en el sector del turismo.

Esta conferencia y presentacion del MOOC fue realizado de manera virtual, teniendo en cuenta la
emergencia sanitaria a causa del COVID 19, que llevo a realizarlo por medio de plataformas
virtuales y redes sociales pertenecientes a la Universidad del Cauca. A continuacion, en la imagen
12, 13 y 14; observara el desarrollo de esta actividad, observando a la Profesora Angela Chantre
(Jefe del Departamento de Ciencias del Turismo) a la instructora del MOOC (Luz Marina Ardila)

y por ultimo a la conferencista internacional (Ana Inés Magquieira).

6 Ana Inés Maquieira es Licenciada en Turismo, fundadora de Click & Tour donde se especializo en la planificacion estratégica y9
puesta en marcha de unidades de negocio. Nuestro proyecto siendo ganadora con este proyecto del programa Buenos Aires
Emprende 2009, y desde alli fusiond con éxito hasta el presente. También hizo parte de los equipos de trabajo de la Universidad
Nacional de Avellaneda UNDAYV y de la UCES como docente en las carreras de Licenciatura en Turismo y Guia Universitario de
Turismo, donde pone en evidencia su experiencia al servicio de futuros colegas y de su ciudad, en temas relacionados con la
Gestion, Maketing y Recursos Humanos en las organizaciones turisticas. Y ha entiendo al Turismo como la actividad que ayuda a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades receptivas y construye lazos superadores entre el visitante y el
ambiente natural y social.



Imagen 12. Conferencia en el marco de lanzamiento del MOOC:
Caminando hacia el Turismo Rural Comunitario.

p» @
+ (@ ® v

CONFERENCIA
SENTIDOS Y PRACTICAS F \ TURISMO RURAL COMUNITARIO
Ry N r ALTERNATIVA DE VIDA DIGNA DESDE Universidad del Cauca
COLECTIVA iend
)

‘ Conferencia “Sentidos y practicas
para la comercializacion de...
#Unicauca,

Ver mas

M

Comentarios

S INSCrip
aminando hacia el
Rural Comunitano han
ampliadas hasta ef 13 de
bre, realiza tu
n en

Nos gustaria
conocer ma

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 13. Conferencia en el marco de lanzamiento del MOOC:
Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario

23 YouTube *° universidad del cauca Q £

CONFERENCIA

TURISMO RURAL COMUNITARIO Chat destacado ~ :
ALTERNATIVA DE VIDA DIGNA DESDE

departamento del Cauca

Evelin Rios Alcca buenos dias interesante el tema
le saluda desde Apurimac_Perd

CAMINANDO HACIA EL edison Marquez Cortez muy buenos dias, desde
di Marquez Cortez 3
TURISMO RURAL Ecuador
COMUNITARIO
MOOC Daniela Nivia muchas gracias, &

Guido Alberto Gomez saludos desde la Sierra
cauca vereda Quebrada azul .. gracias por la
invitacion (e

Carlos Andres Paz Que importante que nos
puedan compartir la informacion de los diferentes
ponentes a los correos personales. Agradecemos
su apoyo.

* Crisis sector rural
* Paz
* Pandemia

Escenarios

Luz Amparo Lopéz Norefia Buenos dias. Gracias
por esta oportunidad

Universidad del Cauca Buenos dias, las
inscripciones al MOOC: Caminando hacia el
Turismo Rural Comunitario han sido ampliadas
hasta el 13 de noviembre, realiza tu inscripcion en
#Unicauca #Unicauca2020 #UnicaucaPazTerritorial http://bit.ly/MoocTurismo

Sentidos y practicas para la comercializacién de turismo rural comunitario

D ® D29 DD

-

Miguel Benitez

pi algo

49 espectadores il 14 &0 & COMPARTIR =} GUARDAR [

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 14. Conferencia en el marco del lanzamiento del MOOC:
Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario - Conferencista

CONFERENCIA
CTICA TURISMO RURAL COMUNITARIO

Al TEDNATIVA NE VINA NIGNA NESNE

SENTIDOS Y PRACTICAS PARA LA
COMERCIAL
COMUNITAF

(S

ESTILO DE VIDA 5 ! Conferencia "Sentidos y practicas

para la comercializacion de...
Més creatividad #Unicauca...
proporciona mayor Ver mas
Las familias quieren innovacién. A - i <
compartir tiempo Perfil gamers: Estudiar en 4 0D Megusta (J Comentar &> Compartir
juntos bloques/ viajar en bloques
. i 2L Comentarios
Tiempo en familia Nuevos habitos .
m /\ ¢ DOCS.GOOGLE.C
— el
O, & . O sl
conocer ma...
Slow Life Creatividad [T ——r—
Hay una tendencia a Mas tiempo en casa, Miguel A. Benitez
buscar una vida mas tiempo de juego y de Pueden Dejar sus preguntas o
relajada. creatividad comentarios en este espacio

del chat.

El futuro es el pasado
Me gusta - Responder - 1 min

Laeoucacitn  pmmucaciin
$

w3 @ 2 nom

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.  Disefio formulario de inscripcion
En esta parte del trabajo se realizo el disefio del formulario de inscripcion, donde se registraron la
informacion de las personas que desarrollaron el MOOC. Este formato fue planificado en dos

secciones con un total de 19 preguntas, como puede observarse en la ilustracion 1.

llustracién 2. Estructura de formulario de inscripcién del MOOC

Datos

personales 14 preguntas

Informacion de
proyectos de
turismo rural y
comunitario

5 preguntas

Fuente: Elaboracion Propia
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En la primera seccion, se realizaron 14 preguntas a los aspirantes donde se consulté el nombre,
identificacion, correo electronico, edad, genero, pais de residencia, profesion, y el motivo e
intencion para desarrollar el curso masivo.

En la segunda seccion, se realizaron 5 preguntas, disefiadas para aquellas personas que contengan
una proyecto o iniciativa, idea de negocio, organizacion, etc. Que este encaminada al desarrollo
del turismo rural y comunitario. Esta informacion ademas de conocer estas propuestas, forman

unas bases de datos para trabajos futuros con estos mismos.

Teniendo la estructura de formulario de inscripcion, se procedioé a seleccionar a Google Forms,
que es un software de administracion de encuestas virtuales y de uso gratuito. En las iméagenes 15
-18, se muestra el formulario de inscripcion que fue puesta en el software anteriormente

mencionado.
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Imagen 15. Formulario de inscripcion Google Form - Parte 1

BIENVENIDOS AL
MOOC:

Caminando hacia el
Turismo Rural Comunitario

Seccién 1de2

Nos gustaria conocer mas sobre ti .

Tus detos nos permitiran crearte una cuentea en Selene para ingresar al curso y validarte

DATCS DE IDENTIFICACION

Descripcidén (opciona

Correo electronico *

Texto de respuesta corta
Nombres *
Texto de respuesta corta

Apellidos *

Texto de respussta corta

Documento de Identificacion/ 1D/ Pasaporte *

Texto de respussta corta

Genero
Femeninag
Masculing

Otro

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 16. Formulario de inscripcion Google Form - Parte 2.

Rango de Edad *
MEMOS de 18 ANOS
18- 26 AHOS
27- 36 AHOS
37- 46 ANOS

MAS DE 46

Pais de residencia *

Texto de respussta cora

*

Estada/Provincia/Departamento

Texto de respussta cora

Lugar de residencia (Ciudad, municipalidad, localidad) *

Texto de respussta cora

Profesion M Ccupacion *

Texto de respuests corta

LPor qué medio se enters del cursa? *
Redes Sociales
Commeo electrénico
Intenet
Invitacian

Por recomendacion de un conocido

Su intencion con el MOOC es ™

Terminarlo y obtener una certificacion
Terminarlo sin obtener una certificacion
Explorar el curso ocasionalments

Conocer la plataforma para MOOC de la Universidad del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 17.Formulario de inscripcion Google Form - Parte 4.

;Realizaré el curso por las siguientes razones? *

Hago parte de un proyecto en Turismo Rural Comunitario

Tengo una iniciativa en curso de Turismo Rural Comunitario

Me interesa la tematica para un proyecto de investigacion

Soy prestador de servicio y me interesa la tematica

Pertenezco al equipo de planificacion-gestion del turismo en mi localidad
Soy actualmente estudiante de algun programa de turismo

Porque quiero aprender sobre el tema

Seccion 2 de 2

IDENTIFICACION DE LA
ORGANIZACION/PROCESQ/INICIATIVA

Este apartado solo responderan aquellas personas que tengan una iniciativa o procesos organizativos

>4
.

Mombre del proceso/ Organizacion / Iniciativa /Empresa

Texto de respuesta larga

Lugar en donde se encuentra localizada o desarrolla procesos de turismo rural yio comunitaric o ©
afines

Texto de respuesta corta

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 18. Formulario de inscripcion Google Form - Parte 5

Correo electronico de contacto de la organizaciéon ™

Texto de respuesta corta

Numero de contacto (Indicativo pais) ™

Texto de respuesta corta

Redes sociales del proceso o iniciativa ™

Facebook
Instagram

Twiter

Fuente: Elaboracion Propia

El formulario de inscripcion fue habilitado en la Gltima semana del mes de octubre del 2020, hasta
el 03 de noviembre de 2020. Después del evento de lanzamiento, fue necesario dejar habilitado el
formulario por una semana mas; por la masividad de estudiantes que solicitaban inscribirse al

curso. Los resultados obtenidos seran expuestos en la siguiente etapa.

A manera de conclusion de esta etapa, el proceso de alistamiento es la parte de toda la gestién del
MOOC maés importante, segun (Sanchez-Gordon & Mora, 2017), el éxito de los cursos masivos
virtuales depende de un buen alistamiento, logrando una tasa de retencion alta de personas. Sin

embargo, la retencién de los estudiantes depende de la motivacion y compromiso de estos.
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Los criterios de verificacion fueron construidos y ejecutados de manera correcta, teniendo como
resultados la organizacion de las herramientas de aprendizajes tanto formales como informales,
ubicandolos en la plataforma SELENE. Sin embargo, los instructores del MOOC en conjunto con
MOOC Unicauca, se decidio habilitar cada médulo cada semana, es decir, el curso masivo no

estaba disponible en su totalidad, tan solo la semana y el mddulo que debia realizar el estudiante.

El disefio del plan de difusion se convirtié en una herramienta necesaria para la divulgacion del
MOOC, aunque los resultados se conoceran en la etapa 4, el evento académico que hace parte de
este proceso de divulgaciéon tuvo una acogida importante. La participacion de estudiantes de
turismo de la Universidad del Cauca, empresarios, emprendedores del mismo sector y demas
jévenes interesados en el tema de turismo rural y comunitario, hicieron que esta actividad sea un

éxito total, que fue compartido por redes sociales como Facebook y YouTube.
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4. EJECUCION Y MONITOREO DEL MOOC CAMINANDO HACIA EL TURISMO
RURAL COMUNITARIO

Después de haber realizado el proceso de alistamiento, el disefio del plan de difusion y formulario
de inscripcion, se procedi6 a ejecutar el MOOC en la plataforma SELENE, el cual se mostrara
en esta nueva etapa y que segun (Sanchez-Gordon & Mora, 2017) se han desarrollados tareas
como abrir la cohorte y dar la bienvenida, moderar canales complementarios de comunicacion y

monitorear el progreso de la ejecucion del curso masivo.

Ademaés, se mostrara los resultados de la aplicacion de plan de difusion por medio de los canales
de comunicacion seleccionado y complementarios, los diferentes poster y mensajes que fueron
utilizado para difundir la informacion y motivacion a los aspirantes a inscribirse. El resultado del
impacto del plan, datos que se conoci6 por medio de una pregunta realizada en el formulario de

inscripcion.

En esta etapa se observara el resultado de la ejecucién del formulario de inscripcion, donde la
informacion obtenida se ha clasificado por edad, genero, pais desde donde realiza el MOOC y
las intenciones y razones por las que se inscribid. Sin embargo, la ejecucion del MOOC implica
monitorear los contenidos que estén disponibles cada semana y en cada mddulo para que el

estudiante pudiera desarrollarlo.

Este capitulo responde al objetivo 3: Desarrollar un piloto del curso MOOC “Caminando hacia

el turismo rural comunitario”
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4.1. Aplicacion y Resultados del plan de difusion.
Cumpliendo con el cronograma estipulado en la etapa anterior, la ejecucion del plan de difusién
se realizo entre octubre 26 de 2020 hasta noviembre 09 de 2020; donde se publicaron por medio
de los canales de comunicacion seleccionados, diferentes posters y mensajes alusivo a los
contenidos de curso MOOC. En las imégenes 19 y 20, se observa los diferentes posters

publicitarios utilizados para la difusion del MOOC.

Imagen 19. Posters publicitarios del MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario.

EL TURISMO RURAL
M- C GOMUNITARIO.ABRE
Wiesaen ~-ESPACIOS DE DIALOGOY
CONSTRUCCION COLECTIVA.

- ?%s&u i A?u T
’ EN EL EJOR MIE ELTURISMO RURAL-COMUNITARIO.
ALIDAD D EL S .
OMUNIBADES lOGAI.ES

! B 5
losROUE NACIONAL =
" NATURAL 2 {\\

m...:c

PARA LAS COMUNIDADES ELTURISMO RURAL
COMUNITARIO REPRESENTA EL MEDIO™
POREXGELENCAPARAPRESERVR LA
ENTIOADY,PONER ENJUSTO :
ATRIMONIOCOLTURALYNATURALL
(0 PRESERVAR ESTOS PROCESOS EX EEMOOC
OTHACIRERTURISHARURAECONUNITARIC)

GLTIMO DiA DE INSCRIPCIONES
13 DE NOVIEMBRE

Fuente: Recuperado de MOOC Unicauca, (S.f) [imagen de publicidad]
https://www.facebook.com/moocunicauca/photos/?ref=page_internal
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Imagen 20. Posters publicitarios MOOC - Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario - Parte 2

HAGA PARTE DE LAS PERSONAS

QUE CONSERVAN EL'PATRIMONIO

VIVO, PRESERVANDO LA CULTURA

Y LA HISTORIA POR MEDIO DEL TURISMO
RURAL COMUNITARIO.

JANDI
HACIA EL TURISMO RURAL COMUNITARIO, APRENDE COMES HACKREREN =8

PUEDES CONTRIBUIR A LA CALIDAD DE

VIDA DE LAS COMUNIDADES, REDUCIENDO LA
MIGRACION HACIA LAS CIUDADES Y
FORTALECIENDO LA COHESION SOCIAL

INSCRIPCIONES ABIERTAS
HASTA EL 13 DE NOVIEMBRE

meonc

‘ Caminando hacia el
EL TURISMO RURAL COMUNITARIO, Turismo Rural Comunitario

PLANIFICADO ADECUADAMENTE
FORTALECE LA COHESIGN SOCIAL Y PRODUCTIVA. ; . ]
;Te interesaria aprender coémo

DESCUBRE COMO EMPRENDER ESTOS PROCESOS EN EL MOOC: A .
CAMINANDO HACIA EL TURISHHO RURAL COMUNITARIO degarrollar una iniciativa de
turismo rural comunitario?

Duracién:

* Desde el 05 * Hasta el 23
de noviembre  de diciembre
del 2020 del 2020

TURISMO RURAL COMUNITARIO:
LATIV DIG

CONFERENCIA
“SENTIDOS Y PRACTICAS
PARA LA .
COMERCIALIZACION DE
TURISMO RURAL
COMUNITARIO: EL ROL DE
LAS AGENCIAS DE VIAJES”

E‘A;A INES MAQUIEIRA 3
' Conferencista Internacional 05d 3
: ore am (Colombia)

$¥E Universidadelcauca

Fuente: Recuperado de MOOC Unicauca, (S.f) [imagen de publicidad]
https://www.facebook.com/moocunicauca/photos/?ref=page_internal
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Ademas, en la imagen 21, se puede observar el video publicitario creado por parte del equipo
creativo de MOOC Unicauca, para ser rotado en diferentes plataformas. Tan solo en Facebook

esta produccion audiovisual alcanzo las 2,8 mil reproducciones.

Imagen 21. Video promocional del MOOC
Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario

nando hacia el

AT AY A ural Comunitario

Fuente: Recuperado de MOOC Unicauca, 2020, “Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario”
https://www.youtube.com/watch?v=fEywrL Zlixc

A continuacién, en la tabla 20 se mostrara las piezas publicitarias que fueron utilizadas para la

promocion del MOOC vy los resultados de la ejecucion de este:
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Imagen publicitaria

("2 Mooc Unicauca
& 250020015 818p.m. -0
#moocunicauca

El Turismo Rural Comunitario promueve la
articulacién de los actores que integran su
cadena de valor y propende para la
sostenibilidad d...Ver mas

U ERA
s

LLSoSTinBIO
ERAITORR.

(2 Mooc Unicauca
W/

28 act, 2020

5836p.m. - @

#moocunicauca

El Mooc de Turismo Rural Comunitario,
pretende mostrar como el turismo es una
alternativa en el mejoramiento de la calidad de
vida de la... Ver mas

moc

T pa0E UpSTRAR O

£ (U WEORARIENTO B L4
LIDRD O VIDA OF LS
MUNOADES [0CALES.

- at 4o

e L TURISHO ES UNARLTERATTVA
o
¥

(72 Mooc nicauca st con Santiago
\J Angel y 46 personas mas.
31 0ct. 20202 las 351 p.m. - @
#moocunicauca
(Teinteresaria aprender como desarrollar
una iniciativa de turismo... Ver mas
“uisu

Caminando hacia el
Turismo Rural Comunitario

(Te interesaria aprender cémo

desarrollar una iniciativa de
turismo rural comunitario?

O

ilnscribete Grat

Duracién:

#Desdeel05  Hastael 23
de noviembre  de diciembre.
del 2020 del 2020

(2 Mooc Unicauca
& znov.2020alas547p.m. - @

#moocunicauca
En el marco del lanzamiento del MOOC:
Caminando hacia el Turismo Rural
Comunitario, te invitamos a la conferencia
“Sentidos y practicas... Ver mis

CONFERENCIA
“SENTIDOS Y PRACTICAS
ALA

mooc

() Moo Unicauca

&S 300v 20203103616 p.m.- @
#moocunicauca

El turismo rural comunitario es una altemativa
para la sostenibilidad y el desarrollo local.

Desciibrelo en el MOOC Caminando Hacia el.
Ver mas

Tabla 19. Resultados del plan de difusion

Fecha de
difusién

Medio de
difusion

Octubre 26 de

2020 Facebook

Octubre 28 de
2020 Facebook

Octubre 31 de

o000 Facebook
Noviembre 2

20 Facebook
Noviembre 3 Facebook

de 2020

Nombre del
grupo o pagina

Mooc Unicauca

Mooc Unicauca

Mooc Unicauca

Mooc Unicauca

Mooc Unicauca

N° de
likes

27

11

74

24

46

N° de veces
compartidos

21

151

24

72
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"2 Mooc Unicauca

#moocunicauca
€l dia de mafiana y en el marco del
lanzamiento del MOOC: Caminando hacia el
Turismo Rural Comunitario, te invitamos a la
conferencia ‘Se... Ver mas

@ Universidad del Cauca transmitio en
vivo,

Snov. 2020 alas 901 a.m. - @

#Unicauca

En el marco del lanzamiento del MOOC:
Caminando hacia el Turismo Rural
Comunitario traemos la conferencia
“Sentidos y practicas para la com... Ver més

(72 Mooc Unicauca
W s

5 nov. 2020 2 s

#moocunicauca
I Turismo Rural Comunitario abre espacios de
didlogo y construccion colectiva.

Aprende a cémo hacerlo en el MOOC
Caminando hacia el Tur... Ver mas

TURISHO RORAL
‘COMURTARIO A83E

- -E5PACIS BEDALOCD Y
‘CONSTRUCTIGN COLEETIVA.
APRINOE A COMD WACKRTD BY L
VOIC ChBANOD MAGIA

- TS0 RORAL COMONTARI.

\ Mooc Unicauca

j 9 noy $829p.m.+ @

#moocunicauca

Por medio del MOOC: Caminando hacia el
turismo rural comunitario puedes contribuir a
la calidad de vida de las comunidades,
reduciendo... Ver mas

£ Mooc Unicauca
@

10 nov. 2020 a |

#moocunicauca

El Turismo Rural Comunitario genera

beneficios socio-culturales, ambientales y
que favorecen, pri a

los jévenes... Ver mas

too¢ Unicauca

L= 03 e EAT m -
#moocuricauca
T 3l Comunitario, planificado

adecusdamente fortalece la cohesién sociel y
proguctiva.

Descubre cima emprendes estos procesos en
&l MOOC: Caminando Hacs e Turismo Rur!
Comunitario

Inseripciones ablertas hasts el 13 de

Noviembre 4
de 2020

Noviembre 5
de 2020

Noviembre 5
de 2020

Noviembre 9
de 2020

Noviembre 10
De 2020

Noviembre 12
de 2020

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Mooc Unicauca

Universidad del
Cauca

Mooc Unicauca

Mooc Unicauca

Mooc Unicauca

Mooc Unicauca

13

12

12

11

21

10

31
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Noviembre 13

de 2020 Facebook Mooc Unicauca 9 1

Noviembre 19

de 2020 Facebook Mooc Unicauca 20 8

Fuente: Elaboracion Propia

En total fueron 12 posters publicados durante los 15 dias intensos de publicidad, cada uno
publicado en diferentes dias, como se fue posible observar anteriormente, alcanzado el méaximo de
150 veces compartidos, divulgado en diferentes redes sociales no institucionales o seleccionadas
por el equipo de MOOC Unicauca e instructores. Estas cifras de “me gusta” y “compartidos”, son
tan solo una vista general de la actividad de difusion realizada, porque cifras un poco mas

detalladas no fue posible obtenerlas para este trabajo.

Otro medio de difusion utilizados fue la pagina web de la Universidad del Cauca, realizando un

comunicado de prensa sobre el curso MOOC. En la imagen 19 se puede ver la publicacién que fue

realizada el 3 de noviembre de 2020.
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Imagen 22. Mensaje publicitario del MOOC — portal web Universidad del Cauca

Inco  Pregrado  Posgrado  Investigacién Cutura y Bienestar Diplomados y Cursos ~~ Acerca de Unicauca

* Noticias y actualidad

feauca impulsa curso virtual sobre tuismo rural comunitario

Universidad - Mares

Novembre 3,2020
Unicauca impulsa curso virtual sobre turismo rural

Curso

Caminando hacia el
Turismo Rural Comunitario

o Institucional del Turismo Rural comunitario

(Te interesarfa aprender cémo
i des turistics comunidad

desarrollar una iniciativa de
turismo rural comunitario?

ilnscribete Gratis!
v D)

Apr nicamente a los participantes que obtengan una
superior a 80 puntos de 100 posibles.

Duracién:

Fuente: Universidad del Cauca.

En esta publicacion se describié de manera breve al MOOC “Caminando Hacia el Turismo Rural
Comunitario”, desde su investigacion hasta la cantidad de semana que se requirio para desarrollar
cada modulo. Ademas, las recomendaciones para los estudiantes certificados, los cuales debieron
cumplir con calificaciones superior a 80 puntos de 100 posibles en cada examen o trabajo

evaluativo realizado.

Por ultimo, otros medios de comunicacion fueron utilizados durante la ejecucion del plan de
difusion. Se trata del medio radial Unicauca Stereo, que por medio del programa sabatino
“Turismo sin limites”, otorgando un espacio de 30 minutos para comentar sobre el lanzamiento

del MOOC e invitando a los estudiantes a aventurarse en esta nueva forma de educacion disruptiva.

Como dato adicional para este punto, durante el proceso de inscripcién de los estudiantes, se

pregunto a ellos ¢ Como se enterd del MOOC?, obteniendo como respuesta que el 64% vieron la
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publicidad por medio de las redes sociales, confirmando que la seleccidn de los canales de difusion

fue correcta como se puede observar en la ilustracion 2.

llustracién 3. Grafica de resultados de canales de difusion.

@ Redes Sociales
@ Correo electrénico
Intenet
@ Invitacion
@ Por recomendacion de un conocido

Fuente: Elaboracion Propia

Otros medios de informacion donde se enteraron del MOOC fue por medio de un amigo o
conocido, también llamado popularmente como la voz a voz, representado con el 22,9%. También
por medio de invitacién para participar en el MOOC, que representa tan solo el 8,3%.

Estos resultados demuestran el impacto que tienen las redes sociales, como medio de difusion de
un proyecto o un curso virtual. Demostrando que la mayor parte del tiempo las personas pasan en
las redes sociales, que en los medios tradicionales como la radio y television. Ademas, es
importante rescatar que el interés por el turismo y temas relacionados de comunidad y ruralidad,
Ilaman la atencion de muchas personas, es posible por complejidad y necesidad de realizar una
planificacién acertada en territorios de conservacién tanto natural como cultural con articulacion

de los actores afectados.
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4.2. APLICACION Y RESULTADOS DEL FORMULARIO DE INSCRIPCION

Después que los aspirantes diligenciaran el formulario de inscripcion, se obtuvo como resultado
que 890 personas solicitaron inscribirse al MOOC, provenientes de 21 paises, ubicados en
Latinoamérica, Europa y Africa. En la imagen 23 se puede observar las nacionalidades de los

estudiantes de este curso masivo.

Imagen 23. Nacionalidad de participantes en el MOOC

ENINUESIROJCURSUJMUOCESS
GAMINANDOJHACIATERTURISMOJRURAECOMUNITARIO
HARANIPARTE

890 INSCRITOS DE
21 PAISES* : e
S

—)

>

—

COLON B A VENEZUEUA S N REP B LICATTONINICANAR BERN
BRASIL GUATEMATA ESPANA

SCHITE COSTAIRICA
NICARAGUA CUBA
EISALVADOR S TALIN

SN URUGUAY

Fuente: Recuperado de MOOC Unicauca, (S.f) [imagen de publicidad]
https://www.facebook.com/moocunicauca/photos/?ref=page_internal

Fueron 18 paises latinoamericanos que estuvieron presentes en este primer lanzamiento del
MOOC, 9 fueron suramericanos, 9 de Centroamérica. También 2 de Europa y 1 de Africa. Este
resultado muestra el impacto de las redes sociales - como fue mencionado en el punto 4.1 - que
traspasan fronteras, y que hacen de este MOOC una recoleccion de informacién y conceptos

variado de cada pais o contenientes, las iniciativas en el turismo rural y comunitario empieza a
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rescatar esas experiencias e intercambiarlas para que sean aprovechadas por otras personas de otra

nacionalidad.
Después de la clasificacion de la nacionalidad de los estudiantes inscritos al MOOC, se organiza

las respuestas obtenidas en el formulario de inscripcion, las cuales fueron clasificadas en 4 partes:

1) Clasificacion del género de los participantes
En el mismo formulario de proceso de inscripcion se pregunté sobre el género de los
participantes, esto para conocer qué cantidad de mujeres o hombres les interesa los MOOC vy el
tema desarrollado en este curso masivo. Los resultados obtenidos es posible observarlos en la

llustracion 3.

llustracion 4. Resultados del género de los participantes al MOOC

@ Femenino
@® Masculino
Otro

Fuente: Elaboracion Propia

El perfil del sexo de los usuarios del MOOC, cuenta con una lata predominancia de participacion
de las mujeres, siendo un total del 60,6% sobre un 38,4% de hombres. Este resultado que se
obtuvieron en el proceso de registros se deja evidenciar que estos temas del turismo rural y

comunitario simpatiza mucho al género femenino, todo lo relacionado con la inclusion social.
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2) Rango de Edad

llustracion 5. Grafica de rango de edad.

@ MENCS de 18 ANOS
©® 18-26 ANOS
27 - 36 ANOS
@ 37-46 ANOS
@ MAS DE 46

Fuente: Elaboracion Propia

Se consulté a los estudiantes que seleccionara el rango de edad en el que se encontraba,
obteniendo de manera significativa que la mayoria de los participantes en este MOOC son en su
gran mayoria jovenes que estan entre los 18 y 36 afios de edad, que uniendo estos rangos son mas
del 50% de los registrados, reflejando una preocupacion en el aprendizaje sobre el tema de lo
rural y comunitario, que puede ser gracias a las experiencias obtenidas por medio de la practica

del mismo o de la misma academia.

Por otra parte, las personas mas jovenes, es decir aquellos que no superan los 18 afos
representado por 1,1% evidencia que los MOOC pueden que no sean atractivos para esta
poblacién, aun estén en un espacio virtual. De igual manera el 18,2% de las personas registradas
gue son mayores de 46 afios puede que para mucho sea interesante el tema de la comunidad y

ruralidad, pero la estructura o formato disruptivo sea poco emocionante de realizarlo.
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3) Intencién para realizar el MOOC
llustracién 6. Grafica de intencion para realizar el MOOC.

@ Terminarlo y obtener una certificacién
@ Terminarlo sin obtener una certificacion
Explorar el curso ocasionalmente

@ Conocer la plataforma para MOOC de la
Universidad del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia
La intencion de realizar el MOOC fue consultado para conocer el proposito de los participantes
al culminar este curso masivo, sabiendo que muchas personas que realizan estos cursos virtuales
esperan tener un documento que certifique su participacion. En los MOOC no son indiferentes a
esta intencion y se vio reflejada en los 85,3% de los participantes que ademas de culminarlo,

desean una certificacion.

Sin embargo, la curiosidad de muchos ha generado que ingresen al MOOC como para explorar
este formato que ya se ha mencionado en diferentes oportunidades de este trabajo, un formato
disruptivo. Pues el 3,5% tan solo deseaban explorar el curso y el 2,9% solo querian participar sin
necesidad de obtener una certificacion. El 8,3% restante solo queria conocer la plataforma

SELENE.
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4) Razones para realizar el MOOC

llustracion 7. Grafica de razones para realiza el MOOC

@ Hago parte de un proyecto en Turismo
Rural Comunitario

[ ] Tengo una iniciativa en curso de
Turismo Rural Comunitario

Me interesa la tematica para un
proyecto de investigacion

@ Soy prestador de servicio y me interes. ..
@ Pertenezco al equipo de planificacion-...
@ Soy actualmente estudiante de algiin. ..

® Porque quiero aprender sobre el tema

Fuente: Elaboracion Propia

La motivacion es la principal influencia que tiene las personas a la hora de tomar una decision
de realizar un curso ya sea virtual o presencial. Ademas de otros factores como el prestigio de la
Universidad o por interés general, que precisamente el 36,4% manifestaron que deseaban
aprender un poco mas del tema. Otros al tener un emprendimiento de turismo enrutado por el
tema comunitario y rural que son el 16% vieron en este MOOC herramientas de gran ayuda para

potencializar estas ideas de negocio.

Las personas que realizan investigaciones cientificas sobre este tema, los cuales representa el
14,3% también se motivaron para realizar el curso masivo, el cual podria portar algunos caminos
para complementar o iniciar con la investigacion. Y no podian faltar los estudiantes de los
programas de turismo que hicieron presencia tan solo el 9,1% que puede catalogarse como mero

interés general para su desarrollo en conocimiento a nivel profesional.
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4.3. SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL MOOC
Después de conocer los resultados del proceso de inscripcion, se procedio a solicitar informacion
al equipo de MOOC Unicauca, sobre el historial de inscripcion, participacion en las evaluaciones

y la interaccién de los estudiantes en la plataforma.

4.3.1. Inscritos en el curso

Conociendo los resultados del plan de difusion y las caracteristicas de los estudiantes que lo
integraron, fue necesario conocer el flujo del proceso de inscripcion de cada dia. Desde el 31 de
octubre que se inicid este proceso, las inscripciones ya sobrepasaban las 80 personas y que con el
paso del tiempo se fueron incrementando. En la imagen 24, es posible observar que entre el 31 de
octubre y 5 de noviembre del 2020, se presentaron mayores registros, debido a las expectativas
realizada por medio de la publicidad o evento académico realizado. También se puede observar
que a partir del dia 6 de noviembre, hubo una disminucion significativa de registros de estudiantes,

que se mantuvo a la baja hasta la fecha limite de inscripcion.

Grafica 1. Historial de Inscripciones al MOOC
Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario.

Inscritos en el curso
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Fuente: Recuperado de “Reporte MOOC Unicauca”, (Jaramillo; 2020),
https://mail.google.com/mail/u/1/?pli=1#chat/space/ AAAAKXmMzIkY
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4.3.2. Participacion en las evaluaciones
Conocer el numero de estudiantes que realizaron las evaluaciones es importante en cualquier curso,
y aun mas si el curso es en modalidad virtual. De esta forma es posible conocer el nimero de

estudiantes que presentaron las evaluaciones programadas en la plataforma de aprendizaje.

En la grafica 1, se muestra los resultados obtenidos de los estudiantes que realizaron las
evaluaciones que se estipularon para cada semana, donde se aprecia que en las primeras 6
evaluaciones, se realizan de manera masiva. Después disminuyendo de manera significativa estas

participaciones.

Graéfica 2. Participacion en las evaluaciones.

Participacion en las evaluaciones

Evaluacion 10 S

Evaluacion 9 D

Evaluacion 8 [N

Evaluacion 7 D

Evaluacion 6 S

Evaluacion 5 G

Evaluacion 4 G

Evaluacion 3 [

Evaluacion 2
Evaluacion 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Recuperado de “Reporte MOOC Unicauca”, (Jaramillo; 2020),
https://mail.google.com/mail/u/1/?pli=1#chat/space/ AAAAKXmz9kY

123


https://mail.google.com/mail/u/1/?pli=1#chat/space/AAAAkXmz9kY

4.3.3. Actividades en la Plataforma SELENE
Otros de los monitoreos realizados durante la ejecucion del MOOC fueron las actividades como la
cantidad de veces que reprodujeron los videos, navegacién en los contenidos y la participacion en

los foros.

En la grafica 2, se observan estos comportamientos de los estudiantes, primero en cuanto a la
reproduccion de videos, se ha evidenciado que la mayoria han utilizado esta herramienta dejando
un registro de 3.192 reproducciones. Después se observa el ingreso a los contenidos del MOOC,
observando la gran interaccién por parte de los estudiantes, dejando un registro de navegabilidad

de 4.496.

Por ultimo, se tiene los resultados de la participacion de los estudiantes a los foros, la cual fue
graficada de manera general, y que registra la poca participacion que los estudiantes realizaron
durante el desarrollo del MOOC. Con base a los argumentos expuestos en las etapas anteriores,
los foros no han sido protagonistas en este MOOC, por consiguiente, el autoaprendizaje por medio
de la interaccion estudiante — estudiante fue de manera baja y que no contrasta con el total de

estudiantes registrados y expuesto en la pagina 84 de este trabajo.
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Gréfica 3. Interaccion de los estudiantes en la plataforma de aprendizaje.

5000 4496

4000 3195

3000

2000

1000 196

0 I
Reproduccion de Navegacion en Publicaciones en el

Videos contenidos foro

Fuente: Recuperado de “Reporte MOOC Unicauca”, (Jaramillo; 2020),
https://mail.google.com/mail/u/1/?pli=1#chat/space/ AAAAKXmzIkY

Numero de estudiantes que finalizaron el MOOC
Por ultimo, el registro de estudiantes que recibieron los certificados de aprobacién del MOOC, es
menor a la cantidad de personas que se registraron. Tan solo 94 estudiantes cumplieron con los

requisitos, estipulados en la etapa de alistamiento.

4.3.4. Canales de comunicacidn para consulta e informacion
Ademas de los foros habilitados en la plataforma SELENE, los instructores y el equipo MOOC
Unicauca habilitaron un correo electronico donde se utilizé para fines de consultas y aviso de

acontecimientos importantes sobre el curso virtual.

Unos de los avisos es el mensaje de bienvenida al MOOC, que fue enviado después que los
estudiantes terminaran la inscripcién, acompafiado del usuario y contrasefia creada para ingresar a
la plataforma SELENE. Al final del mensaje de bienvenida, se hacia la invitacion a participar del
evento inaugural académico. En la Imagen 9 se observa uno de los correos que fueron enviados a

los estudiantes del MOOC.
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En cuestion de las consultas sobre temas o definiciones que no entendieran los estudiantes, no se
evidencio ningun correo electrénico por parte de los estudiantes. Conociendo que estos canales se
habilitaron como primera instancia, a la solucién de dificultades sobre los temas que se fueron

desarrollando.

Imagen 1. Correo de Bienvenida al MOOC
Caminando Hacia el Turismo Comunitario.

c 0O 8 mail.google.com/mail/u/1/#search/selene%40unicauca.edu

«plicaciones
M Gmail Q, selens@unicauca.edu.co

¢« ® 0 B ® @ & @ D

BIENVENIDOS AL
MOOC:

Caminando hacia el
Turismo Rural Comunitario

Apreciado Franklyn_Mosquera
Cordial saludo.
Bienvenido al MCOC: Caminando hacia el Turismo Rural Comunitario.

Este curso en linea se desarrolld en &l marco de los proyectos MOOC MenTes, financiado
por el Ministerio de Educacion Macional y la Universidad del Cauca y MOOC Unicauca.
En su disefio se contd con la colaboracidn del Grupo de Ingenieria Telematica del
Departsments  de  Telemdtics de |z Facultsd de  Ingemiers  Electrénics  y
Telecomunicaciones (FIET) y el grupe de Investigacion SysTémico del Departamento de
Ciencias del Turismo de I Universidad del Cauea.

Unz cuentz en Selene fus creada automaticamente pars usted y shora 2l curso debe
estar dizsponible en su perfil en |2 plataforma.

Platsforma Selene

Las credenciales de acceso son:

Cormreo: franklyni@unicauca. edu.co
Contrasefia: 76313291

En el siguiente enlace encontrard un corto video de infroduccion a la plataforma: Video
Introductoria

D= presentar inconvenientes de ingreso, escrbir 3 selens@unicauca edu.co describiendo
Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera, en la imagen 10, se puede evidenciar el mensaje de culminacion del MOOC que
fue enviada a los estudiantes, esta como una forma de agradecimiento por su aporte y participacion

en un formato educativo no convencional.
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Imagen 2. Mensaje de finalizacion del MOOC

Llegamos al final del curso, Felicitaciones por hacer
parte de este importante recorrido y culminar el
proceso.

Para el equipo MOOC Unicauca es grato comunicarle
que a partir del 18 de enero de 2021 puede descargar
su CERTIFICADO de aprobacién.

Adicionalmente, agradecemos " diligenciar el formato
de evaluacién dispuesto por el equipo de trabajo para

conocer su grado de satisfaccién. Por favor haga click
en este enlace:

Agradecemos su presencia en este recorrido y

esperamos encontrarnos en nuevo espacios de |
aprendizajemediado por las Tics.

Equipo MOOC Unicauca.

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo da respuesta al objetivo 4: Evaluar el resultado del pilotaje del curso MOOC
“caminando hacia el turismo rural comunitario”. Como primer paso se realizo la seleccion del
instrumento de recoleccién de informacién, identificando aquellas técnicas propuestas por
(Pefia,2020). Posteriormente se selecciond el instrumento que sea acorde a las necesidades para
este trabajo y se estructuro la encuesta de evaluacion para el curso MOOC, la cual se dividio en
dos partes, la primera se cuestionaba a los estudiantes sobre la percepcion y satisfaccion del
MOOC; y en la segunda la percepcion que tuvo con la plataforma SELENE. También se incluyo
una pregunta general, con la que se pretendié conocer si era primera vez que tomaba un curso
MOOC.

Finalmente, se detallaron los resultados obtenidos, por medio de graficas e informacion que fueron

relevantes para este trabajo.
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5.1.SELECCION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun (Pefia, 2020) la existencia de diferentes tipos para recolectar informacion nos permite
conocer el estado general de un tema en particular. Algunas de ellas se pueden utilizar canales de
comunicacion como los correos electronicos, en otros casos han pasado una hoja para que escriba

su experiencia ya sea con el producto, servicio o un curso virtual.

Es preciso tener en cuenta que las técnicas de recoleccion de informacion pueden ser cualitativa y
cuantitativa. La primera se concentra en la comprension de la informacion recolectada, haciendo
que no se puede generalizar los resultados. La segunda, analiza grandes cantidades de informacion,

que esta mayormente en nimero o cifras, generando que lo resultado sean generalizados.

Algunas de estas técnicas las describe (Pefia, 2020) como las mas comunes, las cuales son:

A. Encuesta: Es un cuestionario preparado el cual tiene preguntas de seleccién, espacios para
completar o incluso lineas completas para respuestas mas elaboradas. Una vez se tenga la
respuesta es posible compilarlo y generar un andlisis que agrupe las tendencias de dicha

respuesta.

B. Grupo Focal: es una recoleccion de opiniones a un determinado grupo de personas para captar
su pensar, sentir, entre otras, para provocar auto explicaciones y asi poder obtener datos
cualitativos. Lo ideal es tener un cuestionario listo con preguntas y temas a debatir, son

orientados por un moderador para lograr objetividad y equidad entre los asistentes.
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C. Entrevistas a profundidad: este tipo de técnica se basa en el seguimiento de un guion
previamente establecido de preguntas y temas de interés para la empresa o proyecto, ademas
de tener en cuenta el perfil del encuestado, por lo cual se obtienen las respuestas de manera
directa frente al entrevistador. Y al finalizar las entrevistas se recopilan las respuestas y se

hace un analisis profundo para comparar las respuestas de los encuestados.

Teniendo en cuenta las técnicas de recoleccion de informacion anteriormente descritas, para el
MOOC “Caminando hacia el turismo rural comunitario” se decidid elegir la encuesta, la cual
contiene un cuestionario cuyo fin es estandarizar el proceso de recoleccion de datos por medio de
una serie de preguntas, las cuales fueron disefiadas, revisadas y mejoradas con base en los objetivos

del MOOC.

La encuesta fue disefiada con 12 preguntas y dividida en dos partes, la primera se recolecto la
informacion de la satisfaccion del curso por parte de los estudiantes, esta tiene 8 preguntas que
indagaron a los participantes sobre los contenidos, las evaluaciones y las expectativas cumplidas
0 no cumplidas frente a este nuevo modelo de educacién disruptiva. En la segunda parte, contiene
3preguntas, las cuales abordaron sobre el uso de la plataforma SELENE, que fue utilizada para el
desarrollo del MOOC.

Una pregunta fue ubicada antes del inicio de la primera parte de la encuesta, la cual fue posible
obtener informacion sobre la experiencia de los participantes frente a los cursos MOOC, es decir
si esta era la primera vez que desarrollaba este tipo de cursos masivos, 0 ya tenia conocimiento de

este.
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A continuacion, en la tabla 20 es posible observar la estructura de la encuesta y las preguntas

realizadas.
Tabla 20. Estructura de la encuesta de evaluacion del curso MOOC y plataforma SELENE.
Preguntas de la encuesta Total, de
preguntas
¢usted ha completado el curso?
¢Coémo valora el sistema de aprendizaje utilizado para este
curso?
Parte 1- La duracic’m_de los videos, utilizados como material de apoyo,
. - me ha parecido...
satisfaccion [~ . . 5
del curso (.,EI cont,enldo de los V|d_eos fue? 8
¢Los exdmenes que realizo este MOOC, fueron? preguntas
¢ Cuantas horas a la semana le ha dedicado el curso?
En general, con el MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural
Comunitario
La expectativa con el curso, ¢Qué calificacion usted otorga?
sabiendo que 5 es la mejor y 1 la peor calificacion.
Parte 2: ¢Como fue su experiencia con la plataforma SELENE?
Satisfaccion | ;Qué navegador utilizo para acceder a la plataforma 3
de la SELENE? preguntas
plataforma | . | L
SELENE ¢Que aspectos mejoraria a la plataforma?
Pregunta ¢Habia tomado anteriormente un curso MOOC (Curso Abierto 1 prequnta
general masivo gratuito y en linea)? preg

Fuente: Elaboracion propia
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ENCUESTA DE SATISFACCION

;Habia rtomado anteriormente un curso MOOC (Curso Abierco masivo gratuito v en linea)? ™
Si

No

SATISFACCION DEL CURSOE Preguntas)

Descripcion (opcional)

;Usted ha complerado el curso? *
Si
No, no he tenido tiempo
No, Solo me inscribi para verlo

No. no me interesa el confenido

;Como valora el sistema de aprendizaje utilizado para este curso? ™
Excelente
Bueno
Regular
Malo

Deficiente

La duracion de los videos, utilizados como marterial de apoyo, me ha parecido... *
Corta
Adecuada

Excesiva

Fuente: Elaboracién propia
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;El contenido de los videos fue? *
Adecuado a los pasos de cada paso propuesto
Inadecuado para los temas de cada paso planteado

Nao tenia relacion con el tema planteado

;Los examenes que realizo este MOOC, fueron?
Acorde a la lectura y temas abordados
No tenia relacion con tema planteados

Muy dificil de desarrollar

; Cudnras horas a la semana le ha dedicado el curso? *
Menos de una Hora
Entre 1y 3 horas
Entre 3 y 5 horas
Entre 5y 7 horas
Entre 7 y 10 horas

Mas de 10 horas

. e - : o . - - * *
En general. con el MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario

He aprendido algo

He aprendido bastante

He aprendido mucho

No he aprendido nada

La expectativa con el curso, ;Qué calificacion usted otorga? sabiendo que 5 es la mejor v 1 la pero calificacion.

O O O O

O
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PREGUNTA PARA LA SATISFACCION DE LA PLATAFORMA (3 Pregunras)

Descripcion (opcional)
— - - . o - NI *
; Como tue su experiencia con la p|;ltafurm;l SELENE?
Facil de navegar, de acceder a los contenidos y facil de interactuar
Innovadora, diferentes a otras plataforma e-learning

La plataforma muestra informacidn acertada y el acceso de manera ordenada

Otra...

;Qué navegador urilizo para acceder a la plataforma SELENE? ©
Google Chrome
Mozilla Firefox
Opera
Safari
Internet Explore

Otra...

r - ' - 0 *
;,Que aspecros mejoraria a la placaforma?

Texto de respuesta corta

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1. RESULTADOS DEL MOOC
Al finalizar el curso MOOC, fue habilitado a lo estudiantes una encuesta de satisfaccion, donde

por medio de preguntas, manifestaron la experiencia que obtuvieron desarrollando el curso masivo.
A continuacion, se expone los resultados que fueron procesados:

llustracién 8. Grafica de satisfaccion de estudiante - 1

:Habia tomado anteriormente un curso MOOC (Curso Abierto masivo gratuito y en linea)?
104 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

Se pregunto a los estudiantes si anteriormente habian participado en un MOOC, esto con el
proposito de revisar la constancia o el conocimiento de este curso disruptivo y asi determinar la
satisfaccion al respecto. Se conocid que mas del 67% no ha tomado un curso MOOC, lo que quiere
decir que es una poblacion grande que por primera vez estan experimentando este tipo de formato
masivo y virtual. El 37,7% que representa tan solo 34 personas de 104 que dieron respuesta a esta

encuesta, por lo menos han realizado un MOOC.
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llustracion 9. Grafica de Satisfaccion de estudiantes - 2

¢Usted ha completado el curso?
104 respuestas

@ si

@ No, no he tenido tiempo
No, Solo me inscribi para verlo

@ No, no me interesa el contenido

@ No, la calidad del curso me ha
decepcionado

@ No, el nivel del curso era demasiado
basico

@ No, el nivel del curso era demasiado
exigente

Fuente: Elaboracion Propia

Asi como se consulto de antecedentes de haber realizado por lo menos un MOOC, se pregunta
las experiencias que tuvo cuando finalizo el curso masivo que habia realizado anteriormente y si
logro completarlo. Las respuestas obtenidas muestran que mas del 80% de las personas han
finalizado un MOOC, lo que es un panorama positivo teniendo en cuenta a la poca poblacion que
viene realizando estos tipos de cursos. EI 10,6% restantes han manifestado que por cuestiones de

tiempo ha sido dificil terminarlo, aun siendo este manejado al ritmo del propio estudiante.

llustracion 10. Grafica de satisfaccion de estudiante -3

:.Como valora el sistema de aprendizaje utilizado para este curso?
104 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de finalizar el MOOC, El 62,5% han manifestado que el sistema de aprendizaje de estos
cursos masivos y a distancia es excelente, frente al 36,5% quienes manifestaron que el sistema

es bueno. Tan solo el 1% han manifestado que fue regular el modelo de ensefianza de los MOOC.

Esta valoracion que ha generado este MOOC esta influenciado por las diversas herramientas que
estuvieron a disposicion de los estudiantes como videos, textos y foros, que desde la planificacion

y disefio del MOOC se habian contemplado.

llustracion 11. Grafica de satisfaccion de estudiantes - 4

La duracion de los videos, utilizados como material de apoyo, me ha parecido...
104 respuestas

® Corta
@ Adecuada
Excesiva

Y

Fuente: Elaboracion Propia

Como fue comentado en la anterior pregunta, las diversas herramientas que se han utilizado en
el MOOC han generado que los estudiantes califiquen de manera positiva el aprendizaje del
turismo por medio de los MOOC. Es por eso por lo que dentro de estas preguntas de satisfaccion
se preguntd al estudiante sobre el tiempo de duraciéon de cada video que fue puesto en los
maodulos. EI 86,5% manifestaron que las herramientas audiovisuales fueron adecuadas en termino

de duracion de cada una, generando satisfaccion y conceptos claros.

Otro grupo de estudiantes que representa el 12,5% han manifestado su inconformidad frente a

estas herramientas audiovisuales y calificaron su duracion como muy cortas y tan solo el 1%
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manifestd que era excesiva. Es preciso recordar que los videos son las herramientas importantes

y deben cumplirse ciertos lineamientos que fueron comentados en el punto 3.1.1.

llustracién 12. Grafica de satisfaccion de estudiantes - 5

;El contenido de los videos fue?

104 respuestas

@ Adecuado a los pasos de cada paso
propuesto

@ Inadecuado para los temas de cada
paso planteado

No tenia relacién con el tema planteado

Fuente: Elaboracion Propia

Se pregunto a los estudiantes si el contenido de los videos que estaban publicados en los médulos
del MOOC, era adecuado, inadecuado o0 no tenia relacion con el tema planteado. De manera
unanime los estudiantes aseguraron que los contenidos audiovisuales eran adecuados al tema que

se desarrolla en el curso masivo.

llustracién 13 Grafica de satisfaccion de estudiantes - 6

;Los examenes que realizo este MOOC, fueron?

100 respuestas

® Acorde a la lectura y temas abordados
@ No tenia relacion con tema planteados
Muy dificil de desarrollar

Fuente: Elaboracion Propia
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Sobre los exdmenes, los cuales ayudaron a conocer los conocimientos que iban adquiriendo cada
estudiante. Estas formas de seguimiento de aprendizaje fueron valoradas en un 100%, eso quiere
decir que las lecturas estaban acorde a cada unidad, y se entendian para los temas abordados por

el MOOC.

llustracién 14. Grafica de satisfaccion de estudiantes - 7

¢ Cuantas horas a la semana le ha dedicado el curso?

104 respuestas

@ Menos de una Hora
@ Entre 1y 3 horas
Entre 3 y 5 horas
® Entre 5y 7 horas
@ Entre 7y 10 horas
@ Mas de 10 horas

Fuente: Elaboracion Propia
Al ser un curso masivo donde el autoaprendizaje es parte del proceso del desarrollo del MOOC,
Se consulto a los estudiantes de este curso la cantidad de tiempo que este le dedicaba para
desarrollar actividades, lecturas y demas. El 53,8% manifestaron que se tomaban entre 1y 3
horas semanales, tiempo estandar que cominmente recomiendan los constructores de MOOC.
Otros estudiantes desarrollaban las actividades entre 3 y 5 horas (18,3%) y menos de 1 hora

(16,3%).

Estudiantes con un poco mas de tiempo, que representa el 1% han dedicado a este MOOC entre

7y 10 horas; y el 1,9% mas de 10 horas.
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llustracion 15. Grafica de aprendizaje de estudiantes.

En general, con el MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario

104 respuestas

@ He aprendido algo

@ He aprendido bastante
@ He aprendido mucho
® No he aprendido nada

Fuente: Elaboracion Propia

Después de finalizar el MOOC, Se pregunto a los estudiantes si el MOOC ha aportado a su
aprendizaje sobre el turismo rural y comunitario. EI 50% de los estudiantes manifestaron que el
aprendizaje ha sido bastante, frente a un 35,6% quienes calificaron que el aprendizaje fue bueno.

Y un 14,4% manifestaron haber aprendido algo.

llustracion 16. Gréfica de calificacién del MOOC
La expectativa con el curso, ;Queé calificacion usted otorga? sabiendo que 5 es lamejor y 11a pero

calificacion.

104 respuestas

80
60
40

20

1 2 3

Fuente: Elaboracion Propia
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El desconocimiento a los MOOC, genera expectativas en muchas de las personas, que por
primera vez ingresan a uno de estos formatos de aprendizajes. La virtualidad se ha desencadenado
en estos ultimos afos, volcandose al aprendizaje, que estan disponibles en muchas plataformas
digitales. Los MOOC llegaron como parte de una solucion que hasta la fecha genera expectativas
e incertidumbre. Es por eso, que se realizd esta pregunta sobre las exceptivas que tiene los

estudiantes inscritos a este MOOQOC.

Los resultados han demostrado que se ha superado las expectativas que tenian de los MOOC en

un 60%. Tan solo el 5%, han manifestado una expectativa baja.

lustracion 17. Gréfica de informacion sobre la plataforma Selene

¢ Como fue su experiencia con la plataforma SELENE?

104 respuestas

@ Facil de navegar, de acceder a los
contenidos y facil de interactuar

@ Innovadora, diferentes a otras
plataforma e-learning
La plataforma muestra informacién
acertada y el acceso de manera
ordenada

@ Para personas de poco manejo TICs
algo confusa

Fuente: Elaboracion Propia
La plataforma SELENE de la Universidad del Cauca, también deja registros agradables
por parte de los estudiantes. La importancia de su facilidad al navegar y poder acceder a
los contenidos hace que més del 60% manifieste que esta plataforma ha cumplido con
este principio. Por otra parte, el 13,5% han catalogado a SELENE como innovadora y

diferentes a las otras plataformas e-Learning existentes.
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¢ Qué aspectos mejoraria a la plataforma?

Tabla 21. Aspectos a mejorar en la plataforma MOOC

Aspectos a mejorar Total
Ninguno 27
Es una plataforma buena 19
Integrar foros y otros materiales
Facilidad para navegar
Agregar juegos interactivos
varias musicalizaciones en videos
Nuevos contenidos MOOC
Mejorar disefio
Mejorar capacidad de ingreso
Mejorar forma de evaluacion
Mejorar cronograma
Interactividad instructor - estudiante
Interactividad canales de comunicacién
Certificados inmediatos
Mddulos independientes
Contactos de instructores

©
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Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se puede ver un resumen de las sugerencias de los estudiantes que ha tomado el curso.
Aungue muchos no cambiarian la estructura de la plata forma SELENE; muchos si han opinado

sobre las interacciones, que en esta oportunidad fue escasa, nuevos contenidos, etc.

Los resultados arrojados en esta encuetan utilizada para conocer la satisfaccion de los estudiantes
frente al MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario, han sido positiva. La
aceptacién de un nuevo modelo de aprendizaje como los cursos en linea masivos, han despertado
el interés de aprender de manera propia y retroalimentarse por medio de los contenido y

explicaciones que se realizan en los foros.
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Este MOOC deja un escenario abierto para muchos de estos mismos que aporte a la construccion
de conocimientos al talento humano del sector turismo, quienes son esenciales en la construccion

y fortalecimientos de los proyectos turisticos que se vayan realizando.

También el trabajo de gestion es parte de estas respuestas positivas, méas alld de solo poner a

punto el MOOC, es verificar la calidad de los contenidos y el desarrollo del mismo que evidencia

los aprendizajes en los estudiantes que han decidido realizarlo.
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CONCLUSIONES

Los cursos MOOC son herramientas que se han ido fortaleciendo con el paso del tiempo, su
ensefianza disruptiva ha ganado elogios y desacuerdos con el entorno de la academia y ha
posibilitado la universalizacion de los espacios académicos, permitiendo asi que la mayoria de la
poblacién de diferentes procedencias y caracteristicas puedan acceder. Sin embargo, en el entorno

del turismo y los MOOC, la investigacion sigue siendo minimas.

Durante el desarrollo de este proceso de gestion, fue posible evidenciar la aceptacion por parte de
los profesionales y emprendedores del turismo, no solo en Colombia, también en diferentes partes
del mundo, tenido mayor acogida en Latinoamérica. Esto fue posible por la difusion realizada en
los entornos virtuales. Sin embargo, la oferta de estos cursos MOOC para el turismo aun estan en
etapa de iniciacion, segun los resultados que se obtuvieron, tan solo 19 cursos masivos son
ofertados en 3 plataformas principales; dejando aun una brecha poco explorada, que dia tras dia

exige expansion en el conocimiento del sector del turismo.

Con los datos anteriores, fue posible plantear un disefio de protocolo de gestion para MOOC,
teniendo en cuenta tres fases fundamentales que son alistamiento, desarrollo y evaluacion del

MOOC, que se fueron realizando capitulo tras capitulo de este trabajo.

Durante el proceso de alistamientos, también conocido como puesta a punto fue posible notar la
necesidad de construir herramientas que sean faciles y entendibles, para desarrollar una
coordinacién acorde y fluida entre el equipo de trabajo que realiza este proceso y el equipo creativo

del MOOC. Llevando a tal fin la organizacion de la plataforma, redaccién de informacion general
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del curso y de los instructores. Esta primera fase fue fundamental para colocar al MOOC a
disposicion de los estudiantes inscritos, y que la experiencia durante el desarrollo de las actividades
académicas sea agradable y mayor aprendizaje, que de igual manera ayudo el plan de difusion se

conociera este proyecto educativo masivo y virtual.

Pasando a la fase de ejecucidn, la interaccidn de estudiantes y los contenidos se vio fluida en los
800 estudiantes que se inscribieron para desarrollar el MOOC, de diferentes profesiones e
iniciativas turisticas, que contaron la presencia de 18 paises teniendo como rango de edad entre los

18 a 35 afios, dejando un panorama positivo tanto en el alistamiento como en la ejecucion.

En el proceso de evaluacion, se conocio la efectividad del protocolo de gestion, el cual se basé en
las respuestas de los estudiantes, los cuales se resalta que el 60% eran la primera vez que realizaban
un MOOC. La estructuracion del curso fue otro tema que se cuestiono a los estudiantes, los cuales
valoraron de manera positiva y que ayudaron a generar conocimientos nuevos en el entorno de la

planificacion turistica.

Finalmente, ante la gestion realizada anteriormente para el MOOC, se considera que los resultados
obtenidos, fueron confirmados en su totalidad y que hacen cumplimiento al objetivo general de
“disefar un protocolo para la gestion del curso MOOC: Caminando Hacia el turismo Rural
Comunitario” que se enfocan en tres fases fundaméntales que son el alistamiento, ejecucion y
evaluacion de la gestion realizada, cada una cuenta con actividades especificas que se tuvieron en

cuenta al momento del disefio y ejecucion del protocolo de gestion del MOOC, como lo es posible
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observar en la ilustracion 17, donde se muestran las tres fases del protocolo y cada actividad que

se realizo.

lustracion 18. Protocolo para la gestion del MOOC Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario.

¢ Disefio de criterios de verificacion
¢ Disefio de plan de difusion
¢ Disefio de formulario de inscripcion.

¢ Ejecucion y resultado de los criterios de verificacion
D ESAR RO I_ LO ¢ Ejecucion y resultados del plan de difusion
D E L M OOC eEjecucion y resultado del formulario de inscripcion

¢ Monitoreo de interaccién de los estudantes con los contenidos del MOOC

EVALUAC I O N ¢ Disefio y ejecucion del cuestionario de satisfaccion del estudiante hacia el

MOOC
D E L M OOC *Resultados de satisfaccion de los estudiantes frente al MOOC y plataforma.

Fuente: Elaboracién Propia

Estas fases y actividades fueron desarrolladas en tiempo real durante la preparacion, ejecucion y
evaluacion del MOOC “Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario”, que se llevd a cabo en

noviembre del 2020. Confirmando de esta manera la funcionalidad del protocolo.
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RECOMENDACIONES

e La propuesta del protocolo de gestion para el MOOC “Caminando Hacia el Turismo Rural
Comunitario, pretende aportar a objetivos de investigaciones a futuras trabajos e
investigaciones, que aborden problematicas centradas en la misma linea de este trabajo; o que
sirva como herramienta para proximas iniciativas de cursos MOOC de turismo u otras
diciplinas.

e En la consulta de las plataformas de los MOOC, se debe indagar sobre la existencia de
buscadores de cursos masivos, estableciendo con claridad las diferentes formas que son posibles
acceder o encontrar cursos masivos de manera especifica.

e Por ultimo, se recomienda indagar problematicas similares sobre protocolos de gestion para los
MOOC que se hayan realizado en otras instituciones y paises, para asi, lograr una lectura mucho
mas amplia y objetivo. De esta manera, sera posible afinar las técnicas que fueron utilizadas en

este trabajo.
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ANEXO A

Anexo 1. Lista de chequeo: criterio de verificacion del MOOC

LISTA DE CHEQUEO

Alistamiento de MOOC: Caminando Hacia el Turismo Rural Comunitario

Nombre del MOOC
Instructores
Fecha de inicio Fecha final
Plataforma ofertada

Estado
Alistamiento de contenidos del MOOC En . Instalado
Terminado en
proceso
plataforma

Verificar que el curso se encuentre en la plataforma
seleccionada.
Organizacion de los contenidos
Describir el tipo de contenidos formal e informal
Organizacion de material de estudio por temas
Organizacion y cifras total de videos por leccién o
temas
Duracion total de cada video por leccién o tema
Organizar cronograma de las unidades para 6 semanas
Precisar los requisitos para el desarrollo exitoso del
MOOC
Navegar el curso y verificar el funcionamiento de
todos los espacios
Actualizar la informacion del curso MOOC
Solicitar configuracion del ment del MOOC (si es
necesario)
Configurar foros del curso

Alistamiento administrativo
Realizar la legalizacion del curso en el centro de
educacion continua abierta y virtual - CECAV —de la
Universidad del Cauca
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Gestionar el disefio y aprobacion de certificacion del

11 Mooc

OBSERVACIONES:

Nombre del realizador
Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO B

Anexo 2. Fecha de inscripcion

FORMULARIO DE INSCRIPCION

Correo electrénico

Nombres

Apellidos

Documento de identificacion / ID / pasaporte

Genero

Rango de edad

Pais de residencia

Estado /Provincia / Departamento

Lugar de residencia (ciudad, municipalidad, localidad)

Profesion/ocupacion

¢Por qué medio se
entero del curso?
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Su intencién con el
MOOC es

Realizare el curso por las siguientes razones

SECCION 2: IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION /PROCESO/ INICIATIVA.

Nombre del proceso / organizacion / iniciativa / empresa

Lugar en donde se encuentra localizada o desarrolla procesos de turismo rural y/o comunitario o afines.

Correo electronico de contacto de la organizacion

NuUmero de contacto (indicativo pais)

Redes sociales del proceso o iniciativa

Fuente: Elaboracion Propia

150



10.

11.

12.

13.

Referencias

. (OMT), 0. M. (2020). Programa de asistencia técnica para la recuperacion del turismo de la crisis del

CoVID 19.

. Academy, K. (18 de Marzo de 2021). Acerca de Khan Academy . Obtenido de Khan Academy :

https://es.khanacademy.org/about

. Acosta, A. J., Fernandez, N., & Mollén, M. (2002). Recuros humanos en emprreas de turismo y

hosteleria. Pearson Educacion .

Almenara, J. C., Cejudo, M. d., & Martinez, A. |. (2014). Las Tipologias de MOOC: su disefio e
implicaciones educativas. Profesorado: Revista de curriculum y formacion del profesorado.

. Bartolomé, A. (2013). Qué se puede esperar de los MOOCs. Comunicacion y pedagogia, 269 - 270.

. Bulla, L. H., & Barbosa, W. G. (2013). Turismo Tendencias Globales y Planificiacion Estratégicas .

Bogota : ECOE Ediciones.

Caballo, M. B., Caride, J. a., Gradaille, R., & Pose, H. M. (2014). Los Massive Open Online Course
(MOOCs) como extensidn universitaria. Profesorado revista de curriculum y formacion de
profesorado, 43-61.

. Camacho, A., & Vanegas, 0. (2020). La crisis de turismo por el COVID-19. Bogota D.C.: Universidad del

Externado .

. Cano, E. V., Meneses, E. L., & Sanchez-Serrano, J. L. (2013). La expansion del conocimiento en abierto:

los MOOC. Barcelona - Espafia: Ediciones OCTAEDRO.

Carmona, M. I. (2013). Propuesta metodologica para analisis de destinos turisticos. Caso aplicado a
la oferta turisticas de la ciudad de Popaydn. Popayan - Cauca: Universidad del Cauca .

Cauca, U. d. (24 de Mayo de 2019). Division de gestidn de resursos bibliograficos . Obtenido de
Bases de datos suscriptas : https://acceso.unicauca.edu.co/menu

CEPAL, C. E. (2020). Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion.

Clark, D. (16 de 04 de 2013). Donal Clark Plan B. Obtenido de MOOC: Taxonomia de 8 tipos de
MOOC : http://donaldclarkplanb.blogspot.com/2013/04/moocs-taxonomy-of-8-types-of-mooc.html

151



14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.

28.
29.
30.

31.

Collazos, A. Z., & Castillo, P. M. (2012). Caracterizacion de la formacidn en turismo, como uno de los
pilares fundamentales de la competitividad turistica en Colombia. Anuario turismo y sociedad
(Universidad del Externado de Colombia), 227-249.

Coursera. (18 de Marzo de 2021). Coursera . Obtenido de Coursera : https://about.coursera.org/
CPTUR. (2018). Boletin de empleo sector turismo (Centro de Pensamiento Turistico). Bogota D.C.
DANE. (2014). Encuesta de formacion de capital humano 2012. Bogota D.C: DANE.

Deale, C. S. (2015). An Exploratory Study of Hospitality and Tourism Educador’s Use and
Perceptions of MOOC. Journal of Teaching in Travel And Tourism , 150 - 165.

Dinero, R. (15 de Septiembre de 2016). Pymes contribuye con el 80% del empleo en Colombia.
Revista Dinero.

Echceverry, C. E., & Trujillo, M. L. (2013). La gestion de conocimiento en las Pymes de Colombia.
Resvista virtual Universidad Catolica del Norte, 158-170.

edX. (16 de 05 de 2021). edX.org. Obtenido de Acerca de edX: https://www.edx.org/es/about-us

Galan, J. G., Padilla, A. H., Bravo, C. B., & Meneses, E. L. (2017). Los MOOC y la educacion superior.
Nuevas posibilidades para la innovacion y la formacion permanente. Barcelona : Ediciones
OCTAEDRO.

Galdn, José GAmez; Padilla, Antonio Hilario Martin; Bravo, César Bernal; Meneses, Eldy Lopéz.
(2017). Los MOOC y la educacion superior: Nuevas posibilidades para la innovacion y la formacio
permanente. Barcelona - Espafia: Editorial Octaedro.

Gobnzalez, M. C., & Prendez, P. (Septiembre de 2015). Abandono de los estudiantes en los MOOC.
Abandono de los estudiantes en los MOOC. Murcia , Espafia : Univeridad de Murcia.

Herrera, H. H. (2012). Las redes sociales: Una herramienta de difusién. Reflexiones , 121.

Huizar, M. d., Sanchez, R. V., & Cervantes, G. R. (2016). Turismo y empleo de calidad: ¢ una relacion
posible? ResearchGate, 168-184.

Jingjing, L., Cantoni, L., & Murphy, J. (2018). MOOCs in tourism and hospitality: A review. Journal of
Teaching in Travel and Tourism.

Istor. (31 de Mayo de 2019). Acerca de Jstor . Obtenido de Jstor.org: https://about.jstor.org/
Kelloogg, S. (18 de Julio de 2013). How to make a MOOC. CAREERS.

Learn, F. (18 de Mayo de 2021). Future Learn. Obtenido de Pagina de inicio:
https://www.futurelearn.com/

Li, Q., & Wan, F. (2016). A case study of the characteristic of MOOCs completers. Taking an online
professional training MOOC for example. International conference on Advance Learning
Technologies . Beijing, China.

152



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45,

Madero, A. D., Flérez, D. M., & Montafiez., M. P. (2019). Un metodo para un MOOC. Bogotd D.C :
Corporacién Universitaria Minuto de DIOS.

Maker, M. (2016). Informe sobre produccion de contenido y estrategias pedagogicas aplicadas a
MOOC. MOOC Maker .

Maker, Mooc. (30 de Mayo de 2016). Informe sobre reconocimiento de créditos aplicables a MOOC
entre IES en America Latina y Europa. Obtenido de Informe sobre reconocimiento de créditos
aplicables a MOOC entre IES en America Latina y Europa.: http://www.mooc-maker.org/wp-
content/files/WPD1.8_ESPAOL.pdf

Maker, MOOC. (2018). Informe de situacion sobre recomendaciones, buenas practicas y casos de
éxito para una mejor gestion de los MOOC.

Marquez, C. M., & Serrano, A. P. (2017). MOOC curso masivo en linea en fundamentos de gestion de
proyectos para la Universidad Distrital Francisco José de Caldas . Bogota D.C, Cundinamarca,
Colombia : Universidad Distrital Francico Jése de Caldas .

Medina, A. C., & Plaza, A. G. (2015). El papel estrategico de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el turismo. International Journal of information system and software
engineering for big companies (IJISEBC), 2(2), 52-69. Recuperado el 19 de Julio de 2019

Medina-Salguero, R., & Aguaded, I. (2014). Los MOOC en la plataforma educativa MIRIADAX .
Revista de Curriculum y formacion de profesorado.

Mincit. (Diciembre de 2009). Plan indicativo del formacion en turismo. Lineamientos para su
implementacion. Bogotd D.C: Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Obtenido de CITUR:
http://www.citur.gov.co/upload/publications/documentos/88.Plan_Indicativo_de_Formacion_en_
Turismo.pdf

Mineducacién. (17 de Enero de 2020). Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Obtenido de
Educacidn virtual o educacién en linea: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-
196492.html?_noredirect=1

Miriadax. (18 de Marzo de 2021). Nuestra Filosofia . Obtenido de Miriadax :
https://miriadax.net/web/guest/nuestra-filosofia

Murphy, J., Kalbaska, N., Cantoni, L., Horto-Tognazzini, L., Ryan, P., & Willian., A. (2017). Massive
Open Online Course (MOOCs) in Hospitality and Tourism. Journal of teaching in travel and Tourism.

Navaro, C. P., & barreto, C. T. (2017). Una mirada a los MOOC desde la oferta de universidades
colombianas . Asociacion colombiana de facultad de ingenieria .

Navaro, Claudia Patricia Baloco; Barreto, Carmen Tulia Ricardo. (2015). Una mirada a los MOOC
desde la oferta de universidades colombianas. Revista Educacion en Ingenieria.

Nieto, S. A. (2011). Formacién continua de los recursos humanos. En S. A. Nieto, A. G. Botella, & R.
P. Pichastor, Los recursos humanos en el dmbito turistico: claves para su gestion en su mundo en red
(pags. 67-93). Madrid: Editoriall Sintesis .

153



46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Nieto, V. M., Timoté, J. A,, Sdnchez, A. F., & Villarreal, S. (3 de Agosto de 2015). La clasificacion por
tamafno empresarial en Colombia: Historia y limitaciones para una propuesta. Obtenido de
Departamento Nacional de Planeacién:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Estudios%20Econmicos/434.pdf

OMT. (2020). Barémetro del Turismo Mundial. Madrid (Espafia): Organizacién Mundial del Turismo.

OMT. (2020). Recomendaciones de la OMTsobre turismo y desarrollo rural - Una guia para convertir
el turismo en una herramienta de desarrollo rural efectiva . Madrid : Organizacion Mundial del
Turismo.

OMT, O. M. (2019). Desarrollo del talento humanopara la mejora de la competitividad de los
destinos - El caso Peru. Madrid : OMT.

Osuna-Acedo, S., Lazo, C. M., & Meigs, D. F. (2018). De sMOOC a tMOOQC, el aprendizaje hacia la
transferencia profesional: El europeo ECO. Comunicar: revista Cientifica de Educomunicacion .

Pefia, O. (03 de Abril de 2020). Poliverso . Obtenido de ¢Para qué sirven las ténicas de recoleccién
de informacién?: https://www.poli.edu.co/blog/poliverso/tecnicas-de-recoleccion-de-informacion

Prof, P. R., MA, L. H.-T., & Willians, A. (2016). A Snapshop of MOOCs in Hospitality and Tourism.
Journal of Hospitality and Tourism Education, 107- 112.

PST. (Diciembre de 2018). FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL HUMANO PARA LA COMPETITIVIDAD
DEL TURIMO . Plan sectorial de turismo 2018 - 2022. Turismo: el proposito que nos une. Bogota D.C.,
Colombia: Gobierno de Colombia .

Quintana, J. G. (2016). La nueva realidad sMOOC, una ventana abierta a la educomunicacion.
Mediterranea de comunicacion .

RAE. (31 de Marzo de 2021). Real Academia Espaiiola . Obtenido de Definicidn de Criterio :
https://dle.rae.es/criterio

Restrepo, M. J. (23 de Junio de 2020). El turismo no ha muerto y no va a morir: Ministro José
Manuel Restrepo. (R. Semana, Entrevistador)

Robles, V. P., & Ruiz, J. E. (2016). Implementacién de un MOOC en cursos presenciales como
estrategia para elevar el rendimiento académico. International Journal of Technology and
Educational Innovation, 38 - 45.

Ruipérez, J. (12 de Septiembre de 2019). Conferencia Internacional. Enetendiendo a los estudiantes
en la era digital a través de la analitica de aprendizaje. Popayan, Cauca, Colombia.

Rutenbar, R. A. (2014). The Firs EDA MOOC: Teaching design automation to planet Earth. I[EEE
Xplore, 1-6.

Sagastume, F., & Morales, M. (2018). Informe de puesta en marcha de los nuevos o adpatados
cursos MOOC. MOOC Maker.

154



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Salina, D. T. (10 de Marzo de 2018). Universidad de Granada . Obtenido de Aspectos generales de
un plan de difusidn : https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/53071/CURS0%20-
%20PLAN%20DE%20DIFUSI%c3%93N.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez-Gordon, S., & Mora, S. L. (2017). Proceso de desarrollo y gestion de MOOC . CienciAmérica
, 162-167.

SCOPEO. (2013). SCOPEO INFORME N° 2: MOOC: Estado de la situacién actual, posibilidades, retos y
futuro. https://universoabierto.org/2016/04/29/mooc-estado-de-la-situacion-actual-posibilidades-
retos-y-futuro-2/.

Semana, R. (22 de Febrero de 2019). Los cursos en lineas estan mas vivos que nunca . Obtenido de
Los cursos en lineas estan mas vivos que nunca: https://www.semana.com/educacion/articulo/los-
mooc-cursos-gratis-en-linea-estan-en-crecimiento-en-el-mundo/602232/

Serna, A. L. (2016). Integracion de los MOOC en la ensefianza universitaria. El caos de los SPOC.
Clasificacidn de los Cursos MOOC . Espafia: universidad del Pais Vasco.

Shah, D. (14 de Diciembre de 2020). Class Central . Obtenido de El Segundo afio del MOOC: Una
revision de las estadisticas de los MOOC en 2020: https://www.classcentral.com/report/the-
second-year-of-the-mooc/

Slagado, S. M., & Sanchez, R. G. (2010). La formacidn en tecnologias de la informacidn y de las
comunicaciones (TIC) en la titulacién en turismo: ¢ es adecuada? Teoria de la educacion. Educacion y
cultura en la sociedad de la informacion , 371-388.

SUIN Juriscol. (21 de Diciembre de 1988). Ley 78 de 1988. Obtenido de Sistema Unico de
Informacién Normativa : http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1790063

Turismo, O. M. (24 de Mayo de 2019). eLibrary. Obtenido de Biblioteca de Turismo: https://www.e-
unwto.org/

Udacity. (18 de Marzo de 2021). Quienes Somos . Obtenido de Udacity :
https://www.udacity.com/us

UNESCO. (28 de Agosto de 2019). Las TIC y la sociedad del conocimiento. Obtenido de Organizacidn
de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura:
http://www.unesco.org/new/es/office-in-montevideo/comunicacion-e-informacion/acceso-al-
conocimiento/las-tic-y-la-sociedad-del-conocimiento/

Unicauca, S. (Noviembre de 2020). Introduccién al Cursos MOOC . Obtenido de
http://selene.unicauca.edu.co/courses/course-v1:Unicauca+Turismo_Rural+2021-
I/courseware/960342a4b8154139822688d2ed496aa2/c37d131162ae45c3adda75c07186¢cbhf2/1?act
ivate_block_id=block-v1%3AUnicauca%2BTurismo_Rural%2B2021-
1%2Btype%40vertical%2Bblock%4007fd113

UNICAUCA, S. (29 de 05 de 2021). SELENE UNICAUCA. Obtenido de Acerca de SELENE:
http://selene.unicauca.edu.co/about

155



74.

75.
76.
77.

Unicauca, S. (12 de Abril de 2021). Selene Unicauca . Obtenido de Quiene Somos :
http://selene.unicauca.edu.co/about

Vardi, M. Y. (2012). Will MOOCs destroy academia? Communications of the ACM, 5.
World Economic Forum, W. (2017). The Travel & Tourism reporte . Ginebra: WTT.

Yousef, A. M., Chatti, M. A., Wosnitza, M., Schroeder, U., & Jakobs, H. (2014). MOOCs a review of
the state of the art. Research Gate, 9-20.

156



