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Resumen

El presente trabajo se desarroll6 en el municipio de Piendamd departamento del
Cauca entre los afios 2019-2020. La investigacion consistio en realizar una valoracion
turistica en el Centro de Peregrinacion Mariano como instrumento de planificacion turistica.
Se utiliz6 la metodologia denominada “Modelo — Guia Valoracion Turistica Del Patrimonio
Religioso: Los Templos De Jerez de la Frontera”; la cual permitio su aplicabilidad sin
contratiempos, ya que se basé en la evaluacion de diferentes items o factores que conforman
el lugar turistico y continuamente complementan el servicio que ofrece, cada item se valoro
de manera independiente para obtener un diagndstico mas especifico de falencias y
fortalezas. Dentro del proceso de investigacion inicialmente se concretd el modelo de
valoracion turistica a aplicar, segun las caracteristicas del lugar objeto de estudio,
consecutivamente se aplico el modelo de valoracion para su respectiva observacion. la
metodologia tuvo como apoyo secundario la realizacion de aforos en dias especificos que
dejo ver la afluencia de turistas y peregrinos en el Centro de Peregrinacion, ademas se aplico
una encuesta que permitié conocer opiniones en temas entorno a la frecuencia de visita al
lugar, motivo de visita, satisfaccion, pagos sugeridos, medios de informacion, entre otros. Por
lo cual basados en estos resultados de la investigacion se revelo que el Centro De
Peregrinacion Mariano debe implementar modelos o crear planes en planificacion y gestion
turistica que contribuyan al desarrollo del centro de peregrinacion como destino turistico
religioso.

Palabras claves: Centro de Peregrinacion, Valoracion turistica, Turismo religioso,

Planificacion turistica, Gestion turistica.
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Abstract

The following assignment was developed in the municipality of Piendam6 department
of Cauca between the years 2019-2020. The research consisted of making out a tourist
valuation in the Marian Pilgrimage Centre as a tool for tourist planning. We used the
methodology called "Model - Tourist Valuation Guide of the Religious Heritage: The Temples
of Jerez de la Frontera”; which allowed its application without mishaps, since it was based on
the evaluation of different items or factors that make up the tourist site and continuously
complement the service it offers, each item was evaluated independently to obtain a more
specific diagnosis of shortcomings and strengths. As part of the research process, the tourism
valuation model was initially applied, according to the characteristics of the site under study,
the valuation model was applied consecutively for its respective observation. the methodology
had as secondary support the realization of seats in specific days that let see the influx of
tourists and pilgrims in the Center of Pilgrimage, in addition a survey was applied that allowed
to know opinions in topics around the frequency of visit to the place, reason for visit,
satisfaction, suggested payments, media, among others. Therefore, based on these research
results, it is revealed that the Marian Pilgrimage Center should implement models or create
plans in tourism planning and management to contribute to the development of the pilgrimage
center as a religious tourist destination.

Keywords: Pilgrimage Centre, Tourist Assessment, Religious Tourism, Tourist

Planning, Tourist Management.
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Introduccion

Segun el anuario pontificio escrito por la Santa Sede, Colombia se ubica en el séptimo
lugar con el mayor nimero de catélicos en el mundo con un total de 45.3 millones de feligreses
(Vida, 2017, Parr. 1). De acuerdo a lo anterior a nivel nacional existen lugares dedicados a la
fe catélica, como el Cerro de Monserrate ubicado en el D.C. Bogota, la Catedral de Sal en
Zipaquird departamento de Cundinamarca, la Basilica del Sefior De Los Milagros en
Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, el Santuario Nuestra Sefiora de las Lajas, Ipiales Narifio
y el Centro De Peregrinacion Mariano ubicado en el municipio de Piendam¢6 Cauca, todos
vinculados a la industria turistica.

En esta industria se encuentra la planificacion turistica que, de acuerdo con Gunn, “es
la herramienta para el desarrollo de destinos, y cuyo foco de atencion debe ser principalmente
la generacion de beneficios y empleos, asi como asegurar la conservacion de los recursos y la
satisfaccion de los visitantes” (1979, p. 205).

Conforme a la percepcion anterior el Centro de Peregrinacion Mariano en Piendamd
evidencia falta de planificacion y gestion en turismo. Asi que apoyados en esto se realizé una
valoracion turistica en el lugar para conocer el nivel de desarrollo actual. Por consiguiente.

La presente investigacion consto de cuatro capitulos: EI primer capitulo denominado
aspectos generales del proyecto plantea la problematica actual que vive el Centro de
Peregrinacion frente a la falta de reconocimiento, planificacion y gestion; establece un objetivo
general el cual se encargara de direccionar la investigacion junto a objetivos especificos que le
permitird su cumplimiento; el capitulo 2 abarca todo el marco teorico referencial del trabajo
dividido en el estado del arte, marco tedrico y el marco conceptual, en el capitulo 3 comprende
el modelo metodoldgico en el cual se describe el enfoque, tipo de investigacion e instrumentos

utilizados para el cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Continuamente
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el capitulo 4 engloba la aplicacion y el analisis del Modelo Guia de Valoracion turistica al
Centro de Peregrinacion estableciendo las conclusiones generales de los resultados mas

significativas de la investigacion.
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Capitulo I: Aspectos generales del proyecto

1.1. Planteamiento del problema

A través del paso de los afios la industria turistica ha crecido notoriamente, tanto, que
de acuerdo con la ley 1558 de 2012 por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General
de Turismo, la Ley 1101 de 2006 se dictan otras disposiciones. Modifiquese el articulo 10 de
la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi: “Articulo lo. Importancia de la industria turistica. El
turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes
entidades territoriales y cumple una funcién social. Como industria que es, las tasas aplicables
a los prestadores de servicios turisticos en materia impositiva, serdn las que correspondan a la
actividad industrial o comercial si le es méas favorable. El Estado le daré especial proteccion en
razon de su importancia para el desarrollo nacional” (Art. 2).

Lo que ha generado el desarrollo de los destinos turisticos; sin embargo, algunos poseen
mayor reconocimiento frente a otros destinos. El reconocimiento de los destinos turisticos
depende de la intervencion que se tenga sobre ellos, lo que marca la importancia de realizar
procesos de reconocimiento que permitan difundir un producto o lugar turistico, para que
propios y visitantes se interesen en conocerlo. Esta problematica puede estar presente en
algunos lugares de Colombia, debido a la falta de atencion a estos procesos.

Como es el caso del Centro de Peregrinacion Mariano del municipio de Piendamo
departamento del Cauca, que, con su presencia, pero poco reconocimiento, hace evidente la
necesidad de implementar un modelo de valoracion turistica, que brinde la informacion
necesaria para mejorar la planificacion y gestion estratégica, con la finalidad de interactuar mas

en el sector turistico y consolidarse como destino turistico religioso.

19



1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Aplicar el proceso de valoracion turistica en el Centro de Peregrinacion Mariano de la

Virgen del Rosario situado en el municipio de Piendamé en el departamento del Cauca.

1.2.2. Obijetivos Especificos

e Buscar y seleccionar el modelo de valoracion turistica.

e Describir el proceso de valoracion turistica del Centro de Peregrinacion Mariano de
Piendamd Cauca.

e Analizar los resultados arrojados por la valoracion sobre el Centro de peregrinacion

Mariano.

e Formular estrategias para su planificacion turistica.
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Capitulo I1: Marco referencial

2.1. Localizacion del area de estudio

La investigacion se realizé en EI municipio de Piendamé — Tunia, se encuentra
ubicado en la region centro del Cauca. En la cabecera municipal la actividad econdémica de
las personas se agrupa en el comercio de bienes y servicios, informalidad laboral e iniciativas
empresariales de pequefia escala. A nivel rural la actividad econémica principal esta ligada a
la produccién de café, cafia, panelera, flores, aguacate y musaceas (Ver figura 1).

Seglin el Plan de Desarrollo Territorial denominado “Pacto Comunitario por La Paz
2020 — 20237, el municipio de Piendamo fue fundado en el afio 1924 y toma el nombre del
Cacique “Piendamu” lider indigena de la region. La localizacion geografica del Municipio de
Piendamo es en la zona centro-norte del Departamento del Cauca (Meseta de Popayan), y su
ubicacion sobre el eje vial de gran importancia terrestre y comercial, para el Sur Occidente
Colombiano conocido como Carretera Panamericana, favorece la articulacion que este
municipio tiene con el resto del pais, determinando una gran influencia territorial

significativa para proyectarse a nivel social, cultural y econémico.
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Figura 1. Division Politico Administrativo del municipio de Piendamd-Tunia

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA 2019
0 a5 MUNICIPIO mgNDAMo . TUNIAI .

MUNICIPIO DE MORALES MUNICIPIO DE CALDONO

Leyenda
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Nota: Plan de Desarrollo Territorial 2020-2023

El trabajo se realiz6 en el Centro de Peregrinacion Mariano en el municipio de

Piendamo Cauca.

Figura 2. Mapa del Santuario de la Virgen de Piendamo
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santuario Santisima Virgen de Piendamo, s.f)

Nota: (Archivo: Ubicacion del
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2.1. Estado del arte
De acuerdo a uno de los objetivos de la presente investigacion, el estado del arte se
construye a través de la busqueda de varias fuentes bibliograficas relacionadas con el tema de
interés, con el fin de identificar los diferentes conocimientos que existen en torno al tema que
se expone en este trabajo.

Por consiguiente, la construccion del Estado del Arte en este trabajo, permitio tener
un balance documental que afino la bisqueda de la metodologia que se utiliz6, puesto que al

revisar los documentos o investigaciones afines a los objetivos planteados se tuvieron como

criterios de seleccion los siguientes:

Viabilidad

Pasando por la seleccion de palabras claves y su busqueda en bases de datos.

Continuamos con la seleccion de investigaciones similares al tema de la presente investigacion

(Tabla 1).

Tabla 1. Estado del arte

Asentimiento Politico
Posibilidad de aplicar los resultados y recomendaciones

Ausencia de duplicacion

Resefia

Documentos
Valoracion del paisaje y
evaluacion del potencial

interpretativo como herramienta
para el turismo sostenible en el
Ecoparque Las Monjas (La
Mesa, Cundinamarca).

De acuerdo con los diferentes autores de esta investigacion la Mesa
Cundinamarca posee un alto potencial en biodiversidad por lo cual
crea la necesidad de su proteccién a través de diversos planes que
permita una accidn social inmediata y constante para el cuidado de
este. Planes que evaluaron el factor ambiental, social y politico
(Reyes, et al., 2017, p.177).

Metodologia del turismo
armonico. Una propuesta de
valoracion de conocimientos
para San Pedro Tultepec de
Quiroga, Estado de México.

En este estudio de investigacion se expone la aplicacion de un
modelo tedrico metodoldégico que permitid ejecutar una
planificacidn turistica basada en conocimientos de temas como: la
relacion entre vernaculo-racional de las comunidades; y el analisis
de la gestion del turismo armonico como alternativa para el
desarrollo local bajo los atributos de la sustentabilidad (Palmas, et
al., 2017, p.717).

Valoracion del paisaje en una
propuesta de turismo sostenible:

Segun la valoracién del medio ambiente en el municipio del Tambo

_en el departamento de Narifio. Esta investigacion fue un aporte
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la "Ruta del
(Colombia).

Oro", Narifio

dentro del proceso de evaluacidn de los sitios con vocacion turistica
que posee frente al turismo sostenible. Para esta investigacion se
usod un método analitico que ayudo a la determinacién de estos
sitios y su nivel de competitividad (Delgado & Pantoja , 2016
p.233).

Valoracién de las condiciones
naturales asociadas con el
desarrollo de la actividad
turistica en el estado de San Luis
Potosi, México.

En este trabajo se visualiza la investigacion sobre las caracteristicas
biolégicas y/o ambientales que posee San Luis Potosi frente a la
industria turistica. De este estudio sale un aporte que permitié
contribuir con el suministro de informacion para el desarrollo del
ecoturismo en el mismo estado (Vazquez, 2007 : 93).

Valoracion del indice de
actuacion sostenible de
productos turisticos en el destino
sol y playa Varadero.

En la presente investigacion se aborda con enfoque
multidimensional, multicriterio, y sistémico y de procesos, la
evaluacion de la sostenibilidad de productos turisticos en el destino
sol y playa Varadero, a partir de la valoracion de los indices de
Actuacion Sostenible (IAS), dada la necesidad de lograr un
desarrollo turistico (Vasallo, et al., 2011, parr.1).

Modelo- Guia De Valoracién
Turistica Del Patrimonio
Religioso: Los Templos De
Jerez De La Frontera.

En el presente articulo se puede apreciar los resultados de un
estudio que busca la apertura de templos religiosos con vocacion
turistica, donde su metodologia valora y analiza diferentes factores
que complementan la oferta turistica que posee el sitio y asi
contribuir a su buen y constante desarrollo (L6pez, et al.,2013 :
147).

Valoracion agroecoturistica de
Tepexilotla, Chocaman,
Veracruz; desde la perspectiva
del visitante.

El agro-ecoturismo busca conservar su cultura y biodiversidad.
Tepexilotla, en Chocaman, Veracruz, México, se caracteriza por
ser una comunidad de alta marginacion y amplia riqueza
paisajistica, basada en su biodiversidad. Anualmente, esta
comunidad recibe turistas en el periodo vacacional de Semana
Santa. El objetivo del presente fue valorar el potencial agro-
ecoturistico de Tepexilotla como destino turistico desde la
perspectiva del visitante. Se caracterizd el perfil y las preferencias
de los visitantes mediante 63 entrevistas (Gutiérrez, et al., 2018,
p.10).

El turismo en Cabo Verde: Perfil
y valoracion del viajero.

Las islas han tenido en los Gltimos afios un cambio significativo en
su estructura econémica que se ha reflejado en un incremento
significativo de su desarrollo econémico. En este articulo se analiza
la transformacion que ha tenido Cabo Verde en la Ultima década
gracias, sobre todo, a la actividad turistica y al aumento de la
construccion. Asimismo, se presentan los resultados de una
investigacion en la que se analiza la opinién y valoracién que de
diferentes variables relacionadas con el turismo tienen los viajeros
extranjeros que visitan la principal isla turistica del pais, la isla de
Sal (Lopez, et al., 2015, p.513).

Modelizacion 'y  valoracién
integrada de los servicios
ecosistémicos del Parque Mar
Chiquito, Argentina.

La integracion metodoldgica de valores diferentes en relacion a los
servicios ecosistémicos (SE) es un desafio metodoldgico a
resolver. El presente trabajo propone integrar valores de mercado
y culturales asociados a los

SE presentes en la reserva de biosfera Mar Chiquito en el sudeste
bonaerense. Esta aproximacién metodolégica permitié identificar
y valorar los beneficios locales del humedal, y detectar que resultan
equivalentes a la asignacion presupuestaria del municipio
homonimo en servicios sociales como la salud, la educacion y la
promocion del turismo (Guerrero & Zunda , 2018 : 15).

Método del Costo del Viaje.

Segun Salvador del Saz Salazar (1997) EI método del coste de viaje
se aplica a la valoracién econdmica de areas naturales que cumplen
una funcién recreativa. Se puede afirmar, que es la técnica méas
antigua de todas aquéllas que tratan de obtener el valor de los
bienes que carecen de mercado. Como sefiala McConnell (1985),
su origen se encuentra en una peticion realizada por el Servicio de
Parques Naturales de los Estados Unidos a diez economistas
sugiriéndoles que idearan métodos para poder medir los beneficios

24



econdmicos de la existencia de dichos parques y compararlos con
los beneficios que se derivarian si tales areas se utilizaran para otros
propositos (Garcia, 2014).

Meétodo de los Precios El Método de Precios Heddnicos, desarrollado por Rosen en 1974,
Hedonicos. permite valorar un bien o servicio heterogéneo en funcién de las
caracteristicas que lo componen

(\Jansson, 2000).

Evaluacion Ecosistemica del La Evaluacién de los Ecosistemas del Milenio (EM) fue convocada

Milenio. por el Secretario General de las Naciones Unidas Kofi Annan en el
afio 2000. Iniciada en 2001, la EM tuvo como objetivo evaluar las
consecuencias de los cambios en los ecosistemas para el bienestar
humano vy las bases cientificas para las acciones necesarias para
mejorar la conservacion y el uso sostenible de los mismos, asi
como su contribucion al bienestar humano (Evaluacién de los
Ecosistemas del Milenio, 2005).

Método de Valoracion Este método se le distingue por ser directo o hipotético. Tiene como

Contingente (MVC). objetivo que las personas expongan sus gustos o preferencias en
temas ambientales. La valoracién contingente permite el calculo
del valor econémico total de un bien o servicio de caracter natural
(Riera, s.f.).

Valor Econémico Total. Esta metodologia de acuerdo con Gabriel se conoce como la suma
de los beneficios que le asignan las personas al medio ambiente.
Corresponde a la suma del valor de uso directo, el valor de uso
indirecto, el valor de opcién y el valor de existencia (Cruz Cerén,
2005).

Nota: Elaboracion propia retomado de estudios de investigacion contextuales con el objeto

de estudio.

En este paso del proceso se obtienen 14 documentos y/o trabajos, en cada uno se
evidencia un proceso de valoracion en sitios con vocacion turistica, en estos trabajos también
se aprecia que dentro de su metodologia se valoran diferentes aspectos que complementan la
oferta del sitio.

Pasando por este proceso de andlisis se llego a la parte de una nueva seleccién mas

meticulosa donde se eligen 8 metodologias que continuamente se desglosan.

Tabla 2. Modelos de valoracion

Nombre de Modelo de Descripcién del Modelo Items del modelo
Valoracion

Valoracion del paisaje 'y En el presente trabajo, se busca 1.Morfologia
evaluacion del potencial determinar el indice de belleza del 2.Vegetacién
interpretativo como herramienta paisaje basandose en diferentes trabajos  3.Agua
para el turismo sostenible en el ya realizados en el entorno ambiental y  4.Color
Ecoparque Las Monjas (La en esta zona exactamente (Palacios, et 5.Fondo Escénico
Mesa, Cundinamarca) al., (2017) p. 179). 6.Rareza
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7.Actuacion Humana

El turismo en cabo verde: Perfil
y valoracion del viajero

En este trabajo solo se valora el perfil de
un viajero, un turista en la industria
turistica para clasificar los tipos de
clientes que se tienen hoy en dia en
algunas zonas. Y la satisfaccion de
acuerdo con algunas variables (Tomas,
et al., 2015 p. 513).

1.Edad

2.Nivel educativo
3.Pais de origen
4.Hospitalidad
5.Reputacion del lugar
6.Actividades
7.Tranquilidad
8.Seguridad

9.Calidad de servicio

Método del Costo del Viaje

El costo del viaje representara el costo
de la visita al sitio natural. Cuanto mas
lejos del sitio natural viven los
visitantes menos uso harén del sitio
(menor nimero de visitas) porque la
distancia aumenta el costo del viaje. En
tanto que quienes viven mas proximos
al sitio lo usaran mas (mayor nimero de
visitas), pues el precio implicito de
usarlo (el costo del viaje) sera menor
(Del Saz Salazar , 1997 : 168).

1.Volumen de visitas
2.Valor Promedio de
visita al lugar

Método de los Precios

Hedonicos

Evaluacion Ecosistemica del
Milenio

Modelo -guia de valoracion

turistica del patrimonio
religioso: los templos de jerez de
la frontera

Segln Motta la base de este método es
la identificacion de atributos o de
caracteristicas de un bien privado que
sean complementarias de los bienes y
servicios ambientales. Al identificar
esta complementariedad es posible
medir el precio implicito del atributo
ambiental en el precio de mercado
cuando se aislan los otros atributos
(1997 : 27).

En este método de evaluacién se habla
oly se verifica el desarrollo de diferentes
actividades de turismo en cierto lugar
natural. Dentro del desarrollo de esta
evaluacion se consideran diferentes
factores que complementan el servicio
turistico y establecer las medidas de
continuidad, modificacién, seguimiento
y control de estas mismas. Que permitan
mantener la actividad turistica como
una actividad amigable con el medio
ambiente (ONU, 2005).

La redaccion de este Modelo -Guia se
enmarca en un proyecto promovido por
la Didcesis de Asidonia -Jerez para dar
a conocer al publico los templos mas
significativos de Jerez de la Frontera,
una ciudad que posee un patrimonio
religioso amplio y de gran calidad
artistica, cuya valorizacién resulta
fundamental para el crecimiento de la
localidad como destino turistico (Lopez,
et al., 2013: 142-143).

1.Distancias de lugares
2.Calidad de aire

3.Nivel Socioeconémico
4.Equipamiento Exterior
(servicios publicos)

1.Servicios de Provisién
2.Servicios Reguladores
3.Servicios Culturales

4.Servicios de Soportes

1. Recursos del templo 2.
Conservacion y
Mantenimiento
3.Promocién del templo
4.Sefializacion

5. Informacion

6. Servicios turisticos

7. Servicios religiosos
8. Modelo de gestién
9.Accesibilidad

10. Seguridad

Método de Valoracién
Contingente (MVC) (Davis,
1960 )

Motta afirma que el MVC busca
simular escenarios cuyas caracteristicas
estén lo mas cerca posible de las

1.Valor econémico de
Recursos Naturales
2.Valor de Existencia
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existentes en el mundo real, mostrando
que las preferencias reveladas en las
investigaciones reflejan decisiones que
los agentes tomarian de hecho si
existiera un mercado para el bien
ambiental descripto en el escenario
hipotético (1997 : 27).

Valor Econémico Total La valoracion econémica de los 1.Valorde Uso
recursos ambientales utilizados para la  2.Valor de No Uso
practica y desarrollo de la actividad 3.Valor de Opcidn
turistica en base a la propuesta de 4.Valor de Existencia
Costanza et al. (1997), implica
considerar  tanto  los  atributos
econémicos como los sociales y los
éticos (Tomio, et al., 2015, p.174).

Fuente: Elaboracion propia con base a las fuentes bibliograficas descritas

En esta parte final tenemos 8 metodologias que demuestran mayor ajuste al lugar objeto
de estudio, asi que de acuerdo a su utilidad se elige como metodologia final el Modelo -Guia
De Valoracion Turistica Del Patrimonio Religioso: Los Templos De Jerez De La Frontera, el
cual se enmarca en trabajar en lugares con potencial turistico para contribuir a su crecimiento

como destino turistico.

2.2.  Marco tedrico

El presente marco tedrico relaciona las diferentes teorias que permitio orientar la
valoracion turistica en destinos religiosos.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio,
negocios u otros. Es importante resaltar que, si en este proceso no se pernocta, se considera a
las personas como excursionistas; finalmente, los turistas y excursionistas forman el total de

visitantes de un lugar determinado (Citado en Garcia Quiroga & Sotelo, 2011, pag. 1-2).
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Entre el concepto de turismo se encuentra el “turismo religioso”, el cual “hace
referencia a la combinacién de dos fendmenos con procesos evolutivos disimiles, como son la
religion, la cual tiene raices ancestrales, y el turismo de desarrollo moderno” (Tobdn Perilla
& Tobon, 2013). Asi mismo, “el turismo religioso se puede definir como una forma de
turismo cultural orientada a conocer los diversos enclaves de la manifestacion religiosa”
(Vicente & Pastor, 2009, p.34).

Ademas, segun Cebrian & Garcia (2014) el turismo religioso en el entorno cristiano
se realiza por razones espirituales, devocion religiosa, acercamiento a Dios desde la fe que
incluye peregrinaciones, afios santos, canonizaciones y festividades religiosas, mismas que
pueden vivenciarse desde dos perspectivas, una desde el conocimiento de la religién y otra
para la comprensién de la religion; que mediante la interrelacion supone mayores flujos de
turistas.

Segun World Religious Travel Association (WRTA) (citado en Tobon Perilla &
Tobodn, 2013) sefialan que el turismo religioso representa 18 millones de dolares en la
industria global con 300 millones de viajeros y 600 millones de viajes anualmente a sitios
religiosos emblematicos en el mundo” (p.239). De acuerdo con lo anterior, este mismo tipo
de turismo es una actividad moderna de peregrinaje ya que “Estos peregrinajes hacia lugares
santos han existido desde la antigtiedad como fendmenos sociales masivos de personas hacia
lugares de culto, monasterios o catedrales. Entre las comunidades cristianas, los mas visitados
son Roma, Ciudad Santa y Santiago de Compostela” Lanzi y Lanzi (Citados en Mufioz , et al;
2017, p. 133-146).

Contemplando la actividad de peregrinaje, de acuerdo a Willson, Mcintosh, & Zahra

(Citado en Tobon & Tobdn, 2013) se considera que:
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Dichos peregrinajes tenian connotaciones meramente religiosas, y buscaban tener un

acercamiento hacia la divinidad, el ofrecimiento de un sacrificio u ofrenda para purgar

los pecados u obtener favores personales o familiares. En la actualidad, el turismo ha

adquirido esa connotacion de espiritualidad (p. 240)

Asi mismo, Millan, Pérez, & Martinez (2012) expresan que las afluencias de visitas al
destino religioso dependen de la capacidad de atraccion que genera la advocacion venerada y
las manifestaciones culturales que en su honor se realizan en el lugar (fiestas populares,
danzas, musica y tradicion oral).

Consecuentemente, para el desarrollo de estos lugares con vocacién turistica, segin la
OMT, “la planificacion es fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y
manejo de la actividad turistica” (OMT 2004:). Esta teoria es confirmada por Castro
soportado por Molina indicando que “la planeacion turistica ha sido definida de manera
general como el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo
turistico de un territorio en particular (2018, p.2).

Adicionalmente, en el contexto de la planificacion segun Getz (citado por Ivars, 2003:
108) se pueden identificar cuatro enfoques: desarrollista, econdémico, fisico y comunitario. El
desarrollista, refiere la tradicion dominante de la planificacion turistica y se caracteriza por
tener una posicion favorable y acritica del turismo; ofrece previsiones de demanda turistica
con fines fundamentalmente promocionales. EI econémico, concibe al turismo como
actividad exportadora, con potencial contribucion para el crecimiento econémico, el
desarrollo regional y la reestructuracion productiva; otorga prioridad a los fines econdémicos -
por sobre los ambientales y sociales - sin analizar como se distribuyen socialmente los
beneficios del turismo. El fisico incorpora la dimension territorial para alcanzar una adecuada
distribucion de las actividades turisticas en el espacio y lograr usos racionales del suelo;

examina los aspectos ambientales, aun que ha desatendido los sociales y culturales. El
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comunitario promueve un control local del desarrollo turistico con el fin de que la poblacion
sea la beneficiaria, haciendo énfasis en desarrollos de abajo-arriba, no obstante, a la fecha su
operacion ha mostrado dificultades practicas.

Igualmente se resalta que la gestion turistica es fundamental dentro de la planificacion
turistica, debido a que se considera como un proceso dindmico, interactivo, eficiente, y
eficaz; consiste en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad,
desarrollado por un 6rgano de direccion que cuenta con grupos de personas, recursos y
autoridad para el establecimiento, logro y mejora de los propositos de construccién de la
organizacion, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la
naturaleza humana y la técnica, asi como de informacion en general (Pérez, 2006).

La gestion turistica se complementa con la gestion turistica del patrimonio cultural,
que, de acuerdo con Maria Velasco Gonzales, es “la aplicacion de conocimientos especificos
para la conversion de bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos” (2009, p.2).

Por lo tanto, el turismo cultural es concluyente en el turismo religioso puesto que sus
actividades se apoyan en el patrimonio relacionado a nivel de religion, economia y social del
lugar de caréacter religioso. De acuerdo con Serralonga y Hakobian (Citados por Méndez,
2010, p 9) en el turismo religioso existen varios actores, el turista religioso, el peregrino y el
turista secular. El turista religioso es aquella persona que viaja por motivos religiosos de fe,
que visita lugares sagrados o participa de celebraciones religiosas litargicas e incluso realiza
actividades no relacionas a su motivacion principal; el peregrino emprende el viaje a un lugar
considerado sagrado por actuar alli con Dios, su motivacion es la fe, y el destino final es el
lugar considerado sagrado y el turista secular, cuyo desplazamiento se debe al ocio, relajacion
entre otros, pero que a su vez se interesa por las celebraciones religiosas, como asi también

conocer el valor histérico y artistico de los espacios religiosos.
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Por otro lado, Mora et al., (2017) afirman basandose en el autor (Smith, 1992) que,
“tedricamente las multiples y cambiantes motivaciones del viajero, cuyos intereses y
actividades pueden moverse del turista al peregrino y viceversa, incluso sin que el individuo
se dé cuenta del cambio”

Los sitios religiosos son lugares considerados sagrados, que incluyen santuarios,
centros religiosos y rutas religiosas, sitios que se relacionan con algunos personajes historicos
religiosos y/o advocaciones marianas; en rutas religiosas un ejemplo puede ser el famoso
“camino de Santiago”, que, segun Millan Vazquez de la Torre, Morales Fernandez y Pérez
Naranjo (2010), “La peregrinacion a Santiago de Compostela se desarrolla en relacion al
culto del ap6stol Santiago, que segun la tradicion fue el propagador del cristianismo en la
Peninsula Ibérica entre los afios 33 y 43 d.C. S”.

En el desarrollo del concepto de turismo religioso, se obtiene un término denominado
“avocacion mariana”, que de acuerdo al Padre Isaias Velasco hace referencia a “la
disposicion que la comunidad o persona tiene en su fe de poder ser devotos a la Santisima
Virgen en un lugar de su aparicion o una advocacion especifica como la Virgen Desatanudos,
la Virgen del Rosario, la Virgen de las Lajas, entre otras; cada advocacion es invocar a la
virgen Maria, Madre de Cristo buscando la manera de vivir el amor de Dios. Cada
advocacion rinde un homenaje a los milagros realizados por la Santisima Virgen” (Velasco,
Comunicacion personal, 06 de febrero 2021).

En el contexto de lugares sagrados dedicados a la devocion Mariana, el 8 de
diciembre de 1854 el Papa Pio 1X perteneciente a la Religion Catolica, para promover la
devocion hacia la Virgen Maria, Proclama en su Bula Ineffabilis Deus el dogma de la
Inmaculada Concepcion. “Atestiguaron que la carne de la Virgen tomada de Adan no recibio
las manchas de Adan, y, de consiguiente, que la Virgen Santisima es el tabernaculo creado

por el mismo Dios, formado por el Espiritu Santo, y que es verdaderamente de purpura, que
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el nuevo Beseleel elabord con variadas labores de oro, y que Ella es, y con razon se la
celebra, como la primera y exclusiva obra de Dios, y como la que salio ilesa de los igniferos
dardos del maligno, y como la que hermosa por naturaleza y totalmente inocente, aparecié al
mundo como aurora brillantisima en su Concepcion Inmaculada”. (Dado el 8 de diciembre de
1854. Pio IX).

Conforme lo anterior, las siguientes advocaciones marianas cuentan con el apoyo de la
religion catolica.

Nuestra Sefiora del Rosario de Fatima, que tiene lugar en Cova da Iria, Fatima, en
Portugal, entre el 13 de mayo y el 13 de octubre de 1917. Tuvo su origen a través del
testimonio de tres pastores Lucia dos Santos, Jacinta y Francisco Marto, quienes afirmaron
haber presenciado varias apariciones marianas (Revista Cambio de la ciudad de México,
2020).

Santisima Virgen Maria Desatanudos, de acuerdo con Eduardo Parise, la leyenda
mistica empezo6 en Alemania cuando un noble, con sus rezos a la imagen de la Virgen Maria,
pudo mejorar la relacion con su esposa. En agradecimiento le pidi6 a un artista que pintara
una imagen que mostrara aquella accion santa. EI hombre tomo la imagen mariana y presento
a la Inmaculada Concepcion, amparada por el Espiritu Santo y rodeada de angeles. Ademas,
la mostro pisando la cabeza de una serpiente (simbolo de males y pecados) y con unas cintas
enredadas que, tras pasar por sus manos, quedaban lisas. Cuentan que era la forma de
simbolizar como la fe y el amor podian desatar los nudos de los problemas humanos que
traban la comunicacion de los seres humanos con Dios. Fue cerca del afio 1700 y, en aleman,
a esa imagen se la conocié como Maria als Knotenldserin. Es decir: Maria, la que desata los
nudos. Y que hoy en dia la iglesia catélica, no sélo la reconocen como “Madre de Dios,
Maria la que desata los nudos”, sino también como “Madre del buen consejo” y “Patrona de

los matrimonios y de los conflictos en la vida de las personas y los pueblos” (Parise, 2015).
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Otro ejemplo de advocacion Mariana es la Virgen de Guadalupe, segun la publicacion
en la revista clarin basados en la biografia de Juan Diego Cuauhtlatoatzin publicada por el
Vaticano, “El 9 de diciembre de 1531, mientras se dirigia a pie a Tlatelolco, en un lugar
denominado Tepeyac, tuvo una aparicion de Maria Santisima, que se le presenté como «la
perfecta siempre Virgen Santa Maria, Madre del verdadero Dios». La Virgen le encargd que
en su nombre pidiese al Obispo capitalino el franciscano Juan de Zumarraga, la construccion
de una iglesia en el lugar de la aparicién. Y como el Obispo no aceptase la idea, la Virgen le
pidi6 que insistiese. Al dia siguiente, domingo, Juan Diego volvié a encontrar al Prelado,
quien lo examind en la doctrina cristiana y le pidié pruebas objetivas en confirmacion del
prodigio. El 12 de diciembre, martes, mientras el Beato se dirigia de nuevo a la Ciudad, la
Virgen se le volvio a presentar y le consol, invitdndole a subir hasta la cima de la colina de
Tepeyac para recoger flores y traérselas a ella. No obstante, la fria estacion invernal y la
aridez del lugar, Juan Diego encontr6 unas flores muy hermosas. Una vez recogidas las
colocé en su «tilma» y se las llevo a la Virgen, que le mandé presentarlas al Sr. Obispo como
prueba de veracidad. Una vez ante el obispo el Beato abrio su «tilma» y dejé caer las flores,
mientras en el tejido aparecid, inexplicablemente impresa, la imagen de la Virgen de
Guadalupe, que desde aquel momento se convirtio en el corazon espiritual de la Iglesia en
México” (Clarin, 2018).

Continuamente, la aparicion Mariana Nuestra Sefiora de las Lajas, este hecho tiene
lugar en el afio 1754, quien presencia este milagro es la India Maria Mueses de Quifiones y su
hija Rosita en Ipiales, Narifio, Colombia, cuenta la historia que la India Maria viajaba con su
hija la cual era sordomuda de nacimiento y en el camino a casa su hija hablo “Mamita, la
mestiza me llama”, tiempo después se relata que la nina desaparece y su madre al salir en su

busqueda la encuentra y al llegar a gruta del Pastaran se encontré con un maravilloso
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espectaculo: “Al llegar a la cueva Vvio sin sorpresa a su hija arrodillada a los pies de la
Mestiza, jugando carifiosa y familiarmente con el rubio Mesticito” que se habia desprendido
de los brazos de su Madre. Pero ese evento no fue lo mas impactante, el conocer que su hija
Rosita resucito es lo que llevo al mundo a venerar a la Virgen de las Lajas y se dice que sus
milagros han seguido ocurriendo (Fandillo,2010).

Y eventos como este, han surgido en el departamento del Cauca aqui en Colombia
también. En el municipio de Piendamo el dia 14 de mayo del afio 1971, la nifia Dora Lilia
Nufez, presencio la aparicion de la Santisima Virgen del Rosario, segun el relato de Dorita el
mensaje fue “quiero que mis hijos oren y recen mi rosario todos los dias, bendigo esta fuente
para el bien de mis hijos”. Y desde ese preciso momento el Santuario hoy en dia Centro de
Peregrinacion es un patrimonio religioso importante para todos los devotos de la Santisima
Virgen y sus milagros (Garrido, 2016).

En los eventos anteriormente descritos priman las devociones marianas, que se
definen como “costumbres y practicas de veneracion hacia la virgen Maria, que son
incentivadas con el Concilio de Trento, que se desarrollo entre 1545 y el 1563, cuando se
genero un renacimiento de la vida religiosa en la Iglesia catolica” (Listin Diario, 2019, parr.
2).

Motivos como estos hacen que estos sitios considerados sagrados requieran ser
valorados por sus atributos y de esta manera categorizarlos para otorgarles reconocimiento
dentro de la industria turistica, por ello se recurre a la valoracion turistica de estos recursos.
Donde la valoracion “puede tener lugar en el propio sitio turistico y se considera un conjunto
de intenciones y acciones que, con el paso del tiempo, generan, perpetdan o reorientan los

usos turisticos, y, por lo tanto, comerciales, de un lugar” (Duque, et al., 2010, p. 203).
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Es asi como la valoracion turistica de los recursos, de acuerdo con Blanco se refiere a
la fijacion de una valoracién convencional, que permita establecer una comparacion acerca de
su calidad turistica de recursos de su misma indole (Citado por Ochoa Llamas, et al. 2012,
parr.15). En la actualidad existen varios métodos de valoracion turistica como los métodos de
valoracion directa, métodos de valoracion indirecta, métodos de valoracién contingente y
otros.

Los métodos mas comunes y aplicados son el método directo e indirecto. Por un lado,
los métodos de valoracion directa se basan en precios de mercado disponibles o en
observacion de cambios en la productividad. Se aplican cuando un cambio en la calidad
ambiental o disponibilidad de un recurso afecta la produccion o la productividad. Por otro
lado, los métodos de valoracién indirecta hacen uso de los precios de mercado en forma
indirecta. Finalmente, estos métodos se usan cuando diversos aspectos o atributos de los
recursos naturales o servicios ambientales no tienen precios reflejados en un mercado
establecido (Ochoa llamas, et al. 2012, parr.15).

En el analisis de algunas metodologias aplicadas a la valoracion de destinos turisticos
se encontrd que, en varios de sus méetodos incluyen el estudio a profundidad de algunos
factores que se contemplan como parte de la oferta turistica, todo para contribuir al desarrollo
de lugares con vocacion turistica en su proceso como consolidacion de destinos turisticos
religiosos.

En las metodologias de valoracion se habla de servicios turisticos, que segun el autor
Ramirez son:

El conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las
exigencias de servicios planteadas por la composicién socio-econémica de una determinada

corriente turistica (2002: 15).
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2.3. Marco contextual

Debido al crecimiento del turismo religioso, hoy en dia este tipo de turismo se
considera una forma de dinamizacion para las economias receptoras en términos de ingresos,
oportunidades de empleo y adicionalmente una fuente de recursos que permiten la
conservacion y preservacion del patrimonio material e inmaterial que representan los lugares
de culto o peregrinacion que aglutinan a tantos visitantes en determinadas épocas del afio
(Fernandez, 2012, p.38) apoyado en (Sarasa & Espejo, 2006).

En Colombia hay diferentes lugares dedicados a la religion, lugares como:

2.3.1. Cerro de Monserrate

El Cerro de Monserrate en Bogota esta ubicado a 500metros sobre el nivel de la
ciudad, Monserrate fue fundado a mediados del siglo XV 11 con fines religioso con el inicio de
la construccion de un Santuario para realizar celebraciones religiosas y peregrinaciones. En
1657 al final de la construccion de su primera ermita se establecio como un monasterio
adecuando un acceso entre la montafa que se lograba por medio de un recorrido en el cual
estaban proyectadas diferentes ermitas. Posteriormente albergo la Obra de Lugo y Albarracin
Ilamada el Sefior Caido que dio un valor artistico e iconico religioso para la ciudad

(Universidad de los Andes, 2012, parr 2).

2.3.2. Catedral de Sal

En el departamento de Cundinamarca se encuentra localizada el parque de sal o Mina

de Sal de Zipaquira, Templo subterraneo en roca salina a 2674 metros sobre el nivel del mar,
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este atractivo es el principal motivo de visita tanto de turistas nacionales y extranjeros debido
a su reconocimiento mundial por ser Patrimonio Histérico, Cultural y Religioso. Reconocida

como “La Primera Maravilla de Colombia” (Catedral de Sal , 2019, parr. 3).

2.3.3. Basilica del Sefior de los Milagros

De acuerdo con lo resaltado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-
MINCIT (2014) se resalta lo siguiente en cuando a la basilica del Sefior de los Milagros:

La basilica del sefior de los Milagros, esta ubicada en el municipio de Buga
perteneciente al departamento del Valle del Cauca, Buga es uno de los destinos favoritos en
cuanto al turismo religioso al tener templos como la basilica, la catedral de San Pedro, la
capilla de San Francisco y con mas de 15 iglesias, que han logrado dar a conocer al municipio
como destino espiritual de América y el origen de la ruta de las Américas.

La construccion de la basilica surge desde la leyenda de una mujer humilde que se
encuentra un crucifijo en el rio, el cual lleva a su casa y guarda en una caja de madera. Una
noche empez6 a escuchar unos golpecitos que provenian de la caja; al acercarse ve,
asombrada, que el Cristo habia crecido. La noticia se propagé por toda la region, lo que
provoco que la choza de la humilde mujer se convirtiera en centro de romerias, y el Cristo en
motivo de veneracion.

Este hecho no se queda ahi, pues todos los fieles quieren llevarse algo del crucifico lo
que ocasiona dafios irreparables en él, por ello ordenan desde la iglesia que deben incinerar el
crucifijo, pero surge un nuevo milagro debido a que el crucifijo nunca se quemo,
simplemente se regenero y se volvié hermoso, de ahi la fe al aceite de Cristo de la basilica
pues con su uncion se reciben milagros. Y la construccion de la basilica solo tomo 15 afios,

su inauguracion fue en el afio 1907 y desde la fecha hasta la actualidad se pueden seguir
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admirando las diferentes clases de arquitecturas de las épocas de ese entonces. Y desde ahi el
crecimiento en feligreses ha sido impresionante pues a la fecha Buga alberga a casi 3

millones de turistas al afo.

2.3.4. El Santuario de las Lajas

El santuario de Las Lajas, la iglesia de estilo goético conocida como ‘Un milagro de
Dios en el abismo’, es una joya de la ingenieria construida sobre el cafion del rio Guaitara,
cerca de Ipiales, en el lugar donde, segun la leyenda, la indigena Maria Mueses y su hija Rosa
vieron aparecer la imagen de la virgen en 1754. Esta iglesia es muy visitada por peregrinos de
todo el mundo, especialmente los domingos. Es una de las iglesias mas importantes en
Colombia y para el afio 2007 fue declarada como la segunda maravilla de Colombia.

(PROCOLOMBIA, 2019).

2.3.5. Resefia Historica de Piendamé

Fecha de fundacion: 02 de abril de 1924

Nombre del fundador (es): Pedro Antonio Sandoval

Resefia Histérica:

En 1535 se instaurd la primera encomienda en la region de Tunia y posteriormente otras
en el sitio de Piendamd, figurando como encomenderos Sebastian de Belalcazar, Francisco
Arévalo, Pedro Matta y Pedro Velasco. En el afio de 1917 se inici6 la construccion de la linea

del ferrocarril que uniria a la ciudad de Cali con la ciudad de Popayan, aprobandose el trazado
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por el sitio donde hoy estd Piendamo, las primeras locomotoras llegaron a esta localidad a
comienzos de 1924 y con ellas una gran cantidad de comerciantes, inmigrantes y colonizadores
del Departamento del valle y del eje cafetero, esto posibilitd la formacién de un importante
mercado, pues a él, concurrian comerciantes del Valle y de poblaciones como Cajibio, Silvia,
Morales, Caldono, Tunia y Popayan.

El crecimiento poblacional y el progreso en todos los ambitos generé un movimiento
para buscar el traslado de la Cabecera Municipal que estaba en Tunia, a la poblacion de
Piendamo; con la expedicion de la ordenanza No. 10 del 02 de abril de 1934, se ratifica el
traslado, situacion que generd algunos incidentes entre los habitantes de ambos lugares. Antes
de la llegada del ferrocarril muchos terrenos eran de propiedad del sefior PEDRO ANTONIO
SANDOVAL, quien don6 algunos, para la construccion de la estacién del ferrocarril y del
mercado, también vendié muchas de sus tierras lo cual impuls6 ain més el movimiento

comercial. (Alcaldia de Piendamo, 2016, parr. 1-4).

2.3.6. Resena Historica del Centro de Peregrinacion de Piendamé

Garrido Patifio (2016) al relacionar la resefia histérica del santuario describe:

Les contaremos una historia espiritual que atrae, cada afio, a cientos de devotos de la
religién catolica. Se trata del Santuario de la Virgen del Rosario de Piendamo, ubicado en la
via hacia el municipio Morales, a 41 kilometros de Popayan.

La historia se remonta al 14 de mayo del afio 1971 cuando a una nifia de 10 afios,
Illamada Dora Lilia Nufiez, se le aparecio la Virgen del Rosario; desde ese entonces, el lugar
no ha dejado de ser visitado por personas que llegan desde varias partes del mundo. Dorita la

nifia de Piendamd, como muchos adn la llaman, tiene hoy 55 afios de edad y recuerda con
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tanta lucidez ese dia como si hubiera ocurrido hace tan solo pocos minutos. Segun su relato,
aquel dia fue a una fuente cerca a su casa con su hermana para lavar la ropa.

Cuando se encontraban haciendo la tarea hubo un relampago muy fuerte y la luz que
emano no se apago, siguid alli, y fue cuando escucharon que alguien pronuncio el nombre de
Dora; las dos, al dirigir la mirada hacia la direccion de donde provino la voz estaba la virgen,
pero solo dorita pudo verla, segun relata ella en su testimonio (parr. 1-2).

La aparicion fue impactante y contundente, cuenta dorita, ella dice que se encontrd
suspendida en el aire, estaba descalza, tenia un rosario entre sus manos y al lado de su pie
tenia una rosa dorada; estaba vestida de blanco y su tela no tenia adornos, el manto blanco
sobre su cabeza tenia un pliegue en la frente y no dejaba ver su cabello.

Dorita queria correr en ese momento por el temor que sintio, pero su cuerpo no
respondid y quedo estatico. Fue cuando recibi6 el mensaje de la Virgen: “quiero que mis
hijos oren y recen mi rosario todos los dias, bendigo esta fuente para el bien de mis hijos”. Al
dia siguiente, el mundo entero conocid la noticia a través de los medios de comunicacion, y
hoy es uno de los destinos religiosos més visitados del departamento del Cauca.

El lugar de la aparicion fue adecuado para el facil acceso de las personas devotas que
van a hacer sus plegarias y ofrendas, que se bafian y se llevan consigo un poco de agua
bendecida que surte de la fuente. De la misma manera, se construyé una capilla donde se
celebran misas y se agradece por los favores recibidos, prueba de ello son las infinitas placas
pegadas en las paredes y elementos ortopédicos que son testimonio de las personas que han
sido sanadas. Semana Santa es la temporada que mas visitantes llegan al Santuario de la
Virgen del Rosario, para ellos se tiene preparada una programacion que se extiende toda la

semana y que incluye varias actividades (Patifio, 2016, parr. 3-7).
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Capitulo I111: Metodologia

A continuacion, se describiran las herramientas que fueron empleadas en la obtencion
de informacion para la elaboracion del presente trabajo, donde se describiran los elementos
necesarios para llevar a cabo el analisis del proceso de Valoracidn Turistica aplicada al
Centro de Peregrinacion Mariano en el Municipio de Piendamé del departamento del Cauca.

Para esto se tuvo en cuenta autores como Hernandez et al., (2002), donde indican que,
los pasos para la metodologia se pueden resumir en: la identificacion del planteamiento del
problema, descripcion de los objetivos, el tipo y disefio de investigacion, seleccion de la
muestra, recoleccion de datos, andlisis de investigacion y presentacion de reporte.

Adicional a ello, para desarrollar la propuesta de investigacion fue necesario utilizar
un enfoque cualitativo definido como “El estudio de los diferentes factores que determinan el
problema planteado, lo cual permite analizar detalladamente aspectos determinados, para
lograr saber como son las dindmicas y procesos que surgen entorno al problema”, lo anterior,
debido a que se llevo a cabo un proceso de recoleccion, anélisis y agrupacién de datos e
informacion, con el propdsito de dar una respuesta al problema planteado. (Vera Vélez &
Ponce, 1996, p. 10).

Seguidamente, se uso la investigacion descriptiva, donde Tamayo & Tamayo afirman
que es todo aquello que comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendmenos; el enfoque se realiza sobre
conclusiones dominantes, grupo de personas o cosas que funcionan en el presente” (2003 p.
35).

La aplicacion del enfoque cualitativo y la investigacion descriptiva se realizé a través
de una encuesta cuyo objetivo fue el de conocer opiniones de los peregrinos respecto a la
Satisfaccion de la visita que realizan al CPM, Frecuencia de Visita al CPM, Conocimiento del

lugar, entre otros; la anterior informacion contribuyo en la valoracion de los items que
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contempla el modelo guia de valoracion turistica seleccionado como metodologia para la

presente investigacion.

Finalmente, con el proposito de describir la realidad de la investigacion, se trabajé

bajo las 5 etapas claves descritas a continuacion.

3.1. Etapa 1: Revision Teorica

De acuerdo con Sabatés y Sala (2020) “La revision de la literatura es una fase

imprescindible en cualquier trabajo de investigacién, puesto que nos ayuda a situar la

investigacion y a sustentarla teérica y conceptualmente a partir de lo que otros investigadores

e investigadoras han escrito previamente sobre la tematica”. En este caso la revision teorica

se realizo con el fin de encontrar un modelo de valoracidn turistica pertinente al lugar objeto

de estudio; y se encontrd que, para la complementacion de este proceso se realizaron 4 sub

etapas:

3.1.1. Palabras Claves

Para realizar la busqueda del modelo de valoracion se establecieron palabras claves

las cuales permitieron demarcar y alinear la basqueda de informacion, estas palabras fueron:

*

- + £ & + ¥

Valoracién

Valoracién turistica

Turismo Religioso

Modelos de valoracion

Modelos de valoracién turismo religioso
Tourist valuation

Valuation models
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+ Pricing models

+ Religious tourism valuation models

3.1.2. Bases de datos

Justo después del establecimiento de las palabras claves, se realiz6 la seleccion de bases

de datos para obtener asi informacion relacionada con el tema de interés, las bases de datos en

este caso fueron seleccionadas en la biblioteca virtual que ofrece la Universidad del Cauca. Las

cuales fueron.

Biblioteca del Turismo: La Biblioteca Digital de Turismo (UNWTO Elibrary), es un
servicio online de la Organizacion Mundial del Turismo, la biblioteca digital es una
fuente de informacién que pone a disposicion estudios e informacion sobre turismo.
Las materias abarcan todos los temas importantes que impulsan el sector turistico e
incluye temas como: el ecoturismo y el desarrollo sostenible, las estadisticas de turismo,
estudios de mercado, innovacion y nuevas tecnologias y politicas de turismo. La
UNWTO Elibrary contiene libros, publicaciones periodicas e informes estadisticos por
pais e indicador (Biblioteca electronica de la Organizacion Mundial del Turismo
({UNWTQ}, 2019, parr. 1).

Scopus: “Herramienta para investigadores que permite visualizar el impacto en la
comunidad cientifica de publicaciones seriadas, autores, tendencias de investigacion,
entre otros” (Scopus, s.f., parr. 1).

Science Direct: “Base de datos interdisciplinar que ofrece acceso a articulos en texto
completo de revistas cientificas y capitulos de libros” (Biblioteca Juan Roa Vasquez,

s.f., parr. 1)
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Google académico: Buscador que te permite localizar documentos académicos como
articulos, tesis, libros y resimenes de fuentes diversas como editoriales universitarias,
asociaciones profesionales, repositorios de preprints, universidades y otras
organizaciones académicas. Los resultados aparecen ordenados considerando el texto
completo, el nimero de citas recibidas, el autor, la publicacion fuente, entre otros
(GoogleAcademic, 2015).

Repositorio Institucional: “Archivo donde se depositan, en formato digital, materiales
derivados de la produccion cientifica o académica de una institucion (universidades,

centros de investigacion)” (Biblioteca Univeritaria, Universidad de Leon, 2014, parr 1).

3.1.3. Seleccion y Anélisis de los documentos

En esta subetapa se tuvieron como criterios de seleccién:

3.2.

Viabilidad
Asentimiento Politico
Posibilidad de aplicar los resultados y recomendaciones

Ausencia de duplicacion

Etapa 2: Seleccion del Modelo de Valorizacion

La valoracion turistica de los recursos, de acuerdo con Blanco se refiere a la fijacion de

una valoracién convencional, que permita establecer una comparacion acerca de su calidad

turistica de recursos de su misma indole (Citado por Ochoa Llamas, et al. 2012, parr.15).
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Teniendo en cuenta los anteriores pasos y para concluir esta primera etapa; se realizo
un proceso selectivo de viabilidad y adaptacién de metodologias al lugar de estudio CPM,
donde se seleccioné como metodologia el Modelo -Guia De Valoracién Turistica Del
Patrimonio Religioso: Los Templos De Jerez De La Frontera”, el cual se enfoca en la
evaluacién de lugares con potencial turistico para contribuir a su crecimiento y desarrollo
econdmico, social, cultural y religioso; siendo un lineamiento para el cumplimiento del

objetivo de la presente investigacion, el cual se describe en la siguiente tabla.

Tabla 3. Modelo de valoracion
Modelo de Descripcion del modelo Items del modelo
Valoracion
Modelo -Guia De La redaccidn de este Modelo -Guia se enmarca en 1. Recursos del templo
Valoracion Turistica un proyecto promovido por la Didcesis de 2. Conservacion y
Del Patrimonio  Asidonia -Jerez para dar a conocer al pablico los Mantenimiento
Religioso: Los templos mas significativos de Jerez de la Frontera, 3. Promocion del templo
Templos De Jerez wuna ciudad que posee un patrimonio religioso 4. Sefializacion
De La Frontera. amplio y de gran calidad artistica, cuya 5. Informaciony Visita
valorizacion resulta fundamental para el 6. Servicios turisticos
crecimiento de la localidad como destino turistico. 7. Servicios religiosos
8. Modelo de gestion
9
1

. Accesibilidad
0. Seguridad

Nota:

Consiguiente a lo anterior, se describen los items del modelo de valoracion “Modelo -
Guia De Valoracion Turistica Del Patrimonio Religioso: Los Templos De Jerez De La

Frontera™.

3.2.1. Recurso del templo

En esta seccion, se tienen en cuenta los recursos como: arquitectura, esculturas,
pinturas y vitrales, dado que estos conforman el atractivo del lugar a los ojos de los turistas y
visitantes ademas de esta valoracién se tendra el acompafiamiento del Arquitecto Cristian

Daniel Paez Carvajal, Esp. Disefio Y Adecuacion De Espacios Interiores.
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La arquitectura segun Carlo Lodoli, esta definida como "La arquitectura es una
ciencia intelectual y practica dirigida a establecer racionalmente el buen uso y las
proporciones de los artefactos y a conocer con la experiencia la naturaleza de los materiales
que los componen" (1786, Cap. VI). Por lo anterior, se valorara la capilla ubicada dentro del
centro de peregrinacion; posteriormente se estimaran el resto de recursos.

Estos elementos brindaran informacién importante a la hora de elaborar una buena
oferta turistica, teniendo en cuenta que tienen un valor o significado histérico, capaz de hacer

distinguir el centro de peregrinacion entre otros.

3.2.2. Conservacion y Mantenimiento

Hace referencia al conjunto de acciones que se realizan para garantizar que un bien no
se pierda en su totalidad. En algunos casos de restauracion a bienes tangibles se debe contar
con 3 libros importantes; el primero, es el decalogo del restaurador publicado en el (2016)
donde brinda la informacidn necesaria para intervenir a un bien mueble sin causar dafio alguno;
el segundo libro, es el de Andlisis de los criterios de intervencion en Bienes Eclesiasticos de
Maria José Lopez Gonzélez (2015), que evaltan los diferentes criterios de intervencion hacia
un bien mueble y finalmente la cartilla de tramite legal para intervenir los bienes muebles,
realizada en el (2017) por el ministerio de Cultura aquella entidad encargada de proteger todo
el patrimonio.

Por ello en este punto, se valorara la conservacion y el mantenimiento de la capillay el
monumento a la virgen del Centro de Peregrinacion Mariano del municipio de Piendamd
Cauca, que a lo largo del tiempo han sido intervenidos. Esto a través de la valoracion
arquitectonica realiza por un profesional en el area y las visitas de observacion realizadas en el
lugar.
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3.2.3. Promocion del templo

De acuerdo con (Stanton, Etzel, & Walker, 2007) la promocidn se conoce como:

Desde la perspectiva del marketing, la promocion sirve para lograr los objetivos de
una organizacién. En ella, se usan diversas herramientas para tres funciones promocionales
indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio meta.

Apoyados en lo anterior se valorara el proceso de las estrategias de promocién que se
han implementado para dar a conocer el Centro de Peregrinacion Mariano a un nivel local,

regional, departamental y nacional. Esto a través de la encuesta.

3.2.4. Sefalizacion

De acuerdo con la norma técnica 1461 realizada por Icontec, se habla sobre
disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo, aqui se
consideran los diferentes tipos de sefiales, entre ellas, las sefiales indicativas que son sefiales
de seguridad, informativas que proporcionan otras indicaciones de seguridad distintas a las
generales de prohibicion, obligacion, advertencia y salvamento (1987, p. 1-7).

En términos de sefializacion también se habla de sefializacion vial, sefializacién que
tiene como prioridad exponer lugares especificos de regular velocidades, riesgo de accidente,
zonas escolares, zona peatonal, curvas peligrosas, accesos a puentes, entre otros (Sanchez,
comunicacion personal, 28 de abril 2020) para esta valoracién se tendra el apoyo de la
ingeniera residente del Instituto Nacional de Vias Astrid Milena Sanchez.

Finalmente, para la sefializacion turistica, se tendra en cuenta el manual de
sefializacion turistica que proporciona el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desde

el aflo 2008 y el dictamen del Ingeniero ambiental Juan Manuel Moreno. Por lo tanto, se
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valorara el nivel de sefalizacion que tiene el santuario y continuamente el analisis de las

posibles medidas correctivas que se tendrén para la mejora de este elemento.

3.2.5. Informacion y Visita

Segun la academia real de Espafia, informar es, enterar o dar noticias de algo a
alguien mas, dar una forma sustancial a algo.

Con el suministro de informacién de un destino turistico podemos darle al cliente la
oportunidad de dar con el servicio y saber aprovecharlo al cien por ciento (100%). Por lo cual
se valorard la cantidad y calidad de informacion que existe sobre el centro de peregrinacion

para contribuir a su competitividad. Este item se valorara a traves de la encuesta.

3.2.6. Servicios Turisticos

Segln la Organizacién de Estados Americanos (OEA) los Servicios Turisticos, se
describen como el resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas
coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las
facilidades o industria turistica y darle valor econdmico a los atractivos o recursos turisticos
(s.f, parr 2).

De acuerdo a esta conceptualizacion, este factor tiene como fin analizar el nivel de
competitividad en los servicios ofertados por el Centro de Peregrinacién Mariano, analisis que
contribuird a mejorar o crear un plan en planificacion turistica que permita un buen desarrollo
del mismo.

Ademas de valorar estos servicios, se tiene en cuenta que la aparicién mariana sucedio

en un nacedero de agua donde hoy en dia se ubica el centro de peregrinacion, y debido a las
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constantes adecuaciones del sitio se llevo a cabo un diagnoéstico ambiental. Para este estudio se

conto con el apoyo de un Ingeniero Ambiental de la Universidad del Cauca.

3.2.7. Servicios Religiosos

Segun el parroco Isaias Velasco los servicios religiosos son aquellas acciones que a
través de la guia catélica realizamos para conectarnos con Dios, por ejemplo: una oracién o
una obra de caridad al méas necesitado (Velasco, comunicacion personal, 15 de noviembre
2019).

De acuerdo al objeto de la investigacion, se determinaran los servicios religiosos del
centro, con los parrocos del municipio, pero solo se valorara la logistica u organizacion de la
conmemoracion a la aparicion mariana, celebrada cada 13 de mayo, siendo el evento con

mayor asistencia de feligreses. Este item se valora a través de las visitas de observacion.

3.2.8. Modelo de Gestion

Un modelo de gestion se conoce como un conjunto de acciones orientadas al logro de
los objetivos de una institucion; a través del proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Segiin Matosabreu en los modelos de gestion se contemplan el
andlisis de la demanda, debido a que la informacién de un mercado permite a las empresas u
organizaciones beneficiarse, dado que este conocimiento previo haré sencilla la tarea de
utilizar diferentes modelos; el primero, los modelos de gestion integral (responsabilidad
social) donde se tiene como base la Norma internacional 1SO 26000, que esta disefiada para
ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los sectores publico como privado

(2010., s.f, p. 4-9).
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El segundo, el aplicado al objeto de estudio, el modelo guia de valoracién debido a
que su ejecucién permitira conocer mejor el desarrollo que tiene el centro de peregrinacion
como posible destino religioso.

Y el tercero, el diamante de Porter, Porter afirma que “el estudio de estas cinco
fuerzas permitira llegar a un mejor entendimiento del grado de competencia de nuestra
organizacion, formulando estrategias, para aprovechar las oportunidades o riesgos del
mercado” (1979, p.1).

Apoyados en esto se analizara el modelo de gestion que haya implementado el centro
de peregrinacion en beneficio para su propio desarrollo en caso de no tener un modelo de
gestion a través de la valoracion se recomendara el mas adecuado para el destino. A través de

la visita de observacién al lugar

3.2.9. Accesibilidad

Para la valoracion de la accesibilidad al sitio se tiene como apoyo la siguiente
conceptualizacion.

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es la condicion
que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y
los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las personas participar en las actividades
sociales y econdmicas para las que se ha concebido el entorno construido. (Wijk, 2000:10).

Por ello para la industria turistica es de importancia la creacion de un turismo
accesible, que de acuerdo con Darcy & Dickson (citado por Procolombia) el Turismo
Accesible se define como:

Una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificados
estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas con los requisitos de
acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades cognitivas, funcionar de manera
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independiente y con equidad y dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y
entornos turisticos basados en el Disefio Universal (s.f, p. 4).

De acuerdo a los conceptos anteriores es significativo valorar la accesibilidad
arquitectdnica del centro de peregrinacion, debido a que este elemento permitird un mayor
nivel de satisfaccion en los turistas, influyendo en una mayor integracion social que trae
como beneficio mejorar la calidad de la oferta turistica.

Esta valoracion se realiza a través de visitas de observacion y el apoyo en el dictamen

arquitecténico y ambiental.

3.2.10. Seguridad

El &mbito de seguridad, se divide en dos tipos: Seguridad industrial que cominmente
se basa en un grupo de normas y materiales fisicos que tienen como objetivo evitar accidentes
que atenten contra la integridad fisica del empleado, el usuario y los bienes fisicos que posee
la empresa o sitio turistico, y la seguridad turistica que se refiere a la proteccién de la vida,
salud e integridad fisica, psicoldgica y econémica, donde cabe resaltar que de acuerdo a la
Organizacion de Naciones Unidas “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su persona.” (ONU, 1948, p.10). Por consiguiente, esta variable se valora
dirigida a la proteccion del visitante y proteccion del destino. Esto a través de la visita de

observacion y apoyo de la Alcaldia Municipal.

3.3. Etapa 3: Aforos

De acuerdo con la RAE, la real academia de la lengua espafiola es el nimero maximo

autorizado de personas que puede admitir un recinto destinado.
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Los aforos se realizardn en las instalaciones del Centro de Peregrinacion, sitio objeto
de estudio de la investigacion, en dias especificos, con el fin de conocer el nimero de asistentes

(peregrinos) al sitio.

3.4. Etapa 4: Recoleccion de datos

Segun Arias (2006) se define como técnicas de recoleccion de datos “el conjunto de
procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de investigacién, con el proposito
de conseguir la informacion pertinente a los objetivos formulados en una investigacion” (pag.
376).

Conforme lo anterior y para dar cumplimiento a la tercera etapa, se establece la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos, que de acuerdo con Pedro Lopez-Roldan y Sandra
Fachelli, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recoleccion de
datos a través de la interrogacion de los sujetos, cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion
previamente construida.

La encuesta se aplica con el fin de conocer opiniones en torno a temas de interés como:
Conocimiento Teorico sobre el turismo, Nivel de Satisfaccion, Probabilidad de
Recomendacion, Promedio de visita al CPM, Promedio de pagos, Fuente de informacion,
Percepcion en (Vias de acceso — Sefializacién — Transporte — Alimentacion - Hospedaje);
variables que permitieron una aproximacion y eficacia de la valorizacion de los factores que

intervienen directamente en el sitio objeto de estudio.
El numero representativo para realizar la encuesta se obtuvo a través de esta formula.

kz*p*q*N
"TTers N=DI+ KZxp+q
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Donde: n (es el tamafio de la muestra); K (es el nivel de confianza); p (es la variabilidad
positiva); q (es la variabilidad negativa); E (es la precision o error).

Después de realizar la encuesta y obtener los resultados se procedié a realizar un
andlisis estadistico por medio del programa SPSS, Software que permitié generar tablas y
graficos con datos precisos, a los cuales se les hace su respectiva descripcion.

Es pertinente resaltar que la encuesta fue aplicada a la poblacién denominada peregrino,
esto se debe a que el peregrino segun Bertrand (2009) habitualmente tiene la motivacién mas
clara de realizar un viaje, es decir, de vivir una experiencia de fe y tener un viaje esencialmente
religioso, sin embargo, esto no imposibilita que el peregrino desarrolle practicas turisticas en

la visita al lugar de interés. Por lo cual confirma su relacion cercana con el turista.

3.5. Etapa 5: Elaboracion estratégica de promocion

Para la elaboracién de la estrategia de promocion, los autores Bonta y Farber (1991)
afirman que la promocidn es "el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing
para alcanzar objetivos especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en
el tiempo y en el espacio orientadas a publicos determinados".

De acuerdo a lo anterior, se realizd una revista informativa que de acuerdo al autor
Plaza (2005), se define como una "publicacién periddica por cuadernos, con escritos sobre
varias materias o sobre una sola especialmente” (p.90), de esta manera la revista realizada en
el desarrollo de la presente investigacion se da como un valor agregado, cuyo objetivo es el de
ofrecer al peregrino informacion referente al Centro de Peregrinacion que le permita disfrutar
mMAs su visita y por consiguiente recibir mejor calidad en el servicio.

La revista contiene informacion de acuerdo a los resultados del proceso de valoracion
turistica e informacion secundaria de interes turistico municipal. Los temas de la revista se

organizaron de la siguiente manera.
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Introduccion

Objetivos

Historia del Centro de Peregrinacion

Informacion de los lugares de interés dentro del Centro de Peregrinacion
Informacion de los lugares aledafios al Centro de Peregrinacion
Informacidn de algunos servicios aledafios al Centro de Peregrinacion

Bibliografia.
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Capitulo IV: Analisis de resultados

4.1. Aplicacién y andlisis del instrumento de valoracion sobre el centro de

peregrinacion

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacién y andlisis del Modelo
“Guia de Valoracion Turistica”, exponiendo la realizacion de tres aforos enfocados en
conocer la afluencia de turistas y/o peregrinos en el lugar en dias determinados. Ademas, se
presenta la tabulacion del instrumento de recoleccion de datos (encuesta) aplicada a turistas
y/o peregrinos donde se conocieron diferentes opiniones en diversos temas que influyen en la
investigacion. Finalmente, se socializa la valoracion de los factores que comprenden la
metodologia para conocer finalmente el estado actual del lugar como futura opcidn de destino

turistico religioso.

4.1.1. Aforos

Para lograr el objetivo planteado en la presente investigacion se inicio con la
realizacion de aforos para determinar el nimero de personas que ingresan al centro de
peregrinacion los dias comerciales (miércoles, domingo y lunes festivo) en el municipio de
Piendamo, Cauca en el intervalo de tiempo: de 8:00 am a 2:00 pm, registrando los datos por

hora.
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Figura 3. Aforos dia 1

Personas que ingresan dia 1 Miercoles

NN

O FP NWKMOUOIO N © ©

08:00 - 09:00 - 10:00 - 11:00 - 12:00 - 01:00 -
09:00 10:00 11:00 12:00 01:00 02:00

EHOMBRES ®=MUJERES

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico 1, el primer dia del aforo siendo miércoles se registro el ingreso

al centro de peregrinacion de 24 hombres y 25 mujeres para un total de 49 personas.

Figura 4. Aforos dia 2

Personas que ingresan dia 2 Domingo

25
20
15
10
0
08:00 - 09:00 - 10:00 - 11:00 - 12:00 - 01:00 -
09:00 10:00 11:00 12:00 01:00 02:00

EHOMBRES = MUJERES

Nota: Elaboracion propia

Para el dia domingo de acuerdo con el grafico 2 se registro el ingreso al centro de

peregrinacion de 55 hombres y 67 mujeres para un total de 122 personas.
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Figura 5. Aforos dia 3

Personas que ingresan dia 3 Lunes festivo
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08:00 - 09:00 - 10:00 - 11:00 - 12:00 - 01:00 -
09:00 10:00 11:00 12:00 01:00 02:00

= HOMBRES = MUJERES

Nota: Elaboracion propia

En el grafico 3 se evidencia que el dia lunes festivo ingresan en total al centro de
peregrinacion 67 personas, divididos en 38 hombres y 29 mujeres. De acuerdo a los gréaficos
de los aforos realizados se determina que el dia de mayor ingreso de turistas y visitantes al

centro de peregrinacion es el dia domingo, con un total de 122 personas.

4.1.2. Encuesta

Para darle continuidad al trabajo y realizar la encuesta se tom6 como poblacién de
estudio el numero de habitantes del municipio de Piendamo Cauca (46.943), con base en la
proyeccion del afio 2020 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE);
lo que permitid definir que, 206 encuestas eran representativas estadisticamente para evaluar
el objetivo del presente trabajo de investigacion; esta seleccion se dio dado que el dia 11 de
marzo del afio 2020 el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, declara que el virus (SRAS-CoV-2 COVID-19) pasa de ser

una epidemia a una pandemia. Por tanto, el dia 24 de marzo Colombia se declara emergencia
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sanitaria, donde se implementaron restricciones frente a la pandemia, entre ellas, el cierre de
diferentes lugares que alberguen grandes concentraciones de personas, lo que disminuyé el
flujo de turistas a nivel nacional, en este caso disminuyo el flujo de turistas en el Centro de
Peregrinacion Mariano.

Por otro lado, de acuerdo con Claudio Flores Fabian apoyado en Robles Salgado, la
figura del turista este muy unida a la imagen del peregrino, “En latin la palabra peregrinus se
referia a las personas que viajaban por paises extranjeros o aquellas que no tenian derecho a
la ciudadania. Surgié como una composicion de dos vocablos per-agros que describia a la
persona que camina (pasa) a través del campo, fuera de su lugar de residencia, lejos de casa
[peregre - «en el extranjero», «no en casa»]. En realidad, fue recién en el siglo XII cuando el
vocablo peregrinatio empez0 a designar ya univocamente la practica religiosa de visitar
lugares sagrados” (Robles Salgado, 2001:1).

A continuacion, se desglosa la encuesta conformada por 16 preguntas (Ver anexo 1).
Se presenta la formulada utilizada.

N: Tamafio de la poblacion.
Tamafio total de la poblacion del municipio de Piendamdé  (46.943)

kz*p*q*N
[e2+ (N-1)]+ K> *pxq

1.442%2 % 0.5 % 0.5 * 46943
[0.052 x (46943 —1)] + 1.442+0.5%0.5

n-=

2.07%0.5%0.5 +46943
{0.0025 * (46942) +2.07 0.5+ 0.5

242930025
117.355+0.518

242930025

117873 206.095

n: 206 encuestas a aplicar a la poblacion cercana al objeto de estudio.
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4.1.3. Tabulacion y analisis de resultados

Tabla 4. Tabla cruzada: Edad * Sexo

PROCESAMIENTO DE CASOS

Edad * Sexo Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
206 100,0% 0 0,0% 206 100,0%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6. Variables cruzadas: Edad * Sexo
Grafico de barras
Sexo
B fasculine
BFemenino

Recuento

(5]

Edad

14 17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 66

Nota: Elaboracion propia

Anélisis: De acuerdo a los datos recolectados a través de la encuesta, el género
masculino representa el mayor porcentaje de turistas en el centro de peregrinacion, con edades
que oscilan entre los 32 a 35 afios para el rango de mayor porcentaje, siendo el 54.4% de la

poblacion objeto de estudio y en cuanto la variable del género femenino representa el 46.5%

de peregrinos con edades que oscilan entre los 26 a 30 afios.
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Tabla 5. Tabla cruzada: Sexo * Para usted ¢Cual es la definicidn correcta del turismo?

Tabla cruzada Sexo*Para usted ¢Cual es la definicién correcta del turismo?

Para usted ¢Cual es la definicidn correcta del turismo?

Organizaci
The Shorter | 6n Mundial
Oxford del
English Turismo Maria
OoMT Dictionary (2005- Estela (UIOOT)
1994 (1800) 2007) Raffino 1967 Total
Sexo |Masculino | Recuento 43 5 44 3 17 112
% dentro de 38,4% 4,5% 39,3% 2,7% 15,2% | 100,0%
Sexo
Femenino Recuento 34 2 32 8 18 94
% dentro de 36,2% 2,1% 34,0% 8,5% 19,1% | 100,0%
Sexo
Total Recuento 77 7 76 11 35 206
% dentro de 37,4% 3,4% 36,9% 5,3% 17,0% | 100,0%
Sexo

Nota: Elaboracion propia

Figura 7. Variables cruzadas: Sexo * Para usted ¢Cual es la definicion correcta del
turismo?

50

40

30

Recuento

20

Grafico de barras

Masculine

Sexo

Femenino

Para usted ;Cual es la
definicién correcta del
turismo?

EonT 1994
The Shorter Oxford English
Dictienary (1800)
[~ Organizacion Mundial del
Tunsme (2005-2007)
[H1aria Estela Raffino
CUIooT) 1967

Nota: Elaboracién propia

identificaron los encuestados es la definicién por la Organizacion Mundial del Turismo

Analisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta, la conceptualizacion que

(OMT), el 38.4% corresponde a la definicién del afio 2005 por parte del género masculino y

el 36.2% corresponde a la definicion del afio 1994 por parte del género femenino, la cual se
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considera que es la definicion mas acertada. Evidenciando de esta manera, que

aproximadamente el 62% del género masculino y el 63.8% del género femenino no tienen

claridad sobre dicho concepto.

Tabla 6. Tabla cruzada: Sexo * Conforme a la pregunta anterior ¢Sabe usted que es el
turismo religioso?

Tabla cruzada: Sexo*Conforme a la pregunta anterior ¢Sabe usted que es turismo
religioso?
Conforme a la pregunta anterior
¢Sabe usted que es turismo Total
religioso?
Sl NO

Sexo Masculino Recuento 93 19 112

% dentro de Sexo 83,0% 17,0% 100,0%
Femenino Recuento 76 18 94

% dentro de Sexo 80,9% 19,1% 100,0%

Total Recuento 169 37 206
% dentro de Sexo 82,0% 18,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 8. Variables cruzadas: Sexo * Conforme a la pregunta anterior ¢Sabe usted que es el
turismo religioso?

Grafico de barras

100 Conforme
ala
pregunta
anterior
iSabe
usted que
es turismo
religioso?

Mst
Wo

Recuento

IMasculino Femenino

Sexo

Nota: Elaboracién propia
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Anélisis: Conforme a las respuestas obtenidas de los encuestados, el 82% de la
poblacion afirmo conocer el concepto de turismo religioso, lo que demuestra que los
encuestados saben qué tipo de lugar estan visitando y tienen conocimiento de los diferentes
servicios y actividades que pueden realizar para tener una buena experiencia en el destino.
Por otro lado, se evidencia que el 18% restante de los encuestados desconoce la teoria
referente a la tipologia de turismos existentes, lo cual podria repercutir en el agrado del

cliente frente al servicio adquirido.

Tabla 7. Tabla cruzada: Sexo* ¢Cudl es su motivo de visita al Centro de peregrinacion
Mariano del municipio?

Tabla cruzada: Sexo* ¢Cual es su motivo de visita al Centro de Peregrinacién Mariano del
municipio?
¢Cudl es su motivo de visita al Centro de Peregrinacion
Mariano del municipio?
Conocer
Agradecimie | Devocién lugares Reflexién | Todas las
nto Mariana nUevos espiritual | anteriores | Total
Masculino | Recuento 8 51 9 10 34 112
% dentro 7,1% 45,5% 8,0% 8,9% 30,4% |100,0%
Sexo _ de Sexo
Femenino Recuento 4 49 3 13 25 94
% dentro 4,3% 52,1% 3,2% 13,8% 26,6% (100,0%
de Sexo
Total Recuento 12 100 12 23 59 206
% dentro 5,8% 48,5% 5,8% 11,2% 28,6% (100,0%
de Sexo

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9. Variables cruzadas: Sexo* ¢Cual es su motivo de visita al Centro de
Peregrinacion Mariano del municipio?

Recuento
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Grafico de barras
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¢Cual es su motive de
visita al Centro de
peregrinacion mariano
del municipio?
[ Agradecimiento
B Devocién Mariana
B Conocer lugares nucves
[ Reflexion espiritual
[OTodas las anteriores

Femenino

Nota: Elaboracion propia

Anélisis: En relacion al motivo de visita al Centro de Peregrinacion Mariano del

municipio, el 48.5% coincide en que su motivo de visita es la devocion Mariana, de los

cuales las mujeres participaron con un 52.1% y los hombres con un 45.5%. Lo que manifiesta

que los peregrinos identifican el tipo del turismo en que hacen la practica y estad impulsado

por su interés en la historia de la aparicion de la virgen Maria.

Tabla 8. Tabla cruzada: Sexo*Para usted, ¢ Cual es la caracteristica mas atractiva del centro

de peregrinacion?

Tabla cruzada: Sexo*Para usted, ¢ Cudl es la caracteristica mas atractiva del centro de
peregrinacion?

Para usted, ;Cual es la caracteristica mas atractiva del
centro de peregrinacion?

Todas
Salén de Monument las
la oala anteriore
Templo | memoria | Oratorio Virgen S Total
Sex | Masculino | Recuento 8 4 0 52 48 112
% dentro 7,1% 3,6% 0,0% 46,4% 42,9% 100,0%
de Sexo
Femenino | Recuento 7 4 1 53 29 94
% dentro 7,4% 4,3% 1,1% 56,4% 30,9% 100,0%
de Sexo
Total Recuento 15 8 1 105 77 206
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% dentro | 7,3% 3,9% 0,5% 51,0% | 37,4% | 100,0%
de Sexo
Nota: Elaboracién propia

Figura 10. Variables cruzadas: Sexo*Para usted, ¢Cual es la caracteristica mas atractiva
del centro de peregrinacién?

Grafico de barras

Para usted, ;Cual es la
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Nota: Elaboracion propia

Analisis: Segun el 51,0% correspondiente al total de los encuestados representado en
el 56,4% en mujeres y el 46,4% en hombres, mencionan que la caracteristica mas atractiva del
Centro de Peregrinacion es el monumento de la Virgen Maria. Este resultado sugiere que este
tipo de sitios dedicado a un suceso catélico es atractivo para el peregrino, sin que sea la Unica

razon por la que es visitado.
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Tabla 9. Tabla cruzada: Sexo* En general ¢Qué tan satisfecho se siente con su visita al

Centro de Peregrinacion?

Tabla cruzada: Sexo*En general ¢ Qué tan satisfecho se siente con su visita al Centro de Peregrinacion?

En general ;Qué tan satisfecho se siente con su visita al Centro de

Peregrinacion?

Ni
Satisfecho /a
Muy Algo Ni Algo Muy
satisfecho / | satisfecho | Insatisfecho/ | Insatisfec | Insatisfecho

a /a a ho /a /a Total

Sexo | Masculino | Recuento 67 37 7 1 0 112
% dentro 59,8% 33,0% 6,3% 0,9% 0,0% 100,0

de Sexo %

Femenino Recuento 48 42 2 1 1 94
% dentro 51,1% 44, 7% 2,1% 1,1% 1,1% 100,0

de Sexo %

Total Recuento 115 79 9 2 1 206
% dentro 55,8% 38,3% 4,4% 1,0% 0,5% 100,0

de Sexo %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Variables cruzadas: Sexo* En general ;Qué tan satisfecho se siente con su visita

al Centro de Peregrinacion?
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Nota: Elaboracién propia
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Analisis: En relacion a la satisfaccion de los encuestados en la visita al Centro de

Peregrinacion, el 55.8% se encuentran satisfecho con la visita, de esta manera se puede

interpretar que el lugar tiene potencial para ser considerado como un destino religioso, con la

viabilidad de ser incluido en las rutas religiosas de Procolombia y otras ya estipuladas en

algunas agencias de viajes a nivel nacional e internacional.

Tabla 10. Tabla cruzada: Sexo* De lo que ha observado en su visita ¢Qué se debe mejorar?

Tabla cruzada Sexo*De lo que ha observado en su visita ¢ Qué se debe mejorar?

De lo que ha observado en su visita ;Qué se debe mejorar?

Sexo

Acceso
Graderia para
hacia el personas
monumento con
de la movilidad Ampliacién | Sefializacion
Virgen reducida | Seguridad | del templo | e lluminacion | Total
Sexo | Masculino | Recuento 54 32 9 10 7 112
% dentro de 48,2% 28,6% 8,0% 8,9% 6,3% 100,0
Sexo %
Femenino | Recuento 47 28 6 5 8 94
% dentro de 50,0% 29,8% 6,4% 5,3% 8,5% 100,0
Sexo %
Total Recuento 101 60 15 15 15 206
% dentro de 49,0% 29,1% 7,3% 7,3% 7,3% 100,0

%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Variables cruzadas: Sexo* De lo que ha observado en su visita ¢Qué se debe
mejorar?
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Nota: Elaboracién propia

Anélisis: Los resultados arrojados muestran que el 49% de la poblacion encuestada
identifica que el principal aspecto a mejorar es la graderia, esta informacion corrobora que para
los visitantes es importante contar con buenas vias de acceso que comuniquen el recorrido al
monumento de la virgen, debido que a menudo el Centro de Peregrinacion Mariano es
frecuentado por nifios y adultos mayores. Por otro lado, el 29.1% de los encuestados coincide
que el segundo aspecto a mejorar es el acceso para las personas con movilidad reducida, lo que
indica que la accesibilidad al lugar debe ser intervenida de manera primordial para generar

mayor inclusion turistica.
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Tabla 11. Tabla cruzada: Sexo * Basado en su visita ¢ Cual es la probabilidad que recomiende
el Centro de Peregrinacion como lugar turistico religioso?

Tabla cruzada Sexo*Basado en su visita ¢ Cual es la probabilidad que recomiende el Centro de
peregrinacion como lugar turistico religioso?
Basado en su visita ;Cudl es la probabilidad que
recomiende el Centro de peregrinacion como lugar turistico
religioso?
Yalo Es muy Es muy poco
recomiendo probable Es probable probable Total
Sexo | Masculino | Recuento 62 38 11 1 112
% dentro de Sexo 55,4% 33,9% 9,8% 0,9% 100,0%
Femenino | Recuento 57 33 4 0 94
% dentro de Sexo 60,6% 35,1% 4,3% 0,0% 100,0%
Total Recuento 119 71 15 1 206
% dentro de Sexo 57,8% 34,5% 7,3% 0,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Variables cruzadas: Sexo * Basado en su visita ¢Cual es la probabilidad que
recomiende el Centro de Peregrinacion como lugar turistico religioso?
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis: Respecto a la visita al Centro de Peregrinacién Mariano, del 57.8% total de
los encuestados, el 60.6% mujeres y el 55.4% hombres, recomiendan el Centro de
Peregrinacion Mariano como sitio para realizar turismo religioso, lo que evidencia un alto nivel
de satisfaccion, por cual tiene alta probabilidad de ser y seguir siendo recomendado.
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Tabla 12. Tabla cruzada: Sexo * ¢Cuéntas veces al afio visitas el centro de peregrinacion?

Tabla cruzada Sexo*; Cudantas veces al afio visitas el centro de peregrinacion?
¢Cudantas veces al afio visitas el centro de peregrinacién?
Primera 2-4 8-10 Mas de 10
vez veces 5 -7 veces veces veces Total
Sexo |Masculino |Recuento 7 69 16 10 10 112
% dentro de 6,3% 61,6% 14,3% 8,9% 8,9% 100,0%
Sexo
Femenino Recuento 4 59 15 12 4 94
% dentro de 4,3% 62,8% 16,0% 12,8% 4,3% 100,0%
Sexo
Total Recuento 11 128 31 22 14 206
% dentro de 5,3% 62,1% 15,0% 10,7% 6,8% 100,0%
Sexo

Nota: Elaboracién propia

Figura 14. Variables cruzadas: Sexo * ¢ Cuantas veces al afo visitas el centro de
peregrinaciéon?
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Nota: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la frecuencia de visitas al afio, el 62.1% de los turistas
encuestados visitan con un promedio de 2 a 4 veces al afio el centro de peregrinacion; lo que

resalta un flujo continuo de peregrinos que repite visita convirtiéndolo en un habito.
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Tabla 13. Tabla cruzada: Sexo * ¢Cree que el nimero de turistas es?

Tabla cruzada Sexo* ¢ Cree que el nimero de turistas es?

¢Cree que el nimero de turistas es?

No sabe / No

Alto Medio Bajo Muy bajo responde Total

Sexo | Masculino | Recuento 9 84 15 2 2 112
% dentro de Sexo 8,0% 75,0% 13,4% 1,8% 1,8% 100,0%

Femenino | Recuento 13 54 14 0 13 94

% dentro de Sexo 13,8% 57,4% 14,9% 0,0% 13,8% 100,0%

Total Recuento 22 138 29 2 15 206
% dentro de Sexo 10,7% 67,0% 14,1% 1,0% 7,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15. Variables cruzadas: Sexo * ¢Cree que el numero de turistas es?
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis: Del total de encuestados el 75.0% representado por el género masculino y el

57.4% representado por el género femenino, identifican que el nivel de turistas en el centro de

peregrinacion es medio; este resultado arroja que la mayor circulacion de turistas en el lugar

de peregrinacion corresponde al género masculino; por otro lado el 17.6% de los participantes
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se observan un poco inseguros a la hora de responder ya que la percepcion fue que el volumen

de turistas se encontraba entre alto, bajo, muy bajo; otros por su parte no saben o no responden.

Tabla 14. Tabla cruzada: Sexo * ¢En qué mes considera usted existe mayor afluencia de
visitantes?

Tabla cruzada Sexo* ¢ En qué mes considera usted existe mayor afluencia de visitantes?
¢En qué mes considera usted existe mayor afluencia de
visitantes?
No Sabe /
Enero - Abril - Julio - Octubre - No
Marzo Junio Septiembre | Diciembre | Responde | Total
Sexo |Masculino | Recuento 1 95 1 5 10 112
% dentro 0,9% 84,8% 0,9% 4,5% 8,9% 100,0
de Sexo %
Femenino | Recuento 0 80 0 1 13 94
% dentro 0,0% 85,1% 0,0% 1,1% 13,8% 100,0
de Sexo %
Total Recuento 1 175 1 6 23 206
% dentro 0,5% 85,0% 0,5% 2,9% 11,2% 100,0
de Sexo %

Nota: Elaboracién propia

Figura 16. Variables cruzadas: Sexo * ¢En qué mes considera usted existe mayor afluencia
de visitantes?
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Anélisis: Segun los resultados el 85% de la poblacién encuestada identifica que los
meses correspondientes al periodo de abril a junio son los de mayor afluencia de peregrinos.
Coincidiendo esta temporada identificada por los encuestados con la celebraciéon de la

aparicion de la Virgen que data el mes de mayo 1971.

Tabla 15. Tabla cruzada: ¢En cuanto tiempo cree usted que la zona podria promover el
turismo?

Tabla cruzada Sexo* ¢ En cudnto tiempo cree usted que la zona podria promover el turismo?
¢En cuénto tiempo cree usted que la zona podria promover el
turismo?
8mesesa | lafioa2 | 3aflosab5 | 6aflosa8 | No Sabe / No
11 meses afios afios afios Responde Total
Sexo | Masculino | Recuento 7 22 45 13 25 112
% dentro 6,3% 19,6% 40,2% 11,6% 22,3% 100,0
de Sexo %
Femenino Recuento 18 21 27 12 16 94
% dentro 19,1% 22,3% 28,7% 12,8% 17,0% 100,0
de Sexo %
Total Recuento 25 43 72 25 41 206
% dentro 12,1% 20,9% 35,0% 12,1% 19,9% 100,0
de Sexo %

Nota: Elaboracion propia
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Figura 17. Variable cruzada: ¢En cuanto tiempo cree usted que la zona podria promover el

turismo?
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Nota: Elaboracion propia

Analisis: Segun la percepcién de los encuestados, representado en el 40.2% hombres y

28.7% en mujeres, el 35.0% asegura que el Centro de Peregrinacion Mariano se convertira en

una zona turistica aproximadamente de 3 a 5 afios a futuro, lo que recomienda que se debe

seguir interviniendo al Centro Mariano para lograr su desarrollo como futuro destino turistico

religioso, resaltando que aproximadamente el 12% restante estima otros lapsos de tiempo para

que la zona pueda promover el turismo.

Tabla 16. Tabla cruzada: ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar?

Tabla cruzada: Sexo * ;Cuanto estaria dispuesto a pagar?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

$0-%| $5.001- | $7.001 - | $10.001 - Total
0 5.000 | $7.000 |$10.000| $20.000 | Donativos
Sexo Masculino | Recuento 0 32 22 25 16 17 112
% dentro | 0,0% | 28,6% | 19,6% 22,3% 14,3% 15,2% 100,0%
de Sexo
Femenino Recuento 1 43 21 6 12 11 94
%dentro | 1,1% | 45,7% | 22,3% 6,4% 12,8% 11,7% 100,0%
de Sexo
Total Recuento 1 75 43 31 28 28 206
% dentro | 0,5% | 36,4% | 20,9% 15,0% 13,6% 13,6% 100,0%
de Sexo

Nota: Elaboracién propia
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Figura 18. Variables cruzadas: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar?
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis: El 36.4% del total de los encuestados, representados en el 28.6% hombres y
45.7% mujeres, mencionan que estarian dispuestos a pagar un valor de $0 a $5000 pesos para
ingresar al destino. Por otro lado, el 17.1% de la poblacion encuestada sugiere valores de pago
distintos para acceder al sitio religioso. Esta informacion se puede ver sustentada que los

visitantes especialmente de las zonas aledafias no cuentan con un poder adquisitivo alto.
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Tabla 17. Tabla cruzada: Sexo * ¢Por cual medio informativo conocié de la existencia del

Centro Peregrinacion?

Tabla cruzada Sexo*¢Por cual medio informativo conocié de la existencia del Centro de
Peregrinacion?

¢Por cual medio informativo conocié de la existencia del
centro de peregrinacion?

Comunica
dos en las
celebracio Péginas
Recomen nes web
dacion de | eucaristica (Redes
un amigo S Perifoneo | Sociales) | Noticias Total
Sexo |Masculino | Recuento 84 25 2 1 0 112
% dentro 75,0% 22,3% 1,8% 0,9% 0,0%| 100,0%
de Sexo
Femenino Recuento 60 30 2 0 2 94
% dentro 63,8% 31,9% 2,1% 0,0% 2,1%| 100,0%
de Sexo
Total Recuento 144 55 4 1 2 206
% dentro 69,9% 26,7% 1,9% 0,5% 1,0%| 100,0%
de Sexo

Nota: Elaboracion propia

Figura 19. Variables cruzadas: Sexo * ¢Por cual medio informativo conocié de la existencia
del Centro Peregrinacion?
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Anélisis: Después de aplicar la encuesta el 69.9% de los encuestados expresan que el

principal medio por el que conocen el centro de peregrinacion mariano es a través de la voz a

voz; esto se fundamenta con una participacion del 75.0% del género masculino y el 63.8% del

género femenino. ElI Centro de Peregrinacion Mariano carece de estrategias de medios

publicitarios lo que hace evidente que las personas asisten al sitio por la recomendacion y el

relacionamiento de las personas.

Tabla 18. Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regulary 1
Debe mejorar. ¢Usted como califica las vias de acceso?

Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Debe mejorar. ¢Usted
como califica las vias de acceso?

Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Debe

mejorar. Usted como califica. Vias de acceso

Sexo

Debe
mejorar Regular Bueno Muy bueno | Excelente | Total
Sexo | Masculino | Recuento 0 2 23 57 30 112
% dentro de 0,0% 1,8% 20,5% 50,9% 26,8% 100,0%
Sexo
Femenino | Recuento 1 5 23 49 16 94
% dentro de 1,1% 5,3% 24,5% 52,1% 17,0% 100,0%
Sexo
Total Recuento 1 7 46 106 46 206
% dentro de 0,5% 3,4% 22,3% 51,5% 22,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20. Variables cruzadas Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular
y 1 Debe mejorar. ¢Usted como califica las vias de acceso?
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis: Teniendo en cuenta que las vias de acceso son importantes para el desarrollo
econdmico e intervienen en la accesibilidad de un destino, el 51,1% de los encuestados
manifiestan que las carreteras se encuentran en un muy buen estado conforme al rango de
valoracion definido en la encuesta, el contexto de esta afirmacion es debido a que el Centro de
Peregrinacion esta ubicado aproximadamente a 3km de la via internacional — panamericana la

cual tiene una constante movilidad vehicular.
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Tabla 19. Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regulary 1
Debe mejorar. ¢ Usted como califica la sefializacion?

Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Debe mejoratr.
;, Usted como califica la sefializacion?
Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1
Debe mejorar. Usted como califica. Sefializacion
Debe Muy
mejorar Regular Bueno bueno Excelente | Total
Sexo | Masculino | Recuento 35 44 16 13 4 112
% dentro de 31,3% 39,3% 14,3% 11,6% 3,6% | 100,0%
Sexo
Femenino | Recuento 21 39 22 8 4 94
% dentro de 22,3% 41,5% 23,4% 8,5% 4,3% | 100,0%
Sexo
Total Recuento 56 83 38 21 8 206
% dentro de 27,2% 40,3% 18,4% 10,2% 3,9% | 100,0%
Sexo

Nota: Elaboracion propia

Figura 21. Variables Cruzadas Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular
y 1 Debe mejorar. ¢Usted como califica la sefializacion?
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis: En torno a la sefializacion y su funcion complementaria en la oferta turistica
de un destino, el 40.3% de la poblacion encuestada sefiala que su funcionalidad es regular, por

lo cual se recomienda la participacion y el apoyo de entidades publicas como la Alcaldia
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Municipal para la gestion de planes en sefializacion y sefialética en pro del desarrollo del Centro

de Peregrinacidn sitio objeto de estudio.

Tabla 20. Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regulary 1
Debe mejorar. ¢ Usted como califica el transporte?

Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Debe mejorar.
¢Usted cdmo califica el Transporte?
Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2
Regular y 1 Debe mejorar. Usted como califica.
Transporte
Regular Bueno Muy bueno | Excelente | Total
Sexo | Masculin | Recuento 2 26 63 21 112
0 % dentro de 1,8% 23,2% 56,3% 18,8% | 100,0%
Sexo
Femenino | Recuento 4 30 46 14 94
% dentro de 4,3% 31,9% 48,9% 14,9% | 100,0%
Sexo
Total Recuento 6 56 109 35 206
% dentro de 2,9% 27,2% 52,9% 17,0% | 100,0%
Sexo

Nota: Elaboracién propia

Figura 22. Variables cruzadas Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular
y 1 Debe mejorar. Usted como califica. ¢Usted cémo califica el transporte?
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Anélisis: En términos de servicio de transporte y su intervenciéon en la industria
turistica, se evidencia que para el 52.9% de la poblacion encuestada este servicio es muy bueno,
dado a que existen diferentes empresas de transporte intermunicipal y urbano que recorren esta

zona constantemente con tarifas asequibles.

Tabla 21. Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regulary 1
Debe mejorar. ¢Usted como califica la alimentacion?

Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Debe mejorar.
¢Usted cdmo califica la alimentacion?
Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regulary 1
Debe mejorar. ;Usted como califica la alimentacion? Total
Debe Muy
mejorar Regular Bueno bueno Excelente
Sexo |Masculino | Recuento 2 7 39 31 33 112
% dentro 1,8% 6,3% 34,8% 27,7% 29,5% 100,0
de Sexo %
Femenino | Recuento 6 8 22 36 22 94
% dentro 6,4% 8,5% 23,4% 38,3% 23,4% 100,0
de Sexo %
Total Recuento 8 15 61 67 55 206
% dentro 3,9% 7,3% 29,6% 32,5% 26,7% 100,0
de Sexo %

Nota: Elaboracion propia
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Figura 23. Variables cruzadas Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular
y 1 Debe mejorar. ¢Usted como califica la alimentacion?
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Nota: Elaboracion propia

Anélisis: Teniendo en cuenta que la gastronomia es un atractivo turistico, el 32.5% de
la poblacién encuestada afirma que el servicio de restauracion cercano al sitio es muy bueno,
evidenciando que el 10.6% restante de los encuestados opina que el servicio es bueno y/o
excelente por tanto se estima que a medida que se fortalezca este servicio aledafio al lugar su

crecimiento sera notorio.
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Tabla 22. Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regulary 1
Debe mejorar. ¢ Usted como califica el hospedaje?

Tabla cruzada Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1 Debe mejorar. ¢Usted
cémo califica el hospedaje?
Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular y 1
Debe mejorar. ;Usted como califica el hospedaje?
Debe
mejorar Regular Bueno | Muy bueno | Excelente | Total
Sexo | Masculino | Recuento 46 26 26 11 3 112
% dentro de 41,1% 23,2% 23,2% 9,8% 2,7% 100,0%
Sexo
Femenino | Recuento 19 32 29 11 3 94
% dentro de 20,2% 34,0% 30,9% 11,7% 3,2% 100,0%
Sexo
Total Recuento 65 58 55 22 6 206
% dentro de 31,6% 28,2% 26,7% 10,7% 2,9% 100,0%
Sexo

Nota: Elaboracién propia

Figura 24. Variables cruzadas: Sexo* Siendo 5 Excelente, 4 Muy Bueno, 3 Bueno, 2 Regular
y 1 Debe mejorar. ¢Usted como califica el hospedaje?
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Nota: Elaboracion propia

Andlisis: Considerando el grafico 22 en relacion con la opinidn de los encuestados, se
puede inferir lo siguiente: el género masculino le da una valoracién de Muy bueno al hospedaje
con un porcentaje del 9.8; a diferencia del porcentaje obtenido de la opinién del género

femenino que arrojo un porcentaje del 11.7, con la diferencia de 1.9 puntos porcentuales por
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encima del género masculino; lo que sugiere que del porcentaje total de encuestados el género

femenino otorga mayor valoracion de muy bueno al servicio.

Tabla 23. Tabla cruzada Sexo*¢ Considera que la administracion deberia apoyar mas la
promocion del turismo?

Tabla cruzada Sexo*;Considera que la administracion deberia apoyar mas la promocién
del turismo?
¢Considera que la administracion
deberia apoyar mas la promocion
del turismo?
Sl NO Total
Sexo Masculino Recuento 112 0 112
% dentro de Sexo 100,0% 0,0% 100,0%
Femenino Recuento 93 1 94
% dentro de Sexo 98,9% 1,1% 100,0%
Total Recuento 205 1 206
% dentro de Sexo 99,5% 0,5% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 25. Variables cruzadas Sexo*¢Considera que la administracion deberia apoyar méas
la promocion del turismo?
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Nota: Elaboracion propia
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Anélisis: El 99.5% de los participantes consideran que debe existir apoyo de la
administracion municipal para el desarrollo del centro de peregrinacidn; los visitantes
identificaron la falta de apoyo institucional para que el lugar logre un desarrollo 6ptimo como
destino religioso, apoyados en que el municipio carece de herramientas en planificacién y

gestion en pro del desarrollo turistico en la region.

Tabla 24. Tabla cruzada Sexo*¢;De qué manera se podria ayudar al centro de peregrinacién
para su desarrollo turistico?

Tabla cruzada Sexo*;De qué manera se podria ayudar al centro de peregrinacion para su
desarrollo turistico?
¢De qué manera se podria ayudar al centro de peregrinacion
para su desarrollo turistico?
Desarrollar
planes
Aplicacio | estratégicos
Publicid Guias nes en gestién
ad Inversion | locales Moviles turistica Total
Sexo |Masculino | Recuento 13 36 10 1 52 112
% dentro | 11,6% 32,1% 8,9% 0,9% 46,4% 100,0%
de Sexo
Femenino | Recuento 13 29 6 0 46 94
% dentro | 13,8% 30,9% 6,4% 0,0% 48,9% 100,0%
de Sexo
Total Recuento 26 65 16 1 98 206
% dentro | 12,6% 31,6% 7,8% 0,5% 47,6% 100,0%
de Sexo

Nota: Elaboracion propia
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Figura 26. Variables cruzadas Sexo*;De qué manera se podria ayudar al centro de
peregrinacion para su desarrollo turistico?
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Nota: Elaboracién propia

Analisis: Dentro de la encuesta se identifica que el 0.5% de las personas encuestadas
que acuden al centro de peregrinacion no se encuentran interesados en el uso de tecnologias
y/o aplicaciones moviles para acompafiar su visita o experiencia en el sitio ya que el turismo
religioso es un encuentro personal espiritual que te regocija de paz como lo afirma el Parroco

Giovanni Biallo en su conferencia “Turismo Religioso y Peregrinacion: En las ensefianzas de

la iglesia catdlica”.
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4.1.4. Valoracion de items

1. Recursos del templo y conservacion y mantenimiento

Para la valoracion de los recursos del templo se contd con el apoyo del Arquitecto
Cristian Daniel Paez Carvajal, Especialista en disefio y adecuacion de espacios interiores.
Arquitecto que realiza una visita técnica y determina lo siguiente:

La valoracion de los espacios arquitecténicos tiene como fin, atribuirle un valor o
significancia a un espacio y/o construccion que la comunidad ya sea por las dinamicas urbanas
o significancia social, cultural o religiosa, las convierten en hitos para el sector en el que se
encuentran ubicados. Estos espacios pueden ser de diversas caracteristicas (al aire libre,
cerrados, mixta, complejo constructivo, etc.) que configura la memoria colectiva
convirtiéndolo en ocasiones parte de un todo.

Este es el caso del Santuario de La Virgen del Rosario de Piendamo, la cual consta de
varios espacios construidos y al aire libre (mixto) que se convierte en un sitio de peregrinaje
para los fieles religiosos del culto catélico, debido a que se considera este espacio como un

lugar santo y mistico, gracias a su historia y su memoria colectiva.

Ubicacion de la visita

La visita del profesional en arquitectura al Centro de Peregrinacion Mariano se realizo

el dia 11 de noviembre del 2019, en el municipio de Piendamd, a 41 kilébmetros de la ciudad

de Popayan.
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Figura 27. Piendamo, Morales y veredas aledafas
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Nota: Google Earth (2019)

El sitio objeto de estudio esta ubicado sobre la vida principal que comunica Piendamé
con Morales, aproximadamente a 5 minutos a pie del terminal de transportes del municipio de

Piendam.

Realizacion de la visita

La visita inici6 sobre el acceso principal al centro de peregrinaje, la cual consta de un
portdn y zona de parqueo junto a la vivienda en la cual reside la propietaria y fundadora del
sitio de peregrinaje Dora Lilia Nufiez. Seguido a esto se puede apreciar una via pavimentada
en descenso hacia la capilla del santuario y un oratorio externo y por ultimo un sendero peatonal

escalonado que permite el acceso al “chorro” y monumento de la virgen del rosario.
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Acceso principal

Figura 28. Entrada Centro de peregrinacion

Nota: Elaboracion propia

El acceso al Centro es un porton en el cual se ubican diferentes comerciantes quienes ocupan
parte de la visual hacia el acceso, perdiendo en gran medida la posibilidad de que la entrada

tenga una mayor significancia o representatividad al elemento de encuentro inmediato.
Templo del santuario de la virgen del rosario de Piendamé

Figura 29. Templo del santuario de la virgen del rosario de Piendamé
e STl
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Nota: Elaboracién propia
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El templo del santuario de la virgen es un elemento arquitectonico religioso por debajo
del nivel O (cero) de acceso, es decir, construido bajo un disefio acondicionado al espacio
existente, bajo un sistema constructivo en concreto y ladrillo tradicional, acabados en obra
blanca y con constante mantenimiento, alargando su ciclo de vida.

Posee tres espacios importantes, 1) el altar, el cual est& delimitado por una reja metalica
negra, restringiendo el acceso a particulares, 2) zona de bancas para los peregrinos que llegan
a la misa y/u orar mientras el templo esta abierto y 3) salén de la memoria, donde se acumulan
una gran variedad de artilugios y vestigios de milagros segun los peregrinos, demostrando asi
que el templo es de gran importancia para la comunidad dadas las condiciones internas y

externas del templo.

Oratorio

Figura 30. Oratorio

Nota: Elaboracién propia

El oratorio es un espacio acondicionado como alternativa para personas que no logran
ingresar a la iglesia, el cual posee un pequefio altar y una zona de bancas. Este espacio se ha

construido con materialidad mixta con el fin de mejorar las condiciones del sitio y servicio.
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Sendero hacia el santuario

L RET LSS

Nota: Elaboracion propia

El sendero es una escalinata en concreto con barandal o pasamanos en medio del
sendero, conecta el acceso principal, el templo y el oratorio del santuario ubicado en la parte
inferior.

La pendiente o topografia del sector no se conoce, pero las huellas (ancho de cada
escaldn) son bastantes grandes o anchas, en algunas ocasiones las contra huellas (altura de cada
escaldn), son elementos que generan molestia 0 no son las adecuadas para la comodidad de los
usuarios, esto teniendo en cuenta que la mayoria de los visitantes (vistos durante la visita) eran

personas mayores de edad, dificultando en gran medida la accesibilidad de los peregrinos.
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Santuario de la virgen del Rosario

Figura 32. Santuario de la virgen del Rosario

Nota: Elaboracion propia

El santuario de la virgen del rosario es una escalinata rematada con un monumento
cerrado a la virgen del rosario, alegoria a la historia de la aparicion de la virgen en el sitio. El
punto mas importante del lugar es el reservorio de agua, espacio exacto donde ocurri6 la
aparicion de la Virgen, siendo el punto méas himedo v frio de todo el santuario.El espacio posee
un gran potencial de recuperacién y mejoramiento arquitectonico para el mejoramiento integral

del santuario.

Percepcion espacial

El santuario de la virgen del rosario de Piendamd, es un sitio que combina elementos
paisajisticos y arquitecténicos de gran importancia para la comunidad, que los convierten en
elementos de apreciacion y preservacion; este espacio acogedor por el entorno natural y de
meditacién entorno artificial construido, permiten al visitante conectarse con todos los

elementos que componen el sitio.
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Bajo los criterios arquitectdnicos, el santuario posee un gran potencial para recrear un

proyecto de mejoramiento integral e implementacion de sendero paisajistico.

Concepto

El Santuario de la virgen del Rosario, es un elemento arquitecténico y natural que posee
lo més importante para considerarlo un hito de significancia en el sector, convirtiéndolo en un
nodo intercultural y religioso del municipio, punto de encuentro y reconocimiento de muchos
habitantes.

Este espacio es de gran valor para todos los habitantes y peregrinos del sector, y vale la
pena rescatar y promocionar, cada uno de los espacios interiores y exteriores con el fin de

convertirlo en un punto de mayor influencia en el departamento.

Recomendaciones

e Elaborar plano topografico del santuario como base para la intervencion y
mejoramiento del mismo.

e Gestionar ante las facultades de arquitectura en las universidades de la ciudad de
Popayan proyectos de trabajo de grado con el objeto de mejorar el sendero ecolégico y

religioso del santuario de la virgen del rosario.
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2. Promocién del Templo

De acuerdo con Philip Kotler & Gary Amstrong

El marketing es el arte de ofrecer lo que el mercado quiere y obtener ganancias, para

lograr esto se deben realizar estudios de mercados y conocer que producto vender, a

qué tipo de publico le interesa, cudles serian los canales de distribucion y técnicas

adecuadas de comunicacion para vender dicho producto y precio al que se le debe

vender (2003, p.5).

Las 4 P's son: Producto, Precio, Promocién y Plaza de Distribucion.

En el caso de promocion se define como "la cuarta herramienta del marketing-mix,
incluye las distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de
sus productos y persuadir a su publico objetivo para que compren" (Kotler, et al.2000, p. 98).

Para el caso del centro de peregrinacion, se observé que el sitio no cuenta con las
estrategias adecuadas en promocion o marketing para su crecimiento, debido a que su difusion
por afos se ha basado en el relacionamiento de personas o dicho de otra manera en la voz a voz
entre amigos y en ocasiones en entrevistas a medios municipales y regionales.

Lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias en marketing que permitiran
tener mayor difusion del centro de peregrinacién como lugar turistico religioso; estrategias
como:

- Desarrollo de planes en marketing digital

- Manejo de redes sociales
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3. Sefalizacion y sefalética

De acuerdo con Barbieri:

La sefialética es una actividad perteneciente al disefio grafico que estudia y desarrolla
un sistema de comunicacién visual sintetizado en un conjunto de sefiales o simbolos que
cumplen la funcion de guiar, orientar u organizar a una persona 0 conjunto de personas en
aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de comportamiento. Se diferencia de la
Sefializacion en tanto que ésta se refiere al conjunto de sefiales utilizadas en un espacio publico,
siendo un sistema que tiene por objeto regularizar flujos de gente o de vehiculos en un espacio
exterior, sin influir en la imagen del entorno y sin tener en cuenta sus caracteristicas (2016).

Apoyada en este concepto y en el informe ambiental, el centro de peregrinacion tiene
poca sefialética y la existente se encuentra muy desgastada, por lo cual se recomienda una
actualizacion de las mismas y en un material capaz de resistir la humedad del lugar.

Teniendo en cuenta que la sefializacion vial hace referencia a las sefiales de riesgos de
accidentes, zonas escolares, entre otros. Se contd con un profesional en el area civil para la
respectiva valoracion. De acuerdo a la profesional Ingeniera Astrid Milena Sanchez, ingeniera
residente de Donal Bogota Bautista (DBB) Ingenieria y Consultoria en Infraestructura, empresa
contratista del Instituto Nacional de Vias (INVIAS) y apoyados en el manual de sefializacion
del afo 2015, se determind que son pocas las intervenciones en sefializacion en las diferentes
vias de acceso al centro de peregrinacion. Soportado lo anterior en el informe entregado por la
Ingeniera Astrid Milena Sanchez (Ver anexo 3) (Ver anexo 4).

De acuerdo a la valoracion de la sefializacion en las vias de acceso al centro de
peregrinacion se recomienda gestionar con la alcaldia proyectos de sefializacion turisticas que

permita exponer o dar conocer el centro como sitio turistico del municipio.
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Por otra parte, para la sefialética se recomienda las instalaciones de las mismas dentro
y fuera del centro de peregrinacion para optimizar el transito de personas y vehiculos

mejorando el servicio turistico religioso.

4. Informaciony visita

De acuerdo con la valoracion de este item la informacion respecto a la historia y
servicios del sitio suministrada a propios y visitantes, es escaza y no contribuye al
reconocimiento del mismo, debido a que solo manejan dos medios de comunicacion: el primero
es la estrategia de la voz a voz, que se define como que: “la mejor publicidad es la que hace
un cliente satisfecho” (Philip Kotler, Gary Armstrong, et al., 2011, p.94) y la segunda estrategia
se basa en las entrevistas a medios regionales.

Conforme a lo anterior el centro de peregrinacion necesita ampliar cobertura en
suministro de informacion, generar mayor presencia en diferentes mercados, por ello se reitera
la recomendacién de implementar mejores estrategias en marketing para que poco a poco se
consolide como destino turistico religioso, recordemos que el marketing segun Kotler & Keller
es “la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las necesidades de un

mercado objetivo por un beneficio” (2006, p. 5).

5. Servicios Turisticos

Segun Cavassa. El servicio turistico es el “conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la

composicion socio-econdémica de una determinada corriente turistica” (2002, p. 45-46).
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Algunos de estos servicios turisticos son: Agencias de viajes, Guia turistico, Servicios
de salud, Servicios de restauracion y Servicios de informacion entre otros; Sin embargo, en la
valoracion se evidencia que el centro de peregrinacidn carece del desarrollo 6ptimo del servicio
en salud o seguridad, el servicio de guias y el servicio de restauracion y se lo explica de la
siguiente manera:

e Servicio de seguridad: se evidencia que el establecimiento no cuenta con la
implementacion de la normatividad de seguridad y sefializacion correctamente.

e Servicio de guia turistico: de acuerdo a las encuestas y valoracion del sitio se observa
gue nunca ha contado con una persona capacitada como guia. No obstante, la
comunidad siempre ha requerido de ello.

e Servicio de restauracion: es totalmente nulo, debido a que el centro de peregrinacion es
considerado un lugar turistico de paso.

Para optimizar los servicios turisticos se exhorta a la administracion del centro de
peregrinacion iniciar un proceso de articulacion de prestadores de servicios turisticos para
incrementar la calidad del servicio del lugar, en este caso se contemplan los 4 servicios
anteriormente mencionados (salud, seguridad, restauracion y guia turistico).

Finalmente, dentro de este item se incluye el contexto ambiental, teniendo en cuenta
que el centro de peregrinacién cuenta con una amplia cobertura forestal. Para este Gltimo
elemento de servicios turisticos, se tuvo el apoyo del Ingeniero Ambiental Juan Manuel

Moreno Rincon, quien entrega el siguiente informe técnico del centro.
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Figura 33. Informe Ambiental Santuari

0 de la Virgen Piendamé — Cauca
gy

Ve

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la visita realizada el dia 11 de noviembre del afio 2019 se redacta la

siguiente informacion.

La vegetacion existente estd compuesta por especies propias de la zona de vida “bosque
muy humedo”, entre los cuales se encuentra vegetacion rastrera, arbustiva y arborea,
ademas, se evidencia la presencia de especies foraneas que han sido sembradas en pro
de mantener el estado de los caminos y generar una mejor visual; el estado del sendero
es bueno, pero debe realizarse una mejor ampliacion y extraer algunas raices de arboles
talados.

El objetivo del santuario es seguir prestando los servicios de Sitio Religioso,
Paisajistico y Fuente de Agua, por lo cual se recomienda fortalecer los cuidados de la
vegetacion nativa existente.

Se observa que la sefialética del lugar es poca y se encuentra muy desgastada, por ello
se recomienda la actualizacion de sefiales y aumento de las mismas, en un material
capaz de resistir la humedad del mismo como madera inmunizada o madera plastica.
Los contenedores de residuos sélidos se encuentran totalmente desgastados y sin algin
tipo de sefial para identificarlos, es de suma importancia contar con los recipientes para
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que agentes externos que se encuentran en los residuos no alteren el equilibrio de la
naturaleza del lugar.

e Serecomienda crear y hacer efectivo un plan de accién de actividades complementarias,
con el fin de evitar el deterioro del lugar; el mantenimiento de la vegetacion debe ser
con todos los cuidados necesarios para prevenir infecciones en las raices, tallos y hojas.
Ademas, previo a las visitas se debe dar informacién clara para la conservacion del
mismo y generar conciencia de sostenibilidad. A continuacion, se muestra el registro

fotografico del camino a recorrer hasta el monumento de la Virgen (Ver Imagen 7).

Tabla 25. Registro fotogréfico
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Nota: Elaboracion propia

6. Servicios religiosos

Siguiendo la valoracion de los servicios religiosos del centro de peregrinacion se
determinaron los siguientes servicios
- Celebracion de la eucaristia
- Oracion personal
- Venta de productos de caracter religiosos
- Oracién en comunidad (semana santa y novenas a la Santisima Virgen)
- Celebracion de la aparicion mariana (13 de mayo
Para la valoracion de los servicios religiosos no se tuvo en cuenta lo anteriormente
mencionado. Es de resaltar que el santuario de la Virgen del Rosario hoy en dia Centro de
Peregrinacion Mariano, empez6 a ser denominado asi y a ser parte de la iglesia a partir del dia
17 de abril del 2018 a través del decreto No. 1366, donde queda establecido su cambio de razén
de ser.
En sintesis, se valord el proceso que se realiza para la celebracién de la aparicion
mariana cada 13 de mayo, es un evento que acoge a un nimero significativo de peregrinos que
Ilegan dispuestos a dar gracias y pedir fervorosamente a la virgen. Como resultado de esta

valoracion se percibe que falta gestion en el evento en términos de logistica que incluye:
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manejo de multitud, seguridad y profesional en pirotecnia, por lo tanto, se recomienda la
creacion de planes operativos para eventos que permitan su realizacion sin contratiempos

(Planificacion, Organizacion, Mando y Control).

7. Modelos de gestion

Segun Gonzélez & Rivas sefialan que:

Un modelo de gestion es una herramienta que puede ayudar a la coordinacién de los

actores del turismo en el territorio, su aplicacion requiere tener como base un profundo

y acabado conocimiento de las variables que son estratégicas para su sustentabilidad

(una positiva imagen, por ejemplo) por lo cual deben ser identificadas, analizadas e

implementadas con una frecuencia y técnica adecuada (2008, Consultado el 10 de

noviembre del 2019).

Analizando el crecimiento del Centro de Peregrinacion Mariano del municipio de
Piendamo, no existe un modelo de gestion implementado, por ello y de acuerdo a la

investigacion se sugiere usar el modelo de diamante de Porter (ver figura 10).

100



Figura 34. Modelo Diamante Porter 1980

Nota: (Centro Europeo de Posgrado, 2019)

El diamante de Porter esta constituido por 4 pilares, factores de oferta, condiciones de
demanda, estrategia, estructura, y rivalidad, e industria relacionada y de apoyo; es un sistema
que se retroalimenta, cada pilar se puede analizar independientemente, pero los 4 estan
interconectados de forma que el desarrollo de uno afecta el otro.

En el primer pilar encontramos los factores de oferta, se hace referencia a los factores
que componen el servicio. En el centro de peregrinacién se contemplan como oferta la
infraestructura y los servicios religiosos.

En el segundo pilar se incluyen las condiciones de la demanda, se hace referencia
principalmente a que el cliente siempre serd una fuerza directa de nuestros servicios, por ello
se debe estar bien informado de las necesidades que ellos exponen, ya que esta informacion
sirve para la creacion de nuevas ventajas competitivas. En el caso de este estudio, se interactu6

con la demanda a través de encuestas que permitieron el analisis de varios elementos que
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necesitan ser mejorados para fortalecer el crecimiento turistico y su planificacion. Algunos de
estos elementos fueron: los servicios turisticos, los servicios religiosos y el marketing.

En el tercer pilar hallamos la estrategia, estructura, y rivalidad o competencia directa,
es decir, otros destinos turisticos de caracter religioso en el municipio de Piendamé y
municipios aledafios. Actualmente, no se tiene conocimiento de un destino con el mismo
producto ofertado (centro de peregrinacién); asi que este elemento se analizaria desde lo
regional, donde se entraria a investigar como posible competidor al Santuario de nuestra sefiora
del Rosario de las Lajas en Ipiales Narifio.

En el cuarto pilar esta la industria relacionada o sectores auxiliares, aqui se hace
referencia al cluster teniendo en cuenta el sitio en el que se basa la investigacion. Segin Michel
Porter (Citado en Monroy Merchéan, 2016) popularizo el concepto de claster como un “grupo
geograficamente proximo de compafiias interconectadas y asociadas a instituciones en un
campo particular, vinculadas por algo en comudn y por la complementariedad entre ellas”.

Dentro del diamante de Porter se considera al gobierno, teniendo en cuenta que se
pueden obtener beneficios por medio de proyectos para el desarrollo econdmico de ambas
partes destino y localidad. Por otra parte, el diamante evalUa el azar, que se considera como
aquellos imprevistos que se generan con el paso del tiempo y desarrollo de cada actividad en

pro del crecimiento del destino.

8. Accesibilidad

La participacion en estos espacios de las personas con movilidad reducida ha tenido un
incremento significativo en estos Gltimos afos, esta tendencia se ha traducido en una mayor
presencia y visibilidad de este grupo en todos los aspectos de la vida social, econémica y

cultural, incluido el turismo (Flujas, 2006 : 5).
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En Colombia el censo de personas con movilidad reducida se realiza con el fin de
mejorar las condiciones para ellos, se lleva a cabo mediante programas de apoyo,
oportunidades, y desarrollo de politicas igualitarias.

De acuerdo con la informacion del Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE) en el ultimo censo del 1ro de noviembre del 2010 de personas con
movilidad reducida, en Colombia son 260.003 personas con movilidad reducida, en el
departamento del Cauca son 8.667 y en el municipio de Piendam6 son 269 habitantes con
problemas de movilidad. Basados en las estadisticas la Organizacion Mundial del Turismo
hablo del turismo accesible, donde lo definen como “aquel que pretende facilitar el acceso de
las personas con discapacidad a los servicios turisticos” (2010). Es decir, posibilita que las
personas con discapacidad permanente o temporal cuenten con las condiciones adecuadas de
seguridad y autonomia para el desarrollo de sus actividades en &mbitos fisicos, en la prestacion
de servicios y en los sistemas de comunicacion. Lo que ha generado que la mayoria de destinos
realicen varios cambios en infraestructura y servicios para ofrecer un servicio de calidad e
igualitario.

Asi que de acuerdo con la OMT en materia de accesibilidad el centro de peregrinacion
no posee ningun plan y/o programa que permita una atencion de calidad para las personas con
movilidad reducida, con base en los resultados de los informes ambientales y arquitectonicos
realizados en el curso de la investigacion no es factible la construccion de una rampa de acceso
al centro de peregrinacion, debido a las condiciones topogréficas del lugar, es decir, una
pendiente pronunciada, lo que influye directamente en el crecimiento de la demanda del sitio

(Moreno Rincon ,2019); (Paez Carvajal, 2019).
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Referente a la accesibilidad vial, el centro de peregrinacion actualmente es un lugar
accesible debido a su ubicacion cercana a la via nacional panamericana ya que constantemente
es intervenida, asi como lo demostrd la encuesta realizada previamente.

En cuanto a la accesibilidad interna y turistica el sitio religioso demuestra que necesita
intervenir de manera primordial la infraestructura para contribuir a su desarrollo y ofrecer asi

un servicio éptimo para todo tipo de turista.

9. Seguridad

De acuerdo con Griinewald presidente de la fundacién Turismo Para Todos en
Argentina, define la seguridad turistica como “la proteccién de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicoldgica y econdémica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras, he involucra una serie de aspectos que podemos
englobar basicamente en siete puntos” (2000, p. 19)

- SEGURIDAD PUBLICA: Sistema que permite el libre desplazamiento del turista por
el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto, principalmente los
hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los accidentes

- SEGURIDAD SOCIAL: Sistema que permite el libre desplazamiento del turista por
el destino ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.

- SEGURIDAD MEDICA: Sistema de prevencion, emergencia y proteccion que
permite la asistencia médica al visitante antes de viajar o durante su desplazamiento
en el destino turistico.

- SEGURIDAD INFORMATIVA: Sistema de comunicacién que permite el

conocimiento de la oferta del destino.
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- SEGURIDAD ECONOMICA: Sistema de reaseguro del viajero para prevenir
riesgos desde la 6ptica econémica.

- SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS: Sistema que permita la
proteccion del turista durante el desplazamiento por los distintos establecimientos
de servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) del
destino turistico.

- SEGURIDAD EN EVENTOS: Sistema que permite la proteccion durante la
realizacion o participacion de un evento deportivo, musical, recreativo, etc. del
visitante del destino.

Pero de acuerdo a la informacion recopilada durante el desarrollo de la investigacion
se consider6 evaluar la seguridad turistica alrededor de 3 perspectivas, que son las siguientes
e Proteccion al visitante del delincuente
e Proteccion del atractivo del visitante

e Proteccion del visitante del atractivo

De acuerdo a la ubicacion del centro de peregrinacion, este es vulnerable frente a los
grupos al margen de la ley, en este punto se prevé como recomendacion, la gestién de un
convenio con la policia del municipio desde la dependencia secretaria de gobierno con el fin
de tener mayor actividad de la policia en la zona, para garantizar la seguridad de los turistas
que conlleve a su continua visita al destino.

En el punto de proteger al atractivo del visitante, se evidencia la falta de un buen uso
de las herramientas de sefializacion y sefialética, que sirven de apoyo para conservar el atractivo
y mitigar algunas acciones de los turistas que puedan afectar algin elemento que compone el

servicio turistico.
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Finalmente, en el punto de proteger al visitante del atractivo, se sugiere la realizacion
de planes de control del destino para las posibles mejoras a considerar y fortalecer el

mantenimiento de lo que ya esté establecido en el sitio turistico.

4.2.Recomendaciones basadas en el resultado arrojado por la valoracion

e Se sugiere a la direccion del Centro de Peregrinacion Mariano elaborar un plano
topografico del lugar para la planificacion de las posibles intervenciones en
infraestructura.

e Se recomienda solicitar a facultades de arquitectura e ingenieria ambiental en las
universidades de la ciudad de Popayan, proyectar como trabajo de grado en modalidad
de pasantia el proyecto de “Mejoramiento e implementacion del sendero ecoldgico y
religioso del Centro de Peregrinacion Mariano”.

e Se propone actualizar los diferentes tipos de sefializacion y sefialética dentro del Centro
de Peregrinacién Mariano, en material capaz de resistir la humedad del lugar como
madera inmunizada o material plastico.

e Se plantea disefiar un programa de actividades complementarias en términos de
mantenimiento estructural con el fin de evitar el deterioro del lugar prematuramente.

e Se aconseja efectuar el mantenimiento de la cobertura forestal por profesionales del
area evitando impactar negativamente la vegetacion

e Se exhorta a promover la conservacion del equilibrio ecosistémico del Centro de
Peregrinacion cuando se realicen las intervenciones ambientales.

e Se motiva a establecer un plan de medios que permita implementar estrategias

publicitarias para dar a conocer el destino.

106



e Se recomienda impulsar el apoyo de las instituciones publicas municipales para la
conservacion del Centro de peregrinacion Mariano como patrimonio cultural y religioso
del municipio.

e Se sugiere que se concrete convenios de seguridad con la Policia Nacional presente en
el municipio de Piendamd para incrementar el nivel de confianza del turista e impulsar
la fidelizacion del mismo con el destino.

e Se aconseja a la direccion del Centro de Peregrinacidn tener en cuenta el presente
trabajo, y la guia de informacion del Centro De Peregrinacion Mariano” como

herramienta para optimizar la calidad del servicio ofertado.

4.3.Formulacion de estrategias que aporten a la planificacion turistica del centro de

peregrinacion.

En este apartado final del trabajo, se exhiben las estrategias a considerar teniendo como
base los resultados obtenidos en todo el proceso de investigacion y aplicacion de la
metodologia por completo. Estas estrategias son en torno a diversos factores que influyen en

el desarrollo de un lugar como destino turistico.
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Tabla 26. Estrategias de planificacion “Centro de Peregrinacion Mariano”

informacion
pertinente sobre
el Centro de
Peregrinacién
Mariano.

Linea base de Linea Estrategias Actividades Meta Responsable Presupuesto
estrategia estratégica
Restaurar el Patrimonio | Ejecutar planes de | Alcanzar el 95% | Administracion Por definir
Histdrico/Cultural  Del | mantenimiento de los | de conservacion Centro de
Centro De Peregrinacion | recursos del Centro de | de los recursos Peregrinacion
Patrimonio y Mariano (CPM) Peregrinacién Mariano. | del Centro de
Recursos Peregrinacion
Mariano.
SOSTENIBILIDAD
Medio ambiente | Proteccion del ambiente. | Adecuacion de los | Conservar la | Administracion Por definir
recursos  ambientales | fuente hidrica y Centro de
(Bosque y  fuente | mejorar el 90% Peregrinacion
hidrica). del sendero
ecologico.
Financiacion Fortalecer temas de | Realizar planes de | Contar con al | Administracion Por definir
inversion y estructura | financiamiento a corto | menos tres Centro de
financiera. plazo para el | fuentes de Peregrinacion
sostenimiento del CPM. | financiacion
para el
sostenimiento
del Centro de
TURISMO Peregrinacion
Mariano.
Informacion Entregar al peregrino | Realizar y dar a conocer | Alcanzar que el | Administracion Por definir
informacion exacta y | la guia de informacién | 95% de los Centro de
completa que le permita | turistica sobre el CPM. | peregrinos Peregrinacion
disfrutar del lugar. tengan
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Seguridad

Contar con seguridad
para el peregrino dentro
del Centro de
Peregrinacién Mariano.

Gestionar convenios de
seguridad  para el
peregrino.

Evitar en un
80% episodios
de inseguridad
durante el
horario de
apertura del
Centro de
Peregrinacion
Mariano.

Implementar sefialética
dentro del CPM.

Informar al 95%
de los peregrinos
la ubicacién de
las  estaciones
del Centro.

Prevenir en un
90% accidentes
de  peregrinos
dentro de las
instalaciones del
Centro.

Administracion
Centro de
Peregrinacion

Por definir

Por definir

Promover el adecuado
uso y cuidado de los
recursos e instalaciones
del Centro de
Peregrinacién Mariano.

Implantar planes de uso
y cuidado del CPM.
(Capacitacion)

Alcanzar que un
95% de los
peregrinos

tengan sentido
de pertenencia
por el lugar
religioso.

Administracion
Centro de
Peregrinacion

Por definir

MERCADEO Y

COMERCIALIZACIO

N

Marketing Y
Comunicacion

Promocionar el Centro
de Peregrinacion
Mariano, con el fin de
que el municipio de
Piendam6 sea conocido
por su  patrimonio
cultural religioso.

Disefio de pagina web y

redes sociales con
informacién  turistica
del CPM.

Alcanzar un
95% de
audiencia
mediante la
publicidad de la
pagina web vy
redes sociales.

Administracion
Centro de
Peregrinacion

Por definir
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Comercio

Fortalecer la articulacion
de actores turisticos y sus
servicios para el
complemento de los
mismos.

Realizar reuniones
donde se socialicen los
diferentes servicios
aledafios al CPM para
su complemento.

Alcanzar un

80% de
articulaciéon con
entidades.

Administracion
Centro de
Peregrinacion

Por definir

TOTAL PRESUPUESTO

Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones

Es necesario enunciar que el objetivo fundamental de la presente investigacion tuvo
como punto de partida la implementacion del proceso de valoracion turistica al Centro de
Peregrinacion Mariano de la Virgen del Rosario situado en el municipio de Piendamo en el
departamento del Cauca. A su vez, en el desarrollo del proceso investigativo se rescatan las
siguientes conclusiones:

Por consiguiente y rescatando lo expuesto en el primer objetivo, en lo que se refiere a
la busqueda y seleccion del modelo de valoracion, se realizéd un analisis documental de las
investigaciones afines al presente trabajo de investigacién; de tal forma que una vez se realizo
la revision de la informacion para la presente tesis, se seleccion6 como metodologia el “Modelo
Guia De Valoracion Turistica Del Patrimonio Religioso: Los Templos De Jerez De La Frontera
México”, debido a que contempla los factores que se deben considerar para que un centro de
peregrinacion se convierta en destino turistico, e indica los procedimientos y/o técnicas que se
llevaron a la practica para el desarrollo de la investigacion. En efecto la eleccion del modelo
en mencion permitié aplicar el conjunto de acciones contempladas en el marco de la
metodologia ahi descritas; por tal razon la aplicacion del modelo en el Centro de Peregrinacion
Mariano no experimento ninguna alteracion.

Seguidamente, en el ejercicio de la descripcion y puesta en practica de la metodologia,
se requirieron 10 meses, sin sumar la revision de los estudios teodricos previos para identificar
la metodologia implementada. Es de resaltar que dicha metodologia fue utilizada en toda la
investigacion, siendo una herramienta util, por lo cual, vemos posible considerarla para trabajos

futuros en valoracion de otros lugares con vocacion turistica religiosa.
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Dicho lo anterior y teniendo en cuenta el “Modelo Guia De Valoracion Turistica Del
Patrimonio Religioso: Los Templos De Jerez De La Frontera México” conviene decir que en
el Centro de Peregrinacion Mariano de la Virgen del Rosario, se plantearon los siguientes
factores: Recursos Del Templo, Conservacion y Mantenimiento, Promocion Del Templo,
Sefalizacion, Informacion y Visita, Servicios Turisticos, Servicios Religiosos, Modelo De
Gestion, Accesibilidad y Seguridad. Y basados en toda la informacion obtenida de esta
valoracion se logré establecer que el Centro de Peregrinacién Mariano no cuenta con todas las
herramientas necesarias que contribuyan en el proceso de consolidacién como destino turistico
religioso.

Es oportuno decir que una vez obtenida la informacion tedrica y la informacion de la
valoracion de los 10 factores, se efectud una encuesta para obtener datos adicionales en torno
a temas de interés que pueden contribuir a la mejora del lugar. No obstante inicialmente la
metodologia contemplaba la aplicacion de encuestas a la poblacion de turistas, pero no pudo
ser aplicada dado que el 11 de marzo del afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declaré emergencia sanitaria mundial por el virus (SRAS-CoV-2 COVID 19, el cual paso de
ser una epidemia a ser pandemia; en concordancia Colombia se declara también en emergencia
sanitaria, donde se implementaron restricciones como el cierre de diferentes lugares que
albergaban grandes concentraciones de personas, lo que disminuyo el flujo de turistas a nivel
nacional, en este caso disminuyo el flujo de turistas en el Centro de Peregrinacion Mariano.

Por esta razon para no afectar el trabajo de campo se acudié al concepto de peregrino
en vez del concepto de turista. Al respecto conviene decir que una vez recopilada toda la
informacion se identificd que: el principal motivo de visita en el Centro de Peregrinacion es la
Devocion Mariana, la mayoria de los peregrinos se encuentran muy satisfechos con sus visitas,

el 62.1% de los peregrinos encuestados visitan el Centro de Peregrinacion de 2 a 4 veces al afio
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y el 99.5% consideran que el Centro de Peregrinacién debe tener mas apoyo de las
entidades e instituciones publicas.

Finalmente, del trabajo se definieron tres lineas estrategias de accion, las cuales estan
enfocadas a la sostenibilidad, marketing, comercio y turismo donde se definieron varias
estrategias, por mencionar estan: Proteccion del ambiente, Fortalecer temas de inversion y
estructura financiera, Contar con seguridad para el peregrino dentro del Centro de
Peregrinacion Mariano y Fortalecer la articulacion de actores turisticos y sus servicios para el
complemento de estos. Cada una de ellas para que sean consideradas por quienes gestionan
para el Centro de Peregrinacién en su proceso de consolidacion como destino turistico

religioso.
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ANEexos

Anexo 1. Encuesta

Encuesta De Opinion Centro De Peregrinacion Mariano. Piendam6 Cauca

Estimado visitante. La presente encuesta es con el motivo de evaluar su visita
al Centro De Peregrinacion, la encuesta es anénimay solo tendra uso
académico. Sus respuestas son muy importantes para nosotros, debido que

ayudaran a mejorar la calidad del lugar.

Marca con una X donde corresponda y escribe tu opinion. Gracias por tu

colaboracion.

Edad

Genero

(O Masculino O Femenino

1. Para usted ¢ Cual es la definicion
correcta del turismo?

2. Conforme a la pregunta
anterior ¢ Sabe usted que es

turismo religioso?

(O Las actividades que realizan las
personas durante sus Vviajes Yy
estancias en lugares distintos a su
entorno habitual durante un periodo
de tiempo inferior a un afio, con fines
de ocio, negocios u otros.

Oslt ONo

(O La teoria y la practica de viajar,
viajando por placer.

(O EI turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico relacionado con
el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por
motivos personales 0 de
negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes y el
turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas
implican un gasto turistico

(O Desplazamiento de las personas de
manera temporal y voluntaria. Dentro
de este concepto deben ser incluidos
las relaciones humanas que conllevan
y la prestacion de servicios.

(O Turismo es la suma de las relaciones
y de servicios resultantes de un
cambio de residencia temporal y
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voluntario no motivado por razones
de negocios o profesionales.

3. ¢Cual es su motivo de visita al
Centro de peregrinacion mariano
del municipio?, Coloquialmente
conocido como el “Santuario de la
Nina Dorita”.

(O Agradecimiento

(O Devocién Mariana

(O Conocer lugares nuevos
O Reflexion espiritual

(O Todas las anteriores

4. Para usted, ¢Cual es la
caracteristica mas atractiva del
centro de peregrinacion?

(O Templo

(O Salon de la memoria
(O Oratorio

(O Monumento a la Virgen
(O Todas las anteriores

5. En general ¢ Qué tan satisfecho
se siente con su visita al Centro de
Peregrinacion?

(O Muy satisfecho/a

(O Algo satisfecho/a

(O Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a
(O Algo insatisfecho/a

(O Muy insatisfecho/a

6. De lo que ha observado en su
visita ¢ Qué se debe mejorar?

(O Graderia hacia el descenso al
monumento

(O Acceso para personas con
movilidad reducida

(O Seguridad

(O Ampliacion del templo

(O Senalizacion e Iluminacion

7. Basado en su visita ¢Cual es la
probabilidad que recomiende el
Centro de peregrinacion como
lugar turistico religioso?

8. ¢ Cuantas veces al afio visitas el
centro de peregrinacion?

(O Primera vez

(O 2-4 veces
O Ya lo recomiendo. (O 5-7 veces
(O Es muy probable. () 8-10 veces
(O Es probable. (O Mas de 10 veces
() Es poco probable.
(O Es muy poco probable

9. ¢(Cree que el nimero de turistas
es?

O Alto
(O Medio
O Bajo
(O Muy Bajo
(O No sabe / No responde

10. ¢ En qué mes considera usted
existe mayor afluencia de
visitantes?

(O Enero — Marzo

QO Abril - Junio

(O Julio - Septiembre

(O Octubre — Diciembre
(O No sabe / No responde

11. ¢En cuénto tiempo cree usted
que la zona podria promover el
turismo?

12. En caso de
optimizar/regenerar/mejorar/Cons
truir los diferentes elementos del

125




(O 8 meses a 11 meses
(O 1 afio a 2 afios

() 3 afos a 5 afios

() 6 afios a 8 afios

(O No sabe / No responde

centro de peregrinacion que
anteriormente estdn planteados.
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

(O $0 - $5000

(O $5001 - $7000

() $7001 - $ 10.000
(O $10.001 - $20.000
(O Donativos

13. Después de conocer su opinion
frente a su visita, ¢como llego al
centro de peregrinacion?, es decir,
;Por cual medio informativo
conocid de la existencia del centro
de peregrinacion?

(O Recomendacion de un amigo
(O Comunicados en las
celebraciones eucaristicas
QO Perifoneo

(O Paginas web (redes sociales)
(O Noticias

14. Siendo 5 Excelente, 4 Muy
Bueno, 3 Bueno, 2 Regulary 1 Debe
mejorar. Usted como califica.

Vias de
acceso

Senalizacié
n

Transporte

Alimentacio
n

Hospedaje

15. Usted ¢Considera que la
administracién deberia apoyar
mas la promocion del turismo? Si
su respuesta es si continte, de lo
contrario finalice la encuesta.

Osi
ONo

16. ¢De qué manera se podria
ayudar al centro de peregrinacion
para su desarrollo turistico?

(O Publicidad

QO Inversion

(O Guias Locales

O Aplicaciones para teléfonos
moviles

(O Desarrollar planes estratégicos
en gestion turistica

Nota: Propia de la investigacion (2020)
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Anexo 2. Certificacion dias de mercado

PARA
ALCALDIA MUNICIPAL VOLVER A
PIENDAMO CAUCA
NIT. 891.500.856-6
Secretaria de planeacion e infraestructura L e

EL SUSCRITO SECRETARIO DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA DEL
MUNICIPIO DE PIENDAMO ~TUNIA

CERTIFICA

Que una vez revisado el Plan Bésico de Ordenamiento Territorial(PBOT) aprobado por el
consejo municipal mediante acuerdo 028 de 2002, dimensién social 7.3-componente
7.3.4.13 literal 5. El cual cita:

“La mayor parte de la poblacién masculina se dedica exclusivamente a las
labores agricolas y en particular al cultivo de café, las mujeres son amas de
casa y su labor consiste en el mantenimiento de la armonia en el hogar.

El principal centro de comercializacién de productos se encuentra en
Piendamd. El dia de mercado es el sdbado y ademds del café en ocasiones
también venden yuca, pldtano, tomate o frijol. También siembran algunas
hortalizas para el consumo diario” pag 63.

Por lo anterior, todos los dias de mercado obedecen a una dindmica cultural que estad
definida por las actividades comerciales de sus habitantes, ya que, el renglén econémico
principal es el cultivo de café el cual se ejerce en jornadas de ocho horas de lunes a viernes,
siendo el sabado el dia de mercado para habitantes rurales y urbanos y el miércoles como
mercado complementario para quienes no pueden desplazarse el dia habitual y para
quienes sus actividad econdémica es el comercio de bienes y servicios, también , el hospital
nivel uno, otorga citas médicas los dias miércoles a usuarios de la zona rural y una vez
realizados sus tramites adquieren productos en la plaza de mercado principal.

Para constancia se firma en Piendamé- Tunia a los 4 dias de mayo de 2020.

“Piendam¢6 — Tunia Para volver a Creer”
Carrera 5° No: 9-93 — Edificio CAM — Teléfonos: 8250 099 — fax 8 250 921
P&gina Web: www.piendamo-cauca.gov.co alcaldia@piendamo-cauca.gov.co

Nota: Propia de la investigacion (2020)
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Anexo 3. Carta: Solicitud de informacién via 2601 Piendamd-Morales

Catastro Colombia

Convenciones

Nota: Propia de la investigacion (2020)
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Anexo 4. Respuesta solicitud de informacion via 2601 Piendamd — Morales.

AMV GRUPO 4

3 CONTRATO 2639-2019
DONAL BOGOTA BAUTISTA

Popayan, 24 de julio de 2020
DBB-AMVCAU-171

Sefior

SAMI ALIRIO ARANDA FERNANDEZ.
Secretario de Planeacion e Infraestructura.
Piendamo - Cauca.

REFERENCIA 1768 DE 30 DE JUNIO DE 2020

ASUNTO: Respuesta sefializacion Ruta 2601 Morales - Piendamé.
Cordial saludo:

Teniendo en cuenta su solicitud de informacion en el comunicado de la referencia, respecto
a estudios disefios y proyectos de demarcacion vial bajo la responsabilidad de la
Administracién Vial, en el corredor Morales — Piendamé especialmente sector del Santuario
de la Virgen de Piendams, le informe que dentro de nuestras competenciae ne esté
adelantar directamente estudios ni disefios. Se establece las necesidades de las vias y
puentes en materia de sefalizacion vertical y horizontal, llevando un inventario de
necesidades de sefializacion.

Para el preserite ario se priorizé como necesidad urgenie ia renovacion de ia finea centrai

. amariiia a io largo del corredor viai, debido a los trabajos de parcheo que se adeiantaron
con el contrato de mantenimiento en ejecucion. Por esta misma razon también se considerd
necesario realizar la demarcacion de algunas zonas escolares como la del PR04+0000.
Adicionalmente se report6 la necesidad de instalar sefiales verticales preventivas que
adviertan de la existencia de vias que confluyen a este corredor vial, que para el caso del
manual de senalizacion vigente del Ministerio de Transporte corresponden a las SP 16 y
SP17. La ejecucion de estas obras de sefializacion, estan sujetas a la disponibilidad de
recursos de la entidad. Reiterando que deben ser priorizados los sitios mas criticos entre
ios que se mencionan ias diferentes zonas escoiares que se encueniran a io iargo dei
corredor vial que va desde el PR0O+0000 Morales hasta el PR17+0000 Piendamé.

K Cabe destacar que en el sector del Santuario de La Virgen de Piendam¢ actualmente existe
un reductor de velocidad y sefalizacion vertical preventiva y reglamentaria, que se
encuentra en buen estado y advierte la presencia de peatones en la zona. La sefializacién
existente se relaciona a continuacion.

CALLE 21 NORTE N® ¢ TUDAD JARDIN TEL 8342225 POPAYAN - CAUCA
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DONAL BOGOT

N INFRAESTRUCTURA

A BAUTISTA

AMV GRUPO 4
CONTRATO 2639-2019

N° PR COSTADO TIPO DE SENAL REGISTRO
FOTOGRAFICO
1 16+0078 DERECHO SR30
2 | 16+0138 IZQUIERDO SR30
3 | 16+0197 DERECHO SP 04
4 | 16+0222 DERECHO SP 46
5 |16+0237 1IZQUIERDO SP 46
CALLE 21 NORTE N¢ 6A-35 CIUDAD JARD CAUCA amy42020invias@gmail.cor
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AMV GRUPO 4

. CONTRATO 2639-2019

DONAL BOGOTA BAUTISTA

N° PR COSTADO TIPO DE SENAL REGISTRO

FOTOGRAFICO

6 | 16+0369 1ZQUIERDO SP 46

7 | 16+0396 1ZQUIERDO SR30

8 | PR16+0409 | DERECHO SR30

9 | PR16+0430 | DERECHO SP46

"TCALLE 21 NORTY

N¢ 6A-35 CIUDAD JARDIN TEL 8342

225 POPAYAN - CAUCA amv42020invias@gmail.com
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AMV GRUPO 4
CONTRATO 2639-2019

DONAL BOGOTA BAUTISTA
N° PR COSTADO TIPO DE SENAL REGISTRO
FOTOGRAFICO

10 | PR16+0448 | DERECHO SP 25
11 | PR16+0460 | DERECHO SR30
12 | PR16+0480 | IZQUIERDO SP 04
13 | PR16+0520 | DERECHO | SP 25 A EN EL SITIO

SE ENCUENTRA UN

REDUCTOR DE
VELOCIDAD.

V¢ 6A-35 CIUDAD JARDIN TEL 8342225 PO}

AYAN - CAUCA
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AMV GRUPO 4
CONTRATO 2639-2019

DONAL BOGOTA BAUTISTA
N° PR COSTADO TIPO DE SENAL REGISTRO
FOTOGRAFICO
14 | PR16+0520 | IZQUIERDO SP 25 A
15 | 16+0528 IZQUIERDO SR30
16 | 16+0543 IZQUIERDO SP25
17 | 16+0579 DERECHO SR30

: 21 NORTE N2 6A-35 C

IUDAD JARDIN
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DONAL BOGOTA BAUTISTA

NIERIA Y CONSUL
EN INFRAESTRUCT URA

AMV GRUPO 4
CONTRATO 2639-2019

N° PR COSTADO TIPO DE SENAL REGISTRO
5 FOTOGRAFICO
18 | 16+0579 1ZQUIERDO SR30
19 | 16+0739 IZQUIERDO SR26
! 20 | 16+0799 IZQUIERDO SP 46

Sin otro particular al respecto.

Atentamente,

Ing. Residente AMV G04

Con Copia: Archive

CALLE 21 NORTE N 6A-35 CIUDAD JARDIN TEL 8342225 POPAYAN - CAUCA amv42020invias@gmail.com

Nota: Propia de la investigacion (2020)
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Anexo 5. Carta gestion de convenio de seguridad Centro de Peregrinacion Mariano

Nota: Propia de la investigacién (2020)
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Anexo 6. Respuesta de carta convenio de seguridad Centro de Peregrinacion Mariano.

Nota: Propia de la investigacién (2020)

136



