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Introduccion

Atendiendo a los presupuestos y directrices con los cuales se rige la gestion adelantada por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, para poder cumplir de manera eficiente y eficaz
la actividad desempefiada y en procura del desarrollo y avance tecnolégico que en materia
tributaria se exige respecto de los distintos ambitos que se derivan de su gestion, la DIAN pone a
disposicion del publico en general el servicio informético electrénico de Devoluciones y
Compensaciones, a través del cual los usuarios y contribuyentes pueden radicar las solicitudes de
devolucién de los saldos a favor en renta y ventas, de conformidad con lo establecido en el Decreto
2877 del 11 de diciembre de 2013.

Lo anterior, permite desarrollar los procesos de las devoluciones y/o compensaciones de
cada persona natural o juridica calificada como grandes contribuyentes de manera Optima y agil

para el flujo regular del ejercicio de la profesion.

Un saldo a favor es el resultado de la depuracién de la liquidacion privada, que hace un
contribuyente, responsable, o usuario aduanero, en una declaracion tributaria o aduanera, o el valor
determinado en una actuacion oficial, esta situacion conlleva a que se cree una obligacién entre el
acreedor (contribuyente) y deudor (estado), de esta manera el contribuyente tendra una cuenta por
cobrar con la DIAN, que podra ser efectiva haciendo uso de un procedimiento ya establecido.

Por tanto, el Departamento de Impuestos y Aduanas nacionales fue creado como un
organismo cuyo fin es garantizar el cumplimiento de la politica fiscal del estado colombiano, de
igual manera mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones

tributarias, aduaneras y cambiarias.



Capitulo 1: Definicion del Problema

1.1. Planteamiento del Problema

Identificar y verificar las actividades y tareas asignadas a la Division de Recaudo y
Cobranzas en la Direccion de Impuestos y Aduanas de Popayan, tales como analisis de
Expedientes con sus anexos, Buscar los soportes internos, Foliar en orden cada una de los
expedientes, Revisar la normatividad, Revisar los pagos, consulta obligacion financiera, Coordinar
con el area competente la notificacion, Capturar al sistema los titulos, observacion y preparacion
de actos administrativos.

Los Procesos de Cobro Persuasivo y Coactivo son el problema o situacién a resolver dado
que se publico la Ley 2155 en donde se estipularon unos Beneficios para los contribuyentes
morosos en donde se les debe Generar Facilidades de Pago.

Los Requisitos Previos para generar las Facilidades de pago son Los Contribuyentes deben
anexar a la DIAN los Estados Financieros, Flujos de Caja, en donde estas herramientas nos ayudan
a nosotros como pasantes a realizar un analisis financiero a la Empresa u Organizacion; la Labor

tiene fecha hasta el 31 de diciembre.

1.2. Formulacion de Problema
¢Porque es importante apoyar los procesos de devoluciones y o compensaciones en la
division de gestion de recaudo y cobranzas de la UAE direccion de impuestos y aduanas

nacionales?



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Realizar actividades y demas acciones pertinentes de apoyo a la Division de Recaudo y
Cobranzas en la Direccion de Impuestos y Aduanas de Popayéan, de tal manera que permitan el
andlisis de Expedientes ,cruces con la informacién enddgena y exdgena, Foliar los expedientes,
Revisar los pagos, consultar obligacion financiera, Capturar al sistema los titulos, observacién y
preparacion de actos administrativos , todo esto acorde con base a la normatividad fiscal existente
y atendiendo la coyuntura de la expedicién de la Ley 2155 de 2021 y conforme a los beneficios
tributarios establecidos y que tienen que ver con los procesos de extincion de la obligacion
tributaria, tal como lo expresan los articulos 45, 46 y 47 entre otros de la mencionada Ley vy
atendiendo al contribuyente en los Procesos de Cobro Persuasivo y Coactivo analizando cada uno
de los Beneficios solicitados por los contribuyentes y consolidando dichas solicitudes con
facilidades de Pago, previo anélisis de Requisitos, garantias, entre ellos los Estados Financieros,
Flujos de Caja proyectados y demas herramientas o documentos , que permitan a los pasantes
dentro de los protocolos y demas procesos administrativos Dian conceder ,negar o suspender
tanto para  las personas naturales como a las organizaciones dentro de los tiempos puedan

acceder a los beneficios estipulados en la Ley 2155 de 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos
Apoyar el proceso de las solicitudes de Devolucion o compensacién, verificando la calidad
de la informacidn suministrada por los contribuyentes para poder determinar si es favorable o

desfavorable la peticion de devolucion.
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Resolver Peticiones de los contribuyentes para poder acogerse a los Beneficios Tributarios
otorgados por la Direccion Nacional de Aduana e Impuestos Nacionales — DIAN.

Analizar los Estados Financieros de los Contribuyentes que desean acogerse a los
Beneficios Tributarios.

Verificar los Flujos de Caja de los Contribuyentes que desean acogerse a los Beneficios
Tributarios.

Analizar la situacion Tributaria de los Contribuyentes, es decir el andlisis de sus
declaraciones de Renta, estado de su presentacion, evitando inconsistencias, omisiones o errores.

Analizar las declaraciones de Renta que Presenten los Contribuyentes, tales como
Declaraciones de Renta, IVA, Retenciones en la Fuente, Impuesto a la Riqueza, Impuesto al

Patrimonio y Normalizacion Tributaria.

1.4. Justificacion
La direccidn de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) es la Unica entidad autorizada para
la recaudacion de los impuestos y la regulacion tributaria de Colombia. La captacion de estos
dineros es de suma importancia para el estado ya que de ellos se realizan y financian los diferentes
planes de desarrollo en materia de salud, educacion, justicia, seguridad, carreteras, servicios
publicos y demas servicios fundamentales para la vida en sociedad.
En la direccidon de impuestos y aduanas nacionales existen 5 procesos fundamentales para
el funcionamiento de la entidad que se denominan:
e Administracion de Cartera
e Fiscalizacion y Liquidacion

e Asistencia al Cliente
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e Gestion Masiva

e Recaudacion

En mi practica profesional apoyare la division de recaudo y cobranzas. Uno de los procesos es
la devolucion y o compensacion de saldos a favor a los contribuyentes en el impuesto sobre las
ventas por impuestos descontables por la diferencia de tarifas que no se hayan imputado en el
impuesto sobre las ventas, impuesto sobre la renta durante el afio o periodo gravable en el que se
generan, pago en exceso.

Con el apoyo de la division de gestion de recaudo y cobranzas de la direccion de impuestos y
aduanas nacionales (DIAN) se quiere fortalecer la administracion de obligaciones como la
normalizacion de saldos y ayudar en el proceso de devoluciones y/o compensaciones a
contribuyentes que hayan cancelado mas dinero por sus impuestos, con este proceso lo que se
busca es devolver el dinero o Compensar el saldo a favor en la siguiente declaracion de IVA,
RENTA.

Como requisito de la catedra, se realizara la practica profesional en la DIAN Seccional
Popayan, bajo la supervision del tutor Dr. Julian Dario Manzano quien es delegado por la
universidad para hacer acompafiamiento y guia durante la practica en dicho ente, con el fin de
obtener el titulo profesional en Contaduria Publica, ademéas de poder experimentar las aptitudes y

conocimientos aprendidos académicamente y desarrollarlos en el ambito laboral.
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Capitulo 2: Bases Tedricas
2.1. Marco Tedrico

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado Colombiano y la
proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracién y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las
operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad. DIAN
(2022).

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se constituyd como Unidad
Administrativa Especial, mediante Decreto 2117 de 1992, con la unién de la Direccion de
Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN). Mediante el Decreto
1071 de 1999 se reestructura y se organiza la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Esté organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de caracter
técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con
patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Su sede principal es la ciudad de Bogoté, pero estd presente en 49 ciudades de Colombia,
entre las cuales se incluye Popayan y su objeto es coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del
Estado colombiano y la proteccién del orden publico econdmico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras,
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de

comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.
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Entre sus funciones se encuentra la administracion de los impuestos de renta y
complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana; los derechos de
explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades
publicas del nivel nacional y demas impuestos internos nacionales, incluye la aprehension,
decomiso o declaracion en abandono a favor de la Nacidon de mercancias y su administracion y
disposicion, el control y vigilancia sobre el cumplimiento del régimen cambiario en materia de
importacion y exportacion de bienes y servicios, la administracion de los impuestos en cuanto a su
recaudacion, fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, devolucién, sancién y todos los demés
aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La administracién de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior, la
direccion y administracién de la gestion aduanera comprende el servicio y apoyo a las operaciones
de comercio exterior, la aprehension, decomiso o declaracion en abandono de mercancias a favor
de la Nacion, su administracion, control y disposicion, asi como la administracion y control de los
Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion, Zonas Francas, Zonas Econdmicas Especiales
de Exportacion y las Sociedades de Comercializacion Internacional, de conformidad con la politica
que formule el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la materia, para estos ultimos, con
excepcion de los contratos relacionados con las Zonas Francas, la administracion de los derechos
de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por
entidades publicas del nivel nacional comprende su recaudacion, fiscalizacién, liquidacion,
discusion, cobro, sancion y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de estas
obligaciones, entre otras.

Como ya se habia indicado el objetivo principal es apoyar y fortalecer la division de gestion

de recaudos y cobranzas de la direccion de impuestos y aduanas nacionales en los procesos de
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devoluciones y/o compensaciones de los distintos impuestos administrativos a los contribuyentes
y declarantes en general.

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa
y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Las funciones son la administracion de los impuestos de renta y complementarios, de
timbre nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana; los derechos de explotacion y gastos
de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional y los demas impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a
otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior; asi como la
direccion y administracion de la gestion aduanera.

Por cuanto la Division de RECAUDO Y COBRANZA tiene como funcién controlar el
recaudo de los impuestos, gravdmenes y demas pagos administrados por la Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales.

2.2. Marco Legal

Naturaleza Juridica y Marco Institucional

La DIAN esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa

y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
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Por cuanto la jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de
Bogot4, D.C.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
tendrd un sistema especial de administracion de personal, de homenclatura y clasificacion de
planta, un sistema especifico de carrera administrativa, y un régimen disciplinario especial
aplicable a sus servidores publicos, de conformidad con los decretos que se expidan sobre dichas
materias.

El régimen presupuestal y de contratacion de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- es el previsto para los establecimientos publicos del
orden nacional.

El caracter de adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico conlleva que el objeto
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- deba
cumplirse conforme a los lineamientos de politica fiscal que indique el Ministro de Hacienda y
Crédito Publico y enmarcarse dentro del programa macroecondmico que se adopte por las
autoridades competentes.

La DIAN hace presencia en 49 ciudades de Colombia: Popayan, Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Cartagena, Cartago,
Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia, Maicao, Manizales, Medellin, Mitu,
Monteria, Neiva, Palmira, Pamplona, Pasto, Pereira, Arauca, Puerto Asis, Puerto Carrefio,
Riohacha, Santa Marta, San Andrés, San José del Guaviare, Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja,
Tulud, Uraba, Quibdo, Valledupar, Villavicencio, Yopal. Mediante puntos de contacto en Pitalito,

Ocafia, Magangué, la Dorada y Buga.
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Jurisprudencia Sobre el Tema

e Decreto 2277 de 2012

Reglamenta el procedimiento de las devoluciones y compensaciones de los saldos a favor de
los impuestos administrados por la direccion de impuestos y aduanas nacionales.

e Decreto 2277 en el articulo 22

Sefiala que la DIAN reglamentara los aspectos correspondientes a las solicitudes de
devoluciones y o0 compensaciones a través del servicio informatico electronico dispuesto para tal
fin.

e Decreto 2740 de diciembre 31 de 1993

Originados en las facturas relacionadas bimestralmente del impuesto a las ventas efectivamente
pagado por diplomaticos, organismos internacionales y misionales diplomaticas y consulares.

De conformidad a lo dispuesto en los tratados, conventos, convenciones o acuerdos
internacionales vigentes que hayan sido incorporados a la legislacion interna, y a falta de estas con
base en la mas estricta reciprocidad internacional, estan exentos del impuesto sobre las ventas.

e Articulo 850 del estatuto tributario y ley 633 de 2000 articulo 49- decreto 1243 de junio

22 de 2001 y decreto 1854 de septiembre 3 de 2001

Originado en impuesto sobre las ventas en la adquisicion de materiales de construccion para
vivienda de interés social, por las entidades cuyos planes estan debidamente aprobados por el
INURBE, 0 por quien este organismo delegue.

e Resolucion 0009 del 4 de noviembre de 2008

Por el cual se distribuyen funciones en las divisiones de las direcciones seccionales de la
Unidad Administrativa especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

e Decreto 2650 de 1993.
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Contiene “el Plan Unico de Cuentas que busca la uniformidad en el registro de las operaciones
economicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia de la
informacion contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad.

El plan Gnico de cuentas estd compuesto por un catalogo de cuentas y la descripcion y dindmica
para la aplicacion de las mismas, las cuales deben observarse en el registro contable de todas las
operaciones o transacciones econémicas.

El plan Unico de cuentas debera ser aplicado por todas las personas naturales o juridicas que
estén obligadas a llevar contabilidad, de conformidad con lo previsto en el Cédigo de Comercio.
Dichas personas para los efectos del presente decreto, se denominaran entes econdémicos.

e Decreto 1949 de Julio 14 de 2013

Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 477 del estatuto tributario nacional, en
relacion con la devolucion de IVA para productores de carnes, leche y huevos.

e Articulo 863 del Estatuto Tributario Nacional

Por el cual se establece el procedimiento para determinar los intereses a favor del
contribuyente, cuando hubiera lugar a ello.

e Articulo 858 del Estatuto Tributario Nacional

Por el cual se establece el auto inadmisorio por parte de las autoridades de impuestos, cuando

la solicitud de devolucion o compensacion no cumpla con los requisitos.
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Capitulo 3: Disefio Metodolégico
3.1. Metodologia

La presente investigacion es de caracter descriptivo ya que su objetivo es conocer las
situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos
y procesos de cada contribuyente al realizar su devolucién y/o compensacion respecto a los
procedimientos presentados a la direccién de impuestos y aduanas nacionales.

De igual forma en el ejercicio de esta funcion se debe efectuar los anélisis de las solicitudes
y hacer las Verificaciones correspondientes que le permitan conceder o no la devolucion y/o

compensacion de los saldos a favor reflejados en las declaraciones tributarias.

3.2. Contribucion del Trabajo

Poder ayudar a descongestionar la acumulacion de trabajo que afronta la Seccional de
Impuestos y Aduanas de Popayan que en su conjunto se debe a que la cantidad de trabajo aumenta
y el personal encargado es minimo para la demanda que genera el recaudo.

Lograr Apoyar y fortalecer la divisién de gestion de recaudos y cobranzas de la direccion
de impuestos y aduanas nacionales en los procesos de devoluciones y/o compensaciones de los

distintos impuestos administrativos a los contribuyentes y declarantes en general.

3.3. Resultados Esperados

El motivo de la practica profesional es de obtener el titulo profesional como Contador
Publico. Para esto se brinda apoyo en la ejecucion de la division de gestion de recaudo y cobranzas
en los procesos de devolucion y/o compensacion de la UAE direccidén de aduanas nacionales

comprende desde el conocimiento de los procedimientos de la divisidn hasta la interpretacion de
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la normatividad tanto interna como nacional que corresponde a dichos procedimientos, de esta

manera hacer el debido apoyo y recomendaciones a cada actividad realizada en la division.

3.4. Cronograma de Actividades

A continuacion, se realiza la descripcion del trabajo asignado, dividiendo las semanas en
jornadas laborales en donde se realizan las actividades de forma mixta, parte presencial los dias
miércoles y viernes de 8:00 — 12:00 pm vy el resto de dias, trabajo en casa debido a los protocolos
de bioseguridad gue tienen la Entidad en estos momentos, posteriormente como se vaya mejorando

la situacion de salud publica se organizan nuevos horarios en donde sea mayor la parte presencial.

Cronograma de Actividades

Actividades Semanas
01|02 |03|04|05|[06|07|[08|[09|10|11|12|13|14|15|16|17 |18
Empalme y
presentacion con las X

actividades asignadas.

Acompafamiento en las
actividades de la
Elaboracion de Notas
Contables.

Atencion de Personas
en Oficina, asesorias y X
tramites Contables.

Colaboracién en la
Elaboracion de los
Informes Mensuales X
que se Presentan a la
Sede Central.

Elaboracion de Notas
Contables con su

debido soporte y A | 2
Justificacion.

Elaboracion de

Planillas en Excel de

las Notas de Reversion X | X

de los Actos
Administrativos.
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Descarga de la
Informacion Contable
de cada cuenta de
Registro de la DIAN.

Revision de la
Informacion de terceros
emitida desde la
seccional central en
Bogota.

Consultar en el
apartado de Obligacion
Financiera de la DIAN,
con el usuario de
funcionario, las
obligaciones de cada
contribuyente.

Consultar en el
apartado de
Contabilidad con cada
uno de los Nit.
registrados.

Descarga de los
Terceros de la DIAN
con el objetivo de
conciliar la Obligacion
Financiera que se
registra en la
plataforma MUISCA
con los saldos de
Contabilidad.

Apoyar al &rea de
Contabilidad, Recaudo
y cobranza de la DIAN
en todos los procesos
de Contabilidad y
Registros contables
internos de la entidad.

Apoyar al Area
contable de la entidad
en la conciliacion de
cuentas de los
contribuyentes ya sea
persona natural o
juridica.

Nota, Fuente Elaboracion Propia




3.5. Presupuesto
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Presupuesto para la Practica

Fecha del Presupuesto

01 de Diciembre del 2021

Descripcion Precio Total
Transporte $420.000 $420.000
Elementos de Oficina $580.000 $580.000
Total $1°000.000

Nota, Fuente Elaboracion Propia




/

‘ Foliar la hoja ruta del expediente
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Capitulo 4: Analisis de Resultados

4.1. Alcance y Limitaciones de la Practica

El motivo de la practica profesional es de obtener el titulo profesional como Contador
Pablico. Para esto se brinda apoyo en la ejecucion de la divisién de gestion de Recaudo y
Cobranzas en los procesos de devolucién y/o compensacion de la UAE direccion de aduanas
nacionales comprende desde el conocimiento de los procedimientos de la division hasta la
interpretacion de la normatividad tanto interna como nacional que corresponde a dichos
procedimientos, de esta manera hacer el debido apoyo y recomendaciones a cada actividad

realizada en la division.

4.2. Desarrollo de los Objetivos de Aprendizaje

Las préacticas profesionales desarrolladas en la Division de Recaudo y Cobranzas de la
Seccional de Impuestos y Adunas de Popayan, Cauca, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Figura 1
Actividades a Desarrollar dentro de la practica profesional en la Division de Gestién y Cobranza

Revision de la normatividad vigente respecto a las devoluciones y/o
compensaciones.

Revisar los Expedientes con sus anexos.

Instruccidn sobre el manejo de los aplicativos para cada proceso.

‘ Instruccidn sobre consulta obligacién financiera.

Nota, Fuente Elaboracion Propia
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Se inicia la asistencia a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad
asignada para realizar las practicas profesionales. La bienvenida fue hecha por la jefe de la Division
de Recaudo y Cobranzas, la Dra. Dalba Rubiela VVega Albino, quien me indico el lugar de trabajo
y quien fue designada como Jefe Inmediato, y quien seria la encargada y guia en todo el proceso
de induccidn y conocer todos los procesos que se realizan en las devoluciones y compensaciones

y demas procesos.
4.3. Desarrollo de las Actividades

A continuacidn, se describen las actividades asignadas en el transcurso del tiempo que va
a durar la practica profesional y se describen a continuacion, adicional a ello se realiza una
explicacion cronoldgica de dichas actividades plasmadas en el cronograma anteriormente

modelado en este documento.

Identificar los procesos de devoluciones y/o compensaciones de los distintos impuestos
administrativos por la direccion de impuestos y aduanas nacionales, de conformidad con las
disposiciones vigentes.

Verificar las acciones pertinentes que garanticen los procedimientos de las devoluciones
y/o compensaciones de los saldos a favor a los contribuyentes.

Realizar informes de acuerdo a las evidencias obtenidas a través del apoyo en los procesos
de devoluciones y o compensaciones y otros.

Proceso de Devolucion y/o Compensacion

Se realizd6 la verificacion y estudio de varios expedientes de devoluciones
y/compensaciones de la division (facturas, solicitud de devolucion, declaraciones, certificacion de

la cuenta del banco, entre otros requisitos), en el manejo de los expedientes se realizé foliacion de
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cada uno de los afios correspondientes, se verificando si cada expediente obtenia todos los
requisitos solicitados.

Algunas veces se encuentra que en algunos expedientes digitales los contribuyentes
solicitaban la devolucion por pago en exceso en las declaraciones de IVA, se revisé las
declaraciones, y los respectivos requisitos solicitados y se hizo su procedimiento de devolucién.

En otros expedientes se puede hallar que los contribuyentes obtenian el beneficio de la ley
1607 del 2012, el plazo para acogerse a este beneficio es de nueve (9) meses a partir de la Vigencia
de la Ley 1607, se revisO los requisitos solicitados y se hizo su respectivo procedimiento de
devolucion.

En otros expedientes en algunas ocasiones se encuentra que los contribuyentes solicitaban
la devolucién por pago de més en los intereses, se reviso las declaraciones presentadas de IVA, los
requisitos solicitados y se continué su procedimiento hasta hacer la devolucion.

Después de realizar el procedimiento se debe foliar cada expediente, se debe realizar la
resolucion de devolucion y el acta final, enseguida notificar y verificar si realizo su respectiva
consignacion de devolucion a los contribuyentes.

Proceso Persuasivo

Se debe realizar un estudio general en el proceso de cobro persuasivo (ver cartera morosa,
buscar deuda vencida en obligacion financiera, realizar llamadas, enviar correos electrénicos, hacer
seguimiento con el proceso de cobro), con los expedientes activos, verificando siempre el estado de la
deuda vencida de cada contribuyente, después se debe enviar un comunicado de embargo a bancos,
investigacion en instrumentos publicos, comunicado en vehiculos y transporte, después de esto se le
entrega dichos comunicados a la division de documentos para el tramite a las entidades.

Inconsistencias
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Una de las tareas asignadas en forma de colaboracion y apoyo al area de Cobranzas fue el
tema de las inconsistencias del cual se mostraron algunos ejemplos para facilitar mi entendimiento

durante la préctica profesional.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, a traves de la implementacion del
Modelo Unico Ingresos, Servicios y Control Automatizado — MUISCA, ha desarrollado el servicio
de “Correccion de Inconsistencias” con el fin de gestionar el proceso de subsane las inconsistencias
que se detectan en las declaraciones tributarias, aduaneras y los recibos oficiales de pago en

bancos, presentadas por los clientes.

De esta manera se da cumplimiento a lo ordenado en el articulo 43 de la Ley 962 de 2005
y los articulos 588 y 589 del Estatuto Tributario, articulos 234 y 513 del decreto 2685 de 1999 y
articulo 438 de la resolucion 4240 del 2000, en concordancia con los principios rectores del
MUISCA, de integrar, agilizar y simplificar los procedimientos de la entidad, facilitando a los

clientes el cumplimiento de las obligaciones y garantizando el ejercicio de sus derechos.

Marco Conceptual

Para ir finalizacion es importante, definir de manera sencilla algunos términos, que dada
su importancia en donde se evidencia el aprendizaje y los conocimientos aprehendidos para efectos
de la practica empresarial, merecen claridad en su concepto y un significado mas o menos

unificado, tenemos los siguientes:

Devolucion

La devolucion que corresponda, se efectuara exclusivamente por transferencia bancaria, a
la cuenta que haya indicado al efecto el sujeto pasivo en cada una de sus solicitudes de devolucién

mensual.
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Compensacion

Significa devolver a una parte a la persona algo que se debe o al menos igualar aquella
deuda con otra cosa o valor. Sin embargo, la palabra compensacion (del verbo compensar) significa
basicamente equiparar, igualar algo por lo cual puede ser usada en muchos espacios y ambitos
diferentes, como por ejemplo cuando se dice que se busca compensar los resultados inadecuados

de un estudio medicinal a través del uso de una medicina para poder asi equilibrarlos.

Manual

Un manual es una recopilacion en forma de texto, que recoge en una forma minuciosa y
detallada todas las instrucciones que se deben seguir para realizar una determinada actividad, de
una manera sencilla, para que sea facil de entender, y permita a su lector, desarrollar correctamente

la actividad propuesta, sin temor a errores.

Proceso

Es la secuencia de pasos necesarios para realizar una actividad. Si al hablar del manual,
deciamos que recopilaba las instrucciones para realizar una actividad, podemos definir de manera

global que el manual es una recopilacion de procesos.

Cuentas por Cobrar

Representan derechos exigibles originados por ventas, servicios prestados y otorgamiento
de préstamos, son créditos a cargo de clientes y otros deudores, que continuamente se convierten
0 pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles tales como efectivo,

aceptaciones, etc., y que por lo tanto pueden ser cobrados.

Expediente
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Un expediente es el conjunto de los documentos que corresponden a una determinada
cuestion. También puede tratarse de la serie de procedimientos de caracter judicial o administrativo

que lleva un cierto orden.

Acto Administrativo

Consiste en la declaracion que se manifiesta de manera voluntaria en el marco del accionar
de la funcion publica y tiene la particularidad de producir, en forma inmediata, efectos juridicos

individuales.

Agente de Retencion

Son las personas que realizan el pago o bono en cuenta y a quienes la ley ha otorgado tal

calidad sin importar si son contribuyentes o no en el impuesto sobre la renta.

Base Gravable

Es el valor o unidad de medida sobre el cual se aplica la tarifa, con el fin de establecer la

cuantia del tributo.

Bienes Exentos

Son aquellos bienes que atendiendo tanto a la naturaleza como a su destinacion, la ley ha

calificado como tales.

Bienes Gravados

Son aquellos bienes sometidos al gravamen en cuya importacién o comercializacién se

aplica el impuesto o la tarifa general o a las diferenciales vigentes.

Comité de Devoluciones

Grupo de funcionarios de diferentes divisiones de la UAE DIAN que se reinen para evaluar
el comportamiento de las solicitudes presentadas por los contribuyentes para devolver o compensar

y adoptar las medidas de control que se consideren necesarias.
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Impuesto

Es el tributo que establece el lay a favor del sujeto activo, y a cargo de los sujetos a quienes

se les atribuya la realizacion del hecho imponible de la obligacion tributaria.

Imputacion de Saldo a Favor

Es la opcion que puede utilizar el contribuyente o responsable, llevando un saldo a favor
al renglon que para el efecto debe existir en la declaracion tributaria del mismo impuesto del

periodo inmediatamente al de su origen.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El impuesto sobre las ventas, cominmente denominado impuesto al valor agregado IVA,
es un gravamen que recae sobre el consumo de bienes, servicios y explotacion de juegos de suerte
y azar. Es un impuesto de orden nacional, indirecto. De naturaleza real, de causacion instantanea

y de régimen general.

Declarante

Persona natural o juridica en quien se dan los presupuestos o requisitos establecidos por la
ley para cumplir con la obligacion formal de declarar.
Deducciones

Son los gastos, expensas 0 egresos que efectla el contribuyente dentro de la actividad
productora de renta, necesarios para la produccion de la renta como por ejemplo los salarios, las

prestaciones sociales y los viaticos.
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Conclusiones

Al culminar las practicas profesionales en el area de Recaudo y Cobranzas de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, se concluye que en el proceso de devoluciones y/o
compensaciones se estd cumpliendo con los tiempos establecidos para los funcionarios y la
terminacién de los 50 dias con los expedientes verificados y analizados teniendo en cuenta el
cumplimiento de todos los requisitos para lograr la devolucion a cada contribuyente.

En el proceso de contabilizacion y elaboracion de informes a la central ubicada en la ciudad
de Bogota donde se evidencia la gestion de la division de recaudos y cobranzas se hizo el
acompafamiento en la conciliacion de 150 terceros con su respectivo saldo en contabilidad y saldo
en obligacion financiera, en el cual se hizo todo el procedimiento de consultar saldos, descargar
documentos, revisar los afios gravables y elaborar las notas contables.

Se Analizé las declaraciones de Renta que Presenten los Contribuyentes, tales como
Declaraciones de Renta, IVA, Retenciones en la Fuente, Impuesto a la Riqueza, Impuesto al
Patrimonio y Normalizacion Tributaria.

Se cumplio con los objetivos planeados en el tiempo dispuesto, alcanzando con esto la
satisfaccion del deber cumplido, y a la vez adquiriendo nuevos conocimientos e ideas que solo se

logran en la practica del campo laboral.

Se conoci6 de primera mano, todos y cada uno de los procesos propios que maneja la
division de Recaudos y Cobranzas, como es conocer cuéles son los documentos y requisitos que
debe contener cada expediente, se folio en orden la hoja de ruta, después de haber verificado la
informacion necesaria para su respectiva devolucion se realizo el acta de resolucion, se Coordino

con el area competente la notificacion, se ejecuto el acta final y su respectivo giro al contribuyente.



30

Recomendaciones

Con la experiencia que se tuvo en la division de gestion de Recaudo y Cobranzas en los
procesos de devolucion y/o compensacion entre otros de la direccion de aduanas nacionales
seccional Popayan. Cauca, se recomienda:

Enviar a tiempo todos los informes virtualmente solicitados desde Bogota dado que se
solicitan informes de manera puntual y en poco tiempo para poder cumplir con los objetivos de
eficiencia en el &rea de contabilidad.

Requerir personal en esta area para el mejoramiento de atencion a los contribuyentes
teniendo en cuenta la divisién del trabajo, procurar tener siempre estudiantes practicantes de
carreras afines a la contaduria publica o administracién de empresas, debido a que algunos
procesos son muy manuales y repetitivos.

En cuanto a la ubicacién y comunicacion del contribuyente se debe obtener en el menor
tiempo posible un arreglo para la cancelacion de las obligaciones o acordar facilidad de pago.

Dar a conocer el instrumento y procedimiento de recoleccion de datos a cada proceso a
efectuar en la division de recaudo y cobranzas de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
para poder determinar la actividad.

Socializacion de las actividades al jefe y a los miembros de la division acerca de las
observaciones y recomendaciones que se relacionan en cada proceso seguidos a lo largo de la

practica para que sea evaluado y pertinentes en la toma de decisiones.
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