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IMPLEMENTACION DE NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL-NAF-

Introduccion

El presente documento estd enfocado en el trabajo que desarrollaron los practicantes
durante el periodo de pasantia que se realizdo como opcion de grado para la obtencion del titulo
de contador publico, dicha pasantia se realizara en la Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, y cuyo trabajo estara enfocado en
la implementacion del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal — NAF, que se realiza con el fin de
formar a los estudiantes en estudios especificos tributarios, aduaneros o cambiarios, segin sea
el caso.

Con el apoyo de la DIAN es posible formar a los estudiantes en temas relacionados con
la tributacién y asi se podra difundir la cognicion a otros estudiantes universitarios, ampliando
el conocimiento en la profesion contable. Asimismo, brindar asesorias a los contribuyentes
para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias evitando que estén sujetos a sanciones o
informes de agencias gubernamentales mediante la creacion de ambientes accesibles, gratuitos
y amigables con los contribuyentes.

Los NAF, son una iniciativa de responsabilidad social guiada por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en convenio con las instituciones de educacion
superior. Dicho convenio ha sido orientado hacia una cultura de la contribucion, tanto en
personas naturales como juridicas, mediante la creacion de espacios de atencion al ciudadano,
cuyo objetivo consiste en brindar asesorias totalmente gratuitas en materia tributaria y
aduanera.

No obstante, los NAF, se pueden llevar a cabo con estudiantes voluntarios de la carrera

de contaduria publica que tomen como opcioén de grado su contribucion en
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la materializacion de este proyecto. Tales estudiantes, guiados por docentes de las distintas
universidades, podran ofrecer un servicio social, sin costo, a los contribuyentes en el ambito
normativo o técnico, segun los alcances que se determinen en los acuerdos previos para las
funciones de Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF.

Los NAF buscan que los estudiantes encuentren en esta iniciativa un conocimiento
idoneo para el desarrollo profesional. De este modo, cada estudiante podré obtener experiencia
de una manera practica. Lo cual serd determinante en el desenvolvimiento de su vida laboral.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, también busca como
proposito principal el desarrollo de sus funciones, con lo cual esta iniciativa sera de gran utilidad
para generar una cultura basada en las buenas practicas fiscales, disminuyendo asi la
desinformacion en todas las comunidades donde operen los Nucleos de Apoyo Contable y

Fiscal-NAF.
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Metodologia

La metodologia propuesta para los NAF que, tendran lugar en la Universidad del Cauca,
cuentan con varios enfoques que se mencionan y describen de modo breve en los siguientes
parrafos:

En primera medida, se trata investigacion de tipo descriptivo mediante un estudio de
caso, en el que ha sido precisa una revision de fuentes de informacion adecuada y fidedigna
como sustento en la construccion del presente proyecto.

Posteriormente, las capacitaciones en materia tributaria y aduanera llevaran a que los
estudiantes se dirijan a la DIAN, seccional Popayan, con el objetivo de ser guiados en las
tematicas mencionadas anteriormente. En las capacitaciones en materia tributaria y aduanera
serd posible el apoyo tanto de los funcionarios de la DIAN, como de los mismos docentes de la
Universidad del Cauca. Lo cual facilitara la formacion de los estudiantes para la correcta
prestacion del servicio propuesto en los NAF.

Una vez el conocimiento haya sido adquirido, serd posible la prestacion de un servicio
a los microempresarios y a la comunidad en general, con el fin de brindar una debida
orientacion, totalmente gratuita y de calidad. Esta orientacion ayudara a resolver a los
contribuyentes, las inquietudes en materia tributaria aduanera y cambiaria, segiin corresponda.

No obstante, en el desarrollo del proyecto se debe cumplir con la realizacion de anexos
informativos que, estan constituidos por mapas de procesos de los servicios prestados y por el
reglamento interno con el que se deben regir los practicantes que desarrollen los NAF, en la

Universidad del Cauca.
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Capitulo I: Marco historico, social y juridico de Los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF)

En el capitulo I se presenta el marco historico, social y juridico de los NAF, donde se
abordan los temas desde una perspectiva general a una perspectiva especifica, teniendo en cuenta
la trayectoria desde que se crean los NAF hasta que son implementados en Colombia, y el
impacto social que ha logrado tener esta iniciativa. También se menciona en este apartado la
normatividad vigente para el territorio nacional colombiano con la cual operan los Nicleos de
Apoyo y Fiscal en la actualidad.

Los NAF, nacen en el afio 2011 en Brasil, con el fin de ayudar a generar una cultura
tributaria aduanera y cambiaria para el cumplimiento de dichas obligaciones en los
contribuyentes.

La iniciativa fue ideada por la Receita Federal, que es la administracion tributaria de
Brasil. Actualmente, se encuentran en operacion mas de un centenar de NAF en Universidades
de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México y Pertl (Guia general para la implementacion y funcionamiento de los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal en Colombia - Brochure NAF-DIAN, 2019).

El objetivo principal de la creacion de los Nucleos de Apoyo Contable

y Fiscal-NAF- es para dar solucion a dos principales problematicas, la

primera de ellas era, “...el rechazo de los ciudadanos a su obligacion de

contribuir a través de los impuestos y la segunda es la desconfianza del

ciudadano en las Administraciones Tributarias” (Guia general para la

implementacidn y funcionamiento de los Nucleos de Apoyo Contable y

Fiscal en Colombia - Brochure NAF-DIAN, 2019).
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Otro factor importante que impuls6 la creacion de Nucleos de Apoyo contable y Fiscal-
NAF, es la importancia hallada en la posibilidad de brindar a los estudiantes de la carrera de
contaduria publica una vivencia sobre la orientacion tributaria, donde cada estudiante pueda
poner en practica sus conocimientos adquiridos en del desarrollo de su carrera profesional.

Segun la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, en Colombia las Nucleos
de Apoyo contable y Fiscal-NAF, se implementaron por el apoyo de Eurosocial, que es un
programa de cooperacion regional de la Union Europea con América Latina y con la
participacion de Colombia en el intercambio de experiencias entre los paises miembros de la Red
de Educacion Fiscal-REF, reunion celebrada en Bolivia en julio de 2015, y la visita de la Receita
Federal del Brasil a Colombia en noviembre del mismo afio, cuyo propdsito fue informar y
capacitar a los servidores publicos de la Entidad, y a los representantes de las universidades que
aceptaron participar en el desarrollo de la estrategia de los Ntcleos de Apoyo Contable y Fiscal
—NAF, logrando dar a conocer el proyecto en nuestro pais. Posteriormente en el afio 2016 se
expide la resolucion namero 00047 del 10 de julio del 2016, por la cual se adoptan los Nucleos
de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- en Colombia.
“La Eurosocial es un proyecto de cooperacion entre Europa y

Latinoamérica cuyo objetivo es contribuir con los cambios en las politicas del

gobierno que mejoren la cohesion de sociedades. Consiste en causar el

conocimiento colectivo mediante el aprendizaje entre pares y/o entre

instituciones homoélogas, que pueden asesorarse reciprocamente para efectuar

un cambio deseado. Su importancia es necesaria para la cohesion social, tanto

por sus potenciales efectos redistributivos, como por su impacto en la

capacidad para prestar servicios y garantizar derechos; pero
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fundamentalmente, como reflejo del acuerdo tacito entre los ciudadanos y el
Estado en torno a un proyecto en comun” (Carmona, 2021).

En Colombia para el afio 2020, seglin datos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales- DIAN, ya se contaba con 106 puntos NAF en todo el pais, distribuidos en 28
departamentos, presentes en 44 ciudades y en 66 instituciones de educacion superior, lo que
denota una gran acogida de esta iniciativa por parte de las IES que, en aras de mejorar la calidad
en la educacion, logra brindarles a los estudiantes herramientas ttiles en su desarrollo
profesional. Cabe resaltar el impacto social que se genera a través de este tipo de proyectos,
donde los contribuyentes pueden acceder a un servicio de calidad a costo cero.

En los ultimos afios, Colombia ha experimentado una caida alarmante en la mayoria de
sus indicadores fiscales. Esta situacion se ha intentado resolver mediante la introduccion de
diversas reformas tributarias en el pais en las que, cada contribuyente, es una pieza importante
para el sostenimiento del gasto publico en el territorio nacional. El incumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes ha generado algunas consecuencias como: la
desigualdad, la escasez de recursos publicos y la falta de servicios prestados por parte del
Estado, que han aumentado la desconfianza en las instituciones publicas, y contintian
desalentando la participacion en el sector principal. Por ende, es importante la imagen o la
percepcion que genera el estado y sus entidades frente a los ciudadanos. De acuerdo con Nifio
(2018),

Si una sociedad tiene un alto grado de moral tributaria, la evasion sera menor y los
contribuyentes se veran beneficiados ya sea directa e indirectamente de los pagos tributarios y la
administracion tributaria o entidad recaudadora se ahorraria los recursos que actualmente

invierte en busca de la recaudacion de los impuestos dejados de pagar por los evasores. (Pag. 7)
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Por consiguiente, se pretende crear una relacion entre el Estado y los ciudadanos, que
permita disminuir la evasion y la desinformacion en los contribuyentes, por medio de la
implementacion de una educacion tributaria. La cual busca desarrollar una actitud de
compromiso desde la comunidad en general, con los estandares que rigen la convivencia
democratica, y, enfatizando la importancia social de la tributacion y su relacion con el gasto
publico, asi como el dafo causado por la evasion fiscal y la corrupcion.

La evasion en América Latina es un fendmeno social, el cual ha sido afrontado

con métodos de culturizacion a los ciudadanos y acompafiado de politicas

tributarias que permiten disminuir los indices de evasion de los contribuyentes,

mediante un trabajo de concientizacion del pago de los impuestos. Por medio de
campaias publicitarias y de educacion en las aulas, se pretende explicar las
consecuencias de no realizar el pago de los impuestos, y motivar a los
estudiantes a que sean ciudadanos cumplidores de los deberes de una comunidad

participativa y responsable. (Gomez, Madrid, & Quinayas, 2017, pag. 40)

Del mismo modo los NAF se estdn posicionando como una herramienta importante para
fomentar una fiscalidad més inclusiva y, ademas, se estan situando como auténticos laboratorios
de innovacion social. Los NAF, corresponden a un proyecto que se ha expandido en varios
paises con ayuda de la Eurosocial y la Receita Federal de Brasil,

de modo que en el 2014 solo se contaban con 27 puntos NAF y en el afio 2019 se cuentan ya
con 671 puntos NAF en 12 paises.

Esta expansion tuvo gran impacto social gracias a que al acercarse al ciudadano este
respondiera positivamente al apoyo que se les brindaba respecto a temas fiscales, agilizando y

facilitando los tramites a personas naturales y juridicas con servicios mas especializados a las
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necesidades de grupos vulnerables, ademas de eso cada estudiante de los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal- NAF, desarrolla habilidades de escucha, empatia, buenas practicas con el
contribuyente y aumenta sus valores éticos y de justicia social.

Al proponer este tipo de acercamientos entre el Estado y los contribuyentes, se
solucionan algunas barreras de acceso a los servicios de apoyo contable y fiscal, como el coste
econdmico para las personas mas vulnerables, ya que los puntos NAF son totalmente gratuitos,
beneficiando a muchas comunidades que acceden a estos servicios. Otra barrera que podemos
encontrar es la falta de cultura o conocimiento tributario por parte de la ciudadania, ese
desconocimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes afecta e influyen en el
comportamiento socioecondmico del pais. El gobierno ha implementado programas para educar
a las personas, ciudadanos, contribuyentes, empresarios y emprendedores donde se orienta al
ciudadano sobre qué deberes debe cumplir en materia tributaria.

Los contribuyentes podran tener acceso gratuito a todos los servicios, tramites e
informacion mediante la orientacion online y presencial por parte del punto NAF de la
Universidad del Cauca, complementando asi la formacion académica de los estudiantes por
medio de la practica, que les permitird obtener habilidades y buenas experiencias profesionales
dada su relacion directa con los usuarios, fortaleciendo también este tipo de programas de
caracter social.

Otro de los factores a tener en cuenta con la implementacion de los NAF en la
Universidad del Cauca, es que, aparte de potencializar el componente practico de los estudiantes
en las actividades académicas relacionadas con los NAF, también causara el mejoramiento de la
imagen como IES ante la comunidad en general, ya que se podra dar a conocer la calidad de la

educacion impartida en la Universidad del Cauca.
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La DIAN por su parte, puede acercarse a las personas y contribuyentes por medio de las
NAF; difundir informacion y facilitar el cuamplimiento de las obligaciones tributarias, contribuir
a la lucha contra la evasion fiscal, y asi también generar una mayor integracion econémica en la
sociedad, asimismo, promovera una cultura contribuyente en los escenarios de aprendizaje
donde estudiantes, docentes y personal administrativo de las instituciones de educacion superior,
se podran ver beneficiadas con este tipo de iniciativas y, por tanto, se estara ayudando a
fortalecer la imagen de la institucion en la sociedad.

En el marco juridico de los NAF, debemos tener en cuenta como se constituye la
educacion en nuestro pais, partiendo desde la base de ser un derecho fundamental, donde la
Constitucion Politica de la Republica de Colombia, en su Art. 67 refiere, “que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”.

En el marco normativo por el cual se regula la educacion en Colombia, se encuentra la
Ley 115 de febrero 8 de 1994, por la cual se expide la Ley general de educacion formal en sus
niveles de preescolar, basica primaria y secundaria, también podemos mencionar la Ley 30 de
1992, la cual indica los fundamentos de la educacion superior y que en su Art. 17, hace mencion
a cuales entidades se pueden reconocer como instituciones de educacion superior. A saber: las
instituciones técnicas profesionales, instituciones universitarias o escuelas tecnologicas y
universidades. Dentro de las cuales encontramos instituciones de orden privado, que funcionan
con recursos propios provenientes de su operacion, y, de orden publico, que operan con recursos
tanto provenientes del Estado como del recaudo que logre la misma entidad dentro de sus

gestiones. Se pueden mencionar recaudos por concepto de pruebas a admision, como de
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matriculas que, si bien son a bajo costo, también representan ingresos para las Instituciones de
Educacion Superior- IES.

En los objetivos de la educacion superior, tenemos que las IES, deben capacitar a los
ciudadanos de tal manera que puedan cumplir funciones profesionales; accediendo a cargos mas
especializados dentro de los requerimientos de la sociedad. Si bien se debe hacer mencion al
proceso que se realiza dentro de las aulas de clase, donde los docentes son los encargados en
trasmitir un conocimiento idoneo a los estudiantes, también se debe mencionar la importancia
que alude a las practicas profesionales para que los estudiantes, puedan adquirir conocimientos
de una manera mas practica y proactiva en su campo profesional.

Si bien los NAF son una iniciativa de responsabilidad social, también van encaminados a
brindarle a los estudiantes de carreras de contaduria publica, una vivencia practica en su campo
de estudio, donde cada estudiante logre maximizar, del mejor modo posible, sus conocimientos y
talentos, con casos reales donde los contribuyentes tendran la oportunidad de acceder a un
servicio de calidad.

La resolucion que permite la adopcion de los NAF en Colombia, es la nimero 000047 del
10 de julio de 2016 la cual en sus Art. 1y 2, dice:

Art 1. Adoptense los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF—, como estrategia para
la promocién del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, y el fortalecimiento de la Cultura de la Contribucion en la ciudadania.

Art 2. Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF— son una iniciativa de
responsabilidad social, propuesta y guiada por la U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, susceptible de ser implementada por las instituciones de educacion superior,

con el fin de crear espacios de atencion permanente, donde estudiantes y maestros, previamente
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capacitados, ofrezcan orientacion basica en materia fiscal a personas naturales y juridicas, sin
ningun costo, en el &mbito normativo o técnico, seglin el alcance que se determine mediante los
documentos que formalicen los acuerdos para su implementacion.

También podemos encontrar la “Guia General Para La Implementacion y
Funcionamiento de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal en Colombia ” que, en su apartado,
“presentacion”, hace una descripcion por capitulos de los temas que trata este documento, los
cuales se parafrasean a continuacion:

El primer apartado, explica qué es una NAF y los objetivos y beneficios que a esta
corresponde. Ademas, alude a su relacion directa con lo establecido en el acto administrativo
emitido por la DIAN.

El segundo apartado se encuentra la implementacién de un NAF, tales como: recursos de
la universidad y portafolios de servicios a desarrollar. No obstante, se refiere a los perfiles y
responsabilidades de quienes intervienes en la implementacion. Explica el mecanismo para la
formalizacion de la NAF; documentos requeridos y el procedimiento para la firma y publicacion
del mismo.

El apartado numero tres, refiere a la estructura de la capacitacion que sugiere la DIAN,
tanto para estudiantes como para maestros que constituyan el NAF en términos de preparacion y
actualizacion de conocimientos ante los ciudadanos.

Por otro lado, el apartado cuarto, trata sobre el funcionamiento de NAF desde canales de
comunicacion entre la Universidad y la DIAN en la identificacion de productos y servicios
acordados a través del NAF. A saber: esquema de atencion - canal de atencion, logistica
de lanzamiento, objetivos, lugar, medios de comunicacion, la divulgacion del ntcleo de

la poblacion beneficiaria, propiedad de marca y conservacion de imagen institucional en
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las piezas comunicativas NAF, ademas del acompafiamiento de expertos dispuestos por
la DIAN para la sostenibilidad del proyecto en cada institucién de educacion superior.

El quinto capitulo aborda lo referente al seguimiento y evaluacion, responsables, efectos
e impactos esperados de los NAF, informes de gestion de los responsables por parte de la
universidad y lideres NAF DIAN, y finalmente la encuesta de valoracion por parte de la
universidad.

El sexto capitulo se refiere a lo logistico para el cierre del ciclo NAF, la clausura anual
desde la fase de certificacion otorgada a los estudiantes- monitores, coordinadores y docentes
NAF que participaron en el ciclo de clausura.

Dentro de la normatividad aplicable a los NAF, debemos mencionar el Decreto 1625 de
2016, unico reglamentario en materia tributaria por el cual se rigen los funcionarios de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para el desarrollo de sus funciones. Si bien este
decreto es una normatividad aplicable mas a procesos internos de la DIAN, también contribuye
al proceso de auto gestion que realizan los estudiantes dentro de los NAF.

Uno de los campos de mas accion de los estudiantes se encuentra en el apartado
“Procedimiento tributario, procedimiento administrativo de cobro coactivo y régimen
sancionatorio” que, en su Capitulo II trata lo referente al Registro Unico Tributario-RUT y a los
requerimientos que los usuarios deberan seguir para el cumplimiento de su tramite, tales como
documentacidn y requisitos, sea persona natural, persona natural comerciante o persona juridica.

Es preciso mencionar que uno de los tramites mas relevantes es la inscripcion
del RUT: RUT por primera vez, tramite del RUT en secesiones iliquidas, registros de

establecimientos de comercio, entre otros.
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Del mismo modo, la Ley estatuaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, que tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional de todos a conocer, actualizar y corregir la informacion que, sobre estos, se
encuentre almacenada en una base de datos o documento, asi como los derechos, libertades y
demas garantias constitucionales que se refieren al Art. 15 de la Constitucion Politica y Derecho
a la informacion en el Art.20.

Art 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas. (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Los datos suministrados por las personas naturales y juridicas en el punto NAF, para cada
uno de los procesos pertinentes, seran tratados bajo esta ley estatutaria. La proteccion de la
informacion evitara que sea utilizada con una finalidad distinta para la cual ha sido

proporcionada, evitando con ello que se afecten otros derechos y libertades.
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Capitulo II: Procesos de atencion del Niicleo de Apoyo Contable y Fiscal de la
Universidad del Cauca.

En este capitulo se abordara una tematica enfocada al funcionamiento de los NAF,
teniendo en cuenta los protocolos de atencidon que se podran utilizar como medios de
comunicacion entre usuarios y estudiantes para la correcta prestacion del servicio. También se
debe describir la importancia que genera la realizacion de mapas de procesos para que nuevos
postulantes puedan guiarse de manera mas facil en los procesos derivados de los canales
informaticos respecto a la plataforma web de la DIAN. Otro de los temas presentes en este
apartado, es la realizacion del reglamento con el cual se regiran docentes, coordinadores,
pasantes y asistentes dentro de los procesos de atencion de los NAF.

Protocolos de Atencion: los protocolos de atencion representan una guia, para la
prestacion de un servicio donde se debe tener en cuenta la comunicacidn previa entre usuarios y
estudiantes que, permitird generar un acercamiento cortés y respetuoso, para que los
contribuyentes logren presentar su inquietud, y los estudiantes puedan responder del mejor modo
posible a los requerimientos de la atencion.

La Universidad del cauca dentro de sus labores a realizar para el correcto funcionamiento
de los NAF, tendran un esquema de atencion al ciudadano, donde se podra elegir los medios con
los cuales se prestara el servicio de una manera mas adecuada. De acuerdo con la “Guia General
Para la Implementacion y Funcionamiento de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal en
Colombia”, se hara parafrasis de los canales de atencion a continuacion:

° Presencial en NAF: atencidon a los ciudadanos basada en politicas establecidas en

las IES y desarrolladas en los consultorios juridicos, contables y demads espacios de

interaccion presencial. Se sugiere tener en cuenta lo siguiente: saludar, invitar a sentarse,



IMPLEMENTACION DE NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL-NAF-

personalizar el contacto, escucha activa, proactividad, realizar entrevista previa,
comunicacion clara, amable y natural.
° Presencial fuera del NAF: Atencion de los estudiantes de NAF en lugares externos
a la IES de la poblacion objetivo que lo requiera el NAF. Tales como: fundaciones,
parroquias, centros comerciales, ferias, sectores comerciales, y otros.
° Redes sociales: Atencion prestada por estudiantes de NAF de manera virtual, con
TIC. Se realizan con usuarios del NAF a través de chat, redes sociales, foros u otro canal
virtual con que cuente la IES y que permita interaccion fluida.
° WhatsApp: Atencion prestada por los estudiantes de NAF mediante aplicacion de
mensajeria instantanea a través de un teléfono movil.
e  Teléfono: a partir de un guion facilita al estudiante la atencion a los ciudadanos a
través de telefonia fija, conmutadora, movil, centro de contacto o cualquier otro
sistema de comunicacion telefonica de la IES que permita un trato claro, amable y
receptivo.

e Correo electronico: los estudiantes de NAF mediante interacciones virtuales prestan
su atencion con el uso de un correo electronico definido por la IES facilitando la
recepcion y respecta a distintas consultas.

e Plataforma de la institucion: interaccion mediante TIC, los usuarios del NAF se
comunican a través de chat, correo electronico, redes sociales, foros o cualquier otro
sistema de comunicacion virtual de la IES. Debe ser una interaccion, rapida, clara,
cortés y ordenada.

Con base en los protocolos de atencion, los NAF tendran a la mano diversos mecanismos
para la comunicacion con los contribuyentes para realizar orientaciones no solo de manera

presencial, sino también de manera virtual, partiendo del trato y respecto pertinentes para que los
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usuarios reciban la informacion del mejor modo posible. Ademas, este sistema facilitard la
captacion de mas clientes, lo cual constituye un factor importante puesto que se debe cumplir con
unas metas propuestas para los puntos NAF.

El servicio del NAF en la Universidad del Cauca, pretende brindar orientacion precisa y
de calidad en areas del sistema tributario del pais, comprendiendo también la importancia que
tienen los sistemas informaticos dispuestos por la DIAN en su plataforma web
www.dian.gov.co., donde los contribuyentes pueden desarrollar procesos de autogestion guiados
en primera medida por los estudiantes. No obstante, el valor fundamental de este tipo de
iniciativas consiste en el aprendizaje por parte de los usuarios, de manera que sea posible generar
una cultura tributaria, donde los contribuyentes puedan participar activamente del proceso,
multiplicando el conocimiento en la sociedad.

Servicios Del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal: Entre los servicios
relativos al NAF, los estudiantes podran orientar a los usuarios en tematicas de
impuestos. Es menester mencionar que, los impuestos se dividen en dos categorias
principalmente, de orden nacional y de orden territorial, dentro de los impuestos de
orden nacional tenemos el impuesto a la renta, Impuesto al Valor Agregado- IVA,
impuesto nacional al consumo y el Gravamen a los Movimientos Financieros -GMF,
entre otros. Dentro de los impuestos de orden territorial tenemos: industria y comercio,
predial, estampillas entre otros. También se podra guiar en temas respectivos a la
Clasificacion de Actividades Econdmicas- CIIU las cuales estan reglamentadas en la
Resolucion namero 000114 de 21 de diciembre de 2020, por la cual la DIAN, adopta

la Clasificaciéon de Actividades Economicas- CIIU, con el fin de identificar, clasificar


http://www.dian.gov.co./
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y ubicar tanto a personas juridicas como a personas naturales en el ejercicio de los

servicios que pueden prestar estas entidades.

Servicios que se prestaran dentro del NAF en la Universidad del Cauca:

Inscripcion, Actualizacion y Cancelacion del Registro Unico Tributario - RUT.

El RUT es el mecanismo por el cual la DIAN puede clasificar, identificar y ubicar a los
contribuyentes segin sus obligaciones administrativas, por tanto, dentro de los servicios que se
ofrecen en los NAF, se encuentra: la inscripcion, actualizacion y cancelacion del RUT, que le
permite a los contribuyentes mantener su informacion actualizada en las bases de datos de la
DIAN, con el fin de cumplir con sus obligaciones de una manera adecuada.

Segun informacion del decreto 1625 de 2016 en su, Art. 1.6.1.2.6, los obligados a
inscribirse en el RUT son los siguientes:

° Las personas y entidades en la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto

sobre la renta y complementario de ganancias ocasionales, y demas Impuestos administrados por

la DIAN.
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e  Los patrimonios autdbnomos, en aquellos casos que, por disposiciones especiales
deban contar con un NIT individual; las sociedades fiduciarias con patrimonios
autobnomos constituidos para desarrollar operaciones de comercio exterior, en
desarrollo y cumplimiento de la regulacién aduanera.

e  Aplica para: inversores extranjeros obligados a cumplir deberes formales, sucursales
de personas juridicas o entidades extranjeras, personas naturales que actiian en
calidad de: representantes legales, mandatarios, delegados, apoderados y
representantes en general que deban declarar.

e  Deben cumplir con esta inscripcion los revisores fiscales y contadores, que deban
suscribir declaraciones por disposicion legal.

e  Las personas y entidades no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio y
las personas naturales no responsables del impuesto nacional al consumo de
restaurantes y bares.

e  Los responsables del impuesto sobre las ventas IVA y no responsables del impuesto
sobre las ventas IVA;

e  Las personas o entidades no responsables del impuesto sobre las ventas, que
requieran la expedicion de NIT cuando por disposiciones especiales estén obligadas
a expedir factura, o como consecuencia del desarrollo de una actividad econdmica

no gravada.
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e También, deberan inscribirse en el RUT los responsables y no responsables del
impuesto nacional al consumo, los responsables del impuesto nacional a la gasolina y
al ACPM, los agentes retenedores, los importadores, exportadores y demas usuarios
aduaneros;

e Los profesionales de compra y venta de divisas en efectivo y cheques;

e Los obligados a declarar el ingreso o salida del pais de divisas o moneda legal
colombiana en efectivo;

e Los inversionistas no residentes ni domiciliados en Colombia titulares de inversiones
de capital del exterior de portafolio, independientemente de la modalidad o vehiculo
utilizado para efectuar la inversion;

e Las personas que decidan acogerse voluntariamente al Impuesto Unificado SIMPLE.

Actividades Economicas y Responsabilidades

Dentro de los servicios prestados por los NCF, la asesoria basica sobre las actividades
econdmicas y responsabilidades tributarias a las que tengan lugar los contribuyentes, es parte de
la clasificacion que se realiza en el RUT, donde se tendra de apoyo la Resolucion 000114 del 21
diciembre de 2020, por la cual se adopta la clasificacion de actividades econémicas CIIU

aplicables tanto para personas naturales como juridicas inscritas en el RUT.
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Impuesto Sobre la Renta Personas Naturales (Programa Ayuda Renta)

Otro de los servicios prestados por los NCF, se basa en prestar asesoria basica en materia

de impuestos. Para dar un ejemplo: respecto al impuesto de renta, se brinda orientacion a los

contribuyentes en los montos requeridos para estar obligado a declarar lo correspondiente,

también se podra orientar en la presentacion del formulario 210 por medio de la plataforma web

de la DIAN.

Los montos para declarar renta en el afio 2022, se encuentran en el Decreto 1778 del 20

de diciembre de 2022 en su articulo 1.6.1.13.2.7, indicando los siguientes topes:

Que el patrimonio bruto en el ultimo dia del afio gravable 2021 no exceda

de cuatro mil quinientas (4.500) UVT ($163.386.000).

Que los ingresos brutos sean inferiores a mil cuatrocientas

(1.400) UVT. ($50.831.000).

Que los consumos mediante tarjeta de crédito no excedan de mil cuatrocientas
(1.400) UVT ($50.831.000).

Que el valor total de compras y consumos no supere las mil cuatrocientas
(1.400) UVT ($50.831.000).

Que el valor total acumulado de consignaciones bancarias, depdsitos o

inversiones financieras, no excedan de mil cuatrocientas (1.400) UVT

($50.831.000).
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Impuesto Unificado Bajo el Régimen Simple de Tributacion - SIMPLE.

Bajo la Ley 1943 del 28 de diciembre de 2018, se crea el régimen simple de tributacion el
cual permite unificar en una sola declaracion el impuesto sobre la renta, impuesto nacional al
consumo y el impuesto de industria y comercio, lo cual traera beneficios para los contribuyentes

que logren acceder a este régimen durante los dos primeros meses de cada afo.

Segun el Estatuto tributario, en su articulo 905 las entidades que pueden optar por el
régimen simple de tributacidn son las siguientes:

e Que se trate de una persona natural que desarrolle una empresa o de
una persona juridica en la que sus socios, participes o accionistas sean
personas naturales, nacionales o extranjeras, residentes en Colombia.

e Que en el afio gravable anterior hubieren obtenido ingresos brutos,
ordinarios o extraordinarios, inferiores a 100.000 UVT. En el caso de las
empresas o personas juridicas nuevas, la inscripcion en el impuesto
unificado bajo el régimen simple de tributacién -SIMPLE- estara

condicionada a que los ingresos del afio no superen estos limites.
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Régimen Tributario Especial de las Entidades Sin Animo de Lucro - ESAL.

Dentro de los NAF, se podra brindar asesoria en materia tributaria sobre las Entidades Sin
Animo de Lucro (ESAL) que, segtin el Estatuto tributario en su Art. 19, seran contribuyentes del
impuesto sobre la renta y complementarios. Por tanto, deberan presentar su debida declaracion
acudiendo a los sistemas informaticos dispuestos en la plataforma web de la DIAN, también cabe
mencionar que todas las entidades inscritas en el régimen tributario especial deben ser calificadas

en los términos expuestos en el Art. 364, en los tres primeros meses del afio.

Régimen Especial en Materia Tributaria — ZESE.

El Régimen Especial en Materia Tributaria — ZESE fue creado mediante la Ley 1955 de
2019, y que en su Art. 268, indica que el objetivo principal de este beneficio es atraer inversion
nacional y extranjera dando unos beneficios en el impuesto de renta, donde “La tarifa del
impuesto sobre la renta aplicable a los beneficiarios de la ZESE sera del 0% durante los
primeros cinco (5) anos contados a partir de la constitucion de la sociedad, y del 50% de la tarifa

general para los siguientes cinco (5) afnos”. (El Congreso de Colombia, 2019).

Impuesto al valor agregado — IVA

Los practicantes también brindaran asesoria basica en el IVA, teniendo en
cuenta el Art. 437 del ET, donde se mencionan los responsables, como también los
montos que deben cumplir los contribuyentes para no ser responsables de este

impuesto.
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Art 437 del ET: Paragrafo 3. Deberan registrarse como responsables del IVA quienes
realicen actividades gravadas con el impuesto, con excepcion de las personas naturales
comerciantes y los artesanos, que sean minoristas o detallistas, los pequenos agricultores y los
ganaderos, asi como quienes presten servicios, siempre y cuando cumplan la totalidad de las
siguientes condiciones:

e Que en el afio anterior o en el afio en curso hubieren obtenido ingresos
brutos totales provenientes de la actividad, inferiores a 3.500 UVT.

e Que no tengan mas de un establecimiento de comercio, oficina, sede, local
o negocio donde ejerzan su actividad.

e Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local o negocio no
se desarrollen actividades bajo franquicia, concesion, regalia,
autorizacion o cualquier otro sistema que implique la explotacion de
intangibles.

® (Que no sean usuarios aduaneros.

e Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el
afo en curso contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios
gravados por valor individual, igual o superior a 3.500 UVT.

e Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afo anterior o durante el respectivo afio,
provenientes de actividades gravadas con el impuesto sobre las ventas -

IVA, no supere la suma de 3.500 UVT.
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Retencion en la fuente a titulo de Renta y de IVA.

Dentro de las orientaciones que se prestan por parte de los NAF, tenemos las
retenciones en la fuente que, si bien no son un impuesto, son un anticipo del mismo y
representa una obligacion para los agentes de retencion presentar su respectiva
declaracion de manera mensual.

Los agentes de retencion en la fuente pueden ser personas naturales y juridicas
que cumplan las condiciones expuestas en los articulos 368 y 368-2 del ET, y las tarifas

se encuentran en los articulos 383 y 384 del ET.

Impuesto Nacional al Consumo - INC.

En el Art. 512-1 del ET nos indica que el hecho generador del impuesto nacional
al consumo es la prestacion o la venta al consumidor final o la importacion por parte del
consumidor final, de los siguientes servicios y bienes:
e La prestacion de los servicios de telefonia movil, internet y navegacion movil, y
servicio de datos.
e Las ventas de algunos bienes corporales muebles, de produccion doméstica o
importados.

e Elservicio de expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes,
cafeterias, autoservicios, heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias para
consumo en el lugar, para ser llevadas por el comprador o entregadas a domicilio,
los servicios de alimentacion bajo contrato, incluyendo el servicio de catering, y el
servicio de expendio de comidas y bebidas alcohodlicas para consumo dentro de
bares, tabernas y discotecas.

Asi mismo se podra brindar informacion acerca de los:
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e Servicios en linea del Portal web de la DIAN.

e Declaraciones tributarias y su presentacion virtual.

e Procedimiento tributario y régimen tributario sancionatorio.
e Orientacion sobre plazos para declarar

e Devoluciones y compensaciones

Manual de Procesos (Anexo 2).

En los servicios que se orientan dentro de los NAF, se diseii6 un manual de
procesos para algunos de los servicios prestados; lo cual serd una guia para
practicantes y asistentes que hacen parte del proyecto NAF- Unicauca.

El objetivo principal de esta iniciativa consiste en lograr un correcto
funcionamiento en los procedimientos a realizar dentro del NAF, ademas, entregar a los
estudiantes una herramienta de trabajo oportuna para el desarrollo de la practica y asi
evitar errores que se puedan presentar en las asesorias a los contribuyentes.

En el manual se da detalladamente el paso a paso de los servicios que prestan en el
NAF, los cuales seran retroalimentados por los estudiantes a medida que se den casos
nuevos en el momento de la atencion al ciudadano. En este sentido, los principales
servicios que se dieron durante la realizacion de la practica fueron la inscripcion en el
RUT por primera vez, actualizacion de RUT persona natural, actualizacion de RUT de
persona natural con establecimiento de comercio y actualizacion del RUT persona

juridica.
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Reglamento de los Nicleos de Apoyo Contable y Fiscal en la Universidad del Cauca

(Anexo 3)

Segun la RAE, un reglamento es una “Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por
la autoridad competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion,
una dependencia o un servicio”.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el correcto funcionamiento de los NAF de La
Universidad del Cauca se propone un reglamento (Anexo 3), que tiene como finalidad, regular
todas las actividades de los miembros del NAF, donde se brindaran los lineamientos dentro de
los cuales se deben comportar los alumnos, para que se logre una armonia en el area de trabajo

que pueda ser proyectada y transmitida a los usuarios que accedan a este tipo de servicios.
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Capitulo III: Impacto del convenio de los Nucleos De Apoyo Contable y
Fiscal de la cultura tributaria. Constitucion NAF
-UNICAUCA.

Desde el formato de convenio de cooperacion interinstitucional (Anexo 1),
suscrito entre la Universidad del Cauca (institucion de educacion superior), la U.ALE.
y la DIAN, seccional de Popayan, se logra realizar la apertura de los NAF en la
Universidad del Cauca, iniciativa que estuvo guiada por el Docente Edwin Felipe
Molina. en cooperacion con los demas docentes que conforman el equipo NAF. Entre
ellos: Viviana Patricia Narvéez Castillo, Helder Mauricio Chacon Villota, y Juan Pablo
Paz Muiioz.

A partir de este proceso liderado por los docentes de la facultad de contaduria,
en primera estancia se realizan la seleccion de los practicantes y asistentes que serdn la
base para el inicio del proyecto. Por medio de entrevista virtual el dia 14 de
septiembre del afio 2021, comienza el proceso de seleccion tanto de los dos (2)
practicantes como de los cuatro (4) asistentes, para el primer ciclo de apertura de los
NAF.

Posteriormente con la culminacién del proceso mencionado en el parrafo
anterior, se inicia el ciclo de capacitaciones el dia martes 26 de octubre del ano 2021 al
18 de noviembre en las instalaciones de la DIAN, seccional Popayén, donde se
desarrollaron los siguientes temas con los estudiantes y practicantes a cargo de la

Doctora Karla Isabella Hurtado.
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Tabla 1.

Cronograma de Capacitaciones.

Objetivos para los NAF
Protocolo de video atencion NAF

Tramites y servicios que se presentaran
dentro de

la video atencion NAF
Instructivo de calidad Registro unico
tributario
Rut con establecimiento comercial con
camara y

comercio persona natural

Resolucion 000114 clasificacion de
actividades

econdmicas CIIU

Instructivo de calidad del registro tinico
tributario

(responsabilidades)
Capacitacion ley inversion social (ley 2155
del

2021)
Facturacion Electronica

Guia de firma electronica
Impuesto al consumo
impuesto a la renta
Impuesto al valor agregado
Régimen simple de tributacion

Nomina electronica

CRONOGRAMA DE
CAPACITACIONES

CAPACITACIONES
/SEMANAS 1 )

(Que son las NAF? X
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Figura 1.

Capacitacion de factura electronica

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las actividades que se realizaron el marco de la inauguracion de los NAF,
estuvieron a cargo de los practicantes, que se encargaron de promocion del evento. El dia 27 de
noviembre, se realizé una presentacion por parte de los estudiantes en el Encuentro de Egresados
de Contaduria Publica, Seminario de Actualizacion Tributaria: Ley de inversion social, a través
de los medios virtuales dispuestos por la Universidad del Cauca, en lo cual se extendi6 la
invitacion a participar en la inauguracion de los NAF el dia 9 de diciembre de 2021 en auditoria
401 de la Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas de la Universidad del
Cauca. El evento cont6 con un aforo controlado, pero también pudo ser trasmitido por los medios

virtuales de la universidad para lograr mayor del mismo.
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Figura 2.

Inauguracion de los nucleos contables y fiscal

En la reunion celebrada el dia 17 de enero del ano 2022, se acordo el inicio de las
atenciones al publico dentro de las instalaciones de la DIAN, seccional Popayan, el dia 19 de
enero del mismo afio. Con lo cual se dio inicio a una nueva etapa dentro del programa, ya que
esto supone comenzar a tener relacion con el publico y, ademas, con los funcionarios DIAN,
mismos que también permitiran avanzar en este proceso de aprendizaje por parte de los
alumnos y los usuarios. Los horarios establecidos para este primer ciclo, se pueden apreciar en
la siguiente imagen donde se distribuyen horarios tanto para practicantes como para los

asistentes del programa.
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Figura 3.

Cronograma de turnos NAF.

CRONOGRAMA DE TURNOS NAF - INSTALACIONES DIAN

SEMANA DEL 31 ENERO AL 4 DE FEBRERC

LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES WVIERMES
Pasantes Pl Pl-p2 Pl-p2 pP1-p2 P2
8 AM-12PM
Asistentes | AL-A2-A3-A4 Ad-A2 A3-A4 Al-A2 AL-A2-AZ-AA
Pasantes Pl-P2 P2 Pl P2 Pl-P2
12 PM - 5 PM
Asistentes - AZ A2 Ad -
SEMIAMNA DEL 7 AL 11 DE FEBRERO
LUMNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERMES
Pasantes p2 Pi1-P2 Pi-p2 P1-P2 Pl
8 AM-12 PM
Asistentes | AL-A2-A3-A4 A3-A4 Ad-AZ A3-A4 AL-A2-AZ-A4
Pasantes Fl-P2 Pl P2 Pl Pl-P2
12 PM -5 PM
Asistentes - Al A3 A2 -
SEMIANA DEL 14 AL 18 DE FEBRERO
LUMES MARTES MIERCOLES JUEWVES VIERMNES
Pasantes P1 P1-P2 P1-P2 P1-P2 P2
8 ANM-12 PM
Asistentes | A1-AZ2-A3-A4 Ad-A2 A3-p4 Al-A2 AL-A2-A3-AA
Pasantes Pl-p2 p2 Pl p2 Pl1-p2
12 PM - 5 PM
Asistentes - A4 Al AZ -
SEMANA DEL 21 AL 25 DE FEBRERO
LUMES MARTES MIERCOLES JUEWVES VIERMES
Pasantes P2 Fl-P2 Pl1-p2 Pl1-P2 Pl
8AM-12 PM
Asistentes | Al-A2-A3-Ad AJ-AA Al-A2 AJ-A4 AT-A2-A3-04
Pasantes Pl1-P2 Pl P2 Pl P1-P2
12 PM - 5 PM
Asistentes - A2 Ad Al -

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la etapa de atencion al publico que se ha llevado a cabo desde el 19 de enero

hasta el 29 de abril del 2022, se ha logrado impactar a mas de 1500 usuarios, cumpliendo

satisfactoriamente con las metas iniciales planteadas para los NAF. Dichas metas corresponden a

2800 impactados de manera anual. Al considerar el tiempo de funcionamiento del NAF en la
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Universidad del Cauca, se espera superar las cifras presentes y continuar con una gestion mas

fortalecida para posicionar el NAF, como uno de los mejores del pais.

Figura 4.

Actualizacion de RUT en el municipio de Caldono.
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El grupo de personas que estan accediendo al servicio del NAF, se puede
listar tanto personas naturales, personas naturales comerciantes y personas juridicas,
donde en su gran mayoria, son de la ciudad de Popayan, pero también se pueden
apreciar usuarios de sectores aledafios a la ciudad como lo es sectores como el
Tambo, Caldono, La sierra, Argelia, entre otros sectores cercanos.
Uno de los sectores que mas acuden al servicio NAF son las Micro empresas del grupo

111, que segun el Decreto 2706 de 27-12-2012. Marco Técnico Normativo de Informacion
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Financiera para las Microempresas, deben cumplir con los siguientes criterios para estar en este

grupo.

Tabla 2.

Condiciones para pertenecer a las microempresas grupo 111

Condiciones Limite
Planta de personal. Inferior o
igual a 10
trabajadores.
Activos totales, excluida la Valor inferior a 500 salarios minimos
vivienda. mensuales legales

vigentes —smmlv—.

Ingresos brutos anuales. Inferiores a 6.000 smmlv.

Fuente: Elaboracion propia.

Otro sector de la sociedad al que estd accediendo el NAF mediante su servicio,
es a las personas que estan vinculados a las empresas mediante alguna modalidad de
contrato laboral ya sea: Contrato por obra o labor, Contrato de trabajo a término fijo,
Contrato de trabajo a término indefinido, Contrato de aprendizaje, Contrato temporal,
ocasional o accidental y que estan regulados mediante el Codigo Sustantivo del
Trabajo de la siguiente manera:

e Contrato a Término Fijo (Art. 46 del C.S.T.).

e Contrato a Término Indefinido (Art. 47 del C.S.T.).

e Contrato de Obra o Labor (Art. 45 del C.S.T.).

e Contrato de Aprendizaje (Art. 30 de la Ley 789 de 2002).
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e Contrato Temporal, Ocasional o Accidental (Art. 6 del Codigo

Sustantivo del Trabajo).

Salidas Técnicas y Pedagogicas

Los NAF de la Universidad del Cauca, también han realizado dentro de su campo
accion unas salidas técnicas y pedagogicas con el fin de llegar a otros tipos de sectores dentro
de la sociedad, también con la finalidad de ampliar el conocimiento de los estudiantes en otras
areas. Ante lo cual, se considera importante la atencioén desde el punto NAF. No obstante, es
preciso reconocer que este tipo de brigadas guiadas por la DIAN, seccional Popayan, permiten
acceder a nuevos territorios. Lugares donde por falta de conocimiento o por dificultades en la
movilizacion, no logran acceder a este tipo de servicios, y que ademas de ser importante para
los usuarios, también es enriquecedor para los estudiantes, puesto que posibilita conocer
nuevos territorios dentro de nuestro pais.

Como ejemplo de lo anteriormente expuesto, el dia 18 de febrero de 2022, se
realiz6 una salida técnica al municipio de Caldono que contd con la compaiiia tanto de
los estudiantes como de una brigada compuesta por funcionarios de la seccional,

obteniendo buenos resultados y cumpliendo con la labor social que tienen los NAF.
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Figura S.

Salida técnica al Municipio de Caldono

NUCLEO DE Apoy,
Contable y Fiscal
~©Ntable y Fiscal

Figura 6.

Salida técnica al Municipio de Caldono

|
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Dentro de las labores que los estudiantes realizaron también se encuentra el
diligenciamiento del registro de atencion NAF-estudiantes (Anexo 4), de manera
virtual como fisico, donde se proporciona informacién tanto del estudiante como del
usuario al cual se le brinda el servicio por parte del punto NAF. Esto le permite a la
DIAN, llevar un consolidado de atenciones logradas durante el mes y asi mismo en
todo el periodo de pasantia, con la finalidad de llevar un registro actualizado de los
impactados por el punto NAF y de las labores realizadas por los estudiantes, como
parte de sus funciones.

Figura 7.
Registro de atenciones NAF-Estudiantes

Registro de Atenciones NAF - Estudiantes

* Obligatorio

INFORMACION GENERAL

2. Direccién Seccional con la que se firmo el convenio: *

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas d...

3. Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayén
() Fundacion Universitaria de Popayan FUP - Popayan
'C) Fundacion Universitaria de Popayan FUP - Santander de Quilichao
':‘ Corporacién Universitaria Comfacauca - Popayan
'\::‘ Corporacién Universitaria Comfacauca - Santander de Quilichao

@) Universidad del Cauca - Popaysn

Fuente: www.dian.gov.co


http://www.dian.gov.co/
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Figura 8.

Registro de atenciones NAF-Estudiantes

Registro de Atenciones NAF - Estudiantes

* Obligatorio

REGISTRO DE LA ATENCION NAF

7."Estudiante NAF, recuerde informar al ciudadano lo siguiente y solicitar que indique su
autorizacion acerca del tratamiento de datos: “He sido informado por parte del estudiante, de lo
siguiente:

Que, de conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccién de datos personales,
especialmente lo consagrado en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, en virtud del
convenio interinstitucional NAF (DIAN — |ES(indicar que universidad)), autorizo a la DIAN de
manera previa, informada, voluntaria y expresa para que realice el tratamiento de los datos
personales consignados en el presente documentao y con la finalidad de realizar seguimiento
sobre la calidad del servicio prestado por los NAF y el desarrollo de otras actividades
relacionadas con el convenio. Para absolver sus peticiones, solicitudes o reclamos puede
consultar la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN ubicada en su portal web." *

E 7|

A Tinn ds isniaria: *

Fuente: www.dian.gov.co

Figura 9.
Registro de atenciones NAF-Estudiantes

11.Nombres y apellidos / Razén social: *

Escriba su respuesta

12.Tipo de identificacion: *

Selecciona la respuesta v

13.No. de identificacion: *

T
| Escriba su respuesta

14.Télefono o celular: *

‘ El nimero debe estar comprendido entre 999999 y 10000000000
L

Fuente: www.dian.gov.co


http://www.dian.gov.co/
http://www.dian.gov.co/
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Resultado Alcanzado

En los resultados alcanzados durante esta primera fase de atenciones en el
punto NAF, dispuesto por la Universidad del Cauca, se logra generar un impacto a
1518 contribuyentes distribuidos de la siguiente manera: 1357 personas naturales sin
establecimiento de comercio, 122 personas naturales con establecimiento de comercio
y 39 personas juridicas.

Figura 10.

Distribucion de atenciones

DISTRIBUCION DE ATENCIONES.
PERSONAS JURIDICAS | 39

PERSONA NATURAL SIN
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

PERSONA NATURAL CON
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

0 200 400 600 800 1000120014001600

Fuente: Elaboracion propia.
Una de las evidencias respecto a los usuarios de este servicio, se puede
apreciar en la siguiente grafica, la cual nos indica que el 49% de las atenciones fue
del género femenino y 51% del género masculino. Lo cual muestra una distribucion

bastante equitativa para las atenciones logradas por el punto NAF.
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Figura 11.

Distribucion de atenciones por género

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica a continuacion, representa una distribucion porcentual respecto de las
atenciones logradas durante el periodo de atenciones, donde nos muestra que el 89%
de las atenciones fueron a personas naturales sin establecimiento de comercio, el 8%

personas naturales con establecimiento de comercio y solamente el 3% fueron

personas juridicas.
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Figura 12.

Distribucion porcentual de atenciones

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones

e Realizar folletos de promocion del punto NAF en la Universidad del Cauca, que
permita captar mas usuarios.

e Realizar formatos para informacion de usuarios, contrasefias de usuario, contrasefias
firma electronica y agendamiento de citas con los documentos requeridos segun al
tramite a desempefiar por el usuario.

e Teniendo en cuenta el entorno que se genera dentro del proceso de atencion
directamente en la DIAN, se recomienda trabajar de manera alterna desde la
seccional y la facultad para permitirle a los estudiantes enriquecerse en el
conocimiento maximo que puedan adquirir de los funcionarios.

e Implementar, para los nuevos pasantes, el sistema de video atencion (atencion
mediante video llamada), en horarios asequibles para los usuarios, con el fin ampliar
la cobertura de atencion a mas sectores de la sociedad y también brindar una

alternativa para el acceso a los servicios del NAF a nuevos contribuyentes.
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Debilidades y Amenazas

Uno de los problemas que mas pueden afectar las metas propuestas para los NAF, se
puede encontrar en la ubicacion de la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y
Administrativas, ya que se encuentra alejada de la DIAN, seccional Popayan. Lo cual dificulta
el desplazamiento de los usuarios hasta el punto NAF. Razon por la cual es menester crear
estrategias de marketing que permitan captar nuevos usuarios, y asi poder cumplir con las metas
propuestas por la DIAN en funcién de los impactados que deben reportar todos los puntos NAF.

e Otra problemadtica que se encuentra dentro de los procesos de atencion en las
instalaciones de la facultad, son las habilitaciones de las cuentas de usuario; ya que
estas solo las realizan funcionarios DIAN y sin estas habilitaciones no se podran
realizar actualizaciones de RUT.

e Dentro de las limitantes que se pueden dar en este proceso de aprendizaje, se halla la
funcion del conocimiento que bridan los funcionarios DIAN en la misma seccional. Ya
que al tenerlos a ellos como apoyo en los procesos de atencion con los usuarios se
convierten en fuentes de informacion exequible y rapida que mejora sustancialmente el

proceso con los contribuyentes.
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Conclusiones
La implementacion de los NAF en la Universidad del Cauca, permitid generar espacios
de atencion al publico que fueron de gran utilidad para que los habitantes de Popayan y
sectores aledafios hayan logrado acceder a este tipo de servicios. También podemos
mencionar la formacion que obtuvieron los estudiantes mediante esta practica, pues la
adquisicion de conocimientos ocurrid tanto en el &mbito normativo como en las
habilidades con actividades relativas a la atencion al publico y la resolucion de los
distintos casos expuestos por los contribuyentes que constituy6 un proceso de
retroalimentacion.
Los servicios mas solicitados por parte de los contribuyentes en el punto NAF,
fueron la inscripcion del RUT por primera vez, actualizacion del RUT y
agendamiento virtual de citas con funcionario DIAN.
Este primer ciclo de operacion de los NAF, la atencion que se presentd a los usuarios
fue de manera presencial y en las instalaciones de la DIAN, pero cabe mencionar que se
utilizaron otros medios en la atencion a los contribuyentes. Los otros medios usados
fueron: correo electronico, WhatsApp y llamadas telefonicas que fueron de utilidad a la
hora de fortalecer la comunicacion con los usuarios, logrando un mejor servicio y mas
exequible para la comunidad.
Una de las mayores problemadticas que se encuentran en los contribuyentes que aluden a
este servicio propuesto por los NAF, es la falta de acceso a internet, que limita en gran
medida la comunicacién de las entidades del estado, con la sociedad, dentro de este
proceso de atencion se pueden apreciar las dificultades que tienen los contribuyentes

para lograr dar cumplimiento a sus tramites y asi mismo a sus obligaciones tributarias.
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Otro factor a tener en cuenta, es la distancia que deben recorrer las personas que viven
en pueblos y veredas cercanas a la ciudad que, si bien estan dentro del municipio, se
encuentran retiradas de la capital Caucana. Lo cual representa para los usuarios el
establecimiento de barreras que impiden acceder a este tipo de servicios.

Los NAF lograron acceder a una gran cantidad de poblacién proveniente de distintos
municipios del departamento del Cauca como lo son: Caldono, Silvia, Piendam6, Morales, la
Sierra, Argelia entre otros sectores que fueron beneficiados por el punto de atencion NAF de la
Universidad del Cauca, y que permiten desarrollar uno de los objetivos de este tipo de

iniciativas que buscan una mayor inclusion social.
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