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Introduccion

Se define como Trabajo de Grado el ejercicio desarrollado por el estudiante de pregrado
debidamente matriculado, que busca fortalecer y aplicar las competencias adquiridas durante su
proceso de formacién y con ello contribuir al analisis y posibles soluciones de problematicas
relacionadas con el campo de accion de su profesion (Acuerdo 027 de 2012, Articulo 1° expedido
por el Consejo Superior de la Universidad del Cauca).

Actualmente para realizar la modalidad de grado practica profesional, existe un proceso
definido, el cual requiere una actualizacion, por lo que se present6 una propuesta de mejora que
pretendia aumentar la efectividad con base en la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

En el siguiente documento se realizara la aplicacion del prototipo ya establecido para analizar
los resultados y determinar los cambios oportunos para su 6ptimo desarrollo y la evaluacion de
esa propuesta de mejora al Procedimiento de Practica Profesional en el Programa de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas Yy
Administrativas de la Universidad del Cauca.

El desarrollo metodol6gico del trabajo se desarrollara con la metodologia Design Thinking, en
su etapa de implementar el prototipo, para los estudiantes del Programa de Administracion de
Empresas que estaban cursando el noveno semestre en el segundo semestre del afio 2021 y estan

desarrollando su practica profesional en el primer semestre del afio 2022.
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Capitulo 1. Contextualizacion del Trabajo
1.1.Problematizaciéon

La problematizacion permite darle interés al tema a investigar y su justificacion ya que
estructura y delimita el problema de investigacion.
1.1.1 Descripcion del problema

La opcion de grado practica profesional es regulado en la Universidad del Cauca por el acuerdo
027 del 2012 y en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas por la
resolucion 129 de 2016, el ente encargado de la coordinacion de la préctica profesional en la
Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas es el centro de Estudios y
Servicios (CES).

El CES identifico la falta de claridad en los lineamientos, requisitos y en actividades del
procedimiento para su gestion lo que establecid una necesidad de reformar y actualizar el
procedimiento con el fin de que cumpla los objetivos de proyeccién social y manteniendo la
calidad institucional. A partir de este estudio se disefi6 un prototipo del procedimiento que debe
ser evaluado y ajustado para determinar si es oportuna su aplicacion cumpliendo los requisitos de
eficacia y efectividad en los procedimientos con el fin de ser presentado y validado por el consejo
de facultad.

1.1.2 Formulacién del problema

¢Cémo implementar el prototipo para el proyecto de reforma al procedimiento de practica
profesional para el programa de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias
Contables Econdémicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, de forma que permita

establecer si, realmente cumple con el propdsito de mejora?
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1.2 Justificacion

El semestre de practica profesional es aquel en el cual el estudiante dentro del marco del
Proyecto Educativo Institucional se vincula a una empresa, a un proyecto de investigacion, a una
labor social, a una entidad publica o a un proyecto empresarial propio, con la finalidad de lograr
la interaccion de la formacion académica con el sector gubernamental y productivo.

Este trabajo permite identificar si el prototipo de reforma al procedimiento de practica
profesional es viable o no, evaluando, si es oportuno y validando la efectividad del procedimiento,
la identificacion de los procedimientos y su mejora son necesarias para organizaciones de alta
competencia y su gestion de calidad para que lleguen a ser mas productivos y eficientes. “La
mejora continua de los mismos de la mano de las mejores practicas, hace que las organizaciones
sean mas competitivas reduciendo costos e ineficacias, y mejorando el resultado final” (Figuerola,
s. f).

También es importante mencionar como este trabajo ayuda a resolver un problema real
aplicando teoria poniendo en préctica los conocimientos y habilidades desarrollados por los
practicantes.

La realizacién de la practica profesional es una obligacién compartida entre la Universidad y
el estudiante. Al momento de la matricula, la Universidad adquiere para con el estudiante la
obligacion de realizar todas las gestiones establecidas en sus reglamentos internos para que éste
pueda cumplir con las précticas profesionales que componen el periodo académico en el cual esta
inscrito. Igualmente, el estudiante adquiere la obligacion de realizar todas las gestiones que le
fijan los reglamentos, las cuales se consideran necesarias para la realizacion de su practica
profesional.

Se propone implementar un plan piloto de Reforma al Procedimiento de Practica Profesional
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para dejar establecido un periodo de Preinscripcion a la practica profesional, el cual se realizaria
mientras el alumno cursa noveno semestre, de forma tal, que desde el primer dia del décimo

semestre pueda iniciar su practica profesional, sin retrasos.

En este periodo se realizo la preparacion del estudiante para desarrollar con éxito la practica
profesional. Se realiz la socializacion de opciones de grado, se dio a conocer al estudiante las
opciones de grado disponibles, los requisitos, los formularios a diligenciar, el método para asignar
cupos, el asesor tematico asignado, el relacionamiento con la organizacion en la cual seria
vinculado para su practica profesional, el formato de elaboracion de anteproyecto, los requisitos
para su aprobacion y posterior emision de Resolucion de aprobacion de Practica

Se busca consolidar, construir un mejor procedimiento a través de la validacion que se tiene
de la propuesta de la Reforma, que fue elaborada por los estudiantes Olga Yalanda y Diego

Rodriguez, para implementar el plan piloto de forma efectiva.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Gestionar el Proyecto de Reforma al Procedimiento de Practica Profesional en el Programa
de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y

Administrativas de la Universidad del Cauca.



1.3.2 Objetivos Especificos
e Hacer un analisis a la Propuesta de Reforma de la Préactica Profesional
e Consolidar la Propuesta de Reforma de la Préctica Profesional
e Implementar la Prueba Piloto de la Propuesta de Reforma de la Practica

Profesional

13
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Capitulo 2. Contextualizacion Tedrica

La contextualizacion teorica determina en primer lugar las bases tedricas consultadas para a
llevar a cabo la metodologia, en este caso el método Design Thinking en su etapa de
implementacién del prototipo. En segundo lugar, se referencia el contexto dentro del cual se
presenta la situacion o problema a abordar y por ultimo se detalla la normatividad que alude a la
regulaciéon del procedimiento de Practica Profesional de la Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca.

2.1 Marco Teorico

El marco tedrico comprende la utilizacion de conceptos como proceso, mejora de procesos y
el Design Thinking, que es la base metodoldgica utilizada en el presente trabajo puesto que el
problema central esté ilustrado en las dificultades que se presentan durante el proceso de préctica
profesional del Programa de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Contables
Econdmicas y Administrativas, que necesita establecer nuevos lineamientos, acordes a la
necesidad de sus usuarios.

2.1.1 Procesos

Los procesos son el centro de interaccion donde los elementos base sufren una intervencion
para convertirlos en un bien o servicio, de acuerdo con la norma ISO 9001 2015 (2016) “un
proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados” lo que demuestra su importancia en el desarrollo
eficiente y que promueve la calidad en las organizaciones. Cabe resaltar que, como lo afirma
Zaratiegui (1999), ellos son vulnerables a los cambios, pues deben estar ligados a los

requerimientos de nivel interno mejorando el rendimiento de la empresa y también la disposicion
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de adaptarse a los cambios que estan ocurriendo en su exterior, como los nuevos mercados,
tecnologias y por supuesto los clientes. A razén de esto y como sucede en este caso se hace
necesaria la implementacion de mejoras en los procesos de una organizacion como se describe a
continuacion.
2.1.2 Mejora de Proceso

Es el desarrollo de las actividades necesarias para determinar los procesos que presentan
entregables de baja productividad, asi mismo la ejecucion de la mejora a implementar, para lograr
resultados efectivos. Asi como cita Serrano & Ortiz (2011) a (Davenport, 1990; Galloway, 2002;
Harrington, 1993) quienes “definen el mejoramiento de procesos como el andlisis sistematico del
conjunto de actividades interrelacionadas en sus flujos, con el fin de cambiar para hacerlos mas
efectivos, eficientes y adaptables y asi lograr aumentar la capacidad de cumplir los requisitos de
los clientes, buscando, que durante la transformacién de las entradas, se analicen los procesos
para optimizarlos con el proposito de obtener salidas que creen o agreguen valor a la
organizacion.” En muchos casos las organizaciones resuelven estas dificultades con métodos de
desarrollo de disefio innovadores como el Design Thinking, que interviene de manera interactiva
el problema, por medio de herramientas capaces de dejar a la vista la verdadera necesidad del
cliente.
2.1.3 Design Thinking

También llamado pensamiento de disefio, que se basa en la observacién de la conducta humana
con respecto al producto para llegar al desarrollo de este.

Segun la tesis de Vidal & Bustos (2018) en la que citan a Razzouk & Shute (2012) quienes
“han definido el Design Thinking como un proceso analitico con un toque creativo, que involucra

a las personas en el experimento de crear y disefiar prototipos de modelos que luego de un proceso
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de retroalimentacion pueden ser, o no, redisefiados” (Vidal Delgado & Bustos Dorado, 2018). Por
otra parte, el pensamiento de disefio permite resolver problemas al centrarse en las necesidades
del ser humano, disminuyendo los riesgos de fracaso e incrementando las opciones de éxito
(Serrano Ortega & Blazquez Ceballos, 2016). Esta metodologia se lleva a cabo a partir del
desarrollo de cinco etapas. “El proceso del pensamiento de disefio, no es un proceso lineal como
suele ser el proceso de negocios.” (Serrano Ortega & Blazquez Ceballos, 2016) por lo cual esta
metodologia nos permite trabajar desde diferentes perspectivas para un disefio real y efectivo de
la propuesta planteada para la solucion del problema y las etapas que la comprenden; con las que
se trabaja en el presente estudio son inmersion preliminar e inmersion en profundidad (empatizar),
definir, idear, prototipar. Para el desarrollo del proceso de disefio en primer lugar esta la etapa de
inmersion comprendida en dos partes: La primera, es la inmersion preliminar que es la obtencion
de la informacion previa de la situacion en cuestion para comprender el problema y los actores
involucrados, esta “tiene como objetivo el re-encuadramiento y el entendimiento inicial del
problema” (Vianna, Vianna, Adler, Lucena, & Russo, 2012, pdg. 21) y continuar con el desarrollo
de la inmersién en profundidad como también la llamamos en el presente trabajo la fase de
empatizar, que permite adentrarse en la perspectiva de los usuarios, especificamente empatizar
con ellos para conocer y determinar su necesidad real, esta fase se “destina a la identificacion de
las necesidades y oportunidades que orientaran la generacion de soluciones en la fase siguiente
del proyecto, la de Ideacion.” (Vianna, Vianna, Adler, Lucena, & Russo, 2012, pag. 21). Segln
Mauricio Vianna et al. 2012 para la etapa de inmersion “Existen diversas técnicas para la
realizacion de esas investigaciones, entre ellas: la entrevista, el registro fotogréfico, la
observacion participante, la observacion indirecta”.

La tercera fase del Design Thinking es definir, la cual muestra el proceso y el uso de
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herramientas para concertar entre el equipo, analizar y sintetizar el problema de la investigacion.
El proceso de definir sugiere la revision de las posibilidades previas al disefio y creacion.

La cuarta fase es la ideacion, que “pretende generar ideas innovadoras para el tema del
proyecto y, para eso, se usan las herramientas de sintesis creadas en la fase de andlisis para
estimular la creatividad y generar soluciones que estén de acuerdo con el contexto del asunto
trabajado.” (Vianna, et al., 2012). Dichas herramientas son indispensables para la generacion de
ideas como el brainstorming y el benchmarking.

La fase cinco corresponde a la creacion del prototipo. Los prototipos sirven como punto de
partida para el desarrollo de futuros modelos (Anonimo, 2019 citado por Sarraipa, Artificie, &
Jiménez Castro, 2019) que se exponen para un analisis y evaluacion de acuerdo con los resultados
esperados para la solucion del problema. En esta fase la idea se concreta o toma forma, esta “tiene
como funcidn auxiliar a la validacién de las ideas generadas y, aunque sea presentada como una
de las ultimas fases del proceso de Design Thinking, puede ocurrir a lo largo del proyecto en
paralelo con la Inmersion y la Ideacion.” (Vianna, et al., 2012)

Por ultimo, se presenta la fase evaluar que consiste en la exposicion de la muestra o prototipo
al cliente o usuario. Es el “procedimiento a seguir para determinar si un prototipo esta en
condiciones aceptables para ser usado para el proposito que se cre6, de tal forma que satisfaga las
necesidades del mercado o si, por el contrario, el mismo debe ser ajustado, lograndose de una
forma facil y econdmica mitigar los riesgos de ponerlo en el mercado.” (Sarraipa, Artificie, &
Jiménez Castro, 2019)

La etapa de Design Thinking a desarrollar es evaluar para la implementacion y validacién del
prototipo (Creatividad. Design Thinking.pdf, s. f.):

Este paso consistié en implementar el prototipo que se habia creado, una buena regla es
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siempre hacer un prototipo creyendo que estamos en lo correcto, pero debemos evaluar pensando
que estamos equivocados. Esta es la oportunidad para refinar las soluciones y poder mejorarlas.
Después de implementarlo, es ideal evaluar y testear en el contexto mismo del usuario.
2.2 Marco Contextual

El marco contextual comprende una breve descripcion del espacio en el que se desarrollo la
practica, la cual fue elaborada para el Programa de Administracion de Empresas de la Facultad
de Ciencias Contables Econdémicas y Administrativas, en el Centro de Estudios y Servicios CES,

el cual hace parte de la Universidad del Cauca.

2.2.1 Universidad del Cauca

La Universidad del Cauca fue creada en Popayan como Universidad del Tercer Distrito
mediante decreto del 24 de abril de 1827. EI 5 de abril de 2013, el Ministerio de Educacion
Nacional otorg6 la Acreditacion Institucional de Alta Calidad por un periodo de 6 afios y a traves
de la Resolucion 6218 del 13 de junio de 2019 renovo dicha Acreditacion Institucional por un
periodo de ocho afios.

La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior publica, autdnoma, del
orden nacional, creada en los origenes de la Republica de Colombia. La Universidad del Cauca,
fundada en su tradicion y legado historico, es un proyecto cultural que tiene un compromiso vital
y permanente con el desarrollo social, mediante la educacion critica, responsable y creativa.
(Unicauca, s.f.)

2.2.2 Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, segun la pagina web de la

universidad del Cauca; es una unidad académica instituida el 5 de agosto de 1966, con el propdsito
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de cooperar con el desarrollo economico del pais. Esta ofrece cuatro programas de pre- grado en
Economia, Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Turismo.

Formar profesionales con altas capacidades humanas, técnicas e investigativas para dirigir,
encauzar y controlar los recursos de los organismos del Estado y las empresas del sector privado
en pro del ordenamiento social y econdmico del pais.

2.2.3 Centro de Estudios y Servicios

La Universidad del Cauca cuenta con el Centro de Estudios y Servicios - CES, que es un area
adscrita a la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (FCCEA), este centro
se creo inicialmente bajo la denominacion de Centro de Estudios Contables, Econdmicas y
Administrativas, cuyo objetivo fue el impulso en la investigacion en temas de economia solidaria
y que sirvio de referente tedrico para la creacion de los programas de Administracion de Empresas
en el afio 1990 y Economia en 1998 (Consultorio empresarial citado por Lopez, 2011). En la
Tabla 1 se muestran algunos datos generales del Centro de Estudios y Servicios (CES).

Tabla 1

Datos generales del Centro de Estudios y Servicios

Nombre de la Institucidn Universidad del Cauca
Facultad Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas v Administrativas
Coordinacion Esp. Isabel Gonzdlez Serna
Direceidn Carrera 2 Calle 15N - Sector Tulcin  Popayin - Cauca -
Colombia
Carreo Electronico cesumcanca.edu.co
o m
Centro ¢ Estaicay Servicis. - Fente: Unicauca, 2021

Fuente: Modificado de (Lopez, 2011)
El Centro de Estudios y Servicios es la unidad estratégica que articula la interaccién entre la
Facultad y el medio externo, a través de la gestion social, emprendedora y socio-académica, de

esta manera, complementa la formacion de profesionales idoneos y comprometidos con la region
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20 de los programas de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la
Universidad del Cauca. (CES, s.f.)

Entre las actividades encargadas por el CES, estan; el consultorio empresarial, el contacto con
los egresados de la facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, las actividades
de Facultarte y la coordinacion de las practicas profesionales de los cuatro programas de pregrado
de la facultad; Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Economia y Turismo. Funcion
a la cual se otorga el estudio y desarrollo del presente proyecto.

El articulo 25 de la resolucién 129 de 2016 que reglamenta las diferentes modalidades de
trabajo de grado de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas. Faculta al
CES para la coordinacién de la Practica profesional que debera ser presentada por los y las
estudiantes, acogiéndose al procedimiento administrativo establecido por la Facultad para tal fin.
Esta area universitaria es un complemento estratégico de la FCCEA, en la cual se enmarca a nivel
interno el accionar del CES.

2.3 Marco Legal
Actualmente el proceso de practica profesional de la FCCEA de la Universidad del Cauca
se rige bajo dos normativas que reglamentan esta modalidad de grado, la primera es el Acuerdo
No. 027 de 2012, por el cual se reglamenta el Trabajo de Grado en los Programas de Pregrado en
la Universidad del Cauca. ElI Consejo Superior de la Universidad del Cauca, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias y, considerando la reglamentacion vigente sobre trabajos de
grado en la Universidad del Cauca se recoge en los Acuerdos 033 de 1985, 051 de 2001y 074 de
2009. Donde se considera lo siguiente:
Se requiere unificar criterios y definir procedimientos institucionales que faciliten el desarrollo

del Trabajo de Grado, también es necesario adecuar la reglamentacién de trabajo de grado a las
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dindmicas vigentes de la institucion y ajustarse a las politicas, caracteristicas de calidad académica
y curricular definidas por el Ministerio de Educacién Nacional en cuanto el registro y acreditacion
de programas.

La segunda normatividad es la Resolucion Modificatoria N° 129 de 2016 “Por el cual se
reglamentan las modalidades de opcidn de grado como requisito para optar al titulo de pregrado
en los programas de la Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas de la
Universidad del Cauca”.

Dada la naturaleza de las Préacticas Profesionales establecidas, segun el Art.3 del Acuerdo No.
027 de 2012, sobre reglamentacion del Trabajo de Grado en los pregrados se rige también bajo el
Decreto nimero 1072 de 2015 (26 mayo 2015) version actualizada a 15 de abril de 2016, emitido
por el Ministerio de Trabajo. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo o también conocido como Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual compila todos los requisitos normativos en que se rige el ambito laboral en
Colombia.

Por dltimo, el Decreto 055 de 2015 (15 enero 2015), emitido por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por el cual se reglamenta la afiliacién de estudiantes al Sistema General de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones. Donde segun el articulo 1 del Decreto 055 de
2015 “El presente decreto tiene por objeto establecer las reglas para la afiliacion y el pago de
aportes al Sistema General de Riesgos Laborales de los estudiantes que cumplen con las
condiciones expresamente sefialadas en el literal a) numeral 4 del articulo 13 del Decreto-ley 1295

de 1994, modificado por el articulo 2° de la Ley 1562 de 2012.”
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Capitulo 3. Contextualizacion Metodoldgica

El desarrollo de la Gestion del Proyecto de Reforma al Procedimiento de Practica Profesional en el
programa de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y
Administrativas de la Universidad del Cauca, se configura, ordenay basa en tres etapas.

En primera parte la realizacion de un un analisis a la Propuesta de Reforma al Procedimiento de
Practica Profesional; Se ejecuta la etapa PROTOTIPAR del Design Thinking, se obtiene la maqueta o
prototipo del proceso, el méas cercano a la realidad de la solucién deseada.

La segunda parte se trata de Consolidar la Propuesta del trabajo ya desarrollado, del procedimiento
de reforma a la practica profesional.

La tercera parte se trata de Implementar la Prueba Piloto de la Propuesta de Reforma al Proceso de
Practica Profesional; Se ejecuta la etapa IMPLEMENTAR del Design Thinking, en esta etapa se puso
a prueba el prototipo del proceso con el publico objetivo y se recoge el feedback correspondiente para
hacer mejoras 0 correcciones si es necesario de tal manera que se pueda validar y establecer el nuevo
proceso de Practica Profesional para resolver las necesidades iniciales del publico objetivo.

3.1 Design Thinking
Para el desarrollo de esta practica, se aplicé la metodologia Design Thinking, en la cual se

implementaron las fases prototipar y evaluar.



Figura 1

Fases metodologia Design Thinking
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3.1.1 Fase Prototipar
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En la etapa de Prototipar, se realizaron sesiones virtuales en las cuales el equipo de trabajo plasmé

el proceso ideal de desarrollo de la préctica profesional, se inici6 por elaborar el diagrama de flujo, de

acuerdo con los lineamientos establecidos por la Coordinadora y el jefe de Departamento.

3.1.2 Evaluar

En esta etapa se pone a prueba el prototipo del proceso con el publico objetivo y se recoge el

feedback correspondiente para hacer mejoras o correcciones si es necesario. Las herramientas

utilizadas para evaluar son: malla receptora de informacion y observacion.

La fase de evaluacion de la propuesta de reforma en el presente proyecto se expuso a la Coordinacion

y al jefe de Departamento, los cuales estuvieron de acuerdo con implementar el piloto de la propuesta,

por medio de reuniones utilizando medios tecnolégicos como la plataforma Google Meet y reuniones

presenciales.
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Capitulo 4. Desarrollo del trabajo
Este capitulo describe el desarrollo de las actividades realizadas para el logro de los objetivos de la
practica profesional; Gestion del Proyecto de Reforma al Procedimiento de Practica Profesional en el
Programa de Administracion de Empresas de La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas de la Universidad del Cauca, implementado por la estudiante Marly Yarledi Clavijo
Martinez.

Inmersion preliminar

El desarrollo de esta fase se llevd a cabo inicialmente a partir de la informacion pormedios digitales
facilitados por la coordinacién del CES y la obtenida de los estudiantes Olga Lucia Yalanda Hurtado y
Diego Rodriguez Guzman, los cuales realizaron la practica profesional denominada: Reforma al
Proceso de Préactica Profesional en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
de la Universidad del Cauca.

En esta primera fase se realizd una lectura de los formatos, documentos base y directrices para la

generacién de documentos cémo se relacionan a continuacion en la Tabla 2.



Tabla 2

Formatos y documentos del proceso de préactica profesional previos a la propuesta

No. | Nombre del Tipo de Descripcion
Documento archivo

1 | Directrices de| Word Base para la comprension conceptual |

préctica profesional metodologica de la propuesta de practica y el
informe final, de autoria del Mg. José Reinel
Bermeo.

2 | Contenido del| Pdf Documento con formato para presentar el
anteproyecto e anteproyecto e informe final.
informe final

3 | Proceso para la Word Documento del CES que describe lasactividades,
practica profesional responsables y la forma de control del proceso de

la practica profesional.

4 | Consideraciones Word Descripcion de consideraciones generales Y|
comités de sugerencias para la mejora del proceso de practical
programa por parte de los comités de programa de lal

FCCEA

5 | Propuesta del Word Descripcion de la resolucion 129 de 2016 con
reforma Resolucion las consideraciones para su reforma.
129 de 2016

6 | Presentacion Power Descripcion general del proceso de practica
proceso de practica | point profesional para exposicion al pablico.
general

7 | Reformas de los Excel Propuesta presentada por el CES en Consejo de
programas de la Facultad del 20 de marzo de 2020 y con aval del
Facultad de Consejo, actualmente en revision y en espera de
CienciasContables, definicion de lineamientos de los Comités de
Econdmicas y Programa.

Administrativas
8 | Ficha técnica paral Word Formato para descripcion general (resumen) delal
practica propuesta inicial de practica profesional exigidal
profesional para la posterior designacion de asesor académico.

9 | Ficha técnica| Word Formato para descripcion general (resumen) delal
plan de negocios propuesta inicial del plan de negocio del

estudiante, exigido para la posterior designacion
de asesor académico.
10 Evaluacion de lal Word Formato con consideraciones para evaluar 13
propuesta de propuesta de la practica profesional o
practica anteproyecto.
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11{ Carta de[ Word [ Formato que avala el contenido del anteproyecto
aprobacién de y aprueba la propuesta de préctica. Exigido al
anteproyecto asesor academico asignado para laaprobacion de

inicio de préctica (Resolucion de inicio).

12| Carta def Word | Formato que avala el informe definitivo del
aprobacion del desarrollo proceso de practica profesional.
informe final

13| Acta para Formato para relacionar el desarrollo de lal
sustentacion pablica sustentacion de la préctica profesional del
de trabajo de grado estudiante.

14{ Carpeta base de| Drive CES| Bases de datos con informacion del desarrollo del
datos de los proceso de préactica profesional de los estudiantes
estudiantes de de FCCEA.

practica profesional
de los afios 2018,
2019, 2020 y 2021

Adicionalmente, se realizé el estudio de la normativas que rigen la préactica profesional de la Facultad
de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (FCCEA), a saber; el reglamentode los trabajos
de grado de los programas de pregrado de la Universidad del Cauca denominado acuerdo No. 027 de
2012 y la Resolucion No. 129 que reglamenta las opciones de grado de la FCCEA, es importante
mencionar que esta Ultima resolucion posee una propuestas de reforma realizada en el afio 2019 y que
sirve de fundamento para la presente propuesta.

Por Gltimo, se contd con la experiencia de la estudiante Marly Yarledi Clavijo Martinez en el afio 2021,
cuando llevo a cabo la labor de la materia practica empresarial en el Centro de Estudios y servicios de
la Facultad de Ciencias Contables, Econémicasy Administrativas, como apoyo en la coordinacion de la
practica profesional, donde se obtuvo conocimiento general del proceso, que se utiliza en el presente

estudio.
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4.1.1 Diagnéstico general del proceso de préactica profesional

Dentro del diagnostico general de la inmersion preliminar de practica profesional se evidencia la

diagramacion base del proceso actual al que realizara la intervencion con la propuesta de reforma en la

figural, 2y 3.
Figura 2

Diagrama de flujo Practica profesional procedimiento de inscripcion y matricula; seccion 1

CES

Coordinador CES
recibe solicitud
Coordinador CES
analiza solicitud

Oferta de
practicas para
estudiantes

Revisa matricula en
plataforma

Recepcion de
documentacién

Verificacion de
documentacion

ESTUDIANTE ASESOR SECRETARIA GENERAL DE LA DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
FACULTAD ADMINISTRATIVAS

Fuente: Mufioz Ceron & Hoyos Ordofiez, 2021
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Figura 3.
Diagrama de flujo Practica profesional procedimiento de inscripcién matricula seccioén 2
CES ESTUDIANTE ASESORES SECRETARIA GENERAL DE LA DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
FACULTAD ADMINISTRATIVAS
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J

Fuente: Mufioz Ceron & Hoyos Ordofiez, 2021
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Figura 4

Fases del proceso actual de modalidad de grado préctica profesional

s

INSCRIPCION DESARROLLO

FINALIZACION

De acuerdo con la inmersién preliminar realizada y dentro la metodologia aplicada se hizo necesario
determinar las personas que intervienen en el proceso de practica profesional y quienescomo actores
clave gque participaron en la elaboracién de la propuesta de reforma, como se presentan a continuacion
en la Tabla 3.

Tabla 3

Matriz de Interesados proceso de practica profesional FCCEA

Compromiso Nivel | Estrategiay nivel
Interesado — —1 Nivel de| de de comunicacion
Desconocedor | Reservado| Neutral | Partidario | Lider Influencia | Interés
Estudiantes A D B A | Aplicacion de
de nivel encuestas por
superior y medio virtual.
egresados
CES A |A A | Reuniones con
D coordinacion del
CES.
Departament A Df A A | Entrevistas a
00S y cComités docentes de los
de programa comités de cada
programa.
Entorno A D B M | Aplicacion de
Organizacion encuestas por
al formularios de|
google.
Compromiso: A: actual, D: deseado
Poder/Influencia /Interés: A: alto M: medio B: bajoEstrategia: a consideracion del equipo de trabajo
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Para concluir, se diagnostico el estado del proceso actual de practica profesional de la Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas. Ver Tabla 4.
Tabla 4

Diagnostico general del proceso actual de préactica profesional

Nivel Interno

Nivel Externo

a. Los formatos existentes necesitan una revision
minuciosa que permita establecer adecuaciones de
acuerdo con los requerimientos de las partes

interesadas del proceso de practica profesional.

a. Los procesos de relacionamiento externo de laj
préactica profesional, aunque existen, no poseen un
ni

orden, procesos formales establecidos u

organizados.

b. Existe una propuesta de reforma al acuerdo 129
de 2016, cuyas consideraciones de parte de log
comités de programa, demuestran la necesidad de

una reforma al proceso de préactica profesional.

b. Existe una base de datos de las organizaciones
relacionadas con las practicas de la FCCEA, sin
embargo, su uso para la interaccion con las

empresas €s poco.

El proceso de préactica profesional consta de tres etapas o fases como se muestran en la Figura 4 las

cuales son:

Inscripcion: En esta etapa se desarrollan todas las actividades previas al inicio de la practica

(Socializacién del proceso a estudiantes, blsqueda de empresa, elaboracion y presentacién de ficha

técnica, asignacion de asesor y presentacion de la propuesta de practica (anteproyecto)).

Desarrollo: El desarrollo inicia a partir de la emisién de Resolucion de inicio de practica hasta la

culminacidn del tiempo de practica en la empresa, determinado en el cronograma de préctica. En la|

cual el estudiante avanza su proyecto, el cual es verificado por su asesor académico.

Finalizacion: Concierne los tramites posteriores a la fecha de culminacién de la préactica hasta la

entrega de los documentos requeridos por la coordinacion de la préactica profesional.
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Para llevar a cabo el desarrollo de la segunda etapa del Design Thinking, se tomé en cuenta la matriz de

interesados, por medio de la cual se identificaron y seleccionaron los actores que participaron enel proceso de

empatizar. En la Tabla 4 se muestran las partes y personas intervenidas. Adicionalmente se tomo6 como base los

resultados del Diagndstico general del proceso actual de practica profesional, para definir las técnicas y

herramientas a utilizar, ademas de elaborar su contenido y forma.

Tabla b

Partes y personas intervenidas en la etapa Empatizar

NO

Partes y personas intervenidas

Docentes FCCEA

Viviana Patricia Narvéez - Contaduria PublicaJuliana Sarmiento - Economia
Gustavo Adolfo Fuentes Delgado. -Turismo
Reinaldo Erazo Rodriguez-Administracion de Empresas

CES

Isabel Gonzalez Serna- Coordinacion CES

Organizaciones y Entidades.

Nibia Stella Fernandez Paz - Administradora Supermercado Cooprovitec.

Angélica Bermidez Mufioz - Coordinadora area de comercio Camara de Comercio
del Cauca.
Juan Carlos VVarona Alban - Coordinador Area de Egresados - Universidad del Cauca.

Ana Maritza Sotelo Mufioz - Direccion Administrativa - Corporacion Centro de
Desarrollo Tecnoldgico Creatic.

Gremios.

Beatriz Tarlin Federacién Directora Ejecutiva - Nacional de Comerciantes FENALCO
CAUCA

Practicantes y Egresados FCCEA Unicauca

Se identifico y se realiz6 una muestra y lista de los practicantes actuales y egresadosde
los programas Academicos FCCEA.

Estudiantes Aspirantes al proceso de Practica Profesional

Se identifico y se realizé una muestra y lista de los estudiantes de 8, 9 y 10 semestrede
los programas Académicos FCCEA.
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Las técnicas que se abordaron para empatizar con las partes intervenidas son: Las entrevistas mediante
la plataforma Meet de Google y adicionalmente se realizaron encuestas a través de cuestionarios
virtuales (Gmail o Formularios Google). En las Tablas 6, 7, 8, 9 y 10 se plasman el contenido y los
objetivos de las diferentes entrevistas, cuestionarios y formularios realizados a cada uno de las partes
y personas intervenidas.

Tabla 6
Entrevista a docentes reunién virtual Meet y formulario Gmail.

Obijetivos.

Identificar los factores internos como externos que inciden en la calidad del proceso de préactica
profesional de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad
del Cauca.

Detectar los puntos a mejorar correspondiente al proceso de précticas profesionales.

Conocer las sugerencias por parte de expertos acerca de la relacion, comunicacion e interaccion entre
la Universidad y las empresas, y también de los procesos internos de las préacticas profesionales de Ia
FCCEA de la Universidad del Cauca

N° | Contenido

1] ¢Cual cree usted que son los aspectos que se deben tener en cuenta para que sea efectivo
el relacionamiento entre la Universidad y las Empresas en el proceso de practica profesional?

2| Desde su experiencia. ¢Cuéles han sido las contribuciones de la practica profesional en el
entorno?

3| Desde su experiencia mencione las fortalezas que se presentan en la actual gestion del
proceso de practica profesional.

4 (Es claro para los docentes el papel y las funciones normativas de los asesores académicos?

5 Siusted considera que los siguientes aspectos presentan dificultades, por favor mencione qué
dificultades y las causas que usted estime para cada situacion.

Comunicacion efectiva entre asesor empresarial y académico

Control efectivo del desarrollo de préactica del estudiante.

Interaccion activa universidad- estudiante- empresa.

Conocimiento de las funciones, responsabilidades y tramites.

6 ¢Evidencia otra dificultad o puntos a mejorar en el desarrollo de la préctica profesional en
relacion con la interaccion universidad — empresa? y Qué recomendaciones nos daria al
respecto?

7| ¢Le gustaria comentarnos otro aspecto que contribuya al mejoramiento del proceso de
practica profesional?




Tabla 7
Encuesta Percepcion de Organizaciones. Formularios Google
Objetivos.

Conocer las necesidades de las diferentes organizaciones respecto a las practicas
profesionales.

Conocer los aspectos importantes de la interaccion entre la organizacion y launiversidad
en cuanto a las préacticas profesionales de la FCCEA.

Distinguir la percepcion acerca de la préctica profesional

Conocer las fortalezas de la practica profesional de la FCCEA.

Conocer los puntos a mejorar y sugerencias o recomendaciones de la practicaprofesional
de la FCCEA.

N°| Contenido
¢En qué temas especificos podria requerir practicas su organizacion?

2 | ¢Cudl cree usted que son los aspectos mas importantes del proceso de préctica
profesional, que se deben tener en cuenta para que sea efectivo el relacionamiento entre|
la Universidad y la organizacion?

3 | ¢Cudles han sido las contribuciones mas importantes generadas por los practicantes
profesionales de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la
Universidad del Cauca en su organizacion?

4 | ¢Qué fortalezas destaca del desarrollo de las practicas profesionales de los estudiantes
deesta facultad?

5 [ ¢Es claro para el asesor empresarial su papel y funciones normativas dentro del
proceso de préctica profesional de un pasante?

6 | De acuerdo con su experiencia ¢Cuales son las dificultades que se han presentado con
las practicas profesionales?

Describa brevemente las dificultades seleccionadas en la pregunta anterior:

¢Evidencia otra dificultad o puntos a mejorar en el desarrollo de la préactica profesional
en relacién con la interaccion universidad — empresa? ¢ Qué recomendaciones nos darial
al respecto?

9 | ¢Le gustaria comentarnos otro aspecto que contribuya al mejoramiento del proceso de
practica profesional?

10| 10. ¢Le gustaria continuar recibiendo practicantes profesionales de la facultad de
Ciencias contables, econdmicas y Administrativas? Si o No ¢Por qué?

11| 11. Si en la anterior pregunta respondié si, por favor indiquenos de qué programas
academicos quisiera recibir pasantes.




Tabla 8.
Encuesta Percepcion de Gremios Popayan. Formularios Google.
Objetivos

Conocer las necesidades de las diferentes organizaciones respecto a las practicas
profesionales.

Conocer los aspectos importantes de la interaccion entre la organizacion y launiversidad
en cuanto a las préacticas profesionales de la FCCEA.

Descubrir las sugerencias o recomendaciones para el relacionamiento externo de la
practica profesional de la FCCEA.

N°| Contenido

1 | ¢Cuéles considera usted, que son los aspectos mas importantes que la Universidad debe
tener en cuenta para que las préacticas profesionales se desarrollen de una forma efectival
y tengan un impacto positivo en las organizaciones de la region?

2 | ¢En qué temas especificos podria requerir practicas las organizaciones que conformansu
entidad?

3 | ¢Ha tenido experiencia con practicas profesionales de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdémicas y Administrativas de la Universidad del Cauca?

Si su respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, por favor contintie con la pregunta
cuatro (4), si es negativa por favor salte a la pregunta nueve (9).

4 | Desde su experiencia ¢Cuales han sido las contribuciones mas importantes generadaspor|
los practicantes profesionales de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas V|
Administrativas de la Universidad del Cauca en su organizacion?

5 | Desde su experiencia ¢Qué fortalezas destaca del desarrollo de las précticas
profesionales de los estudiantes de esta facultad?

6 | De acuerdo con su experiencia ¢Cudles son las dificultades que se han presentado con
las précticas profesionales?

7 | Describa brevemente las dificultades seleccionadas en la pregunta anterior:

8 | ¢Le gustaria comentarnos otro aspecto que contribuya al mejoramiento del proceso de
practica profesional?

9 | ¢Le gustaria recibir o continuar recibiendo practicantes profesionales de la facultad de
Ciencias contables, economicas y Administrativas? Si o No ¢Por qué?

10| Si su respuesta anterior fue si, por favor indiquenos de qué programas académico
quisiera tener pasantes

11| ¢Quisiera hacer algunas observaciones o tiene otras sugerencias del tema?




Tabla 9

Formulario Google. Practicantes y Egresados FCCEA Unicauca

Objetivos.

Identificar desde las perspectivas de los practicantes y egresado los factores clavestanto
internos como con el relacionamiento del entorno organizacional

Identificar qué dificultades o deficiencias presenta el proceso de practicas tanto a nivelinterno
como externo.

Conocer la percepcion de la gestion del CES en el proceso de Practica Profesionales
Conocer las sugerencias en los proceso interno y el desarrollo de las précticas
Profesionales

N°| Contenido

¢ Cudl fue su percepcion del CES antes de iniciar el proceso de practica profesional?

2 | Enel proceso de busqueda de la organizacion para realizar la Préctica Profesional ¢con
qué dificultad se encontrg?

3 | ¢Como fue su experiencia con la Asesoria académica en cuanto a la elaboracion del
anteproyecto e informes?

¢Se estan cumpliendo o se cumplieron los objetivos propuestos en la practica?

¢Qué dificultades mas frecuentes que haya tenido en su proceso de practica
profesional? Describa la situacion presentada.

¢Como considera que fue la comunicacion entre su asesor empresarial y académico?

¢Como considera el acompafiamiento por parte del CES en el proceso de practica
profesional?

8 | ¢Considera que existe por parte del CES y de los programas, una comunicacion
efectiva de la informacion del proceso de practicas profesionales?

9 | ¢Cbomo califica el servicio del CES en cuanto al proceso de Practica Profesional?

10| ¢Qué recomendaciones, sugerencias o felicitaciones haria al CES en cuanto al procesode
practica profesional?




Tabla 10

Formulario Google. Estudiantes aspirantes a Préctica Profesional

Objetivo

Identificar las diferentes expectativas, percepciones y recomendaciones que tienen los
estudiantes acerca de las Précticas Profesionales y de la funcidn en este proceso del Centro
de estudios y servicios (CES) de la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas Yj
Administrativas(FCCEA) Universidad del Cauca

NO

Contenido

¢Conoce del proceso de préctica profesional?

Describa cuéles son sus expectativas frente a las Précticas Profesionales en cuanto ala
experiencia laboral

¢ Qué resultados espera obtener de las Practicas Profesionales?

¢Por que elige esta opcion de grado de Practica Profesional?

¢ Qué experiencia negativa conoce de otros estudiantes? ¢Qué sugerencias hace al
respecto?

¢Conoce el papel que desempefia el CES en cuanto al proceso de préctica
profesional?

¢Considera que existe por parte del CES y de los programas, una comunicacion efectival
de la informacién del proceso de practicas profesionales? ;Qué sugerencias hace al
respecto?

¢Le gustaria asistir a programas de capacitaciones relacionados con la practica
profesional?

¢ Conoce las responsabilidades, compromisos que tiene usted como estudiante, frenteal
proceso de préctica profesional?

El analisis y resultados de acuerdo con los objetivos de las entrevistas y formularios presentados

anteriormente se plasman en la siguiente fase; Definir.
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4.3 Definir
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En la cuarta fase, Definir, se elaboro la sintetizacion y analisis de los resultados obtenidosde las

actividades de la etapa Empatizar, especialmente de las entrevistas a los docentes de la FCCEA y las

encuestas realizadas a las organizaciones, gremios, estudiantes y egresados.

En las Tablas 11, 12 y 13 se muestran los aspectosmas relevantes recogidos de las partes intervenidas

de acuerdo con la matriz de problemas. Para verla informacion completa de los resultados obtenidos

de las encuestas y entrevistas realizadas.

Tabla 11

Aspectos relevantes Docentes FCCEA.

Parte Aspectos relevantes

intervenidal

Docentes | Aspectos importantes para el relacionamiento interno y externo del proceso depractica
FCCEA

profesional:

Establecer claramente el perfil profesional y temas de préctica de cada uno delos
programas académicos de la FCCEA y dar conocer esto al entorno organizacional.
Fortalecer la comunicacion, comenzar a identificar las instituciones claves dela Region
(levantar base de datos), para un desarrollo mutuo.

Agilidad en términos de resolucion de tramites donde se presentan demoras yretrasa el
inicio de las préacticas

Es importante que la vision del relacionamiento de la universidad no solo desde el
punto de vista con la empresa, sino también desde el estado ya que elprograma de
turismo interactlia mas con el estado.

Dificultades o puntos por mejorar en el | relacionamiento interno y externo del proceso
de précticas profesionales:

Mejorar la comunicacion - académico empresarial. La dindmica de lasorganizaciones

y de la Universidad no coinciden




Claridad de las funciones de los asesores: no se conoce muy bien elreglamento en
cuanto a los asesores se conoce mas por experiencia.

Eficiencia en los tiempos del proceso.
Expedicion de la resolucion, las fechas de inicio de la resolucidén no concuerdan con la

fecha de inicio en la organizacion y se pierde tiempo detrabajo.

Sugerencia y recomendaciones para el relacionamiento interno y externo del procesode
précticas profesionales:

Capacitacion o asesoramiento a los estudiantes y profesores que asumen estaspracticas
semestralmente. También que se adjunte en el cronograma estas funciones como
informacion.

Establecer un acta de inicio o de compromisos, donde se determinan loselementos de
claridad y acuerdo entre el estudiante y los asesores.

Adaptar los Formatos de la préactica (ficha técnica, anteproyecto) de acuerdo conlas
necesidades o perfil de cada programa académico.

Establecer un control del desarrollo de practicas mas riguroso y transparente.donde se

evidencie los avances o dificultades.

Tabla 12

Aspectos relevantes organizaciones y gremios.

Parte
intervenida

Aspectos relevantes.

Organizacion
es ygremios.

Aspectos importantes para el relacionamiento interno y externo del proceso de
practicas profesionales:

Como aspectos importantes se debe tener en cuenta el acompafiamiento tantodel
tutor universitario como el tutor empresarial, asi como el interés que el estudiante
demuestre a lo largo de su periodo de practica.

Celeridad y oportunidad en el proceso administrativo para la vinculacién delos
practicantes, articulacion de las practicas con las caracteristicas y plataformas
estratégicas de las organizaciones empresariales.

Mantener contacto con el tutor que permita hacer seguimiento.
que se entienda muy bien cuales son las actividades y tareas para desarrollar en

38



la préctica.
Dificultades o puntos para mejorar en el relacionamiento interno y externo del

procesode précticas profesionales:

Los procesos internos en la Universidad, en las diferentes facultades han ocasionado
en algunos casos que la préactica haya demorado en iniciar o en elpeor de los casos
gue no haya podido realizarse, dado la incompatibilidad enlos tiempos con la
organizacion. tramites de convenio, entre otros.

Espacios de tiempo muy prolongados sin informacion del avance delproyecto.
Expedicion de la resolucién, las fechas de inicio de la resolucion no concuerdan con
la fecha de inicio en la organizacién y se pierde tiempo detrabajo.

Obtener la aprobacién de un practicante profesional
Sugerencia y recomendaciones para el relacionamiento interno y externo del proceso

de précticas profesionales:
Debiera a nivel de programas valorar la actualizacién del curriculo académico,
respecto de las necesidades del contexto social y econémico dela region.

Firmar convenios cada afo para que se puedan continuar los procesos

Tabla 13

Aspectos relevantes estudiantes y egresados

Parte
intervenida

Aspectos relevantes.

Estudiantes y
egresados.

Aspectos importantes para el relacionamiento interno y externo del proceso de
practicas profesionales:

Como aspectos importantes se debe tener en cuenta el acompafiamiento tantodel
tutor universitario como el tutor empresarial.

Mantener contacto con el tutor que permita hacer seguimiento.
que se entienda muy bien cuales son las actividades y tareas por desarrollar en la

préctica.

Dificultades o puntos que mejorar en el relacionamiento interno y externo del
proceso
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de practica profesional:
Los procesos internos en la Universidad en las diferentes facultades han ocasionado

en algunos casos que la préactica haya demorado en iniciar o en elpeor de los casos
que no haya podido realizarse, dado la incompatibilidad enlos tiempos con la
organizacion. tramites de convenio, entre otros.

Demora en los procesos de la resolucién de inicio.
El tiempo estipulado no ha sido suficiente para su realizacion.
Sugerencia y recomendaciones para el relacionamiento interno y externo del proceso

de préctica profesional:

Que se amplien los convenios con mas empresas, para que se faciliten laspasantias.

Adicionalmente en la fase de Definir se llevd a cabo un proceso de Benchmarking con el objetivode
recopilar, comparar, analizar e identificar los procesos y procedimientos claves de proceso de préctica
profesional de la FCCEA de la Universidad del Cauca. Este proceso se llevo a cabo con la Universidad
del Valle, ICESI y Universidad Nacional.

En la Tabla 14, se muestran los criterios y factores claves encontrados y comparados del Benchmarking
realizado a las universidades mencionadas en el parrafo anterior.

Tabla 14

Benchmarking criterios y factores clave

Criterios claves Factores

a. Requisitos para U. ICESI: Formacidn previo al inicio de préactica, como preparacional
aspirantes de préactica estudiante para la vida laboral y para el mismo proceso de practica
profesional. profesional.

Univalle - U Nacional: Estipula el requisito de tener aprobado el
80% de los créditos académicos del programa académico.

b. Proceso de postulacion | U Nacional: Formato de hoja de vida enviada - correo coordinacion




de préctica.
Univalle - U Nacional: EI proceso de matricula de la practica pormedio de

una plataforma virtual.
Univalle: Solicitudes independientes de practica por medio decoordinacién
de préctica.

c¢. Proceso de vinculacion

Univalle: Por medio de un acta de compromiso dentro de la firmadel
convenio para que el estudiante cumpla lo estipulado.

d. Procesos de

comunicacién

Univalle - U Nacional: Interactian por medio virtual, la informaciondel
proceso de practica profesional es extendida a las redes sociales,pero
especialmente el medio principal es la pagina web de la coordinacion de
practica y la plataforma virtual de practica.

e. Formatos de inscripcion,
desarrollo y finalizacion de

practica.

U Nacional: Se tuvo en cuenta el formulario de inscripcion de laoferta de
practicas de las organizaciones

f. Control y seguimiento

dela préactica

Univalle: Se designa un docente asesor para supervisar el desarrollode la
practica y los inconvenientes que puedan suceder.

U. ICESI: acompafiamiento al estudiante y al jefe inmediato (empresa), a
través de sesiones de seguimiento para ajustar aquellasoportunidades de

mejora.

g. Manejo de los tiempos

Univalle: Estipula que el proceso de gestion del inicio de la practicala puede
hacer el estudiante desde 9 semestres o desde que le faltan pocas materias
para terminar con el pensum académico. Esto con elfin de encontrar

eficiencia en el manejo del tiempo de toda la practica de los estudiantes.

h. Solicitud de practicantes|

Univalle: Posee un proceso de vinculacion de la empresa a la practica
profesional que estipula inicialmente diligenciar un formatode solicitud de
practicante enlazado en su plataforma (SIDEX), en elcual describe el perfil
requerido y modo de vinculacion.

i.Comunicacién estudiante
- empresarial - universidad

U. ICESI: Ofrece acompafiamiento, tanto al estudiante como al jefe
inmediato del mismo, a través de sesiones de seguimiento para ajustar
aquellas oportunidades de mejora.
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Es importante mencionar que los resultados del Benchmarking no sélo se utilizaron en lafase de definir,
si no también, fue base importante en la fase de ideacion, donde se tomaron los factores mas relevantes
para idear soluciones posibles al problema.

De acuerdo con los aspectos relevantes de docentes de los FCCEA, organizaciones, gremios,
estudiantes y egresados presentados anteriormente en las Tablas 11, 12 y 13, y también con base en los
criterios y factores claves encontrados y comparados del Benchmarking, mostradosanteriormente en la
Tabla 14. Se logro obtener mediante la realizacion de la matriz de problemas(anexo B), seis factores o
causas gque permitieron sintetizar la informacion y definir el problemao fenémeno. Estos seis factores
causantes son los siguientes:

Control: Supervision y seguimiento del desarrollo de la practica profesional, falla en el control efectivo
de la préactica profesional del estudiante; es decir que se cumpla a cabalidad con la propuesta
presentada, (etapa de inicio del proyecto, entrega de informes intermedios e informe final).
Tramitologia: Inconvenientes en el tramite efectivo de Convenios, expedicion de la resolucion,
certificado de afiliacion a ARL.

Relaciones publicas: Procesos de relacionamiento externo no establecidos formalmente. No se han
definido claramente los temas que se van a ofertar de cadaprograma.

Tiempos establecidos: Los tiempos del proceso de practica profesional se manejande acuerdo con el
calendario académico de la Universidad del Cauca, el cual en la mayoria de los casos no concuerda con
los tiempos de las organizaciones, lo cual afectael desarrollo eficiente de los procesos, especialmente de

la etapa inicial de cada practica profesional.
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e Comunicacion: Carencia de canales de comunicacion efectivos, ademas se evidencia
desconocimiento de las funciones por parte de cada actor (estudiante, asesor académico y
empresarial).

e Formatos y estandarizacion de la presentacion de la propuesta: No se ha formalizado los formatos
de presentacion de la propuesta y en algunos casos no seadecuan a las necesidades de cada
programa o areas de practica.

Por ultimo, para la definicion del problema, basandose y teniendo en consideracion los seis
factores causantes mencionados anteriormente, se utilizé la matriz Ishikawa, para hallar las
causas Yy subcausas de estos factores y de acuerdo con esto se definié el fenémeno o problema.
En la Figura 5 se muestra la matriz de Ishikawa que plasma de manera grafica y mas

comprensible el problema, sus causas y subcausas raices.



Figura 5

Matriz de Ishikawa definicion del problema.

Causa y efecto

DIAGRAMA_ISHIKAWA
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CONTROL

Carencia de normativa explicita

Baja comunicacién entre las
partes

No existe lineamientos claros
de control.

Proceso dependiente
de la vicerrectoria
académica

Demora firma convenio

Demora en al expedicién
resolucién de inicio

TRAMITOLOGIA

Fuente: Yalanda Hurtado & Rodriguez Guzmaén, 2021

4.4 |dear

COMUNICACION

Desconocimiento parcial de las
funciones de las partes.

Centralizacién en un solo canal
de comunicacién (correo)

Procesos de comunicacién no
formalizados

Carencia de procesos
formalizados de
relacionamiento con empresas

Normatividad establecida no
permite que los estudiantes
puedan adelantar el proceso
practicas.

El cronograma de tiempos entre
la universidad y las
organizaciones no coinciden

TIEMPOS

RELACIONES PUBLICAS

Procesos de relacionamiento
externo no establecidos
formalmente

Ausencia de lineamientos
claros de los temas de practica
a ofertar de cada programa.

EFECTO:

No existe lineamientos
claros de relacionamiento
externo

DESACTUALIZACION DE LOS
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
INVOLUCRADOS EN LA
PRACTICA PROFESIONAL DE
LA FCCEA.

No existen lineamientos claros
definidos de los temas que se
van a ofertar de cada programa.

No se ha realizado un mejora de
procesos a nivel interno de
acuerdo alas necesidades de cada
programa.

No actualizacién de formatos

(ficha técnica, anteproyecto)

FORMATOS Y PRESENTACION
DE LA PROPUESTA

La cuarta fase presenta la formulacion de ideas para el disefio de la propuesta de reforma, la herramienta

utilizada en la ideacion es la Matriz de posicionamiento. Esta herramienta permitiocruzar a los seis

factores causantes relacionados en la fase de definicion y diez ideas propuestas por el equipo de trabajo

de la reforma. Las ideas generadas para la propuesta de reforma se levantaron por medio de reuniones,

donde se tuvo en cuenta los aspectos recogidos en el Benchmarking establecidos en la Tabla 14, que

fueron analizados y descritos en la matriz de soluciones por el equipo de trabajo (Figura 6).
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Figura 6
Diagrama de soluciones

SOLUCIONES

DIACRAMA ISHIKAWA

CONTROL
Cestion de practicantes dedicados COMUNICACION
6 @itos . plocvsos. - Loevions RELACIONES PUBLICAS

remunerado ) Propuest meloe to
opusste  de ew. X Oferta de capacitaciones a

phginag Web y utilizacién de las spirantes  de  préctics

fEstablecimiento de propuests de
2 redes sociales para 13 Interaccion

limeamientos deo contrel de la PP precion al inicio do semestre
con (o8 estudiantes

Sockalizacion de los problemas de Solicitar CONLEato de una persons

Ia practica profesional en lot que para dedicacion al tema de v RS 0 L":'w:;'; is EFECTO:
so involucra la falta deo voluntad marketing claros de comunication y o
13 las précticas & las organizacione
n de fas funciones

aca #s de practica profesionat Ofernta oe CAPACITACIONES » Definicion de 105 temas de ACTUALIZACION DE LOS

" s Sesde la platalosma aplrantes s préctica profesicnal peactica deo cada programa PROCESOS ¥

SIMCA Previas a tu inicio scdémico PROCEDIMIENTOS

INVOLUCRADOS BN LA

Propuests de inicio de proceso de PRACTICA PROFESIONAL DE
practica profesional  dewde ol comlié o X LA FCCEA

remestre 9 con otaps de

premnscnpcion

semaestre 9. con etaps de

preinscripeion

FORMATOS Y PRESENTACION
TRAMITOLOGIA TIEMPOS DE LA PROPUESTA

Fuente: Yalanda Hurtado & Rodriguez Guzman, 2021
Posteriormente, esta informacién se toma y se agrupan las ideas de acuerdo con su semejanza, en la
matriz de posicionamiento relacionada en la Figura 7. Las ideas fueron evaluadascon base en cada
criterio y entre el equipo de trabajo se calific con una marca de verificacion (V)

de aceptacion o de no aceptacion (X). Asi que las ideas con mayor nimero de aceptaciones son las

consideradas para la elaboracion del prototipo en la siguiente fase.
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Figura 7

Matriz de posicionamiento

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO
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sauopeZuEdio se|
seonoeld se[ap epajo £ UQIDED LoD > J > J

p sauep sojosojoad ap 0JuSILIDA]qElSH]
ot ns eserastd qeuosajoad vonopad

B soquelrdse v sauoromoeden ap a0y J X « J X
‘uotadussuiard
ap vdeya BUN UOD ‘G ansawas [a apsap
uoisajord vanovad ap osasoxd ap o X J J
‘sme utoj £eagoeld ap se we
‘uotoe zieur] ‘eonovid vl ap ofjormesap
[Op [0QUOD ‘OIDIUl AP SOJUATWRAUI] SO] J x
elana|quss eweidord ap syiwo s epey
'souesnoerd uaqoar anb
sesaldus SB[ U092 SOMUAALOD SO] 8 UL
pEimae,] B[ ap exmeuesap e anb wed

MR ZLIOINE 1810108 vied pepIsiasni g X X X « J

3 BOTWAPEIE BLIOTOALIAAL A SJUE UOOSAD)

(opeiaunwal puosiad ap uonsa n)
'seanowad se| ap [onuoo ap sosasoxd
v sopeaipap sajueanoeid ap uonsan

< ) x Y x

'§OJUBDOP SO ap
WUN[oA ap BB} B] BIoN[0 AUl 88 anb so]

19 (UoroeZziqsuas) [ruos ajord eanoexd J
el ap sewajqoid so[ ap uopERZIELOS ¢ x X

YOWIS B utojeed vl aps ap sepelauew
[puoisajord eanoerd ap seatwapese

uorouny se| ap uotoemBar ap gsandor] x J x J X

Supayme w ap B way B UO OB IPap
vied puosiad pun ap ojenuos mOIOS

Y < ) xx

'SOJUBIPISA SO[ WO L0 BIAUL
el eaed sa[R100S Sapal SB[ 8P UORZION

qasa eut3ed vy ap violaw ap wsandolg “ x J J X

s

erio de evaluacion
n

Cca

Co:

Confrol
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propuesta de practica

3

Aceptacion Total

Fuente: Yalanda Hurtado & Rodriguez Guzman, 2021
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En la Figura 7 se logra observar que de las 10 ideas propuestas sobresalen dos por su mayor
votacion, que son:

. “Cada comité de programa establecera los lineamientos de inicio, control del desarrollo de la
practica, finalizacion, temas de practica y formatos”, idea con aceptacion en cinco criterios de
evaluacion a saber; Comunicacién, control, relaciones publicas y formatos y presentacion de la
propuesta de practica.

. “Inicio de proceso de préactica profesional desde el semestre 9, con una etapa de preinscripcion”
idea adecuada a cuatro criterios, que son; Control, relaciones puablicas, tiempos y formatos y
presentacion de la propuesta de préctica.

Ambas ideas se enmarcan en la necesidad de actualizacion de los procesos de préactica profesional,
por ende, se acopla al disefio de la propuesta de reforma de este para su implementacion.

Es de resaltar que las demas ideas que tuvieron una aceptacion menor que las mencionadas, se
tendran en cuenta durante la elaboracion del prototipo 0 como sugerencias en la retroalimentacion

de la implementacién de la propuesta.
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4.5 Fase Prototipar

Teniendo en cuenta el desarrollo previo por parte de los estudiantes Olga Lucia Yalanda Hurtado y
Diego Rodriguez Guzman, se continua con la implementacion del plan Piloto por parte de la
practicante de Administracion de Empresas Marly Yarledi Clavijo Martinez.

En el presente trabajo se realizo inicialmente un analisis a la Propuesta de la Reforma de la Practica
Profesional en el Programa de Administracién de Empresas, con la idea de presentar la propuesta
al Consejo de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, esta propuesta fue
expuesta ante la Coordinadora del CES, el jefe de Departamento y la coordinacion del programa de
Administracion de la FCCEA, en reunion realizada en el CES, el dia lunes 22 de noviembre de
2021, en la cual se establecid, como prioridad la elaboracion del Flujo del procedimiento a realizar,

para verlo en detalle.

Se establecio que la propuesta requiere ajustes para su implementacion, ademas de unas condiciones
especificas:
» Se daré prioridad a los estudiantes con mayor promedio, para acceder a un tema especifico ofertado.
» Después de realizada la inscripcion, si el estudiante desea cambiar de tema, deberd esperar al
siguiente semestre.
Todas estas consideraciones, se tuvieron en cuenta para la implementacién de la prueba piloto de

la propuesta, orientada por el Centro de Estudios y Servicios CES.
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Se modifico el flujograma existente, para el procedimiento de practica profesional:

Figura 8

Diagrama de flujo Practica profesional procedimiento de inscripcion y matricula CES

CES

Coordinador CES
recibe solicitud
Coordinador CES
analiza solicitud

Oferta

de
practicas para
estudiantes

Recepcién de
documentacién

Verificacion de
documentacién

ESTUDIANTE ASESOR SECRETARIA GENERAL DE LA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
FACULTAD

ADMINISTRATIVAS

Fuente: Mufioz Cerén & Hoyos Ordofiez, 2021

Como se aprecia en la figura 8, la responsabilidad de la inscripcion y la matricula estaba

completamente a cargo del CES.

En la reunidn presencial, que se sostuvo en la Universidad el lunes 29 de noviembre, se aclaré que

el CES, no deberia estar a cargo de tramites administrativos.

En funcidn de lo anterior, se relaciona la segunda seccion del flujograma que se tenia establecido:
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Figura 9.

Diagrama de flujo Préactica profesional procedimiento de inscripcion matricula

CES ESTUDIANTE ASESORES SECRETARIA GENERAL DE LA DEPARTAMENTO DE CIENCIAS

FACULTAD ADMINISTRATIVAS

Cumple

NO

Estudio del caso

NO
Cumple Fin

A

Sl

Ingreso a base de datos
de practica

NO
Presenta solicitud de
practicas al > Viable
departamento \
Sl
y
NO Departamento
Solicitud de . designa asesor para
Convenio M elaboracion
anteproyecto

Sl

Se tramita convenio

y

Aprobagion

Coordinacion ~ CES Elaboracion N
| notifica asesor anteproyecto

J

Fuente: Mufioz Ceron & Hoyos Ordofiez, 2021

De acuerdo con las sugerencias de las partes involucradas, acerca de las funciones delegadas a cada

uno de ellos, se elaboro el siguiente diagrama de flujo:
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Figura 10.
Diagrama de flujo Practica profesional MODIFICADO

PRACTICA PROFESIONAL

DEPARTAMENTO CIENCIAS .
CES ASESOR ADMINISTRATIVAS COORDINACIONPAE | ESTUDIANTEPAE
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De acuerdo con el Flujo del procedimiento de Préactica Profesional establecido, se procede a
establecer un cronograma, teniendo en cuenta que debe contener cuatro fases, las cuales son
Preinscripcidn, inscripcion, desarrollo y finalizacion. En la presente propuesta las fases del proceso
de préctica profesional se presentan de la siguiente manera (Figura 11).

Figura 11
Fases de proceso de préctica profesional implementada

PREINSCRIPCION . INSCRIPCION .

La propuesta de reforma planted la actualizacion de lineamientos en cada una de las fases actuales
del proceso de préctica profesional:

El Departamento debe establecer la oferta temaética, designar los profesores, temas y posibles
trabajos.

Se reunird a los estudiantes de noveno semestre de Administracion de Empresas y se informara
claramente sobre el procedimiento de préactica profesional.

Debe haber capacitacién sobre las opciones de grado, en diferentes medios permanentemente.

La preinscripcion, debe ser decision del estudiante.

Los estudiantes realizaran el procedimiento de preinscripcion, con limites de tiempo claros, el
cronograma no va a modificarse.

El tiempo es fundamental, todas las opciones deben durar lo mismo para generar equivalencia se
propusieron 32 semanas (10 elaboracion de anteproyecto, 20 para desarrollo de la practica y 2 para

el desarrollo del informe final).
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4.5.1. Lineamientos de Inscripcion

A continuacion, se describen cada uno de los lineamientos propuestos para la implementacion del
Plan Piloto de reforma del proceso de practica profesional:
Logistica antes de iniciar el proceso.
De acuerdo con la experiencia obtenida durante esta implementacion del plan piloto, queda claro
que es fundamental que se inicie el proceso con un Formulario de Intencion de Opcion de Grado
para calcular las plazas requeridas.
Se debe realizar una buena planeacion en las fechas de reingreso, deben ser anteriores al
calendario de preinscripcién, de esta manera se evitara que se presenten solicitudes en medio del
procedimiento, ya que en este punto solo se tienen dos opciones: inscribirse a preparatorios o
inscribirse el proximo semestre.
Se deben establecer fechas limite para gestionar, postular y recibir solicitudes de practicantes para
las organizaciones externas y dentro de la Universidad, sin excepciones, para evitar demoras y
modificaciones en el procedimiento.
Se deben disefiar las herramientas de recoleccion de datos tales como:

e Formulario de intencién de Opcion de Grado

e Formato para las postulaciones de las Organizaciones

e Formulario de Inscripcion con las plazas consolidadas

e Formato carta de aceptacion practicantes en las Organizaciones

e Formulario de Entrega de Informes parciales

e Formulario de seguimiento de las practicas en las Organizaciones

e Formulario de Entrega de Informe Final
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Determinar temas o areas de practica.

El Departamento establecio los temas y las areas, en que podian desarrollar su préctica
profesional, con el fin de mantener el control de las propuestas de préctica de las organizaciones
y estudiantes, permitiendo la agilizacién en los procesos de asignacion de asesor académico, por
ende, la elaboracion y presentacion del anteproyecto de practica.

Establecer requisitos minimos de las organizaciones de préactica.

Actualmente en la norma institucional se establece que la practica puede realizarse en contextos
empresariales, corporativos 0 comunitarios, publicos o privados, que lo requieran y estén
legalmente constituidos. También la elaboracion de una propuesta de plan de negocio (Estudio
de Prefactibilidad).

De acuerdo con la experiencia del Centro de Estudios y Servicios, muchos estudiantes solicitan
realizar la practica en negocios familiares 0 negocios propios que ya estan constituidos
legalmente, frente a esto y teniendo en cuenta el articulo 4 y 6 del acuerdo 027, la aclaracion de
aceptacion o no, es del Comité de programa, quién le notificara al CES.

Por otro lado, el CES de acuerdo con el plan piloto, gestion6 con anticipacion organizaciones en
la que aplicaran practicantes del programa de Administracién de Empresas, con lo cual recepcion6
y valido las solicitudes, con el fin de ofertar a los estudiantes Unicamente las plazas que cumplian
con los requisitos exigidos, algunos estudiantes postularon organizaciones, en las cuales
pretendian realizar su préactica.

De esta manera se prepard la oferta de plazas que se gestiond, recepciond y postulo de las
organizaciones y areas de practica dentro de la Universidad.

En este punto se deja a consideracion la elaboracion de un Portafolio de Servicios, que contenga
informacién acerca de la oferta tematica de los departamentos y el perfil de salida de los

estudiantes del Programa de Administracion de Empresas, los temas que se pueden y tienen la
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capacidad de desarrollar con asesoria de los profesores, lo anterior mejoraria la oferta, la haria
mas atractiva, generaria un valor agregado, lo cual proyectaria mucho mas el Programa de
Administracion de Empresas, al obtener mejores ofertas de organizaciones de su entorno y se
podria consolidar con ellas una red empresarial disponible para cada periodo académico.

Cabe anotar que este tipo de practicas es de gran importancia para el proceso de Reacreditacion
del programa.

Es necesario plantear estrategias claras con las empresas, ya que se obtiene el cupo para la plaza
correspondiente y se elabora el anteproyecto, pero esto esta condicionado a que el estudiante
curse, termine y apruebe las materias que son prerrequisito para la opcion de grado, de lo contrario
no seria posible realizar la practica, debido a que podria presentarse la situacion de que pierda la
materia de Practica empresarial y por consiguiente se pierda la plaza ofertada.

Socializacion.

La Coordinacion del PAE en compafiia del CES, el martes 8 de febrero de 2022 realizaron la
socializacion del proceso general de Opciones de Grado a los estudiantes de noveno semestre del
plan nuevo y décimo semestre del plan antiguo, se les informd sobre temas relacionados con la
practica profesional, documentacion requerida y cronograma, ademas de obtener una base de
datos con los aspirantes y la opcion de grado que deseaba realizar, para establecer la cantidad de
cupos que deberian ofertarse.

Preinscripcion.

De acuerdo con la reforma, los estudiantes que se encontraban en noveno semestre del plan nuevo
y décimo semestre del plan antiguo, que cumplen con los requisitos para matricular Opcién de
Grado en el siguiente semestre, realizaron una preinscripcién ante la Coordinacién del Programa,
después de enviar por correo electronico a cada uno de los aspirantes, la oferta de plazas

disponibles, con lo cual cada estudiante podia aplicar a una primera y segunda opcion. En este
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proceso se presentaron empates y falta de postulacion para algunas empresas, lo que obligé a
realizar una segunda ronda.
Para evitar segundas y terceras rondas se deben consolidar los cupos con un buen nimero de
plazas, las cuales deben ser gestionadas a través de diferentes medios.
Acta de compromiso.
En el formulario de preinscripcion a la practica, se establecié un compromiso por parte de los
estudiantes, con lo cual se busca establecer los compromisos de cada uno, cumplir a cabalidad y
hasta su culminacion, con sus responsabilidades al realizar su practica profesional en una organizacion
externa o dentro de la Universidad, cumplir con las fechas estipuladas de inicio y finalizacion de la
practica, la entrega de informes parciales a su asesor académico y la entrega del informe final y
documentos impresos que certifiquen la aprobacion de la practica profesional a la Coordinacion.
Asignacioén de cupos.
Los cupos fueron asignados de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Numero de estudiantes potenciales para matricular la Opcion de Grado

b. Labor docente

c. Promedio Académico (se busca motivar al estudiante a mantener un buen promedio)

d. El tema de practica propuesto
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Figura 12
Cronograma de solicitud de practicantes para Organizaciones

CRONOGRAMA SOLICITUDES PRACTICAS PROFESIONALES EMPRESAS

m Diciembre Enero Febrero

Andlisis de relaciones actuales
Difusion de base de datos

Comunicacién con empresas

Recepcidn de solicitudes

Actualizacion de base de datos




Figura 13
Cronograma de preinscripcion del proceso de practica profesional para estudiantes

CRONOGRAMA PREINSCRIPCION PRUEBA PILOTO/ESTUDIANTE

ACTIVIDAD MES

SEMANA

2

Febrero

Socializacién general y Socializacién de
temas

martes 8

Publicacion de oferta de
plazas/empresas para practica
profesional

jueves 10

Inscripcion del estudiante, tema de
Practica (Acta de Compromiso del
estudiante)

jueves 10 -
domingo 13

Consolidacién de la demanda de
opciones de grado y seleccion de
estudiantes

Asignacién de empresay Notificacion
al estudiante

Asignacién de asesor

Notificacién al asesor, estudiante y CES

Elaboracién del anteproyecto

Entrega de anteproyecto a Coordinacion

Presentacidén del anteproyecto ante el
Departamento

Notificacion del Departamento a la
Coordinacién

Emision de resoluciones de
aprobacion de Opcién de Grado y
designacion de asesor académico

Lunes 14 -
viernes 18

Lunes 21 -
miércoles 23

lunes 7

martes 8

miércoles 9

jueves 24

viernes 25

lunes 28

martes 29

miércoles 30 -
jueves 31
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Estructura de la propuesta de practica e informe final.

Existe un formato de anteproyecto de practica y del Informe Final, que por costumbre se han
utilizado, pero no han sido establecidos formalmente. Ante esto se hace necesario que cada
Comité de programa defina si es necesario establecer un formato para la propuesta de préctica y
del Informe Final o los requisitos minimos que deben cumplir estos dos documentos, a la fecha
de elaboracion de este informe el Departamento de Ciencias Administrativas va a iniciar un
proceso de capacitacion de sus profesores, para que las précticas se manejen bajo el método de
Estudio de Caso.

Para la implementacion de este plan Piloto, se utilizé el formato tradicional, con la recomendacion
de que el documento no excediera las 10 hojas, ya que en consideracion del jefe de Departamento
y la Coordinacion, el formato es demasiado riguroso teniendo en cuenta que solo es un plan de
trabajo ademas el verdadero contenido se desarrollara por 20 semanas durante el décimo semestre.
Afiliacion ARL.

Dada la experiencia del CES en cuanto al procedimiento de afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales por parte de las organizaciones, donde se presentan casos de postergacion del inicio de
la practica por el incumplimiento de la empresa con este requisito; desde el momento en que se
establecio y aprobo el anteproyecto, se solicitd a los estudiantes y organizaciones la pronta
afiliacion y posterior envio de la certificacion al correo del CES.

Debe haber un margen de tiempo de aproximadamente una semana, teniendo en cuenta que las
organizaciones publicas solamente tienen los 5 primeros dias del mes para afiliar a ARL a los

practicantes y la Universidad del Cauca durante los primeros 15 dias del mes.
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Figura 14

Cronograma fase de inscripcion, desarrollo y finalizacion de la practica profesional

CRONOGRAMA PRUEBA PILOTO/ESTUDIANTE | SEMESTRE 2022

MES [ Septiembre
SEMANA

Inicio de practica profesional lunes 4

ACTIVIDAD

Entrega de Primer Informe lunes 30
Entrega de Segundo Informe lunes 18
Fecha unica para solicitud de prorroga martes 9

Finalizacion Practica Profesional viernes 26

Fecha tnica de entrega del Informe
Final y documentos impresos que lunes 12
certifiquen la aprobacion al CES

Fecha tnica de sustentacion de los

. miércoles 14
resultados de las opciones de grado
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4.5.2 Lineamientos de Desarrollo de la Practica
Entrega de informes parciales.
Teniendo en cuenta lo establecido en el paragrafo uno (1) de la Resolucion 129, los asesores
academicos deben presentar dos informes parciales y uno al final de la practica.
De acuerdo con el nuevo flujo de procesos establecido para la practica profesional, los asesores
académicos, son los responsables de enviar los dos informes parciales a través del formulario de
seguimiento de la practica que se ha venido manejando y el informe final a la Coordinacion, en los
plazos establecidos en el cronograma (Figura 14).
Solicitud de Proérrogas.
La solicitud de prérroga se debe radicar mediante oficio, anexando las evidencias que soporten la
situacion que afecto la terminacién del trabajo de grado en el tiempo previsto, ante la Coordinacion
del PAE, quién la remitira al Consejo de Facultad para su aprobacion o negacion, previo concepto
del Comité de Programa.
Cabe aclarar, que sea aprobada o no la prérroga, el estudiante esta obligado a entregar su informe

final y debe contener lo que haya desarrollado de su practica, sin excepciones.

4.5.3 Lineamientos de Finalizacion de La Practica
Entrega del Informe Final para revision de los Asesores.
Con el fin de elaborar una evaluacion rigurosa y tener tiempo para realizar las correcciones quesean
pertinentes, en la fecha de cumplimiento de las veinte semanas de practica profesional el estudiante
deberé presentar el informe de practica al Asesor Académico.
Se debe tener en cuenta que se establecié una fecha Unica para la entrega del informe final y los

documentos impresos que certifiquen la aprobacion de la practica profesional, a la Coordinacién.
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Duracion de la Practica.

En la actualidad la préctica tiene una duracion minima de veinte (20) semanas continuas de trabajo
en la organizacion, contadas a partir de la expedicion de la Resolucién de aprobacion por

parte del Consejo de Facultad y de la afiliacion a ARL, y se extiende por un mes méas para la
entrega del informe final (Esto es un tiempo maximo de 6 meses). (CES, 2021)

En este momento se establecio una duracién del proceso de 32 semanas, que incluyen las 10 semanas
de Preinscripcidn, inscripcion y elaboracién de anteproyecto, las cuales transcurren durante noveno
semestre, las 20 semanas de matricula, inicio y desarrollo de la préactica y las 2 semanas restantes
para la elaboracidn, aprobacion y entrega del informe final, las cuales transcurren durante el décimo
semestre.

Fecha Unica de sustentacion.

En la actualidad la sustentacion de los resultados de las opciones de grado, se realizan de acuerdo
con la fecha de entrega del informe final, bajo disposicion de los asesores.

En el plan piloto se establecié una fecha Unica, en la cual todas las opciones de grado puedan dar a
conocer los resultados de su trabajo.

La sustentacion seria un rito de culminacion que se realizard en el Auditorio, al cual asistiran
obligatoriamente como parte del programa académico, los estudiantes de 7, 8 y 9 semestre, con el

fin de que ellos conozcan y se familiaricen con el proceso.

4.6 Resultados Obtenidos
Se establecio el cronograma con la duracion de las actividades a realizar y se implemento el plan
piloto con los estudiantes de noveno semestre, permitiendo obtener buenos resultados y desarrollar

las actividades que se detallan a continuacion:
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e Procedimiento de Preinscripcién y matricula: dentro de este se realizaron 24 pasos los cuales se desarrollaron durante el transcurso
del noveno semestre, como se citan a continuacion en la tabla 15:

Tabla 15
Procedimiento de Preinscripcion y Matricula (Elaboracion propia)

Proceso modalidad de grado Practica Profesional

PROCEDIMIENTO DE PREINSCRIPCION Y MATRICULA
RESPONSABLE/

PASO DESCRIPCION DEPENDENCIA CARGO SUGERENCIAS
1 |Publica El Consejo de la Consejo de
Calendario Facultad de Ciencias Facultad
académico Contables,

semestral de Econdmicas y
Opciones de | Administrativas
Grado publica el calendario
académico semestral
para todas las opciones
de grado
LOGISTICA TODOS LOS Iniciar el proceso con un Formulario de Intencién
INTERESADOS de Opciodn de Grado para calcular las plazas
requeridas. -Buena planeacion en las fechas de
reingreso, deben ser anteriores al calendario de
preinscripcion. -Fechas limite para gestionar,
postular y recibir solicitudes de practicantes para
las organizaciones externas y dentro de la
Universidad. -Se deben disefiar las herramientas de
recoleccion de datos

Cada Coordinador defina sus calendarios
académicos y el Consejo de Facultad lo avale

2 | Inicio La Coordinacién Coordinacion Coordinador
recibe el calendario académica
Académico del
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Consejo de Facultad y
da inicio al proceso de

Opcion de grado
Solicita oferta | La Coordinacion Coordinacion Coordinador
tematica de solicita al académica
Opciones de Departamento de
Grado Ciencias

Administrativas la
oferta tematica para las
opciones de grado

Emite oferta El Departamento de Departamento de Jefe de
tematica de Ciencias Ciencias departamento . -
. S . e . Establecer los temas y las areas para la practica
Opciones de | Administrativas emite | Administrativas . e 2
" permiten la agilizacion en los procesos de
Grado la oferta tematica para : - o
i . asignacion de asesor académico, por ende la
las diferentes opciones 9 .
elaboracion y presentacion del anteproyecto de
degradoy la "
. practica

comunica a la

Coordinacion y al CES
Gestion y El CES gestiono, CES Coordinadora
recepcion las | recepciond y validd las del CES
solicitudesy  |solicitudes y
postulaciones |postulaciones de Elaboracion de un Portafolio de Servicios
de organizaciones y areas
Organizaciones | de practica dentro de

la Universidad
Consolida las | El CES consolido las CES Coordinadora

plazas a ofertar
para la practica
profesional

solicitudes y
postulaciones con el
fin de ofertar a los
estudiantes Unicamente
las plazas que
cumplian con los
requisitos exigidos y

del CES

Plantear estrategias claras con las empresas, ya que
se obtiene el cupo para la plaza correspondiente y
se elabora el anteproyecto, pero esto esta
condicionado a que el estudiante curse, termine y
apruebe las materias que son prerrequisito para la
opcién de grado
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las envia a la
Coordinacion

7 | Socializa La Coordinacion Coordinacion Coordinador
opciones de informa sobre temas academica
grado relacionados con la Se reunira a los estudiantes de noveno semestre de
practica profesional, Administracion de Empresas y se informara
requisitos, claramente sobre el procedimiento de préactica
documentacion y profesional. -Debe haber capacitacion sobre las
cronograma, ademas opciones de grado, en diferentes medios
se obtiene una base de permanentemente
datos con los
aspirantes
8 | Abre la La coordinacion abre Coordinacion Coordinador
preinscripcion | el proceso de académica
a todas las preinscripcion de la La preinscripcion, debe ser decision del estudiante.
opciones de practica profesional y - Los estudiantes realizaran el procedimiento de
grado envia el consolidado preinscripcion, con limites de tiempo claros, el
de plazas ofertadas y cronograma no va a modificarse
formularios a los
estudiantes.
9 | El estudiante | El estudiante recibe el Estudiante
realiza consolidado de plazas En el formulario de preinscripcion a la préctica, se
inscripcion ofertadas y formulario establecié un compromiso por parte de los
mediante de solicitud de opcién estudiantes, con lo cual se busca establecer los
formulario de |de grado y realiza su compromisos de cada uno, cumplir a cabalidad y
solicitud de respectiva hasta su culminacion, con sus responsabilidades al
opcién de preinscripcion con realizar su practica profesional en una organizacion
grado practica |primeray segunda externa o dentro de la Universidad
profesional opcién.
10 |Consolidala | La Coordinacién Coordinacion Coordinador | En este proceso se presentaron empates y falta de
demanda de recibe las solicitudes académica postulacion para algunas empresas, lo que obligo a
opciones de de los potenciales para realizar una segunda ronda. - Para evitar segundas

gradoy

matricular practica

y terceras rondas se deben consolidar los cupos con
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seleccion de
estudiantes

profesional, las
consolida y asigna las
plazas a los estudiantes
con mayor promedio

un buen nimero de plazas, las cuales deben ser
gestionadas a traves de diferentes medios.

11

Notifica al
estudiante la
aceptacion a la

La Coordinacion
notifica al estudiante la
asignacion de plaza

Coordinacion
académica

Coordinador

El criterio a tener en cuenta sera el promedio

opcion de para el inicio de su
grado opcién de grado.

12 | Notifica al La Coordinacion Coordinacion Coordinador
CES los notifica al CES el académica

estudiantes
aceptados a

consolidado de
estudiantes y plazas

El Comité de programa tiene que definir los
lineamientos de las empresas que se van a postular

practica asignadas para el como plazas
profesional desarrollo de la
practica profesional
13 | Presenta Coordinacion presenta Coordinacion Coordinador
solicitud de solicitud de académica

designacion de
asesor tematico
al

designacion de asesor
académico para los
estudiantes con plaza

departamento | asignada para el
desarrollo de la
practica profesional
14 | Designa asesor | El departamento Departamento de Jefe de
temético para |designa asesor a cada Ciencias departamento
anteproyecto | estudiante para la Administrativas
asesoria y elaboracion
del anteproyecto
15 - El departamento
Notifica : e
: . realiza la notificacion | Departamento de
designacion de . L Jefe de
... | ala Coordinacion del Ciencias
asesor tematico departamento

a Coordinacién

profesor que fue
designado como asesor

Administrativas
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tematico de cada
estudiante para la
elaboracion del

anteproyecto
16 | Notifica
designacion de |La Coordinacion emite
asesor de y notifica la L
: . Coordinacion .
anteproyecto al | designacion de asesor . Coordinador
académica
asesor, al a cada una de las
estudiante y al | partes interesadas.
CES
17 El CES una vez
recibida la notificacion
: establece
Relaciona al S
: comunicacion con el
estudiante, :
.. | asesor empresarial, el .
asesor tematico " Coordinador
asesor tematico y el CES
y asesor . ; CES
. estudiante con el fin de
empresarial .
(empresa) relacionarlos y
recordar el
cronograma a
desarrollar
18 El estudiante, el asesor
tematico y el asesor
empresarial deben En consideracion del jefe de Departamento y la
contextualizar el por Coordinacion, el formato es demasiado riguroso
Elaboran quéy como se va a Estudiante, | teniendo en cuenta que solo es un plan de trabajo
realizar la practicay asesor ademas el verdadero contenido se desarrollara por
anteproyecto - ) o L
de la practica que ob_Jetlvos se quiere tematico y 20 semanas durante el décimo semestre. - La
cumplir con este empresarial elaboracion del anteproyecto conto con dos

trabajo, redactado en
el formato aprobado
por el comité de
programa

semanas las cuales fueron tiempo suficiente para
desarrollarlo
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19

El Asesor
tematico envia

El estudiante y el
asesor tematico
terminan la propuesta

Estudiante y

la propuesta de asesor
de anteproyecto y el o
anteproyecto o temaético
: asesor tematico la
terminado . s
envia a Coordinacion
20 El asesor temético
debe contextualizar al
Departamento,
El Asesor ex IoIicar el por qué
tematico P porquey Asesor Esto se hace con el fin de generar un mayor
como se va a realizar o ) -
expone el - temaético compromiso por parte del asesor temaético.
la préctica 'y que
anteproyecto L .
objetivos se quiere
cumplir con este
trabajo.
21| Recepciona
propuesta de | La Coordinacion
anteproyecto | recibe la propuesta de
ara anteproyecto para su Coordinacion .
P . °proy pare - Coordinador
aprobacion revision y es enviada académica
entregada por | al Departamento para
el asesor y el  |su aprobacién
estudiante
22 El Departamento
evalla la propuesta de
anteproyecto, de ser
aprobada se notifica a
la coordinacion para Departamento de
. L Jefe de
Avala continuar con el Ciencias
departamento

proceso, y de no ser
asi se rechaza la
propuesta y se notifica
al estudiante para que
vuelva a realizar el

Administrativas
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proceso de
preinscripcion.

23 - Coordinacion una vez
Solicita a - I
. recibida la aprobacion
Consejo de .
del anteproyecto envia
Facultad .
. una solicitud al L
Aprobacion de : Coordinacion .
-, consejo de facultad . Coordinador
Opcion de - académica
para la aprobacion de
gradoy .
: . opcion de grado y la
designacion de . g
designacion de asesor
asesor A
académico
24 El Consejo de la
Emite Facultad de Ciencias
resolucion de | Contables, econdmicas
aprobacion de |y Administrativas .
iy . . Consejo de
Opcion de emite resolucion de
o L Facultad
Grado y aprobacion de préactica

designacion de
asesor

profesional, para
iniciar en el siguiente
periodo académico

Procedimiento de Ejecucion y control: dentro de este se realizaron 19 pasos, los cuales se han venido desarrollando dentro del curso

del décimo semestre, dentro del que se les permitié a los estudiantes matricularse y tramitar su afiliacion al ARL, de la manera méas

agil posible, para iniciar su practica profesional, dentro de los plazos establecidos.



Tabla 16
Procedimiento de Ejecucion y Control (Elaboracion propia)

Proceso modalidad de grado Practica Profesional

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y CONTROL

. RESPONSABLE/
PA DESCRIPCION AR ERENCIA
SO SCRIPCIO DEPENDENCIA CARGO SUG CIAS
Notifica
aprobacion de la | La secretaria general del
Préctica Consejo de Facultad notifica la
profesional al resolucion de aprobacion de .
- ; Secretaria General
asesor, al préactica profesional al CES, . .
. e del Consejo de Secretaria
estudiante, al Coordinacion, al asesor
. - . Facultad
coordinador y al |académico y al estudiante, para
CES (Art.9 del [iniciar en el siguiente periodo
acuerdo 027 de |académico
2012)
: El Estudiante se matricula'y
Realiza -
. cumple con los requisitos
matricula de ; - X
- establecidos, Sl se realiza el
opcion de grado o .
procedimiento segun el
y entrega al CES cronograma se inicia la préctica
de pantallazo de g prac Estudiante Estudiante
. ; profesional, en caso contrario el
simca, copia de : .
. estudiante deberé aplazar el
cedulay S . .
e inicio de la practica profesional
certificado de hasta el siguiente periodo
afiliaciéon a EPS €519 P
académico
- El CES mediante correo
Solicita el . .
. electronico solicita a la
certificado de e i .
L organizacion y al estudiante el Coordinadora
afiliacion al . e CES
envio del certificado de del CES
ARL del e :
. afiliacion al ARL por el mismo
estudiante i
medio
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Si se envia el certificado en los
plazos establecidos se inicia la

Debe haber un margen de tiempo de
aproximadamente una semana, teniendo

Recibe el o . en cuenta que las organizaciones
- préactica profesional, de lo . . i
certificado de . . . Coordinadora publicas solamente tienen los 5
e contrario el estudiante debera CES ) ; -~
afiliacion al T - del CES primeros dias del mes para afiliar a
aplazar el inicio de la préactica : L
ARL rofesional hasta el siquiente ARL a los practicantes y la Universidad
prol - g del Cauca durante los primeros 15 dias
periodo académico del mes
El estudiante al recibir
notlflc_auon por parte del . se establecio una duracion de 20
Inicia practica Consejo de I_:qcultad y C“”.‘p'" . . semanas para el desarrollo de la practica
con los requisitos establecidos Estudiante Practicante

profesional

inicia el desarrollo de su practica
profesional con asesoria del
profesor designado

las cuales transcurren durante el décimo
semestre.

Inicia asesoria

El profesor recibe notificacion
por parte del Consejo de

. L . _ Asesor
de Practica Facultad para iniciar la asesoria | Asesor académico e
) - . académico
Profesional de préctica profesional de un
estudiante designado
El estudiante debera enviar al
asesor académico los respectivos
informes de avance, ya que
Entrega de teniendo en cuenta lo establecido . .
, Estudiante y Practicante y
Informes de en el paragrafo uno (1) de la
- Asesor Asesor
avances Resolucidn 129, los asesores

académicos deben presentar dos
informes parciales y uno al final
de la practica.
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Solicita prorroga
(30 dias
calendario antes
de la
terminacion de
la practica
profesional)

El estudiante debe presentar la
solicitud de prérroga ante la
Coordinacion del PAE, mediante
oficio anexando las evidencias
que soporten la situacion que
afecto la terminacién del trabajo
de grado en el tiempo previsto

Estudiante

Practicante

Para solicitar la prorroga el estudiante
debera tener elaborado un porcentaje
mayor al 50% de su informe final

Recibe y envia

La Coordinacion recepciona el
oficio de solicitud de prérroga
con las evidencias y las remitira

Coordinacion

9 | solicitud de al Consejo de Facultad para su . Coordinador
. -~ . ; Académica
prorroga aprobacion o negacion, previo
concepto del Comité de
Programa.
Aprueba o niega | El consejo de facultad de
y notifica a acuerdo con los criterios de
10 estudiante, excepcionalidad aprueba o niega Consejo de
profesor, la prérroga y notifica al Facultad
coordinaciony |estudiante, asesor, coordinacion
CES y CES
Si, el consejo de facultad
aprueba}] aprorroga, emite Sea aprobada o no la prérroga, el
resolucion para extender el plazo . Y
. i i . estudiante esté obligado a entregar su
Emite de entrega del informe final por Consejo de . .
11 . , . informe final y debe contener lo que
resolucion tres meses mas y pasaria a Facultad

sustentar en las fechas
establecidas para el siguiente
periodo académico

haya desarrollado de su préactica, sin
excepciones.
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El estudiante realiza un informe,
donde se plasman los resultados
del trabajo, el cual debe ser

En la fecha de cumplimiento de las

Entrega de entreaado a los asesores para veinte semanas de practica profesional
Informe Final de evalu%ci()n sies a robaF()jo el estudiante debera presentar el
12| la Préctica debe entre ere 3 Iap ’ Estudiante Practicante informe de practica al Asesor
Profesional Coor dinac?()n unto con la Académico. - Se debe tener en cuenta
impreso documentacic’)gl impresa de que se establecio una fecha Unica para la
i presa d entrega del informe final
aprobacion en la fecha Gnica
establecida en el cronograma
El CES enviard a la
Entrega - .
o Organizacion un formulario de
certificado de - it i
- satisfaccion con el trabajo
aprobacion de la X .
o realizado por el practicante, en el .
practica ) ) Coordinadora
13 . cual se pueda evidenciar que se CES
profesional por . - del CES
cumplié con los objetivos
parte de la .
o propuestos, lo cual sera
organizacion a . .
. .~ | entendido como un certificado
la Coordinacion i _
de aprobacion de la practica
La Coordinacion establecerd una
Establece fecha |fecha Unica, en la cual todas las Coordinacion
14 | Gnica de opciones de grado puedan dar a Académica Coordinador
sustentacion conocer los resultados de su
trabajo
Realiza la El estudiante realizara
sustentacion con | inicialmente una entrega de . .
15 gade Estudiante Practicante
el asesory la resultados a su asesor académico
empresa y empresarial
El estudiante socializa su trabajo
Realiza la y experiencia en su practica Se establecid una fecha unica, en la cual
sustentacion rofesional, la sustentacion seria . . . '
16 P Estudiante Practicante | todas las opciones de grado puedan dar

publica con los
estudiantes

una ceremonia de clausura de
practica profesional que se
realizara en el Auditorio, al cual

a conocer los resultados de su trabajo
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asistirdn como parte del
programa académico, los
estudiantes de 7, 8 y 9 semestre

Entrega de Acta
de sustentacién
de finalizacion

El estudiante entrega de manera
fisica acta de sustentacion y

17 ; requisitos de grado a la Estudiante Practicante
de Practica )
. Coordinacion, en las fechas
Profesional a .
o estipuladas
Coordinacion
Recibe acta, La Coordinacion recepciona los
remite documentos del estudiante y los
documentos a la |remite a decanatura como parte Coordinacion .
18 i L L Coordinador
decanatura'y de la aprobacion de la practica Académica
notifica a profesional, ademaés notifica a
SIMCA SIMCA
19| Fin

Cabe aclarar que no se puede evaluar completamente el proceso de Practica profesional, debido al cruce de calendarios entre la

practica realizada por la estudiante que estd implementando el plan piloto y los estudiantes que estan desarrollando la préctica

profesional en el marco del plan piloto de Reforma a la préactica profesional.

participaron de ella, lo que nos arroja datos aleatorios, que no reflejan fielmente el pensar de la poblacion involucrada.

Se realizé el seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, se realizaron varias encuestas, desafortunadamente no todos

Los resultados que se pudieron establecer, se encuentran contenidos en la Malla receptora de informacion, que se elabora a

continuacion:



Tabla 17

Malla receptora de informacion (Elaboracion propia)
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ASPECTOS POSITIVOS

Transferibilidad

Acompafamiento e informacién por parte del CES

CRITICAS CONSTRUCTIVAS

Mejorar el procedimiento de postulacion de Empresas

Mejorar el acompafiamiento por parte de los asesores

académicos

PREGUNTAS

No tenia conocimiento de esta reforma
Estoy realizando una pasantia que no tiene nada que ver con el

campo para el que me preparé por afios

L
~ ”
_ _ IDEAS O SUGERENCIAS
” ~

Debe darse mas informacidn sobre la postulacién de empresas

Aumentar el tiempo de realizacion de anteproyecto
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5. Conclusiones y Sugerencias

Durante la implementacién del plan piloto, cabe destacar la colaboracién y participacion activa
de la Coordinadora del CES, la Coordinadora Académica del PAE y el Jefe del Departamento de
Ciencias Administrativas, al contar con su apoyo los estudiantes se sienten mas respaldados al
iniciar esta transicion de un proceso que han conocido siempre, a uno nuevo que les permitird
agilizar su proceso de préctica profesional, ademas de permitir que los procesos y procedimientos
acerca de la Opcion de grado Préctica profesional, puedan ser menos complejos, mas accesibles y
les sirva como motivacion para obtener y mantener un buen promedio académico, que les garantice
un cupo inmediato, para la vinculacion a una vacante disponible, para desarrollar su préctica.

Se garantizé a los estudiantes que optaron por practica profesional, la oportunidad de una
vacante dentro y fuera de la Universidad, siempre por medio de la revision exhaustiva de
requisitos minimos exigidos para gestionar, postular o recibir solicitudes de practicantes del
Programa de Administracién de Empresas, por parte de las organizaciones.

Dentro de la implementacion se presentaron inconvenientes, retrasos y otros contratiempos, que
permitieron realizar una retroalimentacion, acerca de lo que se hizo mal, lo que no se hizo y lo que
falta por hacer, para corregir y mejorar el proceso. Se proponen las siguientes sugerencias:

1. Que cada Coordinador defina sus calendarios académicos y el Consejo de Facultad lo
avale

2. Iniciar el proceso con un Formulario de Intencion de Opcién de Grado para calcular
las plazas requeridas.

3. Buena planeacion en las fechas de reingreso, deben ser anteriores al calendario de
preinscripcion.

4. Fechas limite para gestionar, postular y recibir solicitudes de practicantes para las
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organizaciones externas y dentro de la Universidad.

5. Se deben disefiar las herramientas de recoleccion de datos.

6. Establecer los temas y las areas para la practica permitan la agilizacion en los procesos
de asignacion de asesor académico, por ende, la elaboracion y presentacion del anteproyecto de
practica.

7. Elaboracion de un Portafolio de Servicios.

8. Plantear estrategias claras con las empresas, ya que se obtiene el cupo para la plaza
correspondiente y se elabora el anteproyecto, pero esto esta condicionado a que el estudiante curse,
termine y apruebe las materias que son prerrequisito para la opcion de grado.

9. Se reunira a los estudiantes de noveno semestre de Administracién de Empresas y se
informara claramente sobre el procedimiento de practica profesional.

10. Debe haber capacitacion sobre las opciones de grado, en diferentes medios
permanentemente.

11.  La preinscripcion, debe ser decision del estudiante.

12.  Los estudiantes realizaran el procedimiento de preinscripcion, con limites de tiempo
claros, el cronograma no va a modificarse.

13.  En el formulario de preinscripcion a la practica, se establecié un compromiso por
parte de los estudiantes, con lo cual se busca establecer los compromisos de cada uno, cumplir a
cabalidad y hasta su culminacion, con sus responsabilidades al realizar su practica profesional en
una organizacion externa o dentro de la Universidad.

14.  En este proceso se presentaron empates y falta de postulacion para algunas empresas,
lo que obligo a realizar una segunda ronda. Para evitar segundas y terceras rondas se deben

consolidar los cupos con un buen nimero de plazas, las cuales deben ser gestionadas a través de
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diferentes medios.

15.  El Comité de programa tiene que definir los lineamientos de las empresas que se van
a postular como plazas.

16. En consideracion del jefe de Departamento y la Coordinacién, el formato es
demasiado riguroso teniendo en cuenta que solo es un plan de trabajo ademas el verdadero contenido
se desarrollara por 20 semanas durante el décimo semestre. La elaboracién del anteproyecto conto
con dos semanas las cuales fueron tiempo suficiente para desarrollarlo, esto se hace con el fin de
generar un mayor compromiso por parte del asesor tematico.

17. Debe haber un margen de tiempo de aproximadamente una semana, teniendo en
cuenta que las organizaciones publicas solamente tienen los 5 primeros dias del mes para afiliar a
ARL a los practicantes y la Universidad del Cauca durante los primeros 15 dias del mes.

18.  Se establecio una duracién de 20 semanas para el desarrollo de la practica las cuales
transcurren durante el décimo semestre.

19. Parasolicitar la prorroga el estudiante deberéa tener elaborado un porcentaje mayor al
50% de su informe final.

20. Seaaprobada o no la prorroga, el estudiante esta obligado a entregar su informe final
y debe contener lo que haya desarrollado de su practica, sin excepciones.

21. En la fecha de cumplimiento de las veinte semanas de practica profesional el
estudiante debera presentar el informe de practica al Asesor Académico.

22.  Se debe tener en cuenta que se establecié una fecha Unica para la entrega del informe
final.

23.  Se establecid una fecha unica, en la cual todas las opciones de grado puedan dar a

conocer los resultados de su trabajo.
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