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Resumen

Este informe evidencia el trabajo realizado en la practica profesional titulada “Gestion de
los quehaceres, actividades y proyectos ejecutados por la Ruta de Innovacién y el Emprendimiento
(RIE), Consultorio Empresarial y Programa Radial “Club de Emprendedores” bajo los
lineamientos del agilismo organizacional”, la cual tuvo lugar en la ciudad de Popayan, Cauca. En
su desarrollo se implementan herramientas que permiten el desarrollo de actividades con mayor
interaccion. Herramientas que se desprenden de las metodologias agiles: metodologia agil Kanban,
Scrum Manager, Indicador OKR’S, Desing Thinking, Agilismo Organizacional, siendo base

fundamental del desarrollo de cada una de las actividades planteadas.

Estas metodologias nos permiten crear estrategias de solucion a la pregunta ¢ Como lograr
continuidad en el desarrollo de las actividades de los proyectos manejados por la RIE?, debido a
que, la continuidad de actividades nos asegura gestion y fortalecimiento de conocimientos.
Ademas, que nos permite crear una linea de continuidad o una guia hacia donde ir, en este caso la
creacion de un plan estratégico con la utilizacion de metodologias agiles y herramientas permiten
a la RIE mantenerse a la par con la innovacion y modernizacion sistematica, que llevan a procesos

de mejora continua, de lo cual se deja constancia a continuacion...
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Introduccion

La Ruta de Innovacion y Emprendimiento (RIE) es el medio por el cual se concibe una idea
en una realidad, con la que se puede iniciar innovando, proyectando y por ende posicionando. De
este modo, todo proyecto que siga esta ruta se le facilita elaborar estrategias claves en desarrollo

del mercado.

La RIE ha destacado la importancia de continuidad en el desarrollo de actividades
elaboradas en los proyectos, que facilita soluciones optimas en el entorno universitario, local,

departamental y nacional, siendo apoyo fundamental para el desarrollo empresarial y académico.

En el marco de la practica profesional como opcion de grado del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca, emerge la oportunidad de poner los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera hacia la praxis, en un espacio que permite

realizar Gestion, y por ende cumplir con las expectativas de continuidad.

En consecuencia, es necesario que la RIE de continuidad a las actividades planteadas en
los proyectos, mediante objetivos especificos encaminados a la interaccién universidad-sociedad,
siendo el vinculo esencial para emprender ante un ambiente competitivo y que esta en constante

dinamismo.
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Capitulo 1

1. Contextualizacion del problema

Contextualizar un problema “es producto de la observacion directa de la problematica y
por lo tanto hay que realizar un breve diagnostico, descripcion, analisis y argumentacion del
problema; puede darse el caso de que se incluya informacion relevante, cualitativa y cuantitativa,
de la problematica por solucionar, producto de otras investigaciones” (Garcia, 2014). Este capitulo
enmarca todo lo concerniente al problema o situacion a la cual se trato de dar solucion. Dando
inicio con el planteamiento del problema, en el cual se describe y se formula el problema;
siguiendo con la justificacion del por qué se realiza este proyecto y culminando con enunciar el
objetivo general y los objetivos especificos, los cuales se fueron desarrollando a lo largo del

transcurso del proyecto.

1.1. Planteamiento del problema

“Es un proceso cuyo producto es el planteamiento del problema. Dentro de esa logica, se
describe el proceso mismo de la problematizacion y se sefialan los pasos de su ensefianza”
(Puentes, 1993). Debido a que, plantear el problema nos lleva “a establecer la direccion del estudio
para lograr ciertos objetivos, de manera que los datos pertinentes se recolectan teniendo en mente
esos objetivos a fin de darles el significado que les corresponde” (Tamayo, 2017). En este sentido,
describir el problema se convierte en un punto de partida para la realizacion de una formulacion

efectiva, enfocada a dar solucion a la situacion correspondiente.
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1.2. Descripcion del problema

“En la descripcion sefialan todas las caracteristicas de la problemaética, los hechos y los
acontecimientos que estan en entorno social, al mismo tiempo se debe mencionar los antecedentes

del problema” (Limdn, 2019).

Es de resaltar, que la academia brinda espacios que son aprovechados para la investigacion
y desarrollo de actividades que permiten desarrollar proyectos trazados. Proyectos que permiten
dar solucion a problematicas que enfrenta la universidad, en el &mbito social del Departamento del
Cauca; manteniendo su lema “Posteris Lvmen Moritvrvs Edat!, fortaleciendo el servicio e

integridad.

Dentro de las opciones de grado que tienen los estudiantes esta realizar la pasantia, la cual
puede ser desarrollada dentro de la universidad o fuera de ella, acompafiada de un tutor guia. La
universidad cuenta con la Ruta de Innovacion y Emprendimiento (RIE), como medio para realizar
la pasantia, en la cual se desarrollan proyectos propuestos por los estudiantes. Por ende, “el analisis
de los objetivos de las pasantias indica que existe el consenso de considerar las pasantias como la
oportunidad que tiene el estudiante de poner en préctica los conocimientos tedricos adquiridos

durante su formacion universitaria” (Mantrana, 2005).

Es de resaltar que, la RIE nace de “una investigacion realizada por estudiantes de la materia
Investigacion de Mercados de VI semestre del programa Administracion de Empresas, dirigidos

por el profesor Henry Ramirez Paruma, en la universidad del Cauca, en el primer periodo del afio

! Lema Universidad del Cauca “Quién ha de morir deje su luz a la posteridad”
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2018, se evidencio que, de una muestra de 19.964 personas, un 81.17% desea emprender y un 96%
de personas que han emprendido no han recibido ningin tipo de acompafiamiento, asesorias y
capacitaciones para llevar su emprendimiento a cabo. Buscando dar solucién a esta problematica
inicial y dando solucion no solo a la falta de implementacion de los emprendimientos, sino también
buscando incentivar a la comunidad en general a concebir un espiritu emprendedor” (Velasco,

2021)

Donde se destaca que, la falta de continuidad en el desarrollo de actividades por parte de
los pasantes, reduce la efectividad y visibilidad de los proyectos, dado que, una vez culminado el
proceso de graduacion, no se implementa un modelo de medicion y evaluacion continua para
culminar con las actividades que faltaron por ejecutar. En otras palabras, es necesario culminar los
procesos que se desarrollan en la RIE para que asi, esta se fortalezca dentro del Alma Mater, el

Departamento y la Region.

1.3. Formulacion del problema

Segun la pagina (Tesis, 2019), se afirma que:

“Formular un problema, consiste en la presentacion oracional del mismo, es decir,
“reduccion del problema a términos concretos, explicitos, claros y precisos”
(Tamayo, 1993), y es “la concrecion del planteamiento en una pregunta precisa y
delimitada en cuanto a espacio, tiempo y poblacion (si fuere el caso)”. (Fidias G.

Avrias, 2006)”
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Es decir, se estructura el problema en términos concretos, explicitos, claros y precisos, para
plantear interrogantes que den claridad a aspectos desconocidos que marcaran el inicio de la

investigacion.

Por lo anterior, se plantea:

¢Como lograr continuidad en el desarrollo de las actividades de los proyectos manejados

por la RIE?

1.4. Justificacion

La existencia de la Ruta de Innovacion y Emprendimiento como un servicio que contribuye
al desarrollo de emprendimientos, sin duda alguna es el puente para que los estudiantes den
solucion a problematicas que puedan fortalecer la economiay el mercado Caucano. Es decir, donde
se puede construir y consolidar resultados por medio de herramientas tecnoldgicas que sirven como

instrumentos de interaccion entre la praxis y la teoria.

Por ende, es importante, dar solucién a la continuidad de los proyectos realizados por los
pasantes, y que estos puedan ser continuados por ellos mismos, nuevos pasantes 0 por miembros
del programa, todo esto con el fin de que existan beneficios a priori para estudiantes, la RIE, y
finalmente, quede como investigaciones previas para posteriores emprendimientos. Como lo dice
“La continuidad del servicio involucra capacidades tacticas y estratégicas pre aprobadas por la
direccion de una entidad para responder a incidentes e interrupciones del servicio con el fin de

poder continuar con sus operaciones a un nivel aceptable previamente definido” (Acosta, 2010) es
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decir, la continuidad permite fortalecer el proceso de posicionamiento por medio de estrategias

que se enfrentan ante un entorno dinamico y de constante cambio.

Por lo anterior, la falta de continuidad en la ejecucion de las actividades desarrolladas en
los proyectos, se es necesario que el programa sea visible a través de la ejecucion y resultados
obtenidos, para que este sea tenido en cuenta, tanto para el ecosistema académico como para el

empresarial y social del departamento.

1.5. Objetivos de estudio

1.5.1. Objetivo general:

Gestionar los quehaceres, actividades y proyectos ejecutados por la Ruta de Innovacion y
el Emprendimiento (RIE), Consultorio Empresarial, Programa Radial “Club de Emprendedores”

y proyecto “Emprendimiento Social”, bajo los lineamientos del agilismo organizacional.

1.5.2. Objetivos especificos:

e Elaborar el Plan Estratégico de la RIE, Consultorio y Programa Radial.

e Lograr que 300 estudiantes hagan el curso de formacién a emprendedores.

e Continuar el proyecto de ViceCultura

e Migrar la informacién a la pagina WEB de la academia de la RIE.

e Convertir el programa de formacion a emprendedores en una materia o una FISH.
e Ofertar al menos 1 curso presencial de capacitacion a empresarios.

e Lograr al menos 2 consultorias o asesorias a través del Consultorio Empresarial.

17



Desarrollar el proyecto de Emprendimiento Social.

Proponer nuevos proyectos que enriquezcan la Ruta de Innovacion y el
Emprendimiento (RIE), Consultorio Empresarial, Programa Radial “Club de
Emprendedores” y proyecto “Emprendimiento Social”.

Posicionar el programa radial en la comunidad Unicaucana.

Ampliar el programa de capacitacion a Empresarios.

18



Capitulo 11

2. Contextualizacion tedrica

Segun (Asesoriamss, 2020) , “La contextualizacion es una herramienta caracteristica de las
ciencias sociales que suponen que los individuos nunca pueden ser aislados de su entorno como
sucede con las ciencias naturales y que, por tanto, deben ser analizados siempre en relacion con el
conjunto de fendbmenos que los rodean™, es decir que, la contextualizacion permite recopilar

informacidn en relacién a la tematica a tratar para profundizar y dar claridad a la investigacion.

En consecuencia, este capitulo desarrolla el marco tedrico, dando a conocer conceptos y
teorias como base para el desarrollo del presente trabajo. A continuacion, el marco referencial que
permitié la construccion del marco contextual, y por Gltimo se desarrolla el marco legal, en el cual

se encuentran provisiones regulatorias y leyes.

2.1. Marco teorico

El marco tedrico “es la etapa en que reunimos informacién documental para confeccionar
el disefio metodoldgico de la investigacion, es decir, el momento en que establecemos como y qué

informacidn recogeremos, de qué manera la analizaremos” (Metodologiadelainvestigacion, 2017)

Con lo anterior, se hace necesario recopilar informacion que permita fortalecer los
conocimientos y que los emprendimientos sean sustentables, debido a que, a medida que la

sociedad va en un cambio constante por diferentes factores: la moda, la tecnologia, la ideologia,
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entre otros. Impone a los sectores a innovar por medio de ellos, innovacion que permite satisfacer

las necesidades que en el momento son de gran importancia.

Donde se hace necesario continuar con los proyectos que se estén desarrollando en la Ruta
de Innovacion y Emprendimiento (RIE), para generar visibilidad y posicionamiento ante la
comunidad universitaria, local, departamental, regional y nacional. Con la continuidad de
proyectos se asegura el correcto funcionamiento de los medios de reconocimiento, por ejemplo: la
puesta en marcha de la pagina web, asegura formacién y asesoramiento continuo a emprendedores
y empresarios, ya que, por medio de esta se le permite a la comunidad mantenerse informada de

lo que sucede dentro de este medio de ensefianza para el progreso y sostenimiento empresarial.

Por tanto, continuidad en el desarrollo de las actividades de los proyectos realizados por la
RIE es sindbnimo de emprender para desarrollar y crecer en el tiempo, debido a que la continuidad
sea por los mismos pasantes o0 por estudiantes que quieran continuar contribuye al cumplimiento

completo y formulacién de nuevos objetivos con mayor amplitud en el medio.

2.2. Marco conceptual

Seguin Lucy Maria, el marco conceptual “es en realidad una investigacion bibliogréafica que
habla de las variables que se estudiaran en la investigacién, o de la relacion existente entre ellas,
descritas en estudios semejantes o previos. Hace referencia a perspectivas o enfoques tedricos
empleados en estudios relacionados, se analiza su bondad o propiedad” (Reidl-Martinez, 2012),

en otras palabras, este item permite recopilar informacion bajo sustentos tedricos.
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2.2.1. Metodologias agiles

(Palacio, 2020) relata lo siguiente:

El objetivo de la metodologia agil es

dar solucion a problemas que surgen

después de laimplementacion y uso de

un software o producto, teniendo en Metodologia

AGILE

cuenta que las expectativas vy

necesidades de los consumidores son

3 Disefio de la

hoy en dia mas urgentes que aplicaciénen ]

conjuntocon _EJE]
elcliente EJJE]

frecuentes. . i
Figura 1 Metodologias agiles

Puesto que, el manifiesto agil plantea cuatro valores y doce principios que son de gran
ayuda para guiar el trabajo. Dado lo anterior, a continuacion, se describen dichos valores y

principios:

a. Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y
continua de software de valor.

b. Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo. Los
procesos agiles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el cliente.

c. Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un par de semanas hasta un
par de meses, con preferencia en los periodos breves.

d. Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana a

través del proyecto.
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e. Construccion de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la oportunidad y el
respaldo que necesitan y procurandoles confianza para que realicen la tarea.

f. La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida y vuelta dentro de un
equipo de desarrollo es mediante la conversacion cara a cara.

g. El software que funciona es la principal medida del progreso.

h. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma indefinida.

i. Laatencion continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

j. Lasimplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que no se hace, es esencial.

k. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos gque se autoorganizan.

I. En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser més efectivo y ajusta su

conducta en consecuencia.

Por tanto, a continuacién, se describen los modelos e indicadores a utilizar.

2.2.1.1. Metodologia agil Kanban.

Segun el portal web Kanbanize (2022):

La palabra Kanban viene del japonés y traducida literalmente quiere decir tarjeta con signos
o sefial visual. El tablero mas basico de Kanban esta compuesto por tres columnas: “Por
hacer”, “En proceso” y “Hecho”. Si se aplica bien y funciona correctamente, serviria como
una fuente de informacion, ya que demuestra donde estan los cuellos de botella en el

proceso y qué es lo que impide que el flujo de trabajo sea continuo e ininterrumpido.
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David J. Anderson (reconocido como el lider de pensamiento de la adopcién del Lean/Kanban para
el trabajo de conocimiento) formul6 el método Kanban como una aproximacién al proceso evolutivo e
incremental y al cambio de sistemas para las organizaciones de trabajo. EI método esta enfocado en llevar
a cabo las tareas pendientes y los principios mas importantes pueden ser divididos en cuatro principios

bésicos y seis practicas.

Principio 1: Empezar con lo que hace ahora

Kanban no requiere configuracion y puede ser aplicado sobre flujos reales de trabajo o procesos
activos para identificar los problemas. Por eso es facil implementar Kanban en cualquier tipo de

organizacion, ya que no es necesario realizar cambios drasticos.

Principio 2: Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y evolutivos

El método Kanban esta disefiado para implementarse con una minima resistencia, por lo que trata
de pequefios y continuos cambios incrementales y evolutivos del proceso actual. En general, los cambios
radicales no son considerados, ya que normalmente se encuentran con resistencias debidas al miedo o la

incertidumbre del proceso.

Principio 3: Respetar los procesos, las responsabilidades y los cargos actuales

Kanban reconoce que los procesos en curso, los roles, las responsabilidades y los cargos existentes
pueden tener valor y vale la pena conservarlos. El método Kanban no prohibe el cambio, pero tampoco lo

prescribe. Alienta el cambio incremental, ya que no provoca tanto miedo como para frenar el progreso.

Principio 4: Animar el liderazgo en todos los niveles
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Este es el principio mas novedoso de Kanban. Algunos de los mejores liderazgos surgen de actos
del dia a dia de gente que esta al frente de sus equipos. Es importante que todos fomenten una mentalidad
de mejora continua (Kaizen) para alcanzar el rendimiento 6ptimo a nivel de equipo/ departamento/ empresa.
Esto no puede ser una actividad a nivel de direccion.

Figura 2 Metodologia agil modelo Kanban

Tareas Pendientes Tareas en curso Tareas finalizadas

Fuente: https://www.diegocalvo.es/metodologia-kanban-metodologia-agil/

2.2.1.2. Scrum Manager.

(Cadavid, 2013), sugiere lo siguiente:

Es un marco de trabajo disefiado para lograr la colaboracion eficaz de equipos en
proyectos, que emplea un conjunto de reglas y artefactos y define roles que generan
la estructura necesaria para su correcto funcionamiento. Scrum utiliza un enfoque

incremental que tiene como fundamento la teoria de control empirico de procesos.
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Figura 3 Scrum Manager

/4(- |
/K Bitrix240

Fuente: Scrum Manager https://www.bitrix24.es/articles/scrum-master-vs-scrum-manager.php (2021)

Esta teoria se fundamenta en transparencia, inspeccion y adaptacion; la
transparencia, que garantiza la visibilidad en el proceso de las cosas que pueden
afectar el resultado; la inspeccién, que ayuda a detectar variaciones indeseables en
el proceso; y la adaptacion, que realiza los ajustes pertinentes para minimizar el

impacto de las mismas”. (pag. 5).

2.2.1.3. Indicador OKR’S.

Segun (Aragon, 2021), lo define de la siguiente manera:

Podemos definirlo como un método de trabajo interno que, mediante la fijacion de
objetivos y de sus correspondientes resultados clave, permite organizar el trabajo
de la empresa, definir grupos de trabajo y realizar un seguimiento del progreso de
cada empleado. Lo que se consigue con esto es alinear el trabajo de toda la

organizacion y marcar un unico rumbo para todos sus miembros. Sin duda, un

25


https://www.bitrix24.es/articles/scrum-master-vs-scrum-manager.php

método innovador que permite definir los objetivos de la empresa y del equipo vy,
en base a los resultados obtenidos, medir el progreso de cada uno de ellos” (Escuela

de Negocios de la Innovacion y los Emprendedores).

Figura 4 Ciclo de las OKR’s
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Fuente: (Giovanny Cifuentes, 2019)

2.2.1.4. Desing thinking
“Es una metodologia o proceso que permite o facilita la solucion de problemas, el disefio
y el desarrollo de productos y servicios de todo tipo y sectores econémicos, utilizando para ello

equipos altamente motivados, y la innovacion y creatividad como motores o mantras” (ITMadrid,

2020)

Segun Mosely, Wrigley & Straker (2017), 1a técnica del Design Thinking se concibe “como
una modalidad de pensamiento que entremezcla el conocimiento y entendimiento de las

circunstancias y entorno en el que surgen los retos, y la creatividad para proponer soluciones, con
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la capacidad racional de contrastar dichas respuestas con la realidad proxima” por (Latorre-
Cosculluela C. V.-T.-M.-0., 2020)). Se puede comprender que la combinacion de creatividad
asociada con el conocimiento y el entendimiento de acuerdo al reto que se esté asumiendo, es lo
gue permite que esta técnica permita sistematizar aportes valiosos al momento de dar resolucion a
problemas complejos que permita un aprendizaje no solo desde el ambito académico sino también

personal y profesional.

En concreto el Design Thinking, segun Brown & Wyatt (2010), se puede asumir como la
necesidad de, Unir el pensamiento racional y légico con la intuicion, vinculo que favorece un
marco de trabajo que va mas alla del pensamiento deductivo tradicional, enfocado, sobre todo, a
proporcionar soluciones validas, para abrazar un pensamiento abductivo orientado a soluciones
que se han de explorar, no descubiertas o planteadas previamente (citado por (Latorre-Cosculluela

C. V.-T.-M.-0., 2020))

La agencia de disefio IDEO vy la universidad de Stanford fueron las instituciones pioneras
en el disefio y formulacion del enfoque de esta técnica, con base a mejorar cada vez mas el uso de
la innovacion que posteriormente deciden corresponder al ambito académico. Se desarrollaron
métodos que permitiera su aprendizaje, pero sobre todo poder motivar la creatividad; que junto a
otros procesos asociados a la innovacién y la proactividad se lograra obtener una integracion y
poder ser participe de actividades Unicas. Hay un conjunto de fases propuestas que consisten, en

respectivo orden, la de empatizar, definir, idear, construir prototipos y probar.

La fase de empatizar, implica disponer de un entendimiento del entorno, es decir, definir

el problema. Segun Carvajal (2016) citando al MEN (2014), “explorar el medio implica aprender
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a través de la vida y todo lo que en ella se establece; es decir, los objetos fisicos naturales y los
construidos por el hombre, las personas, las relaciones entre unos y otras” (Hernandez-Gil,
Cristian, & Nufiez-Lopez, Jaime Alexis: 2020), es una forma de analizar el perfil de la poblacion
objetivo establecida, a partir de una variedad de cuestionamientos que permitan poder identificar

el problema que se debe solucionar.

La fase de definir, consiste en la exploracion de alternativas, segun Hernandez-Gil,
Cristian, & Nufiez-L6pez, Jaime Alexis (2020), es una fase compuesta por dos actividades donde
la primera corresponde a “producir ideas y prototipar soluciones”. Cabe resaltar que prototipar
soluciones no es materializarlas, sino establecer a partir de un conjunto de alternativas la mejor
solucion que pueda solventar la problematica establecida, ademés es una fase donde la creatividad
permite la consecucién de este proceso, que permita la construccion de un modelo en fases

posteriores acorde a los elementos abordados desde la necesidad propuesta.

La fase de prototipar o construir prototipos, consista en materializacion de la solucién.
Segun Hernandez-Gil, Cristian, & Nufiez-Lopez, Jaime Alexis (2020), en este proceso el grupo de
trabajo “se enfrentan a la realidad de sus publicos objetivos, presentdndoles el artefacto” o el
servicio que permitira mitigar o solventar cualquier inconformidad; se debe tener en cuenta que
esta fase es susceptible a los cambios, de acuerdo a las recomendaciones brindadas por aquellos
que evaluan el entregable. Por ultimo, la fase de probar o evaluar, es donde se los “los clientes
prueban y evaltan los prototipos elaborados anteriormente. De acuerdo a las criticas de los
consumidores, el equipo de trabajo podra hacer correcciones en los prototipos. Esta etapa empirica

de validacion es crucial para descubrir errores y aciertos” (Conexion ESAN: 2019).
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2.2.2. Agilismo organizacional

Para este concepto la revista de Recursos Humanos para América Latina, sugiere lo

siguiente:

Este término se refiere a aquella organizacion que cuenta con la habilidad de
reconfigurar sus estrategias, procesos, tecnologias y talento dentro de la empresa.
Esto se logra protegiendo la identidad, cultura y capital humano de la empresa; y al
mismo tiempo, Figura 5 Agilismo organizacional
creando oportunidades

para el desarrollo y =]

crecimiento de la

misma” (RHTV).

exsis

Fuente: Agilismo organizacional https://www.exsis.co/blog/ventajas-del-agilismo-para-el-proceso-de-

reclutamiento-de-perfiles-tecnologicos (2020)

2.3. Marco Legal

Se tuvo en cuenta las directrices y lineamientos de:

Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020, “Por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia”, cuyo objeto es “establecer un marco regulatorio que

propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
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empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Dicho marco
delineard un enfoque regionalizado de acuerdo a las realidades socioeconémicos de
cada region” (Confecoop, 2020)

Proyecto de Ley de Emprendimiento: Con el fin de generar un entorno favorable para
ayudar al crecimiento del ecosistema de emprendimiento en el pais, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a través de iNNpulsa Colombia formulo y present el
proyecto de la Ley de Emprendimiento, a traves del cual se busca establecer un marco
regulatorio que propicie la creacién y la sostenibilidad de los emprendimientos

colombianos. (iNNpulsa, 2020)

El progreso
es de todos

La #LeyDeEmprendimiento
se enfoca en 5 ejes:

Formalizacion Competencia justa Facilidades de Organizacion y Definir una linea
de los en el Mercado de Financiamiento articulacion de los de formacion
emprendimientos. compras publicas. e inversion. | distintos programas académica de
de Gobierno. capacidades

emprendedoras

A Vipulsa

El emprendimiento en Colombia, una respuesta a los retos de competitividad y
desarrollo sostenible: En la actualidad, la economia se ve sometida a gran cantidad de

cambios y contracciones, que obligan a la busqueda de alternativas que permitan la
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sostenibilidad, crecimiento e implantacion de mecanismos, que generen a futuro
soluciones perdurables que arraiguen las bases del desarrollo de cualquier pais.

(PATINO, El emprendimiento en Colombia, una, 2017)

2.4. Marco referencial

La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento “RIE” es un plan académico, que se
lleva a cabo en la facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas,
en el Programa de Administracion de Empresas, de la Universidad del Cauca, donde
se enfoca en asesorar y acompafiar al emprendedor para que genere validez a su
idea de negocio.

Dra. Pilar Ochoa “La pasion por lo que haces, te hard entender que los limites son
mentales”. Muchas personas tienen ideas, pero no las fortalecen por medio de un
estudio que permita emprender en el hoy, para generar cambios socioeconémicos
por medio de la innovacion y ejecucién de ideas.

Mark Twain “un hombre con una nueva idea es un loco hasta que esa idea triunfa”.
Como en el desarrollo de una de las fases de la metodologia Desing Thinking, hasta
la idea menos alineada puede ser una gran solucion, emprender ha tomado el
significado de generar cambios positivos en el entorno, es decir, idear, incubar,
acelerar y transformar.

La Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento, toma esencia cuando se fortalece
con la interaccion con el entorno, llevando a la practica a realizar gestion de los

guehaceres, actividades y proyectos ejecutados por este proyecto académico,

31



generando espacios de esparcimiento y participacion, que permitan implementar

estrategias de posicionamiento.

2.5. Aspectos generales de la organizacion

2.5.1. Filosofia de la organizacién

2.5.1.1. Mision
La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento “RIE” del Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad del Cauca, tiene como proposito incentivar e impulsar la
investigacion, el desarrollo y la formacion de nuevos lideres; articulados con participacion e
interaccion entre la Universidad, las empresas y las organizaciones sociales; motivando y
estructurando iniciativas creativas, por medio de una direccion integral que genere la union de la
investigacion y la innovacion para contribuir al crecimiento del ecosistema empresarial, social y

cultural de la region.

2.5.1.2. Vision
Para el afio 2027, La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento, seré reconocida a nivel
regional por su valiosa contribucion e interaccion para el desarrollo de procesos y actividades que
fomenten la generacion de iniciativas creativas, basadas en el conocimiento a partir de la
investigacion e innovacién por medio de la formacion, asesoria y el acompafiamiento para

potenciar futuras ideas de impacto en pro del cambio sostenible para la region.
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2.5.1.3. Valores Organizacionales
Transparencia: Manejar todos los procesos con un adecuado control, garantizando la

prevalencia de los principios organizacionales.

Comunicacion: se mantendrd un adecuado relacionamiento con nuestros clientes y/o
colaboradores para crear un clima organizacional amable que cuide de las personas que forman

parte de la organizacion.

Excelencia: Desarrollar con calidad todos los procesos de gestion y apoyo para los

emprendedores.

Responsabilidad: realizar las actividades y/o tareas con la respectiva objetividad y

efectividad, dirigida al cumplimiento oportuno de metas.

Trabajo en equipo: Colaborar y cooperar para lograr los objetivos establecidos alcanzar

sinergia total entre los mismos.

Innovar: Creamos un cambio significativo en los procesos y actividades en cada uno de
los ejes que componen a la RIE ofreciendo a los participantes y /o asociados contenidos con valor

agregado.

Creatividad: La creatividad es fundamental en la RIE, dado que es el espacio y el lugar
para la creacion e implementacién de nuevas ideas y conceptos para la construccion de soluciones

originales.
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Respeto: Interactuamos reconociendo los intereses colectivos, la diversidad, la

sustentabilidad de los recursos naturales y la institucionalidad que rodea a la organizacion.

Compromiso: dedicacion hacia el trabajo a realizar por parte del equipo intermediario, asi

como del emprendedor mismo, motivado por su iniciativa empresarial e investigativa.
2.5.2. Mapa De Procesos De La Ruta De Innovacion Y Emprendimiento.

El mapa de procesos de La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento muestra la vision
general del Sistema Integrado de Gestion de la RIE, en el que se representan los procesos, asi como
sus interacciones principales. Dichas interacciones se comunican mediante flechas que indican los

flujos de informacién.

Figura 6. Mapa De Procesos De La Ruta De La Innovacion Y EI Emprendimiento
MACRO PROCESO GESTION ESTRATEGICA

Gestion de la Gestion de Informacion
Coordinacion y Comunicacion

Comunidad

universitaria

m Planeacion Gestion de Gestion de I

Estratégica Consultoria Fon‘nac'on PAHSTAECIOr
y demads de pa

actores de Gestid eresadas

interés

6n de Gestion de Asesoria
2 izacion al GASA |y Seguimiento a
Emprendimiento Emprendedores
GA Gestion Gestién
Administrativa Documental
Control para el
Gestion de Recursos Gestion de mejoramiento
GRFTF |Fisicos, Tecnologicos Cultura y continuode la
y Financieros el Bienestar gestién

Fuente 1. Informe Final Jonathan Chaparral y Andrea Velasco (2021)

Procesos Estratégicos: Facilitan las guias de actuacion para los procesos claves e incluyen

procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
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comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos necesarios para el desarrollo de los

mismos.

Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto

por la unidad en el cumplimiento de nuestro objetivo y razdn de ser.

Procesos De Apoyo: Facilitan los medios necesarios para que los procesos claves se
realicen de manera efectiva y eficiente; Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los

recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de mejora

2.5.3. Estructura y configuracion Organizacional

En el presente plan estratégico, se definira la estructura organizacional que en la actualidad
rige en la RIE (Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento), comprendiendo sus aspectos internos
y externos. Ante ello, Mintzberg (1989), afirma que existen siete tipologias organizacionales,
como se muestran la tabla 1, y cada organizacion puede estar definida por cualquiera de esas
configuraciones, dependiendo de las caracteristicas internas de la misma y su relacién con el

entorno.
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Tabla 1. Estructura y Configuracion organizacional.

Configuracion Mecanismo Parte clave de la Tipo de
fundamental de organizacion descentralizacion
coordinacion
Organizacion empresarial ~ Supervision directa Apice estratégico Centralizacion vertical y
horizontal
Organizacion maquinal Normalizacion de Tecnoestructura Descentralizacion
los procesos de horizontal limitada
trabajo
Organizacion profesional Normalizacion de Ntcleo de Descentralizacion
las habilidades operaciones horizontal
Organizacion diversificada ~ Normalizacion de Linea media Descentralizacion vertical
los outputs limitada
Organizacion Adaptacion Staff de apoyo Descentralizacion
innovadora mutua selectiva
Organizaci()n misionera Normalizacion de Idcologl'a Descentralizacion
las rcglas
Organizaci(')n politica Ninguno Ninguna Varios

Fuente 2. Henry. Mintzberg (1989, p. 127)

Es asi entonces, que la RIE, actia como un tipo de organizacion innovadora, tal como se
evidencia en la tabla 1, debido a que cuenta con las caracteristicas propias de este tipo de
organizacion, donde la adaptacién mutua es importante, por el hecho de que, entre pares hay
retroalimentacion de las actividades, ademas, el staff de apoyo, es fundamental para el desarrollo
de sus actividades, en cada uno de sus ejes estratégicos, a razén de que, cada 6 meses existe una
renovacion en cuanto al personal responsable de las actividades operacionales criticas de la misma
(pasantes, voluntarios y practicantes). Ademas de ello, la descentralizacién selectiva, se evidencia
en cuanto las actividades y la toma de decisiones, se asignan a diferentes areas de los ejes que

componen a la organizacion.
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CAPITULO 11l

3. Contextualizacion Metodologica

Para Maritza Carpio “este estudio hace referencia al tipo de investigacion, la concepcién
filosofica que la sustenta y el paradigma donde se enmarca” (Carpio, 2015), en este sentido, aqui
se implementan herramientas que son base para el desarrollo del proyecto, en este trabajo de grado
se desarrolla bajo la metodologia Desing Thinking, que es “ES un método para generar ideas
innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucién a las necesidades reales de los
usuarios. Proviene de la forma en la que trabajan los disefiadores de producto. De ahi su nombre,
que en espafiol se traduce de forma literal como «Pensamiento de Disefio»” (dinngo, 2018), en
otras palabras, “El Design Thinking es una metodologia o proceso para afrontar problemas en las
organizaciones. No es la Gnica metodologia, lo que tiene de novedoso o particular es que a la hora
de resolver ese problema se situa al usuario en el centro, se estudian las necesidades del usuario”

(Santolaria, 2018)

Tim Brown, en el afio 2008 “conceptualizo la metodologia con cinco etapas (empatizar,
definir, idear, prototipar y testear) y varias herramientas dentro de esas etapas el disefio centrado
en el usuario era su principal herramienta como tal para poder entender el desarrollo que se estaba
haciendo” (Brown, 2017) en este sentido, la metodologia permite centrarse en una situacion y dar
solucion por medio de la creatividad y la innovacion, mediante el uso de varias herramientas que
facilitan, desde descomponer y analizar el problema, hasta generar un prototipo ideal para evaluar

su funcionamiento.
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Reunion Formulacion Anteproyecto

Imagen 1Reunidn Formulacién Anteproyecto

Es una metodologia, que condesciende el desarrollo y ajuste a nuestro objetivo macro.
Gestionar los quehaceres, actividades y proyectos ejecutados por la Ruta de Innovacién y el
Emprendimiento (RIE), Consultorio Empresarial, Programa Radial “Club de Emprendedores” y
proyecto “Emprendimiento Social”, bajo los lineamientos del agilismo organizacional, debido a
que, el desarrollo de los objetivos especificos permite dar cumplimiento al general, para ello es
necesario madurar actividades o tareas claves que se fueron dando en el transcurso de las 3

primeras fases de la metodologia:

Empatizar: Segin Conexion ESAN “Es considerada la fase esencial de esta metodologia y
se ocupa del descubrimiento y entendimiento de las principales necesidades del consumidor. Este
proceso empatico se enfoca en analizar profundamente al cliente, comprendiendo sus verdaderas
motivaciones y haciéndolas propias. Para llevar a cabo esta exploracion, no basta con observar a

los usuarios, sino que también es necesario interactuar con ellos” (ESAN, 2019)
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En esta fase, cada proyecto de la RIE realizo un diagnostico interno y externo, con base a
dos grupos de objetivos poblacionales, la herramienta que se utilizo en esta fase fue el Mapa de
Empatia, el cual consiste en un pensamiento visual (Visual Thinking) utilizada para comprender
las necesidades de la poblacion objetivo. Con el fin de realizar un diagndéstico, para detectar

problemas dentro del funcionamiento de cada proyecto.

Programa de Formacion: se hace un reconocimiento y aprendizaje de la poblacion
objetivo, por medio de dos grupos de objetivos poblacionales, donde el primero
correspondera a estudiantes, personal administrativo y docentes que dispongan o
no de una idea de emprendimiento y por el otro lado, de manera externa se evaluara
la comunidad en general y empresarios que desean recurrir al acceso de este
programa como una forma de disponer de nuevos conocimientos en su quehacer

diario.
Por ende, se presenta el mapa de empatia externo, resultante de la informacion recolectada.

Tabla 2. Mapa Empatia Externo Programa de Formacion.

¢Como es el

mundo en que la CQue

persona vive?

¢ Cuales personas e

ideas la influencian?

(,Q ué ¢ CAmo son sus eSCUCha’7 ¢ Quiénes son sus
amigos? idolos?
? ; Qué es lo mas
Ve: ) ¢ Cuéles productos de ¢ Cuales son sus marcas

comun en su vida L )
o comunicacion consume? favoritas?
cotidiana?
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Ve muchas oportunidades para generar

ideas de negocio.

Ve fuentes de financiamiento en los
bancos o apoyo gubernamental.
Ve grandes cantidades de

emprendimientos informales con su

ndcleo de amigos y familia.
Ve redes sociales y television.

Observa muchos emprendimientos en
quiebra.

Ve amigos emprendedores teniendo
problemas en sus negocios.

Ve videos en YouTube o en redes

sociales para formarse como

emprendedores.
¢Cdémo la persona se
¢QUé siente en relacion
con el mundo?
piensa y ¢ Cuales son sus
preocupaciones?
S | e nte’> ¢ Cuéles son sus

suefios?
Siente el deseo de aprender lo que
realmente necesita en el corto plazo.
Mediante la expansion del modelo de
negocio compartir la cultura colombiana,

conocer y aprender de otros paises.

Escucha que es dificil acceder créditos o medios

alternativos de financiacion.

Escucha podcasts alusivos al emprendimiento y la radio.

Se escucha una situacion social y laboral muy poco
favorable para los jovenes.

Escucha que la DIAN no deja que los emprendedores
progresen.
Escucha que la retroalimentacion es fundamental en el

emprendimiento.

Escucha historias de personas emprendedoras que han
logrado constituir desde cero una empresa que impacte

globalmente.

¢Sobre qué acostumbra

¢Qué hablay "™

Al mismo tiempo,
h ace? ¢Como actla?

¢ Cuales son sus
hobbies?

Encontrar soluciones entre problematicas que encuentre

a su alrededor y genere emprendimientos.

Buscar financiamiento, aliados o socios.
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Necesidad de aprendizaje continuo a
medida que crece la empresa y requiere
saber de temas puntuales para poder
afrontar el cambio.

Piensan en la frustracion que pueden
sentir si el curso de emprendimiento no
cumple con sus expectativas.

Piensa en desarrollar habilidades blandas

que le ayuden en su emprendimiento

Siente confusion en los pasos o fases a
seguir en un emprendimiento (aspectos
legales, de mercadeo, organizacionales,

entre otros).

¢De qué tiene

¢Cudles ™
¢ Cuéles son sus
soNn SuUs frustraciones?

¢ Qué obstaculos
d 0 I ore S? debe traspasar para
conseguir lo que
desea?
Miedo a no poder subsistir con los
ingresos de su emprendimiento.
La idea del negocio a la cual se le ve
demasiado potencial en la practica no

cumpla con las expectativas esperadas.

Comparte sus experiencias y cambio de vida de manera

profesional y personal.

Contribuye en el desarrollo de empleo local.

Buscar financiamiento, aliados o socios.

Poder prototipar rapidamente sus emprendimientos
(sobre todo las personas que ven en su emprendimiento
una forma de sobrevivir).

Le gusta estar a la vanguardia sobre todos los temas del
emprendimiento.

Busca el contenido académico y costos del curso.

¢ Qué es éxito para tu
persona?

¢ Cuales son

¢A donde este quiere

sSus llegar?
1 9 ¢ Qué acabaria con sus
necesidades” o

La empresa o emprendimiento pueda mantenerse en el

tiempo.

Generar buena cantidad de empleo.
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La percepcion de los clientes de ese bien
0 servicio que esperan al momento de

recibir no se cumpla.

En el curso de formacion o convocatoria

roben la idea del emprendedor.

Miedo a no tener las competencias
necesarias para poder resolver conflictos
o0 problemas en un tiempo especifico.

Miedo a no tener independencia
financiera del apoyo econémico recibido
inicialmente por entidades externas

(gobierno-familiares y otros).

Frustracion de no recibir apoyo del

Estado en su emprendimiento.

Mejorar su capacidad econémica.

Tener acceso a cursos de emprendimientos, que
certifiqguen formalmente su aprendizaje, lo cual le

permita aplicar a diferentes convocatorias.

Aumentar la cantidad de ventas y clientes.

Necesidad de reconocimiento por el impacto positivo
que pueda llegar a tener su emprendimiento en el

entorno

El emprendimiento le ayude a cumplir con su proyecto
de vida y a mejorar su entorno.

Lograr un reconocimiento nacional e internacional de la
marca.

Generar alianzas con entidades privadas -publicas.

Fuente 3. Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre.

Tabla 3. Mapa Empatia Interno Programa de Formacion.

¢ Cémo es el mundo
en que la persona
vive?

CQue ¢ COmMo son sus

amigos?

ve?

¢ Qué es lo mas comin

en su vida cotidiana?

¢ Cudles personas e ideas la

(’Que influencian?

escucha?

¢ Quiénes son sus idolos?

¢ Cuales productos de ¢ Cuéles son sus marcas

comunicacion consume? | favoritas?
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Observa que no hay muchas personas
inscritas en el programa de formacion.

Observa que existe gran interés por parte
de los estudiantes, profesores y demas en

los temas que abordara la RIE.

Ve que la RIE se encuentra en las redes
sociales.

Ve que existe un espacio fisico de la RIE
en la Universidad.

Observa que muchos emprendimientos
se inician empiricamente y sin ninguna
base académica.

Observan que no hay respuesta eficiente
para el ingreso e inscripcion al programa
de formacion actual.

Ve en su vida cotidiana que los negocios
que empiezan

como un pequefio

emprendimiento, sin  formacién o
asesoria tienen una gran posibilidad de
fracasar.

Observa que el programa de formacion
actual se encuentra Unicamente en la
plataforma Moodle.

Observa que el programa de formacion
actual cuenta con médulos disefiados por

expertos.

Escuchan que muchos fracasan a largo plazo por no
definir adecuadamente su idea de negocio.

Escucha que profesores expertos de diferentes areas del
conocimiento han ayudado a construir el actual
programa de formacion de la RIE

Escuchan que el contenido del programa de formacion
actual es util y cuenta con una herramienta de sistema
financiero para realizar pruebas.

Escucha qué es positivo y de gran ayuda el acceso de
programas que impulsen o brindan un asesoramiento en
emprendimientos.

Escucha que no es muy conocida la existencia de un
programa de formacién en emprendimiento dentro de la

carrera.

Escuchan un gran potencial en las ideas de negocio que

tienen muchos estudiantes y personas en general.

Escuchan que es un programa nuevo, con potencial para

ser un buen curso de emprendimiento.

Escuchan que las propuestas de los estudiantes que llegan
a al RIE no se les da la continuidad necesaria.

43



¢Coémo la
persona se
siente en

¢, Qué

piensay

relacion con el

mundo?

¢ Cuales son sus

siente?

preocupaciones?

¢ Cuales son sus

suefios?

Piensa que a la RIE le falta

reconocimiento.

Sienten que el programa de formacion

puede ser mas amplio de lo que es ahora.

Piensan que tener un programa gratuito
enfocado en emprendimiento y que lo
brinde la RIE da un impulso para que la
comunidad en general pueda desarrollar
sus emprendimientos.

Sienten que al empaparse de los temas
relacionados con la RIE estan
colaborando también con su control y
desarrollo.

Siente que es necesaria la interaccion y
cultura de

promocion de una

emprendimiento en toda la comunidad.

¢Sobre qué
acostumbra
hablar?

¢, Qué hablay

h ac er; Al mismo
tiempo, ¢Como
actta?

¢ Cuales son sus
hobbies?

Hablan acerca de cdémo convertir el programa de
formacion en un sistema mucho mas dinamico e
interesante.

Hacen investigaciones de otros programas de formacion,
para intentar mejorar la estructura y el servicio prestado

por la RIE.

Hablan que al programa de formacién no se la ha hecho
el proceso de marketing necesario para que sea conocido.

Hablan sobre posibles adecuaciones, como la creacién de

un departamento de marketing.

Se hacen gestiones para que cada vez mas personas

empiecen a contribuir desde el interior de la RIE.
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Sienten un deseo por contribuir en
nuevas practicas para mejorar el
emprendimiento en la region.
Piensan que las personas que vayan a
realizar las calificaciones y que
desarrollen actividades de control en el
programa de formacidn tienen una gran
responsabilidad.
Sienten que las tematicas abordadas
desde la RIE, contribuira en las
decisiones que tomaran en sus proyectos
de emprendimiento.
Piensa que los modulos ofertados desde
el programa deben tener un mayor
acompafiamiento academico para el
emprendedor o emprendedora.
Sienten que el programa de formacién de
la RIE debe tener en cuenta a todas las
personas, independiente de su situacion
socioecondmica o de su nivel académico.
Piensa que el programa de formacion
deberia ser méas divulgado por toda la
comunidad universitaria 'y con la
poblacién en general.
Piensa que los emprendedores necesitan
una orientacion académica sobre como
estructurar una idea de negocio.

¢De qué tiene

miedo?

Realizan propuestas de mejora para el programa de
formacion con el fin de que el programa pueda crecer y

ser uno de los mejores a nivel nacional.

Redisefian el contenido de los mddulos para que sean

cada vez mas completos, actualizados y dinamicos.

Hablan del gran alcance que debe llegar a tener la RIE en

la comunidad académica y ciudadania en general.

Habla sobre la posibilidad de que la RIE cree una Fish o
incluso una materia en el programa de administracion de

empresas.

¢ Qué es éxito para tu

persona?

45



. 4 ¢ Cuéles son sus
¢ Cuales |
frustraciones?
; Qué obstaculos
sonsus ¢
debe traspasar
dO|OI’eS7 para conseguir lo

que desea?
Miedo a qué la RIE no sea lo

suficientemente atractiva para
emprendedores.

Le frustra que existan tan pocos
matriculados en el programa de
formacion.

Miedo a que la informacion suministrada
en los modulos sea insuficiente o
desactualizada.

Miedo a no conseguir financiamiento
para que la RIE siga creciendo.
Obstaculos al no contar con adecuados
métodos de calificacion en los modulos
ofertados en el programa.

Temor a que el programa de formacién
no cumpla con las expectativas de las

personas.

Miedo a no cumplir con los estandares de
calidad esperados desde la FCCEA.

Miedo a que las diferentes areas de la
RIE no trabajen de forma sinérgica para

cumplir sus objetivos.

¢A donde éste quiere

¢, Cuales son

llegar?

SUS

¢ Qué acabaria con sus

necesidades? Pooem’

Desea que el programa de formacion tenga buena

acogida por el publico.

Buscan generar una cultura de emprendimientos
sostenibles en los estudiantes de la universidad del Cauca
y emprendedores en general.

Desean ayudar a resolver problemas econdmicos,
sociales, ambientales y otros, a través de la formacion de
emprendedores.

Se desea formar académica y éticamente grandes

emprendedores para su desarrollo profesional a futuro.
Quieren que las personas puedan acceder de forma
gratuita al programa de formacion de la RIE.

Quieren consolidar un programa de formacién que sea un

referente a nivel nacional e internacional.

Desean que la comunidad de la Universidad del Cauca,
en especial el programa de Administracion de Empresas
contribuya en la construccion de la RIE.

Desean encontrar fuentes de financiamiento que les

permitan llevar a cabo los objetivos de la RIE.
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Frustracion de que algunos _
) ~ Desean poder ofrecer desde la RIE una Fish sobre
emprendedores no le den la importancia o
emprendimiento.
a formarse como tales.

Desean contar con personas altamente capacitadas para
Le frustra que la RIE no sea tan conocida construir el programa de formacion.
dentro y fuera de la Universidad Desean que el programa deje una huella en las

generaciones de estudiantes que vienen en el proceso.

Fuente 4. Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

Cabe resaltar que la informacion consignada en la tabla 2, donde se ilustra el mapa de
empatia interno, fue el resultado de un proceso de observacion de la actual situacion por la cual
estd pasando el Programa de Formacion y Asesorias al Emprendedor; por lo tanto, se interactud
con diferentes estudiantes del campus sin importar si estan desarrollando o no un emprendimiento,
con la finalidad de identificar las principales necesidades y observaciones para la restructuracion
de este servicio ofertado por la RIE. A demas en la tabla 1, donde se ilustra el mapa de empatia
externo, ilustra las necesidades, realidades e intereses, para que se pueda ajustar este programa
entorno no solo a la comunidad estudiantil sino en general del municipio de Popayan y, en un
determinado futuro pueda obtener un alcance mucho mayor; la informacion consignada fue

producto de procesos etnograficos, a través de personas conocidas por el equipo de trabajo.

Consultorio empresarial: para la realizacion del analisis interno y externo, en este

proyecto se realiza por medio de formularios que permiten analizar informacion.

Tabla 4. Mapa Empatia Externo Consultorio Empresarial

¢ Cémo es el mundo

¢Cuales personas e
en que la persona

_ ideas la influencian?
vive?
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C’Que ¢ Cémo son sus
V el? amigos?

¢Qué es lo més
comun en su vida
cotidiana?
No hay informacion fisica difundida a
estudiantes con respecto de lo que trata el

consultorio empresarial y su fin.
No ha visto una oficina para las asesorias.

No ha visto publicidad virtual que
manifieste las actividades que realiza el
consultorio empresarial.

Los profesores no difunden la existencia
del

beneficios para el estudiantado.

consultorio empresarial 'y sus

No ha visto un documento que muestre el
conocimiento de recursos financieros

para  desarrollar  actividades que

promuevan la ejecucion de metas
propuestas en el consultorio.

¢COmo la persona se
siente en relacion

¢, Que

piensay

con el mundo?

¢ Cuéles son sus
preocupaciones?
siente?

¢ Cuéles son sus

suefos?

¢, Qué

escucha?

¢ Quiénes son sus

idolos?

¢ Cuales productos de ¢ Cuales son sus marcas

comunicacion consume? favoritas?

No han escuchado del consultorio empresarial.

Han escuchado que es un espacio en el cual aportan
conocimientos para plasmar una idea o crear empresa.
Genera oportunidades de mejora dentro de los sectores
empresariales, nuevas ideas y respuestas a inquietudes
que surgen en el campo empresarial.

Brinda

empresariales y ofrece oportunidades de mejora para el

orientacion  para  diferentes  aspectos

crecimiento de la empresa.

Han escuchado a los practicantes hablar de este, pero no

de forma detallada.

¢Sobre qué acostumbra

.Qué hablay ™

Al mismo tiempo,
hace" ¢Como actla?

¢ Cuéles son sus

hobbies?
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Se deben retomar las actividades para que
el consultorio empresarial sea relevante
para el estudiantado.

Que el consultorio empresarial sea méas
activo para una mayor participacion.

Que debe integrar a los estudiantes para
una mayor articulacion y apropiacion

desde los primeros semestres.

¢De qué tiene

. Z miedo?
¢Cuales
¢ Cuéles son sus
frustraciones?
SON SuUs
¢ Qué obstaculos
d 0 I ore Sr) debe traspasar para

conseguir lo que
desea?
No conseguir quien asesore sus ideas y
proyectos para llevarlos a flote, esto
debido a la falta de asesores con
experiencia en diferentes campos.
Fracasar en la elaboracién del proyecto y

en la estructuracién de la idea.

El estudiante no se identifica con el consultorio
empresarial lo cual no asiste a las actividades planteadas
por el mismo

El estudiante manifiesta que no conoce que hace el
consultorio empresarial

No ha tenido acompafiamiento por parte de la
universidad en proyectos e ideas se siente

completamente solo.
Emprende con otras entidades sus proyectos e ideas.

¢QUué es éxito para tu

persona?

¢, Cuales son

¢A donde este quiere

SUS llegar?
- ) ¢ Que acabaria con sus
necesidades” S

Encontrar un asesor que ayude en la estructuracion de su

proyecto e idea.

Tener éxito en la financiacion de su idea por la buena
presentacion como idea de negocio.

Tener sus proyectos consolidados para la planeacion de
su futuro.

Aprovechar el consultorio empresarial y las actividades
que este tiene propuestas para los estudiantes y personal
de la universidad del Cauca.

Fuente 5. Elaboracidn por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre
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Tabla 5. Mapa Empatia Interno Consultorio Empresarial

¢Como es el mundo
en que la persona
vive?

¢Que

ve?

¢ COmMo son sus
amigos?

¢Qué es lo més
comun en su vida
cotidiana?

El consultorio empresarial no es conocido
en gran porcentaje por la comunidad
universitaria y empresarial

Las personas no estan de acuerdo con el
funcionamiento actual del consultorio
empresarial.

Baja participacion en la oficina del
consultorio empresarial.

No ha visto que el consultorio participa en
actividades con otras instituciones
publicas y privadas

No hay difusion por parte de los docentes
sobre la oficina del consultorio y los
Servicios que presta

¢Como la persona se
siente en relacion
con el mundo?

¢ Cuéles son sus

preocupaciones?

. Qué ¢ Cudles personas e
¢ ideas la influencian?
escu Cha? ¢Quiénes son sus
idolos?
¢ Cuales productos de ¢ Cuales son sus marcas
comunicacion consume? favoritas?

El consultorio ejerce su labor, pero no es reconocida por

falta de difusion

Conocen su existencia, pero no como se realiza el

proceso para acceder a una consultoria.

Que ha estado inactivo.

Requiere recursos.

¢Sobre qué acostumbra

hablar?

hace’> Al mismo tiempo,

¢ Cémo actla?

¢, Qué hablay

50



¢, Que
piensay

¢ Cuales son sus ¢ Cuales son sus

suefios? hobbies?
siente?

. . Deberia estar activo y de conocimiento tanto de las
El consultorio no esta llevando a cabo ) ) )
o ) personas de la facultad, como de la misma universidad
todas las actividades que debe ejercer.
y entorno
Que el consultorio debera tener asesoria en temas de:
Asesoria legal y financiera, redes de inversion, Ofertar
No cuenta con estrategias de marketing.  convocatorias que permitan dar reconocimiento y uso al
consultorio empresarial. Servicios virtuales que permita
la interaccion efectiva con los interesados
No hay conocimiento total de las

funciones que realiza el consultorio.

Deberia ampliar su cobertura empresarial

¢De qué tiene ¢ QUE es éxito para tu
. z miedo? . Z persona?
;Cuales ™ ¢, Cuales son , |
¢ Cuéles son sus ¢A ddnde este quiere
frustraciones? llegar?
Son Sus SUS

¢ Qué obstaculos

debe traspasar para . ¢ Qué acabaria con sus
dolores? _ necesidades?

conseguir lo que problemas?

desea?
a que las personas busquen otros Conseguir capital privado o publico para llevar a cabo

consultorios o asesorias individuales su funcionamiento

Fuente 6. Elaboracidn por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre
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En la tabla 4 que muestra el andlisis interno, se realiza un estudio que pretende identificar
caracteristicas, necesidades e intereses de las empresas con el fin de generar ajustes que den valor

agregado al consultorio, en la primera fase que se denomina empatizar.

Programa Radial “Club de Emprendedores”: para la realizacién del analisis
interno y externo, en este proyecto se realiza por medio de recoleccion relevante

sobre los proyectos.

Para realizar el analisis externo, su segmento de cliente fue enfocado en los oyentes del
programa radial. Con esto se pretendia identificar caracteristicas, necesidades, realidades e
intereses de los oyentes con el fin de proporcionar ajustes que generaran valor agregado al

programa radial

Tabla 6. Mapa Empatia Externo Programa Radial “Club de Emprendedores"

¢Como es el mundo

en que la persona CQue

¢ Cuéles personas e

ideas la influencian?

vive?

('J Q ue ¢Como son sus eSCUChaO ¢Quiénes son sus
amigos? idolos?

VE? ¢Qué es lo mas

] ) ¢ Cudles productos de ¢ Cuales son sus marcas
comun en su vida L )
. comunicacion consume? | favoritas?
cotidiana?
Las preguntas que el locutor lehacealos La voz del locutor en ocasiones se torna algo
entrevistados son pertinentes para el mondtona.

tema principal abordado.
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La mayoria de las emisoras existentes en
la ciudad de Popayan estdn mas
enfocadas en brindar programas de
entretenimiento para su audiencia.

entrevistados al contar

Los sus

experiencias, nos dejan  buenos
aprendizajes.

Ve que el programa radial es transmitido
en horario laboral.

Mediante el programa radial me puedo
enterar de proximos eventos de
emprendimiento.

No existen mas emisoras en Popayan
enfocadas a temas de emprendimiento.
Los temas transmitidos en los programas
son de interés para cualquier rango de
edad.

Ve que el programa radial es transmitido

en horario laboral.

En el programa radial dan consejos Utiles para aplicar

en mi emprendimiento.

Oye que el programa radial es interesante, pero puede

llegar a ser aburrido.

En el programa radial dan informacion de como

desarrollar un emprendimiento.

Mediante el programa radial puedo conocer historias
de éxito de grandes empresas.

Las otras emisoras trasmiten sus programas en vivo.

El programa radial lo escuchan mas personas de otras

carreras.

Las emisoras de la ciudad cuentan con una
trayectoria bastantes extensa.

En los programas transmitidos la musica de fondo es
agradable y amena.

En el programa radial hablan sobre las ultimas
noticias de emprendimiento.

La mayoria de las emisoras caucanas tiene la
presencia activa en Redes Sociales.

El programa radial cuenta con un lenguaje

sencillo y apropiado para su facil entendimiento.

En el programa radial explican sobre herramientas

que sirven para aplicar en mi negocio.
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¢Como la persona

7 se siente en
(Jue

C’Q relacion con el

. mundo?
piensay

¢ Cuales son sus

- preocupaciones?

siente?

¢ Cuales son sus
suefios?
La informacion dada en el programa
radial puede adaptarse segun el
emprendimiento que se quiera realizar.
¢Cual es el valor agregado que tiene el
programa radial?
Con el radial

programa se puede

aprender temas de emprendimiento.

¢Sera util el programa radial para

aprender a gestionar bien mi negocio?

El programa radial ofrece contenidos
relevantes y distintos frente a otras
cadenas de radio de Popayan.

“Se nota que hay una buena planeacion

para el desarrollo del programa radial”.

El programa radial permite dar
soluciones a las inquietudes y
problemas que presente mi

emprendimiento.
En el programa radial encuentro buenas
frases motivacionales de

emprendimiento.

¢Sobre qué acostumbra

a hablar?

¢, Qué habla

y hace?

Al mismo tiempo,
¢ Cémo actla?

¢ Cuales son sus
hobbies?

A veces no entiende lo que dice el locutor.

Se ubica en un lugar adecuado para escuchar el
programa radial.

Cuando un tema le parece aburrido busca otras
distracciones.

Es de gran importancia que tanto el locutor como el
entrevistado desarrollen un dialogo amable donde se

abarquen varios temas.

Seria bueno darle una presentacién mas dinamica al

programa radial.

Le gusto conocer y escuchar el programa radial.

Tomar apuntes para no perder ninguna informacion

dicha en el programa radial.

Por cuestiones laborales, le es dificil escuchar el

programa radial en tiempo real.
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Vale la pena invertir tiempo en escuchar

el programa radial.

¢EXisten otras emisoras educativas en
Popayan?

Los temas transmitidos en el programa
radial son interesantes.

Se deberia dar un espacio para que
emprendedores de la region puedan
contar historias de éxito.

¢Con el programa radial podré aprender
sobre las nuevas tendencias del
mercado?

¢Escuchando un programa radial vas a
obtener verdaderos conocimientos para
aplicar?

Los temas tratados en el programa radial
son importantes para guiar a aquellos
que quieren emprender o que ya han
emprendido.

En el programa radial hay que darla mas
protagonismo a  emprendimientos

locales para que las personas los
conozcan.
¢De qué tiene
miedo?
¢ Cuales son sus

frustraciones?

Cuando un tema transmitido en el programa radial le
interesa, busca mas informacion para ampliar sus
conocimientos.

A pesar de que el programa radial se desarrolla en
poco tiempo, resulta atil para aprender nuevas cosas.
Le gusta que en el programa radial brindan

informacidn sobre temas de emprendimiento.

Busca escuchar el programa radial mientras realiza

otras actividades para optimizar su tiempo.

El programa radial deberia tener varios horarios de
transmision para que asi haya un mayor namero de
audiencia.

Considera que el programa radial no tiene una
introduccién que enganche al yente y le de las

suficientes razones para quedarse.

¢ Qué es éxito para tu
persona?
¢A ddnde este quiere

llegar?
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¢ Cuales

¢ Qué obstaculos
debe traspasar para

SON SuUS

conseguir lo que

dolores? “*

Temo que lo que aprendi escuchando el
programa radial no lo sepa aplicar bien.

No tengo la opcidn de volver a escuchar
los programas radiales que han sido
transmitidos antes.

Temo no encontrar en el programa radial
un contenido suficiente para inspirarme
y educarme en temas de
emprendimiento.

Tengo miedo a escuchar el programa
radial y no me sirva para nada.

El programa radial no tiene presencia en
Spotify, por ende, es imposible volver a

escuchar los podcasts transmitidos.

¢ Cuales son

¢ Qué acabaria con

SUS

sus problemas?

necesidades?

Quiero dar a conocer mi emprendimiento en el
programa radial para asi motivar a emprendedores en

proceso.

Espero conocer sobre experiencias que han tendido
creadores de proyectos exitosos.

Aspiro desarrollar mi capacidad de emprendimiento.

Deseo aprender en el programa radial sobre técnicas,
herramientas y metodologias empresariales.

Poner en practica los conocimientos empresariales

aprendidos en el programa radial.

Fuente 7. Elaboracidn por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

La informacion consignada en el mapa de empatia externo fue producto de procesos
etnograficos con oyentes, entrevistas y encuestas realizadas a estudiantes de la universidad y

personas que habian escuchado el programa anteriormente.

En la tabla 6, se muestra el andlisis interno que radica en identificar las fortalezas y
debilidades con las que cuenta la organizacion, para realizar este el analisis del programa radial

“Club de emprendedores” se puso en consideracion todo aquello que compone la parte operativa
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y estructura del programa. Para esto en principio se hizo la recoleccion de informacién sobre la

Ruta de Innovacion y Emprendimiento (RIE), enfocandose exclusivamente en el “Club de

emprendedores” donde se conocid su historia, su trayectoria y sus propositos, para hacer una

identificacion y caracterizacion en variables que definen el perfil general del equipo radial.

Tabla 7. Mapa Empatia Interno Programa Radial “Club de Emprendedores"

¢Como es el mundo en

que la persona vive?

; Que
C’Q ¢CAmo son sus

V et) amigos?

] ¢ Qué es lo mas comun
en su vida cotidiana?
Limitaciones en el desembolso de dinero
para mejorar el programa radial.

Ve que es dificil captar la atencion de

oyentes potenciales.

Ve que las personas estan escuchando radio

y podcast en paginas web y aplicaciones.

Ve que los locutores son provisionales.

Ve que falta conocimiento sobre la
presentacion y educacién de programas
radiales.

Ve que el tiempo para realizar el programa

es limitado.

¢ Cuéles personas e

CQUé ideas la
influencian?
escu Ch a.? ¢ Quiénes son sus
idolos?
¢ Cuéles productos de ¢ Cuales son sus

comunicacion consume? marcas favoritas?
Oye que actualmente la radio es poco sintonizada.

Escucho que el programa es una tematica
interesante.

Las cadenas radiales Caucanas brindan espacios
de participacion a los oyentes, para que sus
programas sean mas dinamicos.

Escucha que el locutor debe tener una voz clara 'y

atractiva.
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Vieron que la radio puede llegar a ser un
medio de aprendizaje lo que representa una
oportunidad.

Ideas e informacion no plasmadas de forma
tangible.

Ve que el programa radial no es muy
conocido en la FCCEA.

Ve que la parte operativa suele ser realizada
por voluntarios y practicantes.

Segun Cifras & Conceptos S.A, para el afio
2021, Radio Super fue la emisora lider en el
Cauca.

De acuerdo con la decimosegunda version
de medicion “Panel de Opinion 20217
realizada por la marca Cifras & Conceptos,
Unicauca Estéreo tuvo el lugar 11 entre las

emisoras mas escuchadas en el Cauca.

. 4 ¢Coémo la persona se ¢Sobre qué

¢Que .,

siente en relacion con acostumbra a

. el mundo? . 4 hablar?

piensa ™ ¢,Qué habla ™

¢ Cuales son sus Al mismo tiempo,
y preocupaciones? y h ac er) ¢Cémo actla?

¢ Cuéles son sus ¢ Cuales son sus
SI ente? suefios? hobbies?

Hay que conocer bien los intereses de la _ _ _
o Capacitar mediante la radio.
audiencia.

Piensa que es importante un buen equipo de ) ) )
) . Se actualiza con noticas y tendencias del
trabajo para el desarrollo Optimo del
momento.
programa.
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Piensa que deben hacer Benchmarking para

mejorar el programa.

¢ COmo puede atraer mas oyentes?

Siente que debe aprender técnicas de
edicidn y aprender estrategias de captacion
de audiencia.

Piensa que a través de los conocimientos del
programa radial puede ayudar a emprender
y mejorar las ideas de negocio.

Le gustaria tener una cabina propia.

Piensa que la transmision en otros dias u
horarios puede tener mayor audiencia.
¢Puede un Programa Radial formativo ser
top numero uno a nivel departamental?
¢Los programas educativos transmitidos en
la radio captan la atencion de los jovenes
hoy en dia?

¢Hoy en dia el nimero de personas que
escuchan la radio ha disminuido o se
mantiene?

¢Las personas prefieren escuchar en
emisoras contenido de emprendiendo y

entretenimiento?

¢De qué tiene

miedo?

El programa radial deberia tener varios horarios
de transmision para que asi haya un mayor
namero de audiencia.

Dicen que se va a hacer un correo institucional
propio para crear las redes sociales del programa
radial.

Dicen que quieren acercar a la comunidad
universitaria con proyectos universitarios con la

red de empresarios de la region.

¢ Qué es éxito
para tu

persona?
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. /4 ¢ Cuales son sus . /4 ¢A donde este
C’Cblales frustraciones? chales Son quiere llegar?
¢Que obstaculos . .
SON Sus debe traspasar para SUS Z(?nu: ascabarla
. . u
dolores? ™% necesidades?  probiemas?

desea?
Tiene miedo a infringir los derechos de Estar en constante aprendizaje para transmitir
autor o copyright. temas nuevos, interesantes e innovadores.
Teme que el conocimiento sea volatil y se o _
Posicionar el programa radial en la facultad y la
genere una fuga de este y curva de

o universidad.
aprendizaje

Disminucion de la audiencia. Se esta en construccion de un plan estratégico.

El programa radial no cuenta con una ) o )
o ) ) ) Tener un impacto positivo en la vida de los
pagina independiente de la Emisora
i ) oyentes.
Unicauca Estéreo
Desconocimiento  de herramientas vy
técnicas que requieren la ejecucion de un  Convertir la RIE en Fish.
programa radial.
En las redes sociales de la RIE hacen
mencion del programa radial, pero este no
cuenta con redes sociales propias.

Fuente 8. Elaboracidn por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

Cabe mencionar que, la informacion que se proporciono en el mapa de empatia interno fue
resultado de un proceso de observacion de la situacion que presenta actualmente el programa
radial, del didlogo e interaccion directo e indirecto con los diferentes lideres e integrantes del
programa y del diagnostico que como equipo se hizo para identificar las principales necesidades y

fortalezas con las que cuenta el programa radial “Club de emprendedores”.
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Emprendimiento e Innovacion Social: se realizaron diversas investigaciones,

entrevistas y focus group, las cuales, se obtuvo como resultado un mapa de empatia

general. Seguido a esto, se filtraron los datos mas relevantes clasificandolos en los

diagnosticos en mencion con su respectivo mapa de empatia.

Tabla 8. Mapa Empatia Externo Emprendimiento e Innovacion Social

¢Como es el mundo

en que la persona

vive?
V4 s
cQue ¢ CAmo son sus
amigos?
ve? ¢Qué es lo mas

comun en su vida
cotidiana?
Que hay poco asesoramiento en todas las
etapas del emprendimiento afectando el
crecimiento y sostenibilidad del negocio.
Existe poco conocimiento acerca de los
beneficios, proyectos y aportes que
brinda la RIE.
Existen muchas instituciones que apoyan
a emprendedores en las etapas iniciales,
pero luego los negocios no surgen por
falta de acompafiamiento.
No hay la suficiente formacion para
emprendedores con excelentes ideas de
Nnegocio, pero con pocos conocimientos

para llevarlas a cabo

. Qué ¢ Cuéles personas e
¢ ideas la influencian?
escu Cha') ¢Quiénes son sus
idolos?
¢ Cudles productos de ¢ Cuales son sus marcas
comunicacion consume? favoritas?

Que los emprendimientos requieren de muchos
compromisos econdmicos para poder sostenerse en cada
una de sus etapas productivas.

Este programa tiene muchos beneficios para los
emprendedores, pero lastimosamente existe un
desconocimiento acerca de lo que realiza la RIE.

Falta mayor presencia de la RIE en los medios de
comunicacion y redes sociales para poder atraer a mas
personas que requieran del apoyo y se fortalezca a nivel

local.

Que seguramente una vez iniciado el emprendimiento
se acaba el acompafiamiento a los

emprendedores.
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No existe un punto de atencion especifico
en donde las personas puedan acercarse y
conocer méas acerca de las diferentes
ofertas que tiene la RIE en cuanto a

programas de formacion y asesorias.

¢ Como la persona se

CQue siente en relacion

con el mundo?

piensa y ¢ Cuales son sus

] preocupaciones?

Slie nte? ¢Cuales son sus
suefios?

Los esfuerzos de las universidades,
entidades publicas y privadas son
insuficientes para el apoyo a
emprendimientos, ademas de una escasa
iniciativa y/o desconocimiento acerca de
los  programas de apoyo y

acompariamiento a emprendedores.

La RIE es un programa relativamente
nuevo por lo que no tiene el suficiente
reconocimiento y experiencia para ayudar

a crecer las ideas de negocio

Solo se apoyan emprendimientos a estudiantes de la
universidad o con conocimientos suficientes sobre

proyectos.

Existe un temor por la ausencia de conocimientos
especificos que les brinden las capacidades necesarias
para llevar a cabo sus ideas de negocio.

¢Sobre qué acostumbra
hablar?

¢, Que hablay
Al mismo tiempo,
hace7 ¢Como actla?
¢ Cuales son sus
hobbies?

Busca centros de ayuda, instituciones que brinden
programas que apalanquen nuevos emprendimientos o

ideas de negocio.

Debido al poco conocimiento de los aportes por parte de
la RIE, busca asesoramiento y ayuda en entidades

externas a la universidad del Cauca.
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Este programa deberia iniciar formando a
los estudiantes de la universidad desde el
inicio de su carrera, contribuyendo al
fortalecimiento de sus ideas 0
emprendimientos.

Deberia existir un programa que esté

centrado en proyectos con enfoque social

y ambiental.
¢De qué tiene
. 4 miedo?
¢Cuales
¢ Cuales son sus
frustraciones?
SON SuUs
¢ Qué obstaculos
d 0 I ore Sr) debe traspasar para

conseguir lo que
desea?
Se tiene el temor de que el programa no
de los resultados esperados frente a la

demanda y los objetivos.

Las ideas de negocio enfocadas en lo social y ambiental
tienen mucha relevancia en la sociedad, pero poco apoyo

financiero por parte de las diferentes entidades.

Buscar informacion sobre la RIE en las paginas web de
la universidad y las redes sociales para obtener mayor

informacidn sobre su mision.

Busca referencias ante los compafieros y docentes
acerca de la RIE, su trayectoria y experiencias vividas.

Le gustaria que la RIE contara con expertos sobre los
diferentes campos del conocimiento, especificamente en
lo social y ambiental para obtener asesorias mas

personalizadas.

¢ QUuE es éxito para tu

persona?

¢ Cuales son

¢A ddnde este quiere

SUS llegar?
- ) ¢ Queé acabaria con sus
necesidades” S

Generar confianza y reconocimiento ante los
estudiantes, asi como emprendedores en general con el
fin de que permitan que el programa los acompafie
durante todo el proceso y desarrollo de sus proyectos.
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Es frustrante no poder contar con el apoyo
suficiente tanto en aspectos financiero
como en asesoramiento durante todas las
etapas del proyecto.

Se teme que el programa no sea de interés

para la comunidad.

Existe el obstaculo financiero al no contar
con el suficiente apoyo econémico por
parte de la universidad y que esto genere
una falta de recursos suficientes para
invertir en el talento humano
especializado, temas tecnologicos Yy
demas.

Uno de los obstaculos es que los
estudiantes y emprendedores en general
se arriesguen a llevar a cabo sus ideas de
negocio basadas en factores sociales y

ambientales.

Se quiere lograr un reconocimiento a nivel local y
nacional como uno de los programas con mayor
demanda de proyectos exitosos y aporte significativo a
los emprendedores con enfoque social y ambiental.
Contar con un plan estratégico estructurado que les
permita tener una direccién o punto de partida para el
logro de los objetivos propuestos.

Que el programa de la RIE cuente con la inversion
necesaria por parte de la universidad como de entidades

externas.

Fuente 9. Elaboracidn por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

Tabla 9. Mapa Empatia Interno Emprendimiento e Innovacién Social

¢ Coémo es el mundo
en que la persona
vive?

¢ CAmo son sus

amigos?

. 7 ¢ Cuéles personas e
(’Q Ue ideas la influencian?
escu Cha? ¢ Quiénes son sus

idolos?
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¢Qué es lo més

¢ Qué

ve?

comun en su vida

cotidiana?

Que hay poco asesoramiento en todas las
etapas del emprendimiento afectando el
crecimiento y sostenibilidad del negocio.
Existe un desconocimiento en cOmo
estructurar un plan de negocio
ocasionando

pérdida de oportunidades o alianzas
importantes para llevar a cabo la idea de

negocio.

Efectos en el medio ambiente a causa del

consumismos  generados por la
globalizacion

en la sociedad.

Personas con emprendimientos exitosos,

jévenes desarrollando sus ideas de
negocio,
negocios consolidados, bien

estructurados y

rentables.

Existen muchos canales de comunicacion
para dar a conocer los diferentes
programas

dirigidos a emprendedores.

¢ Cuales productos de ¢ Cuales son sus marcas

comunicacion consume? favoritas?

Que

compromisos econdémicos para poder sostenerse en cada

los emprendimientos requieren de muchos

una de sus etapas productivas.

No se cuenta con el tiempo suficiente para generar ideas

de negocio, para fortalecer el crecimiento del
emprendimiento y/o poder capacitarse para obtener

nuevos conocimientos.

Existe en los emprendedores gran incertidumbre
respecto al tiempo de sostenibilidad y permanencia de
Su negocio, en aspectos como la innovacién, valor
agregado y aporte social referente al producto o

servicio.

Las regiones rurales en el departamento del Cauca son
afectadas por el narcotréfico y conflicto armado, asi
como la concentracion en cultivos ilicitos, afectando el

surgimiento y permanencia de nuevos emprendimientos.
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¢Como la persona se

V4
cQue siente en relacion

¢Sobre qué acostumbra

_ con el mundo? CQUé habla y hablar?
PIENSA Y  :Cuales son sus Al mismo tiempo,
preocupaciones? hace’) ¢Como actia?
Slente’> ¢ Cuales son sus ¢ Cuales son sus
suefos? hobbies?

Falta de apoyo financiero por parte de -
_ o ) Ve programas de television, escucha programas
entidades publicas y privadas a ) ) _ »
o S L radiales, usa las redes sociales para obtener informacion.
emprendimientos sin historial crediticio.
Los esfuerzos de las universidades,
entidades publicas y privadas son
insuficientes para el apoyo a Busca centros de ayuda, instituciones que brinden
emprendimientos, ademéas de una escasa programas que apalanquen nuevos emprendimientos o
iniciativa y/o desconocimiento acerca de = ideas de negocio.
los programas de apoyo y
acompariamiento a emprendedores.
Existe desconocimiento acerca de las
leyes ) L o
o Revisar nuevas tendencias, investigaciones, proyectos
que apoyan Yy benefician a los _ _ _
» que giren en torno a esa idea de negocio.
emprendedores (reduccion en cargas
tributarias, disminucion en tramites).
Se refleja una preocupacion por el logro
o ) Expresa su temor por el fracaso, por no lograr sus
de una sostenibilidad ambiental y aporte a o ) ] »
) objetivos o el riesgo de perder su inversion.
la sociedad.
Lo motiva el deseo de lograr una
independencia financiera.
¢De qué tiene ¢ Qué es éxito para tu

miedo? persona?
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4 ; Cudles son sus
;Cuales
¢ frustraciones?
; Qué obstaculos
son sus
debe traspasar para
dolores? conseguir lo que

desea?
Tiene miedo de enfrentarse a un mercado
tan competitivo y que su emprendimiento
no tenga exito.
Le preocupa que los cambios en las
politicas gubernamentales puedan afectar
negativamente su emprendimiento.
Un obstaculo es la falta de preparacion y
conocimiento para gerenciar su idea de
negocio.
No contar con una red de contactos o
alianzas estratégicas.
El acceso limitado a financiamiento para
poder desarrollar cada etapa de su
emprendimiento y mantenerlo a flote
Inexperiencia en los diferentes campos
politicos,  sociales, econémicos vy
ambientales, dificultando la adaptabilidad

al cambio.

¢A ddnde este quiere

¢, Cuales son

llegar?

SUS

¢ Qué acabaria con sus

necesidades? P’

Consolidar su idea de negocio en un emprendimiento

exitoso con impacto social y ambiental.

Ampliar los conocimientos, con el fin de generar

versatilidad ante cualquier cambio en el mercado.
Adquirir financiamiento que le permita invertir en su
idea de negocio.

Fortalecer la toma de decisiones para obtener buenos

resultados.

Desarrollar una idea de negocio que sea viable y

sostenible.

Generar un emprendimiento con sentido de pertenencia

hacia la sociedad y medio ambiente.

Fuente 10. Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

Insights del futuro: “Todas las organizaciones tienen fortalezas y debilidades en

las areas funcionales del negocio. Ninguna empresa es igualmente fuerte o débil en

todas las areas. Las fortalezas y debilidades internas junto con las oportunidades y
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amenazas externas y una declaracion de misién sélida constituyen las bases para
determinar objetivos y estrategias, los cuales se establecen con la intencion de
aprovechar las fortalezas internas y de superar las debilidades.” (David, 2008).
Teniendo en cuenta esto la division “insights del futuro”, realizo un andlisis de las
distintas divisiones de la RIE, por ende, se decidié hacer un mapa de empatia que
abarcara los demas mapas realizados por las distintas divisiones, esto con la

intencion de agrupar la informacién captada y priorizarla de mejor manera.

Para realizar el andlisis externo, se usé como referencia los mapas de empatia externos de

las demas divisiones; y como resultado se obtuvo lo siguiente.

Tabla 10. Mapa Empatia Externo Insights del Futuro

¢Como es el mundo

en que la persona éQue

¢ Cudles personas e

ideas la influencian?

vive?
CQUé ¢C6mMO son sus eSCUCha? ¢ Quiénes son sus
amigos? idolos?
Ve'? ¢Qué es lo mas ) )
' ] ) ¢ Cuales productos de ¢ Cuéles son sus marcas
comun en su vida L _
comunicacion consume? favoritas?

cotidiana?

Emprendimientos en quiebra y teniendo ) » )
) Emprender demanda una inversién grande de tiempo.
problemas con sus negocios.

Los entrevistados del programa dejan o ] ) ]
o La situacion en materia social y economica para los
buenos aprendizajes cuando cuentan sus | ]
o jovenes no es muy favorable ni alentadora.
experiencias.
Muchas personas cercanas Historias de éxito de personas que han iniciado desde 0

emprendiendo de manera informal. y
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La DAE de unicauca realiza eventos de
formacion en algunos temas de

emprendimiento.

Los temas tratados por el programa radial
pueden ser escuchados por cualquier tipo
de

audiencia.

Hay convocatorias y eventos del gobierno
que buscan impulsar y fortalecer los
emprendimientos.

A nivel local las organizaciones publicas
0 privadas eventualmente organizan
puntos de

encuentro o estrategias para apoyar a los
emprendedores.

No existe un punto de atencion especifico
donde las personas puedan acercarse y
conocer mas acerca de las diferentes
ofertas que tiene la RIE en

cuanto a programas de formacién y
asesoria.

Personas con emprendimientos exitosos,
jévenes desarrollando sus ideas de
negocio bien estructurados y rentables.
Poco asesoramiento y acompafiamiento al
emprendedor con su negocio en las

distintas

logran un impacto global con sus emprendimientos.

Es necesario actualizarse contantemente y estar
informado para ser capaces de innovar y mantenerse en

el mercado.

La DIAN no deja que los emprendimientos progresen.

de

compromisos econémicos para poder sostenerse.

Los emprendimientos  requieren muchos

El conflicto armado amenaza el emprendimiento en

zonas rurales.

En el "club de emprendedores" se habla sobre Gltimas
novedades de emprendimiento y herramientas Utiles

para aplicar a mi negocio.
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etapas.

¢Como la persona se

(;Que siente en relacion

con el mundo?

piensa y ¢ Cudles son sus

_ preocupaciones?
Sle nte? ¢Cuales son sus
suefios?
El networking es importante para acelerar
mi
Emprendimiento.

Quiere escalar, hacer su negocio crecer.

Desarrollar habilidades blandas es crucial

para gerencia el emprendimiento.

¢Escuchando el programa radial obtendré
verdaderos conocimientos para aplicar?
Siente confusién en los pasos o fases a
seguir para estructurar un plan de
negocio.

Siente miedo a fracasar y perder su
inversion.

Cree que hay pocas organizaciones que
apoyan al emprendedor.

Quiere aprender lo que realmente necesita

en el corto plazo.

¢Sobre qué acostumbra
hablar?

¢, Que hablay
Al mismo tiempo,
hace? ¢Como actua?
¢ Cuales son sus

hobbies?

Utiliza redes y plataformas digitales para aprender sobre
temas de negocio.

Prototipa rapidamente sus ideas de negocio.

Revisa tendencias de investigacién y proyectos que
giren

en torno a su idea de negocio.

Se actualiza de forma constante busca buenos
contenidos y costos de cursos.

El programa radial deberia tener varios espacios de

retransmision.

Busca conectar con organizacion que ofrezcan

programas o convocatorias que financien sus negocios.

Utilizan redes para ofrecer sus productos.
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Entidades publicas o privadas no brindan
financiamiento a emprendimientos sin
historial crediticio.

La RIE es una dependencia relativamente
nueva por ello no tiene el suficiente
reconocimiento y experiencia para ayudar

a crecer las ideas de negocio.

¢De qué tiene ¢ QUuE es éxito para tu
. Z miedo? . Z persona?
¢Cuales ¢, Cuales son , |
¢ Cuales son sus ¢A ddnde este quiere
frustraciones? llegar?
SON SuUs SUS

¢ Qué obstaculos

dO I 0 resr) debe traspasar para neces | dadeS7 ¢ Qué acabaria con sus

conseguir lo que problemas?

desea?
En eventos de formacion o asesoramiento Estabilidad y crecimiento para su empresa o
roben su idea de negocio. emprendimiento.

Su idea de negocio llevada a practica no o )
] Posicionamiento de su empresa dentro de su sector.
resulte exitosa.

Desean generar modelos de negocio exitosos alrededor
No contar con una red de contactos o ”
e
alianzas estratégicas. o )
ambito social.

Falta preparacién y conocimiento para N
o ] Acceso a cursos, programas de formacion al
estructurar y administrar su idea de -
emprendedor que los certifiquen y sean permanentes.

negocio.

Dificil 'y limitado acceso a Acceso facil a financiamiento por fuentes tradicionales
financiamiento. 0 alternativas.

No contar con asesorias profesionales Realizar alianzas que permitan aumentar su impacto y
que lo orienten. escalar.

Fuente 11. Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

71



Tabla 11. Mapa Empatia Interno Insights del Futuro

¢Colmo es el mundo

en que la persona CQUG

¢ Cudles personas e

ideas la influencian?

vive?
/7 = h f? —
é . ;
CQ ue ,COMO son sus eScuchna ,Quienes son sus
amigos? idolos?
? ; Qué es lo mas
Vve: - ¢Cuales productos de ¢ Cuéles son sus marcas

comun en su vida L _
o comunicacion consume? favoritas?
cotidiana?

No hay muchas personas participando en

los
) ~ Los emprendimientos rurales son muy poco apoyados.
programas de la RIE (radio, consultorio,

programa de formacion).

Existe interés por los miembros de la

comunidad universitaria hacia los temas @ Las personas no han escuchado sobre los servicios de la
que RIE.

aborda la RIE.

) ) ) Encuesta demuestra que el 72.4% de los estudiantes
Tiempo para realizar programa radial es _ )
o unicaucanos no han escuchado sobre el consultorio
limitado. )
empresarial

Dificultades por parte de la universidad en Temor de emprendedores por ausencia de

Tramites. conocimientos especificos para llevar a cabo su idea.

La RIE no es muy reconocida por 1a gy ideas de negocio de estudiantes con gran potencial.
comunidad unicaucana ni en la ciudad.

Los profesores de programa no difunden La propuesta de los estudiantes que llegan a la RIE no

informacion sobre la RIE. se les da continuidad.

Los estudiantes de ingenieria son los La radio es un canal poco sintonizado por el publico al

utilizan que se quiere llegar.
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los servicios de la RIE.

No hay continuidad en las personas que
semestralmente ayudan en la RIE.
No hay publicidad fisica o virtual sobre la
RIE que llegue al publico objetivo.
La RIE tiene un espacio fisico en la
universidad que ain no es conocida por
muchos.
EL programa de formacién se encuentra
solo presente en Moodle por ahora.
La radio sigue siendo un medio de
aprendizaje representa una oportunidad
para llegar a otras audiencias.

¢Como la persona se

éQue siente en relacion

con el mundo?

piensa y ¢ Cudles son sus

. preocupaciones?

Sl ente? ¢ Cuales son sus
suefios?

La RIE no cuenta con aliados estratégicos
del ecosistema de emprendimientos.
Debe integrarse a los estudiantes del
PAE con la RIE de forma mas temprana.
Los emprendedores desconocen las leyes
con lo benefician y protegen.
El programa de formacion puede ser mas

grande de lo que es ahora.

Los contenidos del programa de formacion son utiles.
La RIE funciona con estructura de costos cero.

Se escucha que la RIE es un programa con potencial para
ayudar a muchos emprendedores.

Solo apoyan a estudiantes de la universidad del cauca.

Muchas personas fracasan por no planear su idea de

negocio de manera adecuada.

¢Sobre qué acostumbra

hablar?

¢, Qué hablay
Al mismo tiempo,
haCE? ¢ Como actua?
¢ Cuales son sus
hobbies?
Es necesario crear un departamento de marketing en la
RIE.

La RIE no declara publicamente su ubicacion.

Programa radial deberia tener varios horarios de emision
para incrementar la audiencia.
Hablan del gran alcance que deberia tener la RIE en la

comunidad universitaria.
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Es necesario acompafiar al emprendedor
para

estructurar su idea de negocio.

El programa de formacion deberia estar
abierto a todo el publico
independientemente

de su situacion economica.

Debe idear nuevas estrategias
pedagdgicas al

interior de los ejes para atraer usuarios y
brindarles una experiencia de trabajo
Unica.

La RIE debe interesarse por promover el
desarrollo de modelos de negocio
sostenible y con un enfoque social que
respondan a las

nuevas realidades.

Es importante un buen equipo de trabajo
para el desarrollo de las actividades de

cada eje.

Sienten que de la RIE puede depender el

éxito de un emprendimiento.

; ¢De qué tiene
cCcuales  miedo

¢ Cuales son sus

SON Sus frustraciones?

dolores? ¢Qué obstaculos

debe traspasar para

Re disefiar el contenido de los modulos para que cada

vez sean mas completos y actualizados.

Hablan sobre la posibilidad de que la RIE cree una fish
0
incluso una materia en el programa de administracion de

empresas.

Investiga sobre tendencias, se forma constantemente
pata
desemperiar labores en la RIE.

Los cuatro ejes de la RIE pueden responder a
necesidades que reportan distintos tipos de usuarios.

La RIE seria un buen canal para acercar la comunidad

universitaria con la red de empresarios de la region.

La RIE deberia contar con expertos sobre distintos
campos del conocimiento que apoyen las actividades de
los 4 ejes.

¢ Qué es éxito para tu

cCuales son  persona

¢A donde este quiere

SUsS llegar?
- ) ¢ Qué acabaria con sus
necesidades” bl
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conseguir lo que

desea?

Miedo a infringir derechos de autor y

copyright en las emisiones de la radio.

Quieren en su paso por la RIE marcar un
hito.

La RIE con sus programas no generan los
resultados esperados en los usuarios.
Desconocimiento  de  herramientas
técnicas que se requieran para ejecutar
tareas al interior de cada eje.

Pocas personas participan en los
programas de la RIE.

La calidad de los programas que oferta la
RIE sea optima.

Concientizacién sobre la importancia en
la economia local a base de la creacion de
emprendimiento y la generacion de
empleo.

Apreciar las ideas de individuos de todas
mediante la  inclusion

las ramas

(estudiantes, profesores, ciudadanos).

Contar con personal altamente capacitadas para
construir el

programa de formacion.
Ser un icono de la innovacion y el emprendimiento.

Contar con un plan estratégico que marque el rumbo de

la RIE para el mediano y largo plazo.

Contar con aliados estratégicos para generar nuevas
experiencias en sus usuarios.

Que la RIE pueda ofertar una fish.

Generar una cultura emprendedora en la comunidad

universitaria y en la poblacion local.

Necesitar estar en constante aprendizaje para transmitir

esto a cada eje.

Que el programa de la RIE cuente con la inversion
necesaria por parte de la universidad como entidades

externas.

Fuente 12. Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre.

El desarrollo de la fase de empatia, por medio de los mapas fue un punto inicial para situar

la informacién y estado de la RIE, en sus diferentes proyectos, que permite fortalecer estrategias

de mejoramiento por medio de analisis en las siguientes etapas.
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3.1. Contribucion del trabajo

La realizacion del presente trabajo, representard el primer paso para el desarrollo y
ejecucion de las ideas propuestas tanto por pasantes como por estudiantes en general, interesados

en obtener beneficios académicos aplicados especialmente en sus emprendimientos.

Con lo anterior, se puede afirmar que la continuidad del desarrollo de proyectos se fortalece
el emprendimiento del Alma Mater y del Cauca en general. Llevando una formacion y evaluacion
continua, como un bienestar social. Segun Cofecamaras (2021) se debe tener en cuenta lo

siguiente: GA

Las cifras del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), que recoge informacion
de las 57 Camaras de Comercio del pais, entre enero y marzo de 2021 se crearon en
el pais 96.431 empresas, 9,3% mas que en el mismo periodo de 2020, cuando la

cifra fue de 88.248 unidades productivas de PYMES en Colombia.

Por lo tanto, se hace necesario que, desde la academia, se den espacios en los cuales, se
pueda retroalimentar a ambas partes, ya que, actualmente, y por efectos pos pandemia, se
requeriran, crear mas puestos de trabajo para combatir el desempleo que se ha incrementado a raiz

de lo mencionado.

Partiendo de ello, el desarrollo de este trabajo permitird que la RIE, pueda ganar
organizacion y orden en la ejecucion de sus proyectos, y, por tanto, aumente su visibilidad dentro
del entorno académico y social, promoviendo cultura innovadora, cultura emprendedora y cultura

investigativa en la comunidad en general.
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Capitulo IV

4. Contextualizacién Valorativa

4.1. Resultados alcanzados

La realizacion del trabajo, permitio fortalecer la informacion y generar objetivos de gran
amplitud que se espera que la Ruta de Innovacion y Emprendimiento (RIE) obtenga continuidad
en el desarrollo de las mismas, para aumentar efectividad en el desarrollo de proyectos y se
mantenga medicién y evaluacion continua de las actividades propuestas. Con lo que se propuso un

cronograma de trabajo:

Tabla 12. Cronograma de Actividades (Modelos Estratégico OKRs).

Semanas

N Resultad .
Objetivo esuftado Actividades

L . clave 111111 1]1{12)1,1
Estratégico clave ves 112|13{4/5|/6]/7/8|9

Elaborar el Plan | 1.
Estratégico de la | Contextualizacio

Gestionar lIos | Ruta de n (Trabajoy
quehaceres, Innovacion y el Teorica) -

actividadesy | Emprendimiento | Conceptualizacié

proyectos (RIE), n metodoldgica
ejecutados por | Consultorio
la Ruta de Empresarial, 2. Desarrollo

Innovaciony | programa Radial | del trabajo

el “Club de (Direccionamie
Emprendimie | Emprendedores” | nto estratégico,
nto (RIE), y proyecto analisis y
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Consultorio
Empresarial,
Programa
Radial “Club
de
Emprendedor
es” y proyecto
“Emprendimi
ento Social”,
bajo los
lineamientos
del agilismo
organizaciona
l.

“Emprendimient

o Social”

diagnostico
estratégico,
estrategias y
planes)

3. Conclusiones

Lograr que 300
estudiantes hagan
el curso de
formacion a

emprendedores

1. Capacitar a los
estudiantes de
préctica
empresarial, con
el fin de que
asesoren a

emprendedores.

2. Realizar
convocatoria por
medio de correos
masivos, Voz a
voz y redes

sociales.

3. Formalizar
inscripciones
para 300
estudiantes. (que

rellenen
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formulario y

ficha técnica)

4. Efectuar
curso de
formacion a

emprendedores

Continuar con el
proyecto de la
ViceCultura

1. Reactivar el
proyecto con vice
Culturay Vice

Investigaciones

Migrar la
informacion del
programa de
formacion a la
pagina WEB de
la academia de la
RIE.

1. Reuniry
depurar
informacion
relevante para la

pagina web.

Convertir el
programa de
formacion a
emprendedores
en una materia o
una FISH.

1. Realizar
tramite en Vice

Académica.

2. Dar
seguimiento al

tramite.
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3. Ofertar el
programa en

materia Fish.

Ofertar al menos
1 curso
presencial de
capacitacion a

empresarios.

1. Lanzar
convocatoria a

empresarios.

2. Realizar

inscripcion.

3. Formalizar y

efectuar el Curso.

Lograr al menos
2 consultorias o
asesorias a través
del Consultorio
Empresarial.

1. Lanzar
convocatoria a

empresarios.

2. Realizar

inscripcion.

3. Formalizar y

efectuar el Curso.

Desarrollar el
proyecto de
Emprendimiento

Social.

Crear eje de
Emprendimiento
e Innovacion

Social.

Consolidar
Informe

Estratégico.
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Proponer nuevos
proyectos que
enriguezcan la
Ruta de
Innovacion y el
Emprendimiento
(RIE),
Consultorio
Empresarial,
Programa Radial
“Club de

Emprendedores”

Realizar
gjercicios de
lluvia de ideas,
aplicando las
fases de Desing
Thiking:
Empatizar (mapa
de empatia),
definir e idear

y proyecto

“Emprendimient

o Social”.
Investigar Rating
radial.
2. Innovar en el
contenido del
programa

Posicionar el

programa radial
en la comunidad

Unicaucana.

3. Desarrollar
estrategias de
posicionamiento

(Diferenciacion)

Desarrollar
permanentemente
el consejo de
redaccion
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Ampliar el
programa de
capacitacion a

Empresarios.

1. Definir el tema

de capacitacion

2. Realizar el
proceso de

mercadeo

3. Formalizar,
inscribir y
efectuar el curso
con modalidad
mixta (Virtual y
presencial)

Fuente 13. Elaboracién Propia.

En el transcurso de la pasantia en la RIE, se ejecutaron diferentes actividades, que dan inicio al

cumplimiento del objetivo general del proyecto.

Reunion Inicial RIE

Imagen 2. Reunidn Inicial grupo RIE
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Esta reunion, siendo una reunion introductoria nos permite familiarizarnos con el estado
actual de la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento RIE, con el fin de dar continuidad con
actividades previstas y darles fin a estas, para planear otras que permitan ser ejecutadas a partir de

los avances tenidos.

e Continuar con el proceso de la padgina Web propia de la Ruta De La Innovacién

Y El Emprendimiento

Para el cumplimiento de este objetivo, se inicia con la recoleccién de informacion del
estado del tramite, sobre la obtencion del presupuesto para la instalacion de la plataforma. Como
en todo proceso es resultante que al no hacer seguimiento puede presentar pausas no previstas, el
proceso habia sido detenido por falta de otros documentos, donde se inicia el proceso nuevamente,
con todos los documentos necesarios y solicitados por la universidad. Teniendo en cuenta, las
mismas especificaciones echas por el ingeniero de sistemas encargado para la implementacion.
Donde los plugin (pequefios programas complementarios que amplian las funciones de
aplicaciones web y programas de escritorio) sugeridos para el sitio son los siguientes; Sensei LMS,

Zoom, JoinChat, SliderRevolution

Funcionalidades:

Sensei LMS: Este plugin para WordPress enfocado al LMS nos presenta las siguientes

opciones:

e Analisis: El cual consiste en una vision general de los alumnos que participan en

cada curso, ademas del promedio de cada uno.
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e Calificando: En caso de que los cursos tengan talleres que deban ser calificados
manualmente “Preguntas abiertas” apareceran aqui.

e Gestion de alumnos: Aqui se encontrara la lista general de alumnos con los cursos
a los que asisten desde cuando y la capacidad de agregar alumnos a nuevos cursos.

e Mensajes: Un centro de mensajes entre docente y estudiantes.

e Cursos: Resumen de los cursos disponibles.

e Lecciones: Funcion similar a los cursos

Zoom Plugin: Este plugin permite hacer el uso de zoom en el sitio de wordpress,

mejorando asi la interaccion con los alumnos.

JoinChat: El plugin cumple la funcion de comunicar por la plataforma de WhatsApp a los

usuarios del sitio.

Slider Revolucidn: Plugin utilizado para el disefio del sitio web. Para el mejoramiento de
la apariencia del sitio se plantea el uso de una plantilla, el cual presenta varios plugin extras que

mejoran la interaccion de los alumnos con los docentes y viceversa

En la fase 2, el ingeniero presenta la siguiente informacion: Capacitacion de la plataforma

LMS SENSEI para la ruta de la innovacion y emprendimiento RIE.

Manejo: Se plantea brindar una capacitacion para el manejo de la plataforma en su
totalidad, utilizando asi opciones béasicas del mismo para la creacion de cursos, manejo de
estudiantes, manejo de informacion (Fotos, videos, documentos, entre otros). El tiempo planteado

serd de 2 a 4 horas.
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El tiempo de soporte técnico sera de Un (1) mes, una vez finalizada la implementacién de
la plataforma Sensei LMS, el horario de atencién sera de lunes a viernes de 9:00am a 12:00m, con
un tiempo de atencion a la solicitud de cuatro (4) horas. El servicio sera de manera remota via

Zoom, Meet o Team Viwer.

Por otra parte, se presenta la descripcion de los servicios por suscripcion incluidos:

Suscripcion a la plataforma de videos VIMEO plus durante 1 afio (250Gbs):

Un (1) Sitio Web

30 Gbs de Almacenamiento SSD
~10000 Visitas al mes help_outline

1 cuenta de email.

SSL help_outline.

Dominio incluido durante un afo.

100 GB ancho de banda.

WordPress gestionado help_outline.
Aceleracion de WordPress help_outline.
WordPress Multisitio help_outline.
WP-CLI help_outline.

2 bases de datos

Jetpack gratis help_outline.

Multiples centros de datos help_outline.
Acceso SSH.

Acceso GIT help_outline.
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Copias de seguridad semanales.
Gestion DNS help_outline.
Administrador de acceso help_outline.
2 subdominios help_outline.

1 cuenta FTP.

2 Cronjobs help_outline.

Debido a la intermitencia en los tiempos el tramite inicio en la Facultad de Ciencias
Contables, Econémicas y Administrativas con Radicado 000134, con todos los documentos
necesarios, pero por cuestion de que el pais esta pasando por elecciones, entramos en un tiempo
que se denomina Ley de Garantias, la cual tiene limites de fechas para generar resultados 6ptimos
a los procesos. Es de destacar, que el proceso paso la mayoria de tramites, generando un CDP
#D412.202200548 con fecha de 10 de febrero de 2022, el cual no pudo ser desembolsado por la
misma ley. En este sentido se debe continuar con el proceso, radicando nuevamente los
documentos con fechas actualizadas, es una accion necesaria de hacer para que el proyecto de tener
una pagina web en la RIE sea una realidad. Documentos necesarios para nuevos pasantes para el

proceso. (ver “Anexo 1. Documentos Pagina Web).

e Presentacion de proyecto a estudiantes, para tener claridad en la guia de trabajo

a seguir.

Es una de las reuniones claves en el transcurso del desarrollo y presentacion del trabajo a
realizar, debido a que, este permite tener conocimiento de que es lo que se quiere hacer y hasta

donde se va a llegar.
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TODOS LOS 6
37 PRACTICANTE
38 ) L
39 Actividades genéricas:

40 1.Realizar la del curso de y i a

41 emprendedores

42 2 Formalizar inscripciones y matriculas al curso de formacion y asesoramiento de
43 emprendedores de la RIE

44 3.Definir curso y ia de a emp! i Actividades especificas:
45 4 Asesorar a empr sobre las de cada médulo del curso de 1.Conocer la resefia histérica de la RIE y sus proyectos.
46 formacion y asesoramiento a emprendedores 2.Desarrollar la metodologia Desing Thinking para planeacion estratégica (Plane
47 5.Desarrollar la metodologia Desing Thinking para la formulacién de nuevos y Estratégica Agile)
48 retadores proyectos. 3.Implementar estrategias de posicionamiento para el programa radial "Club de
49 6.Realizar convocatoria de programa de capacitacion a empresarios. emprendedores” [
50 7.Formalizar inscripciones y matriculas al programa de capacitacion a 4.Convertir el p de 1 @ emp en una Materia o una Fi¢
51 empresarios. 5. D proyecto de emp! soclal.

8.Migrar la informacion de la plataforma Moodile a la pagina web de la Academia la

RIE 9

Presentar propuestas al sector empresarial publico y privado, al empresariado
caucano sobre asesorias v consultorias.
Hojal 3

Imagen 3. Presentacion Plan de Trabajo Equipo RIE (Pasantes, Estudiantes de Gerencia, Practica y Voluntarios)

Como producto de esta reunion se tienen las fichas de presentacion de cada estudiante de

practica. (Ver anexo 2, Fichas de presentacion)

Elaborar el Plan Estratégico de la Ruta de Innovacién y el Emprendimiento (RIE),
Consultorio Empresarial, Programa Radial “Club de Emprendedores” y proyecto

“Emprendimiento Social”

Es una de los objetivos que requirid mayor tiempo de nuestra pasantia, debido a que cada
proyecto de la RIE, debia tener un seguimiento adecuado para que la informacion recolectada,
fuera llevada a cada herramienta de cada fase de la metodologia Design Thinking y esta permitiera
obtener resultados claves, para la construccion del Plan estratégico general, por lo que se formaron
grupos de trabajo en compafiia de estudiantes de gerencia del Servicio y estudiantes de Practica

Organizacional, con reuniones semanales con cada grupo.
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Asi mismo, que los estudiantes de practica organizacional en compafiia de los estudiantes

de gerencia del Servicio, formaran un documento general, denominado informe estratégico. Este

informe iba en referencia a cada proyecto de la RIE, como se puede evidenciar en los documentos.

Donde se toma la Matriz Eric que es a la conclusion que se llega de acuerdo a la informacion que

adquirieron. (Ver anexo 3, Matriz Eric en cada proyecto RIE).

» Esteequipo » Escritorio » RIE » Informacidn RIE »  Informes Estratégicos

s

Mombre Fecha de modificacion Tipo
o [ Infrome Estratégico Consultorio Empresa..  16/03/2022 2:42 p. m. Micros

& Infrome Estratégico Emprendimiento 16/03/2 57 pom, Micro
: & Infrome Estratégico Insights del futuro 16/03/2022 355 p. m. Micro
itos & Infrome Estratégico Programa de Formac... Micra
; [ Infrome Estratégico Programa Radial 16/03/2022 3:20 p. m. Micro

oft Edge P...
soft Edge P...
soft Edge P...
soft Edge P...
soft Edge P..

Imagen 4.

Tamafio

679 KB
1.318 KB
1.378 KB
950 KB
. 366 KB
Informes Estratégicos

Lograr gue 300 estudiantes hagan el curso de formacién a emprendedores

En este objetivo se pudo realizar el disefio de la convocatoria para establecer la fecha pertinente a

realizar, debido a que el semestre tuvo una itinerancia en los tiempos, no se establecié fecha para su

lanzamiento y que los emprendedores interesados en realizar el curso de formacion se enteren y se pueda

viralizar el programa. Es una tarea pendiente que queda para formalizar la convocatoria.
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[
PROGRAMA DE FORMACIO

| AEMPRENDEDORES |

La Ruta de la Innovacion y
el Emprendimiento, lanza
la estrategia académica
para que aprendas a
emprender y participes

del programa de formacion.

CONTACTOS:
RIE@UNICAUCAEDU.CO
321 585 8417 - 313 772 0605 - 321 936 5503

UNIVERSIDAD
DEL CAUCA

S,

Imagen 5. Flager Convocatoria Programa de Formacion

Esta convocatoria puede ir dirigida a todo el pablico en general, debido que emprender es
sinénimo de inclusidn social, lo que lleva a que todo tipo de proyecto con un estudio sustentado
tenga validez, ademas de poder dar solucién a problematicas del entorno. Como es el caso del don

Manuel José, que llega del entorno externo a la universidad para querer emprender y validar su
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idea de negocio, donde se esta iniciando a recabar la informacion necesaria para que esta tena

validez y pueda presentarla ante diferentes posibles socios.

Imagen 6. Asesoria Manuel José. Emprendedor.

Fortaleciendo un proceso fundamental que ejerce la RIE sobre toda la sociedad, puesto que,

es la encargada de la formar, asesorar y evaluar emprendimientos.

Proponer nuevos proyectos que enriquezcan la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento

(RIE)

Este objetivo se llevd a cabo por medio de el benchmarking, que es “un Proceso sistematico
y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que
son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propoésito de realizar mejoras
organizacionales”. (Acosta J. ., 1999), esta herramienta nos permite realizar un analisis detallado

en nuestra posicion frente a la de grandes exponentes de cada linea.
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Para esta actividad fue necesario un trabajo conjunto con practicantes y estudiantes de
gerencia del servicio, debido a que el benchmarking como se ve anteriormente requiere de un
proceso investigativo para evaluar y comparar, con el fin de realizar mejoras, a lo que se da como
resultado que la RIE debe adoptar una estructura organizacional acorde a las realidades, para que
le permita definir claramente sus procesos, y empezar a gestionar recursos y relaciones que le

posibiliten escalar y convertirse en un gran referente del ecosistema de emprendimiento nacional.

Tabla 13. Benchmarking RIE

TIPOS DE BENCHMARKING ANALISIS GAP

¢ Qué tanto
cumple

Empresa nuestra

lider con ) empresa o

_ Factor clave a Ventajas de factor
quien me proceso Causas del GAP
observar clave )
voy a objeto de
comparar analisis con lo

observado en el

GAP?

Siempre me
debo ¢ Qué proceso ¢Qué estan
comparar ejecuta esta haciendo bien Segun lo
con la mejor | organizacién, dentro de este observado, ¢qué
organizacion, que la hace proceso o L12]3)4]3 motiva o causa la
que este por | sobresalir de las  actividad, que lo brecha?
encimadela demé&s? hace sobresalir?
competencia

La oferta de Incuba brinda

o ) INCUBA Brinda o
servicios permite acompariamiento
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INCUBA
CESA

obtener
resultados de
negocio que
fomentan la
generacion de la
competitividad, a
traves de la

estrategia y del

modelo de
negocio,
permitiendo
cambiar las
reglas

de juego a través

de la disrupcion.

Resultados de
INCUBA

Acompafiamiento
en la concepcion,
creacion,
crecimiento y
desarrollo de
modelos de
negocio que
puedan generar
nuevas
compaiiias,
buscan fortalecer
modelos de
negocio logrando
su escalabilidad,

asi como la

creacion de
empresas
rentables que
aportan a la

economia del pais,
mediante la
generacion de
ingresos y

empleos.

AEAER

para la
escalabilidad
desde la idea hasta
que se esta se
transforma en una
empresa que
aporta a la
sociedad en
general. LaRIE a
través de sus
programas no
consigue por lo
pronto generar
continuidad en el
acompariamiento
y tampoco
trazabilidad a las

ideas de negocio.

Los resultados de
INCUBA estéan
certificados y en
constante

crecimiento.
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Oxceletator
Colombia:
Programa de
aceleracion que
resulta de
alianzas
interinstitucional
es

estratégicas y de
alto impacto con
organizaciones
nacionales y
extranjeras
(Universidad de
Oxford, Connect
Bogota Region,
Fundacién
Bolivar

Davivienda).

Cuatro lineas
estratégicas de
trabajo con las
cuales atiende
distintas
necesidades de
sus

usuarios:

académico,

Filtro de
emprendimientos
de alto potencial
para iniciar el
proceso en
Oxcelerator en
formato
bootcamp.
Programa
intensivo

de mentoring con
expertos en 16

Semanas.

Acercamiento a
ronda de angeles

inversionistas.

Gracias a esta
estructura, Incuba
CESA puede
segmentar su
publico y los
diferentes
proyectos

que puede ofrecer

para la solucién de

Incuba cuenta con
organizaciones de
gran trayectoria y
reconocimiento
como aliados para
el

desarrollo de
Oxelerator, lo que
redunda en un
programa de alta
calidad ademas de
conectar con
Angeles
inversionistas. La
RIE por su parte
no ha establecido
alianzas
estratégicas que
permitan ampliar
su campo de
accion.

La RIE cuenta con
cuatro areas en las
cuales de manera
similar a Incuba
segmenta sus
usuarios, sin
embargo, adn no
esta

completamente
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Centro de
desarrollo

empresari

al UPB

emprendimiento,
cultura e

innovacion.

Brinda desde su
Incubadora un
portafolio de

servicios integral

a los
emprendedores
que cubre

cualquier area de
su empresa

liderados por

problemas y
satisfaccion de
necesidades del
usuario
determinado,
siendo

este un estudiante
investigador o
emprendedor, un
empresario 0
incluso un
miembro de la

comunidad.

Filtro de
emprendimientos
tipo startup
(Necesariamente
con producto en
comercializacion
0 ad portas).
Acceso libre a
"micro servicios"
que involucran
otros  programas
del CDE vy
complementarios

en materias

estructurado y
definido el
objetivo 'y los
proyectos o
procesos a lanzar
y mejorar en cada
una de aquellas
areas, gracias a
esta
estructuracion y
publicidad Incuba
obtiene  mucha
mas participacion
tanto de
empresarios como
estudiantes.

La incubadora del
CDE UPB oferta
maultiples
servicios
especializados en
areas
determinadas del
negocio que van
mas alla de lo
empresarial 0
administrativo. La
RIE no incorpora
aun en su

estructura
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profesionales

expertos.

Programada de
aceleracion

empresarial UPB

especificas
(disefio de imagen
corporativa,
consultorio
juridico, redes de
contactos,

convocatorias).

Convocan y
seleccionan  Star
Up con ventas
anuales
equivalentes a 100
millones y perfil
de  crecimiento
internacional.
Acerca con
oportunidades de
financiacion para

las empresas.

Posicionamiento

en  buscadores.
Espacio propio en
portal web
universitario con
toda la
informacioén sobre
el CDE en

profesionales de
otras areas que

complementen la

formacion y
asesoria a
emprendedores
(abogados,

disefiadores).

El CDE cuenta
con los recursos,
conexiones e
infraestructura
que permite
atender y acelerar
emprendimientos.
La RIE tiene aun
dificultades para
acceder a
financiamiento y
desplegar
programas de alto
nivel.

La RIE no cuenta
con una estrategia
de comunicacion
efectiva, la
informacion
encontrada en la
web es poca y la

sintonia, estilo y
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Estrategia

comunicacion

Consultorio

empresarial

de

formato mudltiple
(video, imagen) y
acceso a
informacion sobre
sus Servicios.
Blog sobre temas
empresariales.
Publicidad sobre
emprendimientos
nacidos en CDE
UPB.
Socializacion de
resultados en
cifras (#empresas
creadas, asesorias,
estudiantes
vinculados).
Gestion de redes
sociales.
Mentoring a cargo
de profesionales
expertos en areas
especificas de la
empresa, ostentan
titulos de magister
y doctores en la
materia.  Acceso
virtual con
agendamiento de

cita previa donde

constancia entre
los canales que
utiliza varia
abismalmente. El
CDE de UPB
tiene

desarrollados muy
bien sus canales,
cdmo promociona
sus servicios 'y
como interactla

con el pablico.

El talento humano
que orienta las
asesorias en el
CDE UPB s
mucho mas
especializado vy
con  experiencia
profesional que el
talento  humano

con el cual la RIE
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Multiverse

Miembro de
GAN Launch
Program
EQUIDAM

se indica el
"motivo 0
problema” por el
cual se consulta
GAN es una
comunidad
altamente curada
de aceleradoras,
socios e
inversionistas que
crea
oportunidades a
nivel mundial para
que los
emprendedores
puedan acceder al
capital humano y
financiero que
necesitan para
crear y crecer sus

negocios.

Equidam te da las
herramientas para
determinar

instantaneamente
el valor de tu
empresa y
demostrarlo al

mundo.

X

cuenta de

momento.

Falta de wuna
busqueda por
parte de la RIE en
términos de
comunidades de
emprendimiento a
nivel global para
desarrollar

alianzas

Por su caracter
disciplinario

enfocado en
estudiantes de
administracién no
se han integrado
otras carreras
como la de

sistemas para
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STRIPE ATLAS

FRESHBOOKS

Independienteme
nte del pais en el
que te encuentres,
puedes utilizar
Atlas para
incorporar
facilmente  una
empresa
estadounidense,
crear una cuenta
bancaria en
Estados Unidos y
comenzar a
aceptar pagos con
Stripe
FreshBooks es un
software de
contabilidad que
hace que el
funcionamiento
de tu pequeia
empresa sea féacil,
rapido y seguro.
Pasa menos
tiempo en

contabilidad y

poder realizar este
tipo de software
atiles para la

comunidad.

Brindar la
posibilidad a los
emprendedores o
empresarios  de
empezar a pensar
en una
internacionalizaci
on de sus

productos.

Por su caracter
disciplinario

enfocado en
estudiantes de
administracion no
se han integrado
otras carreras
como la de
sistemas para
poder realizar este

tipo de software

98



IMPACT
HUB

ASISEHACE.G
T

Ideacion

mas tiempo
haciendo el
trabajo que amas.
Una guia paso a
paso de los
tramites
administrativos en
Guatemala.
Asisehace.gt  es
una base de datos
en linea concebida
para aportar una
total transparencia
en los
procedimientos

administrativos en

Guatemala.
IMPACT HUB
acomparia al

emprendimiento

en la formulacion
de conceptos de
emprendimiento a
partir de la
ideacion 'y el
prototipado, bajo
metodologias de
Design Thinking,
con el objetivo de

identificar

X

atiles para la

comunidad.

Necesidad de
integracion de
estudiantes de
derecho en la
macroestructura
de laRIE

No existe brecha
en este factor
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Incubacién

necesidades 0
problematicas en
contextos

especificos.

Los componentes

tematicos que se

abordan, se
enfocan en:
Analisis de
contexto

Estructuracion de
ideas Mapeo de
actores
Prototipado
Disefio de los

procesos de
validacién
Iteracion.

Impact Hub
brinda la
formacion y

fortalecimiento en
el modelo de
negocio. Estos
programas estan
dirigidos a
proyectos de
emprendimiento

gue se encuentran

Impact Hub es
selectiva en los
negocios,  pues
pide un
requerimiento de
operacion de por

lo menos dos afos
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Aceleracion

en una etapa
temprana de
desarrollo, y
cuentan con una
operacion y ventas
entre uno o dos

anos.

Los ejes tematicos
son: Planeacion y
estrategia
Comunicaciones y
mercadeo
Finanzas y
sostenibilidad
Marcos de trabajo
para disefilo de
productos 0
Servicios.

Se enfocan en
realizar
acompariamiento
y formacion a
empresas que se
encuentren en
etapa media de
desarrollo, las
cuales  cuenten
con  estabilidad

operacional y

Impact Hub
ofrece un paquete
completo en todos
los puntos claves
de una empresa;
mercadeo,

finanzas y
estrategias,

inversion,

medicion de

impacto, etc.
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sostenibilidad
financiera, con

mas de tres afos

en ventas.
En estos
programas se

fortalecen  areas
como:
Comunicaciones y
mercadeo
Finanzas y
estrategias de
crecimiento e
inversion
Medicién de
impacto
Crecimiento y
expansion Marcos
de trabajo para
disefio de
productos y/o
Servicios.

Impact Hub
disefia  procesos
personalizados
para cada
empresa, sea del
sector publico o

privado, con el fin

Impact Hub le
brinda algo
distinto a cada
empresa segun las
necesidades que
quieren lograr

dejan de lado las
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SIEDGE

Consultoria

innovacion

Aliados

en

de dar solucién a
necesidades 0
retos de la
organizacion. Las

asesorias cuentan

con un
componente
tedrico en

innovacion y con
metodologias de
formacion,

instalacion de

capacidad y
facilitacion de
espacios de
trabajo

colaborativo
SIEDGE
constantemente
estd  renovando
alianzas, con
diferentes
universidades vy
entidades publicas
como (la camaray
comercio), para
asi brindar
mejores

experiencias a las

ensefianzas

generales

SIEDGE cuenta
con alianzas
constantes  que
mejoran las
experiencias  del
semillero,  algo
que la RIE podria
comenzar a

implementar
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Motivacion

Estadisticas

personas que se
inscriben.

Contantemente el

semillero
SIEDGE esta
constantemente

pasando por los
espacios de la

Universidad
ofreciendo los
servicios del
semillero y
también

motivando a las
personas que
hagan parte del
grupo de trabajo

Constantemente

SIEDGE hace
seguimiento de los
emprendimientos
que esta guiando y
crea una base de
datos con gréaficos
que explican el
rendimiento de los
ultimos proyectos
y estos estan

abierto al publico

La RIE no realiza
campanas de voz a
voz, lo cual
permite transmitir
la  informacion
més directa y
darse a conocer
mejor por todos

los estudiantes.

La RIE no maneja
estadisticas de los
emprendimientos

que orienta Yy
mucho menos
estos estan
disponibles para

el pablico.
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Actividades

extras

GRUPO
ESTUDIANTI
L

JAVERIANG  Descentralizacio

n

Los  estudiados
pertenecientes al
semillero pueden
acceder a eventos
fuera  de la
universidad como
congresos  foros
realizados por
otras entidades y
pueden ingresar
de manera
gratuita.

El semillero
maneja una
estructura
descentralizada es
decir la
comunicaciéon no
es jerarquica, esto
con la intencion
de que se fomente
la creatividad y
todas las personas
se sientan con el
mismo valor en la
RIE

El semillero
organiza una feria
emprendedora en

modo de

No existe brecha

en este factor.

En la RIE su
estructura de
trabajo se siente
de la misma
manera, pero

podria mejorarse.

Es verdad que la
universidad  del
cauca como tal

crea un espacio
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Parquesoft

Feria

emprendedora

Cluster
Tecnoldgico.

Desarrollo de
Apps, Software y
Web.

competencia
donde los
estudiantes de la
universidad
presentan
diferentes
modelos de
negocio, con la
intencién de hacer
un mapeo de
posibles proyectos
con potencial para
motivarlos a
recibir las
orientaciones del
semillero
Parquesoft es el
cluster de ciencia
y tecnologia
informatica mas
grande de
Colombia.
Contamos con
compaiiias
especializadas en
desarrollo de
software, apps y
plataformas.

muy similar, seria
bueno que la RIE
se vea mejor
involucrada, vya
sea con publicidad
muy llamativa, u
organizando  un
mini evento que

sea similar.

Falta integracion
tecnoldgica en la
RIE

Falta integracion
tecnoldgica en la
RIE
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Seed
EY

by

Red de Coaches.

Estrategia  por

EY - Parthenon

Auditoria

Finanzas

Impuestos

y

Tenemos la red de
mentores y
coaches de mas
alto nivel y mas
completa del pais.
Estrategia

corporativa y de
crecimiento

Estrategia de
negocio  digital
Reestructuracion
y estrategia de
cambio Estrategia
y ejecucion de

transacciones.

Servicios de
auditoria
Servicios de

Cambio Climético
y  Sostenibilidad
Servicios de
Asesoria Contable
y Financiera.
Planificacion
fiscal Operaciones
de la funcion de
impuestos
Politicas y
controversia

tributaria

X

La RIE

coaches, pero no

tienen

especializados

falta apoyo digital
en los

emprendimientos

Se deja de lado el
desarrollo web

No se cuenta con
un programa que
ayude con el
calculo de

impuestos
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Comercio global

Reforma tributaria

global

Fuente 14. Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

Cabe resaltar que este ejercicio dio pie para que se creen nuevos proyectos en la RIE, esto

Tabla 14. Matriz ERIC RIE.

se dio por medio de la utilizacion de otra herramienta denominada Matriz Eric, que permite que
realizado el benchmarking se determine que desde la RIE hay algunos aspectos que deben

eliminarse, reducir, incrementar y crear, dando como resultado la tabla 13.

Eliminar

Incrementar

*Ensefianza tradicional.

*Verticalidad.

*Alta tasa de rotacion de los colaboradores de
laRIE

Reducir

Crear

*Beneficio como consumidor por ser
parte de la RIE

*Alianzas con organizaciones que
faciliten acceso a herramientas o software

atil a los emprendedores.

*Evento de innovacion abierta de la RIE:
Ideaton - Hackathon social para resolver

retos socio ambientales glocales.

*Nueva forma/figura bajo la cual se

puedan vincular colaboradores a la RIE.

*Herramientas y estrategias que permitan a
través de cada eje incrementar el
acompafiamiento al emprendedor durante la
formulacion de su idea de negocio, su puesta en

marcha y salida al mercado.

*Acciones de marketing multicanal para dar a

conocer sus servicios a la comunidad.

*Interdisciplinariedad en la conformacion del

equipo base de trabajo de la RIE.
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*Red de emprendedores a nivel regional,
con todos aquellos empresarios que
participen de los programas de la RIE.

*Programa para "reclutar

emprendimientos"

*Aceleradora de la Ruta de Innovacion y

el Emprendimiento.

*Centro de innovacion y emprendimiento
en modalidad tradicional, e-learning vy
blended que permita abrirse espacio a

nivel Latam.

*Incubadora de la Ruta de Innovacion y

el Emprendimiento.

*Intranet para la RIE que permita

gestionar el conocimiento.

*Café con expertos, como un programa que

visibiliza 'y reconoce el esfuerzo de

emprendedores de la region.

*Alianzas interinstitucionales con actores
importantes del ecosistema de emprendimiento
nacional e internacional que permitan realizar

programas en conjunto.

*Uso de metodologias vanguardistas como
design thinking, agile, lean start up, scrum, safe
y kaban en los procesos de formacién con
emprendedores que lleva a cabo cada eje al

interior de la RIE.

*Participacién de postgrados de la Universidad
COMO apoyo Y asesores en proyectos que lidere
la RIE.

*Espacio fisico para atender a los usuarios.

*Puntos de contacto directo con actores
importantes dentro de la universidad a nivel de

facultades o dependencias.

*Integracion de estudiantes del PAE a la RIE
desde una etapa temprana a través de electivas
0 materias que se hallen dentro de la malla

curricular del programa.

Fuente 15. Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

Es de resaltar que la matriz anterior, destacan factores que se consideran pertinentes

explicarlos. En primera instancia nos encontramos con los factores de eliminar, donde se propone
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abolir el sistema de ensefianza catedratico y la verticalidad haciendo referencia a eliminar las
ensefianzas clasicas, donde se da un tema y se dejan actividades y evolucionarlas a algo mas
espontaneo y didactico; esto anterior complementado con el cambio en el modelo organizacional
de la RIE pues es evidente la diferencia de cargos por lo tanto se plantea la oportunidad de que
todos los miembros sepan lo mismo y tengas la misma importancia en la RIE. En el area de crear
encontramos un postulado interesante; Beneficio como consumidor por ser parte de la RIE, esto
se refiere a la idea de que los emprendedores que son parte de la ruta de innovacion se unan entre
ellos en forma de alianza y que encuentren beneficios entre sus emprendimientos y todo esto

gracias a ser parte de la RIE.

Desarrollar el proyecto de Emprendimiento Social.

Este objetivo se logro cumplir, debido a que se realiza el informe estratégico del proyecto
emprendimiento social, en compafiia de los estudiantes de practica organizacional y los estudiantes
de gerencia del servicio, lo que permite de aqui en adelante desarrollar los objetivos que este
proyecto tiene para el fortalecimiento de los emprendimientos en la comunidad unicaucana y

entorno en general. (Ver anexo 4, Informe estratégico Emprendimiento)

Infrome Estratégico Emprendimiento

Imagen 7. Informe estratégico Emprendimiento
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Actualizacién Plataforma HubSpot

En esta era digital, las redes y las plataformas son de gran importancia cuando se quiere
expandir la credibilidad, e implementar estrategias de posicionamiento. Es por esto que, en el
transcurso de la practica profesional, se recuper6 la plataforma HubSpot, una plataforma que se
enfoca en impulsar para dar a conocer los productos de tal forma que se genera una interaccion

entre posibles clientes y organizacion.

< & Guia del usuario |[HubSpot <

app.hubspot.com

N HAG AMIENTAS AZ ESTAS TAREAS PARA COMENZAR
Agrega tus contact. 3 sencillos pasos o—

~ Configura propledades de
BTN e A

Invita a un miembro del equipo a que pruebe HubSpot
contigo

ventas

> Personalizar las etapas de
) negocio

Familiarizate con tu CRM

> Invita a tu equipo

Mostrar tareas anterioros (4)

NFORMACION UTIL

Imagen 8. Recuperacion Plataforma HubSpot

111



Posicionar el programa radial

En el programa radial se proponen nuevos proyectos bajo la matriz Eric, que nos permite
tener mejoras a partir del Benchmarking, donde se buscé informacion de programas radiales
locales y nacionales que cuentan con una estructura similar a la del programa radial “Club de
emprendedores”. Dentro de la competencia identificada estan los programas radiales “Amor por
la salud”, “Consultorio juridico”, “Turismo sin limite” pertenecientes a programas académicos de
la Universidad del Cauca. También se identificaron como competencia a los programas radiales

“Blu 4.0” y “Emprendedores en Busca del Dorado” los cuales son a nivel nacional, identificando

brechas y similitudes; obteniendo tabla 14:

Tabla 15. Benchmarking-Analisis GAP Programa Radial "Club de Emprendedores™

TIPOS DE BENCHMARKING

Empresa lider Factor clave a Ventajas de
con quien me observar factor clave

VOy a comparar

Siempre me ¢ Qué proceso ¢ Qué estan
debo comparar ejecuta esta haciendo bien
con la mejor organizacion, que  dentro de este
organizacion, la hace sobresalir proceso o

que este por de las demas?

1 2 3 45

ANALISIS GAP

¢Que tanto Causas del
cumple GAP
nuestra
empresa o
proceso
objeto de

analisis con lo

observado en el

GAP?

Segun lo

observado, ¢qué

motiva o causa la

brecha?



encima de la

competencia

Turismo  sin
limite
(Popayan,
programa de
turismo -
Universidad

del Cauca)

Informar y
fomentar el
turismo regional
desde la
academia a través
del programa

radial.

actividad, que lo

hace sobresalir?

Presenta un
formato
dinamico.
Promueven el
uso del inglés
durante el
desarrollo de los
programas para
captar mas
audiencia.

Los podcasts se
pueden volver a

reproducir.

El programa
radial

“Club de
emprendedores”
no es realizado
por personas que
cuenten con
conocimientos
previos o total
experiencia en la
elaboracion de
programas
radiales en
comparacion
con  “Turismo
sin limite” donde
las voces de los
locutores tienen
fluidez a la hora
de intervenir en
el programa. El
equipo del
programa radial
"Club de
Emprendedores”
no asiste en su
totalidad a las

capacitaciones y

113



Consultorio

Juridico

Expone
situaciones
hipotéticas sobre
casos juridicos y
otorgan asesoria
legal a los

oyentes.

Asesorias
legales en sus
dos jornadas de
emisioén
semanales,
facilitando mas
informacion al

oyente.

talleres
brindados por el
grupo de la
emisora de la
Universidad del
Cauca. Los
podcasts del
programa radial
"Club de
Emprendedores”
no se visualizan
en lapagina de la
emisora de la
Universidad del
Cauca.

El programa
radial
“Consultorio
Juridico” cuenta
con mayor
espacio en la
emisora, debido
a que demuestra
MAas compromiso
con la
elaboracion  del

programa.

El programa
radial “Club de
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Amor a la Salud
(Popayan
programa de

fisioterapia,

Presencia activa
de estudiantes y
docentes del
programa
académico de
Fisioterapia en la

elaboracion y

Realizacion vy
desarrollo  del
programa con
intervencion
dindmica de
docentes y
estudiantes.
Mayor difusion

del programa y

emprendedores”
no impulsa la

interaccion de los

locutores en
tiempo real.

El equipo de
trabajo del
programa
“Consultorio

Juridico” cuenta
con el
conocimiento
técnico 'y la
experiencia
suficiente  para
llevar a cabo el
desarrollo  del
programa y la
transmision  en

Vivo.

Desconocimient
0 del programa
radial “Club de
emprendedores”
por parte de los
estudiantes de la
Facultad de

Ciencias
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Universidad del

Cauca)

Blu 40 (Blu
Radio — Bogotd)

presentacion del

programa radial.

Produccion

radial profesional
y programa
transmitido  en
distintos medios

digitales de

sentido de
pertenencia por
parte de los
estudiantes vy
docentes de

Fisioterapia.

El programa
cuenta con la
participacion de
invitados

nacionales e
internacionales
donde cuentan
su experiencia
de la
transformacion
digital en las

empresas.

Mayor

acercamiento al
programa  por
parte del

interlocutor en

contables,
administrativas y

economicas.

No hay la
suficiente
promocion  del
programa radial
“Club de
emprendedores”
por parte de la
RIE.

El  “Club de
emprendedores”
cuenta con
tiempo limitado
para desarrollar
diferentes
entrevistas en un

solo programa.

“Club de
emprendedores”
carece de

licencias  para
transmitir musica
de diferentes
artistas. Los
locutores de “Blu

4.0” tienen la
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manera

audiovisual.

espacios  que
facilitan la

participacion.

El programa
radial esta
inmerso en una

emisora que

cuenta con
audiencia
nacional e

internacional.

Se da un espacio
musical durante
la transmision
del  programa
radial. Usan el
debate  como
medio
enriquecedor de
conocimiento y
espacio a
diferentes
opiniones.

Los
emprendedores
obtienen
respaldo  para

sus proyectos,

posibilidad  de
hacer

comentarios Yy
debatir en tiempo
real sobre los
temas del dia
desarrollados en
el programa
radial.

“Club de
emprendedores”
es una iniciativa
reciente que aun

no establece
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Emprendedores
en busca de El
Dorado

(Cundinamarca
, municipio de

Gachancipa).

Los programas
transmitidos  se
realizan en
colaboracién con
una empresa que
presta servicios
de apoyo a

emprendimientos

lo cual conlleva
a tener
fidelizacion de
la audiencia y el
crecimiento de

la misma.

Los programas
radiales son
transmitidos por
medio de
diferentes
canales
(emisora,
Spotify, iVoox).
“Emprendedore
s en busca de El
Dorado” cuenta
con el apoyo de
CrezGO.
(Herramienta
digital que
proporciona
informacion y
conocimiento
para la
administracion

de negocios)

alianzas y
relaciones  con
organizaciones

privadas 0

publicas.

Al no tener
incentivos para
los participantes
del programa
radial “Club de
emprendedores”
el nivel de
compromiso  es
menor. Club de
emprendedores
no tiene espacios
en plataformas
de  multimedia

digitales.

Fuente 16. Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre
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Con esta informacion se permite proponer nuevas formas de manejo del programa radial,

por lo que se crea la matriz Eric.

Tabla 16. Matriz ERIC Programa Radial "Club de Emprendedores”

Eliminar Incrementar

*Diagnéstico Calidad

*Practicidad

*Ensefianza tradicional *Creatividad

*Aprendizaje colaborativo

*Retroalimentacion

Reducir Crear

*Gamificacion virtual

*LMS

*Modalidad presencial Tiempos de “MOOC
capacitacion sincronica

*Microlearning

*Certificacion

Fuente 17. Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre

En Tabla 15, se presentan los resultados, donde se concluye que el factor a eliminar dentro
de las capacitaciones que les ofrecen al programa radial es la ensefianza tradicional debido a su

baja efectividad en la divulgacion de conocimientos para el equipo del programa radial.

En el segundo cuadrante se evidencian aquellos factores competitivos que deben
incrementar para que se ofrecen capacitaciones que resulten motivantes para que produzca mayor

interés y genere una mayor participacion por parte de los integrantes del programa radial.
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En el tercer cuadrante se presentan los factores que se sugiere que las capacitaciones

reduzcan para dejar de lado formatos tradicionales e inflexibles que pueden resultar

desmotivadores para asistir a las capacitaciones.

Y en ultimo cuadrante estdn los factores que se proponen crear y posteriormente

implementar, para brindar capacitaciones diferenciadoras que aporten valor tanto a la produccion

del programa radial como a los miembros de su equipo.

Ademas, se continuaron los procesos anteriores para fortalecerlos. En este sentido se

realizo: (Ver Anexo 5, Informe Programa Radial).

Tabla 17. Fortalecimiento Programa Radial "Club de Emprendedores"

ACTIVIDAD DESCRITA EN EL
PROYECTO

ANEXOS

Capacitacion grupal, centro de escritura

guion
sobre oralidad y fluidez
Capacitacion grupal, centro de escritura
sobre oralidad y fluidez (ideas de orden | Ideas Radio

en cuanto el programa)

Creacion de redes sociales de “club de

emprendedores”

https://www.instagram.com/clubemprendedores rie/

explicacion y estructuracion de guion
de la entrevista: FINTECH

Guion FINTECH.docx
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https://docs.google.com/document/d/1kpafyKWTv2ZPK-kXWLqHMXOmPStt4uQTgP0FBOJQNBU/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1TbHmFMr0Aa3VuG_uovKOEOLPzhgq4pdJO5YUCnSIH0o/edit?usp=sharing
https://www.instagram.com/clubemprendedores_rie/
https://docs.google.com/document/d/1AmtbP-TSCncS8kEVMJTURrO_2rPDWL-e/edit?usp=sharing&ouid=110207866424497813502&rtpof=true&sd=true

o CLUB DE EMPRENDEDORES
— '\ SN
; ‘1 £ : N

"FINTECH"
UNICAUCA ESTERED SABADOS 9.30 - 10 AM

explicacion y estructuracion de guion

de la entrevista: Sistemas de gestion de | Guion SGC ISO 9001.docx

calidad

Usuarios que han respondido

Ideas sobre lanzamiento y oferta de
cursos del programa de formacion

(Algunos presencial, otros virtual)

Ideas sobre lanzamiento y oferta de
cursos del programa de formacion
(Algunos presencial, otros virtual)

y
Planeacion entrevista Salud

ocupacional y contratos empresariales

Otras reuniones no pudieron sustentarse con evidencias

Fuente 18. Elaboracion por estudiantes Voluntarios, Equipo Javier
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https://docs.google.com/document/d/1rH1FisIe5IkjNBsXS_zlopPiOex2kT0m/edit?usp=sharing&ouid=110207866424497813502&rtpof=true&sd=true

Contribucién del trabajo:

Ideas

;Qué se hizo?

Objetivo General
de la Practica

Profesional

Objetivos

Especificos

Resultados Clave

Actividades Clave

;Qué se entrega?

(Qué queda por

hacer?

Gestionar los
quehaceres,
actividades y
proyectos
ejecutados por la
Ruta de
Innovaciony el
Emprendimiento
(RIE), Consultorio
Empresarial,
Programa Radial
“Club de
Emprendedores”
y proyecto
“Emprendimiento
Social”, bajo los
lineamientos del
agilismo

organizacional.

Elaborar el Plan
Estratégico de la
Ruta de
Innovacién y el
Emprendimiento

(RIE), Consultorio

Busqueda de
informacién sobre la

RIE y sus proyectos.

Desarrollar

Plan estratégico

RIE

Informes
estratégicos de
cada proyecto

(Programa de

Dar cumplimiento

a los objetivos

formacion,
Empresarial, metodologia Desing planteados en el
Consultorio
Programa Radial Thinking para Plan estratégico de
empresarial,
“Club de planeacién la RIE.
Programa radial
Emprendedores” y | estratégica.
“Club de
proyecto
emprendedores”,
“Emprendimiento
“Emprendimiento
Social”
Social”, Insigts del
futuro.
Realizar
convocatoria por
Lograr que 300 Lanzar la
medio de correos
estudiantes hagan Flager de la convocatoria.

el curso de
formacién a

emprendedores.

masivos, voz a voz y

redes sociales.

Formalizar

inscripciones.

Convocatoria para
realizar curso de

formacion.

Formalizar curso

de formacion.
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Continuar con el
proyecto de la Vice

Cultura

Inscripcion y
matricula de
estudiantes para
realizar médulos del
programa de

formacion.

Matricula de
estudiantes con

Vice Cultura.

Continuar con el
proyecto de Vice

Cultura.

Migrar la
informacidn del
programa de
formacidon a la
pagina WEB de la
academia de la

RIE.

Gestion documental
para el tramite de
aprobacién del

recurso.

Seleccion de
informacién

relevante.

Proceso que genero
CDP, pero se pauso
el desembolso por
ley de garantias.
correspondientes
al

proceso.

Radicar
nuevamente el
proceso con fechas
actualizadas, para
ello se deja
documentos a
modificar fechas:
Carta a decano con
solicitud del
tramite, Carta a
jefe de
departamento con
solicitud del
tramite, For 38,
Cotizacion de
implementacién de
pagina Web por
parte del
proveedor, For 3,

For 40
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Convertir el
programa de
formacion a
emprendedores en
una materia o una

FISH.

Realizar tramite en

Vice Académica.

Ofertar el programa

en materia Fish.

Realizar tramite en

Vice Académica.

Ofertar el
programa en

materia Fish.

Lograr al menos 2

Realizar

convocatoria por

Lanzar

Flager de la convocatoria a
consultorias o medio de correos
Convocatoria para | empresarios.
asesorias a través | masivos, voz a vozy
realizar
del Consultorio redes sociales.
consultoria. Formalizar
Empresarial.
consultoria
Realizar inscripcion.
Desarrollar
Busqueda de
objetivos
informacién sobre
especificos para
Desarrollar el emprendimiento
Informe estratégico | llegar al general.
proyecto de social.
Emprendimiento
Emprendimiento
Social. Fortalecer el
Social. Implementar
proyecto con
Metodologia Desing
informacién
Thinking.
relevante.
Generar
Proponer nuevos
benchmarking, para
proyectos que Analizar Matriz
evaluar situacion
enriquezcan la Benchmarking RIE | Eric para
actual.
Ruta de implementar

Innovacion y el
Emprendimiento
(RIE), Consultorio

Empresarial,

Realizar Matriz Eric,
para proponer

nuevos proyectos.

Matriz Eric

posibles proyectos

en la RIE.
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Programa Radial
“Club de
Emprendedores” y
proyecto
“Emprendimiento

Social”.

Posicionar el
programa radial

en la comunidad

Generar
benchmarking, para
evaluar situacion

actual.

Benchmarking RIE

Matriz Eric

Analizar Matriz
Eric para
implementar

estrategias de

Unicaucana. Realizar Matriz Eric, posicionamiento al
para proponer programa radial.
nuevos proyectos.

Definir el tema de Definir el tema de
capacitaciéon capacitaciéon

Ampliar el

programa de
capacitacién a

Empresarios.

Realizar el proceso

de mercadeo

Lanzar

convocatoria.

Realizar el proceso

de mercadeo

Lanzar

convocatoria.
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Gestion Adicional

Asesorar nuevos
emprendedores,
externos a la

universidad.

Actualizar
plataforma YouTube
con videos

tutoriales.

Forjar relaciones

con el entorno.

Recuperar

plataforma HubSpot.

Inicio de plan de
negocio,
estudiantes Manuel

José.

Canal de YouTube
actualizado con

videos tutoriales.

Asistencia al
Lanzamiento de la
sexta edicién de la
revista Unidad
Alvaro Ulcue. (Ver

anexo 6)

Recuperar acceso
plataforma
HubSpot (Ver

anexo 7).

Continuar plan de
negocio para

formalizar la idea.

Seguir
fortaleciendo
relaciones con el

entorno.

Darusoala
plataforma para
fortalecer
marketing y

posicionar la RIE.

4.2. Lecciones aprendidas

Fuente 19. Elaboracion Propia, Resumen Pasantia.

La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento — RIE, es una estrategia clave para asesorar,
surgir y fortalecer emprendimientos y organizaciones, tomando gran importancia en la comunidad
universitaria y la comunidad en general. Es aqui, donde los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera de Administracion de Empresas toman relevancia, en el transcurso de nuestra pasantia
se formd un hibrido entre teoria y practica. Es de recalcar, por ejemplo, el trabajo en equipo, el

fortalecimiento de relaciones interpersonales, la comunicacion, la disciplina, la innovacion, la
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investigacion, entre otras. Se convierte en un tiempo de experiencia con relacion a la vida real,

donde nos encontramos inmersos en un mundo complejo, dinamico y de constantes cambios.

Nuestra pasantia se fortalece cuando entramos a un cambio que no estaba en nuestra zona
de confort (la virtualidad), un es reto que asumimos con responsabilidad ademas que como lo
destacamos anteriormente nuestra carrera esta inmersa en un entorno cambiante que nos permite
adaptarnos a lo cambios y asumir con responsabilidad. Cuando se daban asesorias virtuales surgia
una planeacion para lograr trasmitir el conocimiento de manera correcta. Pero al mismo tiempo se

destaca que se pudo trabajar de manera presencial para forjar relaciones.
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Capitulo V

5. Conclusiones y Sugerencias

La RIE como estrategia de transformacion conlleva a que se generen cambios en la
sociedad, mejorar la economia, la calidad de vida, y encaminar a una cultura de emprendimiento,
gue generan grandes expectativas hacia el futuro, dado que es una estrategia que permite pasar por

las fases de ideacion, incubacion, y aceleracion.

La RIE permite utilizar diferentes herramientas que llevan a innovar, con la metodologia
Desing Thinking es poco comun, pero se puede considerar una estrategia innovadora para llevar a
cabo la consecucion de un plan que puede permitir un acercamiento desde una Optica diferente
entre el producto o servicio ofertado por la dependencia, para comprender a profundidad la
necesidad y plantear caminos que nos llevan a soluciones realizables dentro de la Ruta de la

Innovacion y el Emprendimiento.

Como resultado de la pasantia, se sugiere continuidad en los proyectos de la RIE, se
reconoce como una necesidad que permite determinar la innovacion como un factor de cambio
esencial para un desarrollo Unico y sostenible, que pueda estructurar estrategias de
posicionamiento en él entorno, para reducir dificultades y, por ende, se reflejen cambios positivos

hacia el entorno en general.
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5.2. Anexos
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Facultad de Crencras Contabiles, Bvondmicas v Adudnrsttativas ;
Departamento Crencias Adwtsnstrativas 3 :
}
Popayan. 17 de Enero do 2022 oy i
Profesor:

Hector Alejandro Sanchez
Jefe de Departamento Ciencias Administrativas

Facultad de Ciencias contables Econdmicas y Administrativas
Universidad del Cauca

Cordial saludo

El motivo de la presente tiene como fin enviar la cotizacion de los servicios de capacitacion de
1a platatorma LMS SENSEI para 1a de la Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento *RIE, con
el propdsito de instruir a los estudiantes y profesores de la facultad de Ciencias Contables que
forman parte de la RIE y apoyan su proceso, en especial e curso vinual de formacion y todos
los demas servicios que ofrece. Cabe resaltar lo importanie para la comunidad estudiantil y
comunidad en general la capacitacidn en este aspecto ya que contar con personal calificado
beneficiara al desarrollo del proyecto y al cumplimientos con éxitos de los objetivos de la RIE,
entre ellos, 1a formacion y la asesoria a emprendedores la cual se pretende sea por medio de
una herramienta virtual como lo es la plataforma LMS SENSEL, logrando asl tener un contacto
permanente con la comunidad y muy pertinente en estos momentos donde la presencialidad
en los procesos se ha visto limitada y se convierte en una gran oponumdad para nuestro
proyecto, Es por ello que respetuosamente solictamos la aprobacién del presupuesto ya
asignado para iniciar el proceso de capacitacion,

Agradecemos la atencién prestada y quedamos atentos a una pronta respussta.

Araxo: Cara cotizacion sarvicios de capacitacién de la plataforma LMS SENSEI para la Ruta
dal Emorandimientos v 'a innavacien.

\0.

AT CRaeen . .
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Froceso de Apayo

Gestitn Administrativa y Financwera
Lezenadsd Salcitd de Contratacidn Directa
del Camye -
Codgs PA-GA-5-FOR-38 [ Verson 2 T Fecha o Vigancia: 25-08-2019

Tatis oo Retenzdn Cocumental « TRD 88 2-02.8/ 010
Dia 17 Mes 01 Aho 2022

Doctar(a)

CIELO PERES SOLANO
Vicemestora Administrativa
Universidad del Cauca

1. TIFODE CONTRATO A CELEDRAR:
Frestacién de Servicos. O Compravents < 50 SMNLY. @ Compraventa > 50 hasta 100 SMMLY. 0
Suministre < 50 SMMLY: 0 Sumnisto > 50 hasta 100 SNMLY. © Otea Cial < 50 SMULY: DObts Sinil »
£0 rasta 100 SMMLY: O Agrentizaje: DMudcante: 0 Consulonin 0 Anundamienta O islerveriois: 0
Ors

Z. JUSTIFICACION DE CONVENENGIA ¥ CPORTUNIDAD. escce . 2 [T
PANADE SOMIERer, T e 8 TR PN 08 BASERCH B e talal Padt s et Ce B SO0 20 CORIAIS ) ¢ et pd Calnal e e
CF SOOET SN PACA AIIIS & M St in 10 £ TR SOOI § PO G 8 racs Pk e ra g del seac)

Smasdemadlncmdebmwomms SENSE] para & Ruta de ks Innovacen y el
Emprendimiento *RIE, con @ propésitn de rstndr a los esludiantes y profescres dal programa de
Adminisiracion de Emprasas gue forman parte de 13 RIE y ademas considaado de gran
mpartancia para la asesoria 8 emprendedores, & cual se pretende que sea por medio de una
herramienta virtual como @5 la platalorma LMS SENSEL

‘ 3. OBJETO DEL CONTRATO. (i cotacae 4 ot iaduwers tees o/ s ¢ pins s

COREI D04 CHIDTSIDE S TN S y el i nm*
Lograr tener un contacto permanante y muy pertinentia en e5tos mamentos donds ia
presenciaidad en los procesos se ha vislo imitada, conviriiéndose en una gran aportunicad para
@l proyacta en desamslio. Ya qua conlar con parsonal calficado bereficiara al desarrolio del
proyecio y al cumgiimianio con éxito de ks objktives de la RIE, entre &ios, 1a lormscidn y 1a
asesoria 3 emprendedores & cual se pretende s8a por medie de una hermamianta wriiual coma o

es s plataforma LMS SENSEL.

4. ACTIVIDADES preacicn s siiviions & dpiein Sumim of dordumd
FASE 1: Implementar la herramizma LMS para que sea operatia o funcional dentro de la nita de
l2 innovacidn y emnprendmienio RIE e El cusl corsiste en una visian general de los dumnos
pancpanes £n ¢330 de que 108 Orsds lengan 1aleres serdn calhicados, partcipsridn en
Pregureas sbienas Geslidn de alumnas: Aqui se encontrand la §s1a ganaral de alumnos con lcs
OX505 2 05 qUe asisten desce cuando y I3 capacdad de Soregar slumnos A NUeVes

FASE 2: Capaoitacidin de ke glataforma LMS SENSEI para fa ruta de la mnovadén y

emprendimento RIE. - Marejo: Se plantes brindar uns capactacian para of manejo da ia

plataloma ullizando &3 opcionas bisicss del mamo pars la creacidn de cursos, manejo de

&w‘:ﬂ?& manep de récemacidn (Folos, videcs, documanios, enire otres) El tiempo planteado
adhoras

Fapra1|3
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Gesthdn Admmstiativa y Finanoeta
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Bl ae
Cosgs PA-GA-SFOR-J0 | Vorude 3 | Fechadn Vigeeon 25 09.301%
D PLAZO ESTIMADO DEL CONTIATO ! frersete as eprmoan 46 pempset, e 4014040 gt I corpepd o 40 e ided bams
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W ds s mahy

L presents prapuesta bene ure vigencin de dos (2) meses, perado oo Bompo podrd sufne
cambio en ¢ precin. -

B LUGAIRDE EJECUCKIN DEL CONTIRATO. (2t sraie ool gm 0 ayreiduch s stan St @ 060110, i g, desns oy v
Wi b g ol by

UNIVERSIOAD OEL CAUCA- Faoutad de Clencas Contabies, Econtenicas y Admmistralvas

e VM.O‘ o l'ﬂ&SWUL‘NO C_SNMADO unn—h i v pn DA INIA (TR EOMASIATL AT HTLAIAD e
e R L P SR T
u-mwmmmm mwmmuwuumwoﬂ

VALOR MENSLUAL 8 VALORTOTAL $120000)  vakws octara 1Ay

Funcisnamienio (5 Inversiio O
Gependencialsy FACULTAD DE CEENCIAS CONTADLES ECONOMICAS ADMINSITRATIVAS
Commno No. ¢o comamia
Nomiee del propecto: No. de ontitcocido dol propecsa:

Modaldad Ejecutor O Operader O

Fuerme del Heowso: Regalas O Colcercan [ Recursas propion [ Ctros
Naombre Coordinador def Proyecio ¥ Vollo:
Actreddad def Froyecio:

Digendia Oficina de Planeazién on caso de Proyectn do Mversite:

L aciridad s eocumrira isscits on ol propecto de iersdn. SIO NO O
Revsd: Protesonal Unerstano Olara de Maneacdn
Aproto Jete Oficna de Plnescin y Desarmolo Instiucionat

3 CON CARGO AL PRESUFUESTO DE: o

S PERFIL (Irecarevs pars cowne prostacia de * Pt del g
ESTUDIANTES Y DOCENTES

[ 10. TPD DE SEGUMIENTO:
Sw wgends JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
. HECTOR ALEJANDRO SANCHEZ Caddn 12191935

Paymala

2O
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Popayan, Enera de 2021

Docter:

ANDRES JOSE CASTRILLON MUROZ

Decano Facultad De Ciencias Contables, Econdmicas y Adminsirativas
Universidad Del Cauca

Ref.: REALIZAR LA CAPACITACION DE LA PLATAFORMA LMS SENSEI PARA LA
RUTA DE LA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO RIE.

Agreciado Dodtar:

Es un gusto presentar los sendcios para la REALIZAR LA CAPACITACION DE LA
PLATAFORMA LMS SENSEI PARA LA RUTA DE LA INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO RIE. Tengo expanancia en la acdmiritacidn de proysclos,
efreciando soluciones de alta tecnologia, denvadas de esfuerzes en investigacidn.y
desarolo, acordes con 1e calidad y les exigencias requendas por &l Mercado.

Esioy atento y compeometdo en 3 bisqueda de la mejor sclugidn, mi priondad es
asegurar & fogro de sus cbjetives.

Quado a su entera dispesicldn para cuaiquier consulta o acaracién,

Alentamente,

AIA?.'ITO ENRIQU EéNOSA

moviL ; 3117132480
EMAIL: nexusdecccidente@gmail.com

JOSE ALBERTO ENRIQUEZ LSPINOSA
Carrera 15#8N-188
Emal: nexsdeccoidenmpPgmalloom
Maat 3117132482
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PROPUESTA PARA REALIZAR LA CAPACITACION DE LA PLATAFORMA LMS
SENSEI PARA LA RUTA DE LA INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO RIE .

FASE 1: Implementar la herramionta LMS SENSE! Version Libre para que sea
operativa o funclonal dentro da 1a ruta de Ia innovacion y emprendimiento RIE,

Una LIS o sistoma de gestdn de aprondzajp por su sgla 00 nglds, €5 un $80
enfocado al sprendaje y para ef ofrecimenta do cursas do 1odo tpo en un erdamno
web, esta perme el contral no presencia® de actvidades designndas o los
partiopantes, os plugn sugendas para el sitio son los siguentes,

- Sensol LMS
JoinChat(Version libre)
SliderRevolution

Funcionalidades.

Sensei LMS: Eata plugin para WordFrass enfacads al LMS nos presema las sguientes
opciones,

o Anilisis; El cual consiste en una visidn general de los alumnos que panticpan
&0 cada ourso, ademas del promedio de cada uno.

e Calificando: En csso de gue los cursos tengan talleres que deban ser
calificados manuaiments “Progunias abierias” aparecerdn aqui.

o Gestion de alumnos: Agul se encontrara la lista general de alumnos con fos
cursos 3 los que asisten ¢asda Cuango y I3 capacidad de agregar alumnos 2
NUEVOS CUrsos.

o Mensajes: Un centro de mensajes entre docente y estudianes.

JOSE ALEZRTO ENRIQUEZ ESPINOSA
Carrera 155EN-188
Emals resusgeoiogemaZgmalicom
Mo 3MT7L32450
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e Cursos: Resumen de los cursas disponibies

e Lecciones: Funcian smilar g los cursas
JoinChat Version libre: £1 plugin cumple 1a funcidn de comunicar por 1 plataforma de
Whalsapp a ks usvarnos ded sitia,

SliderRevolucion: Phgin ulilzado para ol disefio del o web,

Para el mejoramiento de la apariencia del stio se planiea of uso de una plantiia of cudl
presenta varios plugin extras que mejeran la interaccicn de los alumnos con los
docentes y viceversa,

FASE 2: Capacitacion de la plataforma LMS SENSEI para la ruta de la innovacion
y emprendimiento RIE.

Manejo:Se plantea brindar una capacitacién para ef marejo ce la plataforma en sy
totaidad, ulilizands asf opcionas basicas del misma para la creacidn da cwrsas, manejo
ge estudiantes, mansio de informacién (Folos, videcs, documenlos, entre olras)El
ligmpo planieado serd de 2 8 4 haras,

El tampo de sopers 1cnico serd de Un(1) mes una vez finalzada la implementacan
de |a plataforma Sensel LMS, ol harario de atencién sera de Lunes a Viernes ca
$00am a 12:00m, con un tlempo de atancitn a 13 solcitud de cuatra (4) hoeas. EI
servicio sera de manera remota wia Zeam, Meet o Team Viwver.

Dascripcitn de los servicas poe suscrpodn incluidos | Hosting y dominio durante o
perioda de Un aflo.

¢ 1 Siliaweb
e 20 GB de Aimacenamienio SSD

JOSE ALBERTO ENRIQUEZ ESPINOSA
Careera 1556N-188
Emal: nevsdeocoiderted@gmad.com
Mowik 3117132450

144



* -10000 Visitas sl mes help_eutling

¢ 1 Coonta de email

« SSL help_outing

e Damnio inchido duranta un aia

¢ 100 GB Ancho de banda

& WordPress gesticnado halp_suline
Acederacion do WordPress help_outing
WordPress Mullisitic help_outine
WP-CLI help_cutling

2 Bases de catos

Jotpack Gratis help_outing

Miltiples Cenltros de Datos help_outhing
Access SSH

heoase GIT hela_outine

Copias de seguridad Semanaies
Gestidn de ONS  halp_suthne
Admiristrador de accesa help_outling

2 Subdominics help_cutline

1 Cuenta FTP

2 Cronjobs help_oulling

La presenta propuesta no coatiene la versidn pageda del plugin LSM SENSL Por el
contrarip carresponde  a la versidn  Free, disponible en el sitia web

hitps Sisanseilms comf

El valor de la presente propuesta €5 de 3 3.200.000 pesos Colombianas. Inchido
Instalacién y configuracicn de la plataforma LMS. Pugins y temas. Plataforma de
algjamiento de vidaos. Hosting y daminio,

JOSE ALBERTO ENRIQUEZ ESPINOSA
Carrers 1568N-1E8
Fmail: naosdeccodente @gmal.com
MWL 3117132480
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La duracdin de Iz implamentaciéa serd da des meses calendario.

La forma de paga serd 100% al finalizar ef peoyecto de implementaciin da fa plataforma
SENSEI LMS Versiéa libre,

Nofa:

¢ La versién de Sensei LMS que 5¢ propone implernentar es I vorsion Libre que
cuenta con las funcionalidades requeridas por la entidad. La versién pagada es la
mis dptima si s requiere vender cursos y tione un costa adicional de §700.000
pesos. Teniendo en cuenta que ¢l objetive de la RIE no es la comerclalizacian y
monetizacién de cursos, s& propone contar ¢ implementar Gnicamente ka versicn
Libre.

o La presente propuests s una vigencia de un(1) mes, pasado €50 tiempa podra
sulrir cambio en 6l pracia.

JOSE ALEERTO ENRIQUEZ ESPINOSA
Carrern 1SA8N-188
Emak. pesusdsoctidente@gmail com
Mérdl: 3117132480
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Anexo 2: Fichas de presentacion.

f““ﬁ?
'- % Eu.; Pt

B

i

e de Emprasas
7 Bilta Calided

PAE.PE.FP-2021_2

, ‘i‘..d.-:f-'z..."-ﬁ"‘“
Pericdo Acad emico Primer semestre de 2021 | Segundo semestre de 2021 X
Mombre estudiante Caniel Felipe Herrera Sotelo Codigo: 102516020566

Correo institucional: dfherrera@unicauca.edu .o

Correo personal: danielhs? @ iclowd.com

Telefono(s): 3058605693

Organizacion donde se realizara la Practica

[ Universidad del Cauca

Ubicacidon Organizacion

| Pais: Colombia | Dpto.: Cauca

| ciudad: Popayan

Dependenciafdrea de realizacion de la Practica

[ mie

Tipo de Prictica que se realizar

Aplicada X

| Apoyo Investigacion

Nombre del Asesorfa) Académico/

HEMRY RAMIREZ PARLINA

Empresarial interno o externo.

Cargo | Director RIE y Docente Correo: henryram@unicauca.educo | Teléfonols): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:
Desarrolar las actividades propuestas en los proyectos de la RIE

Describa las principales actividades que desarmllard durante la practica: (enumere y explique brevemente cada
una de las actividades)

1. Conocer la resefia historica de la RIE y sus proyectos

2. Asesprar a emprendedores sobre las emdticas de cada mdodulo del curso de formacidn vy asesoramiento a
emprendedores

3. Lograr que 300 estudiantes hagan el curso de formacidn a emprendedo res

4, Desarrellar la metod ologia Desing Thinking para la formulacicn de nueves v retadores proyectos,

5. Definir la capacitacion y realizar la convocatoria a empresarios.

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante y la organizacion solicitante:
1. Formalizar inscripclones v matriculas al curso de formacién y asesoramiento de emprendedores de la RIE.

2. Pagina Web de la RIE.

3. Inforrme final,

Indique la forma como aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la
realizacidn de la Practica:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1 4 3 4
VoBo Asesor Académico/ | VoBo Profesor de la Prictica PAE
Fecha Inicio 28/10/2021 Omganizacional
Fecha 4 Marzo 2022
Terminacicn
Fecha entrega del 2B de
infor me final febrero al 4 de Fecha aprobacidn: 2021 | Fecha aprobacidn: 2021
marso del
2022
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Adminiviracide de Emprasas PAE.PE.FP-

Acrediacidn de Aha Calided

2021_2
Pericdo Academico Primersemestre de 2021 | Segundo semestre de 2021 X
Mombre estudiante Codigo: 102517010727

Laura Sofia Mufioz Mavia

Correo institucional: Telefono(s): 3114624467
lauritamuna @ unicavca.edu.co
Correo personal:
munoznavialaurasofia @gmail.com
Organizacion donde se realizara la Practica | Universidad del Cauca
Ubicacién Organizacién | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Cludad: Popayan
Dependenciafédrea de realizacidnde la Practica | Ruta de innovacidn y emprendimiento
Tipo de Practica que se realizara Aplicada X | Apoyo Investigacion

Nombre del Asesor(a) Académico/ | HENRY RAMIREZ PARLIM A
Empresarial interno o externo.

Cargo | Director RIE v Docente Correo: henryram@unicavca.edu.co | Telkfono(s): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:
Desarrollar las acividades propuesta en los proyectos de la Ruta de Innovacidn y el Emprendimiento (RIE).

Describalas principales actividades que desarrollard durante la practica: (enumere yexplique brevemente cada una
de las actividades)

1.Conocer la resefia histérica de la RIE y sus proyectos.

2.Desarrollar la metodologia Design Thinking para la planeacion estratégica del proyecto de emprendimiento
social (Planeacion Estratégica Agile).

3. Desarrollar proyecto de emprendim iento social.

4. Formalizar inscripciones y matriculas al programa de capacitacién a empresarios.

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacion solicitante:

1.Plan estrategico de la Ruta de innovacion y Emprendimiento (RIE) para el proyecto "Emprendimiento social”,
2.Proyecto de emprendimiento Social,
3.Programa de capacitacién a Empresarios.

Indique la forma como aplicara el estudiante las 12 horas de lunes aviernes durante las 15 semanas que dura la
realizacion de la Practica:

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
10000 am -12:00m | 10000 am = | 1:00 pm — 5:00pm | B:00am -12:00m
Trabajo virtual 12:00m Trabajo presencial | Trabajowvirtual
Trabajo virtual
VoBo Asesor Académico/ | VoBo Profesor de la Practica PAE
Fecha Inicio 28/10/21 Organizacicnal
Fecha Ultima semana
Terminacion clase (4 marzo)
Fecha entrega Del 2Bde
informe final febrero al4 de || Fecha aprobacion: 2021 | Fecha aprobacion: 2021
marzo del
2022
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Pericdo Académico Primer semestre de 2021 Segundo semestre de 2021 X
MNombre estudiante Codigo: 102516010883

MARLA AMGELICA MACA GARCIA

Correo institucional: mgmaria @unicauca.edu.co Teléfono(s): 3126520777
Correo personal: angelicamaca2197 @gmail.com
Organizacidn donde se realizard la Practica [ Universidad del Cauca
Ubicacion Organizacidn | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Civdad: Popayan
Dependencia/drea de realizacidnde la Practica | Ruta de Innovacion y Emprendimiento [RIE)
Tipo de Practica que se realizara Aplicada X | Apoyo Investigacion

Mombre del Asesor(a) Académico/ | HEMNRY RAM IREZ PARLUIM A
Empresarial interno o externo.

Cargo | Director RIE y Docente Correo: henryram @unicavca.edu.co | Telfono(s): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:
desarrollar las actividades propuestas en los proyectos de la RIE.

Describalas principales actividades que desarrollard durante la practica: (enumere yexplique brevemente cada una
de las actividades)

- Conocer la resefia histdrica de la RIE y 5us proyectos.

- Desarrollar la metodologia Design Thinking para la planeacidn estratégica del programa Radial.
- Implementar estrategias de posicionamiento para el programa radial "club de emprendedores”,
- Realizar consejo de redaccién del programa radial.

Describa los preductos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacién solicitante:

|

- Plan estratégico del programa radial "club de emprendedores”.
- promocidon del programa radial en la comunidad Unicaucana,

Indique la forma como aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la
realizacitn de la Practica:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
B-11 B-11 B-11 2-5
VoBo Asesor Académico/ | VvoBo Profesor de la Practica PAE
Fecha Inicio 28/10/21 QOrganizacional
Fecha Ultima semana
Terminacion de marzo
Fecha entrega | Del 28de Fecha aprobacion: 2021 | Fecha aprobacién: 2021
informe final febrero al 4 de
marzo del
2022
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Periodo Academico Primer semestre de 2021 | Segundo semestre de 2021 X
Nombre estudiante Anderson contreras Martinez Codigo: 102516020656
Correo Institucional: acontreras @unicauca.edu.co Teléfono(s): 3245654227

Correo personalacontreras @unicauca.edu.co

| Organizacién donde se realizard la Practica | Universidad del Cauca

Ubicacién Organizacidn | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Ciudad: Popayan
Dependenciafarea de realizacidn de la Practica | Ruta de la Innovaciény del Emprendimiento (RIE)
Tipo de Practica que se realizara Aplicada X | Apoyo Investigacidon

Mombre del Asesor(a) Académico/ | Henry Ramirez Paruma
Empresarial interno o externo.

Cargo | Director RIE y Docente Correo: henryram@unicauca.edu.co | Teléfono(s); 3219365503

Describa el objeto principal de la practica;
Desarrollar las actividades propuestas en los proyectos de |a RIE.

Describa las principales actividades que desarrollara durante la practica: (enumere y explique brevemente
cada una de las activid ades)

1. Conocer laresefia histdrica de la RIE y sus proyvectos.
2. Desarrollar la metodologia Design Thinking para la planeacion estrategica.
3. Formalizar inscripciones y matriculas al programa de capacitacién a empresarios.

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacién
solicitante:

1. Plan Estratégico de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento (RIE).
2. Empresarios capacitados en al menos un(1) curso.

Indigue la forma como aplicara el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante |as 15 semanas que
dura la realizacién de la Practica:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

2-5pm B-11am 7=10 pm B-11am B-11am

VoBo  Asesor  Académico/ | VoBo Profesorde la Practica PAE

Fecha Inicio 28/10/2021 Organizacional

Fecha 04,/03/2022

Terminacién

Fecha entrega | 28/02/2022

informe final | 04/03,202 2 Fecha aprobacidn: 2021 | Fecha aprobacidn: 2021
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Periodo Académico Primer semestre de 2021 Segundo semestre de 2021 X
Membre estudiante Daniela Goémez Piamba Codigo: 102517011825
Correo Institucional: danigomezp@unicauca.edu.co Teléfono(s): 3135066634
Correo personal: danigomezplb@gmail.com

| Organizacion donde se realizard la Practica_| Universidad del Cauca

Ublcacidon Organizacion | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Ciudad: Popayan
Dependendafdrea de realizaciénde la Practica | Ruta de la Innovacion y del Emprendimiento [RIE)
Tipo de Practica que se realizara Aplicada X | Apoyo Investigacidn

Mombre del Asesor(a) Académioo/ | Henry Ramirez Paruma
Empresarial interno o externo,

Cargo | Director RIE y Docente Correo: henryram@unicauca edu,.co | Telefono(s); 3219365503

Describa el objeto prindpal de la practica:
Desarrollar las actividades propuestas en los proyectos de la RIE.

Describa las principales actividades que desarrollara durante la practica; (enumere y expligue brevemente
cada una de las actividades)

1. Conocer |la resefia histdrica de la RIE y sus proyectos.
2. Desarrollar la metodelogia Design Thinking para la planeacion estratégica.
3. Formalizar inscripclones y matriculas al programa de capacitacién a empresarios.

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacidn
solicitante:

1. Plan Estratégico de |a Ruta de Innovacion y el Emprendimiento (RIE),
2. Empresarios capacitados en al menos un (1) curso.

Indigue |la forma como aplicard el estudiante |las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que
dura la realizacidn de la Practica:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2-5pm B-11am 7=10 pm B-1lam 8-11am
YoBo  Asesor  Académico/ | VoBo Profesor de la Practica PAE
Fecha Inicio 28/10/2021 Organizacional
Fecha 04,/03/2022
Terminacidn
Fecha entrega | 28,/02/2022
informe final | 04/03/2022 Fecha aprobacidn: 2021 | Fecha aprobacidn: 2021
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Periodo Académico Primer semestre de 2021 | Sepundo semestre de 2021 X
Nambre estudiante Chodigo: 102517010582

CARLOS HIDELVER CAJAS HOYOS

Carreo institucional: carl oscajashimunicavea, edu.co Teléfomo{s): 3135252902
Correo personal | carloscajas higmail .com
Organizacion donde se realizard la Prictica [ Universidad del Cauea
Ubicaciom Organizacion | Pais: Colombia | Drpto.: Cauvca | Ciudad: Popayan
Dependenciatirea de realizcitn de la Prdctica | RIE
Tipo de Prictica que se realizara Aplicada X | Apoyo Investigacion

Mombre del Asesona) Académico/ | HENRY RAMIREZ PARUMA
Empresanial inkerm o extema,

Cargo | Director RIE y Dacente Correo! henrvram@un jcanep edu oo | Teléfono(s): 3219365303

Describa el objeto principal de la practica:
[Desarrollar las actividades propuestas en los provectos de la Ruta de Innovacion v el Emprendimiento
{RIE}

Describa las principales actividades que desarrollard durante la practica: (enumere v explique
brevemente cada una de las actividades)

1. Realizar actividades de apovo relacionadas con la RIE: En este espacio se realeard actividades
de apove a las cuales sea necesario asistir, como lo son, asesorias, capacitaciones, etc, todas las
actividades que sean necesarias v que se encuentren a mi alcance,

2. Elaborar el Plan Estratégico para ¢l provecto “Emprendi miento Social™: Con los insumos que
s¢ tienen hasta el momento se realizara el plan estratégico del provecto de emprendimiento social
que se esta llevando a cabo desde la Ruta de Innovacidn v el Emprendimiento (RIE).

3 Desarrollar el provecto de emprendimiento social: En este mumeral se realizacin todas las
actividades relacionadas con ¢l provecto de emprendimiento social, con el fin de cumplir el
objetivo geneml de este provecto.

Describa los productos o entregables que de mutoo acuerdo legaron el estudiante v Ia organizacion
solicitante:

1. Plan Estratégico del proyecto "Emprendimiento Social”,

2. Informe sobre actividades realizadas con resultados significatives para el proyecto de emprendimiento
social.

3. Informe final con los resultados alcanzados )

Indigue la forma como aplicari el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas
que dura la realizacion de la Prictica:

Lunes Martes Mié reoles Jueves Viernes
10:00-12:00 E00-10:00 13:00-17:00 08:00-12:00
| Wirtual | Virtual | Presencial | Wirtual |
WoBo ASES0T Académico) | VoBo Profesor de la Practica PAE
Fecha | nicio 2EM10/ 2021 Organizacional
Fecha Oitima semana
Terminacidn de clase(d de
marzo)
Fecha Del 28 de Fecha aprobacidn: 2021 Fecha aprobacidn: 2021
entreg:a febrer al 4 de
informe final marzo del
2023
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Periodo Académico Primer semestre de 2021 | Segundo semestre de 2021 X
Mombre estudiante Laura Isabella limenez Capote Codigo: 102517010814
Correq institucional: laura g @unicauca edu.co Telefono(s): 3154631998
Correo personal: isabellajimenezd 4@gmail.com
Organizacion donde se realizard la Practica | Universidad del Cauca
Ubicacion O rganizacion | Pais: Colombia | Dpta.: Cauca | Giudad: Popayén
Dependencia/dreade realizacion de la Prictica | Rutade la Innovacidn v del Emprendimiento [RIE)
Tipo de Priactica que serealizard Aplicada X | Apoyo Investigacidn

Mombre del Asesora) Académico/ | Henry Ramirez Paruma
Empresa rial interno o externo.,

Cargo | Cirector RIEy Docente Correo: henryram @unicauca.edu.co [ Teléfono(s): 3219365503

Describa el objeto principal de la prictica:
Desarrollar las actividades propuestasen o8 provectos de la RIE.

Describa las principales actividades que desarrollard dumante la préctica: (enumere v explique brevemente cada
una de las actividades).

-Conocer la resefia histdrica de la RIE v sus provectos,

-Desarrollar la metodologia Design Thinking para la planeacion estratégica del Programa Radial,
-Implementar estrategias de posicionamiento parael programa radial "Club de emprendedores”,
-Realizar consejo de redaccion del programa radial.

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacion solicitante:

-Plan Estratégico del Programa Radial "Club de Emprendedores”
-Promocion del programa radial en lacomunidad Unicaucana,

Indigue la forma cdmo aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viemes durante las 15 semanas que dura la
realizacion de la Practica:

Lunes Martes Miéronles Jueves Viernes
BE-=11am BE=11am 2=5pm BE=11am 2=5pm
VoBo ASesor Académico/ | VoBo Profesor de la Practica PAE
Fecha Inicio 2B/10/2021 Organizational
Fecha 04,/03/2022
Terminacidn
Fecha entrega | 28/02/2022 _
informe final 04,/03/2022 Fecha aprobacian: 2021 | Fechaaprobacidn; 021
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Periodo Académico Primer semestre de 3021 | Segundo semestre de 2021 X
Nombre estudiante Gabriela Cano Medina Codigo: 102517011747
Correginstitucional: gabrielacame@unicauca.educo Tekfonols): 3182299933

Corredo personal: gabrielacanol48 @gmail.com

Organizacion donde se realizara la Practica | Universidad del Cauca
Ubicacidn Organizaciin | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca |Eiuﬂad: Popayin

Dependenciaf drea de realizacion de la Practica | Ruta de la Innovacion y del Emprendimiento (RIE)

Tipo de Practica quese realizara Aplicada X | Apoya Investigacion

Mombre del Asesor(a) Académico/ | Henry Ramirez Paruma
Empresarial interno o externa.

Cargo | Director RIE y Docente Comeo: henryram@unicaucaedu.co | Teléfonols): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:
Desarrallar las actividades propuestas en los proyectos dela RIE.

Describa las principales actividades que desarrollara durante la practica; (enumere y explique brevemente cadauna
de las actividades)

-Conocer la resefia histdrica de 1a RIE v sus provectos,

-Desarrollar la metodologia Design Thinking para la planeacion estratégica del Programa Radial .

-Implementar estrategias de posicionamiento para el programa radial "Club de emprendedores”,

-Realizar consejo de redaccidn del programa radial,

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaran el estudiante v la organizacion solicitante:
-Plan Estratégico del Programa Radial "Club de Emprendedores”
-Promockin del programa radial en la comunidad Unicaucana,

Indigue la forma como aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la
realizacion de la Prictica:

Lunes hartes Miéreoles Jugwves Viernes
E—-11am E—-11a.m £=5p.m E—11am £=5pm
voBao ASES0r Académico/ | VoBo Profesor de la Prictica PAE
Fecha Inicio 28/10/ W21 Organizacional
Fecha 04/03/ 2022
Terminacian
Fecha entrega | 28/02/2022 _
infarme final 04/03/ 2022 Fecha aprobacion: 2021 | Fechaaprobacion: 2021
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Periodo Académico

Primer semestre de 2021

Segundo semestre de 2021 X

Nombre estudiante

YECICA ALEXANDRA SANCHEZ MACA

Codigo: 102516021306

Corred institucional: yasanchez2lb @unicauca edu.co

Correo personal; yasanchez2 16 @gmail.com

Teléfono(s): 3206594955

Omanizacion donde se realizard la Practica

| Universidad del Cauca

Ubicacién Organizacion

| Pais: Colombia |D|:|tc|.:£au1:a

| Ciudad: Popayén

Dependencia/drea de realizacion de la Prictica

| Ruta de innovacion y el emprendimiento [RIE

Tipo de Practica que se realizard

Aplicada

X

Apoyo Investigacion

Mombre del Asesor(a) Académico/
Empresarial inbemo o extemao.

HEMRY RAMIREZ PARLIMA

Cargo | Director RIE y Docente

Correda: henryram@unicauca.edu.co

| Teléfonols): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:

Desarrollar las actividades propuestas en los proyectos de la RIE

Describa las principales actividades que desarrollard durante lapractica: (enumere y explique brevemente cada una

de las actividades)

Conocer |a resefia histdrica de la RIE v sus provectos,

Migrar lainformacion de la plataforma Moodle a la pagina web de la Academiala RIE.

Definir la capacitacion v realizar la convocatoria a empresarios,

Asesorar a emprendedores sobre las temdticas de cada mddulo del curso de formacion y asesoramiento a
emprendedores

Apoyar en los nuevos proyectos que emerjan en la RIE

R

w

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacion solicitante:

1. Pagina Web de la RIE.
2, Al menos un curso de formacion v asesormmiento a empresarios y estudiantes
3. Apoyo en el desamollo delas actividades que emerjan

Indique la forma como aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la

realizacidn de la Prictica:

Lunes hartes Miérooles Jugves Viernes
10:00am =1200m | 0B:00am = 12:00m 08:00am =1200m | 10:00am - 12:00m
Trabajo virtual Trabajo virtual Trabajo virtual Trabajo virtual
VoBo Asesor Académicoy | VoBo Profesor de la Prictica PAE
Fecha Imicio | 28/10/2021 || Organizacional
Fecha Ultimaclase
Terminacion 04/03/2022
Fecha entrega
informe final 28/02/2022 Fecha aprobacidn: 2021 | Fecha aprobacion: 2021
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Periodo Académico

Primer semestre de 2021

Segundo semestre de 2021 X

Moambre estudiante

Manuel Alejandro Peldaer Rivas

Cadigo: 102516021682

Carreoinstitucional: mapelaez@unicauca.educo

Correo personal:

Teléfonofs): 2025251115

Omganizacion donde se realizard la Prictica | Universidad del Cauca

Ubicacidn Onganizacion

| Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Civdad: Popaydn

Dependencia/drea de realizacion de la Préctica

| Ruta de innovacian y el emprendimiento [RIE)

Tipo de Priactica que se realizara

Aplicada X

| Apoyo Investigacian

Nombre del Asesorfa) Académico)

Empresarial intemao o extemao.

HENRY RAMIREZ PARLUMA

Cargo | Directar RIE y Docente

Comea: henryram@unicauca.edu. oo

[ Telétanaols): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:

Desarmollar las actividades propuestas en los proyectos de la RIE

Describa las principales actividades que desarrollard durante la practica: [enumere y explique brevemente cada una

de las actividades)

TR YR

emprendedores

wm

Conocer laresefia historica de la RIE y sus proyectos,
Migrar lainformacion de la plataforma Moodle a la pdgina web de la Academia la RIE.
Definir la capacitacion y realizar la convocatoria a empresarios,
Asesorar a emprendedores sobre las temdticas de cada mddulo del curso de formacion y asesoramiento a

Apoyar en los nuevos proyectos que emerjan en la RIE

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante y la organizacion solicitante;

1. Pdgina Web de la RIE.
Z. Al menos un curso de formaciin y asesommiento a empresarios y estudiantes
3. Apoyo en el desamrollo de las actividades que emerjan

Indique la forma como aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la
realizacion de la Practica:

Lunes

Martes

Miércoles Jueves Viernes

10:00am = 12:00m

2:00pm = 6:00pm 10:00am = 12:00m | 10:00am =12:00m | Z2:00pm = 6:00pm

VoBo Asesar Académico)

VoBo Profesor de la Practica PAE

Fecha Inicio 28/10/2021 Organizacional

Fecha Ultima clase

Terminacidn 04/03/2022

Fecha entrega

informe final 24/ RN Fecha aprobacian: 2021 | Fecha aprobacian: 2021
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Periodo Académico Frimer semestre de 2021 | Segundo semestre de 2021 X
Nombre estudiante Codigo: 1061786723

Jessica Carolinag Chirimuscay Valbuena

Correa institucional: jechirimuscay@unicauca.edu.co Teléfono(s): 3148054087
Correo personal;
Organizacidn donde se realizard la Practica [ Universidad del Cauca
Ubicacidn Organizacion | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Ciudad: Popaydn
Dependencia/fdrea de realizacidn de la Practica | Ruta de la innovacion v emprendimiento [RIE)
Tipo de Prictica que se realizard Aplicada X | Apoyo Investigacidn

Nambre del Asesor{a) Académico/ | HENRY RAMIREZ PARUMA
Empresarial interno o externa.

Cargo |Dir9|:t|:|rRIE3r Dacente Correa: henrrram@unicauca.edu.co | Teléfono{s): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:
Desarrollar actividades propuestas en los proyectos de la RIE.

Describa las principales actividades que desarrollara durante la practica: (enumere v explique brevemente cada una
de las actividades)

1. Conocer la resefia histdrica dela RIE y sus proyectos.

2. Realizar la convocatoria del curso de formacidn v asesoramiento a emprendedores,

3. Asesorar a emprendedores sobre las temdticas de cada modulo del curso de formacion v asesoramiento a
emprendedores

4. Presentar propuestas al sector empresarial pablico y privado, al empresariado caucano sobre asesorias vy
consultorias,

5. Apovyar en los nuevos proyectos que para el consultorio empresarial en la RIE

6, Desamallar la metodologia Desing Thinking para planeacian estratégica [Planeacian Estratégica Agile),

Describa los productos o entregables que de mutua acuerdo llegaron el estudiante y la organizacidn solicitante:
1. Elaborar el Plan Estratégico del consultorio empresarial

2. Ofertar al menos 1 curso presencial de capacitacion a empresarios.

3. Lograr al menos 2 consultorias o asesorias a través del Consultorio Empresanial,

4. Proponer nuevas proyectos que enrfiquescan el Consultorio Empresarial.

4. Ampliar el programa de capacitacidn a Empresarios,

5. Informe final,

Indique la forma como aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas gque dura la
realizacion de la Practica;

Lunes Martes Miiéreoles Jueves Viernes
E-10 9-11 7-9 B-12 9-11
VoBo Asesor Académico/ | VoBo Profesor de la Practica PAE

Fecha Inicio 28/10/21 Organizacional
Fecha 4,/03/2022
Terminacion
Fechaentrega | 28al4de
infarme final Marzo Fecha aprobacion: 2021 | Fecha aprobacion: X1
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Periodo Académico Primer semestre de 2021 [ segundosemestre de 2021 X
Mombre estudiante Cadigo: 102516010243

JOHM JAIRD OTERD MALES

Corred institucional: johnot@unicaucasdu.co Teléfonofs): 3217373897
Correo personal: jhonotero0103 @gmail.com
Organizacion donde se realizard la Prictica | Universidad del Cauca
Ubicacion Organizacion | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Ciudad: Popaydn
Dependencia/drea de realizacion de la Practica | Ruta dela innovacidn y emprendimiento [RIE)
Tipo de Practica que se realizard Aplicada X | Apoyo Investigaciin

Nombre del Asesor{a) Académico/ | HENRY RAMIREZ PARUMA
Empresarial interno o externa.

Cargo |Direct|:|rRIE1_,rDucentE Cormed: henryamiBunicauca.edu.co | Teléfonols): 3219365503

Describa el objeto principal de la prictica:
Desarrollar actividades propuestas en los proyectos de la RIE.

Describa las principales actividades que desarrollard durante la practica: (enumene v explique brevemente cada una
de las actividades)

1. Conocer laresefia histdrica de la RIE v sus proyectos.

2. Realizar la comvocatoria del curso de formacidn y asesoramiento a emprendedaores,

3. Asesorar a emprendedores sobre las temdticas de cada mddulo del curso de formacidn v asesommiento a
emprendedares

4, Presentar propuestas al sector empresarial pdblico v privado, al empresariado caucano sobre asesorias y
consultorias,

5. Apoyar en los nuevos proyectos que para el consultorio empresarial en la RIE,

6. Desarrollar la metodologia Desing Thinking para planeacion estratégica (Planeacion Estratégica Agile).

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo lliegaron el estudiante y la organizacidn solicitante:
1. Elaborar el Plan Estratégico del consultorio empresarial

2. Ofertar al menos 1 curso presencial de capacitacion a empresarios.

3. Lograr al menas 2 consultorias o asesorias a través del Consultorio Empresarial.

4, Proponer nuevas proyectos que enriquezcan el Consultorio Empresarial.
4, ampliar el programa de capacitacidon a Empresarios.
5. Infarme final.

Indique la forma como aplicara el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la
realizacion de la Prictica:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10-12 9-12 56 3-6 i-6
VoBo Asesor Académicol | VoBo Profesor de la Practica PAE

Fecha Inicio 2B/10/21 Qrganizacional
Fecha 4/03/2022
Terminacian
Fecha entrega | 28 al 4 de
informe final Marza Fechaaprobacidn: X021 | Fecha apmbacidn: 2021
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Pariodd Acadamion Primer samestre de 2021 | Segundo semestne de 2021 X
Nawmiber ¢ &5 tudiant ¢ LEIDY ALE JAMNDHRA WIDWAL Ga RO Codigo: 102515020380
Comred institucional; wisidy @ unicauca edu.ce Telifono{s): 164886216
Corren personal:
Qg aniza Cidn dondi 3¢ vealizacd Lo Prictica | Universidad del Cauca
Ubicaci fn Qrganizaciin | paks: Colombia | Dpto.: Cauca | Ciudad: Popaydn
Dependenciadrea de realizacidn de b Prictica | Ruta de L inngvacidn y em prend miento | R1E}
Tipo de Practica que se realizard Aplicada X | Apowe Investigac én

Nombre del Asesorial Académico | HEMRY RAMIREZ PARLUKMA
Empresarial | nberng o axterndg.

Cargo | Dirgctor RIE v Dostente Corrgd: hens wamB uniciuds aduso | Tkt fongsls): 3219365503
Describa el objeto principal de la practica:

Gestionar Las tareas, actividades y proyecios ejecutados por b Ruta de Innovacidn y o Emprendimiento (RIE),
Consul toris Empresarial, Programa Radial *Olub de Emprendedornes” y proyecto “Emprendimiento Social”, bajo los
lingamigntos del agilismo organi zacional.

Db bns prinei ks, actividadhes que desarrollar d durante b practica: [enumere y explique brevemente cada una
de las actividades)

1. Conacer la resefla histdrica de la RIE y sus proyectos.

2. Drefinir la capacitacidn y realizar b convocat oria a empresanios.

3. Asesorar a emprendedores sobre las tematicas de cada madulo del curso de formacidn y asesoramiento a
emprendedo res

4. Desarrpllar la metodologia Desing Thinking para la formulacin de nuevos y retadores proyectos.
5. Presentar propuestas al sector empresarial piblico y privado, al empresariado caucang sobre asesorias y
consul bonias.

&. Convertir el programa de formackin a emprendedores en una materia o una Fish,

Describa los productos o entregables que de mutuo acuends llegaron &l estudiante y la crganizaci dn solicitante:
1. Programa de formackin a emprendedones como materia o Fish,

Indigue la forma odmo aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viemnes durante las 15 semanas gue dura la
ol za Ciden et 1 Prrbctica:

L5 M artes M roode s Juirvis Wi g
9-12 9-12 2-5 2-5
ol Asesor Académico/ | Vobo Profesor de la Practica PAE

Fecha Indcia JAM1021 g aniz aci onal
Fecha 403/2022
Tanm inacidn
Fecha entrega | 28 al 4 de
infor ma final plarzo Fcha @ prgeben Cidn; 021 | Fecha aprobaciin: 2021
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Periodo Académico Primer semestrede 2021 Segundo semestre de 2021 X
Nombre estudiante MAMUEL FERNANDD ZAMBRAND MUROZ Codigo: 102514021088
Carreo institudonal; manuelzamb@unicauc.edu.co Teléfono(s): 3193903473
Correo personal: manuelzamb7@gmail .com
Organizacion donde se realizara la Practica ‘ Universidad del Cauca
Ubicacidn Organizacion Pais: Colombia | Dpto.: Cauca Ciudad: Popaydn

Dependenciafdrea de realizacion de la Practica | Ruta de la innovacian y emprendimienta (RIE}

Tipo de Practica que se realizard Aplicada X | Apoyo Investigacion

Mombre del Asesor(a) Académico/ HEMRY RAMIREZ PARLIMA
Empresarial interno o externo.

Camgo Director RIE v Docente Comen; henryram@unicauca edu.co | Teléfono(s): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:

Gestionar |as tareas, actividades y provectos ejecutados por la Ruta de Innovacidn v el Emprendimiento (RIE),
Corsultoric Empresarial, Programa Radial "Club de Emprendedores” y proyvecto “Emprendimiento Sodial’, bajo
los lineamientos del agilismo organizacional.

Describa las principales actividades que desarrollard durante la prictica: (enumerey explique brevemente cada
una de las actividades)

1. Conocer la resefia histdrica de la RIE y sus proyectos.

2. Definir la capacitacion y realizar la comeocatoria a empresarios.

3. Asesorar a emprendedores sobre las temadticas de cada madulo del curso de formacion v asesoramiento a
emprendedores

4, Desarrollar la metodologia Desing Thinking para la formulacion de nuevos y retadores proyectos, 5. Presentar
propuestas al sector empresarial pdblico y privado, al empresariado caucano sobre asesoriasy consultorias,

&. Convertir el programa de formacion a emprendedores en una materia o una Fish.

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacion
solicitante: 1. Programa de formacidn a emprendedores como materia o Fish.,

Indique la forma comao aplicard el estudiante |as 12 horas de lunes a viemes durante las 15 semanas que dura la
realizacian de la Practica:
Lunes Martes Miérooles JuevesViernes 9-128-122-52-5

Fecha Inicio 28/10/21 VobBo Asesor Académico) VioBo Profesor de la Préctica
Fecha Organizacional

4032022
Terminacidn
Fecha entrega

28 al 4 de Fecha aprobacidn: 2021 PAE Fecha aprobacidn; 2021
informe final

hMarzo
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Periodo Académico Primer semestie de 2021 Segundo semestie de 2021 X
Nombre estudiante FAAIRA ALEJANDRA MIETO PARANMUA Coadiga: 102516021641
Corred institucional: mairaa@unicauca.edu.co Teléfono(s): 3146202757
Correg personal; mairaanietop @gmail .com
Organizacion donde se realizard la Prictica | Universidad del Cauca
Ubicacion Organizacion | Pais: Colombia | Dpto.: Cauca | Ciudad: Popayin
Dependencia/drea de realizacion de la Practica | Ruta de innovacién y €l emprendimienta (RIE)
Tipo de Practica que se realizard Aplicada X | Apoyo Investigaciin
Nombre del Asesorfa) Académico/ | HENRY RAMIREZ PARLIRMA
Empresarial intemo o extema.
Cargo | Directar RIE y Docente Cameda: henryram@unicauta.edu.co | Teléfono|s): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:

Desarmollar las actividades propuestas en los proyectos de la RIE

Describa las principales actividades que desarrollard durante la préctica: (enumerey explique brevemente cadauna

de las actividades)
1. Conocer laresefia histdrica de la RIE y sus provectos,
2. Migrar lainformacion de la plataforma Moodle a la pagina web de la Academiala RIE,
3. Definir la capacitacidn y realizar la convocatoria aempresarios,
4, Asesorar a emprendedores sobre las temdticas de cada mddulo del curso de formacidn y asesoramiento a

empréndadores
Apoyar en los nuevos provectos que emerjan en la RIE

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante v la organizacion solicitante:

1. Pagina Web de la RIE.
2. Al menos un curso de formacitn v asesommiento a empresarios y estudiantes
3. Apoyo en el desamollo de las actividades que emerjan

Indique la forma cdmo aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la
realizacion de la Practica:

Terminacian 04/03,/2022

Lunes hartes Miérooles Juewves Viernes
8:00am = 12:00m | 8:00am = 12:00m 8:00am = 12:00m
Modalidad: Wirtual | Modalidad: Virtual Modalidad: Virtual
WoBao hsesar Académico, | VoBo Profesor de la Prictica PAE
Fecha Inicio 28/10/2021 Organizacional
Fecha Ultima clase
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Periodo Académico Primer semestne de 2021 | Segundo semestre de 2021 X
Nombre estudiante Codigo: 102515021178
Ana Amalia Franco Rios

Correo institucional: anafrar@unicauca.edu.co Teléfonofs): 3222928448
Correo personal:  anni franco5@gmail.com
Organizacion donde se realizard la Prictica [ Universidad del Cauca
Ubicacitn O nganizacion | Pais: Colambia | Dpto.: Cauca | Ciudad: Popayén
Dependencia/drea de realizacidn de la Prictica | Ruta de la innovacidn y emprendimiento (RIE)
Tipo de Prictica que se realizard Aplicada X | Apoyo Investigacion

Nombre del Asesorfa) Académico/ | HENRY RAMIREZ PARUMA
Empresarial intemo o extema,

Cargo |Dir9cturRIE]rDuuantE Comeda: henryramB@unicauca.edu.co | Teléfono{s): 3219365503

Describa el objeto principal de la practica:
Desarrollar actividades propuestas en los proyectos de la RIE.

Describa las principales actividades que desarrollara durante la practica: (enumere y explique brevemente cada una
de las actividades)

1. Conocer la resefia histarica de la RIE y sus proyectos,

2. Realizar la convocatoria del curso de formacidn v asesoramiento a emprendedones

3. Asesorar a emprendedores sobre las temadticas de cada modulo del curso de formacion v asesoramiento a
emprendedores

4. Presentar propuestas al sector empresarial publico v privado, al empresariado caucano sobre asesorias v
consultorias,

5. Apoyar en los nuevos proyectos que para el consultorio empresarial en la RIE,

6. Desarmllar la metodologia Desing Thinking para planeacidn estratégica [Planeacion Estratégica Agile),

Describa los productos o entregables que de mutuo acuerdo llegaron el estudiante y la organizacidn solicitante:
1. Elaborar el Plan Estratégico del consultorio empresarial

2. Ofertar al menos 1 curso presencialde capacitacion a empresarios.

3. Lograr al menos 2 consultorias o asesorias a través del Consultorio Empresarial,

4. Prapaner nuevos proyectos que enriquezcan el Consultorio Empresarial.

4, Ampliar el programa de capacitacion a Empresarios,

5. Informe final,

Indique la farma cdmo aplicard el estudiante las 12 horas de lunes a viernes durante las 15 semanas que dura la
realizacion de la Practica;

Lunes Martes Miéreoles Jueves Wiernes
£-10 9-11 7-9 g8-12 g-11
VoBo Asesor Académico/ | VoBo Profesor de la Practica PAE

Fecha Inicio 2B/10/21 Organizacional
Fecha 4/03/2022
Terminacion
Fecha entrega | 28 al 4 de
informe final Marzo Fecha aprabacion: 2021 | Fecha aprobacion: 2021
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Anexo 3: Matriz Eric en cada proyecto RIE

Matriz Eric Proyecto Emprendimiento.

Eliminar

Incrementar

- Financiacion
- Reconocimiento y trayectoria.
- Espacio fisico.

-Gestion, acompafiamiento y proyeccion

- Medios de divulgacion.

- Alianzas estratégicas

- Diagnostico de emprendimientos y empresas.
- Médulos con enfoque social y ambiental.

- Profesionales especializados.

Reducir

Crear

- Ofertas y convocatorias.
- Proyectos innovadores y sostenibles.
Procesos estructurados y definidos.

- FESA (Feria de emprendimiento socio
ambiental).

- Convocatoria caza proyectos socioambientales
con posibilidades de financiacion (Shark).

- Centro de investigacion y formacién

empresarial.

Matriz Eric Programa Radial

Eliminar

Incrementar

*Ensefianza tradicional

*Diagndstico Calidad

*Practicidad
*Creatividad
*Aprendizaje colaborativo

*Retroalimentacion

Reducir

Crear
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*Modalidad presencial Tiempos de

capacitacion sincronica

*Gamificacion virtual
*LMS

*MOOC
*Microlearning

*Certificacion

Matriz Eric Consultorio Empresarial

Eliminar

Incrementar

Eliminar el proceso actual que se debe hacer
para solicitar una cita de consultoria con el
consultorio, debido a que por correo electrénico

puede tardar mucho este proceso.

- Ampliar los espacios digitales, radiales y
fisicos para que asi mas personas puedan
conocer sus servicios y participar en ellos.

- Aumentar los horarios de atencion, donde se
puedan tener unas horas en las noches para
atender a empresarios y/o emprendedores que
en el dia trabajan.

- Aumentar los servicios multidisciplinarios en
consultorio, generando diferentes visiones que
generen valor a las empresas Caucanas.

- Incrementar la comunicacion con las demas
facultades de la Universidad.

- Incrementar la publicidad del programa de
capacitacion de empresarios, ofertado por el

consultorio empresarial.

Reducir

Crear
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Reducir el tiempo establecido en las
asesorias debido a que los empresarios no
cuentan con suficiente para asistir a las

consultorias

- Crear un plan de marketing donde se vean
dindmicas interactivas para los distintos
espacios publicitarios que brinda la Universidad
del Cauca con el fin de:

- Fomentar la participacion de mas
docentes de Unicauca y estudiantes que tengan
un conocimiento mas solido de su formacion
profesional  (para  tener un  equipo
multidisciplinario) generando también
incentivos para que permanezcan en éste de
forma activa

- Dar a conocer sus servicios a
empresarios, emprendedores Yy todas las
organizaciones ya sean del sector privado o
publico a nivel regional.

- Crear un sistema de alianzas estratégicas:

- Crear alianzas con el sector que impulsa
los proyectos de ideas de negocios y asi mismo
las ayudando a apalancar enriqueciendo el
proceso, se recomienda que las alianzas deben
ser con las siguientes entidades el consultorio
juridico de la universidad del Cauca, Innpulsa,
Bancéldex, La Dian, Superintendencia de
industria y comercio, ColCapital.

- Desarrollar asociaciones estratégicas con
otros consultorios dentro de la region, para
generar un constante crecimiento empresarial.

- Alianzas con la gobernacion para generar
mayor impacto en el sector empresarial.

- Crear un sistema de control y seguimiento a las
empresas que se les brindd una consultoria

durante un tiempo determinado.
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- Migrar la informacién referente a los servicios
ofertados y que facilite el agendamiento de
consultorias mostrar un calendario donde en él
se vea la disponibilidad y el empresario pueda
escoger la fecha y hora de la asesoria.

- Crear un portafolio empresarial para ofertar el

servicio de Networking.

Matriz Eric Insights del Futuro

Eliminar

Incrementar

*Ensefianzas al estilo catedratico

*Verticalidad

*Alta tasa de rotacion de los colaboradores

de la RIE

Reducir

Crear

*Beneficio como consumidor por ser parte
de la RIE.

*Alianzas con organizaciones que faciliten
acceso a herramientas o software util a los
emprendedores.

*Evento de innovacién abierta de la RIE:
Ideatén - Hackatén social para resolver
retos socio ambientales glocales.

*Nueva forma/figura bajo la cual se
puedan vincular colaboradores a la RIE.
*Red de emprendedores a nivel regional,
con todos aquellos empresarios que
participen de los programas de la RIE.
"reclutar

*Programa para

emprendimientos”

*Herramientas y estrategias que permitan a

través de cada eje incrementar el
acompafamiento al emprendedor durante la
formulacién de su idea de negocio, su puesta

en marcha y salida al mercado.

*Acciones de marketing multicanal para dar

a conocer sus servicios a la comunidad.

*Interdisciplinariedad en la conformacion

del equipo base de trabajo de la RIE.

*Café con expertos, como un programa que

visibiliza y reconoce el esfuerzo de

emprendedores de la region.
*Alianzas interinstitucionales con actores
importantes del ecosistema de

emprendimiento nacional e internacional
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*Aceleradora de la Ruta de Innovacion y el
Emprendimiento

*Centro de innovacién y emprendimiento
en modalidad tradicional, e-learning y
blended que permita abrirse espacio a
nivel Latam

*Incubadora de la Ruta de Innovacién y el
Emprendimiento.
*Intranet para

la RIE que permita

gestionar el conocimiento

que permitan realizar programas en

conjunto.

*Uso de metodologias vanguardistas como
design thinking, agile, lean start up, scrum,
safe y kaban en los procesos de formacion
con emprendedores que lleva a cabo cada eje

al interior de la RIE.

*Participacion de postgrados de Ia
Universidad como apoyo y asesores en

proyectos que lidere la RIE.
*Espacio fisico para atender a los usuarios.

*Puntos de contacto directo con actores
importantes dentro de la universidad a nivel

de facultades o dependencias.

*Integracion de estudiantes del PAE a la RIE
desde una etapa temprana a través de
electivas o materias que se hallen dentro de

la malla curricular del programa.

Matriz Eric Programa de Formacion

Eliminar

Incrementar

* Eliminar el proceso de comunicacién con un
encargado directo de la RIE, para que genere un

codigo de acceso.

* Mejorar la calidad en el disefio y elaboracion
de los videos y audios.

* Incrementar los canales de comunicacion.

* Incrementar herramientas (como por ejemplo
el simulador financiero que ya posee la RIE), en
el modulo 8 “formalizando mi emprendimiento”

y en el moédulo 12 “Mi proyecto”.
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* Incrementar la realizacion de foros en
cada mddulo bajo la supervision de un
docente o0 personal capacitado (puede
realizarse a través de plataformas virtuales

0 espacios fisicos).

Reducir

Crear

* El proceso para acceder a los modulos

de formacion virtual.

* Pagina web, en la que se pueda encontrar
informacion referente a los programas ofertados
por la RIE, asesores, horarios, inscripcion y
demas informacién necesaria para atraer la
atencion de aquellos que desean formarse.

* Sistema de automatizacién para la calificacion
de modulos que asi lo permitan.

* Crear un sistema de alianzas estratégicas.

* Crear un plan de marketing.

* Elaborar un sistema de evaluacion para los
encargados de dictar los cursos de innovacion y
emprendimiento.

* Situar acceso directo al inicio de sesion de
Moodle (link de acceso), en las redes sociales y
pagina web de la RIE.

* Crear a través de plataformas de internet o
espacios fisicos, actividades que permitan la
interaccion sincronica entre docentes 'y
estudiantes.

* Crear una evaluacion que detecte el nivel de
desarrollo en el que se encuentra el
emprendimiento y el sector en el que se
encuentra el emprendimiento, para reconocer
qué modulo o modulos son pertinentes para su

formacion.
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* Establecer un tiempo limite por modulo para
verificar el cumplimiento.

* Crear espacios para asesorias especializadas y
personalizadas.

* Crear un proceso de evaluacién anual, en el
que se pueda identificar,  posibles
actualizaciones en el contenido de las tematicas
ofertadas

*Espacios de simulacion.

* Modulo informativo, en el cual se
especifiquen las distintas convocatorias, entes
financiadores, oportunidades, visualizaciones y

distintos apoyos a los que podria aplicar el

emprendedor.

Anexo 4: Informe estratégico Emprendimiento

1.1.1. Problematizacién

1.1.1.1.Descripcién Del Problema.
En los ultimos afios respecto al emprendimiento social, Moreira & Urriolagoitia (2011)

afirman lo siguiente:

El emprendimiento social ha empezado a llamar poderosamente la atencion del
mundo académico por lo que existe un creciente volumen de estudios publicados
que se han enfocado en distintos aspectos de este fenOmeno y que, por tanto, han
abierto diversas lineas de investigacion dentro del campo del emprendimiento

social. (pag. 1)
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El emprendimiento social en el territorio nacional esta tomando cada vez méas importancia
tanto por su impacto social y ambiental como por la construccién de organizacion. Muchos de
ellos se han convertido en ejemplo de iniciativas en otros paises y han sido premiados por
reconocidos organismos y entidades internacionales para realizar el proyecto de emprendimiento
social. Se tienen en cuenta distintos productos e investigaciones ya dadas por otras organizaciones
e instituciones, como la UNAD, ICESI y la EAN, que son unas de las universidades que han
desarrollado este tipo de proyectos a nivel nacional, también instituciones del estado como el
SENA los han desarrollado apostando al emprendimiento social como alternativa para la solucion

de problemas de la comunidad en general.

Para este item, se realizaron dos tipos de analisis (interno y externo), desarrollado, a través,
de la herramienta del Design Thinking, donde se encontraron diferentes problemaéticas que aquejan
al departamento del Cauca, evidenciando la necesidad de desarrollar y fortalecer el
emprendimiento social bajo unas bases solidas donde se combine lo social con un modelo
organizacional. Las universidades muestran cierto interés en realizar este tipo de proyectos, pero
aun no se ha dado muchas referencias acerca de este tema, por esta razén se hace necesario

implementar este centro de desarrollo empresarial.

1.1.1.2.Formulacién Del Problema.
¢Como podria el programa de emprendimiento e innovacion social ser efectivo en el
desarrollo, formacion y construccion de proyectos y/o ideas de negocio innovadoras con enfoque
socio ambiental, generando un mayor impacto y experiencia en la comunidad emprendedora en

general?
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1.1.2. Justificacion

En la ciudad de Popayan se han desarrollado innumerables emprendimientos que generan
grandes impactos a nivel social, ambiental y organizacional, sin embargo, el porcentaje de éxito
no alcanza a superar las expectativas por lo cual es necesario desarrollar y manejar estrategias de

acompafiamiento para los emprendedores.

Como funcion de esta idea se concibe con el hecho de que actualmente en el campo laboral,
se esta impulsando y promoviendo la manera de buscar personas con ideas innovadoras, las cuales
sean capaces de ser transformadas en procesos que sean adaptables a las actuales necesidades de
la sociedad y a la vez cuidando los recursos ambientales, con ello se pretende promover un apoyo
a la sociedad en general con énfasis a jovenes de entre 14 a 28 afios, con un asesoramiento y
acompafiamiento, para que las personas continlen su proceso de emprendimiento, en donde la

innovacion, la tecnologia y lo social prevalezcan. Trochez (2020) afirma que:

El 95% de la conformacién del tejido empresarial de Popayan (Cauca) son pequefias
empresas que logran formalizarse, sin embargo, su tiempo de vida en promedio es de
dos afios, o incluso menos, debido a las carencias relacionadas con falta de recursos
para invertir, falta de inclusion y acompafiamiento en el proceso, poco apoyo del
comprador local, asi como capacidades administrativas y manejo administrativo

adecuado (pag. 1).

En el departamento del Cauca la generacién de nuevas ideas ha sido un proceso lento, que
tiene un obstaculo debido a que no se tiene una concepcién clara de administracion e

implementacién, de como llegarle a un determinado cliente, de esta manera atraer su mayor
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atencion, pero con este programa se quiere acercar a esas personas con ideas nuevas, y cambiar
esas perspectivas de los emprendedores, demostrando la variedad de opciones que hasta el
momento existen para impulsar sus emprendimientos. Con ello se esta buscando limitar vacios en
la sociedad, sobre todo en los jovenes que son estudiantes y egresados de la educacion media, los
cuales tienen ideas de emprendimiento y por falta de apoyo en temas de conocimiento no lo llevan

a cabo.

Si los emprendedores reciben apoyo mediante el acompafiamiento en el desarrollo de la
propuesta de innovacién se elevaran las posibilidades de éxito de las ideas de negocio, de esta

manera se desarrollara de forma adecuada el objetivo del plan.

Gonzéalez y Galvez (2008), dicen “la conformacién de redes empresariales o de
acompafiamiento empresarial, tienen como fin generar la articulacion entre las entidades y el
entorno, logrando con ello incrementar la productividad y competitividad” (pag. 13), por lo cual
es indispensable crear una red de alianzas que apoye con recursos econdémicos al emprendedor,
ademas que haya un acompafamiento por parte del centro de desarrollo empresarial, donde se
agilice y gestione los procesos en la formulacién y ejecucion de las ideas de negocio de los

emprendedores, logrando asi oportunidades de éxito mas estables en los emprendimientos.

En base a lo anterior se plantea un seguimiento continuo y el reconocimiento de los
emprendedores mediante el asesoramiento y acompafiamiento buscando asi el desarrollo de

competencias empresariales que potencialicen su emprendimiento.
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1.1.3. Objetivos

1.1.3.1.0bjetivo General.
Continuar el proyecto de emprendimiento e innovacion social con la comunidad en general,
de manera que, para el afio 2027, se estén ejecutando por lo menos 30 proyectos relacionados con

el tema, gestionando los suficientes recursos a través de alianzas con el sector pablico y privado.

1.1.3.2.0bjetivos Especificos.

e Gestionar los permisos logisticos que permita el funcionamiento del centro de
desarrollo empresarial dentro y fuera de la Universidad del Cauca.

e Promocionar los servicios del plan del Centro de Desarrollo Empresarial en diferentes
lugares e instituciones publico/privadas a nivel Nacional para la concrecion de
emprendimientos de innovacién social para que hagan parte del mismo.

e Establecer alianzas estratégicas que permitan la conexién entre el emprendedor y el
sector empresarial.

o Fortalecer el Centro de Desarrollo Empresarial por medio de la pagina web de la RIE,
con la actualizacion de informacion relevante que sea de interés para la comunidad en
general.

e Realizar eventos socioculturales que integren al Centro de Desarrollo Empresarial con
los demas ejes que conforman la RIE, para la captacion y promocion de
emprendimientos socioambientales.

o Crear la feria de emprendiendo socio ambiental FESA, donde se expongan diferentes

proyectos que hagan parte del CDE.
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e Realizar la convocatoria caza proyectos donde se fortalezcan las relaciones de la

comunidad con financiadores interesados.

1.1.4. Direccionamiento Centro de Desarrollo Empresarial (CDE)

1.1.4.1.Misién.

Teniendo en cuenta que la mision en una organizacion es la razén de su existir y que

ademas le permite establecer la identidad de la de la misma para diferenciarse de la competencia,

se desarrollo la matriz de evaluacidn de la mision mencionando criterios pertinentes para el

CDE, teniendo en cuenta ¢Quiénes somos?, ¢ A qué nos dedicamos?, ¢ Quién es nuestro publico

objetivo?, ;quién es nuestra competencia?

Tabla 18

Matriz de evaluacion de la mision

COMPONENTES SI | NO
¢Quiénes son nuestros clientes? X
¢En qué mercados compite el CDE? X
¢Cual es la tecnologia basica del CDE? X
;Cual es la filosofia del CDE? X
¢Cudl es el concepto de si misma? X
¢Cuales son los productos y/o servicios ofertados? X
¢A qué actividad se dedica el CDE? X

Fuente: Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022
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A partir de esta matriz se propone la siguiente mision para el Centro de Desarrollo

Empresarial:

El Centro de Desarrollo Empresarial es un espacio que apoya y acompafia en la
Construccion de proyectos y/o ideas de negocio innovadoras viables, con enfoque Socioambiental,
amplificando el desarrollo econdmico y social, a través de la gestion del conocimiento y la

articulacion con otros actores.

5.1.4.2. Vision.
La vision hace referencia a donde quiere llegar la organizacion en un futuro. De acuerdo a
esto se determinaron 7 elementos importantes que van en concordancia con los objetivos y que nos

ayudaran a que la vision realmente se pueda alcanzar.

Tabla 19

Matriz de evaluacion de la visién

ELEMENTOS Sl | NO
Formulada por los lideres de la organizacion X
Dimension de tiempo X
Integradora X
Amplia y detallada X
Positiva y alentadora X
Realista posible X
Consciente X

6. Fuente: Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

A partir de esta matriz se propone la siguiente vision para el Centro de Desarrollo Empresarial:
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Ser el principal centro de emprendimiento e innovacion social del departamento del Cauca
y proyectar el desarrollo de la sociedad que no cuenta con los mecanismos y capacidades para
desarrollar sus emprendimientos de manera cualificada, con el compromiso de crear y fortalecer

las relaciones con entidades publico/privadas.

5.1.4.3. Valores Corporativos.
Los valores son el punto focal que articula los propdsitos, la estrategia y la conducta de la
organizacion. Se podria decir que son las virtudes con las que cuenta una empresa y por lo tanto

con los que cuentan los colaboradores de la misma, para poder conseguir los resultados deseados.

Los valores corporativos definidos para el Centro de Desarrollo Empresarial son los siguientes:

e Transparencia: Manejar todos los procesos con un adecuado control, garantizando la
prevalencia de los principios organizacionales.

e Comunicacién: En el CDE por medio de los canales de comunicacion se mantendra un
adecuado relacionamiento con nuestros clientes y/o colaboradores para crear un clima
organizacional amable que cuide de las personas que forman parte de la organizacion.

e Excelencia: Desarrollar con calidad todos los procesos de gestion y apoyo para los
emprendedores.

e Responsabilidad social: Como CDE es importante para nosotros causar un impacto
amplio y positivo en la sociedad que nos rodea, también que los emprendimientos puedan
realizar acciones de caracter colectivo, para hacer que sus recursos generen beneficios a la

comunidad en general.
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e Trabajo en equipo: Todos los colaboradores del CDE deben trabajar de manera conjunta,
apoyandose los unos a los otros para llevar a cabo con excelencia los objetivos de la
organizacion.

e Innovacién: El CDE se enfoca en la gestion de ideas innovadoras que permiten desarrollar
y potencializar los emprendimientos, dando valor agregado a los mismos.

e Creatividad: La creatividad es fundamental en el CDE dado que es el espacio y el lugar
para la creacién e implementacion de nuevas ideas y conceptos para la construccion a

soluciones originales.

5.1.5. Andlisis Estratégico

Segun Cabrera, LOpez, & Ramirez (2011) “hoy en dia las organizaciones estan enfocadas
en lograr una mayor competitividad, vista como la bisqueda de una posicion relativamente

favorable en un mercado que les permitira permanecer y expandirse”.

Para realizar los diagndsticos internos y externos se desarrollé la primera etapa del Design
Thinking que es Empatizar. En primer lugar, se realizaron diversas investigaciones, entrevistas y
focus group, las cuales, se obtuvo como resultado un mapa de empatia general. Seguido a esto, se
filtraron los datos mas relevantes clasificandolos en los diagnosticos en mencion con su respectivo

mapa de empatia.

5.1.5.1.Andlisis Interno.

Tabla 20.

Mapa de empatia interno emprendimiento e innovacion social.
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¢ Cémo es el mundo

en que la persona

cQue vive?
¢ Cémo son sus
Ve’? amigos?

¢Qué es lo mas
comun en su vida
cotidiana?
Que hay poco asesoramiento en todas las
etapas del emprendimiento afectando el
crecimiento y sostenibilidad del negocio.
Existe un desconocimiento en como
estructurar un plan de negocio
ocasionando
pérdida de oportunidades o alianzas
importantes para llevar a cabo la idea de

negocio.

Efectos en el medio ambiente a causa del

consumismos  generados por la
globalizacion

en la sociedad.

Personas con emprendimientos exitosos,

jovenes desarrollando sus ideas de
negocio,
negocios consolidados, bien

estructurados y

rentables.

¢Cuales personas e

¢ Qué

escucha?

ideas la influencian?

¢ Quiénes son sus
idolos?
¢ Cudles productos de ¢ Cuales son sus marcas

comunicacion consume? favoritas?

Que

compromisos econémicos para poder sostenerse en cada

los emprendimientos requieren de muchos

una de sus etapas productivas.

No se cuenta con el tiempo suficiente para generar ideas

de negocio, para fortalecer el crecimiento del
emprendimiento y/o poder capacitarse para obtener

nuevos conocimientos.

Existe en los emprendedores gran incertidumbre
respecto al tiempo de sostenibilidad y permanencia de
su negocio, en aspectos como la innovacion, valor
agregado y aporte social referente al producto o

Servicio.

Las regiones rurales en el departamento del Cauca son
afectadas por el narcotréafico y conflicto armado, asi
como la concentracion en cultivos ilicitos, afectando el

surgimiento y permanencia de nuevos emprendimientos.
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Existen muchos canales de comunicacion
para dar a conocer los diferentes
programas

dirigidos a emprendedores.

. 4 ;Como la personase | 4 ¢Sobre qué acostumbra
ué ¢ ué habla
¢ Q siente en relacion ¢ Q y hablar?
. con el mundo?
plensay hace? —
¢Cuales son sus Al mismo tiempo,
. preocupaciones? ¢Como actla?
siente? , ,
¢ Cuales son sus ¢ Cuales son sus
suefios? hobbies?

Falta de apoyo financiero por parte de -
_ o ) Ve programas de television, escucha programas
entidades publicas y privadas a ) ) _ »
o S - radiales, usa las redes sociales para obtener informacion.
emprendimientos sin historial crediticio.
Los esfuerzos de las universidades,
entidades publicas y privadas son
insuficientes para el apoyo a Busca centros de ayuda, instituciones que brinden
emprendimientos, ademas de una escasa programas que apalanquen nuevos emprendimientos o
iniciativa y/o desconocimiento acerca de = ideas de negocio.
los programas de apoyo y
acompariamiento a emprendedores.
Existe desconocimiento acerca de las
leyes ) o o
o Revisar nuevas tendencias, investigaciones, proyectos
que apoyan Yy benefician a los ) ) )
» que giren en torno a esa idea de negocio.
emprendedores (reduccion en cargas
tributarias, disminucion en tramites).
Se refleja una preocupacion por el logro
o ) Expresa su temor por el fracaso, por no lograr sus
de una sostenibilidad ambiental y aporte a

) objetivos o el riesgo de perder su inversion.
la sociedad.
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Lo motiva el deseo de lograr una

independencia financiera.

; A ¢De qué tiene
CCuales miedo?
¢ Cuéles son sus
SON SUS frustraciones?
d 0 I ores? ¢Qué obstéculos

debe traspasar para
conseguir lo que
desea?
Tiene miedo de enfrentarse a un mercado
tan competitivo y que su emprendimiento
no tenga exito.
Le preocupa que los cambios en las
politicas gubernamentales puedan afectar
negativamente su emprendimiento.
Un obstaculo es la falta de preparacion y
conocimiento para gerenciar su idea de
negocio.
No contar con una red de contactos o
alianzas estratégicas.
El acceso limitado a financiamiento para
poder desarrollar cada etapa de su
emprendimiento y mantenerlo a flote
Inexperiencia en los diferentes campos
politicos,  sociales, econOmicos vy
ambientales, dificultando la adaptabilidad

al cambio.

. A ,Qué es éxito para tu
Cualesson °
¢ persona?
, A donde este quiere
SUS ¢
llegar?
¢ Qué acabaria con sus

necesidades?

problemas?

Consolidar su idea de negocio en un emprendimiento

exitoso con impacto social y ambiental.

Ampliar los conocimientos, con el fin de generar

versatilidad ante cualquier cambio en el mercado.
Adquirir financiamiento que le permita invertir en su
idea de negocio.

Fortalecer la toma de decisiones para obtener buenos

resultados.

Desarrollar una idea de negocio que sea viable y

sostenible.

Generar un emprendimiento con sentido de pertenencia

hacia la sociedad y medio ambiente.

6. Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022
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5.1.5.2. Analisis Externo.

Tabla 21.

Mapa de empatia externo emprendimiento e innovacion social.

¢Cémo es el mundo

en que la persona
cQUé vive?

¢Cbmo son sus
Ve’) amigos?

¢Qué es lo mas
comun en su vida
cotidiana?
Que hay poco asesoramiento en todas las
etapas del emprendimiento afectando el
crecimiento y sostenibilidad del negocio.
Existe poco conocimiento acerca de los
beneficios, proyectos y aportes que
brinda la RIE.
Existen muchas instituciones que apoyan
a emprendedores en las etapas iniciales,
pero luego los negocios no surgen por
falta de acompafiamiento.
No hay la suficiente formacion para
emprendedores con excelentes ideas de
Nnegocio, pero con pocos conocimientos

para llevarlas a cabo

No existe un punto de atencion especifico
en donde las personas puedan acercarse y

conocer mas acerca de las diferentes

¢Cuales personas e

¢ Qué

escucha?

ideas la influencian?

¢ Quiénes son sus
idolos?
¢ Cudles productos de ¢ Cuales son sus marcas

comunicacion consume? favoritas?

Que

compromisos econémicos para poder sostenerse en cada

los emprendimientos requieren de muchos
una de sus etapas productivas.

Este programa tiene muchos beneficios para los
emprendedores, pero lastimosamente existe un
desconocimiento acerca de lo que realiza la RIE.

Falta mayor presencia de la RIE en los medios de
comunicacion y redes sociales para poder atraer a mas
personas que requieran del apoyo y se fortalezca a nivel

local.

Que seguramente una vez iniciado el emprendimiento

se acaba el acompafiamiento a los

emprendedores.

Solo se apoyan emprendimientos a estudiantes de la
universidad o con conocimientos suficientes sobre

proyectos.
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ofertas que tiene la RIE en cuanto a

programas de formacion y asesorias.

. Z ;COmo la persona se
ue ‘

C’Q siente en relacién

- con el mundo?
piensay "

¢ Cuales son sus

- preocupaciones?

siente?

¢Cuales son sus

suefios?
Los esfuerzos de las universidades,
entidades publicas y privadas son
insuficientes para el apoyo a
emprendimientos, ademas de una escasa
iniciativa y/o desconocimiento acerca de
los  programas de apoyo Yy

acompariamiento a emprendedores.

La RIE es un programa relativamente
nuevo por lo que no tiene el suficiente
reconocimiento y experiencia para ayudar
a crecer las ideas de negocio

Este programa deberia iniciar formando a
los estudiantes de la universidad desde el
inicio de su carrera, contribuyendo al
fortalecimiento de sus ideas o

emprendimientos.

Existe un temor por la ausencia de conocimientos
especificos que les brinden las capacidades necesarias
para llevar a cabo sus ideas de negocio.
. Z ¢Sobre qué acostumbra
¢ Qué hablay

hablar?
hace? o

Al mismo tiempo,

¢ Cémo actla?

¢ Cuales son sus

hobbies?

Busca centros de ayuda, instituciones que brinden
programas que apalanquen nuevos emprendimientos o

ideas de negocio.

Debido al poco conocimiento de los aportes por parte de
la RIE, busca asesoramiento y ayuda en entidades

externas a la universidad del Cauca.

Las ideas de negocio enfocadas en lo social y ambiental
tienen mucha relevancia en la sociedad, pero poco apoyo

financiero por parte de las diferentes entidades.
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Deberia existir un programa que esté

centrado en proyectos con enfoque social

y ambiental.

. Cuéles ¢De qué tiene
¢ miedo?
son sus ¢Cuales son sus

frustraciones?

dO I 0 resf) ¢ Qué obstaculos
debe traspasar para
conseguir lo que
desea?

Se tiene el temor de que el programa no

de los resultados esperados frente a la

demanda y los objetivos.

Es frustrante no poder contar con el apoyo
suficiente tanto en aspectos financiero
como en asesoramiento durante todas las
etapas del proyecto.

Se teme que el programa no sea de interés

para la comunidad.

Buscar informacion sobre la RIE en las paginas web de
la universidad y las redes sociales para obtener mayor

informacidn sobre su mision.

Busca referencias ante los compafieros y docentes
acerca de la RIE, su trayectoria y experiencias vividas.

Le gustaria que la RIE contara con expertos sobre los
diferentes campos del conocimiento, especificamente en
lo social y ambiental para obtener asesorias mas

personalizadas.

¢ QUuE es éxito para tu

¢, Cuales son

persona?
; A donde este quiere
Sus X
llegar?
- ,Qué acabaria con sus
necesidades? °
problemas?

Generar confianza y reconocimiento ante los
estudiantes, asi como emprendedores en general con el
fin de que permitan que el programa los acomparfie
durante todo el proceso y desarrollo de sus proyectos.
Se quiere lograr un reconocimiento a nivel local y
nacional como uno de los programas con mayor
demanda de proyectos exitosos y aporte significativo a
los emprendedores con enfoque social y ambiental.
Contar con un plan estratégico estructurado que les
permita tener una direccién o punto de partida para el

logro de los objetivos propuestos.
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Existe el obstaculo financiero al no contar
con el suficiente apoyo econémico por
parte de la universidad y que esto genere
una falta de recursos suficientes para
invertir en el talento humano
especializado, temas tecnologicos Yy
demas.

Uno de los obstaculos es que los
estudiantes y emprendedores en general
se arriesguen a llevar a cabo sus ideas de
negocio basadas en factores sociales y

ambientales.

Que el programa de la RIE cuente con la inversion
necesaria por parte de la universidad como de entidades

externas.

6. Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

A partir de la informacidn recolectada en los mapas de empatia tanto interno como externo;

se procedio a realizar un andlisis de dicha informacion contenida en esta herramienta y se utilizo

la técnica de agrupar y sintetizar, donde se detallaron los puntos opuestos y puntos en comun. Con

el resultado obtenido, se pudieron establecer los insights Utiles para identificar la ruta que podia

conducir a la problemaética central.

Los insights que se lograron elaborar fueron los siguientes:

e Capacitarse para obtener los conocimientos necesarios

e Apoyo en la proyeccién social

e Dependencia financiera

e Contribuir al cuidado del medio ambiente
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e Generacion de proyectos que vayan mas alla de un enfoque netamente econémico y
tengan proyeccion social

e Confianzay reconocimiento

e Proyectos con resultados exitosos

e Eficacia en los recursos disponibles

e Eficiencia en los procesos internos del programa

e Fortalecimiento en procesos de comunicacion internos

e |deas de negocio estructuradas

5.1.6. Analisis Competitivo

Para realizar el analisis competitivo se desarrollo la segunda etapa del Design Thinking que
es Definir. En primer lugar, se realiz6 Benchmarking, a partir del cual se obtienen los factores
claves de éxito de otras organizaciones dentro del mimo sector. Seguido a esto, se desarroll6 la
Matriz GAP (Figura 3), por medio de la cual evaluaron los aspectos en comun con dichas
organizaciones. A partir de ello se emple6 la matriz de los 5 porqués (Figura 4), donde se evidencio

el problema raiz para tratar sus principales causas.

Con el anélisis anterior, se ponen en evidencia errores y se revelan aciertos de lo que han
realizado otras personas interesadas en el emprendimiento social. Al ser un emprendimiento en
desarrollo comparado con los referentes, se concluye mediante el analisis Gap, que utilizando una
ponderacion de 1 a 5 las calificaciones se encuentran entre 1y 2, por tal motivo se cree conveniente

empezar a desarrollar estrategias para la solidificacion del proyecto.

Tabla 22.
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Benchmarking y Matriz GAP emprendimiento e innovacién social.

TIPOS DE BENCHMARKING

Empresa lider Factor clave a

con quien me observar

VOoy a comparar

Siempre me ¢ Qué proceso

debo comparar ejecuta esta
con la mejor organizacion,
organizacion, que la hace

que esté por sobresalir de las

encima de la demas?
competencia
Universidad
EAN
EAN (Escuela §
consultoria
de

Ventajas de ¢ Qué tanto

factor clave cumple
nuestra
empresa o
proceso
objeto de

analisis con lo

observado en el

GAP?
¢ QUuE estan
haciendo bien
dentro de este
proceso o
actividad, que lo
hace sobresalir?

Este modelo se
fundamenta en la
transferencia de
para ayudar a
promover el
empoderamiento
de las
organizaciones, y
de su talento
humano, para X

lograr una mayor

1 2 3 4 5

ANALISIS GAP

Causas del GAP

Segun lo
observado, ¢qué
motiva o causa la

brecha?

Reconocimiento
y apoyo por parte
de instituciones
nacionales e
internacionales lo
que permite se
genere un alto
grado de
motivacion y
confianza ante los

emprendedores
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Administracio

n de Negocios

Instituto para el
emprendimient

0 sostenible

competitividad y
sostenibilidad de
sus negocios,
ademas se cuenta
con el apoyo de
docentes y
consultores  de
distintas  areas
para apoyar en
los programas de
emprendimiento,
sostenibilidad e
innovacion
Capacitacion,
asesoramiento,
acompariamiento
, consultoria e
investigacion en
el proceso de
emprender
mediante el
programa, EAN
impacta. Dirigido
a estudiantes de
la universidad.
Sin embargo,
también prestan
su apoyo a
personas

externas por

Para cada
programa en su
portafolio de
servicios aplican
un modelo creado
por ellos mismos
los cuales a su vez
tienen unos
maodulos

compuestos  por
tematicas de
gestion,

acompafnamiento,
proyeccion, entre
otras, que ayudan
a los

emprendedores a
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medio del
Consultorio de
Emprendimiento

Sostenible.

Medios de
divulgacion,
como su propia
pagina web vy
manejo de redes
sociales, en las
cuales se
encuentra
informacion

veridica de sus

desarrollar su
pensamiento
critico,
habilidades
emprendedoras y
seguridad al
aplicarlas en sus
ideas de negocio.
Permitiendo esto
que este
programa genere
mayor seguridad,
confianza,
visibilidad y
credibilidad ante
los
emprendedores,
colaboradores 'y
posibles
financiadores
Una gran
diferencia en
comparacion con
la EAN es el
manejo e impacto
que generan a
través de medios
de comunicacion
como su péagina

web y redes
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Servicios,
procesos,
practica y
trayectoria.
Siendo estos
medios u n factor
indispensable
para la difusion y
reconocimiento
del instituto, que
a su vez h ha
generado
credibilidad
frente a los
emprendedores y
excelente
posicionamiento
como unidad
estratégica a
nivel nacional.
Como linea de
accion,  cuenta

con el programa

EAN impacta
(modelo de
incubacion y

aceleracion de
empresas), el cual
ofrece

acompafamiento,

sociales dando a
conocer su labor,
asi  como la
generacion  de
confianza en los

emprendedores.

Existe un modelo
de incubacién
para  empresas,
estructurado en
cuatro fases, lo
que les permite
que haya un
acompafiamiento
de asesores con

experiencia  en
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asesoria y
capacitacion  en
aspectos
técnicos,
estratégicos y de

competencias

blandas que
garanticen la
creacion de

empresas  con
alto potencial de
impacto y
comprometidas
con la
sostenibilidad
ambiental, social
y econémica del

pais.

- Plataforma
“impacta”

disefada  para
realizar el
diagnostico  de
empresas y
emprendimientos
interesados en ser
acompariados 'y
fortalecidos.

X

cada una de ellas,
segun la
necesidad o etapa
en la cual se
encuentre el
proyecto,
generando esto no
solo un beneficio
empresarial  de
sostenibilidad
sino también un
beneficio social y
la generacion de

oportunidades

- Cuentan con una
plataforma  que
permite realizar
un  diagnostico
completo de la
idea de negocio o
emprendimiento,
brindando  con
ello una
perspectiva clara
de la proyeccion

que se debe llevar
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Fondo
emprender-
SENA

Programa
emprendimient
0

“Otras fuentes

de

financiacion”

Fomentar la
cultura del

emprendimiento,

orientar la
ideacion de
modelos de

negocio, y la
creacion de
unidades
productivas y
empresas  que
contribuyan a la
generaciéon  de
empleo en
Colombia
(35.555
empresas

creadas)

a cabo,
implementando
las herramientas,
estrategias y los
diferentes
aspectos que
permitan llevar el
proceso de
manera exitosa.
Cuentan con una
cartilla
denominada
“Comportamient
o emprendedor”,
donde especifican
todo un camino
que le

permitira al
emprendedor
obtener el éxito
con su idea de
negocio, esto
apoyado de una
serie de charlas
que se realizan a
lo largo del afio
con temas que
nutren el proceso

del emprendedor.
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Modelo 4K

Cuatro capitales
propuestos para
brindar soporte a
los
emprendedores:
- Capital
psicoldgico:
capacitacion en
el desarrollo de
habilidades
blandas y
competencias

emprendedoras a

través de
sesiones de
formacion y

sensibilizacion.
Capital soporte:
Se proporciona
un sistema
integral para que
se realicen las
actividades mas
complejas en el
proceso de
constitucion de la
empresa.
Ademéas de la
existencia de 117

Centros de

En la RIE no

existe un proceso

estructurado
donde el
emprendedor
aplique lo

aprendido y sea
posteriormente

evaluado, como
sistema de
retroalimentacion
para cada una de

sus etapas.

- Otra causa
visible es el
apoyo,
asesoramiento 'y
acompariamiento
que se brinda a
los
emprendimientos
cuando estos se
encuentran en el
mercado,
buscando

desarrollar la idea
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Desarrollo de negocio

Empresarial en idoneamente y
toda Colombia con

para ayudar a sostenibilidad.
desarrollar la

idea de negocio

con la asesoria de

un gestor.
Una causa de la
brecha en este
punto de
comparacion es el
modelo 4K de

Capital semilla: ) )
) o apoyo financiero,
Financiacion
que ofrece el
condonable vy
fondo emprender
recursos de )
) o a aquellas ideas
financiacion )
) de negocios que
necesarios para la
) X han abordado
Ruta Crear primera etapa de ) )
» satisfactoriament
operacion. )
e las diferentes

etapas,
demostrando
viabilidad y
sostenibilidad.

) ) La RIE no cuenta
Capital  social:

Red de

emprendedores

con un plan
estructurado
respecto a generar

para integrar a X
una red de apoyo
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los beneficiarios
y dar a conocer
productos  y/o
servicios,
ademas de
alianzas a

nivel nacional e
internacional
para el
intercambio  de
experiencias y

conocimientos.

Se transforman
las ideas de
negocio en
empresas
sostenibles y
consolidadas,
ademas de
brindar asesorias,
herramientas
metodoldgicas y

capital semilla

entre los
emprendedores,
que permita
obtener

beneficios de
asociacion 0
alianza
estratégica,  asi
como  adquirir
conocimiento con
las experiencias
de los demas.
Debido a |la
ausencia de un
apoyo financiero,
no se pueden
realizar
convocatorias
para que los
emprendedores
puedan participar
y acceder a estas
oportunidades,
para con ello la
consolidacion de
sus ideas de
negocio. No se
maneja un
sistema de

convocatorias

194



Crecer,
fortalecimiento

empresarial

CDEE Centro

de

Desarrollo del APPS ICESI
Espiritu

Empresarial

Para
emprendimientos
mayores a un afo
de
funcionamiento
se brindan
recursos y
asesoria para el
crecimiento y la
escalabilidad de
la

empresa

Es una aplicacién

que tiene como

objetivo

fomentar y
estimular la
creacion de

negocio, a partir
del uso de las
tecnologias de la
informacion

(TIC). Al mismo
tiempo apoya la
difusion de la

informacion

- La RIE no
cuenta con un
modulo dedicado
a

emprendimientos
con una
trayectoria, donde
se busque el
surgimiento y
estabilidad de la
idea de negocio,
partiendo de que
tienen una idea
consolidada y se
pretende seguir a
la siguiente etapa.
Una gran brecha
existente es el
poco enfoque que
se tiene en la
difusion de la
informacién a
través de
diferentes canales
de comunicacion,
asi como el no
contar con una
pagina web o
aplicativo  que

albergue todos los
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Desarrollo

empresarial

haciendo uso de
las redes sociales

y contactos.

Se busca crear
nuevas empresas

y fortalecer las

MiPymes a
traves de la
formacioén,
asesoria,

investigacion y
proyectos

especiales, con el
objetivo de lograr
su sostenibilidad,
crecimiento y
desarrollo

exitoso. Se
cuenta con dos
centros de
acuerdo a la
etapa del
emprendimiento.
Centro alaya:
Este es para las
etapas de
iniciacion,

es decir, su

enfoque estad en

datos pertinentes
para los
emprendedores
interesados.

La RIE tiene un
maodulo
especifico para la
formacion y
asesoria a los
emprendedores,
pero este no esta
enfocado en

MiPymes.

En la actualidad
ninguno de los
modulos

ofertados por la
RIE separa los

proyectos de
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procesos para la
creacion de
empresas y
fortalecimiento
de
microempresas, a
través de
asesorias y
capacitacion.

- Propym: Es
para  empresas
con mayor
trayectoria,  se
especializa en el
acompariamiento
a  empresarios
que tienen una
pequefia 0
mediana
empresa,
buscando
garantizar su
supervivencia en
el mercado, esto
a traves de
servicios
integrales de
formacion,

consultoria y

acuerdo a la etapa
en la que se
encuentre. Yaque
cuenta con
requisitos

especificos para
que el
emprendimiento

sea aceptado.

Pese a que uno de
los programas de
la RIE oferta
Cursos cortos y
diplomados, este
programa no se
encuentra
especializado
para empresas en
etapas
especificas, el
enfoque es

generalizado
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Start-Upcafé

proyectos
especiales.
Ofrecen
seminarios y
diplomados, asi
como el disefio
de un programa
para el
emprendimiento
de acuerdo al
diagnostico
realizado para el
mismao.

Es un espacio
fisico a
disposicion  de
estudiantes,
docentes,
empleados y
egresados, que
busca apoyar
todas las
iniciativas de
negocio con el
acompariamiento
en las diferentes
etapas de
ideacion,
validacion,

prototipado,

Este tipo de
espacio fisico no
existe en la
estrategia

académica en
cuestion, ademas
los  programas
que actualmente
fortalece no estan
a la disposicién
de toda la
comunidad

universitaria, es
Unicamente para
estudiantes.

El programa de

“formacion y
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arranque y asesoria a

crecimiento, para emprendedores”
el desarrollo de en sus 11
su producto o unidades

servicio. tematicas cuenta

con algunas de las
etapas utilizadas
en el Start-
Upcafe.

6. Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

Tabla 23.

Matriz 5 por qué (Emprendimiento e innovacion social)
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MATRIZ DE 5 POR QUE

Los emprendedores con ideas polenciales de negocio (estudianies de la
Universidad del Cauvca y comunidad en general), tienen poco conocimienio de los
programasfservicios actualmente ofertados por la RIE y por ende el nivel de
aprovechamiento de los mismos es relativamente bajo, generando la pérdida de
oportunidades en lo concemiente a formacidn, asesoramiento, consultoria vy
acompafiamiento.

1er. Por Qué

Existe poco

conocimiento Mo hay presencia continua en las redes sociales, ni una pagina web en donde se
acerca de los pueda acceder a toda la informacién pertinente sobre los programas, beneficios
programas wio senvicios que la RIE ofrece.

ofertades por la

RIE

inap:: S Log esfuerzos por dar a conocer la RIE asi como la adaptabilidad a las diferentes
¥ plataformas de informacién, no son suficientes para obtener el reconocimiento v

presancia B . ;
e :nlgnm; por parte de oz emprendedores y demas entidades padblicas yio

rades sociales ni
pagina weahb.

3er. Por Qué

LR T LT Mo existe una  estralegia de mercado adecuada para iograr los efecios
GETE e L= BB publicitarios deseados | ademds de no contar con el apoyo administrativo y
RIE no son financiero suficiente que pueda sostener todo el proceso.

suficientes

4° Por Qué
No existe una
estrategla de
mercado
adecuada

5° Por Qué

(Causa-Raiz) No se cuenta con un plan estratégico bien estructurado, en donde este
Mo hay una consignadas las debilidades , fortalezas , amenazas y oportunidades encontradas.
continuldad en en la RIE, con sus debidos andlisis y estrategias ,asl como un orden en cuanto a
LR LR la gestion realizada tareas pendientes y demds informacion relevante; que
procesos que permita dar continuidad a los procesos anteriores y tener un punto de partida para
llevan los quienes llegan a ejercer estas tareas(pasantes).

pasantas

La responsabilidad en la planeacion, estructuracidnorganizacion, gestion y
sequimiento de la RIE esta a cargo de estudiantes (Pasantes), guienes una vezr
terminan su transcurso semestral dejan el proyecto a la espera de nuevos
pasantes, perdiéndose la continuidad y conexidn en los procesos yio proyechos.

7. Fuente: Elaboracién por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

A partir de las problemaéticas identificadas en los 5 ¢por qué?, se estableci6 el siguiente

problema general:

¢Como podria el programa de emprendimiento e innovacion social ser efectivo en el
desarrollo, formacion y construccion de proyectos y/o ideas de negocio innovadoras con enfoque
socio ambiental, generando un mayor impacto y experiencia en la comunidad emprendedora en

general?
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5.1.7. Alineacion Estratégica

Para el desarrollo de esta etapa se trabajo con las herramientas del Océano azul, y la curva
de valor, en las cuales fue necesario buscar informacién de las mejores Universidades de
Colombia, que tengan un centro de emprendimiento reconocido y de recorrido en el pais que
actualmente estén en funcionamiento, las cuales apoyen personas que tengan una idea de
emprendimiento social y afines, asi como lo plantea la RIE en su objetivo. Todo con el fin de
compararse frente a la competencia, y ver en qué punto estamos ubicados actualmente. De esta
manera se pueden observar aspectos a mejorar; y poder llegar hasta el punto en el que se encuentra

la competencia actualmente.

5.1.7.1. Metodologia del Océano Azul.
Para la etapa de idear se tomd esta herramienta ya que permite crear y capturar nuevos
espacios de mercado para determinar una demanda emergente o inexplorada, es este sentido se
plantearon los diferenciales para encontrar las posibles oportunidades donde los emprendedores

puedan desarrollar adecuadamente las ideas de negocio.

Tabla 24.
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Océano azul (Emprendimiento e innovacion social)

Curva de valor Curva de valor
Atributos de la industria del oceano

establecida azul
Reconocimiento y trayectoria 45 1 1
Financiacidn 4 1 1
Gestion, acompafiamiento y proyeccion 5 25 4,5
Ofertas y convocatorias 4 1,5
Medios de divulgacian 4 2 4
Diagndstico a empresas y
emprendimientos 3,5 1 4,5
Proyectos innovadores y sostenibles 4.5 25 3.5
Procesos estructurados y definidos 45 2 3.5
Mddulos con enfoque social y ambiental 3.5 1 45
Espacio fisico 5 1 5
Profesionales especializados 4 25 4,5
Alianzas estratégicas 4 2 4.5
Asesoria pre y post proyecto. 35 1 4
FESA (Feria de emprendimiento socio
ambiental). 45
Convocatoria caza proyectos
socioambientales con posibilidades de
financiacidn(shark) 4
Centro de formacion e investigacion
empresarial 4

6. Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

6.1.7.1. Curva De Valor.

La curva de valor es una herramienta muy fundamental para dar un complemento
importante al desarrollo de lo que se desea materializar en la RIE, dado que esta permite evaluarnos
en un futuro, analizandolos y comparandonos con otras universidades, que en este momento estan
en un punto alto con respecto a las rutas de innovacion y el apoyo a emprendedores junto con sus
emprendimientos sociales. Debido a que, si una empresa desea competir con la mayor fuerza

posible ingresando al mercado, no solo debe pensar en la optimizacion de sus recursos sino de todo
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a su alrededor, especialmente si se trata de como sera la influencia de lo ambiental en un futuro,
dado que los futuros emprendedores no deberan preocuparse por todos esos aspectos. Ese sera su
fin principal, y esa es la confianza que la RIE les brindara. Con la curva de valor, permitira que el
centro pueda dar ese acompafiamiento a los futuros emprendedores, los cuales tienen ideas
sorprendentes. Para los resultados que se presentaron se realiz6 una comparacion con las mejores
universidades de Colombia, las cuales ya tienen definido su proceso con una ruta para
emprendedores, y con base a informacion suministrada pudimos realizar la curva de valor para

analizar donde estamos y hacia dénde queremos llegar en un futuro.

Para que el centro funcione hay que tener presente esas herramientas para dar cumplimiento
con la funcién de este, como es el caso de los trabajos realizados por Norton (2008), donde “ellos
pudieron observar las diferentes précticas que las compafiias llevaban a cabo para el desarrollo de
distintas estrategias” (pag. 43), son cosas similares que deseamos aprender de los mejores centros

de acompafiamiento e innovacion social del pais.

Pero para llegar a ese punto, una herramienta que utilizamos para recrear la curva fue la
estrategia de océano azul, dado que ese cuadro estratégico, segin Puente (2010) “este cuadro sirve

para realizar un diagnoéstico de la industria conocida a través de su curva de valor” (pag. 6).

Gracias a ello el centro tendra en claro en donde estan y hacia donde desean llegar, y los

medios a los que incurriran para lograrlo.
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Gréfica 1.

Curva de valor industria establecida y programa de emprendimiento, innovacion social y océano azul
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7. Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

La curva de valor nos muestra como estan los programas de emprendimiento social en
relacion a la industria nacional actualmente establecida; para el CDE se reconocieron distintos
factores, donde se identificaron grandes falencias como lo es la financiacion, el espacio fisico y

los mddulos con enfoque social y ambiental.

Por otro lado, los factores que tienen grandes puntuaciones, son los que muestran la
proyeccion y acompafiamiento del proyecto; existe también gran interés por parte del CDE hacia
proyectos innovadores y sostenibles para materializarlos. La curva de valor nos da una perspectiva
general de los aspectos que se van a tener como base para el desarrollo del CDE, los cuales van a

ser clasificados en la matriz ERIC.
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7.1.7.1. Matriz Eric.

Tabla 25.

Matriz ERIC (Emprendimiento e innovacion social)

Eliminar Incrementar

-Gestion, acompafiamiento y proyeccion

) o - Medios de divulgacion.
- Financiacion ] o
o ) - Alianzas estratégicas
- Reconocimiento y trayectoria. ) ) o
L - Diagnostico de emprendimientos y empresas.
- Espacio fisico. ) )
- Médulos con enfoque social y ambiental.

- Profesionales especializados.

Reducir Crear

- FESA (Feria de emprendimiento socio

. ambiental).
- Ofertas y convocatorias. ) ) ]
) ) - Convocatoria caza proyectos socioambientales
- Proyectos innovadores y sostenibles. o ) o
o con posibilidades de financiacion (Shark).
Procesos estructurados y definidos. ) o »
- Centro de investigacion y formacion

empresarial.

8. Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional IX Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

A partir de los resultados de la matriz ERIC, se puede evidenciar en el primer cuadrante
que los factores a eliminar son los problemas de financiacion ya que el CDE no tiene fines

lucrativos

En el segundo cuadrante, se manifiestan los factores que se sugieren reducir dado que por
la publicidad y propaganda que realiza el CDE se recibirian innumerables solicitudes por lo tanto

es recomendable reducirlas para funcionar eficientemente.

En el tercer cuadrante, se presentan diferentes factores de relevancia para el CDE, los cuales

se quieren aumentar para fortalecer la calidad del servicio; estos criterios ayudaran desde la parte
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de acompafiamiento, alianzas estratégicas, modulos y gestiones; siempre realizados desde la

mirada de profesionales especializados

En el cuarto cuadrante, se busca establecer actividades innovadoras, con la creacion de
ferias, convocatorias y centros de investigacion, que busquen aportar a las personas interesadas
por el emprendimiento social. Para el CDE es importante dar a conocer sus servicios desde un

acercamiento distinto al convencional

5.1.8. Conclusiones

Con la realizacion de este informe estratégico se pudo evidenciar la importancia de dar una
mirada tanto interna como externa al CDE, y asi ver los factores que influyen en el mismo para
ofrecer ideas e implementarlas, con el fin de ofrecer soluciones a los problemas que se presenten

e innovar en el desarrollo de las distintas actividades a las que se dedique el CDE.

Ademas, ha permitido grandes expectativas hacia el futuro, dado que es la posibilidad de
gue muchas personas con ideas innovadoras y sociales, puedan pertenecer y tener un apoyo para
dar una continuidad a su generacion de ideas, para ello se obtuvo un gran avance, junto con el
apoyo de herramientas conceptuales que permitieron analizar la RIE, asi mismo como hacer una
comparacion detallada con universidades las cuales cuentan con un centro similar, lo que permitio

crear expectativas para el futuro y tener mejoras continuas.

La utilizacion de la metodologia Desing Thinking en el desarrollo del plan estratégico fue
fundamental, dado que a partir de las herramientas que emplea la metodologia, se pudo comprender

a profundidad la necesidad e identificar el problema en cuestion; y teniendo como base esto, nos
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permitio plantear caminos que nos llevaron a soluciones realizables dentro del Centro de

Desarrollo Empresarial.

Anexo 5: Informe Programa Radial

5.3.1. Problematizacion

5.3.1.1. Descripcion del Problema.

Los integrantes del programa radial “Club de emprendedores” del programa de
Administracion de empresa de la Universidad del Cauca, no poseen las capacitaciones
necesarias y constantes en lenguaje radiofonico y produccion radial, que les permita producir
programas radiales dinamicos y entretenidos para captar la atencion del publico ytener una

mayor audiencia.

Resulta necesario contar con una capacitaciéon permanente del equipo humano de
produccion con el fin de mejorar el trabajo que se desempefia en el programa radial “Club de
emprendedores” para que, de esta manera, la permanente formacion en produccion se refleje
en la realizacion de programas con contenidos de calidad que reconozcan y/o identifiquen los

verdaderos intereses de los oyentes.

De igual forma, al realizar capacitaciones se fortalece el trabajo en equipo, se estimula el
sentido de pertenencia de los estudiantes ya hacen parte del programa radial, se incrementa la
vinculacion de nuevos estudiantes y voluntarios que aporten en el desarrolloy crecimiento del
programa radial ya mencionado para que con esto se pueda posicionar a nivel municipal y de

esta forma sea reconocido facilmente.
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5.3.1.2. Planteamiento del Problema.

¢La elaboracion de un plan de capacitacion y promocion solucionard las falencias

operativas del programa radial y aumentara el posicionamiento de marca?

5.3.2. Direccionamiento Estratégico

5.3.2.1. Mision.

Segun David y David (2003) “la misidn representa periodos duraderos internos a la

organizacion que le permiten diferenciarse de otras organizaciones”. (p.3)

Teniendo en cuenta que la mision en una organizacion es la razon de su existir y que
ademas le permite establecer la identidad de la de la misma para diferenciarse de la
competencia, se formuld una propuesta de mision para el programa radial “Club de
emprendedores” contemplando preguntas como: ¢qué hacemos?, ¢a qué nos dedicamos?,

¢cual es nuestro publico objetivo? y ¢qué es lo que nos diferencia de la competencia?

La mision establecida para el programa radial es la siguiente:

“El programa radial “Club de Emprendedores” es un espacio dedicado a incentivar
elemprendimiento en la comunidad unicaucana y de la region mediante procesos de
ensefianza que pretenden inducir a las personas en el conocimiento empresarial con el
fin de ser aplicados en sus emprendimientos. Este proyecto es liderado por la Facultad
de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas especificamente en el programa

de administracion de empresas de la Universidad del Cauca”.
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5.3.2.2.Vision.

La vision hace referencia a donde quiere llegar la organizacion en un futuro; es la
expectativa ideal de lo que se espera poder alcanzar. Teniendo en cuenta lo expresado
anteriormente, la formulacion de la vision para el programa radial “Club de emprendedores™se
hizo a partir de la respuesta a los siguientes interrogantes: ¢qué queremos lograr?, ;,comolo

vamos a lograr y ¢donde y cuando deseamos crecer?
La vision establecida para el programa radial es la siguiente:

“Elprograma radial “Club de Emprendedores ”, se proyecta al 2023, como una emisora
lider en acciones encaminadas a la difusion de la educacion empresarial generando
un impacto significativo en la sociedad mediante el fomento del emprendimiento

caucano”.
5.3.2.3. Valores.

Los valores son el punto focal que articula los propdsitos, la estrategia y la conducta de
laorganizacion. Se podria decir que son las virtudes con las que cuenta unaempresay porlo tanto
con los que cuentan los colaboradores de la misma, para poder conseguir los resultados
deseados. En este sentido, se plantearon valores para el programa radial “Club de
emprendedores” que representardn la ideologia que de alguna manera permitird identificary

direccionar el comportamiento de sus miembros.
Los valores establecidos para el programa radial son los siguientes:

« Respeto: Aceptar los diferentes tipos de pensamientos y puntos de vista de los
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miembros del programa radial.
« Responsabilidad: Desempefiarnos con seriedad en cada una de las labores a
desarrollar.

« Honestidad: Actuamos con transparencia mostrando una conducta ejemplar dentro y
fuera del programa radial “Club de emprendedores”

« Creatividad: Buscamos de manera permanente formatos y lenguajes radiofénicos que
permitan brindar un programa radial dindmico e innovador para los oyentes.
e Innovacion: Creamos un cambio significativo en el disefio y produccién del

programa il para ofrecer a los oyentes contenidos con valor agregado.

o Emprender: Ofrecemos a los oyentes un espacio de ensefianza en torno a temas de

emprendimiento.

5.3.3. Objetivo

Identificar factores relevantes e innovadores que permitan la resolucion de falencias operativas
y administrativas del programa radial del “Club de Emprendedores™ , que contribuyan a la vision
de innovacion constante, y asi, aumente su presencia en los radioescuchas universitarios y
empresariales.

5.3.4. Analisis Estratégico

5.3.4.1.Analisis Interno.
El andlisis interno radica en identificar las fortalezas y debilidades con las que cuentala

organizacion, para realizar el andlisis interno del programa radial “Club de emprendedores” se
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puso en consideracién todo aquello que compone la parte operativa y estructura del programa.
Para esto en principio se hizo la recoleccion de informacion sobre la Ruta de Innovacion y
Emprendimiento (RIE), enfocandose exclusivamente en el “Club de emprendedores” donde se
conocio su historia, su trayectoria y sus propositos.

Aplicando la metodologia Design Thinking y llevando al ejercicio la primera fase
empatizar, se utilizd la herramienta de mapa de empatia la cual es ideal para hacer una
identificacion y caracterizacion en variables que definen el perfil general del equipo radial. En
el mapa de empatia se puede reconocer qué piensa y siente, qué oye, que ve, qué dice y hace,
cudles son los esfuerzos que realiza y cudles son los resultados y beneficios que esperan.

A continuacion, se muestra el mapa de empatia interno realizado:

Tabla 26.

Mapa de empatia interno (Programa Radial “Club de Emprendedores")

¢Coémo es el mundo en . QUé ¢ Cuéles personas e
. Q Ué que la persona vive? ¢ ideas la
¢ escu Char) influencian?
Vef) ¢ COmo son sus ¢ Quiénes son sus
' amigos? idolos?
¢Qué es lo mas comin | ;Cuéles productos de ¢ Cuales son sus

en su vida cotidiana? comunicacion consume? marcas favoritas?

Limitaciones en el desembolso de dinero ) ) )

) ) Oye que actualmente la radio es poco sintonizada.
para mejorar el programa radial.
Ve que es dificil captar la atencion de Escucho que el programa es una tematica

oyentes potenciales. interesante.
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Ve que las personas estan escuchando radio

y podcast en paginas web y aplicaciones.

Ve que los locutores son provisionales.

Ve que falta conocimiento sobre la

presentacion y educacion de programas

radiales.

Ve que el tiempo para realizar el programa

es limitado.

Vieron que la radio puede llegar a ser un

medio de aprendizaje lo que representa una

oportunidad.

Ideas e informacion no plasmadas de forma

tangible.

Ve que el programa radial no es muy

conocido en la FCCEA.

Ve que la parte operativa suele ser realizada

por voluntarios y practicantes.

Segun Cifras & Conceptos S.A, para el afio

2021, Radio Super fue la emisora lider en el

Cauca.

De acuerdo con la decimosegunda version

de medicion “Panel de Opinion 20217

realizada por la marca Cifras & Conceptos,

Unicauca Estereo tuvo el lugar 11 entre las

emisoras mas escuchadas en el Cauca.
¢COmo la persona se
siente en relacion con

el mundo?

Las cadenas radiales Caucanas brindan espacios

de participacion a los oyentes, para que Sus

programas sean mas dindmicos.

Escucha que el locutor debe tener una voz clara 'y

atractiva.

¢Sobre qué
acostumbra a
hablar?
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. 4 ¢ Cuales son sus
¢, Que .
preocupaciones?
- ; Cudles son sus
lensa ¢
p suefios?
siente?

Hay que conocer bien los intereses de la
audiencia.

Piensa que es importante un buen equipo de
trabajo para el desarrollo Optimo del

programa.

Piensa que deben hacer Benchmarking para

mejorar el programa.

¢ COmo puede atraer mas oyentes?

Siente que debe aprender técnicas de
edicion y aprender estrategias de captacion
de audiencia.

Piensa que a través de los conocimientos del
programa radial puede ayudar a emprender
y mejorar las ideas de negocio.

Le gustaria tener una cabina propia.

Piensa que la transmision en otros dias u
horarios puede tener mayor audiencia.
¢Puede un Programa Radial formativo ser

top nimero uno a nivel departamental?

(,QUé habla Al mismo tiempo,

¢ Cémo actta?
¢ Cuales son sus
hobbies?

y hace?

Capacitar mediante la radio.

Se actualiza con noticas y tendencias del

momento.

El programa radial deberia tener varios horarios
de transmision para que asi haya un mayor
namero de audiencia.

Dicen que se va a hacer un correo institucional
propio para crear las redes sociales del programa
radial.

Dicen que quieren acercar a la comunidad
universitaria con proyectos universitarios con la

red de empresarios de la region.
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¢ Los programas educativos transmitidos en
la radio captan la atencion de los jovenes
hoy en dia?

¢Hoy en dia el nimero de personas que
escuchan la radio ha disminuido o se
mantiene?

¢Las personas prefieren escuchar en
emisoras contenido de emprendiendo y
entretenimiento?
(,CUéleS ¢De qué tiene

miedo?

SON SuUS

¢ Cuales son sus
dO I 0 res? frustraciones?
¢ Qué obstaculos
debe traspasar para
conseguir lo que
desea?
Tiene miedo a infringir los derechos de
autor o copyright.
Teme que el conocimiento sea volatil y se
genere una fuga de este y curva de
aprendizaje

Disminucioén de la audiencia.

El programa radial no cuenta con una
pagina independiente de la Emisora

Unicauca Estéreo

. CUé.IeS son ¢ Qué es éxito
¢ para tu
persona?

SUS

¢A donde este

necesidad es? quiere llegar?

¢ Qué acabaria
con sus

problemas?

Estar en constante aprendizaje para transmitir

temas nuevos, interesantes e innovadores.

Posicionar el programa radial en la facultad y la

universidad.
Se esta en construccion de un plan estratégico.

Tener un impacto positivo en la vida de los

oyentes.
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Desconocimiento  de herramientas y

técnicas que requieren la ejecucion de un Convertir la RIE en Fish.
programa radial.

En las redes sociales de la RIE hacen

mencion del programa radial, pero este no

cuenta con redes sociales propias.
Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022
Cabe mencionar que la informacion que se proporciond en el mapa de empatia interno
fue resultado de un proceso de observacion de la situacion que presenta actualmenteel programa
radial, del di&logo e interaccion directo e indirecto con los diferentes lideres e integrantes del
programa y del diagnostico que como equipo se hizo para identificar las principales necesidades

y fortalezas con las que cuenta el programa radial “Club de emprendedores”.

5.3.4.2. Anélisis Externo.

Al igual que en el analisis interno, para realizar el analisis externo se hizo uso de la
herramienta de mapa de empatia, en la cual su segmento de cliente fue enfocado en los oyentes
del programa radial. Con esto se pretendia identificar caracteristicas, necesidades, realidades e
intereses de los oyentes con el fin de proporcionar ajustes que generaran valoragregado al

programa radial.

Tabla 27.

Mapa de empatia externo (Programa Radial “Club de Emprendedores”)

;Cémo esel mundo ., Q Ué ¢Cuales personas e
. 4 en que la persona ¢ ideas la influencian?
Qué
¢ vive? h )
, escucha” }
Vef) ¢ COmMoO son sus ¢ Quiénes son sus
' amigos? idolos?
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¢Qué es lo méas
comun en su vida
cotidiana?
Las preguntas que el locutor le hace a los
entrevistados son pertinentes para el
tema principal abordado.
La mayoria de las emisoras existentes en
la ciudad de Popayan estdn mas
enfocadas en brindar programas de
entretenimiento para su audiencia.
entrevistados al contar

Los Sus

experiencias, nos dejan  buenos
aprendizajes.

Ve que el programa radial es transmitido
en horario laboral.

Mediante el programa radial me puedo
enterar de préximos eventos de
emprendimiento.

No existen mas emisoras en Popayan
enfocadas a temas de emprendimiento.
Los temas transmitidos en los programas
son de interés para cualquier rango de
edad.

Ve que el programa radial es transmitido

en horario laboral.

¢ Cuales productos de ¢ Cuales son sus marcas

comunicacion consume?  favoritas?
La voz del locutor en ocasiones se torna algo

monotona.

En el programa radial dan consejos Utiles para aplicar

en mi emprendimiento.

Oye que el programa radial es interesante, pero puede

llegar a ser aburrido.

En el programa radial dan informacion de como

desarrollar un emprendimiento.

Mediante el programa radial puedo conocer historias

de éxito de grandes empresas.

Las otras emisoras trasmiten sus programas en vivo.

El programa radial lo escuchan mas personas de otras

carreras.

Las emisoras de la ciudad cuentan con una
trayectoria bastantes extensa.

En los programas transmitidos la musica de fondo es
agradable y amena.

En el programa radial hablan sobre las ultimas

noticias de emprendimiento.
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. 4 ;COmo la persona
ue ¢
¢ Q se siente en
- relacion con el
Iensa
p y mundo?
S | entef) ¢Cuales son sus

preocupaciones?

¢ Cuales son sus

suefos?
La informacion dada en el programa
radial puede adaptarse segun el
emprendimiento que se quiera realizar.
¢Cuél es el valor agregado que tiene el
programa radial?
Con el radial

programa se puede

aprender temas de emprendimiento.

¢Sera util el programa radial para

aprender a gestionar bien mi negocio?

El programa radial ofrece contenidos
relevantes y distintos frente a otras
cadenas de radio de Popayan.

“Se nota que hay una buena planeacion

para el desarrollo del programa radial”.

La mayoria de las emisoras caucanas tiene la

presencia activa en Redes Sociales.
El programa radial cuenta con un lenguaje
sencillo y apropiado para su facil entendimiento.

En el programa radial explican sobre herramientas

que sirven para aplicar en mi negocio.

¢, Qué habla

y hace?

¢Sobre qué acostumbra

a hablar?

Al mismo tiempo,
¢ Cémo actla?

¢ Cuales son sus
hobbies?

A veces no entiende lo que dice el locutor.

Se ubica en un lugar adecuado para escuchar el
programa radial.

Cuando un tema le parece aburrido busca otras
distracciones.

Es de gran importancia que tanto el locutor como el
entrevistado desarrollen un dialogo amable donde se

abarquen varios temas.

Seria bueno darle una presentacion mas dinamica al

programa radial.

Le gustd conocer y escuchar el programa radial.
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El programa radial permite dar

soluciones a las inquietudes y

problemas que presente mi
emprendimiento.

En el programa radial encuentro buenas
frases motivacionales de

emprendimiento.

Vale la pena invertir tiempo en escuchar

el programa radial.

¢EXxisten otras emisoras educativas en
Popayan?

Los temas transmitidos en el programa
radial son interesantes.

Se deberia dar un espacio para que
emprendedores de la region puedan
contar historias de éxito.

¢Con el programa radial podré aprender
sobre las nuevas tendencias del
mercado?

¢Escuchando un programa radial vas a
obtener verdaderos conocimientos para
aplicar?

Los temas tratados en el programa radial
son importantes para guiar a aquellos
que quieren emprender 0 que ya han
emprendido.

En el programa radial hay que darla mas

protagonismo a  emprendimientos

Tomar apuntes para no perder ninguna informacion

dicha en el programa radial.

Por cuestiones laborales, le es dificil escuchar el

programa radial en tiempo real.

Cuando un tema transmitido en el programa radial le
interesa, busca mas informacion para ampliar sus
conocimientos.

A pesar de que el programa radial se desarrolla en
poco tiempo, resulta Util para aprender nuevas cosas.
Le gusta que en el programa radial brindan

informacidn sobre temas de emprendimiento.

Busca escuchar el programa radial mientras realiza

otras actividades para optimizar su tiempo.

El programa radial deberia tener varios horarios de
transmision para que asi haya un mayor numero de
audiencia.

Considera que el programa radial no tiene una
introduccién que enganche al yente y le de las

suficientes razones para quedarse.
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locales para que las personas los

conozcan.
. Z ; De qué tiene . 4 ¢ QuE es exito para tu
Cuales ° Cuales son

¢ miedo? ¢ persona?

; Cudles son sus ¢A ddnde este quiere
sonsus ¢ SUS

frustraciones? llegar?

; Qué obstaculos g ; Qué acabaria con
dolores? necesidades? <

debe traspasar para sus problemas?

conseguir lo que
desea?

) Quiero dar a conocer mi emprendimiento en el
Temo que lo que aprendi escuchando el ) o
_ _ _ programa radial para asi motivar a emprendedores en
programa radial no lo sepa aplicar bien.
proceso.

No tengo la opcion de volver a escuchar o )
_ ) Espero conocer sobre experiencias que han tendido
los programas radiales que han sido )
N creadores de proyectos exitosos.
transmitidos antes.
Temo no encontrar en el programa radial
un contenido suficiente para inspirarme ) ) ) o
Aspiro desarrollar mi capacidad de emprendimiento.
y educarme en temas de
emprendimiento.
Tengo miedo a escuchar el programa Deseo aprender en el programa radial sobre técnicas,
radial y no me sirva para nada. herramientas y metodologias empresariales.

El programa radial no tiene presencia en o o )
) _ _ Poner en practica los conocimientos empresariales
Spotify, por ende, es imposible volver a ) ]
o aprendidos en el programa radial.
escuchar los podcasts transmitidos.

Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

La informacidn consignada en el mapa de empatia externo fue producto de procesos

etnograficos con oyentes, entrevistas y encuestas realizadas a estudiantes de la universidady
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personas que habian escuchado el programa anteriormente.

A partir de la informacién recolectada en los mapas de empatia tanto interno como
externo y teniendo ya establecida una segmentacion del equipo radial asi como de los oyentes;
se procedio a realizar un analisis de dicha informacidn contenida en esta herramientay se utilizo
latécnicade saturary agrupar, donde se paso lainformacidn reunidaa notas adhesivas y se reunio
en diferentes grupos utilizando criterios en funcion de sus similitudes tales como
“emprendimiento en el programa radial”, “percepciones Yy aprendizajes generados durante el

desarrollo del programa radial” y “audiencia en el programa radial”.

Con el resultado obtenido de la técnica saturar y agrupar, se pudieron establecer los
insights Utiles para identificar lo que los oyentes y equipo radial estaban pensando y sintiendo

y asi de alguna manera se empez6 a crear una ruta que podia conducir a la problematica central.

Los insights que se lograron elaborar fueron los siguientes:

e Los oyentes desean repetir en diferentes horarios los programas ya transmitidos.

e Los oyentes desean que el programa radial tenga presencia en algunas plataformas
digitales como: Spotify, Facebook, Instagram y Twitter.

e El programa radial "Club de emprendedores" necesita ser conocido por la comunidad
estudiantil para aumentar el nivel de audiencia y el grado de participacion.

e Al oyente le gustaria escuchar un programa radial méas dindmico, espontaneo e
interactivo.

e El programa radial " Club de emprendedores™ de la Universidad del Cauca es el unico

programa formativo en temas de emprendimiento en la ciudad de Popayan.
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e EIl programa radial puede ser un buen medio para promocionar emprendimientos
locales.

e A los oyentes les gustaria tener un espacio de participacion en vivo durante la
transmision de los programas.

e Los oyentes desearian descargar los programas en sus dispositivos para que puedan
escucharlos en lugares donde no haya conexidn a internet.

e Se necesita contar con licencias de musica que permita que el programa sea mas
dinamico.

e Los encargados del desarrollo del programa necesitan tener conocimiento sobre el
manejo de edicion y técnicas de locucidn para brindar un buen contenido.

e Al oyente le gustaria que el programa radial fuera transmitido en vivo para recibir

informacion especifica en temas relacionados con su emprendimiento.

Teniendo la informacidn del mapa de empatia, habiendo aplicado la técnica de saturar-
agrupar y teniendo establecidos los insights, se procedié a aplicar la metodologia delos 5 ¢por

qué?, para identificar la principal problematica que presenta el programa radial.

Cabe resaltar que todas estas herramientas y técnicas pertenecen a la fase 2 de Design

Thinking: Definir.

Tabla 28.

Metodologia de los 5 ¢por qué? aplicada al programa radial

MATRIZ DE 5 POR QUE

Efect ¢Por qué en el programa radial no se realizan transmisiones en vivo que permitan
ecto
mayor interaccion y participacion con los oyentes?
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19 Por QU Porque los estudiantes del PAE que pertenecen al club de emprendedores no cuentan
or Que
con las habilidades y técnicas de locucion y edicion para manejar el programa radial.

¢Por qué los estudiantes del PAE que pertenecen al club de emprendedores no
2° Por Qué cuentancon las habilidades y técnicas de locucion y edicion para manejar el

programa radial?

30 Por QuE Porque no existen las suficientes capacitaciones préctico-tedricas que puedan ser
or Que . o )
usadas como base para desarrollar y posicionar optimamente el programa radial.

¢Por qué no existen las suficientes capacitaciones practico-tedricas que puedan
4° Por Qué serusadas como base para desarrollar y posicionar Optimamente el programa

radial?

i Porque no se ha elaborado estrategias que permitan tener un nivel decapacitacién
Causa- Raiz )
ordenado a los nuevos integrantes.

Fuente: Elaboracidon por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

A partir de las problematicas identificadas en los 5 ¢por qué?, se establecio el siguiente
problema general:
¢La elaboracion de un plan de capacitacion y promocion solucionara las falencias

operativas del programa radial y aumentard el posicionamiento de marca?

5.3.5. Analisis Competitivo

Para realizar el analisis competitivo se buscé informacion de programas radiales locales
y nacionales que cuentan con una estructura similar a la del programa radial “Club de

emprendedores”.

Dentro de la competencia identificada estan los programas radiales “Amor por la salud”,
“Consultorio juridico”, “Turismo sin limite” pertenecientes a programas académicos de la

Universidad del Cauca. También se identificaron como competencia a los programas radiales
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“Blu 4.0” y “Emprendedores en Busca del Dorado” los cuales son a nivel nacional.

Con la informacion recolectada de los programas radiales anteriormente mencionados,

se hizo un proceso de Benchmarking y se elaboro el analisis GAP donde se identificaron las

brechas y similitudes del programa radial “Club de Emprendedores” frente a los otros

programas radiales.

Tabla 29

Benchmarking Programa Radial

TIPOS DE BENCHMARKING

ANALISIS GAP

Empresa lider
con quien me

VOy a comparar

Siempre me
debo comparar
con la mejor
organizacion,
que esté por
encima de la

competencia

Factor clave a

observar

¢ Qué proceso
ejecuta esta
organizacion, que
la hace sobresalir

de las deméas?

Informar y
fomentar el

turismo regional

Ventajas de ¢Qué tanto

factor clave cumple
nuestra
empresa o
proceso
objeto de
analisis con lo
observado en el
GAP?
¢ Qué estan
haciendo bien
dentro de este
proceso o
actividad, que lo

hace sobresalir?

Presenta un
formato

dinamico.

1 2 3 4 5

Causas del
GAP

Segun lo
observado, ¢qué

motiva o causa la

brecha?
El programa
radial
“Club de
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Turismo  sin
limite
(Popayan,
programa de
turismo -
Universidad

del Cauca)

desde la Promueven el

academia a traves

uso del inglés

del programa durante el

radial.

desarrollo de los
programas para
captar mas
audiencia.

Los podcasts se
pueden volver a

reproducir.

X

emprendedores”
no es realizado
por personas que
cuenten con
conocimientos
previos o total
experiencia en la
elaboracion de
programas
radiales en
comparacion
con “Turismo
sin limite” donde
las voces de los
locutores tienen
fluidez a la hora
de intervenir en
el programa. El
equipo del
programa radial
"Club de
Emprendedores"
no asiste en su
totalidad a las
capacitaciones y
talleres
brindados por el
grupo de la
emisora de la

Universidad del
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Consultorio

Juridico

Expone
situaciones
hipotéticas sobre
casos juridicos y
otorgan asesoria
legal a los
oyentes.

Asesorias
legales en sus
dos jornadas de
emision
semanales,
facilitando mas
informacion al

oyente.

Cauca. Los
podcasts del
programa radial
"Club de
Emprendedores”
no se visualizan
en lapaginade la
emisora de la
Universidad del
Cauca.

El programa
radial
“Consultorio
Juridico” cuenta
con mayor
espacio en la
emisora, debido
a que demuestra
MAas compromiso
con la
elaboracion  del

programa.

El programa
radial “Club de
emprendedores”
no impulsa la
interaccion de los
locutores en

tiempo real.
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Amor ala Salud
(Popayan
programa de
fisioterapia,
Universidad del

Cauca)

Presencia activa
de estudiantes y
docentes del
programa
académico de
Fisioterapia en la
elaboracion y
presentacion del

programa radial.

Realizacion 'y
desarrollo  del
programa  con
intervencion

dindmica de
docentes y
estudiantes.

Mayor difusion
del programa y
sentido de
pertenencia por
parte de los
estudiantes y

El equipo de
trabajo del
programa
“Consultorio
Juridico” cuenta
con el
conocimiento
técnico y la
experiencia
suficiente  para
llevar a cabo el
desarrollo  del
programa y la
transmision  en

Vivo.

Desconocimient
0 del programa
radial “Club de
emprendedores”
por parte de los
estudiantes de la
Facultad de
Ciencias
contables,
administrativas y

econdmicas.
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Blu 4.0 (Blu
Radio — Bogot4)

Produccion

radial profesional
y programa
transmitido  en
distintos medios
digitales de
manera

audiovisual.

docentes de

Fisioterapia.

El programa
cuenta con la
participacion de
invitados

nacionales e
internacionales
donde cuentan
su experiencia
de la
transformacion
digital en las

empresas.

Mayor

acercamiento al
programa  por
parte del
interlocutor en
espacios  que
facilitan la

participacion.

No hay la
suficiente
promocion  del
programa radial
“Club de
emprendedores”
por parte de la
RIE.

El  “Club de
emprendedores”
cuenta con
tiempo limitado
para desarrollar
diferentes
entrevistas en un

solo programa.

“Club de
emprendedores”
carece de

licencias  para
transmitir musica
de diferentes
artistas. Los
locutores de “Blu
4.0” tienen la
posibilidad  de
hacer

comentarios y

debatir en tiempo
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El programa
radial esta
inmerso en una

emisora que

cuenta con
audiencia
nacional e

internacional.

Se da un espacio
musical durante
la transmision
del  programa
radial. Usan el
debate  como
medio
enriquecedor de
conocimiento y
espacio a
diferentes
opiniones.

Los
emprendedores
obtienen
respaldo  para
sus  proyectos,
lo cual conlleva
a tener
fidelizacion de

la audiencia y el

real sobre los
temas del dia
desarrollados en
el programa

radial.

“Club de
emprendedores”
es una iniciativa
reciente que adn
no establece
alianzas y
relaciones  con

organizaciones
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Emprendedores
en busca de El
Dorado

(Cundinamarca
, municipio de

Gachancipa).

Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

5.3.6. Alineacion Estratégica

Los programas
transmitidos  se
realizan en
colaboracion con
una empresa que
presta servicios
de apoyo a

emprendimientos

crecimiento de

la misma.

Los programas
radiales son
transmitidos por
medio de
diferentes
canales
(emisora,
Spotify, iVoox).
“Emprendedore
s en busca de El
Dorado” cuenta
con el apoyo de
CrezGO.
(Herramienta
digital que
proporciona
informacion y
conocimiento
para la
administracion

de negocios)

privadas 0

publicas.

Al no tener
incentivos para
los participantes
del programa
radial “Club de
emprendedores”
el nivel de
compromiso  es
menor. Club de
emprendedores
no tiene espacios
en plataformas
de  multimedia

digitales.

Siguiendo la estructura de la metodologia de Desing Thinking, se procedio a realizar la

tercera fase: Idear, en la cual se tuvo en cuenta la estrategia del océano azul y se hizo uso de la

229



herramienta curva de valor y de la matriz ERIC. Con esto se pudo encontrar posibles

alternativas innovadoras que dan solucion a la problematica identificada en la fase de definir.

5.3.6.1. Metodologia del Océano Azul.

Segun Rodriguez (s.f.) “Un océano azul es un espacio dentro del mercado que aun no
ha sido explorado ni explotado. Crearlo resulta clave para una empresa porque le provee de
oportunidades de alta demanda y rentabilidad y se logra a través de una estrategia de innovacién

en valor”.

Por otro lado, W. Chan Kim y Renée Mauborgne establecen que:

"Los mercados llamados «océanos azules» designan, nuevos campos en los que una
empresa evoluciona sola y encuentra muy poca 0 ninguna competencia, gracias a una
innovacion radical. Esta innovacion modifica la estructura del mercado mediante la
creacion de una infinidad (como un océano) de nuevas demandas y, aunque sus autores
la llaman «innovacion en valor», es mas cominmente conocidacomo «innovacién
atil».

Para realizar la formulacién y ejecucion de la estrategia del océano azul en el programa

“Club de emprendedores” se utilizo la herramienta de la curva de valor y la matriz ERIC.

5.3.6.2. Curva de Valor.
La curva de valor es una herramienta de diagnostico que permite capturar el esquema actual
de la competencia del mercado conocido con el objetivo de entender la dindmica competitiva y de

identificar asi en qué aspectos se puede diferenciar para poder innovar en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza un grafico donde en el eje horizontal se colocan

230



los factores sobre los cuales el programa radial compite. El eje vertical captura la calificacion que

cada capacitacion recibe a lo largo de todos estos factores considerados como claves.

Para la realizacion de esta herramienta y teniendo en cuenta la problematica principal que

aqueja al programa radial “Club de Emprendedores”, se plasmaron catorce factores competitivos

como resultado de la comparacion entre las caracteristicas de una éptima capacitacion a personal

y las caracteristicas presentes en las capacitaciones realizadas al equipo del programa radial.

Todo lo anterior se hizo con el fin de establecer las falencias operativas del programa radial y de

esto modo, poder aumentar el posicionamiento de marca. Dichos factores competitivos son:

Diagnostico

Calidad

Ensefianza tradicional
Practicidad

Modalidad presencial
Creatividad

Aprendizaje colaborativo
Retroalimentacion
Tiempos de capacitacion sincronica
Gamificacion virtual
LMS

MOOC

Microlearnig
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e Certificacion

Gréfica 2.

Curva de valor Capacitaciones de "Club de emprendedores " vs capacitaciones a personal

a Tiem de Gamificacion
Hidad Ens. Tradicional Mod Presencial C C o
cap sincronicavirtual

Curva de valor - ProyectoPropuosta vs Compotidoros s "

B a B a 15}

a8

Fuente: Elaboracion por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

El factor competitivo de Gamificacion hace referencia al uso de herramientas ludico-
tecnoldgicas para ofrecer gama de contenidos de las capacitaciones radiofonicas. Con esto se
pretende incrementar la participacion y compromiso de las personas. Por otro lado, la sigla
LMS simboliza un Sistema de Gestidn de aprendizaje que permite crear un entorno virtual en
el que el equipo de locucidn puede acceder a los aprendizajes, como si fuera un tipo de catalogo
desde cualquier sitio, ademas, permite gestionar y controlar los usuarios y consultaravances para

dar seguimiento a los planes de formacion, haciéndolo interactivo y flexible.

Con el factor competitivo MOOC se hara uso de una modalidad de aprendizaje en linea
dondelos participantes del programa radial pueden acceder a cursos masivos y abiertos que les
ayuden a fortalecer sus conocimientos radiofénicos. Finalmente, con el Microlearning se
pretende dar espacios de capacitacion en pequefios modulos de tiempo formativos que sean

precisos, dinamicos e intelectualmente enriquecedores.
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Con base en la informacion obtenida de los planes de capacitacion, se obtuvo el

siguiente gréfico:

La forma de la curva de las capacitaciones ofertadas en el programa radial “Club de
emprendedores” resulta divergente con respecto a la de las capacitaciones que se le realiza al
personal, y ello se debe a que no se quiso tomar en cuenta los aspectos tradicionales que se
suelen observar en las capacitaciones, sino que se buscO otras alternativas tales como
Gamificacion virtual, MOOC, LMS y Microlearning con el fin de que sele brinde al equipo del
programa radial capacitaciones diferenciadoras que permitan potenciar sus conocimientos y
fortalecer sus habilidades para que asi se genere un programaradial sin falencias operativas y

con un gran posicionamiento de marca.

5.3.6.3.Matriz ERIC.

Esta matriz permite establecer las acciones fundamentales para hacer visibles y

aplicables las propuestas de valor.

Segun W. Chan Kim y Renée Mauborgne, al utilizar la matriz ERIC se pueden obtener

los siguientes beneficios:

1. Se obligan a buscar simultdneamente la diferenciacion y el bajo costo para poner fin a

la disyuntiva entre el valor y el costo.

2. Pueden identificar inmediatamente si estan orientadas s6lo a incrementar y crear,
elevando su estructura de costos y exagerando en la ingenieria de sus productos y

servicios, problema que suela afligir a muchas.
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3. Sus gerentes de cualquier nivel pueden comprenderla facilmente, lo cual facilita su

compromiso a la hora de aplicarla.

4. Obliga a examinar a fondo cada una de las variables alrededor de las cuales
compite la industria y asi descubrir la gama de suposiciones implicitas que se hacen a

la horade competir.

Tabla 30.

Matriz ERIC (Programa Radial)

Eliminar Incrementar

*Diagnéstico Calidad

*Practicidad

*Ensefianza tradicional *Creatividad

*Aprendizaje colaborativo

*Retroalimentacion

Reducir Crear

*Gamificacion virtual

*LMS

*Modalidad presencial Tiempos de “MOOC
capacitacion sincronica

*Microlearning

*Certificacion

Fuente: Elaboracidn por estudiantes Practica Organizacional 1X Semestre, Gerencia del Servicio X Semestre 2022

En Tabla 5. Se presentan los resultados de la matriz ERIC, donde se concluye que el
factor a eliminar dentro de las capacitaciones que les ofrecen al programa radial es la ensefianza
tradicional debido a su baja efectividad en la divulgacion de conocimientos para el equipo del

programa radial.
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En el segundo cuadrante se evidencian aquellos factores competitivos que deben
incrementar para que se ofrecen capacitaciones que resulten motivantes para que produzca

mayor interés y genere una mayor participacion por parte de los integrantes del programa radial.

En el tercer cuadrante se presentan los factores que se sugiere que las capacitaciones
reduzcan para dejar de lado formatos tradicionales e inflexibles que pueden resultar

desmotivadores para asistir a las capacitaciones.

Como ultimo cuadrante estan los factores que se proponen crear y posteriormente
implementar, para brindar capacitaciones diferenciadoras que aporten valor tanto a la

produccidn del programa radial como a los miembros de su equipo.

5.3.7. Conclusiones

Durante la elaboracién del presente trabajo, se puso en practica diferentes herramientas
de gestion empresarial Utiles para identificar la situaciéon actual del programa radial “Club de

Emprendedores”, sus necesidades, problemas, fortalezas y oportunidades de mejora.

El desarrollo del presente trabajo permitié identificar el problema central que
actualmente aqueja al programa radial “Club de Emprendedores”, esto resulta util como punto
de partida para que futuros integrantes del programa radial tengan nuevas propuestas enfocadas

en el desarrollo constante del mismo y en la optimizacién de su posicionamiento.

Durante la ejecucion del presente trabajo, se evidencid que la trayectoria que ha tenido
el programa radial, en general, ha resultado un tanto positiva pues ha captadola atencién del

publico por su contenido Unico e innovador, ademas, ha servido comoherramienta fundamental
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para el proceso de futuros emprendedores, sin embargo, cabe resaltar que para tener un mayor
crecimiento, el programa radial debe buscar obtener un mayor alcance tanto dentro de la

universidad como fuera de esta para asioptimizar su posicionamiento.

Como resultado del presente trabajo, se sugiere realizar capacitaciones de forma
constante al equipo del programa radial para que se incremente la participacion y el interés por
parte los actuales y nuevos integrantes; ademas, con esto de algin modose puede reducir las
dificultades internas que se estan presentando y por ende, se refleje un cambio positivo en la
realizacion de los programas radiales de manera queestos se tornen mas dinamicos, entretenidos

y que capten la atencion del publico.
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Anexo 6: Lanzamiento de la sexta edicién de la revista Unidad Alvaro Ulcue

1
. { f*‘ CONSEJO REGIONAL INDIGENA DEL CAUCA - CRIC
‘E\f‘ ) Autoridad Tradicional
“' :‘:@ 4 “'* Hadn o Ma 25 dil B da |ee da 1988 L"'Illal.':.l:.;:-l_'-:lh.'l.llll: Admrrica | diganss Marmkbsis Sl
; a_&f NIT: 817,002 466-1
| TICHRL CAATLR " PROGRAMA DE COMUNICACIONES

Popayan, marza 01 de 2022

Comparieros:
RUTA DE LA INNOVACION ¥ EL EMPRENDIMIENTO RIE - UNIVER SIDAD DEL
CAUCA

A=unio: Lanzamiento de |3 sexia edicion de la revista Unidad Aklaro Ulcug

Cordial sakida

L rewista Unidad Alvan Ulcug es un proyecto del programa de Comunicaciones CRIC que se enfoca
an la producaon de adiculos de invesligaciin realizades por comunicadones y comunicadaras
indigenas. Su histona sa remonta hasta medadas de les afios B0's cuanda se publicd par primera
wer &l panddico Unidad Avars Ulsué, un medio camunicative gue regisiraba las pincipales noticies
de la arganizacikin indigena y de distintos seclores sociales del Caoca, sin embago, afios més
adelarie desislid su proceso de producadn y publicacitn. Durante o afo 2017 =0 reloma esta
inicdativa, confanda con el apayo de Deutsche Welle Akademie DWA, ¥ e retoma este meda a
travis del formata revista, can B indencian de produsr investigaciones an torma 3 ks dindmics de los
pueblos indigenas ¥ el mavimienta arganizativo en el gus canfuyen.

En e=te sentida, = un gusto para &l pragrama de comunicasianes del Consejo Regional Indigena
ded Caes - CRIC Invitarios al lanzamilento de 2 eexta edicldn de la revieta Unbdad Alvaro Ulcus
al dia 7 de marzo a lae 3:00 pm dispussto & resllzares an LA CALLE 1 AN NZ 3-45 BARRID
VASIUEZ COBOD de la cludad de POPAYAN en este aspacio sstaremas realizanda una mossira
axpasiliva, acio de lanzamiento y la entrega de la edicion mpres:a de esta seata edicikin. Le invitamos
A haoar parle de ashe @spacis ¥ & SOrStUR oon ROSOiRS procesoes gue nas permilan avansse en la
oaresalidacon de una comunicacadan hecha par ¥ para los pueblos indigenas v seclones sociales del
Cauca.

Esperamos contar con suU presencia.
Alentarnenie:

e

HARCLD SECUE PASU
Coordinador Programa de comunicacionss CRIC
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Anexo 7: Recuperar acceso plataforma HubSpot.

A= OO =

& a Guia del usuario |[HubSpot
app.hubspot.com

DESCUBRE LO QUE PUEDEN HACER TUS HERRAMIENTAS

Agrega tus contactos en 3 sencillos pasos

Qin

ia una Importacién avanzada s hdo mas que solo

conta

Invita a un miembro del equipo a que pruebe HubSpot

contigo

Redne a tu equi facil de usar
~

Familiarizate con tu CRM

Tu plan se basa en ol ratuita Aqui estd o que necesitas saber
v

v Descubre mas consejos y trucos (5)

INFORMACION UTIL

> La cusnta os realmento gratuita
> HubSpot tiene aplicacion mévil?
> Miinformacion osta segura on HubSpot? ;Loeran mis emal mis contactos?
w Ver mas preguntas frecuentes (6)
(Terminaste de configurar? Haz clic aqui para ir al Panel de Informes volveremas a mostrar

pagina.

© 3045 % (@ 1 4:21

A

Tu plan: Herramientas y CRM gratuitos [

HAZ ESTAS TAREAS PARA COMENZAR

greso: 50% ([N

~ Configura propiedades de
registro de contacto

imad min

Almacena y mues
informacion de contacto
que tu equipo necesita

Mas informacion

Omitir por ahora

> Instalar extension de
ventas

> Personalizar las etapas de
tu negocio

> Invita a tu equipo

v Mostrar tareas anteriores (4)
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Anexo 8: Actas de reuniones realizadas

Enseguida se presentan todas las actas realizadas en las reuniones del equipo RIE, cabe

mencionar que se colocaran las actas principales de las reuniones que permiten sustentar el trabajo

realizado.

Actas Generales

Acta #00 Recibimiento

Centro de G

e
pr
L

Version Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(s) responsable (s)
Ciudad | Popayan de la actividad
Hora Hora L de d I ACTA
14 10 2021 Inmicio Finalizacion ugar de desarrclio Mo
Fecha
Dia | Mes Ao 2:00pm 4:00pm WIRTUAL o0

ORDEN DEL DIA
1. Werificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior 51 ] no [
3. Temas a tratar

No TEMAS A TRATAR

1 | Exposicion de modelo ganyas utilizado por pasantes anteriores (Dairo Quintana, Valentina Molina,
Jonathan v Estefania

2

DESARROLLO DE LA REUNION

Dieron perspectiva acerca del consultorio y el programa de formacion. Lo que se queria para el futuro en
ambos ejes.

COMPROMISONS

DB SERVACIONES

MOMBRE QUIEN PRESIDE: MOMBRE SECRETARIO:
lGabrieI Sliven Macea Reves

FIRMA DE QUIEN PRESIDE FIRMA SECRETARIO
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Acta #01 Elaboracion plan de trabajo para estudiantes de préactica

alidad y Acreditacion Institucional
Actividades Universitarias
Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(s) responzable (s)
Ciudad | Popayan de la actividad
Hora Hora ACTA
25 11 021 Inicio Finalizacicn Lugar de desarrollo No
Fecha 01
Dia Mes Ao 11:30pm 2:00pm VIRTUAL
ORDEN DEL DA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior 51 X[ NO[
3. Temas a tratar
No TEMAS A TRATAR

1

Flan de trabajo para estudiantes de practica

DESARROLLO DE LA REUNION
Elaboracion plan de trabajo para estudiantes de practica, definiendo responsables y resultados claves.

RELACION PERSOMNAS ASISTENTES

No NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO DEPENDENCIA /| ENTIDAD FIRMA
1 | Jesus Males Pasante RIE

2 | Henry Paruma Director de la RIE | RIE

3

OBSERVACIONES

El pasante Gabriel Macea, tiene inconvenientes de salud ¥y no puede asistir a la reunion.

MOMEBERE QUIEN PRESIDE: NOMEBRE SECRETARIO:
Jesds Eduardo Males Ortiz

FIRMA DE QUIEN FRESIDE FIRMA SECRETARIO
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Acta #02 Socializacion de Plan de trabajo para estudiantes de Practica Empresarial.

Lniversitarias

nstitucional

W Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(z) responzable (s)
Ciudad Popayan de la actividad
Hora Hora ACTA
25 11 2021 Inicic Fimalizacian Lugar de desarrollo MNo
Fecha
oia | maee Ao 3:00pm 4:00pm VIRTUAL 02
ORDEN DEL Di&a
. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior 51 X NO [
3. Temas a tratar
No TEMAS A TRATAR
1 Socializacion de plan de trabajo a estudiantes de practica

DESARROLLO DE LA REUNION

Se socializa a los estudiantes de practica el plan de trabajo gque se va a desamollar durante el semestre.

RELACION PERSONAS ASISTENTES

No NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO DEFPENDENCIA / ENTIDAD FIRMA
1 Henry Paruma Director RIE RIE
2 [ Jesis Males Pasante RIE
3 Gabriel Macea Pasante RIE
4 Juliana Tello Practica empresarial | Administracion de emprasas
5 Danigla Gomez Practica empresarial | Administracion de emprasas
[ Anderson Confreras Practica empresaral [ Administracion de empresas
T Ana Amalia Franco Practica empresaral [ Administracion de empresas
[i] Jessica Chirimuscay| Pracfica empresarial | Adminisfracién de empresas
a John Jairo Otero Practica empresarial Administracién de empresas
40 Leidy Vidal Practica empresarial Administracion de empresas
11 Jesica Sanchez Practica empresarial | Administracion de empresas
12 Maira Alejandra Mieto Practica empresarial Administracion de empresas
13 Isabella Jiménez Practica empresarial | Administracion de empresas
14 Gabriela Cano Practica empresaral | Administracion de empresas
15 Maria Angélica Maca Practica empresaria Administracién de empresas
16 Sebastian Vallejo Practica empresaria Administracion de empresas
17 Carlos Cajas Fractica empresaria Administracion de empresas
18 Laura Sofia Murfioz Practica empresarial | Administracion de empresas
19 Daniel Felipe Sotelo Practica empresarial Administracion de empresas
20 Manuel Zambrano Practica empresarial Administracion de empresas
COMPROMISOS
MNo COMPROMISO RESPONSAEBLE CDI‘:EES:ISO RIIE:EEI;:{;-I(E)H
Todos los practicantes deben TODOS
1 eniregar Iaps fichas de presentacion 251172021 251172021
OB SERVACIONES

NOMBRE QUIEN PRESIDE:
IGabn'el Stiven Macea Revyes

FiIRMA DE QUIEN PRESIDE

NOMERE SECRETARIO"

FIRMA SECRETARIO
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Acta #03 Manejo plataforma Moodle

Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(g) respongable ()
Ciudad | Popayan de la actividad

Hora Hora ACTA

01 02 n2? Inicio Fimalizacion Lugar de desarrollo No
Fecha

: R 03

Dia Mes Ao 4:00pm S-00pm VIRTUAL

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia

2. Lectura de acta anterior 51 NO[]
3. Temas a tratar

No TEMAS A TRATAR
1

IManejo de otras funciones de l1a plataforma maodle

DESARROLLO DE LA REUNION
La reunion se desarrolla de manera correcta, Adriana contesta las preguntas respecto a las funciones

RELACION PERSOMNAS ASISTENTES

Mo NOMBRE Y APELLIDOD CARGOD DEPENDENCIA | ENTIDAD FIRMA
1 | Jesils Males Pasante RIE
2 | Gabriel Macea Fasante RIE
3 | Adrana Ortiz Egresada
4

OBSERVACIONES

El pasante Gabriel Macea, tiene inconvenientes de salud y no puede asistir a la reunian.

NOMBRE QUIEN PRESIDE: MNOMBRE SECRETARIO:
Jesis Eduardo Males Ortiz

FIRMA DE QUIEN FRESIDE FIRMA SECRETARIO
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Actas con los grupos de trabajo

Acta #10 Compromisos Consultorio Empresarial

Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019

Ciudad | Popayan Dependencials) responsable (=) Unidad RIE
Hora _ Hora Lugar de desarrollo ACTA
Fecha 06 12 2021 Inicio Finalizacion Mo
o s YT 2 pm 3 pm wirtual 10

ORDEN DEL DIA

2.
3.

Verificacion de Asistencia
Lectura de acta anterior 51 X[ NO
Temas a tratar

No

TEMAS A TRATAR

1

Presentacion

2

Presentacion del trabajo a realizar

3

Acuerdo del horario de las reuniongs

4

Proposiciones v varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Presentacion

La reunion inicid a las dos de la tarde, donde primero se tomo lista de los asistentes, luego se procedid
a realizar la presentacion de las personas presentes, donde los primeros en realizar la presentacion
fueron los 2 pasantes vy luego los estudiantes voluniarios provenientes de la asignatura de servicios,
para la aplicacion de la metodologia Design thinking

Presentacion del frabajo a realizar

Se habld sobre el trabajo que se debia realizar el cual consiste en desamollar el objetivo general del
Consultorio Empresarial de la Unidad de la Ruta de la Innovacién vy el Emprendimiento del
Departamento de Administracion de Emprasas de la Universidad del Cauca, utilizando la metodologia
agil Design thinking

Acuerdo de las reuniones

Luego se procedid a concretar el dia v 1a hora que se realizaran las reuniones de forma presencial
con |la participacion de los pasantes, las cuales se acordd que seran los miércoles a las 2 pm en la
oficina la cual queda por los lados de |a coordinacion y se acordd gue como el mieércoles de la proxima
semana es festivo por dnica vez se realizara el jueves a las 8 am.

Froposiciones vy varios
La companera Ana Amalia Franco nofifico via WhatsApp que no se encontraba en la ciudad asi que
5e espera contar con su asistencia de forma virfual

RELACION PERSONAS ASISTENTES

No NOMEBRE Y APELLIDOD CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD FIRMA
1 Jests Eduardo Males Fasanies RIE
2 Gabriel Macea Pasantes RIE
3 Jenny Faola Vargas Estudiantes FPAE
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4 | Carlos Eduardo Urbano Estudiantes PAE
& | Manuel Garcés Estudiantes PAE Mo asistid
6 | John Jairo Otero FPracticantes RIE Mo asistio
7 | Jessica Chirimuscay Practicantes RIE Mo asistid
& | Ana Amalia Franco Practicantes RIE Mo asistio
COMPROMISOS
FECHA FECHA DE
No COMPROMISO RESPOMSABLE COMPROMISO REALIZACION
Recabar informacion sobre 1a RIE Estudiantes
1 Gerencia servicio 06122021 131272021
¥ Practica
2
3
4
A

OBSERVACIONES

NOMERE QUIEN PRESIDE:

FIRMA DE QUIEN PRESIDE
Jesis Males

NOMBERE SECRETARIO:

FIRMA SECRETARIO
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Acta #11 Compromisos Emprendimiento social

Version:

Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(s) responsable
Ciudad Popayan (s) de la actividad
Haora Hora ACTA
09 12 2021 Inicio Finalizacion Lugar de desarrollo No
Fecha
Dia Mes Afio 10:30pm 4-14pm VIRTUAL 11
ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior SI X[ NO [

3. Temas a tratar

No

TEMAS A TRATAR

1

Socializacion plan de trabajo estudiantes de practica

DESARROLLO DE LA REUNION

Se socializa a los estudiantes de practica el plan de trabajo que se va a desamollar durante el semestre,

desing thinking, las estudiantes de gerencia responden de manera cormrecta las preguntas por parte de los
pariicipantes

RELACION PERSONAS ASISTENTES

No NOMBRE ¥ APELLIDOD CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD FIRMA
1 Gabriel Macea Pasante RIE
2 | Yuliana Mufioz Gerencia del servicio | Administracion de empresas
3 | Yesica Sanchez Maca Practicante Administracion de empresas
4 Carolina Alvarez Gerencia del servicio | Administracion de empresas
5 | Cindy Garcés Gerencia del servicio | Administracion de emprasas
[ Ivonne Talaga Asesora
I Leidy Vidal Practicante Administracién de empresas
& Alejandro Morales Apovo CES CES
] Edwin Lopez Apovo CES CES
COMPROMISOS
FECHA FECHA DE
Mo COMPROMISO RESPONSAEBLE COMPROMISO REALIZACION
Los estudiantes se compromeien a
desarrollar las actividades
1 propuastas para €l desarrollo de lo TODOS 0822021 181272021
propuasto
|

DBSERVACIONES

La reunién s hace de mansara semipresencial.

NOMBRE QUIEN PRESIDE:
Gabriel Stiven Macea Reyes

FIRMA DE QUIEN PRESIDE

NOMERE SECRETARIO:

FIRMA SECRETARIO
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Acta #12 Compromisos Programa de Formacion

Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(g) responsable (g)
Ciudad Popayan de la actividad
Hora Hora ACTA
03 12 2021 Inicio Finalizacion Lugar de desarrollo No
Fecha ]
Dia Mes Abo 3:00 Pm 2200 Pm Oficina RIE 12
ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior 51 X[ NO [

3. Temas a tratar

TEMAS A TRATAR

No
Resumen de actividades elaboradas por praciicantes y estudianies de gerencia
2 Socializacion Metodologia Desing Tinking (Primera etapa, empatizar)
3 | Conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

cronograma de trabajo en el desarmrollo de la metodologia Desing Tinking.

Se inicia la reunion socializando la actividad sobre recoleccion de informacion acerca de la Ruta de la
Innovacion v el Emprendimiento (RIE), enfocandose en el programa de formacion. Se habla nusvamente del

metodologia Desing Tinking.

RELACION PERSONAS ASISTENTES
No NOMBRE ¥ APELLIDD CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD FIRMA
1 Cesar Giraldo E. Gerencia del Administracion de emprasas
Servicio
Maria Clara Patifio E. Gerencia del Administracion de empresas
2 Servicio
3 Ana Lucia Pazos E. Gerencia del Administracién de empresas
Servicio
4 Danigla Gomez E. Practica Administracion de empresas
5 Valentina Tello E. Practica Administracion de empresas
[i] Anderson Confreras E. Fractica Administracion de empresas
COMPROMISOS
FECHA FECHA DE
Mo COMPROMISO RESPONSAELE COMPROMISO REALIZACION
Los estudiantes de gerencia dan a Estudiantes de L .
1 conocer la 1 primera fase de la gerencia. v dezri;glgmhre 20 deztgglgmbre

Aplicar la fase explicada con la

Estudiantes de

17 de diciembre

24 de diciembre

2 P;gléaclon de hermramientas de la praciica. 2020 2020
3 Socializar. Estudiantes de 17 de diciembre 24 de diciembre
practica. 2020 2020

OB SERVACIONES

El estudiante Anderson realizo los entregables perdinentes para la socializacion.

MOMBRE QUIEM PRESIDE:

I
JESUS EDUARDOC MALES ORTIZ

NOMBRE SECRETARIO:

FIRMA SECRETARIO




Acta #13 Compromisos Programa Radial

5]
=
=

m
LA

=
o
=
47}

Centro a Calidad y Acre
para Actividades Universitarias
Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia({s) responsable (s)
Ciudad Popayan de la actividad
Hora Hora ACTA
o7 iz 2021 Inicio Finalizacion Lugar de desarrollo No
Fecha ) ) o

Oia Mes Ao 10:00 am 12:00 Pm Unidad Universitaria 13

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior 51 X[ NO [
3. Temas a tratar

TEMAS A TRATAR

No
Resumen de actividades elaboradas por praciicantes
2 Muevas Actividades para realizar
3 Conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

Socializacion de actividades anteriores, organizaciones seleccionadas para Mapa empatia en referente al
programa radial. Explicacion del mapa

RELACION PERSONAS ASISTENTES
No NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO DEPENDENCIA ! ENTIDAD FIRMA
1 Andrea Jiménez Erazo E. Gerencia del Administracion de empresas
Senvicio
Luis Fernando Méndez E. Gerencia del Administracion de empresas
2 Servicio
Yuli Andrea Burbano E. Gerencia del Administracion de empresas
2 Senvicio
4 Gabriela Cano E. Practica Administracion de empresas
5 Maria Angelica Maca E. Practica Administracion de empresas
[ Isabella Jiménez E. Practica Administracion de empresas
COMPROMISOS
FECHA FECHA DE
Mo COMPROMISO RESPONSABLE COMPROMISO REALIZACION
1 Realizar mapa Empatia general. Estudiantes de 07 de diciembre 14 de diciembre
practica. 2021 2021
DBSERVACIONES

NMOMBRE QUIEN PRESIDE: NOMBRE SECRETARIO:

FIRMA SECRETARIO

JESUS EDUARDO MALES ORTIZ
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Acta #14 Compromisos Insighs del Futuro

Gestion Estratégica

Centro de Gestion de la Calidad y cion Institucional
Acta General para Actividades Universitarias
Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(s) responsable (s)
Ciudad Popayan de la actividad
Hora Hora ACTA
o7 12 021 Inicio Finalizacion Lugar de desarrollo No
Fecha
Dia Mes Afio 08:00 am 10:00 am Unidad Universitaria 14

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia

2. Lectura de acta anterior 51 X[ NO ]
3. Temas a tratar
No TEMAS A TRATAR

1 | Cronograma de frabajo

2 Actividades para realizar

3 Conclusiones

DESARROLLO DE LA REUNION

Socializacion de actividades por realizar, bisqueda de organizaciones para realizar el Mapa de empatia en
referente al programa.

RELACION PERSONAS ASISTENTES
No NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO DEFPENDENCIA /| ENTIDAD FIRMA
1 Dannia valencia E. Gerencia del Administracion de empresas
Servicio
2 Yudith Enfguez, E. Gerencia del Administracion de empresas
Sernvicio
3 Danigl Felipe Sotelo E. Practica Administracion de empresas
4 Manuel Alejandro Felaez E. Practica Administracion de empresas
COMPROMISOS
Mo COMPROMISO RESPONSAELE CDHI:EES:ISD REEEE:LCE:EH
1 Recabar informacion | Estudiantes de 07 de diciembre 14 de diciembre
practica. 2021 2021

NMOMEBERE QUIEN PRESIDE: NOMEBRE SECRETARIO:

JESUS EDUARDO MALES ORTIZ FIRMA SECRETARIO
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Acta #15 Finalizacion de actividades y entrega informe estratégico Consultorio.

Gestion Estratégica

Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Instituciona
Acta General para Actividades Universitarias

Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019

. . Dependencia(z) responzsable (3) :
Ciudad Popayan de |a actividad Unidad RIE
Hora Hora ACTA
17 2 | 2022 Inicie | Finalizacian Lugar de desarrollo No
Fecha
Dia Mes Ao T pm & pm Wirtual 15

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior 51 X[ NO x
3. Temas a tratar

No TEMAS A TRATAR
1 Fase idear

2 | Estrategia del Océano Azul

3 | Proposiciones vy varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Principalmente se empieza hablando de que es la tercera fase de la metodologia Design Thinking,
es el momento de generacion de ideas para dar solucion a la problematica. Luego se pasa a hablar
de las herramientas que se pueden utilizar en este.

a. Brainstorming: el cual trata sobre la generacion de ideas de forma esporadica sobre una
misma tematica
b. La flor de loto: en el cual se necesita tener Ia problematica v a esa encontrards 8 posibles
soluciones y luego a cada una de esas otras 8 soluciones para asi generar ideas gue
soluciones mas a fondo la problematica
c. SCAMPER: ayuda a generar ideas a través de preguntas v se desglosan asi:
Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, PFroponer ofro uso, Eliminar y Reordenar

2. Ademas, se desarrolla de forma mas detallada la estrategia del Océano Azul Ia cual busca generar
una entrada y conquista en mercados inexplorados, estableciendo asi la constante blsgueda de
ingenio v creatividad para dar respuestas diferenies a los problemas, necesidades v oportunidades
gue se encuentran en la organizacion y generen una mayor satisfaccion al usuario.

a. Curva de valor: la curva de valor ayuda a analizar como se encuentra la organizacion frente
a su competencia, los valores los das dependiendo de que tan bien o mal se cree que esa
cada uno.

b. Matriz ERIC: se desglosa asi Eliminar, Reducir, Incrementar v Crear, lo cual se realiza para
crear estrategias para mejorar el desarrollo de la organizacion y poder competir con su
competencia de mejor forma.

En cada una de estas herramientas se les brinda un ejemplo para poder llevarlas a cabo.

3. Proposiciones v varios: no se presentan.
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RELACION PERSOMNAS ASISTENTES

No NOMEBRE Y APELLIDO CARGO DEPENDENCIA [ ENTIDAD FIRMA
1 | Jenny Paola Vargas Estudiante PAE

2 | Carlos Eduardo Urbano Estudiante PAE

3 | Manuel Garcés Estudiante PAE

4 | John Otero FPracticante RIE

5 | Jessica Chrimuscay FPracticante RIE

6 | Ana Amalia Franco Practicante RIE

=

g

COMPROMISOS

DBSERVACIONES

Se finalizan actividades con la entrega de Informe Estratégico Consultorio Empresarial.

NOMERE QUIEN FRESIDE: NOMBERE SECRETARIO:

FIRMA DE QUIEN PRESIDE FIRMA SECRETARIO
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Acta #16 Finalizacion de actividades y entrega informe estratégico Emprendimiento.

Gestién Estratég
Centro de Gestion de la Calidad y A
Acta General para Actividades Universitarias
Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(s) responsable
Ciudad Popayan (=) de la actividad
Hora Hora ACTA
19 | 02 | 2022 Inicic | Finalizacién Lugar de desarrollo No
Fecha .
Dia Mes Ao 10:00 am 12:00 pm Salon 202 P3 16

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior 51 X[ NO [
3. Temas a tratar

Mo TEMAS A TRATAR

Socializacion Matriz Eric

Revisar los procesos de investigacion v observacion en base a la situacion generada la sesion anterior.
Conclusiones y entrega de informe

DESARROLLD DE LA REUNION
La reunion inicia con la socializacion de la matriz Eric que se formaron a partir de la informacion de
anteriores sesiones. Se exponen sus aportes v recomendaciones, para hacer la entrega de informe final.

|RELACION PERSONAS ASISTENTES

No NOMBRE ¥ APELLIDO CARGOD DEPENDENCIA / ENTIDAD FIRMA
1 | Gabriel Macea Pasante RIE]

2 | Jesus Males Pasante RIE

3 Yuliana Murioz Gerencia del servicio | Administracion de empresas

4 Yesica Sanchez Maca Fracticante Administracion de empresas

5 Carolina Alvarez Gerencia del servicio | Administracion de empresas

6 Cindy Garcés Gerencia del senvicio | Administracion de empresas

7 Maira Alejandra MNieto Practicante Administracion de empresas

& | Edwin Lopez Apoyo CES CES

DOBSERVACIONES
Se finalizan actividades y entrega de informe estratégico.

MOMBRE QUIEM PRESIDE: NOMBRE SECRETARIO:
Gabriel Stiven Macea Reyes

FIRMA DE QUIENM FRESIDE FIRMA SECRETARIO
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Acta #17 Finalizacion de actividades y entrega informe Programa de Formacion.

Cen nstituciona
nas
Version: 1 Fecha de Actualizacién: 11-03-2019
Dependencia(z) responzsable (3)
Ciudad Popayan de la actividad
Hora
Hora Sl ACTA
18 02 79 Inicic Flnalll_.zacln Lugar de desarrollo No
Fecha

Dia Mes Ao 315 pm 6200 pm Presencial 17

ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia:
2. Lectura de acta anterior 51 01 NO O
3. Temas a tratar

TEMAS A TRATAR

Socializar los aportes commespondientes a 1a formacion Matriz Eric
Realizar Matriz Eric
Conclusiones

Lafma|=|o ZE

DESARROLLO DE LA REUNION

Se desamollaron los temas expuestos anteriormente, se llegd a acuerdos v se concluyd con 1a construccion
de la matriz Eric.

|RELACION PERSONAS ASISTENTES

No NOMBREE Y APELLIDD CARGD DEPENDENCIA /| ENTIDAD FIRMA
1 Maria Clara Patifio Estudiante Gerencia | Universidad del Cauca
del Servicio
2 César Andres Giraldo Estudiante Gerencia | Universidad del Cauca
del Servicio
3 Ana Lucia Pazos Estudiante Gerencia | Universidad del Cauca
del Servicio
4 Daniela Gomez Piamba Estudiante Practica | Universidad del Cauca
Crganizacional
5 Valentina Tello Estudiante Practica | Universidad del Cauca
Organizacional
6 | Jesis Males Fasanie RIE Universidad del Cauca

OBSERVACIONES
Se finalizan actividades v entrega de informe estratégico.

NCIMBRE QUIEM PRESIDE: NOMBRE SECRETARIO:
Gabriel Stiven Macea Reyes

FIRMA DE QUIEN PRESIDE FIRMA SECRETARIO
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Acta #18 Finalizacion de actividades y entrega informe Estratégico Programa Radial.

stion Estratégica
Centro a Calidad y Acred nstitucional
yara Actividades Universitarias
Version: 1 Fecha de Actualizacion: 11-03-2019
Dependencia(s) responzsable (s)
Ciudad Popayan de la actividad
Hora Hora ACTA
15 oz 2022 Inicio Finalizacion Lugar de desarrollo No
Fecha ]
Dia Mes Ao 10:00 1:00 pm Oficina RIE 18
ORDEN DEL DIA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta anterior S1 X[ NO ]
3. Temas a tratar
No TEMAS A TRATAR
1 Resumen de actividades dejadas
2 | Socializacion matriz Eric
3 | Conclusiones
DESARROLLO DE LA REUNION
Socializacion informacion obtenida en la investigacion sobre la construccion Matriz Eric, resaltando
observaciones pertinentes, respecto a los factores de cada cuadrante.
|RELACION PERSONAS ASISTENTES
No NOMBRE ¥ APELLIDOD CARGO DEPEMDENCIA / ENTIDAD FIRMA
1 Andrea Jiménez Erazo E. Gerencia del Administracion de empresas
Servicio
2 Luis Fernando Méndez E. Gerencia del Administracion de empresas
Sernvicio
3 Yuli Andrea Burbano E. Gerencia del Administracion de empreslas
Senvicio
4 | (zabriela Cano E. Practica Administracion de empresas
5 | Maria Angelica Maca E. Practica Administracion de empresas
& | Isabella Jiménez E. Practica Administracion de empresas
7 | Jesus Males Pasante Administracion de Empresas
OBSERVACIONES
Se finalizan actividades y entrega de informe estratégico.

MOMBRE QUIEN PRESIDE: NOMBRE SECRETARIO:

JESUS EDUARDO MALES ORTIZ FIRMA SECRETARIO
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Acta #19 Finalizacion de actividades y entrega informe Estratégico Insights del Futur

Dependencia(s) responsable (g)
Ciudad Popayan de la actividad
Hora Hora ACTA
186 0z 2022 Inicio Finalizacion Lugar de desarrollo No
Fecha
Dia Mes. ARo 08:00 am 10:00 am Unidad Universitaria 19
ORDEN DEL DA
1. Verificacion de Asistencia
2. Lectura de acta amterior 51 X[] NO [
3. Temas a tratar
No TEMAS A TRATAR
1 Socializar Matriz Eric
Actividades para realizar
3 Conclusiones
DESARROLLO DE LA REUNION
Socializacion de Matriz Eric, recomendaciones por modificar v entrega de informe.
RELACION PERSOMNAS ASISTENTES
Mo NOMBRE ¥ APELLIDO CARGO DEPENDENCIA / ENTIDAD FIRMA
1 Dannia valencia E. Gerencia del Administracion de empresas
Senvicio
2 Yudith Enriquez E. Gerencia del Administracion de empresas
Senvicio
3 | Danigl Felipe Sotelo E. Practica Administracion de empresas
4 Manuel Alejandro Peldez E. Practica Administracion de empresas
OBSERVACIONES
Se finalizan actividades v entrega de informe estratégico.

NOMERE QUIEN FREESIDE: MOMBRE SECRETARIO:

JESUS EDUARDO MALES DRTIZ FIRMA SECRETARIO
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Anexo 9. Evidencia Fotogréfica.

Enseguida se presentan fotografias tomadas en las reuniones presenciales y virtuales del
equipo RIE, cabe mencionar que se colocaran las fotografias de las reuniones que permiten

sustentar el trabajo realizado.

meet.google.com

% Adriana Ortiz G esta presentando

GABRIEL STIVEN MACEA REYES
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