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Resumen \Y;

Las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, deben contribuir al cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades, sin embargo, por motivos internos o externos, generalmente
se ve afectado el desempefio y cumplimiento de fines determinados. Es por ello, que dichas
entidades buscan la manera de optimizar sus actividades a través de una intervencion
organizacional de practicantes universitarios.

En este caso, se finiquita una propuesta de préactica profesional, en la Direccion de
Talento Humano y Servicios de Apoyo a la Gestidn de la Contraloria General del Cauca, de
manera que, a través del uso de la Ingenieria de métodos, se da cumplimiento a los objetivos
planteados inicialmente, realizando actividades de vigilancia y seguimiento al desarrollo de
acciones en los procesos de Gestion de Documentos, Recursos Fisicos y Financieros y Talento
Humano, plasmando sus resultados en los planes de accion trimestrales de la entidad y en los
planes de mejoramiento, resultados de las auditorias de la OCI (Oficina de Control Interno) y
de la AGR (Auditoria General de la Republica). Asi mismo, a través de la intervencién
organizacional, se buscé contribuir al cumplimiento de actividades, responsabilidad del area,
pero que en ocasiones, por la congestion laboral o distintos factores, no permitia su 6ptimo

desarrollo ni resultado.

Palabras clave: Cumplimiento, seguimiento, apoyo, optimizacion.
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Introduccion
Toda organizacion de naturaleza publica o privada, se ve en la necesidad de
buscar constantemente el cumplimiento efectivo y eficiente de las tereas a realizar por parte
de sus diferentes departamentos, direcciones o areas. Esto lleva a realizar acciones de
seguimiento, vigilancia y control a las tareas y procesos a realizar por parte de los
empleados y/o colaboradores, desde el punto de vista que concierne al rea encargada.

Estos procesos de buscar el cumplimiento de las actividades dentro de una
organizacion, se dificultan en gran medida por su estructura, tamafio, naturaleza y/o
cultura; llevando especialmente a las empresas grandes, a buscar mejoras en miras a
cumplir los objetivos planteados. Es por esto que en muchos casos las organizaciones
buscan una persona que pueda apoyar e intervenir en dichos procesos, ya sea asignando
roles a un nuevo empleado o en muchos casos, buscando un practicante profesional, que a
través de sus conocimientos y habilidades, pueda llevar a cabo esta labor.

La practica profesional se lleva a cabo en la Direccion de Talento Humano y
Servicios de Apoyo a la Gestion de la Contraloria General del Cauca; 6rgano encargado de
ejercer control fiscal sobre instituciones que manejan recursos publicos.

En el informe que en este documento se presenta, se describe respectivamente en
los tres primeros capitulos la contextualizacidn del trabajo, tedrica y metodoldgica. En el
cuarto capitulo, se detalla el desarrollo del trabajo de practica especificando el
cumplimiento de las actividades, el tiempo, limitaciones y resultados reales de la misma.
Finalmente, en el ultimo capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que la

estudiante tiene frente al proceso de préactica que culmind.



Capitulo 1

Contextualizacién del trabajo

Por medio de este capitulo, se retoma la situacion o necesidad presentada
inicialmente a intervenir por medio de la practica profesional en la Direccién de Talento
Humano y Servicios de Apoyo a la Gestion de la Contraloria General del Cauca, y asi
mismo reconocer los objetivos generales y especificos, que con su ejecucion, contribuyeron

a la organizacion a mejorar la eficiencia de sus procesos.

1.1 Problematizacion

La Direccién de Talento Humano y Servicios de Apoyo a la Gestion de la
Contraloria General del Cauca, representada por el sefior Ricardo Alfredo Cifuentes
Guzman, jefe de dicha area; presenta constantemente una gran carga de actividades que se
generan a partir de la responsabilidad que acarrea dicho cargo dentro de una entidad publica
de dicha magnitud. Es por esto que en la organizacion existia la necesidad latente de buscar
el cumplimiento adecuado de las tareas correspondientes a los procesos de gestion de
documentos, recursos fisicos y financieros y de administracion del recurso humano.

De igual manera la Direccion de Talento Humano y Servicios de Apoyo a la
Gestion debe velar por el cumplimiento del plan de accion, el plan de mejoramiento de la
AGR (Auditoria General de la Republica) y el plan de mejoramiento de la OCI (Oficina de
Control Interno) de la Contraloria General del Cauca. Es por eso que se hizo necesario que
una persona, en este caso la practicante, asista al director del area en hacer un seguimiento
permanente a las acciones que permitan cumplir con los planes y programas destinados a

mejoramiento de la calidad de vida del recurso humano, asi como también a los planes de
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mejoramiento nacidos de los hallazgos por incumplimiento de los procesos a cargo de la

direccion.

1.2 Justificacion

El enfoque de la practica profesional realizada tiene gran importancia tanto para el
proceso que Vive la organizacion, como para el practicante. Es una retroalimentacién de
conocimientos y experiencias que aportan a las dos partes.

Gordon (1989:20) las define como “experiencias de trabajo supervisado de relativa
corta duracién, ofrecidas como parte del curriculum y realizadas durante la secuencia
académica. Las practicas permiten al alumno desarrollar nuevas habilidades, asi como
aprender a actuar en una cultura organizacional diferente”.

Sacristan (2007) y Pefialoza (2005), refieren que la préactica profesional busca ser
un espacio para la aplicacion de los conocimientos adquiridos, en aras de proporcionar un
beneficio institucional, involucran la investigacion permanente y la accion préctica.
Pretenden generar conocimientos, productos y aportes significativos a las organizaciones
que brindan la oportunidad de recibir estudiantes para el desarrollo de sus practicas
profesionales.

Es por esto que la necesidad de apoyo a la Direccién de Talento Humano y
Servicios de Apoyo a la Gestion, se convirtio también en una oportunidad para el
practicante de intervenir en procesos administrativos en una entidad publica. De esta
manera le permitié también, aprender y poder aplicar los conocimientos y experiencias a

la realidad laboral a la cual se encamina.



1.3 Objetivos
e Objetivo General
Brindar apoyo profesional a la Direccion de Talento Humano y Servicios de Apoyo
a la Gestion de la Contraloria General del Cauca, para orientar las tareas relacionadas con
la administracion del Recurso Humano, rendicion de informes trimestrales en los procesos
de Gestion Documental, Talento Humano, Recursos Fisicos y Financieros; y a los planes
de seguimiento que en la actualidad tiene suscritos la direccion.
e Objetivos especificos
v Vigilar el desarrollo de las acciones con el acompafiamiento del director de
Talento Humano en los procesos de gestion de documentos, recursos fisicos y
financieros y recurso humano.
v Hacer seguimiento de las acciones que permitan hacer la rendicion de informes
trimestrales a cargo de la direccion en los procesos de Gestién De Documentos,
Recursos Fisicos y Financieros y Talento Humano.
v’ Hacer seguimiento a las actividades que permitan cumplir con los compromisos
asumidos en los planes de mejoramiento en la busqueda de alcanzar el cierre de
los hallazgos, resultados de las auditorias de la AGR (Auditoria General de la

Republica) y la OCI (Oficina de Control Interno).



Capitulo 2

Contextualizacioén teodrica

A través de este capitulo se pretende analizar y exponer aquellas teorias,
enfoques tedricos, contextuales y legales: en general que se consideran validos para la
contextualizacion tedrica de la practica profesional. Las teorias son tomadas de diferentes

autores de acuerdo a su utilidad en importancia para el mismo.

2.1 Marco teorico
e Practica Profesional
El articulo 3 del Acuerdo No. 027 de 2012 del Consejo Superior de la Universidad del
Cauca que reglamenta los Trabajos de Grado en los pregrados, afirma:
Se denomina asi al disefio y ejecucién de un plan de trabajo que le permite al
estudiante aplicar las competencias caracteristicas de su programa de formacion
en el aporte a la soluciéon de problemas especificos propios de su disciplina,
durante su estancia en contextos empresariales, corporativos 0 comunitarios,
publicos o privados, que lo requieran y estén legalmente constituidos. También
aplica para la elaboracion de una propuesta de plan de negocio y el desarrollo de
las gestiones necesarias para la creacion y registro mercantil del emprendimiento.
e Proceso
“Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. En estas actividades pueden

intervenir partes tanto internas como externas”. (ISO 9001, 2015)



e Control

Henry Fayol, en su libro los “Principios generales de la administracion” considera que:
El control en una empresa consiste en que todo se efectle de acuerdo al plan que
ha sido adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios establecidos. Su objeto es
sefialar los errores a fin de que sean rectificados y prevenir que ocurra
nuevamente. Sin control, la direccion no podria desarrollar su cometido en forma
completa. Ciertamente el control resulta necesario siempre que la direccion asigne
deberes y delegue autoridad a un subordinado. Los directivos no pueden delegar y
desentenderse luego de ello. Deben de ejercer un control sobre las acciones
emprendidas de acuerdo con la autoridad delegada. EIl control es el proceso que
verificara el desempefio mediante una comparacion con estdndares establecidos”.
e Recursos humanos

Chiavenato, Idalberto (2007) considera que:
La administracién de los recursos humanos consiste en la planeacion, la
organizacion, el desarrollo, la coordinacion y el control de técnicas capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, en medida que la organizacién
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los
objetivos individuales relacionados directamente o indirectamente con el trabajo.
e Gestion documental

La Norma I1SO 15489, indica que “la gestion documental como el area de la gestion

responsable del control eficiente y sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento y



uso destruccion de documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar
evidencia e informacidn sobre actividades y transacciones de la organizacion”.
e Recursos fisicos
El documento “Recursos Fisicos” publicado en la pagina Econlink afirma que:
Los recursos fisicos de las empresas son todos los bienes tangibles, en poder de
la empresa, que son susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos de
la misma. Ejemplos de recursos fisicos son: bienes inmuebles: oficinas, galpones,
terrenos, campos, maquinaria, automoviles y camiones insumos para la
produccion: materiales, quimicos, material de oficina (computadoras, escritorios,
muebles, impresoras, teléfonos), productos terminados (disponibles para la venta
0 almacenados).
e Recursos financieros
Segtin el documento “Gerencia de Recursos Fisicos y Financieros” como lo sefiala Omar
Urrea & Sergio Chica (2008) de la Escuela Superior de Administracién Publica:
Los recursos financieros son todos aquellos recursos econémicos que permiten al
sector publico desarrollar sus actividades. EIl estudio de las operaciones propias
para la consecucién y administracion de dichos recursos corresponde a las
Finanzas Publicas. La consecucion y administracion de estos activos implica:
v Obtener los ingresos y recursos por medios previamente autorizados por la Ley
0 normas reglamentarias especificas, como es el caso de la recaudacion de
tributos, explotacion de fuentes naturales de recursos, venta de bienes, entre

otros.



v' Ejecutar y controlar el gasto que se carga contra dichos recursos.

v Redistribucién equitativa de los recursos disponibles. (p.22)

2.2 Marco contextual
e Contraloria General del Cauca
Ejerce el control fiscal a la gestion integral de las entidades sujetas de control del orden
Departamental y Municipal, y a los particulares que manejen recursos publicos, con la
interaccion de organizaciones de base, gremios, veedurias y comunidad en general, de
forma efectiva y transparente garantizando el buen manejo de los recursos publicos, la
correcta gestion fiscal y el respeto al medio ambiente en el Departamento del Cauca.
(Contraloria General del Cauca, 2020)
e Direccion de Talento Humano y Servicios de Apoyo a la Gestidn
Segln la Asamblea Departamental del Cauca (2021), la Direccién de Talento Humano y
Servicios de Apoyo a la Gestion es el area que:
Planea, dirige, organiza, controla y evalGa los planes, programas y procesos
relacionados con la administracion del Talento Humano para garantizar que la
Contraloria General del Cauca, cuente con funcionarios idéneos, productivos,
innovadores, participativos y comprometidos, bajo claros principios éticos y de
servicio al ciudadano; y administrar los recursos econémico-financieros, fisicos,
técnicos y tecnoldgicos, documentales, logisticos y de seguridad en la entidad,
que aseguren la operacién eficiente y eficaz para el logro de la mision de la

entidad.



2.3 Marco legal
e Ley No. 2043 del 27 de julio de 2020

Por medio de la cual se reconocen las practicas laborales como experiencia profesional y/o

relacionada y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto establecer mecanismos
normativos para facilitar el acceso al ambito laboral, de aquellas personas que
recientemente han culminado un proceso formativo, o de formacion profesional o
de educacion técnica, tecnoldgica o universitaria; al reconocer de manera
obligatoria como experiencia profesional y/o relacionada aquellas practicas que se
hayan realizado en el sector publico y/o sector privado como opcidn para adquirir
el correspondiente titulo.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley entiéndase como
practica laboral todas aquellas actividades formativas desarrolladas por un
estudiante de cualquier programa de pregrado en las modalidades de formacion
profesional, tecnoldgica o técnica profesional, en el cual aplica y desarrolla
actitudes, habilidades y competencias necesarias para desempefiarse en el entorno
laboral sobre los asuntos relacionados con el programa académico o plan de
estudios que cursa y que sirve como opcidn para culminar el proceso educativo y
obtener: un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.

Paragrafo 1°. Se consideraran como practicas laborales para efectos de la presente ley las

siguientes:

a. Préctica laboral en estricto sentido.
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b. Contratos de aprendizaje.

c. Judicatura.

d. Relacién docencia de servicio del sector salud.

e. Pasantia.

f. Lasdemas que relinan las caracteristicas contempladas; en el inciso primero del
presente articulo.

Articulo 6°. Certificacion. El tiempo que el estudiante realice como practica laboral, debera
ser certificado por la entidad beneficiaria y en todo caso sumaré al tiempo de experiencia
profesional del practicante.

e Resolucion Ministerio del trabajo 2019

Por la cual se establecen las condiciones minimas de ejecucion de practicas laborales.
Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion se adoptan las siguientes
definiciones:

v Entidad estatal: entidades y organismos de las ramas del poder publico, 6rganos
autonomos e independientes, organismos de control y los que conforman la
organizacion electoral.

v Entidad privada: persona natural o juridica del derecho privado, que se dedica
a actividades con o sin animo de lucro.

v Escenario de practica laboral: entidad privada o estatal que recibe al practicante
para que realice actividades formativas relacionadas con su éarea de
conocimiento, durante el tiempo determinado por el programa académico o

formativo respectivo para el cumplimiento de la practica laboral.
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v' Institucién educativa: entidades formativas a la que se encuentra adscrito el
estudiante que desarrolla la préctica laboral.

v’ Plaza de practica laboral: vacante que contiene el conjunto de actividades que
el estudiante realizara para el cumplimiento de la practica laboral.

v’ Practica laboral: actividad formativa desarrollada por un estudiante de
programas de formacion complementaria ofrecidos por las escuelas normales
superiores, educacion superior de pregrado y posgrado, educacion para el
trabajo y desarrollo humano, asi como de formacion profesional integral del
SENA, durante un tiempo determinado, en un ambiente laboral real, con
supervisién y sobre asuntos relacionados con su area de estudio o desempefio y
su tipo de formacion; para el cumplimiento de un requisito para culminar sus
estudios u obtener un titulo que lo acreditara para el desempefio laboral.

v’ Practicante: estudiante de programas de formacién complementaria ofrecidos
por las escuelas normales superiores, educacion superior de pregrado y
posgrado, educacion para el trabajo y desarrollo humano, asi como de
formacion profesional integral del SENA, que desarrolla actividades de préactica
laboral.

v" Monitor: docente vinculado a la institucion educativa, que ejerce la supervision
de la actividad formativa en conjunto con el Tutor, acompafiando y haciendo

seguimiento al desarrollo de la practica laboral.
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v’ Tutor: persona designada por el escenario de practica que ejerce la supervision
de la actividad formativa en conjunto con el monitor, acompariando y haciendo
seguimiento al desarrollo de la préactica laboral.
e Ley 909 de 2004
De conformidad con el paragrafo del articulo tercero de la ley 909 de 2004, que se aplica
en forma transitoria a los empleados de las contralorias territoriales, en cuanto regula el
conjunto de relaciones juridicas de la carrera administrativa especial:
La Comision Nacional del Servicio Civil no es competente para administrar y
vigilar la carrera administrativa especial de las contralorias territoriales, de
conformidad con la prohibicion expresa del articulo 130 de la Constitucion
Politica. Deben ser las asambleas departamentales y los concejos municipales (en
donde haya contralorias) quienes determinen las dependencias que administren y
dirijan la carrera administrativa en estas entidades de control, correspondiéndoles
a las corporaciones antes mencionadas, mientras se expida la ley que regule la
carrera especial de las contralorias territoriales, sefialar la dependencia encargada
de definir y establecer, con aplicacion de las normas de la carrera general, los
instrumentos de evaluacién de sus funcionarios. La ley especial que se expida al
efecto, puede, respetando la autonomia departamental y municipal, definir el

sistema de evaluacion propio de esta carrera.
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Capitulo 3

Contextualizacién metodoldgica

La metodologia utilizada para la ejecucion de la practica profesional en
apoyo en la Direccién de Talento Humano y Servicios de Apoyo a la Gestion de la
Contraloria General del Cauca fue la Ingenieria de métodos. Es la forma en la cual
aplicamos métodos mas sencillos y eficientes para aumentar la productividad de un sistema
productivo. Sus pasos son:

a. Seleccionar la labor
b. Revisar cada tarea
c. Evaluar alternativas
d. Desarrollas el mejor procedimiento para realizar la operacion.
Segun Roberto Garcia Criollo, en su libro titulado “Estudio del trabajo - Ingenieria de
métodos y medicion de trabajo” existen dos areas basicas del desarrollo de la ingenieria de
métodos, las cuales son:
e Simplificacion del trabajo
Esta area tiene por objeto aplicar un procedimiento sistematico de control de todas
las operaciones (directas o indirectas) de un trabajo dado a un analisis meticuloso,
con el objeto de introducir mejoras que permitan que el trabajo se realice mas
facilmente, en menor tiempo o con menos material, 0 sea, con menos inversion
por unidad. En esta fase se incluyen como parte importante el disefio, la creacion
0 la seleccidn de los mejores:

a. Meétodos
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b. Procesos

c. Herramientas

d. Equipos

e. Habilidades

e Medida de trabajo

Esta area comprende lo que puede llamarse el levantamiento del trabajo: es decir,
en ella se investiga en qué condiciones, bajo que métodos y en qué tiempo se
ejecuta un trabajo determinado, con el objeto de:

a. Balancear cargas de trabajo.

b. Establecer costos estandares.

c. Implantar sistemas de incentivos

d. Programar la produccién.

En el caso de la Direccién de Talento Humano y Servicios de Apoyo a la Gestion
de la Contraloria General del Cauca, se buscé que los hallazgos disminuyan de manera que
la productividad mejore con el cumplimiento adecuado de las tareas por parte de los
funcionarios en los procesos de gestién de documentos, recursos fisicos y financieros y
recurso humano. Esto se realiz6 basado aplicando la Ingenieria de métodos, de manera que;
en primer lugar, se revisaran las tareas actualmente asignadas a cada uno de los procesos y
funcionarios encargados de los mismos. En segundo lugar, se intenta dar una mirada del
por qué, no se estan cumpliendo a cabalidad las tareas. En tercer lugar, se buscarian
alternativas para el adecuado cumplimiento de las acciones. Y por ultimo, se desarrolla el

mejor procedimiento para la disminucion de los hallazgos.
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Capitulo 4

Desarrollo del trabajo de practica profesional

En este cuarto capitulo, se detalla la experiencia del trabajo de préctica
profesional llevada a cabo por la estudiante universitaria, el cumplimiento del cronograma
de actividades planteadas inicialmente y del tiempo de practica, las limitaciones o
inconvenientes que se presento para llevarlo a cabo y cuéles son los resultados reales del

proceso a intervenir.

4.1 Cumplimiento cronograma de actividades

En la siguiente tabla se establece la totalidad de las actividades a realizar durante la
practica profesional, el nimero de semanas programadas, el nimero de semanas de
ejecucion y el porcentaje de cumplimiento. De igual manera, se encuentran divididas por

colores de la siguiente manera:

v Verde: son aquellas actividades que se cumplieron en su totalidad.
v Rojo: actividades que faltaron por cumplir por algin limitante (punto 4.3).
v" Amarillo: son actividades adicionales que se realizaron durante el transcurso de la

practica profesional.

Tabla 1 Cumplimiento cronograma de actividades

Ne ACTIVIDAD

Revisidn planes de accion DTHSAP

2021 ly?2 ly2 100%
Revision informe de gestion Talento @

Humano 2021 ly2 ! 100%
Revisidn informe de gestion 1y2 2 100%

Documental 2021

SEMANAS SEMANAS DE | PROCENTAJE DE
PROGRAMADAS EJECUCION CUMPLIMIENTO
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Revision informe de gestion Recursos
Fisicos y Financieros 2021

2 100%

Revisién informe de gestion Recurso
Informatico 2021

3 100%

Revision informe final del auditoria
AGR 2021

3y4 100%

Revision informe final auditoria OCI
2021

3y4 100%

Revision cumplimiento plan de
mejoramiento auditoria AGR 2019 —
2020

4 100%

Revision cumplimiento plan de
mejoramiento auditoria AGR 2020 —
2021

5 100%

10

Revision cumplimiento plan de
mejoramiento auditoria AGR 2021 —
2022

3ala20

8,9,10y11 100%

11

Revisién cumplimiento plan de
mejoramiento OCI 2021 — 2022

3ala20

8,9,10y11 100%

12

Revision avances plan anticorrupcion
2021

3,4y5

4y5 100%

13

Revisién preliminaries plan
anticorrupcion 2022

5 100%

14

Revision avances Mapa de Riesgos
2021

4,5y6 100%

15

Apoyo a preparacion de informe cuarto
trimestre 2021

1,2,4y7 100%

16

Notificacion de resoluciones de
nombramientos provisionales y de
encargo, aceptacién de renuncias de
2020, 2021 y 2022.

9,10y 11 100%

17

Consolidacion de evidencias informe de
control interno contable 2021

11 100%

18

Consolidacion de evidencias de
requerimientos constantes de la AGR
vigencia 2021.

12,13y 14 100%

19

Apoyo en la formulacion de los planes
institucionales 2022

4,5,6,7y8

= 0%

20

Apoyo en proceso de evaluacion del
desempefio laboral

4,5,6,7y8

= 0%

21

Apoyo en consolidacion de evidencias y
preparacion del informe del plan de
accion de procesos de Talento humano y
gestion documental primer trimestre
2022.

13,14y 15

17y 18 100%

22

Otras actividades de apoyo en
preparacion de informes de gestion

16, 17,18, 19y 20

16,17,18,19y 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera, se realizaron una serie de tareas adicionales inmersas que
permitieron dar cumplimiento a las actividades descritas en la tabla anterior y que no se

presentaron en el Anteproyecto de la practica. Entre las que se encuentran las siguientes:

v’ Solicitar y organizar evidencias a los encargados de la informacién correspondiente
al cumplimiento de los planes de accién del cuarto trimestre del 2021.

v’ Solicitar y organizar evidencias a los encargados de la informacién correspondiente
al cumplimiento de los planes de mejoramiento del 2019-2020, 2020-2021 y 2021-
2022.

v’ Solicitar y organizar evidencias a los encargados de la informacién correspondiente
al cumplimiento del mapa de riesgos de corrupcion del 2021.

v Relacionar resoluciones de nombramiento por vacaciones, ascenso 0 posesion para
completar el cuadro de vacantes de 2021.

v Realizacion de certificacion del cumplimiento del plan institucional de
capacitaciones, como evidencia de un requerimiento de la Auditoria General de la
Republica por la profesional universitaria grado 02 Liceth Patricia Ruales.

v Realizacion de certificacion de programas Expert y Excel de manejo contable y de
inventarios de la Contraloria General del Cauca, como evidencia de un
requerimiento de la Auditoria General de la Republica vigencia 2021 por la

profesional universitaria Maria Isabel Ortiz.

v Relacion de jefes de area con organigrama de la entidad, como evidencia de un
requerimiento de la Auditoria General de la Republica vigencia 2021 por la

profesional universitaria Maria Isabel Ortiz.



18
v" Respuesta memorando solicitud de evidencias del Informe de Control Interno
Contable vigencia 2021.
v Respuestas requerimientos solicitud de documentacion de la Auditoria General de
la Republica vigencia 2021.
v Consolidacién cuadro plan de capacitaciones 2022.

v" Consolidacion cuadro vacantes 2022.

4.2 Cumplimiento asistencia practica profesional

Se ha cumplido a cabalidad con el tiempo de practica profesional que determina la
Universidad del Cauca como opcién de grado, a partir del 09 de diciembre de 2021 (fecha
de afiliacion a ARL por parte de la entidad), hasta el 06 de mayo (fecha de finalizacion de
practica profesional), cumpliendo asi, con mas de veinte (20) semanas de trabajo. De igual
manera, durante este periodo, se asistié de manera presencial en el horario establecido para

la ejecucion de la practica profesional (tres (3) dias por semana, ocho (8) horas por dia).

4.3 Limitaciones

Durante el desarrollo de la practica profesional, es importante mencionar que tanto
las actividades como el tiempo programado para las mismas, tuvieron cierta variacion,
debido a que se vieron afectadas por diversos factores de caracter organizacional, entre los

gue se encuentran:

v Carga laboral de funcionarios quienes deben facilitar cierta informacion para el

cumplimiento de las actividades.
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v" Periodo de vacaciones de funcionarios quienes deben facilitar cierta informacion
para el cumplimiento de las actividades.

v" Incapacidad o aislamiento por virus Covid-19 de algunos de los funcionarios
quienes deben facilitar cierta informacién para el cumplimiento de las actividades.

v' Cierre tardio de resultados correspondientes al 2021, lo que retrasa la entrega de
informacion para el cumplimiento de las actividades.

v’ Otras ocupaciones y deberes a cumplir por parte de funcionarios quienes deben
facilitar cierta informacion para el cumplimiento de las actividades.

v" Presion y requerimiento del cumplimiento de entrega de informacién por parte de
la Direccion de Talento Humano y Servicios de Apoyo a la Gestion, a jefes y
funcionarios de otras areas, quienes deben hacer uso de la informacion.

v Periodo de vacaciones del asesor empresarial de practica profesional y jefe de la
Direccion de Talento Humano y Servicios de Apoyo a la Gestion.

v Tiempo real de cumplimiento de las actividades mayor al inicialmente previsto, lo

que tal vez imposibilitaria el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por otra parte, uno de los factores que mas limité el desarrollo de la préactica
profesional, fue la no asignacion de un equipo de computo; de manera que, la estudiante
universitaria movilizaria cada semana su portatil personal al sitio de trabajo.

Finalmente, los recursos de transporte y alimentacion que debid destinar la
practicante para la ejecucion de sus funciones presenciales en la Direccion de Recursos
Humanos y Servicios de Apoyo a la Gestion de la Contraloria General del Cauca, fueron

un limitante importante durante la ejecucién de la misma.
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4.4 Resultados reales

Una vez ejecutado lo planteado inicialmente durante el proceso de intervencion
organizacional, se da cumplimiento 6ptimo de los objetivos planteados, de manera que, se
optimizé el cumplimiento de las acciones y entrega de informes en los procesos de Gestion
De Documentos, Recursos Fisicos y Financieros y Talento Humano de la Direccién.

Por otra parte, se realizo revision de los Planes de mejoramiento de la Oficina de
Control Interno (OCI) y de la Auditoria General de la Republica (AGR), de manera que
se hizo cierre de una serie de hallazgos de los periodos 2019-2020 y 2020-2021.

Se contribuye a dar respuesta y envio de evidencias a requerimientos de la vigencia
2021 que constantemente realiza la AGR especificamente de procesos de Talento Humano
y del proceso contable y de presupuesto de Recursos Fisicos y Financieros.

Finalmente, queda evidencia de lo realizado durante este proceso de practica y
mencionado anteriormente. Los informes consignados, que son publicados a través de la
pagina web de la entidad, una vez se encuentre la informacion completa y se haya revisado

por los funcionarios responsables.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

En este quinto y Unico capitulo, se desarrollan las conclusiones vy
recomendaciones que con la culminacién del proceso de intervencion organizacional,

quedan para la practicante frente a su experiencia en la organizacion a intervenir.

5.1 Conclusiones

La practica profesional brinda la posibilidad a la estudiante de poner en practica los
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria y de acercarse a la realidad
laboral, como en este caso, en una entidad publica como lo es la Contraloria General del
Cauca, la cual requiere ser apoyada a través de un acompafiamiento de las acciones con
una vision empresarial en sus procesos.

De igual manera, permitié a la practicante conocer y aprender de los procesos
administrativos del area, estructura organizacional, normatividad, politicas, procesos,
cultura organizacional y demas caracteristicas de la entidad. Asi como, crear relaciones
interpersonales con funcionarios y formar parte de un equipo; aspecto de suma importancia
para abrirse campo el mundo laboral.

Por otra parte, la realizacion de la practica universitaria en una entidad publica,
permite a la estudiante, analizar las ventajas y desventajas del sector, permitiéndole crear
una postura frente a como quiere 0 no ejercer su carrera universitaria como profesional en

Administracion de Empresas. Asi como, las fuerzas externas que influyen en los procesos.
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5.2 Recomendaciones
La recomendacion principal para la organizacion es dotar a los practicantes y
judicantes universitarios de equipos de computo necesarios para llevar a cabo su labor. Lo
anterior, debido a que no todos los estudiantes cuentan con los medios econdémicos y/o
tecnoldgicos, o residen en lugares aledafios a la ciudad de Popayan, afectando la adecuada
ejecucion del proceso y posiblemente, incrementando el riesgo de inseguridad.
De igual manera, es importante analizar las necesidades y problemaéticas de las
diferentes areas de la Contraloria General del Cauca, de manera que, permita establecer
funciones para practicantes y judicantes universitarios; que por medio de su intervencion

en la entidad, sigan apoyando y optimizando los procesos.
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