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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo se encuentra en un cambio constante generado por la
globalizacion, entre otros factores externos, uno de ellos es la pandemia provocada por el virus
Covid-19, este factor cambi6 de manera radical la forma en que las organizaciones y sus
empleados se comunican y desarrollan cada una de sus actividades, por esta razon ha tomado
fuerza la adaptacion de herramientas tecnoldgicas y el uso de plataformas digitales que permitan
mantener la productividad y el normal desarrollo de las funciones individuales y
organizacionales. Cabe resaltar que gran parte de las organizaciones mundiales vieron afectada
su sostenibilidad en el tiempo actual al no darle espacio a la adaptacion de nuevas estrategias y
herramientas como las digitales, hoy en dia la virtualidad juega un papel fundamental para todas
las personas, organizaciones y sociedad en general. En este sentido, los medios digitales sirven
como herramienta para conectar a las personas con el mundo, esto ha llevado a que las
organizaciones se hayan visto obligadas a generar cambios internos provocados por factores
externos, por lo que se vuelve necesario crear e implementar planes de accion que nos permitan
el desarrollo y la penetracion a nuevos mercados.

La Division de Gestion de la Culturas es una unidad administrativa que hace parte de
la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar de la Universidad del Cauca. Uno de sus principales
propdsitos es estimular, identificar, visibilizar y promover actividades y procesos culturales que
involucren las diversas manifestaciones y expresiones creativas y comprometan a los diferentes
estamentos del Alma Mater de manera activa.

Esta encargada de la conservacion, investigacion, promocion y divulgacion del

patrimonio cultural y de los bienes artisticos de la Universidad y tiene a su cargo la
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administracion y operacion de la Casa Mosquera (museo de historia y arte colonial), museo de
historia natural y del Pantedn de los Proceres.

En este sentido, por medio de la division de gestion de la cultura se considera
necesario el disefio de estrategias para poder garantizar el funcionamiento y el mantenimiento de
los museos a cargo de la universidad, de tal manera que se pueda lograr sostenibilidad de manera
autobnoma a través del tiempo generando ingresos sin depender totalmente de los recursos
proporcionados por la universidad, todo esto para que ningun factor externo pueda afectar su
normal funcionamiento.

Dado lo anterior, como futuros profesionales de administracion de empresas, vemos
en esta pasantia como opcidn de grado una oportunidad para desarrollar competencias laborales
tales como trabajo en equipo, gestion del tiempo, gestion de recursos, planificacion, resolucion
de problemas, comunicacion, proactividad, creatividad y adaptacion al cambio; que nos permitan
indagar en el medio acerca de las posibilidades que a futuro presentan los museos de la
Universidad del Cauca, y establecer un marco de accion a través de un plan de mercadeo para
ampliar su visibilidad ante la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Para la planeacion y posterior realizacion del plan de marketing se han constituido
cinco fases que se llevaran a cabo de manera continua y programada en un plan de trabajo
cronoldgicamente organizado, la fase inicial es el andlisis de los factores externos que pueden
llegar a afectar positiva 0 negativamente a los museos universitarios y del entorno externo
general que resulta muy dinamico y por lo tanto muy cambiante, de igual manera y posterior a
esta fase se analizaran factores internos de la division de gestion de la cultura y del manejo de los

museos universitarios, como tercera fase se determinaran los objetivos de marketing para el plan,



se plantean las estrategias y el plan de accion a seguir para que finalmente se implementen y se

entre a la etapa de control, estas serian las etapas cuatro y cinco respectivamente.

11
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1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 PROBLEMATIZACION

Descripcion del problema.

Durante los afios de existencia de los museos de la Universidad del Cauca no se han
considerado o tenido en cuenta factores externos que pudieran llegar a afectar la visibilidad de
los espacios fisicos correspondientes a los museos y su disminucién en el namero de visitas, no
obstante actualmente , tras la pandemia que atravesamos actualmente a causa del virus COVID
19 que afect6 grandes sectores econdmicos como el turistico y cultural surge la necesidad de
llegar a nuevos mercados por medio de alternativas que no han sido estudiadas y tampoco
empleadas anteriormente dentro de la universidad y asi de esta manera tener un plan de
contingencia que contrarreste sucesos que puedan afectar negativamente a los museos y permita
su normal funcionamiento.

Es bueno saber que la Universidad del Cauca no cuenta con un plan de marketing que
permita a los museos ser mas comerciales y de la misma manera llegar a mas personas dentro y
fuera de la comunidad universitaria, ademas no se cuenta con un manejo de redes y pagina web

adecuado donde se lleve el control estadistico del nimero de visitas.

1.2 JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta una de las necesidades que actualmente la division de gestion de
la cultura demanda, decidimos disefiar e implementar un plan de marketing, durante el periodo
de préctica, orientado a la visibilizacion de los museos que esta division tiene a su cargo y
ampliar su comercializacion a nuevos mercados. Esta necesidad surge debido a que durante la

creacién de los museos no se han realizados estudios ni esfuerzos dedicados a la planeacion y
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disefio de estrategias para comercializar y generar recursos propios por fuera de los espacios
fisicos y tangibles que hacen parte de los museos, por medio de esta practica buscamos integrar
medios digitales para dar a conocer estos espacios y que se vuelvan un atractivo por el cual las
personas estén dispuestas a pagar y entretenerse al mismo tiempo, también buscamos conectar el

sector cultural y de arte con el sector econémico.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefar un plan de marketing enfocado a la visibilidad y el desarrollo de nuevos
mercados en los que se puedan comercializar los museos que hacen parte del patrimonio de la

Universidad del Cauca.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el analisis del entorno (diagndstico externo)
- Realizar un Anélisis interno.
- Determinar los objetivos de marketing.

- Disenfar estrategias y determinar el plan de accion.
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 MARCO TEORICO

El Comité Internacional de Museos fue creado en 1946. En sus estatutos de 1947, en el
articulo 3 nos dice que “Reconoce la cualidad de museo a toda Institucion permanente que
conserva y presenta colecciones de objetos de carécter cultural o cientifico con fines de
educacion y deleite”.

Un museo es una institucién permanente sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
su desarrollo, abierta al pablico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe, con fines
de estudio, educacion y deleite, evidencias materiales del hombre y su entorno” (ICOM, 1974).

Las casas museo son museos situados en lo que originalmente eran casas y en los cuales
el valor viene dado por la relacion entre el edificio y los objetos que éste alberga. Muchas veces
no se trata de un valor artistico sino de la vinculacion a algin hecho, personaje historico, época
historica o personaje literario. (Cecilia Eloisa Lopez, 2015)

C. LUCA DE TENA, (2007, pp. 98-101) sefiala que una gran parte del contenido de las
casas museo, consiste en el patrimonio inmaterial de éstas, “es decir los usos, las costumbres de
quienes las habitaron, los gustos personales de sus duefios, los hechos que alli sucedieron, o un
recuerdo, o una simple tradicion.” El plan museoldgico que sea vigente en una casa museo tiene
que poner particular atencion en identificar cuales son los valores que rigen en ésta para conocer
su especificidad como casa museo.

La Museografia es un conjunto de técnicas y practicas que aplica los conocimientos
museoldgicos en el museo, y trata especialmente sobre la arquitectura, administracion y

ordenamiento de las instalaciones de los museos. (ICOM, 2009)
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Kotler Philip y Kotler Neil (1998), proponen una variedad de métodos y herramientas

para afrontar el constante cambio del entorno: estructuras de precios, promocion y
comunicacion, distribucion de programas externos, imagen de marca, analisis de los publicos,
marketing de servicios, desarrollo de nuevos productos, auto evaluacion de la organizacion y
auditorias de marketing. Su enfoque enciclopédico cubre todo aquello que los profesionales de
los museos necesitan saber desde la planificacion estratégica y la elaboracion de presupuestos,
hasta la publicidad, la relacién con los medios y la captacion de fondos, al tiempo que
proporciona las herramientas basicas para crear y desarrollar un museo préspero y floreciente.

Un ndmero creciente de museos estd optando actualmente por reinventarse,
adaptandose a las expectativas y condiciones cambiantes y respondiendo con nuevas formas de
organizacion, disefio de exposiciones, programacion y servicios. Los cambios que estan
experimentando los museos pueden contemplarse como la respuesta a lo que los profesionales de
los museos consideran los desafios del futuro, desafios que abarcan multiples areas y facetas.

Algunos museos estan comprobando que sus respuestas a los cambios no se adaptan
satisfactoriamente a los retos a los que se enfrentan. Sus respuestas son parciales e incrementales
en lugar de planes oportunos y bien elaborados para la consecucion de soluciones a largo plazo.
Es posible que las politicas y planes sean incoherentes o que carezcan de una perspectiva de gran
alcance, una valoracion objetiva de la mision y los recursos y un marco adecuado para la
planificacion estratégica y el marketing (Kotler.P, Kotler.N, 1998).

La primera mencion al uso de técnicas de marketing en el sector no lucrativo y con
una especial mencion a los museos, se produce en 1969 cuando Philip Kotler y S.J. Levy
demostraron que todos los organismos culturales y no lucrativos realizaban funciones

empresariales tradicionales en relacién a la captacién y gestion de los fondos destinados a
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cumplir un presupuesto. En consecuencia, estos mismos organismos realizaban actividades de
marketing, aunque no lo reconocieran. No es hasta 1969 cuando se utiliza por primera vez el
concepto del marketing aplicado a la cultura. En el manual sobre marketing de Philip Kotler se
sefialo, por primera vez: "que las organizaciones culturales, fueran museos, auditorios,
bibliotecas o universidades, producian bienes culturales".

Segun Colbert (2003), "El marketing cultural es el arte de alcanzar aquellos segmentos
de mercado interesados en el producto como: precio, distribucién y promocidn, con el objetivo
de poner en contacto al producto con un namero suficiente de consumidores y alcanzar asi los
objetivos de acuerdo con la mision de la organizacion cultural.” (p. 28)

De acuerdo con Ageson (1999), el marketing de museos es un proceso complejo que
abarca cinco pasos, el PPEM (Proceso de planificacion estratégica de marketing) comprende los
siguientes pasos a seguir: Analisis de situacion, determinacion de oportunidades de mercado,
establecimiento de objetivos de marketing, desarrollo e implementacion de estrategias y
programas y finalmente monitoreo y evaluacion.

El plan estratégico de marketing es una herramienta esencial que permite a la
administracion de los museos concentrar sus esfuerzos en aquellos elementos y actividades que

son vitales para conseguir una mayor audiencia (Aageson, 1999).

2.2 MARCO CONTEXTUAL
La Universidad del Cauca fue creada en Popayan como Universidad del Tercer
Distrito mediante decreto del 24 de abril de 1827. EI 5 de abril de 2013, el Ministerio de

Educacion Nacional otorg6 la Acreditacion Institucional de Alta Calidad por un periodo de 6
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afios y a través de la Resolucion 6218 del 13 de junio de 2019 renové dicha Acreditacion
Institucional por un periodo de ocho afos.

Su oferta académica estd compuesta por 43 programas de pregrado, diez de ellos con
Acreditacion de Alta Calidad; y 48 programas de posgrado entre los que se cuentan 29
Especializaciones, 14 Maestrias y 5 Doctorados. Cuenta con 983 grupos de Investigacion en el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia de Colciencias.

La Universidad del Cauca cuenta con cuatro vicerrectorias donde podemos encontrar
la vicerrectoria administrativa, vicerrectoria de investigaciones, vicerrectoria de culturay
bienestar y la vicerrectoria académica.

En el acuerdo nimero 031 del 3 de junio de 1997 emanado del consejo superior de la
Universidad del Cauca, donde se cred la vicerrectoria de cultura y bienestar como instancia para
promover y concretar los anteriores postulados.

El acuerdo superior 030 de 2015 que deroga el acuerdo superior 024 de 2001 emitido por
el consejo superior de la universidad en el cual se crea y reglamenta el sistema de cultura y
bienestar de la Universidad del Cauca.

Acuerda:

Articulo 1. Crear y adoptar el Sistema de Cultura y Bienestar de la Universidad del
Cauca, el cual se regula de la siguiente manera:
Conceptos, principios y objetivos del Sistema de Cultura y Bienestar

Articulo 2. El Sistema de Cultura y Bienestar se fundamenta en los siguientes conceptos,
principios y objetivos:

Conceptos para el Sistema de Cultura y Bienestar:
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La cultura en la Universidad del Cauca se expresa como un entramado de
configuraciones sociales, de poder, de historicidad, de tramas simbdlicas y de sentido, a partir de
la diversidad étnica, de género, sexual, social, econdmica, generacional, ideoldgica, de credo y
de manifestaciones y expresiones creativas, que conforman el colectivo humano en la
Universidad del Cauca.

Objetivos para el Sistema de Cultura y Bienestar:

1. Propiciar espacios para el desarrollo de las potencialidades humanas, académicas
y laborales de los universitarios para su bienestar.

2. Reconocer que el sujeto universitario(a) esta constituido por una vida cultural en
contextos de diversidad al interior de la universidad y con el entorno social y ambiental, se debe
propiciar el dialogo intercultural con pleno respeto a las identidades en los programas de
formacidn, asi como en las prioridades de investigacion, extension y cooperacion
interinstitucional.

3. Promover la cultura y el bienestar en los universitarios(as), para la creatividad, el
goce y el desarrollo de sus potencialidades en lo humano, lo fisico, lo espiritual y cultural
orientados a sus proyectos de vida y en relacién con la vida universitaria.

4. Promover acciones gque contribuyan al desarrollo de practicas de autocuidado de
la vida, seguridad, salud en el trabajo y el buen vivir entre los miembros de la comunidad
universitaria y el cuidado ambiental.

5. Propiciar el desarrollo de la actividad fisica, deportiva y recreativa que involucre

al universitario(a) en propdsitos de vida saludable.
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2.3 MARCO LEGAL

El ministerio de cultura en el decreto nimero 1080 de 2015 en el articulo 2.2.1.7.
Conformacién del Sistema Nacional de Cultura. Las instancias del Sistema Nacional Cultura son
el Ministerio de Cultura, entidades y oficinas culturales territoriales, los Fondos Mixtos para la
Promocién de la Cultura y las Artes, y las demés entidades publicas o privadas, civiles o
comerciales, desarrollan, financian, fomentan, ejecutan o promueven actividades culturales y
artisticas, en los &mbitos locales, regionales y nacional, tales como las bibliotecas, los museos,
los archivos, las casas de cultura, las asociaciones y agrupaciones de los creadores, gestores y

receptores las diversas manifestaciones culturales, asi como las empresas e industrias culturales.

LEY 397 DE 1990 LEY GENERAL DE CULTURA
Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 y demas articulos concordantes de
la Constitucién Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la
cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias. EI Congreso de
Colombia
TITULO 11
Del fomento y los estimulos a la creacion, a la investigacion y a la actividad artistica y cultura
- Articulo 49. Fomento de museos. Los museos del pais son depositarios de bienes
muebles, representativos del Patrimonio Cultural de la Nacion. El Ministerio de Cultura, a través
del Museo Nacional, tiene bajo su responsabilidad la proteccion, conservacion y desarrollo de los
Museos existentes y la adopcion de incentivos para la creacion de nuevos Museos en todas las

areas del Patrimonio Cultural de la Nacién. Asi mismo estimulara el caracter activo de los
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Museos al servicio de los diversos niveles de educacién como entes enriquecedores de la vida y
de la identidad cultural nacional, regional y local.

- Articulo 51: Especializacion y tecnificacion. EI Ministerio de Cultura, mediante
convenios internacionales en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, impulsara
la especializacion de los recursos humanos encargados de los museos del pais y la tecnificacion
de las exhibiciones permanentes y temporales, asi como la creacién de programas de intercambio
y cooperacion técnica internacional en esta area.

- Articulo 52: Proteccion y seguridad de los museos. El Gobierno Nacional
reglamentara la aplicacion de normas minimas de seguridad para la proteccion y resguardo del
patrimonio cultural que albergan los museos en todo el territorio nacional, con el fin de fortalecer
las disposiciones regionales y municipales que sean implantadas en esta area.

- Articulo 53: Conservacion y restauracion de las colecciones y sedes de los
museos. EI Ministerio de Cultura fomentara y apoyara programas de conservacion y restauracion
de las colecciones que albergan los museos del pais, asi como en los casos que sea necesario,
programas de conservacion, restauracion, adecuacion o ampliacion de los inmuebles que les
sirven de sede, a traves de los organismos especializados en el area. Para ello creard y
reglamentara las instancias de consulta, aprobacion y control necesarias para su desarrollo y
procurara la vinculacion de entidades y gobiernos departamentales y municipales.

- Articulo 54: Control de las colecciones y gestion de los museos publicos y
privados. EI Ministerio de Cultura, a través del Museo Nacional, reglamentara la sistematizacion
y el control de los inventarios de las colecciones de todos los museos del pais. Asi mismo,

desarrollara programas permanentes de apoyo a la gestion de los museos, y procuraréa la creacion
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de incentivos a las donaciones y contribuciones de mecenazgo para el funcionamiento y
desarrollo de los museos publicos y privados.

- Articulo 55: Generacion de recursos. El Estado, a traves del Ministerio de
Cultura, estimulard y asesorara la creacién de planes, programas y proyectos de caracter
comercial, afines con los objetivos de los museos, que puedan constituirse en fuentes de recursos
auténomos para la financiacion de su funcionamiento. Asi mismo, el Ministerio de Cultura podra
adquirir y comercializar bienes y servicios culturales para fomentar la difusion del patrimonio y
la identidad cultural dentro y fuera del territorio nacional.

- Articulo 56: Estimulos al patrimonio cultural de la Nacion. Los propietarios de
bienes muebles e inmuebles de interés cultural podran deducir la totalidad de los gastos en que
incurran para el mantenimiento y conservacion de estos bienes, aungue no guarden relacion de

causalidad con la actividad productora de renta.
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3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA
En la contextualizacién metodoldgica se va a describir todas las herramientas y
metodologias que vamos a emplear para el desarrollo del trabajo.

- El tipo de investigacién es de tipo exploratorio debido a que es el primer
acercamiento cientifico a el problema, ya que este tema aun no ha sido lo suficientemente
abordado dentro de la institucion y las condiciones existentes no son aun determinantes.

- Ademas, se utilizara una investigacion descriptiva en el cual se buscara explicar
cémo se desarrolla y se manifiesta el tema o fenGmeno en cuestion.

- Se utilizaran datos de fuentes primarias, obtenidos por la Universidad del Cauca y
organizaciones externas.

- Datos de fuentes secundarias obtenidas de distintas bases de datos y en busquedas
externas.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de cada uno de los objetivos establecidos y su
respectivo cronograma, se plante6 un plan de trabajo organizacional que se divide en 4 fases y
estad planeado para el primer semestre del afio 2022. A continuacion, se presenta el plan de

trabajo.

DESCRIPCION FASE 1.

Analisis externo e interno de los museos en propiedad de la Universidad Del Cauca.

Fecha de realizacion: 11 de enero de 2022 — 20 de febrero de 2022.



Tabla 1.

Descripcion de actividades fase 1.

ACTIVIDAD FECHA

SEMANA

1 Desarrollo del plan de trabajo. 11 de enero al
- Apropiacion de conceptos relacionados con los | 16 de enero de
MUSEOs. 2022.
- Revision de archivo en propiedad de la division de
gestion de la cultura.

2. - Reuvision de archivo en propiedad de la division de | 17 de enero al
gestion de la cultura. 23 de enero de
- Realizar un sondeo que permita hacer un analisis 2022
externo con variables politicas, sociales, econémicas y
tecnologicas.
- Identificacién de oportunidades y amenazas del
entorno.

3. - Conocer detalladamente los museos universitarios. | 24 de enero al
- Realizar un comparativo con los museos de la | 30 de enero de
ciudad que no son de propiedad de la Universidad del 2022.
Cauca.

4. Relaciones publicas 31 de enero al 6
- Indagar el nivel de relacion que tienen los entes | de febrero de
territoriales con los museos universitarios. 2022.

5. Medios comunicativos. 7 de febrero al
- Identificar qué medios se utilizan para el | 13 de febrero de
funcionamiento de los museos universitarios. 2022
- Disefio de encuestas para la medicion del nivel de
interés y el tipo de visitantes en los museos

6. Visita a los museos para identificar: 14 de febrero al
- Flujo de visitantes. 20 de febrero de
- Tipo de visitantes. 2022
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DESCRIPCION FASE 11

Determinacion de variables.

Fecha de realizacion: 21 de febrero al 6 de marzo de 2022.

Tabla 2.

Descripcion de actividades fase 2

SEMANA | ACTIVIDAD FECHA
Diagnostico externo. 21 de febrero al 27 de
7 - Determinar las causas y las variables | febrero de 2022
que afectan externamente.
Diagnostico Interno 28 de febrero al 6 de marzo
8 - Determinar las causas y las variables | de 2022
que afectan internamente.

DESCRIPCION FASE I

Disefio de las estrategias

Fecha de presentacion: 7 de marzo de 2022 al 10 de abril de 2022.

Tabla 3.

Descripcién de actividades fase 3
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SEMANA | ACTIVIDAD FECHA
Plan de marketing. 7 de marzo al 13 de marzo
9 - Establecer los objetivos de marketing | de 2022
para cada museo universitario
Plan de marketing. 14 de marzo al 20 de marzo
10 - Disefio de estrategias y | de 2022.
determinacion del plan de accion.
Disefio de encuestas aplicadas a la medicion | 4 de abril al 10 de abril de
13 del nivel de satisfaccidn que tienen los clientes | 2022.
durante la semana santa

ACTIVIDAD ESPECIAL

Semana Santa
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Evidenciar el manejo de los visitantes dentro de los museos entre el 11 de abril al 17 de abril de

2022 (semana

14) y aplicacion de las encuestas.

DESCRIPCION FASE IV

Implementacidn y seguimiento de las estrategias.

Tabla 4.

Descripcién de actividades fase 4



SEMANA [ ACTIVIDAD FECHA

Plan de marketing. 21 de marzo al 27 de marzo
11 - Implementacion de estrategias de 2022.
12 28 de marzo al 3 de abril de

2022.

Utilizar la informacion obtenida a partir de las | 18 de abril al 24 de abril de
15 encuestas realizadas en semana santa para la | 2022.

implementacion de las estrategias.

Control y evaluacion de estrategias. 25 de abril al 1 de abril de
16 2022,
17 2 de abril al 5 de mayo de

2022.
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4. ANALISIS DE LA SITUACION

4.1 ANALISIS PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio. Es
una herramienta de medicion de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de factores
politicos, econdmicos, sociales y tecnolédgicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se

encuentra un negocio o unidad (Chapman, 2004).

4.1.1 ENTORNO POLITICO.

Es responsabilidad del estado a través del ministerio de cultura y del museo nacional
de Colombia salvaguardar el patrimonio cultural, ademas de fomentar y estimular el cuidado, la
preservacion y conservacion de la cultura.

En Colombia los museos estan regidos por la ley 397 de 1990, o mejor llamada ley
general de cultura, en el cual se desarrollan algunos articulos de la constitucion politica de
Colombia en donde se destaca que el estado debe promover y fomentar el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades, la creacion de incentivos para personas e
instituciones que desarrollen y fomenten todas las manifestaciones culturales y la proteccion del
patrimonio cultural, arqueoldgico y otros bienes que conformen la identidad nacional.

Cabe destacar que, aunque el patrimonio cultural es responsabilidad del estado a
través del ministerio de cultura este mismo no cuenta con un viceministerio de museos o al
menos con un encargado que se preocupe por la direccién de estos (Lépez. W, 2020), por ende,

todos los programas, proyectos o planes para lograr un fortalecimiento de los museos se realizan
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desde la direccion del museo nacional de Colombia, hecho que no es precisamente una ventaja
ya que los recursos que salen de aqui no se asignan de manera equitativa a todos los museos.

El principal programa del museo nacional para fortalecer estos es la red de museos,
que tienen divisiones tanto en el orden nacional, departamental, municipal y buscan la
catalogacion y divulgacion de las colecciones, capacitacion del personal y lograr una
colaboracion entre cada uno de los actores de la red. En la ciudad de Popayan se encuentran los

siguientes museos enlazados en la red de museos del departamento del Cauca.

- Casa Museo Guillermo Ledn Valencia.

- Museo Nacional Guillermo Valencia

- Casa Museo Negret y Museo Iberoamericano de Arte Moderno
- Centro de Memoria Panteon de los Proceres.

- Casa Museo Mosquera.

- Fundacion Casa Museo Luis Eduardo Ayerbe Gonzalez

- Museo de Historia Natural

La red nacional de museos surge como respuesta a la ausencia de un ente rector y
orientador de los museos, como instituciones enriquecedoras de la vida y de la identidad cultural
nacional, regional y local. Pretende apoyar y fortalecer a los museos del pais, en todas las areas
del patrimonio cultural, independientemente de que estos sean publicos o privados.

Los museos que hacen parte de la red nacional en el Cauca se caracterizan por actuar
bajo la direccion de un comité organizado por los directores de cada museo, en donde se toman

decisiones en conjunto para la planeacion y ejecucién de estrategias que promuevan el desarrollo
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individual y al mismo tiempo colectivo de los museos, ademas de visibilizar el patrimonio
cultural e historico de la ciudad de Popayan. Es importante resaltar que para la gestion y
ejecucion de los planes de accion que decida el comité no se cuenta con el apoyo de la secretaria
de cultura municipal a pesar de que el alcalde, Juan Carlos L6pez Castrillén, ratificé que el
compromiso adquirido con los gestores culturales es destinar el uno por ciento del presupuesto
total del municipio para la cultura, de modo que esta secretaria pueda contar con los recursos
necesarios para cumplir con su misionalidad: coordinar el disefio, la ejecucion y promocion de
politicas, estrategias y acciones para el fomento y conservacion de las artes, las culturas, los
patrimonios y el turismo, reconociéndolos como ejes integradores de diversidad, medios de
desarrollo y bienestar. Hasta el momento el comité de red de museos del Cauca no ha recibido
recursos destinados al apoyo de sus actividades ni en la preparacion para la ejecucion de
programas como la noche de museos o la semana santa.

El afio 2022 sera un afio de cambios en el pais, a causa de hechos relevantes como el
cambio en el congreso de la republica y en la presidencia, situaciones que traen consigo nuevas
politicas, nuevos planes de desarrollo y por ende se asignan recursos a nuevos proyectos, esto
puede afectar directamente a la red nacional de museos y por tal motivo a la red de museos del
Cauca y todo depende del grado de afinidad o la atencion que se preste al sector cultural, de tal
manera que se asignen los recursos necesarios al ministerio de cultura y éste los distribuya
equitativamente a todos los programas culturales dentro del que se encuentra la red nacional de
museos, es decir, todo va a depender de la nueva politica de gobierno.

Cambio de rector en la Universidad del Cauca:
En el mes de abril se cumple el periodo del actual rector de la Universidad del Cauca, Jose Luis

Diago Franco, por tanto cambiara el plan de desarrollo institucional, para el periodo 2022-2026
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4.1.2 ENTORNO TECNOLOGICO

El mundo actual a partir de las nuevas tecnologias ha estado en un intento constante
por generar conectividad y relaciones entre todas las personas del mundo, estos intentos se
pueden dar en cualquier &mbito de la sociedad, ya sea desde una conversacion, una reunion,
compra de un producto, hasta realizar negocios con solo la conexion a internet. Esto se ha venido
dando desde mucho tiempo atras en donde la pandemia generada por el covid-19 solo fue un
impulso para que estas tecnologias se adaptaran cada vez mas y mas a la sociedad en cualquier
momento de su vida, segun JJ Rueda-Lopez (2007) “se ha convertido en una fuente casi infinita
de informacion, tan necesaria que incluso se podria afirmar que si ahora dejara de existir también
con ella innumerables entidades, méas aun si consideramos que, en todo ambito, los avances
tecnoldgicos se van abriendo espacio entre las personas, llegando a cumplir funciones que
superan a las capacidades humanas”.

Los distintos sectores de la sociedad, como el cultural, social, deportivo, econémico,
entre otros, se han revolucionado debido a que las tecnologias se abren camino constantemente,
desde implementar sistemas de medicion para determinar la afluencia, como métodos para
visualizar los eventos desde cualquier parte del mundo, entre otros, es ahi donde el sector
cultural y los museos especificamente tienen que realizar un mayor esfuerzo para adaptarse a los
cambios constantes que demanda el entorno e innovar para poder subsistir en un mercado tan
competitivo.

Los museos mas importantes a nivel mundial han venido implementando una serie de

estrategias dentro de las que podemos destacar:
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- El museo del prado (Madrid): Ofrece una coleccion de més de 50 cuadros que se
puede disfrutar con una herramienta de acercamiento que ofrece la plataforma del museo.

- Galeria Uffizi (Florencia): Ofrece una gran coleccidn virtual de todas sus obras a
sus visitantes virtuales, ofrece una seccion llamada Hypervision, en la cual se puede se pueden
apreciar diferentes obras en calidad HD.

- Museo del Louvre (Paris): Este reconocido museo abre sus puertas con un
recorrido virtual por las distintas salas de exhibicion y su nueva experiencia de realidad virtual

titulada ““a solas con la Gioconda”.

El uso del celular y de las plataformas tecnoldgicas se ha venido incrementando de
una gran manera, segin un estudio publicado por We are social and Hootsuite, agencia lider
mundial en gestion de redes sociales, para identificar el comportamiento de la situacion digital en
Colombia en el periodo comprendido entre 2020 y 2021. La poblacién colombiana esta
conformada por 51,07 millones de personas y de acuerdo con la muestra obtenida durante estos
afios, se evidencia gque existe un namero de dispositivos moviles conectados con un total de
60,83 millones, es decir, que existen mas dispositivos conectados que poblacion total en el pais,
lo que puede ser tomado como una ventaja pues esto indica que la tecnologia y la virtualidad
desempefian un papel importante en la cotidianidad de las personas y por ende organizaciones,
en este caso los museos, deben adaptar nuevas tecnologias a su funcionamiento para asi lograr

ser innovadores y subsistir en el mercado global.

El uso de dispositivos mdviles y tecnolégicos por parte de la poblacién de los
internautas en Colombia, comprendidos entre 16 a 64 afios de edad, se divide porcentualmente de

la siguiente manera:



— Teléfono celular (cualquier tipo): 98.1%.

— Teléfonos inteligentes (Smartphone): 97.5%.

— Teléfono movil sin caracteristicas “inteligentes’: 13%.

— Laptop u ordenador de escritorio (PC): 76.6%.

— Tablet: 35.6%.

— TV inteligente para ver contenido en linea (como Netflix): 17.9%.

— Dispositivos de realidad virtual: 4.5%.

llustracion 1

Porcentaje de poblacion que usa dispositivos tecnoldgicos en Colombia.

PORCENTAJE DE POBLACION QUE USA DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS EN COLOMBIA
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Es importante decir que los celulares en donde tenemos herramientas como apps,
redes sociales, internet, plataformas de videos, entre otros, se vuelve fundamental para que los
museos del pais se den a conocer ante sus habitantes, como lo muestra la anterior grafica, el 97,5
% de personas tiene por lo menos un teléfono inteligente, sin contar herramientas como Laptops,
TV inteligentes y aqui se vuelve fundamental la creacion de estrategias donde se pueda mejorar
la visibilizacion de los museos y todo el patrimonio que gira en torno a él para poder volverlo

mas atractivo ante los ojos de la poblacion.

Los usuarios de internet activos en el pais representan el 68% de la poblacion total, de
ese porcentaje el 76.4% es activo en diversas redes sociales, entre ellas: Facebook, TikTok,
Instagram, YouTube. Esto genera una gran oportunidad para que los museos puedan encontrar y
captar un nuevo publico a través de las redes sociales, bien sea para atraerlos a visitar los
museos, aumentar el nimero de visitas en plataformas virtuales o para adquirir recursos de

ingresos por taquilla que los internautas estarian dispuestos a pagar por la experiencia.

Los Museos se ven en la necesidad de realizar una articulacion con los diversos
sectores de la sociedad, como el educativo, laboral, investigativo. Es asi que las instituciones y
organizaciones culturales se convierten en lugares que mediante la tecnologia combinan el
entretenimiento con el conocimiento. Actualmente, el museo ofrece experiencias, ideas y

satisfacciones que no pueden encontrarse en otros lugares (Kotler y Kotler, 2001).

Las herramientas tecnoldgicas pueden ser empleadas por los distintos museos para asi
poder generar y ofrecer la experiencia para el cliente o visitantes, en donde se da tanto de manera
participativa virtual en el sitio o desde la comodidad de tu casa, realizando un recorrido virtual o
utilizando herramientas de realidad virtual. Podemos destacar algunas herramientas tecnoldgicas

que se emplean en la actualidad:

° APP del museo (agenda del museo, actividades, informacidn sobre las

exhibiciones.
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° Cddigos QR (se puede obtener informacion del museo, exposiciones y obras)

° Google arts and culture (permite ver obras y exhibiciones de museos del mundo)
° Gamificacion (técnica de aprendizaje empleando juegos interactivos).

° Realidad aumentada

° Obras de arte digitales

° Alfombras con sensores y reconocimiento facial

° Impresoras 3D

Las tecnologias son cada dia mas faciles de aplicar y de utilizar por parte de las
personas, es ahi en donde se debe captar un nuevo publico, aumentar las experiencias, haciendo
que se le tome el gusto a visitar a los museos y que se genere un ambiente de diversion,
esparcimiento y conocimiento para que no se estanquen ante la nueva ola de experiencias que

ofrecen otros mercados en el mundo.

4.1.3 ENTORNO ECONOMICO.

Es necesario tener claro que las necesidades se dividen entre primarias o basicas, son
aquellas que son necesarias satisfacer para poder sobrevivir donde podemos encontrar
alimentacion, vivienda, vestido, y entre otras que se han venido incluyendo al mundo como el
internet y entre tanto en disponer en todo aquello que permite el desarrollo integral ya sea
(econdmico, social y cultural), ahora bien existen otras necesidades secundarias que nos permiten
aumentar nuestro bienestar si logramos cubrirlas, donde podemos tener actividades como el ocio
y la comunicacidn, aqui es donde la parte cultural y de patrimonio va a ir encaminada a como las
personas disfrutan este tiempo que no estan asociadas a las obligaciones del diario vivir.

Segun el departamento administrativo nacional de estadistica (DANE), el indice de

precios del consumidor por grupos de bienes y servicios nos muestra que la ciudad de Popayan
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solo esta por debajo del porcentaje de consumo nacional en cuanto a salud y vivienda se refiere,
mientras tanto en el item de diversidn, en el que estarian involucradas las entradas a museos y
eventos culturales, esta por encima 1,8% respecto al porcentaje de consumo nacional, lo que
demuestra que es una ciudad que consume o paga mucho por diversidn y que esto representa una

oportunidad para el sector de los museos.

llustracién 2

indice de precios al consumidor afio 2021
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Fuente: indice de Precios al Consumidor - DANE. Fecha de Publicacidn: 04 de diciembre de 2021.

Fuente: indice de precios al consumidor — DANE, fecha de publicacion: 4 de diciembre 2021

Un factor importante a tener en cuenta es que en el afio 2022 el salario minimo mensual legal
vigente pasé de $908.000 a $1.000.000 sin prestaciones de ley, por lo que se puede inferir
aumenta la capacidad adquisitiva de las personas y tendrian la posibilidad de invertir mas en

actividades de ocio y recreacion, sin embargo, el incremento de precios en la canasta familiar y
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en el de otros bienes y servicios podrian hacer que las personas se abstengan de gastar méas de lo
necesario.

La ciudad de Popayan y nuestra region presenta falencias en lo que concierne a la
oferta de trabajo, segun la gran encuesta integrada de hogares, a febrero de 2019, la capital
caucana registro 15.000 desocupados, 113.000 personas ocupadas, y 88.000 personas que estan
inactivas en la economia payanesa, estos datos revelan que debemos potenciar el sector
productivo a través de la competitividad y la formalidad, en pro de generar mas puestos de

trabajo que logren disminuir la informalidad. “Camara de Comercio del Cauca, 2019”.

Ahora bien, el turismo de la ciudad de Popayan puede verse favorecido gracias a que
los cobros por ingresos a 5 de los 7 museos pertenecientes a la red de museos de Popayan son
gratuitos, los dos museos restantes que son, la fundacion casa Museo Luis Eduardo Ayerbe
Gonzalez y el Museo de historia natural tienen un costo de $4000 y $7000 pesos respectivamente
para el ingreso, y sabiendo que por ingreso de grupos o instituciones se les realiza un pequefio

descuento en el ingreso de cada persona.

Aumentar el flujo de visitantes a los museos y como tal el flujo de turistas en la ciudad
nos puede generar un impacto econémico amplio para las personas, ya que puede generar
empleos e ingresos extras, asi como para empleos temporales por temporadas de alta afluencia de
publico, todo esto se puede dar si se oferta una mayor atraccion territorial, para turistas,
instituciones y empresas, es decir todo empieza con el cuidado de la ciudad en este caso del

sector histérico y todo su alrededor.
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Es importante llevar a contexto el entorno econdmico que afecta directamente a los
museos con el modelo econdmico o de desarrollo que promueve el gobierno de Colombia, este
modelo es llamado economia naranja y esta encaminado a integrar las raices, la cultura, las artes
y los talentos del pais. El objetivo de la economia naranja, segun el gobierno nacional es:
“Propiciar las condiciones para generar empleo digno en el sector cultural, apoyar la
materializacion de nuevas ideas creativas y productos innovadores, fortalecer los saberes
ancestrales, las practicas del patrimonio cultural y la transmisién de conocimientos tradicionales.

Dentro de las actividades que conforman la economia naranja se encuentra el
programa de arte y patrimonio, el cual esté subdividido en distintas actividades, para este caso es
importante mencionar la de turismo y patrimonio cultural, de la que hacen parte los museos,
entre otros.

En cuanto a recursos para este programa, se registré un crédito de $6.000 millones de
pesos para el rubro de artes, patrimonio e industrias culturales, donde cuenta con el respaldo del
fondo nacional de garantia y se realiza debido a lo generado por el COVID-19, se benefician
personas naturales, micro, pequefios y medianos empresarios del pais, todo con el fin de realizar
una reactivacion econdémica y modernizar sus negocios para adaptarse a las nuevas tecnologias.

Segun el ministerio de cultura se beneficiaran 15 actividades econdmicas en el sector de
la economia naranja, que para el desarrollo de este trabajo nos interesa, patrimonio como
actividades y funcionamiento de museos, conservacion de edificios y sitios historicos que son de
suma importancia para el desarrollo de la actividad museal de la nacion.

Esta linea de crédito podréa ser de hasta 300 millones de pesos para personas naturales e

interesadas y se podra recibir a través de bancos comerciales e intermediarios financieros que
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cuente con cupo en bancéldex; Otorgando beneficios como periodos de gracia, plazo de 5 afios

para invertir en capital de trabajo y plazos de 7 afios para invertir en modernizacion.

4.1.4 ENTORNO SOCIAL

La variable social esta determinada por el tipo de poblacion, caracteristicas de la
poblacién, interés que muestre la misma por la cultura y los museos en particular, para esto es
importante contar con datos demogréaficos que permitan hacer relacion entre el tipo de poblacion
y el museo que visita cada grupo especifico. Respecto al tipo de poblacion, es conveniente
segmentar el publico que visita cada uno de los museos, y

que cada uno tiene un atractivo distinto y esta sujeto a la variable poblacional que trae
consigo caracteristicas, gustos determinados y estados de comportamiento muy marcados de
acuerdo al tipo de informacion y guia que reciban en las visitas a los museos, el comportamiento
de cada grupo va a determinar el rumbo del museo en cuanto a las maneras de atraer a mas
usuarios, en cuanto a su organizacion, planes de accion y planes correctivos. También es
importante detectar momentos y fechas relevantes con eventos en donde se puedan captar
grandes focos de interés.

Uno de los eventos mas importantes y mas esperados del afio en la ciudad de Popayan
es la semana santa, evento patrimonial y cultural que incentiva la economia del municipio y
promueve la participacion ciudadana, por este motivo, los museos juegan un papel fundamental
para la ciudad al ser sitios de interés que albergan la visita de turistas nacionales, extranjeros,
también visitantes locales y pertenecientes a la comunidad universitaria.

La semana santa es identificada como patrimonio cultural e inmaterial de la humanidad

por la Unesco en el afio 2009 este evento alberga alrededor de 30.000 turistas nacionales e
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internacionales en esa semana, en el cual es una gran oportunidad para todos los gremios de la
ciudad, comercio, cultura, arte son las principales caras que muestra la ciudad para esa época,
por tal motivo es una gran oportunidad para mostrarse en todos los &mbitos ante el mundo.

En el afio 2022 se tuvo una gran acogida, ya que segun datos de Cotelco se logro un
porcentaje de reserva del 100% en toda la red hotelera de la ciudad, por tal motivo el aforo en los

eventos y destinos fue casi total.

Otro momento importante del que se debe hablar es la realizacién de la noche de
museos, actividad que se va a realizar cinco veces en el afio, es un evento que naci6 en el afio
2017 con el objetivo de integrar los atractivos historicos y culturales de la ciudad con la
comunidad y comercio, ademas promover un espacio cultural con métodos innovadores para
atraer publico al sector, de esta manera es considerado un evento de gran importancia que
incrementa el flujo de visitantes a los museos.

Visitas anuales a los museos de la ciudad que hacen parte de la Universidad del
Cauca.

ANO 2019

- Museo de historia natural: 18.809

- Centro de memoria panteon de los proceres: 9.631

- Casa Museo Mosquera: 8.265

TOTAL: 36.705 personas

ANO 2020

- Museo de historia natural: 1629

- Casa Museo Mosquera: 2337
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- Centro de memoria pantedn de los proceres: 2325.

TOTAL: 6.291 PERSONAS

lustracion 3:

Visitantes anuales por museo afio 2019-2020

Por museo

B Aro2019 [l Afio 2020

20000

15000

10000

5000

Museo de historia natural Casa de memoria panteon Casa museo Mosquera
de los proceres

Fuente: Elaboracion propia

Es importante resaltar que en el afio 2019 y 2020 existieron dos contingencias en
donde los museos universitarios que operan de manera presencial tuvieron que cerrar por cierto
tiempo, sin obtener visitas y sin tener un plan alternativo para generar recursos y/o visitas a
cualquiera de estos.

1. Paro nacional 2019, en donde se realizaron manifestaciones en una gran parte de

ciudades del pais, que durd desde el 21 de noviembre de 2019 hasta el 21 de febrero del siguiente
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afio, y que debido a la ubicacion geogréfica de estos 3 museos y las concentraciones de las
protestas se debia cerrar las puertas de cada centro.

2. COVID 19: Que inici6 a principios de marzo del afio 2020 y sigue vigente en la
sociedad, se cerr0 las puertas de todo en el pais, después se debia cumplir con aforo limitado, y
de a poco en el afio 2022 se ha podido venir cumpliendo con el aforo completo para los ingresos

a los sitios turisticos y museos de la region y del pais.

Finalmente, podemos decir que, externamente, todos los entornos van a jugar un papel
fundamental en el desarrollo de estrategias y planes que de ahora en adelante vayan a ejecutar los
museos para estar a la vanguardia, que es lo que demanda el mercado, ademas, de seguir
mostrando el tradicionalismo que implica la historia de estos, como también es importante
analizar el impacto de la poblacién sobre los museos y viceversa. Para realizar un analisis mas
completo sobre el sector externo es pertinente acudir a herramientas que permitan evidenciar
factores determinantes que resulten en conclusiones significativas para la determinacion de
objetivos y estrategias. “El analisis DOFA es una herramienta de diagnostico y analisis para la
generacion creativa de posibles estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y
externos de una organizacion, dada su actual situacion y contexto. Se identifican las areas y
actividades que tienen el mayor potencial para un mayor desarrollo y mejora y que permiten
minimizar los impactos negativos del contexto” (Ruiz, 2012, pag. 1).

Se pueden evidenciar cuatro componentes de la matriz, sin embargo, para el analisis
externo son de interés dos de ellos, oportunidades y amenazas, las cuales nos amplian la vision
sobre el contexto en el que se desenvuelve la organizacion, en este caso los museos

universitarios.
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5. ANALISIS DEL MERCADO

Estamos sujetos a identificar qué actividades dedican a realizar principalmente las
personas en su tiempo libre identificadas como actividades de ocio, pues esto va ligado a la
cantidad de ingresos, estrato socioecondémico y actividades o lugares de interés de la poblacion.

Podemos definir ocio como el conjunto de actividades que una persona realiza en su
tiempo libre, porque desea hacerlas, sin presiones externas, con el objetivo de divertirse,
entretenerse y desarrollarse a si mismo. Argyle (1996).

Como se menciond anteriormente el ocio tiene un sin fin de actividades y por ende el
mercado que abarca es supremamente amplio donde de un solo rubro pueden desembocar mas de
10 actividades como por ejemplo el deporte, puede tener en una ciudad diez 0 mas opciones para
que la gente ocupe su tiempo libre y la desarrolle a placer (futbol, baloncesto, tenis, etc.), es ahi
donde se tiene que relacionar variables como el tiempo, conocimiento de las actividades por
parte de la persona y habilidades que tenga para desarrollar la misma, es por eso que se vuelve
importante identificar cbmo el sector cultural da opciones de esparcimiento, entretenimiento y

conocimiento a la poblacién de una ciudadania en general.

5.1 MACROSEGMENTACION

El consumo de las artes y la cultura esta integrado dentro de este mercado.
Claramente, la mayoria del pablico no considera a los productos culturales como un simple
entretenimiento, ya que la cultura y el patrimonio estan ligados a toda una simbologia colectiva
que constituye la base de una sociedad. Sin embargo, en este trabajo se opta por reconocer que el

consumo de la cultura forma parte de un mercado que compite por el tiempo libre (Wortmann et
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al, 2015). “A raiz de esto, es preciso afirmar que los museos estan teniendo un rol cada vez mas
activo dentro de la industria del ocio, claramente los publicos objetivos no son idénticos, pero
cada vez mas estas instituciones se concentran en la experiencia del cliente” (Novosel, 2019,
pag. 28).

Teatros de Popayan

Teatro municipal Guillermo Valencia

Teatro Bolivar

Teatro Orfe6n Obrero

Casa Teatro de Popayan

Total: 4

Cines

Royal films Campanario

Cine Colombia Terra Plaza

Total: 2

Museos

Pantedn de los proceres

Casa Museo Mosquera

Museo de Historia Natural

Museo Nacional Guillermo Valencia

Museo Arquidiocesano de Ate Religioso

Casa Museo Negret y Museo Iberoamericano de Arte Moderno

Casa Museo Guillermo Ledn Valencia

Casa Museo Efrain Martinez



Casa Museo Luis Eduardo Ayerbe Gonzalez

Total: 9

Sitios patrimoniales de la ciudad

Centro historico

Puente del humilladero

Iglesia Catedral o Basilica de Nuestra Sefiora de la Asuncion
Morro de Tulcén

Rincon payanés

Total: 5

Festivales y celebraciones

Carnavales de Pubenza

Espacios para conciertos

Estadio Ciro L6opez

Plaza de toros Francisco Villamil Londofio
Coliseo cubierto la estancia

Parque de la salud

Parque Carlos Alban

Total: 5

Bibliotecas

Banco de la republica

Biblioteca publica departamental Rafael Maya

Biblioteca Central José Maria Serrano

44



45

Biblioteca Popayan
Biblioteca parque informético de ciencia, arte y tecnologia
Biblioteca publica municipal villa del norte

Total: 6

llustracién 4

Espacios culturales y de ocio en la ciudad de Popayan

Espacios culturales y de ocio

Bibliotecas
18,2%

Museos
27,3%

Espacios para
15,2%

Teatros
15,2%

Festivales y
3,0%

Sitios Patrimoniales
15,2%

Cines
6,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recolectada

La ciudad de Popayan es una ciudad con una gran riqueza cultural e histérica, cuenta con
mas de treinta espacios culturales que pueden disfrutar visitantes locales, nacionales y
extranjeros, estos espacios son considerados de ocio, ya que son actividades enfocadas a la
recreacion y entretenimiento y deben ser tomados en cuenta de manera independiente, ya que

cada uno segrega una cantidad de publico diferente, con gustos diferentes, comportamientos
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diferentes, ademas, cada uno de estos grupos son partes independientes de un todo, en este caso
la cultura.

Los museos son el centro de interés para este trabajo, el 27.3% aproximadamente es el
espacio que ocupan ellos en el &mbito cultural de la ciudad de Popayan, lo que nos muestra que
es el porcentaje mas alto y nos sugiere que la ciudad cuenta con una riqueza cultural y
patrimonial bastante amplia, que cuenta en gran medida con mas de estos espacios culturales
sobre cualquier otro sitio que haga parte de la cultura de Popayan. Claramente, frente a ciudades
principales como Bogota, Medellin y Cali, la ciudad de Popayan se encuentra en desventaja en
cuanto a la extension de territorio y su cantidad de habitantes, sin embargo, el nimero de museos
es proporcionalmente comparable con el de estas ciudades, teniendo en cuenta los dos factores
anteriormente mencionados, Medellin con una poblacién de 4°055.296 habitantes apenas cuenta
con 24 museos dentro de la ciudad, Cali con 2°545.682 habitantes y menos de 20 museos y
Bogota 77901.653 habitantes cuenta con un poco méas de 60 museos.
lustracion 5

Comparativo entre habitantes por museos en distintas Ciudades de Colombia

PORCENTAJE H X M m

HABITANTES POR MUSEQ m

NUMERO MUSEOS u

HABITANTHEs#E:Xok1:] ‘ |
| Popayan = (Cali = Medellin = Bogota l I | I
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la ilustracion 5. Porcentualmente la ciudad de Popayan
tiene ventaja respecto a las grandes ciudades, pues la cantidad es proporcional entre el nimero de
habitantes y el nimero de museos, mientras que el porcentaje de museos respecto a la poblacién
de Medellin es la méas baja comparativamente. Haciendo énfasis en la cantidad de habitantes por
museos, la ciudad de Popayan tiene el nimero mas grande, por lo que el porcentaje respecto a la
poblacién total es bastante representativo a diferencia de otra ciudad como por ejemplo Bogota,
esto nos indica que los museos son un factor importante dentro de la cultura y el patrimonio de la
ciudad y que es una de las fortalezas para atraer visitantes.

Hipotéticamente, una de las ventajas competitivas de Popayan es la ubicacion de sus
museos, pues casi en su totalidad estan repartidos en el centro historico, lo que favorece su
visibilidad y alcance al momento de realizar una guia turistica, ademas de permitir que se visite
todo el sector cultural. Ciudades como Medellin, Cali y Bogota concentran sus museos en un
sector especifico de la ciudad, sin embargo, su extension geogréafica impide a los visitantes
realizar recorridos cortos para ingresar a cada uno de los museos, se puede inferir que no es
posible que se visibilicen los museos de estas tres ciudades en su totalidad, lo que claramente es

una ventaja para Popayan.

5.2 MICROSEGMENTACION

Popayan es una de las ciudades de Colombia con mayor riqueza histérica y cultural,
ademas de contar con espacios patrimoniales ya reconocidos, también cuenta con diversidad de

centros culturales establecidos en diferentes tipologias, no cualquier ciudad en el pais cuenta con
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museos, centros de memoria y casas museo dentro de su centro histérico, lo que permite que se
visibilice la cultura y se fortalezca el turismo en el sector y en la ciudad.

De acuerdo con lo establecido de manera conjunta por los 23 paises iberoamericanos
congregados en el programa ibermuseos, y tomando como referencia al observatorio
iberoamericano de museos (OIM) del mismo programa, este analisis tuvo como referente las
tipologias establecidas en el registro iberoamericano de museos.

Se destaca entonces que el mayor porcentaje del universo museal nacional identificado
esta representado por museo general y/o entidades con colecciones museograficas ubicadas en
salas museales, seguido por los museos de sitio (centro de interpretacion / casa museo) y los
centros de memoria. En un porcentaje intermedio se destacan las entidades museoldgicas con
colecciones vivas (acuarios, zoologicos y jardines botanicos). Los museos virtuales han tenido
una mayor relacién en comparacion a otros estudios, como también los museos comunitarios,
que a pesar de ser menos se destacan por tener una gran gestion administrativa y patrimonial a

nivel nacional e internacional. (programa fortalecimiento de museos, 2013, p 18).
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lHustracion 6
Tipologias establecidas en el registro iberoamericano de museos en el contexto colombiano.

0% Museo y Sala Museal

3% 1% 0% Museo de sitio/Centro de interpretacion / Casa Museo
29 3%

« Centro de memoria

4%

» Otro

» Entidades museales con Colecciones vivas: Acuario/ Zooldgico / Jardin
botanico
Virtual
Comunitario

» Zonas arqueoldgicas / Parques arqueoldgicos

» Centro interactivo / Planetario

» Zonas ecoldgicas / Ecomuseo / Parque Natural

» Parque tematico (sin colecciones vivas)

Fuente: Porcentaje de espacios museales por tipologias en Colombia. Tomado de “Colombia,
territorio de museos, Diagnostico del sector museal Colombiano,” por PFM, 2013, P, 18.
http://www.museoscolombianos.gov.co/publicaciones/diagnostico_dic17%20definitivo.pdf

En el caso contrario de Popayan se encuentran distribuidas de una manera diferente al
promedio nacional donde la tipologia predominante son las casas museos con un nimero total de
5 (casa museo Mosquera, Negret, Guillermo Leon Valencia, Efrain Martinez, Luis Eduardo
Ayerbe), una cantidad de 3 museos (Museo de Historia Natural, Museo Arquidiocesano y de
Arte Religioso, Museo Nacional Guillermo Valencia) y 1 centro de memoria (Pantedn de los

Proceres).

De lo anterior cabe resaltar que 7 de los 9 museos mencionados anteriormente hacen
parte de la red de museos del Cauca que busca fortalecer a cada uno de los miembros de esta
mediante la realizacidn de actividades conjuntos que atraigan a mas publicos nacional y

extranjero a SUS museos.


http://www.museoscolombianos.gov.co/publicaciones/diagnostico_dic17%20definitivo.pdf
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llustracién 7.

Porcentajes de tipologias de museos en Popayan

Porcentajes de tipologias de museos en Popayan

Centro de memoria
11,1%

Restante
0,0%

Museo y Sala Museal
33,3%

Casa museo
55,5%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 5
Porcentajes de tipologias de museos en la ciudad de Popayan
Entidades
museales con
Centro de Casamuseo Museo y sala colecciones Centro
memoria museal vivas Comunitario interactivo
11,1% 55,5 33,3% 0% 0% 0%
Parque
interactivo
(sin
Zonas Zonas colecciones

arqueoldgicas ecologicas vivas)

0% 0% 0%
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5.2.1. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA
El primer tipo de competencia identificado es la competencia directa, a ese pertenecen en
nuestro caso los museos que no hacen parte de la red, es decir, el Museo Arquidiocesano de arte
religioso, y la casa museo Efrain Martinez, los museos de la Red Departamental y como tal a los

museos que hacen parte de la Universidad.

La competencia entre productos culturales de diferente género, como por ejemplo la
eleccidn entre ir a un concierto de musica clasica o una actuacion de danza contemporéanea; la
competencia entre una categoria de producto, como por ejemplo la eleccion entre asistir al Malba
0 al Moderno. (Novosel, 2019, p. 36-37).

Ahora bien, desde ese punto de vista que nos ofrece Novosel (2019) podemos
identificarlo desde el ambito local en donde lo podemos interpretar como:

- Competencia entre productos culturales de diferente género: como hacer que las
personas prefieran elegir la visita a uno de los museos universitarios, a que elijan un concierto de
masica clasica, una obra de teatro, una actuacion de danza, eventos culturales como la cuenteria
y/o visitas a sitios religiosos como iglesias, caminos culturales de la ciudad entre otros.

- La competencia entre una categoria de producto donde para nuestro interés serian
todos los museos ubicados en la ciudad de Popayan y como hacer que los 3 museos
universitarios sean preferidos sobre los demas por alguna ventaja competitiva o diferencial. por
ejemplo, que el museo de historia natural sea elegido para visitar antes que el museo Guillermo
Valencia.

5.2.2. ANALISIS COMPETITIVO
Para el analisis competitivo serd empleado el modelo propuesto por Michael Porter en

1979, también llamado modelo de competitividad, es un esquema simple que permite realizar un
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analisis del sector o mercado del cual se quiere obtener informacidn, a partir del mismo se puede
determinar la posicion en la que se encuentra la organizacion para seleccionar las estrategias a
sequir.

llustracién 8.

Las 5 fuerzas Porter

a+ Amenaza de nuevos
competidores

I O Poder de negociacién

a de proveedores

‘Q) Poder de negociacion
Las 5 fuerzas de clientes
de porter

@ Rivalidad entre
competidores existentes
Ml §f Amenaza de productos
sustitutivos

Fuente: Simla.com, (2022). Las 5 fuerzas de Porter. ;Qué son y para qué sirven?
https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter

1. Amenaza de nuevos competidores: La principal amenaza que podria afectar a
los museos seria la creciente cantidad de la oferta cultural, sin embargo, en la ciudad de Popayan
no han surgido nuevos espacios para que la comunidad pueda entretenerse, por lo que no existe

amenaza de nuevos competidores, lo que permite y da tiempo al fortalecimiento de este sector.


https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter
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2. Rivalidad entre los competidores: Los competidores directos de los museos
universitarios son aquellos que se ubican en la zona y que son externos a ellos, es decir, sector
historico de la ciudad que no pertenecen a la universidad y que pueden tomar cierta cantidad de
la poblacion a la que le pueden interesar estos espacios culturales e historicos. Seis museos son
los que en cantidad se denominan competidores en el sector de los museos. Respecto a la cultura,
existen en la ciudad mas espacios como los teatros, salas de cine, salas de conciertos, entre otros.

3. Poder de negociacion de los consumidores: Al momento de comparar precios
no hay grandes ventajas entre el sector de los museos pues en su mayoria la entrada a estos es
libre, a excepcion de dos, es ahi donde el cliente enfoca su capacidad de eleccion en otros
factores como el tipo de exhibiciones y piezas que posea cada uno, la manera como se cuentan
los relatos historicos y como se llegue al cliente, la manera como se atraiga y los métodos que se
empleen, ademas de espacios innovadores. De manera mas general, hablando de cultura, los
museos en términos de precio mantienen una ventaja sobre otros espacios de ocio y
entretenimiento, al ser gratis y porque estan muy bien ubicados geograficamente.

Los museos hoy en dia tienden por necesidad a llamar la atencion de los clientes o
visitantes potenciales y como se menciono anteriormente, el valor de acceso en la ciudad para los
museos en su mayoria es gratuito, se tienen que llegar desde otra manera y es donde las redes
sociales juegan un papel importante para hacer ver al museo como una experiencia unica y
Ilamativa para el internauta y que ademas se le motive a visitarlos de manera presencial.

4. Amenazas de nuevos productos: No existe amenaza de productos sustitutos si
se habla solamente de los museos pues es muy poco probable que se establezcan nuevos de estos
espacios en la ciudad, los museos que ya existen tienen un reconocimiento historico y cuentan

con un nivel de posicionamiento importante.
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5. Poder de negociacién de los proveedores: Los museos son espacios con
proveedores limitados pues todo lo que alli se alberga son piezas y material histérico con mucho
tiempo de antigtiedad en exhibicién, muchos de estos museos no permiten el ingreso de nuevas
piezas y cambios en la museografia, es por esto que para hablar de proveedores podemos
remitirnos a espacios como tiendas de regalos, cafeterias, salas ludicas, entre otros. En el
momento ninguno de los museos cuenta con espacios como los anteriormente mencionados a
excepcion del museo de historia natural que cuenta con una sala ludica para que sea aprovechada
por los visitantes mas jovenes, sin embargo, para esta sala ya se realizo una inversion y se cuenta

ya con el material necesario, por lo que no es necesario de proveedores fijos.

5.3 TENDENCIAS DEL MERCADO

Con la aparicion del virus COVID 19, la globalizacién y la aparicion de nuevas
herramientas tecnologicas, las tendencias del mercado han dado un giro hacia el futuro, han
obligado a los museos a adaptarse a nuevos cambios y a implementar formas de trabajo como la
combinacion entre lo virtual y la presencialidad, esta combinacion serd una constante desde
ahora y durante los proximos afios ya que el pensamiento ahora incluye a visitantes fisicos y
virtuales, se dirigen los planes a las actividades dentro de los museos pero también a la
presentacion de exposiciones, visitas, talleres, actividades para los colegios, entre otros, de
manera virtual. También es importante resaltar que la actividad de los museos se esta dirigiendo
de manera masiva a las redes sociales y aplicaciones de contenido audiovisual como por ejemplo
YouTube, TikTok, reels de Instagram, otros.

Continuamente el entorno es cada vez mas cambiante, lo que ha provocado dinamismo

tecnoldgico y que cada vez sea mas facil conectar personas con otras que se encuentran al otro
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lado del mundo, asi también como con lugares que se encuentran fuera de alcance. La aparicion
de nuevas tecnologias ha permitido que se realicen recorridos virtuales y se expongan
colecciones en los museos de muchas partes del mundo que las personas estan dispuestas a
experimentar para enriquecer su conocimiento cultural y por entretenimiento.

El e-commerce o comercio electronico también se ha consolidado como una de las
tendencias que permiten la expansion y el alcance de los museos, especificamente la
comercializacion de sus productos a mercados internacionales y la obtencién de entradas a

visitas y exposiciones.

Otra de las tendencias de mercado identificadas es la experiencia de marca, es una
tendencia del mercado que ha venido tomando relevancia en la era contemporanea, no se trata
simplemente de la visita a los museos o del contacto que existe entre marca y consumidor, en
este caso museo Y visitante, sino de la percepcion que tengan los clientes al escuchar hablar
sobre determinado museo, de las sensaciones que esto les genere y de la conexién que se
establezca entre marca y consumidor. La base de la experiencia es la manera en la que se llega al
consumidor o la forma en la que se atrae su atencidn, esto puede hacerse por medio de publicidad
en diferentes medios, calidad en el servicio que se presta, contacto personal e innovacion en la

forma en la que se vende el museo como tal.

Una de las tendencias de mayor relevancia a nivel mundial es la realidad virtual, es un
hito que empieza a llevar un antes y un después en la vida de los museos, les da la posibilidad de
ahorrar en costos, minimizar el problema de la falta de espacio fisico para una exhibicién,

aumentar la posibilidad de distribucién de sus exposiciones y abrirlas al mundo.
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La realidad virtual le brinda al usuario la oportunidad de vivir una experiencia; esta
experiencia puede ser interactiva o adquirir la forma de un video de 360 grados.

Conceptualmente, la realidad virtual es un entorno de escenas y objetos de apariencia
real, que se generan mediante la tecnologia informatica y que crean en el usuario la sensacion de

estar inmerso en este entorno. Fuente: Iberdrola.com

5.4 OFERTA DE SERVICIOS.

Los museos en la actualidad deben tener en cuenta todos los servicios que mejoren la
experiencia del cliente, ya no es suficiente mostrar exhibiciones permanentes, exposiciones o
colecciones temporales sin mejorar todo lo que las rodea, actividades, servicios, experiencias,
interaccion es lo que genera un ambiente para que las personas visiten mas seguido cada uno de
los espacios museales.

A continuacién, vamos a describir la oferta de servicios que estan asociados a los museos
contemporaneos.

- Exhibiciones permanentes.

Las exhibiciones permanentes son las maneras tradicionales en el cual los museos y sus
distintas tipologias han optado por mostrar al publico sus obras, piezas, recuerdos o colecciones
principales ante el publico, generando guiones preestablecidos para dar la guia en orden
secuencial, trabajo museografico en el que se busca dar una pequefia ambientacion para que la
gente se siente a gusto con el tema a tratar en los distintos museos.

Las exhibiciones se pueden ver reflejadas en puntos fisicos, o plataformas digitales que
han adoptado algunos museos del mundo o simplemente el manejo de audio guias generadas
mediante codigos QR (Quick Response code, codigo de respuesta rapida) por lo que se ha venido

también reemplazando ese rol de guia presencial por ese nuevo método.
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Hoy en dia los museos deben adaptarse a las nuevas tendencias por lo que deben buscar
impactar al consumidor desde los distintos &mbitos que son: el tema a tratar, el discurso, la
tecnologia y el disefio, todo con el fin de despertar un interés que las personas generen un
recuerdo, una identidad con el museo, que los motive a volver y a invitar a nuevas personas a
acercarse.

- COLECCIONES TEMPORALES

Las colecciones temporales sirven para atraer a todo tipo de publico, personas que hayan
visitado el museo en ocasiones anteriores 0 personas que asistan simplemente para visitar esa
nueva coleccion. Las colecciones temporales, se puede decir, que dan un plus a las exhibiciones
permanentes y muestran algo mas de lo que se ve tradicionalmente, asi que es un servicio que
busca impactar en tiempos cortos al ambito museal.

- INFRAESTRUCTURA

Hoy en dia los museos deben permitir que los espacios para los visitantes contribuyan a
mejorar la experiencia de toda clase, ya sean nifios, jovenes o adultos, obviamente se debe
recordar que no todos los museos manejan el mismo publico objetivo pero no se debe dejar de
lado a ninguno de los actores que los visitan, por tal motivo se vuelve importante contar con
espacios para el esparcimiento o la interaccion, a principio intermedio y final de los recorridos,
como salas de descanso, zonas ludicas, salas de teatro, de cine, buena infraestructura de bafos,
cafeterias entre otros, para que la experiencia se vuelva mas amena al visitante y asi poder
incrementar su nivel de satisfaccion con el recorrido. Por ejemplo, la Casa Museo Mosquera
cuenta con la biblioteca donada por Tomas Cipriano de Mosquera Wallis y el archivo histérico.

Entonces, es necesario que todo en los museos contemporaneos esté organizado

adecuadamente, con salas distinguidas por fechas o actos, distintos contenidos para atrapar al



58

visitante, colecciones que cuentan historias o vidas y utilizacién o adecuacion de espacios por el
estilo, lo que se busca es que el visitante se vaya con un conocimiento y quiera volver a visitarlo,
quiera conocer mas acerca del museo de lo que se les presentd y lo puedan recomendar o volver

a visitar, es decir que se lleven toda una experiencia.

- TECNOLOGIA EN EL MUSEO

La tecnologia en los museos se ha vuelto parte importante para conectar a las personas en
el mundo con lo que ellos quieren mostrar, los grandes museos aplican recorridos virtuales,
estrategias de mercadotecnia, experiencias de realidad virtual entre otros que permite que con un
solo clic puedan visitar sus colecciones y hasta el rincon més apartado del lugar.

Museos que usan la realidad virtual en Colombia:

A traves de diferentes plataformas, el Museo de Arte Contemporaneo, el Museo Casa de
la Memoria, y el proyecto del Museo de Memoria de Colombia, han permitido que usuarios de
todo el mundo conozcan de cerca exhibiciones y obras que solo es posible observar en estos
espacios.

Museo de Arte Contemporaneo (Bogota)

En alianza con el Google Cultural Institute, el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota
presenta un recorrido virtual por las exposiciones El Colgado, del artista colombo francés
Chanoir; MonsTruacioN, del colectivo MonsTruacioN; y Sign-Nature, del artista Joemz.

Ademas, dentro de la plataforma se podran ver algunas obras en detalle que hacen parte
de la coleccion del museo.

Museo Casa de la Memoria (Medellin)
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Geografia de la verdad, jPaz, creer para ver!, Colombia paraiso despojado y
Medellin(es) 70,80,90 son algunas de las exposiciones que el Museo Casa de la Memoria permite
visitar en su pagina web. Un recorrido virtual donde se podra conocer parte de la historia de
Medellin y la violencia en Colombia. Textos, videos y audios hacen parte de un recorrido de
360° por las salas de exhibicidn que cuentan los procesos de paz en Colombia y que hablan de
los territorios mas vulnerados por la guerra, ademas de anécdotas de victimas que vivieron en
carne propia los afios del narcotréfico.

Museo de Memoria de Colombia (Bogotd)

El Museo de Memoria de Colombia abre sus puertas este afio, aln se encuentra en
construccion, en cabeza del Centro Nacional de Memoria Historica se han realizado tres
exposiciones itinerantes que han dado una representacion de lo que sera este museo, creado
como “medida de reparacion simbdlica para las victimas y la sociedad colombiana”, segln la
Ley 1448 de 2011. Voces para transformar a Colombia fue la primera gran muestra realizada en
la Feria Internacional del Libro de Bogota en 2018. Como resultado de esta exhibicidn nacio este
recorrido virtual que se divide en tierra, cuerpo, agua, casa, acciones para transformar y una serie
de capitulos que son practicamente un viaje por cada rincon de Colombia, donde ademas de tener
afectaciones por el conflicto armado, se han llevado a cabo procesos de reconciliacion y perdon.

Se podra escuchar la explicacion de cada sala, ver fotos de lo que fue esta muestra en la
feria y dar un recorrido de 360° por los espacios de exhibicion. Igualmente, se puede visitar la
pagina web para saber mas sobre el proyecto.

Fuente: Revista Diners.

- EL DESARROLLO DE NUEVA OFERTA
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Segun Novosel (2019) el desarrollo de nuevas ofertas ayuda a los museos a mantener un
publico cautivo y a atraer nuevos visitantes. Las nuevas ofertas deben comenzar a planificarse
segun los segmentos esperados: familia, nifios, jévenes, publico académico, turistas, entre otros.

Por tal motivo se vuelve parte fundamental realizar la articulacion de esas nuevas ofertas
con la oferta de servicios mencionada anteriormente, es decir, las exhibiciones permanentes, las
colecciones temporales, la inclusion de la tecnologia y todos esos aspectos que no solo cautivan a

un publico nuevo, si no a la apreciacion de los visitantes mas comunes.
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6. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

“Influenciado por el constante aumento de los niveles de vida y de educacion en las
ultimas décadas, el interés de la gente por los bienes patrimoniales, las artes y la cultura ha ido
creciendo. Los bienes culturales no necesariamente siempre tienen un precio, pero si tienen un
valor” (Novosel, 2019, pag. 41).

Popayan es una ciudad multicultural que apuesta al turismo visibilizando sus espacios
patrimoniales, lo cual la posiciona como una de las ciudades con mayor atractivo cultural e
historico en el pais. Los museos, que hacen parte de los espacios culturales y patrimoniales de la
ciudad, son visitados anualmente por distintos segmentos de personas que se separan en grupos
tales como: visitantes locales; haciendo referencia a las personas que habitan la ciudad de
Popayan, comunidad universitaria; que si bien en su mayoria son habitantes payaneses, esta
integrado por una cantidad importante de estudiantes del departamento del Cauca y otro
porcentaje que proviene de otros departamentos cercanos, ademas, la comunidad universitaria es
un foco de interés muy importante al realizar el analisis del consumidor ya que los estudiantes
son el principal activo de la Universidad y por ende los principales consumidores de los servicios
de la misma como por ejemplo el de los museos. Los visitantes nacionales, hacen referencia a las
personas que visitan los museos provenientes de distintas regiones del pais, por lo general suelen
hacerlo en mayor medida en épocas vacacionales o durante semana santa, esto no quiere decir
que en otras fechas no se reciban visitantes nacionales en los museos. Otro grupo de gran interés
es el de los extranjeros, cuyo comportamiento es similar al de los visitantes nacionales en
relacion a la frecuencia con la que visitan los museos y la ciudad de Popayan en general, la
experiencia que ellos se lleven va a traer consigo consecuencias positivas o negativas en un

futuro, esto hablando de proximas visitas de coterraneos. Por altimo y no menos importante, la
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poblacién infantil, esto permite analizar la influencia que tienen los entes académicos sobre este

segmento.

Visitas anuales a los museos de la ciudad que hacen parte de la Universidad del Cauca

identificado por tipo de poblacion.

ANO 2019
- Universitarios: 2.545
- Nacionales: 9.541
- Locales: 13.179
- Extranjeros: 3.776
- Nifos: 7.664
TOTAL: 36.705
Arios 2020
- Universitarios: 506
- Nacionales: 2424
- Locales: 1.372
- Extranjeros: 1.300
- Nifios: 689

TOTAL: 6.291 PERSONAS
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llustracién 9.

Visitas a los museos de la Universidad del Cauca identificado por tipo de poblacion. 2019-2020

Poblacion
B Afc2019 [l Afo 2020
15000
13179
10000
9541
7664
5000
3776
PETE] 506 2424 689

Universitarios Nacionales Locales Extranjeros Nifios

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la division.
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7. ANALISIS INTERNO
7.1 DESCRIPCION GENERAL.

La division de gestion de la cultura es una unidad administrativa que hace parte de la
Vicerrectoria de Cultura y Bienestar y esta encargada de la conservacion, investigacion,
promocion y divulgacion del patrimonio cultural y de los bienes artisticos de la Universidad del
Cauca.!

La division se encuentra ubicada en el Centro de Memoria Panteon de los Proceres
ubicado en la Cr 7, 2-69 en pleno sector histérico de la ciudad de Popayan, la divisién tiene
como principales funciones hacer que todos las manifestaciones y expresiones culturales,
artisticas sean utilizadas en conjunto.

Las actividades principales que realizan a través de la division de gestion de cultura es la
planeacidn, organizacion y coordinacion de los eventos culturales y que estan ligados a temas de
talleres de musica, de danza, obras teatrales, recorridos patrimoniales, ademas junto a entes del
estado como el ministerio de cultura, la alcaldia de Popayan con su secretaria de cultura y
turismo, la cAmara de comercio del cauca se han venido realizando una serie de proyecto con el
fin de integrar a la comunidad en general, la academia y todas las personas, aplicando
actividades como noches de museos, la conformacion de las ADN (areas de desarrollo naranja),
catedras patrimoniales, entre otros, que buscan lo principal dar a conocer el patrimonio cultural

de la region.

! (recuperado de: http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-
unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-
cultural#:~:text=Es%20una%?20unidad%20administrativa%20que,de%201a%20Universidad%20
del%20Cauca.)



http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/dependencias/division-de-patrimonio-cultural#:~:text=Es%20una%20unidad%20administrativa%20que,de%20la%20Universidad%20del%20Cauca
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Esté& encargado de la administracion y operacion de los museos universitarios en los que
se encuentra: El museo de historia natural, la casa museo Mosquera y el centro de memoria
panteon de los proceres
Museo de Historia Natural

El museo de historia natural fue fundado en el afio de 1936 por el biélogo Federico
Carlos Lehmann Valencia, quien doné una coleccién de aves y mamiferos con mas de 100
especimenes, a través del tiempo el museo fue haciendo incursién como por ejemplo en el afio
1948 el creo el herbario del museo, entre la década del 70 y el 80 incrementé la coleccion de
fauna marina con peces, crustaceos y aves de la region del pacifico. esto entre muchas otras
historias, el museo ha venido evolucionando hasta lo que es hoy en dia donde cuenta 8 salas de
referencia: Sala de herpetologia, sala ornitologia, sala entomologia, sala mastozoologia, sala de
geologia y paleontologia, sala de oceanografia, sala de arqueologia y ademas cuenta con una sala
ludica interactiva para nifios, para que apliquen todo el aprendizaje obtenido durante el recorrido
y lo transmitan a través de las actividades que este les ofrece. 2

El museo de historia natural est4 ubicado en la calle 2 # 1A-25, urbanizacion Caldas, en
el sector historico de la ciudad, cuenta con un edificio que consta de 4 pisos, que se reparten
entre las salas de exhibicion, oficinas de gestion y laboratorios de investigacion.

Casa Museo Mosquera:

La Casa Museo Mosquera, 0 Casa Mosquera, se halla ubicada en la esquina de la calle 3?
con carrera 52 Alli- funciona el museo Mosquera. También se encuentra la Sala Carlos Alban,
que cuenta con recursos audiovisuales para la presentacion de conferencias y otros eventos

académicos, y la biblioteca donada por Tomas Cipriano de Mosquera Wallis.

2 Informacion recuperada de: http://www.unicauca.edu.co/museonatural/nuestra-historia



http://www.unicauca.edu.co/museonatural/nuestra-historia
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Esta casa de una planta, que originalmente se extendi-a hasta la edificacién contigua y
por el norte hasta el hotel EI Herrero, fue construida en 1788 por don José Mari-a Mosquera y
Figueroa. Posteriormente la casa fue dividida en lo que hoy se conoce como el Archivo Historico
y la Casa Mosquera, esta Ultima ocupada por el General Tomas Cipriano.

En 1951 la Universidad adquirié la casona junto con el archivo, la biblioteca y los objetos
histéricos y arti-sticos del Gran General, a sus herederos. Por ello se dedicaron dos grandes
estancias a la exposicion de objetos emblematicos, tales como la espada que el General recibio
del Congreso de la Nueva Granada.®
Centro de Memoria Pantedn de los Prdceres.

El Panteon de los Préceres de Popayan es el edificio destinado a “"guardar las cenizas de
los payaneses que ayudaron a fundar la Republica: de los que ejercieron la Suprema Magistratura
de la Nacidn; de los que ejecutaron o ejecuten grandes hazafias en servicio de Colombia y
alcanzaron o alcancen la suprema eminencia en el pais en cualquier campo”, segun lo determina
el Acuerdo N° 40 del 15 de octubre de 1940, expedido por el Consejo Directivo de la
Universidad del Cauca, propietaria del monumento nacional.

Fue construido en 1928 para destinarlo como sede de la Asamblea Departamental del
Cauca, pero a partir del 27 de diciembre de 1940 se le dio su actual uso.

La edificacion se encuentra ubicada en la carrera 72 No. 3-55, en pleno centro historico de
Popayan, y es administrada por la Division de Cultura y Patrimonio de la Universidad del

Cauca.*

3 Informacion recuperada de: http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosg/info.html

4 Informacién recuperada de:
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%2010s%20Pr% C3%B3cerest: ~:text=E|% 20Pan
te%C3%B3n%20de%20105%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%?20en



http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosq/info.html
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos/Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres#:~:text=El%20Pante%C3%B3n%20de%20los%20Pr%C3%B3ceres,alcancen%20la%20suprema%20eminencia%20en

7.1.1 VARIABLES A TENER EN CUENTA PARA REALIZAR UN COMPARATIVO CON

LOS DEMAS MUSEOS DE LA CIUDAD DE POPAYAN.

Tabla 6.

MUSEQOS EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD

MUSEO/ ASPECTOS

POSITIVO

NEGATIVO

Casa Museo Negret

Cerrado temporalmente y hasta nuevo aviso.

Museo Guillermo
Ledn Valencia

- Buena museografia del
lugar.

- Ofrecen la opcion de
realizar el recorrido con guia
0 independiente.

- Cddigos QR para el audio
guias en idioma inglés y
espafol.

- Entrada gratuita.

- Baja iluminacion.

- Aunque el recorrido se maneja
con guia se da un discurso
preestablecido muy acelerado
en el cual no se pueden apreciar
bien las piezas.

- Se dice poco sobre la casa y
las vivencias.

- No se explica los logros
obtenidos a partir de su funcién
como presidente y qué legado
dejo.

Museo Nacional
Guillermo Valencia.

- Amplio contenido histérico
y contemporaneo.

- Gran variedad de piezas.

- Espacios bien conservados.
- Hay recorridos distribuidos
por hora para una mejor
organizacion.

- Manejan medidas de

bioseguridad estricta para el
ingreso.

- No cuenta con un mapa del
recorrido para guiarse, siendo
este uno de los museos méas
grandes de la ciudad.

- No se puede realizar una
evidencia de visita al museo, no
tienen fotos, ni recuerdos.

- No hay actividades para el
publico infantil.

- El recorrido tiene medido el
tiempo de 30 minutos y por tal
motivo y debido a la variedad




- Excelente ubicacion,
situado en el centro
historico, cerca al parque
Caldas y contiguo al puente
del humilladero.

de colecciones no se pueden
apreciar las obras de una mejor
manera.

- La luz artificial esta mal
dirigida en el lugar

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7

Aspectos a tener en cuenta de los museos universitarios.

MUSEO/ASPECTOS

POSITIVO

A MEJORAR

Pantedn de los
proceres

- El lugar se encuentra en
perfectas condiciones de
limpieza, orden y el personal
esta presto a resolver las
inquietudes de los visitantes

- Las piezas se conservan en
buen estado.

- El posicionamiento de las
urnas coincide con el
desarrollo del discurso que se
da en el audio guia.

- Existe una articulacion con
el museo Mosquera donde se
entregan folletos y un
pequefio recuerdo impreso
sobre la casa museo
Mosquera para fomentar la
visita a dicho museo

- El audio guia no contiene
informacion sobre José Hilario
Lopez Valdés en el recorrido.

- En la urna de Julian Trujillo
Largacha existe una
inconsistencia en cuanto al afio
de nacimiento, respecto a la
informacion que se da en el audio
guia, aclarando que la
informacion de este audio es
veridica.

- La iluminacion en el sitio es
baja, y no resaltan los elementos
simbdlicos del pantedn, como
urnas, y placas

- En la urna de Julian Trujillo
Largacha existe una
inconsistencia en cuanto al afio
de nacimiento, respecto a la
informacion que se da en el audio
guia, aclarando que la
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informacién de este audio es
veridica.

- Dentro del audio guia no se le
da importancia a las placas
alternas como lo son, proceres de
Popayan, fundadores de Popayan,
payaneses ilustres, placas
conmemorativas de las 4 batallas
que se gestaron alrededor de la
ciudad y las fechas memorables,
en donde se podria utilizar cada
elemento para volverlo una
historia y asi enganchar al
visitante.

- No hay organigrama en el
centro de memoria.

Casa museo
Mosquera

- El museo cuenta con un
gran trabajo de museografia.

- La exposicion es muy
completa y detallada, sobre
cada uno de los miembros de
la familia Mosquera

- Las piezas estan en perfecto
estado.

- El discurso solo esta pensado
para un tipo de poblacion adulta.
- Si no se cuenta con un guia se
puede iniciar el recorrido desde
una sala distinta a la del orden
inicial establecido por el museo.
- No hay guia.

Museo de historia
natural.

- El trabajo museogréafico es
muy bueno y cuentan con
buena iluminacion para
mostrar sus piezas

- Poseen un gran trabajo de
taxidermia en las piezas

- Hay 5 voluntarios que
desempefian el papel de guia

- Tiene uno de los herbarios

- A fecha 25 de enero de 2022, se
encuentran en remodelacion
algunas salas de exhibicion.

- No hay féacil acceso para los
discapacitados a las salas de
exhibicién ubicado en los pisos
superiores

- El museo de historia natural
solo obtiene recursos por los
ingresos en taquilla que son
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mas grandes y completos del | alrededor de 60 millones de pesos
pais. al afio.

- El herbario no tiene acceso al
publico.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.2 ANALISIS ENCUESTA A COMUNIDAD UNIVERSITARIA:

Se realiz6 una encuesta a la comunidad universitaria desde la Division de Gestion de
Cultura de la Universidad del Cauca con el objetivo de identificar el grado de conocimiento y la
percepcion de los visitantes sobre los museos universitarios de Popayan, para asi ofrecer un
mejor servicio e incentivar su uso.

Se aplicaron en total 6 preguntas con las que se buscaba identificar las posibles causas del
desconocimiento de la poblacion universitaria hacia los museos, identificar puntos fuertes de los
mismos y también recibir sugerencias por parte de ellos para poder mejorar la calidad de la oferta
de servicios de los museos.

La Universidad del Cauca tiene 16.572 estudiantes, 1.872 funcionarios repartidos entre
administrativos y profesores, ahora bien la encuesta fue enviada por correo masivo a la
comunidad universitaria en su totalidad, obteniendo un bajo nivel de respuesta, solo 149
personas entre las diferentes facultades, programas y dependencias de la universidad, lo que
representa solo un 0,80% de la poblacidn, esto puede interpretarse de diversas maneras entre
ellas que se evidencia desinterés y poco sentido de colaboracion y pertenencia por parte de la
misma comunidad para con su patrimonio, en otro sentido, el mecanismo para hacer llegar la
informacion a los estudiantes no es muy eficaz, por lo que se pasa por alto mucha informacion
que debe ser de importancia para desarrollar una comunidad universitaria integra en todo los

sectores, ademas del académico.



llustracién 10.

Encuesta: respuestas de estudiantes por facultad

Respuestas de estudiantes por facultad
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados.

llustracion 11. Encuesta: actividad realizada por la persona encuesta

ACTIVIDAD

149 respuestas

@ Estudiante pregrado
@ Estudiante posgrado
@ Docente

@ Administrativo

@ Egresado

Fuente: Elaboracion propia
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Aqui vemos el reflejo de lo expuesto anteriormente, como la mayoria de personas de la
comunidad universitaria son estudiantes tuvimos un flujo mas alto de respuesta y de
comunicacion, por tal motivo aunque se quiere lograr la integracion de todos los actores, se debe
en primera medida asegurar la asistencia de los estudiantes a acompafar estos espacios, llamese,
por redes o correo (encuestas, entrevistas, programas), eventos presenciales (Una Noche en el
Museo, Mafanas de Museo) pero que el estudiante logra identificarse con cada una de las

actividades que se ofrecen por parte de la institucion.

PREGUNTAS:
1. ¢Conoce usted qué museos hacen parte de la Universidad del Cauca?
Total: 149 respuestas
Sl: 91 personas (61,1%)
NO: 58 personas (38,9%)
lustracion 12.

Encuesta: Resultado pregunta 1.

1. ;Conoce usted qué museos hacen parte de la Universidad del Cauca?
149 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
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En un gran porcentaje las personas encuestadas conocen la cantidad de museos que hacen parte
del patrimonio a cargo de la Universidad del Cauca, un poco mas de la mitad de los encuestados,
sin embargo, el nimero de personas que lo desconoce es muy relevante y nos muestra que
efectivamente deben tomarse medidas para contrarrestar este resultado y un posible nimero
creciente de desconocimiento es decir que nuevas personas que ingresen a la Universidad no
tengan conocimiento acerca de los mismos y no se les hable acerca de ello., ademas muchas de
las personas que respondieron que si conocian los tres museos respondieron otros resultados

diferentes, resultados que se podran ver en la pregunta nimero 3.

2. Sisu respuesta es NO, ¢ Cual cree que sea el motivo de su desconocimiento?
Total respuestas: 149
lHustracion 13.

Encuesta: Resultado pregunta 2

2. Si su respuesta es NO, ;Cual cree que sea el motivo de su desconocimiento?

149 respuestas

@ Falta difusién y promocién por parte de
la Universidad

@ Poco interés en temas culturales
Nunca escuché sobre estos museos

@ Durante su etapa escolar no fueron
incentivadas las visitas a museos

@ No aplica
@ Conozco algunos de los museos, pero...
® si conozco

@ No.

Fuente: Elaboracion propia.
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e No aplica: 76 personas (51%)
e Falta de difusion y promocidn por parte de la Universidad: 44 personas (29,5%)
e Durante su etapa escolar no fueron incentivadas las visitas a museos: 15 personas

(10,1%)

e Nunca escuchd sobre estos museos: 10 personas (6,7%)
e Poco interés en temas culturales: 1 personas (0,7 %)
e Otro: 3 personas (2,1 %)

Obtuvimos en mayor medida un total de 76 personas que no aplican, es decir, si conocen
cuales son los museos que hacen parte de la universidad, lo que nos da un buen panorama ya que
son un poco mas de la mitad de la muestra. Ahora bien tenemos un total de 71 personas que
desconoce de cierta manera los museos universitarios y es ahi donde debemos impactar y tomar
sus motivos para transformarlos en oportunidad, la principal causa es la falta de difusion y
promocion por parte de la universidad lo que en cierta manera debe entrarse a revisar, debido a
que la Universidad del Cauca promueve el ejercicio de la visita a los museos a través de eventos
como, una noche en el museo, mafianas de museo, agendas culturales entre otros pero que segun
la comunidad no se esta viendo difundida, ahora bien lo que esta fallando es el mecanismo de

cdmo se atrae a la comunidad y a través de qué herramientas se llegan a ellos.

3. Sisu respuesta es Si, ¢Sabe usted cuantos museos hacen parte de la Universidad del

Cauca?

Total respuestas: 149 personas
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1 museo: 8 personas (5,4%)
2 museos: 5 personas (3,4%)
3 museos: 65 personas (43,6%)

5 museos: 11 personas (7,4%)

llustracién 14.

Encuesta: Resultado pregunta 3

3. Si su respuesta es Si, ; Sabe usted cuantos museos hacen parte de la Universidad del Cauca?
149 respuestas

®:
[ K]
1
@5
@ No aplica / No sabe

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond anteriormente en la pregunta 1, de las 91 personas que aseguraron
conocer los tres museos que hacen parte de la universidad solo 65 acertaron la cantidad y
demostraron conocer realmente el patrimonio cultural universitario, lo que equipara un poco las
cifras en comparacién con las personas que dijeron no conocer los museos, de esta manera es
pertinente adoptar una estrategia de visibilizacion y difusion para que la comunidad universitaria

conozca y adopte su patrimonio y se cree sentido de pertenencia.



4. De los siguientes, ¢Cuales cree usted que son museos que hacen parte del
patrimonio de la Universidad del Cauca?
llustracion 15.
Encuesta: Resultado pregunta 4

4. De los siguientes, ;Cuales cree usted que son museos que hacen parte del patrimonio de la

Universidad del Cauca?.
149 respuestas

Casa museo Guillermo Leon
Valencia

Casa museo Mosquera ()

Museo nacional Guillermo
Valencia ()

Casa museo Negret
Pantedn de los proceres

Museo de historia natural

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia.

Total respuestas: 149 personas
- Casa Museo Guillermo Ledn Valencia: 36 personas (24,2 %)
- Casa Museo Mosquera: 102 personas (68,5%)
- Museo Nacional Guillermo Valencia: 20 personas (13,4%)
- Casa Museo Negret: 23 personas (15,4%)
- Pantedn de los Prdceres: 94 personas (63,1%)
- Museo de Historia Natural: 139 personas (93,3%)
El Museo de Historia Natural se reconoce de los 3 museos como el mas conocido por

parte de las personas encuestadas, en donde el 93,3% de los encuestados sabe que es propiedad

76
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de la universidad, ahora bien la Casa Museo Mosquera y el Centro de Memoria Panteon de los
Proceres, también son reconocidos en menor medida por la comunidad mencionada, sin
embargo, son lugares en los que es necesario trabajar por el reconocimiento y apropiacion de las

personas que hacen parte de la Universidad del Cauca y de la comunidad en general.

5. ¢Le gustaria que la Universidad promoviera la asistencia a los museos?
Total respuestas: 149 personas

Sl: 149 personas (100%)

llustracion 16.

Encuesta: Resultado pregunta 5

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

El cien por ciento de los encuestados esta de acuerdo con que sean promovidos los
museos que hacen parte de la Universidad del Cauca, gran parte de la comunidad concuerda con
que este es un método para crecer en conocimiento, crear y fortalecer el sentido de pertenencia
con el patrimonio cultural de la Universidad, también, resaltan el aprendizaje de la historia y la
importancia de los museos como enlace del turismo en la ciudad, que se motive a la comunidad

estudiantil a participar activamente en espacios culturales y actividades dentro de los museos y



que desde la academia se implemente o se infunda la catedra que permita se conozcan los

museos de manera mas amplia.

6. ¢Qué lo motivaria a visitar los museos universitarios?

llustracién 17.

Encuesta: Resultado pregunta 6

6. ;Qué lo motivaria a visitar los museos universitarios?
149 respuestas

@ Aprendizaje o ensefianza educativa

@ Visita a exposicién temporal ofrecida por
los museos

@ Espacios de esparcimiento social dentro
de los museos como cafeterias, tiend...

@ Mas eventos como la noche de museos
@ Todas las anteriores

@ Las tres primeras opciones

@ Ademas de las opciones anteriores qu...
@ adicionalmente continuar con noches...

Fuente: Elaboracion propia.

Numero de respuestas: 149 respuestas.
- Aprendizaje o ensefianza educativa: 61 personas (40,9%)
- Visitar la exposicion temporal ofrecida por los museos: 15 personas (10,1%)
- Espacios de esparcimiento social dentro de los museos como cafeterias, tiendas de
regalos, salas interactivas, entre otros: 29 personas (19,5%)
- Mas eventos como la noche de museos: 40 personas (26,8%)

- Otro: 4 personas (2,8%)

78
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La principal razén de visita seria por aprendizaje o ensefianza educativa y aunque es una
de las razones mas fuertes, los otros puntos se ven descentralizados en su escogencia y la razén
es porque el visitante pretende que el museo se vuelva una experiencia Unica, donde no se
concentre en dar un discurso o hablar sobre alguien, si no que todos sus sentidos vibren y sientan
conexion, ya sea desde la parte visual, sensorial y esto se logra con herramientas como espacios
de esparcimiento, interaccién a través de herramientas tecnolégicas, y en donde cada tanto se
debe ir modernizando cada uno de los espacios, exposiciones, y sumado a eso la utilizacion de

eventos culturales donde se integre a la comunidad universitaria con la ciudadania en general.

SUGERENCIAS A RESALTAR POR PARTE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.
La comunidad universitaria nos da su punto de vista de que es lo que falta para que los
museos sean mas visibles ante el publico y asi aumente su concurrencia entre ellas destacamos

las siguientes:

Docente - Facultad de Ciencias Agrarias: “Realizar jornadas de promocion y
sensibilizacion, asi como de invitacion familiar a los museos. Disefiar elementos didacticos para

las vistas y tener una oferta de museo digital, al cual se pueda acceder desde internet”

Administrativo - Division de gestion de salud integral: “Podrian difundirse piezas
publicitarias con datos importantes sobre la historia o piezas que se encuentren en los museos”.

- Estudiante - Facultad de Ciencias Agrarias: “En la induccion a estudiantes
universitarios, también deberian hacerles conocer los museos que hacen parte de la Universidad
del Cauca. Independientemente de la carrera que cada persona elija, se deberian promover

espacios para que estas visitas se lleven a cabo y se de un aprendizaje mutuo, de cosas que estén
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relacionadas con sus carreras y aprendizaje nuevo para nutrir su conocimiento, asi no haga parte
de su area de estudio “

- Docente - Ciencias de la salud: Visitas virtualizadas e interactivas, presentaciones
teatrales relacionadas con las historias del museo, bailes 0 muestras culturales de la época,
invitaciones personalizadas por programas, apertura a visitas familiares para toda la comunidad.”

- Docente - Facultad De Artes: “Que se renovara el guion museogréafico de los
museos. Que fueran mas participativos y menos estaticos, menos colecciones permanentes para
ver y pasar de largo. - Que se conviertan en centros de ensefianza para la infancia y juventud
regional, menos visitas de adultos y académicos, mas para la ciudad. Que se retomen las noches
de museos, que se invite a los colectivos artisticos a participar en la oferta. Que se abran
cafeterias, espacios de relajamiento para que la gente se pueda quedar”.

- Docente - Facultad de Artes: “Utilizar las redes sociales, las mallas curriculares,
engranarse con otros programas, pensar en la proyeccion e interaccion social. jLos museos no
estan solos y podemos ayudar a que se dinamicen sus agendas desde muchos frentes!,
comunicacion social, administraciéon de empresas, artes (musica, artes plasticas, disefio grafico)”

Cada una de las opiniones expuestas anteriormente representan muchas de las respuestas
aportadas por las personas, ahora bien, falta uno de los puntos méas fuertes y que mas se sugirio
es que desde la administracion municipal y la Universidad del Cauca se le dé méas continuidad y
se vuelva a realizar el evento conocido como noches de museos, que se realizaba una vez al mes,
de esta manera sabemos que es un evento que atrae mucha gente y le daba visibilidad a los

museos de la ciudad.
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7.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y OBJETIVOS

ORGANIGRAMA DIVISION DE GESTION DE LA CULTURA

La Division de Gestion De la Cultura es una division que hace parte de la Vicerrectoria
de Cultura y Bienestar, en esta division para el actual periodo rectoral se decidio realizar una
agenda cultural, que consta de 4 proyectos que son:

- Proyecto patrimonio.

- Proyecto Manifestaciones Artisticas y Culturales

- Dialogos Interculturales.

- Universidad Ciudad.

El proyecto patrimonio funciona a traves de las acciones de museos, colecciones abiertas
y Catedras Payanesas, busca la proteccion, conservacion y comunicacion del patrimonio tangible
de la Universidad del Cauca. Es asi, como el Museo de Historia Natural, Museo Casa Mosquera
y el Centro de Memoria Panteon de los Proceres, realiza actividades enmarcadas en el desarrollo
de nuevas museografias, seguimiento de inventarios, protocolos para el traslado de piezas,
capacitaciones, concertaciones con la red de museos, participaciones con la junta de patrimonio
municipal, mafianas del museo, noches del museo y diplomados.’

El personal que hace parte de la Division de Gestion de la Cultura se compone de la
siguiente forma: Jefe de la dependencia (Francisco Valencia), secretaria y asistente
administrativo, encargados de apoyar las funciones del jefe, este Gltimo es el encargado de
coordinar los programas planeados, entre ellos el que se puede observar en la Figura.l, de este
programa se despliega el proyecto patrimonio que tiene como principal objetivo la visibilizacion,
conservacion y atencion a los museos universitarios, que a su vez se encuentran bajo la direccion

del jefe de dependencia, a excepcion del museo de historia natural, que tiene su propio director
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pero funciona en conjunto con las directrices de la Division de Gestion de la Cultura. En estos

museos también hay personal a cargo de funciones de apoyo, técnicas, administrativas y de
profesionales para su funcionamiento.

llustracién 18.

Organigrama division de gestion de la cultura

Vicerrectoria de Cultura y
Bienestar

Division de Gestion sefe-Dependen da
I
de la Cultura Asi irmini .

)

Pregrama: “Consclidacidn de una agenda cultural como un
espacio propicio para el espardmiento cultural tanto de la
comunidad universitaria como de la ciudadania en general”

Proyecto
Patrimonio
o~ — et e . ____"-... ""---__ __----"‘*
|'/ Museao Historia \.I |'/ Casa Museo \.I .-/ Centro de ™,
" Matural F \ X ] / 1} Memoris Parbesn |
\‘\-. . e __,/ \‘u.,. _ e N _,-/ \""-\. de las Praceres -‘//
Director Museo
Auxiliar administrativo
Técnico administrativo
Profesional universitario del area )

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 DESCRIPCION GENERAL DE LOS MUSEOS

PANTEON DE LOS PROCERES

Este recinto es denominado un centro de memoria en donde se guardan y se conservan las
cenizas de los proceres nacionales, especificamente de la ciudad de Popayan y el departamento
del Cauca. Estas cenizas se conservan en urnas organizadas en la sala principal del centro de
memoria, ademas del busto del procer Simon Bolivar y placas conmemorativas de batallas que se
libraron durante la época.

Ademas del funcionamiento del contenido historico, en este edificio se llevan a cabo
funciones administrativas de la Division de Gestion de la Cultura, division que se encarga de la
administracion del pantedn, también se programan reuniones de comité, se guardan archivos de
la division y se adecua una de las salas para que el grupo musical de la Universidad del Cauca
Ileve a cabo sus ensayos con el objetivo de presentarse en los diferentes eventos que programa la

universidad y para la representacion de la misma en otros espacios culturales.

CASA MUSEO MOSQUERA

La Casa Museo Mosquera hace parte del patrimonio de la Universidad del Cauca, en ella
se pueden encontrar piezas de arte colonial e historica, un total de 711, entre ellos objetos,
utensilios y documentos de la época correspondientes a la familia Mosquera.

Ademas de los elementos anteriormente mencionados, se exhiben los trajes, espadas y
escritos del general Tomas Cipriano de Mosquera, en una de estas salas se puede encontrar su

corazén exhibido.
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El edificio como tal alberga otras areas de la Universidad del Cauca como el archivo

historico, el taller editorial y oficinas para el personal administrativo.

MUSEO DE HISTORIA NATURAL

Este museo cuenta con ocho salas de exhibicion, entre ellas: Sala de herpetologia (reptiles
y anfibios), ornitologia (aves), entomologia (insectos), mastozoologia (mamiferos), geologia y
paleontologia (fésiles y rocas), arqueologia (civilizaciones antiguas), oceanografia (mares y
océanos) y la sala ludica. La sala ludica es un espacio disefiado para los nifios que visitan este
museo, en ella encontraran juegos y actividades relacionadas con las salas y exhibiciones. Otro
espacio a tener en cuenta es el herbario del museo, este herbario cuenta con 38.624 ejemplares
entre plantas y liquenes, en su mayoria pertenecientes a la flora del departamento del Cauca,
también se recolectan elementos de otros departamentos como Narifio, Huila y Valle del Cauca,
ademas, cuenta con la participacion de investigadores, estudiantes de biologia y otros estudiantes
con trabajo de proyecto de grado.

En el edificio se desarrollan funciones administrativas, se encuentra el personal del
museo Y de otras dependencias como por ejemplo Unilingua, que es un proyecto académico
administrativo adscrito al Departamento de Lenguas Extranjeras de la Facultad de Ciencias

Humanas y Sociales de la Universidad del Cauca, que ofrece cursos de idiomas por extension.

7.4 PROGRAMAS Y SERVICIOS.

Los museos Yy el patrimonio cultural de una ciudad deben darse a conocer ante el publico,

para captar visitantes y que turistas nacionales y extranjeros tengan la intencién de dirigirse a
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estos recintos, para ellos cada uno debe tener una serie de estrategias para poder captar esa
atencion, los museos universitarios cuenta con una serie de actividades en el que buscan
aumentar su difusion, para el actual periodo y méas especificamente en el afio 2022 se han
logrado realizar las siguientes actividades:

PANTEON DE LOS PROCERES.

El Pantedn de los Prdceres esta ubicado en el centro historico de la ciudad, su
administracion esta encargada de la Universidad del Cauca, especificamente de la Vicerrectoria
de Cultura y Bienestar, esta destinado a resguardar y albergar los restos de personajes ilustres
que pasaron por la ciudad, que incluyen a ex presidentes, lideres y poetas, asi como muchos otros
que fundaron la ciudad.

1. El Panteon de los Prdoceres cuenta con una pagina web propia, ligada a la
Universidad del Cauca, y por tal motivo su visibilidad es reducida, para poder ingresar a este
debes buscar los museos universitarios en el portal universitario y de ahi ingresara a un link que
te proporciona el portal, de la siguiente manera:

- En el motor de busqueda se debe ingresar “Museos Universidad Del Cauca” y dar
clic en la primera opcion; si se ingresa como “Pantedn de los Proceres” te dirige a un portal de la
universidad con una informacion corta pero no se podra ingresar a la pagina web.
lustracion 19.

’

Motor de busqueda - “Museos Universidad del Cauca’
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museos universidad del cauca > _!, Q.

2 Todo @ Maps ) Imagenes = Moticias ) Videos i Mas Herramientas

Museos /Universidad del Cauca

| -
* Museo de Historia Natural de la Univers = | Museo Casa Mosquera
=2

https:/Awww.unicauca.edu.co » Conozca Unicauca » Mu... [ =
Museos | Universidad del Cauca e
El museo esta ubicado en la camera 2 No. 1A-25, Urbanizacion Caldas de Popayan, y

los horarios en gue se encuentra abierto al publico son: de lunes a domingo ...

Fuente: Elaboracion propia con base en busqueda de Google.

- Acto seguido se ingresa a un portal universitario con la descripcion de los 3
museos (Casa museo Mosquera, Museo de historia natural, Pantedn de los préceres), se busca el
pantedn de los proceres y da clic en “visitar el sitio web”.
lHustracion 20.

Pagina web Universidad del Cauca - Pante6n de los proceres

Pantedn de los Proceres

El Pantedn de los Proceres de Popayan es el
edificio destinado a "guardar las cenizas de los
payaneses que ayudaron a fundar la Republica
de los que ejercieron la Suprema Magistratura
de la Nacién; de los que ejecutaron o ejecuten
grandes hazafias en servicio de Colombia y
alcanzaron o alcancen la suprema eminencia
en el pais en cualquier campo", segun lo
determina el Acuerdo N° 40 del 15 de octubre
de 1940, expedido por el Consejo Directivo de
la Universidad del Cauca, propietaria del
monumento nacional

La edificacion se encuentra ubicada en la carrera 72 No. 3-55, en pleno centro historico de
Popayan, y es administrada por la Division de Patrimonio Cultural de Unicauca

El Pantedn se encuentra abierto al publico los séabados y domingos de 9:00 am. a 12 m. y de 2:00
p.m.a500pm

Visite el sitio Web del Pantedn de los Préceres

Fuente: Unicauca.edu.co (Sin afio). Conozca unicauca - Museos.
https://www.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos
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- Aqui ya se encontrara la pagina web que es una manera de mostrar hacia el
publico los servicios que tiene el Pantedn, podemos encontrar una descripcion corta de los
inicios, una descripcién de la sala donde se encuentran las piezas y cada uno de los nombres de
los personajes ilustres aqui expuestos, ademas de los servicios y los horarios de atencion.

llustracién 21.

Pagina web pantedn de los préceres.

wdlecry
@7@2@7&1

EIl Pante6n de los Préceres es un edificio que
guarda desde 1940 las cenizas de los hijos
i de an. Al partici
en la gesta y consolidaciéon de la primera
ind ia de la ablis en 1810,
representada en el Acta del 20 de julio de
1810, donde los patriotas prometieron
guardar fidelidad al rey: asi esta vez, la
independencia de Espana no fue absoluta.

Fuente: Unicauca.edu.co (Sin afio). Conozca unicauca - Museos - Panteon.
http://www.unicauca.edu.co/museos/panteon/index.html

2. La Division de Gestion de la Cultura cuenta con un programa que se llama
“Catedra Payanesa” que lo que busca es la apropiacion patrimonial que va dirigida a nifios,
jovenes y docentes de distintas instituciones educativas de la ciudad.

La catedra cuenta con cuatro temas: artistas payaneses, gobernantes caucanos, sitios
patrimoniales y gastronomia.

Para nuestro interés la catedra de gobernantes Caucanos es importante ya que se habla
sobre José Hilario Lopez quien fuese presidente de la republica en los afios de 1849- 1853 y que

su vida esta resumida y guiada en este centro de memoria (Anexo x “Céatedra Gobernante
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oriundos de Popayan - José Hilario L6pez), por tal motivo se sugiere realizar la visita a este
centro de memoria.

3. La red nacional de museos surge como respuesta a la ausencia de un ente rector y
orientador de los museos, como instituciones enriquecedoras de la vida y de la identidad cultural
nacional, regional y local. Pretende apoyar y fortalecer a los museos del pais, en todas las areas
del patrimonio cultural, independientemente de que estos sean publicos o privados.

Para el afio 2022 especialmente para semana santa en fechas del 11 de abril al 17 de abril
se realizan dos piezas visuales, impresas y digitales que son las siguientes.

- Cartilla informativa para los museos pertenecientes a la red para semana santa: se
destacan que es una cartilla que busca llamar la atencion de los turistas a que conozcan los

distintos museos de la ciudad. A continuacion, el modelo del disefio elegido para este afio

llustracién 22.

Disefio de cartilla semana santa 2022

C?n[l"o de Illemoﬁ’a i} pantedn de los proceres de Popaydn es The Pant
Pantedn de |os Procerés A it sy mieg e e
Cra 7* No In

la repiblica.

3, Centio Historico de Popayin

En el vestibulo del edificio, de estilo corin-
tio que contrasta con las construcciones
coloniales del sector, se encuentran los th
nombres de las batallas ocurridas en los
alrededores de Popayn en la guerra de
independencia; estas son: Bajo Palacé, La
Ladera, Alto Palacé y Calibio.

La sala principal del pantedn estd presidida
por una imagen de jesucristo crucificado,
escultura colonial tallada en madera, y
por el busto del libertador Simén Bolivar,
obra realizada en mdrmol por Pletro Te- by Pietro Te
nerani en 1832

Did you know?
‘.

Fuente: Elaboracion propia.
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- En este caso se busca integrar a todas las personas y se realiz6 una pieza en dos
idiomas espafiol e inglés. Se realizd una breve descripcion del museo y una pieza en especial a
exhibir durante la temporada, un cddigo QR para que las personas puedan ingresar con mas
facilidad a la pagina web de cada museo, y el horario de atencion. De esta forma se busca Ilamar
la atencion de propios y visitantes para que visiten en esta temporada cada uno de los museos y
también demostrar que la red de museos del Cauca es una de la mas fuerte del pais.

4. Se realizé una agenda para los museos universitarios para la semana santa 2022,
se hizo una division por paquetes o productos para ofrecer al publico, recorridos patrimoniales,
Exposiciones, Rutas patrimoniales, talleres y cultura, oferta de entretenimiento especial y dentro
de esas actividades para el panteon de los proceres podemos destacar las siguientes.

- Recorridos Patrimoniales: El pantedn de los proceres conto con un recorrido o
visita guiada por sus instalaciones con el acceso totalmente gratuito.

- Exposicion temporal: se presentd una exposicion denominada “Tipografia &
Tipografos” orientada por Laura Sandoval, del 11 al 17 de abril.

- Rutas Patrimoniales: Se desarrollo la ruta de los préceres el dia martes 12 de abril
a las 9 am, y como punto de encuentro fue el pantedn de los préceres.

5. La noche de museos es un iniciativa de la Universidad del Cauca y la
administracion del municipio por incentivar la visita al patrimonio cultural de la ciudad y el
panteon de los prdceres es un punto clave en este momento por tal motivo cada vez que se realiza
esta actividad se busca aumentar la interaccion por medio de actividades, puestas en escena 'y
demas para que el flujo de visitantes sea muy alto, las redes sociales de cada una de los actores se

ponen en marcha para que cada vez el publico aumente ofreciendo diversas actividades.
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CASA MUSEO MOSQUERA

Este museo esté dedicado a la historia y obras de la familia Mosquera, principalmente del
general Tomas Cipriano de Mosquera, ex presidente de Colombia y gran politico del pais. Se
encuentra ubicado en el centro histérico de la ciudad de Popayan y cuenta con 5 salas de
exhibicion que muestran el poder y legado de esta familia.

1. La Casa Museo Mosquera cuenta con una pagina web propia, se encuentra al
interior de la pagina web de la Universidad del Cauca, y por tal motivo su visibilidad es
reducida, para poder ingresar a este se debe buscar los museos universitarios en el portal de la

universidad y de ahi ingresara a un link que te proporciona esta pagina, de la siguiente manera:

llustracion 23.

Motor de busqueda - “Museos Universidad del Cauca”

museos universidad del cauca x L Q

QA Todo @ Maps &) Imagenes = MNoticias ) Videos i Mas Herramientas

Museos /Universidad del Cauca

S B ; vvv m_.
w Museo de Historia Natural de la Univers m Museo Casa Mosquera

https/fwww.unicauca.edu.co » Conozca Unicauca » Mu... - .- —

Museos | Universidad del Cauca B i =

El museo esta ubicado en la camera 2 No. 1A-25, Urbanizacion Caldas de Popayan, vy
los horarios en gue se encuentra abierto al pdblico son: de lunes a domingo ...

Fuente: Elaboracién propia con base en busqueda de Google.
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- Posteriormente se ingresa al portal universitario con la descripcion de los 3
museos (Casa museo Mosquera, Museo de historia natural, Pantedn de los préceres), se busca

Casa Museo Mosquera y se da clic en “visitar el sitio web”.

llustracién 24.

Péagina web Universidad del Cauca - Informacion Casa Museo Mosquera.

Casa Museo Mosquera

La Casa Mosquera es un Museo de la
Universidad del Cauca encargado de la
proteccion, conservacion y divulgacion de las
colecciones del Patrimonio Cultural
relacionadas con objetos, utensilios y obras de
arte colonial pertenecientes a la familia del
General Tomas Cipriano de Mosquera y de
personalidades que tuvieron relacion con ellos
y con los acontecimientos politicos y sociales
acaecidos en la Nueva Granada en los siglos
XV y XIX

El museo se encuentra ubicado en la calle 3 N° 5-14, en pleno centro histérico de Popayan, y los
horarios en los que se encuentra abierto al publico son de martes a domingo de 9:00am.a 12m.y
de 2.00 p.m. a6:00 p.m

La casa es administrada por la Division de Patrimonio Cultural de Unicauca.

Visite el sitio Web de la Casa Museo Mosquera

Fuente: Unicauca.edu.co (Sin afio). Conozca unicauca - Museos.
https://www.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos

- Aqui ya se encontrara la pagina web que es una manera de mostrar al publico los
servicios de la Casa Museo Mosquera, podemos encontrar una descripcion corta de los inicios,

historia de la familia, historia del general Tomas Cipriano, salas de exhibicidn y contacto.


https://www.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos
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llustracién 25.

Péagina web Casa Museo Mosquera.

o0,

MOosQUERA

En esta casa se conserva parte de la vida y obra del General
Tomas Cipriano de Mosquera, hombre que revolucioné la
manera de pensar en la floreciente Reptiblica. General en
muchas batallas durante la independencia, amigo de Simén
Bolivar, pensador en los ideales liberales y cuatro veces
presidente de la Repiiblica de Colombia, harian de él, uno de
los personajes mas celebres de la historia nacional.

Fuente: Unicauca.edu.co (Sin afio). Conozca unicauca - Museos - Museo Mosquera.
http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosg/info.html

Catedra Payanesa:

Como se menciond anteriormente el programa Céatedra Payanesa es una estrategia de
visibilizacién para los museos universitarios. Para este museo la catedra busca resaltar la historia
y obra del general Mosquera, gobernante caucano.

Esto se puede evidenciar en el Anexo 6: Catedra Gobernante oriundos de Popayan:

Tomas Cipriano De Mosquera.

Pieza grafica para Semana Santa como estrategia de visibilizacion para la Casa Museo

Mosquera:


http://www.unicauca.edu.co/museos/museomosq/info.html

llustracién 26.

Disefio de cartilla semana santa 2022 - Casa Mosquera.

Cq)sarMuseo Mgsql)lera

Calle 3 # 5H, Cend Histérico de Popayan

Esta casa fue construicks en el afio 1788 por don
Jose Maria Mosquera y Figuerca, Posteriormente
la casa fue dividida en lo que hoy se conoce
como archive historico y b cisa Masquers,
esta iltima ocupada por el general Tomis
Cipriana,

La Casa Museo Mesquera exhibe |2 historia
de b familia, una de bis mis influyentes y
representativas de Papayin.

Uno de los miembros mis importantes de b

N familia fue monsefior Mamue] Jose Mosquera
By uien fuers ondenada en b cucd de Popayin

como sacerdote después de terminar sus
estudios, posteriormente imicia su prepa-
racitn académica en derecho civil v en el
afio de 1427 fue nombrado vicerrector de

B la Universidad del Cauca para que dos afios

después le fuera otorgade el cirge de rectar
de la misma universidad a sus 28 afios. Mis
tarde, ya coma arzabispo de Bogotd después
de la aceptaciin del papa Gregaria XV], em-

Fuente: Elaboracion propia

MUSEO DE HISTORIA NATURAL

prendid una campaia a favar de la iglesia ante las politicas li-
berales que promovieron La sujeckin de b iglesia al estad, y se
declard auto desterrado en el afio 1852

iSabias que?

de exhibicidny contiene mds
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El Museo de Historia Natural es un centro de conservacion y difusion de la biodiversidad

del departamento del Cauca y otras regiones del pais, ademas, funciona como un espacio de

investigacion y exhibicion a la comunidad universitaria y ciudadania en general. Fue fundado en

el afio 1936 por el bidlogo Federico Carlos Lehmann Valencia.

2.

Este museo cuenta con una pagina web propia, se encuentra al interior de la

pagina web de la Universidad del Cauca, y por tal motivo su visibilidad es reducida, para poder

ingresar a este se debe buscar los museos universitarios en el portal de la universidad y de ahi

ingresara a un link que te proporciona esta pagina, de la siguiente manera:



llustracién 27.

Motor de busqueda - “Museos Universidad del Cauca”

museos universidad del cauca > _!, Q.
2 Todo @ Maps ) Imagenes = Moticias ) Videos i Mas Herramientas

Museos /Universidad del Cauca

)

* Museo de Historia Natural de la Univers
4
=

Museo Casa Mosquera

|

https/fwww.unicauca.edu.co » Conozca Unicauca » Mu...

Museos | Universidad del Cauca -
El museo esta ubicado en la camera 2 No. 1A-25, Urbanizacion Caldas de Popayan, y
los horarios en que se encuentra abierto al pdblico son: de lunes a domingo ...

Fuente: Elaboracion propia con base en busqueda de Google.

- Posteriormente se ingresa al portal universitario con la descripcion de los 3

museos (Casa museo Mosquera, Museo de historia natural, Pantedn de los préceres), se busca

Museo de Historia Natural y se da clic en “visitar el sitio web”.
lHustracion 28.

Pagina web Universidad del Cauca - Informacion Museo de historia natural.

Museo de Historia Natural

El Museo de Historia Natural de la Universidad
del Cauca (MHNUC), fundade en el afio de
1.936 por el bidlogo Federico Carlos Lehmann
Valencia, es un imperiante centro de
investigacion, exhibicidn y proyeccion a la
comunidad universitaria y ciudadania en
general, por cuanto estimula el conocimiento de
las Ciencias Maturales tanto a estudiantes de
escuelas, colegios y universidades como a
investigadores cientificos y oiros profesionales
de Popayan, el Cauca, Colombia y del
extranjero.

Através de sus Colecciones de Exhibicion y Referencia, podemos vivenciar y conocer la gran
diversidad biologica y culiural gue existe en nuestro pais y en especial en el departamento del
Cauca. Asi mismo, el MHNUC, realiza actividades de apoyo e investigacion a los programas de
Eiologia, Geologia Antropologia v Argueoclogia, por cuanto sus Colecciones de Referencia en las
areas de Geologia, Botdnica (herbario CAUP), Zoologia, Herpetologia, Entomologia, Ornitologia
son de gran interés y soporte para la formacién académica de sus estudiantes.

El museo esta ubicado en la carrera 2 No_ 1A-25, Urbanizacion Caldas de Popayan, y los horarios
en gue se encuenfra abierto al publico son: de lunes a domingo de 9:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00
pm. a500pm

El valor de la entrada es de § 2.000 para nifios y § 3.000 pesos para adultos. Los docentes,
administrativos y estudiantes de Unicauca pueden ingresar de forma gratuita presentando el carng

institucional.

Viste el sitio Web del Museo de Historia Natural
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Fuente: Unicauca.edu.co (Sin afio). Conozca unicauca - Museos.
https://www.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos

Aqui ya se encontrara la pagina web que es una manera de mostrar al publico los servicios del
Museo de Historia Natural, podemos encontrar una descripcion de su fundacion, historia,

proposito, salas de exhibicidn, mision, vision, objetivos y otros servicios.

lustracién 29.

Pagina web Museo de historia natural.

Inicio El Museo Su visita Servicios

Bienvenidos al Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca, un centro
de conservacion y difusion de La biodiversidad del Cauca y de otras regiones de

Universidad historia Colombia.
del Cauca

Realice su consulta aqui 0

vacaciones £2

RECREATIVAS (1] Vacaciones recreativas Amantes de las
Ciencias Naturales

Hola amiguit@s,
jaclaremos algunos
términos!

museohisnatural @unicauca.edu.co Entrar

Fuente: Unicauca.edu.co (Sin afio). Conozca unicauca - Museos - Museo historia.
http://www.unicauca.edu.co/museonatural/

2. El museo de historia natural también se encuentra involucrado en el programa de
“Catedra Payanesa” al igual que el centro de memoria y la casa museo Mosquera.

En este caso la catedra denominada “Catedra natural aves del Cauca” cuenta con tres
temas: Paramos y el condor de los Andes, aves en ecosistemas cafeteros y por ultimo aves en

ecosistemas urbanos (se pueden evidenciar en el anexo 7: Cétedra natural aves del Cauca), Por


https://www.unicauca.edu.co/versionP/Conozca%20Unicauca/Museos
http://www.unicauca.edu.co/museonatural/
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tal motivo lo que se busca es hacer que los nifios y jovenes de la regién conozcan el museo de

historia natural a través de la historia, sus salas de exhibicién y su relacion con el Alma Mater.

3. Pieza grafica para Semana Santa como estrategia de visibilizacion para el Museo

de Historia Natural:

llustracién 30.

Disefio de cartilla semana santa 2022 - Museo de historia natural.

Museo de
Historia Natural’

Cra. 2 #la=23, barno La Pamba

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANALISIS ENCUESTAS SEMANA SANTA

Con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los visitantes a los museos
universitarios, se aplicaron encuestas de este tipo durante la Semana Santa, especificamente los
dias lunes, jueves y viernes, esta actividad se realizé con el objetivo de conocer la opinion del
publico y compararlo con la encuesta aplicada anteriormente para analizar el comportamiento de
los visitantes en dos periodos de tiempo diferentes, ademas estos resultados permiten crear

estrategias con el fin de mejorar la atencion del servicio en los museos.

Para aplicar las encuestas se emplearon herramientas fisicas y digitales como la creacion
de cddigos QR para diligenciar el formato digital, en total se recibieron 68 respuestas que

permiten realizar el siguiente analisis.

PANTEON DE LOS PROCERES

Se obtuvieron 17 respuestas de visitantes, en su mayoria de la ciudad de Popayan y Cali
respectivamente, ademas de un visitante proveniente de la Ciudad de Panam4, con una edad

promedio de 30 afios y en mayor porcentaje estudiantes.

El 64,7% de los encuestados manifesto haber visitado este museo por primera vez y la
razon predominante de su visita es por la recomendacion de amigos o familiares que pudieron
visitar el museo anteriormente y les dieron informacidn sobre este, las personas que respondieron

haber visitado el museo con anterioridad lo hicieron hace més de 3 afios en un 35,3%.
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Respecto al museo, los visitantes mostraron mayor agrado e interés por la riqueza
historica del centro de memoria, la conservacion de las urnas, la conservacion del edificio como
tal y durante la semana santa la gran labor que realizaron en conjunto todo el personal a cargo de

la logistica del museo.

Dentro de las sugerencias para mejorar la atencion e incluir nuevas actividades al servicio
podemos identificar que los visitantes se refirieron a la inclusién de guias mas didacticas
mediante el uso de videos, imagenes e historias que relacionen a los préoceres con la ciudad de
Popayan y que hagan de estas visitas experiencias de entretenimiento. Ademas, pensar en la
posibilidad de contar con una tienda de recuerdos e intentar controlar el ruido ambiental que

proviene de la calle.

CASA MUSEO MOSQUERA

En la Casa Museo Mosquera obtuvimos un total de 34 respuestas identificando una poblacion en
su mayoria de nacionalidad colombiana en la visita a este recinto.

El anexo 9 “Cuestionario encuesta semana santa Casa Museo Mosquera” nos da la opcion de
analizar de alguna manera la percepcion de los visitantes sobre la casa y coémo podriamos

mejorar para un futuro.

La poblacion encuestada de visitantes acusd en su gran mayoria ser la primera vez que visitan
este museo y los pocos que habian asistido en anteriores ocasiones lo habian realizado en un

lapso de tiempo de un poco mas de 3 afios, que es un tiempo un poco extenso para las
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pretensiones de los museos que tienen el fin de ser visitados cada vez por méas gente y
completando la cantidad de los aforos.

La semana santa en Popayan es un evento que atrae gran cantidad de turistas, sin duda, esta fue
una oportunidad para conocer los gustos y el comportamiento de los visitantes durante a semana,
ademas, incrementar el nimero de visitas al museo por diferentes motivos como por ejemplo
entretenimiento o simplemente casualidad, pero, ;,cémo hacia el museo para llamar la atencién
de los visitantes? y es que un poco menos de la mitad de las personas encuestadas en el principal
“punto de informacion”, manifestod haber visitado el museo por la recomendacion de amigos o
familiares que pudiesen haber visitado el museo antes y les parecio agradable, lo que nos da un
buen panorama al pensar que se esta realizando un buen trabajo en la prestacion de servicios y
una buena atencidn al publico por parte del personal. Las redes sociales, al ser un factor
importante para obtener informacion hoy en dia, tuvieron un impacto considerable ya que de esa
manera las personas obtenian informacidn para poder visitar el museo y conocer mas sobre las
obras y actividades que se iban a exhibir y realizar respectivamente. Se puede decir que poca es
la interaccion con cadenas de hoteles y agencias de turismo, no se ve reflejada la influencia de
estos en la visita a los museos por parte de la comunidad nacional y extranjera visitante.

En la Casa Museo Mosquera el nivel de agrado en cuanto a las secciones de cada sala es similar
y es por el hecho de que cada una de ellas cuenta una historia interesante en donde todo se va
relacionando.

Las personas en un 61,8% sintieron que la informacion que recibieron en su visita llend sus
expectativas, y que el otro 38,2% no cumplieron en alguna medida, por tal motivo es necesario

complementar o mejorar ya sea el discurso, el audio guia o las infografias que estan presentes en
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cada una de las salas, ademas de actividades complementarias que generen recordacion o

mejoren la estadia y la calidad de la experiencia de los visitantes.

Como recomendacion las personas nos contaron que actividades les gustaria realizar y obtuvimos
algunas respuestas destacadas como lo son.

- Cafeterias, refrigerios o tiendas.

- Actividades artisticas y culturales e incluso espacio de formacion socio-humanisticos.

- Mostrar videos de ilustraciones sobre la historia y los personajes.

- Tener guias en el museo y también mejorar su preparacion y atencion.

- Mejorar el recorrido

MUSEO DE HISTORIA NATURAL

Este museo fue el que mas visitas de extranjeros registré entre las respuestas obtenidas en las
encuestas, entre las 17 que se obtuvieron, se observa la presencia de visitantes de Estados
Unidos, México e Italia, ademas de colombianos de otras regiones del pais y por su puesto de la
ciudad de Popayan.

El 58,8% de los encuestados aseguro haber visitado el museo anteriormente, de la misma manera
mas de la mitad lo hizo en un periodo de tiempo mayor o igual a 3 afios. El proposito de su visita
estuvo dividido en partes iguales en razdn al entretenimiento y para ver qué novedades
presentaba el museo durante la semana santa, ademas de contar con la informacion de amigos y

familiares, una de las razones principales que se puede observar en los tres museos.
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Es importante resaltar que los visitantes exaltaron la organizacion, informacion suministrada por
los guias, el contenido expuesto por el museo en cuanto a piezas y la conservacion de las
mismas, ademas de la buena disposicion de todo el personal a cargo.

La sala de ornitologia, o de aves, fue la sala que mas impacto favorable tuvo ante los
encuestados, el 41,2% respondi6 que fue la sala de mayor agrado para ellos. Es importante
resaltar que esta sala tuvo un periodo de cierre ante el pablico con motivos de adecuacion y
mejoras, especificamente para que fuera exhibida durante la semana santa. Por el contrario, la
sala de entomologia, o de insectos, no obtuvo ningun voto.

En cuanto a sugerencias, son muy parecidas a las de los demas museos, se pide incluir guias mas
didacticas con herramientas visuales y digitales, una zona de cafeteria, sala interactiva para todo

publico en donde se pueda consultar méas acerca de la informacion recibida.
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8. ANALISIS DOFA.

Segun Ponce Talancon (2006), el analisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de
la situacion estratégica de una organizacién determinada.

Thompson (1998) establece que el anélisis FODA estima el hecho que una estrategia
tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion
de caréacter externo; es decir, las oportunidades y amenazas. Para ello es necesario explicar que
los 4 factores que representa esta herramienta que son:

- Debilidades: Evidencia las desventajas que tenemos en comparacion a nuestros
competidores, puntos en los cuales somos débiles y debemos mejorar como organizacion o area
funcional.

- Oportunidades: Son situaciones, caracteristicas que nos brinda el entorno para
obtener ventajas competitivas, mejora continua o crecimiento, son elementos que no son
determinados por la organizacion, pero si pueden utilizarlo para su antojo.

- Fortalezas: Son las capacidades que tiene la organizacion, que tienen como fin
brindar una ventaja sobre la competencia, se pueden evidenciar en procesos, talento humano,
métodos de produccion entre otros, en el cual sea un punto fuerte de la organizacion.

- Amenazas: son situaciones que el entorno externo nos genera y la cual no
podemos controlar, representan problemas, situaciones que no son favorables y nos puede afectar

la organizacion o el sector en el cual estamos inmersos.



8.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO.

OPORTUNIDADES.

Eventos y programaciones que realiza la red de museos del Cauca: los tres

museos universitarios hacen parte de la red de museos del Cauca quienes realizan actividades

conjuntas que permitan fortalecer a cada uno de los miembros como:

1.

2.

Jueves de museo

Noches de museos.

Semana Santa.

Mes del patrimonio, encuentro de directores.

Mes de los museos, (mayo) el poder de los museos.

Convocatoria 2022 del Ministerio de Cultura: la red de museos del Cauca se
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presento a la convocatoria 2022 del Ministerio de Cultura como propuesta de apropiacion de los

museos desde el rubro de emprendimiento en la apuesta de generar unas mejores relaciones de

visualizacion de museos y de gestionar los mismos.

Declaratoria del centro histérico de Popayan como area de desarrollo naranja

(ADN), cuyo objetivo es potenciar la vocacion creativa del sector historico para estimular el

desarrollo econdmico del sector cultural

La Universidad del Cauca adelanta anualmente la convocatoria de estimulos a

proyectos de cultura y bienestar con el proposito de “fortalecer los proyectos de cultura y

bienestar, propiciar la creacion de grupos de cultura y bienestar entre la comunidad universitaria,

con base en el talento artistico, desarrollo humano, la diversidad cultural para favorecer una vida

saludable de los universitarios” (Universidad del Cauca, 2017). Esta convocatoria busca

reconocer la creacion artistica a nivel universitario a partir de dos lineas de trabajo:
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- Estimulos para proyectos de Cultura y Bienestar, especificamente dirigido a proyectos al
interior de la Universidad del Cauca.

- Premio Regional Universitario en Artes, donde se da cabida a las representaciones
creativas como espacio de formacion, creacion y desarrollo en la formacion humana e
integral en el &mbito universitario a nivel nacional

- Lasemana santa en la ciudad de Popayan es patrimonio cultural inmaterial de la
humanidad por tal motivo para esta época es un destino cultural y turistico muy
importante para la region.

- Los museos de la ciudad se han posicionado como uno de los principales
referentes del sector a nivel nacional.

- El posicionamiento de la Universidad del Cauca ante la comunidad local, regional
y nacional hace de los museos universitarios sitios de interés puablico, ademas de llamar la
atencién y generar curiosidad por el manejo que le de la universidad a estos.
AMENAZAS.

- Rebrote de las variantes de COVID-19 en la ciudad

- El estado actual del centro histérico de Popayan es un impedimento para el desarrollo
turistico de la ciudad, pues es sabido que este es su atractivo principal, las autoridades
locales tienen muy descuidado el sector y por esta razon muchos de los visitantes se van
con una perspectiva muy diferente a lo que estaban esperando.

- Los museos no se encuentran dentro de las actividades de ocio primarias.

- Los entes territoriales, oficinas de turismo, camara y comercio, puntos de informacion

turistica, no tienen suficiente informacidn para suministrar a un posible visitante.
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- No existe la suficiente capacidad de recursos econémicos para ejecutar planes de accion
de la division

- Falta de interés del publico adulto local.

- Lafalta de informacién hace que se desconozca que estos museos hacen parte del
patrimonio de la Universidad del Cauca.

- No se muestra interés por parte de la mayoria de la comunidad universitaria en temas

culturales, especificamente sobre los museos y como se podria mejorar su servicio.

8.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS.

- El Centro de Memoria Pantedn de los Prdceres, el Museo de Historia Natural y la Casa
Museo Mosquera, cuentan con el respaldo de la Universidad Del Cauca para la
realizacion del ejercicio en estos 3 museos.

- Ademas de ofrecer los servicios como museo, Se cuentan con servicios educativos como
el herbario en el Museo de Historia Natural, las catedras en el Pante6n y en la Casa
Museo Mosquera, entre otros.

- Las catedras y proyectos del patrimonio se interrelacionan y se la da visibilizacion a los
MUSeo0s.

- Los espacios al contar con trabajos de museografia son disfrutables para el visitante.

- Posicion ventajosa en la experiencia de las personas encargadas, al contar con una red de
museos que es pionera en varios de los proyectos a nivel nacional.

- Se realizd la consolidacion de una agenda cultural para el periodo 2018 a 2022.
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- No existe competencia muy agresiva que pueda generar presion en las funciones de los
MUSEOs.

- Las instalaciones cuentan con una gran infraestructura, espacio adecuado que cuenta una
historia para los visitantes.

- Elalto valor y contenido histérico de las piezas que conservan los museos, es de gran
importancia para los visitantes durante cualquier época del afio.

- Laconservacion de las piezas y las exhibiciones ha sido de gran impacto para todas las
personas que visitan los museos, esto demuestra el compromiso y la buena
administracion de los mismos y da una buena imagen al pablico en general.

DEBILIDADES.

- El direccionamiento estratégico puede verse afectado debido al cambio rectoral que se va
a llevar a cabo en el afio 2022.

- El Museo de Historia Natural solo cuenta con ingresos basados en los tickets de acceso a
lo largo del afio para su funcionamiento.

- No se cuenta con personal para realizar las guias en la Casa Museo Mosquera y en el
Centro de Memoria.

- El Centro de Memoria cuenta con una linea de producto demasiado limitada, debido a las
reglamentaciones gque existen dentro de este en el cual no se puede realizar cambio a la
estructura.

- Se vuelve dificil financiar cambios muy drésticos que son necesarios para generar la

estrategia.



107

- Los museos se encuentran desligados a la tecnologia, el uso de herramientas digitales o
cualquier otro medio audiovisual que permita una mejor experiencia para el usuario y
demuestre diferenciacidn ante otros museos.

- Falta planeacion de actividades y eventos periédicamente, que involucren a estudiantes
de la Universidad del Cauca para su realizacion, en estas mismas actividades que se
relacione la historia de los museos con la comunidad payanesa y caucana pues muchas

veces durante las guias no se ve una actividad dinamica.

La matriz DOFA es una herramienta muy importante en el cual podemos evaluar en qué
nos podemos apoyar es decir que oportunidades nos genera el entorno externo para utilizarlas y
que nos aporte de manera positiva a la organizacion; de manera paralela aparecen las fortalezas
gue nos demuestra que puntos fuertes tienen la division y que se debe seguir explotando y
diversificando para que tanto la division como los museos sigan mejorando dia a dia en su
transmision de emociones a las personas que visitan estos recintos.

En caso contrario se identificaron unas debilidades, que nos transmiten los puntos a tener
en cuenta por parte de la division para mejorarlo internamente, es decir de qué manera
mejoramos el funcionamiento interno para mejorar la prestacion del servicio externamente;
También hay que tener en cuenta las amenazas que para la division toca tener muy presente ya
que existen mucho rubros que pueden afectar a la misma como por ejemplo los periodos
rectorales, cambios de gobierno, de jefe de division, y que estos al ser parte de la Universidad del

Cauca que es una entidad del estado se vuelven de suma importancia prestarle atencion.
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9. OBJETIVOS DE MARKETING.

Aumentar la participacion de los mercados existentes

Ampliar la participacion de los museos hacia nuevos mercados.

Generar recordacion de marca en los visitantes.

Vincular al sector turistico en la promocion y visibilizacion de los museos.

Posicionar a los museos dentro de las actividades de ocio primaria.



10. ESTRATEGIAS DE MARKETING.

OBJETIVO DE MARKETING: Aumentar la participacion de los mercados existentes.
Estrategia 1: A traves de una estrategia de crecimiento, desarrollar nuevos servicios y
actividades ofertadas por los museos.
Actividades de la estrategia:
- Planear, junto con los gestores educativos de la divisién, un cronograma de
eventos y espacios dirigidos al publico con el objetivo de proporcionarles entretenimiento.
- Realizar periddicamente las actividades de los colectivos y se renueven
continuamente.
Estrategia 2: Promocion de eventos a realizar por la Division de Gestion de la Cultura
Actividades de la estrategia:

- Crear un cronograma de marketing orientado a la promocion de eventos
realizados por parte de la Division de Gestion de la Cultura, enfocado en el
publico en general.

- Planear una promocién mensual paga de los eventos programados, utilizando

como medio de difusion la pagina en redes sociales.

OBJETIVO DE MARKETING: Ampliar la participacion de los museos hacia nuevos
mercados.
Estrategia 1: Desarrollo de mercado
Actividades de la estrategia:

- Llevar a cabo campafias de imagen en redes sociales, que muestren a la
Universidad del Cauca como administradora de los recursos materiales e inmateriales de los
MUSEOs.

Estrategia 2: Estrategia de comunicacién
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Actividades de la estrategia:

- Vincular a los canales de difusién y comunicacion de la universidad con las
actividades y planes realizados desde la divisién en pro de la visibilizacién de los museos.

- Ejecutar talleres vinculando la participacién de estudiantes de la Universidad del

Cauca.

OBJETIVO DE MARKETING: Generar recordacion de marca en los visitantes.
Estrategia 1: Posicionamiento de marca
Actividades de la estrategia:

- Utilizar medios audiovisuales en los espacios de los recorridos

- Incluir actividades o recorridos virtuales.
Estrategia 2: Estrategia de potenciacion para la sala ltdica del Museo de Historia Natural
Actividades de la estrategia:

- Gestionar mas materiales para la sala ladica.

OBJETIVO DE MARKETING: Posicionar a los museos dentro de las actividades de ocio
primarias para las personas de la ciudad de Popayan.

Estrategia 1: Estrategia de integracién horizontal

Actividades de la estrategia:

- Creacion de evento denominado “La busqueda del tesoro™.

OBJETIVO DE MARKETING: Vincular al sector turistico en la promocion y visibilizacién de

los museos.



Estrategia 1: Estrategia de integracion

Actividades de la estrategia:

Tabla 8.
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Llevar a cabo alianzas estratégicas con el sector turistico de la ciudad,
especificamente sectores como el hotelero, de transporte y de guias.

Plan de accion objetivo 1.

Actividad Descripcion Resultados Dpto v pers Presupuestc Periodo  Métodos de contro
Planear, junto | Con el personal especializado de la Mantener el nivel |Division | Noes A partir | Listado de
con los gestores | divisidn crear talleres. seminarios, de participacion |de gestidn |necesario | del asistentes a las
educativos de | obras de teatro, catedras que permitan | de los usuarios e |dela segundo |actividades v
la division, un | dirigirse al publico de una manera incrementarlo en | Cultura semestre |eventos
cronograma de | entretenida, fomentando la culturay  |un 5% en el de 2022  |programados
eventos ¥ los espacios museales como espacios | primer afio de
espacios de octo, ademas, incluir a los gjecucidn
dirgidos al colectivos universitarios en estos.
publico con el Responsable
objetivo de
proporcionarles G-estorgs
entretenimiento educativos
responsables de
cada evento

Actividad Descripcion Resultados espera¢ Dpto v perst Presupuestc Pennodo | Métodos de contre
Realizar Continuar con la realizacion de los Aumentar el Dpto: No se Semestre |Informe de
periddicamente |talleres desde las areas de danza, teatro | nimero de Division |necesita académic |resultado por
las actividades |v musica ofertadas desde la Division | participantes a los |de Gestion | presupuest |o contratista, con
de los de Gestidn de cultura v presentarse talleres ofertados | de cultura. | o adicional Re " i le'
colectivos v periodicamente en los espacios enun 10%. Taller de  |al pago :
que se museales danza: por Contratistas
renueven Karen nomina encargados
continuamente. Arango -

Taller de

musica:

Enick

Sanchez

-Taller de

teatro:

Mario

Benavidez




112

Actividad Descripeion Eesultados Dpto v pers¢ Presupuest Periode | Meétodos de contrc
Crear un Crear una pagina en redes sociales Crear una Division de [ No es Fecha de |Creacicn de la
cronograma de |dnmica v excluzsivamente para los comunidad de Gestion de |necesario  |crezcion |pagina v alcance
marketing musess universitarios v realizar seguideres con un |la Cultura. 1/08/202 |de la mizma a
orientado ala | publicaciones acerca de eventos, minimo de "200 |Pasznte o 2 través de
promocién de  |novedades, actividades v tode lo me gustz" aun | auxiliar de seguidores v
eventos relacionado sobre los museos tiempo de 3 apoyve likes
realizades por meses
parte de la Responsable
Divisién de Pazante o
Gestion de la auxiliar de
Cultura, dpoye
enfocade en el
piblico en
general.
Actividad Descripeion Eesultados espera¢ Dpto v pers< Presupuesto Periode | Métodes de confre
Planear una La divizion rezlizz eventos clave tales | Tener un alcance |Divisiénde|$ 30000 |De Estadisticas de Iz
promocion paga|como noches de museo, feria del libro, |de 8000 personas | Gestién de |por acuerde & | pigina en donde
de loz eventos | catedras pavanesas, entre otres, en loz |per publicacion  |la Cultura. |publicacio |la ze pueda analizar
programados, | que se puede utilizar las redes sociales pasante o (o programa | el zlcance,
utilizando comeo | para promocionar estos espacios a personzl de [aproximad |cidnde  |visitazala
medio de través de promociones pagas para apoyvo. amente 12 |los pagina
difusion la llegar 2 mas personas dentro del verss pol  |eventos | interacciones
pagina en redes |territorio. afio con cada
sociales, desde publicacion.
agoste de 2022 Responsable
Personal a cargo
de lz pagina
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9.
Plan de accion objetivo 2.
Dpto ¥
Resultados persona Presupuest Meétodos de
Actividad Descripcion esperados encargada o Periodo | control
Llevar a cabo |Haciendo uso de las redes sociales de | Se espera que la | Vicerrector |No es A partir |Encuestas a
campafias de la vniversidad, informar a la comunidad ia de necesario | del la
imagen en comunidad universitaria antigua v universitaria en | Cultura vy segundo | comunidad
redes sociales, |nueva sobre el patrimonio que su totalidad Bienestar semestre - T
que muestren a |representan los museos para la conozca sobre los de 2022 EkEponsaDlE
la Universidad |Universidad del Cauca, alli se haran museos v los Personal de
del Cauca publicaciones sobre los eventos que asocien 2poyo
Como realiza la Vicerrectoria de Cultura v la | directamente con encargade
admimistradora | Division de Gestion de la Cultura, la Umiversidad enla
de los recursos | como también publicaciones del Cauca, de Drvisién de
materiales e interactivas con los estudiantes, esta manera la Gestion de
mnmatenales de |docentes v admimstrativos. mnformacién sera la Cultura o
los museos. extendida de directamente
manera externa e la
por medio del Vicerrectori
VOZ 2 VOZ. a de Cultura
v Bienestar
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Dpto ¥
Besultados persona Presupuest Metodos de
Actividad Descripeion esperados encargada o Periodo | control
Vincular a loz  [Desde la emisora de la Universidad del| lograr que los Centro de | Noes A partir | No se tiene
canales de Cauca v otros medios de difusion que |musecs gestidn de  |necesario | del uno en
difuzién v ze empleen, hacer la invitacién a la naiversitarios las zegundo | particular
comuicacién  |comunidad para que hagan parte de logren maximizar | comunicaci zemestre Be ble
dela todos los eventos que se programen en | su difusion a ones de 2022 =pe
wniversidad con |los museos. Ademas que cada muszec |través de los personal
las actividades |ze encargue de transmitic esta medios de encargado
¥ planes informacion a dichos medios para que |comunicacion d.e_ 1? 3
realizados trabajen de manera conjonta nniversitarios Divisidn de
desde 1a Grestion de
division en pro Cultura con
de la el fin de
visibilizacién enlazarala
de los museos. divisidn con
el centro de
gestion de
comunicacid
n.
Dptoy
Fesultados persona | Presupuest Meétodos de
Actividad Descripeion esperados encargada o Periodo  |control
Ejecutar talleres| A través de convocatorias emitidas apmentar la Division de |[Noes Apartir  |Listado de
vinculando la | desde la Division de Gestion de la participacicn v | Gestion de |necesario | del participantes
participacicn de | Cultura, hacer de los eventos o compromizo con | la Cultura segundo | acada
estudiantes de | actividades que se programen un canal |la Universidad semestre | evento
la Universidad |de participacion para los estudiantes;  |del Cavea v su de 2022 |programado
del Canca Ejemplo: Para las obras de teatro; patrimonia.
estudiantes de 1a facultad de artes, para Responsable
los programas como mafianas del
museo; estudiantes de comunicacion Gestores
social; para laz guias; estudiantes de educativos
historia; en el museo de historia
natural; estudiantes de biologia.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 10.

Plan de accion objetivo 3.
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Dpto v
Resultados persona Presupuest Meétodos de
Actividad Descripcicn esperados encargada o© Penodo control
Utilizar medios | A través de videos e imagenes Volver las guias | Guia Video Primer Nueva
audiovisuales relacionar la historia que se esta mas dindamicas v |encargado |beam Casa | semestre encuesta de
en los espacios | contando con la comunidad pavanesa |que crezeca el del mosquera: | de 2023 satisfaccion
de los v caucana por medio de medios porcentaje de recorrido 2%
recorridos audiovisuales. Utilizande como satisfaccidn de 800000 Feespeiesisl]
herramienta un video beam, proyectar |los usuarios Museo de =
videos e imagenes relacionadas con la |respecto al de las historia: 1 Responsabl
historia v el recorrido de acuerdo al encuestas £400.0000 €
museo en donde se esté realizando la | aplicadas encargado.
guia. En el pantedn de los asignado
proceres, darle un uso al televisor desde la
ubicado en primer piso, para provectar Duvision de
estas histonas Gestion de
la Cultura.
Dptoy
Resultados persona Presupuest Meétodos de
Actividad Descripcion esperados encargada © Periodo control
Incluir Realizar la suscripcion a un software | Disefio del Pasante Software |Enero Estadisticas
actividades v/o |virtual o aplicacidn para realizar recorrido para los | ingemieria | virtual con | 2023-Daci | de trafico
recorridos recorridos virtuales, A través del tres museos v su | de sistemas | valor de embre en las
virtuales software virtual se podran agregar establecimiento | e ingeniero |$330.000 |2023 paginas
imagenes en 3D en la pagina web de | en la pagina web | a cargo por afio en web de los
cada uno de los museos, tambien se de cada musec la version museos
dara un acceso limitado para que las pro
personas puedan ver algunas zonas se puede Responsabl
pequefias v se animen a visitar ¥ un contratar e
re_cprrldo pagado para que puedan un Personal
visitar todos los museos completos. disefiador -
o - - asignado de
Se necesitara la colaboracion de un de paginas la Division
pasante en ingenieria de sistemas v de 3d con d - .

- S . . e Gestion
la ingenieria de la universidad para wvalor de de1a
adecuar estos recorridos a la pagina entre Cl.ll‘tura ¥
web. g{, 000.00 Museo de

- Historia
$1°600.00 Warural
0 por
museo
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Dpto ¥
Resultados persona Presupuest Métodos de
Actividad Descripcion esperados encargada o Penodo control
Gestionar mas | Con el objetive de incluir actividades | Obtener recursos | Museo de |7 Inicio Materiales
materiales para |para todo tipo de puiblico, se deben lhidicos como por |Historia Rompecab |desde obtenidos v
la sala Iidica gestionar mas recursos fisicos para la | ejemplo Natural v ezas agosto a
sala ludica, esto con el fin de generar |rompecabezas, Division de | $40.000 2022 RB - 1
mas participacion de los visitantes y ruleta, legos Gestion de | c/u Total T
lograr que tengan mejor experiencia la Cultura |$280.000. <
ruleta Museo de
$400.000 , Historia
2 legos de Narural y
animales Division de
$120.000 Gestion de
c/u Total la Cultura
£240.000,
armatodos

fuente: elaboracion propia.

Tabla 11.

Plan de accion objetivo 4.

Actividad Diescripcion Resultados Dpto y Presupuest |Periodo Metodos de
esperados persona o control
encargada
Creacidn de Creacion de un evento programado Integrar los Drivision Premios: 3 | 2 eventos | Disefio,
evento mensualmente lamado "La busgueda museos de Gestion | camisas/ por consolidaci
denominado "la | del tesoro” en donde se integren los universitarios v de la valor semestre on y
bizqueda del tres museos pniversitarios lograr que ze Culturawv |515.000 iniciando |realizacicon
tesora'. relacionando sus historiasz, piezas w wvisiten simultinea | guias valor total: | desde del evento
comunidad con el fin de que los w constantemente |encargados| 543000 agosto
participantes visiten necesariamente de los mensuales |2022
los tres museos para cumplir con el fin recorridos | Ezferos
de la actividad, la actividad z2e baza en como Responsabl
la consecucidn de pistas para hallar la recuerdo: =
respuesta a un enigma propuesto al Wu: § 3.000 Crestores
mniciar el evento, el recornido cambia Aforo 30 .

. educativos
de orden v de tematica para e1 personas: de los
siguiente evento. Al finalizar, el 290,000 musecs
ganadeor de cada evento obtendra un mensuales
recuerdo alusivo a alguno de los
museos v los participantes un detalle
mas peguefic como por ejemplo
lapiceros. aforo de maximo 30
personas por evento Precio por entrada
al evento $3000.

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 12

Plan de accion objetivo 5.
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Actrvidad Descripcion Resultados Dpto v Presupuest Periodo | Métodos de
esperados persona o control
encargada
Llevar a cabo | Visita gwada a los museos desde la Aumente el mivel |Universida | No es Primer Consolidact
alianzas salida del hotel, haciendo el recorrido  de participacion | d del necesario | periodo 6n de la
estratégicas con | por los museos v terminando enuna  de la comunidad | Cauca de 2023 | alianza
el sector de las haciendas adscritas a la EN espacios
turistico de la | Universidad del Cauca o que hagan culturales como
ciudad, parte de la historia de los museos. factor de Responsabl
especificament entreterimiento. €
e sectores como Universidad
el hotelero, de del Cauca
transporte v de
guias.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13
Diagrama de Gantt para el plan de accion
ESTRATEGIA ACTIVIDAD | SEM | II SEM | 1SEM | Il SEM
2022 | 2022 |2023 |2023

A través de una estrategia de
crecimiento, desarrollar nuevos
servicios y actividades ofertadas
por los museos, esto con el fin de
captar a los usuarios antiguos y
motivarlos a hacer uso continuo.

Planear, junto con los gestores educativos de la
division, un cronograma de eventos y espacios
dirigidos al publico con el objetivo de proporcionarles
entretenimiento.

Realizar periddicamente las actividades de los
colectivos y que se renueven continuamente.

Crear un cronograma de
marketing orientado a la
promocidn de eventos realizados
por parte de la Divisién de
Gestion de la Cultura, enfocado
en el publico en general.

Crear una pagina en redes sociales Unica y
exclusivamente para los museos universitarios.

Planear una promocion paga de los eventos
programados, utilizando como medio de difusion la
pagina en redes sociales, desde agosto de 2022

Posicionar a los museos que
hacen parte del patrimonio
universitario frente a sectores de
la comunidad que hasta el
momento permanecen lejanos a
la actividad cultural y de los
museos especificamente.

Llevar a cabo campafias de imagen en redes sociales,
que muestren a la Universidad del Cauca como
administradora de los recursos materiales e
inmateriales de los museos.




Hacer uso de medios
audiovisuales propios para
relacionar a la universidad con
la actividad de los museos.

Vincular a los canales de difusién y comunicacion de
la universidad con las actividades y planes realizados
desde la division en pro de la visibilizacion de los
MUSeos.
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Contar con la participacion de estudiantes de la
Universidad del Cauca para la ejecucion de los
talleres, actividades y eventos.

Utilizar medios audiovisuales en
los espacios de recorridos

A traveés de videos e imagenes relacionar la historia
que se esta contando con la comunidad payanesa y
caucana por medio de medios audiovisuales

Incluir actividades o recorridos
virtuales

A traveés de la suscripcién a un software o aplicacion
realizar recorridos virtuales cortos donde se pueda
experimentar la vista de algunas piezas importantes de
cada museo

Activar la sala Iadica del Museo
de Historia Natural para un
funcionamiento permanente

Gestionar mas materiales para la sala ludica

Promover la integracion de los
tres museos

Creacion de evento denominado "la busqueda del
tesoro".

Realizar una estrategia de
comunicacion y difusién de la
informacion en alianza con
empresas de hoteleria,
transporte y turismo en general.

Programar rutas de visita que integren a museos,
hoteles y empresas de transporte para fortalecer el
turismo en la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia

Para ese plan de accion es necesario realizar un presupuesto de gastos de mercadeo en el

cual nos refleja todo lo que se debe comprar para el periodo 2022-2023 para poder realizar las

estrategias y poder aplicarlas y lo podemos evidenciar en la “fabla 12" de acuerdo al objetivo de

marketing propuesto.




Tabla 14

Presupuesto para realizar el plan de accion.

=

CBIETIVD

ESTRATEGIA

ACTIVIDATDES

CANTIDAD

VE. TINITARI]

WE. TOTAL 1

Aumeniar la
panticipacion da los
mercado: exisentes

A trave: deura
estrategia d=
crecirpismto, desarrollar
MRS SErVICInS ¥
actividadss ofertadas
por los mynssas, Ss5to
oom &l fin de capdar a
lps usuarios amtizwos v
muotivarie: a hzosr nso
comntiran.

Plamear, jumta
ciomn los Eesiores
educatives de 1a
division, 1m
croneErama de
Svenhos v
SEpacios
dirizidos al
pukbliza coa el
objstive da
proparciomarles
emretenim isnbo

Healizar
pericdicamenss
laz actividadss
da Loz colectvos
Voas 22

remneETen

Prompocion ds sventos
& realizar por [2
Divvizion de Castion de
la Cultuma

Cmearum
cronesrama de
etims
ariersade a la
promocian da

i
realizados par
parie d= Ia
Diivvizipn de
Castion de la
Chaltura,
enfocado en 2]
publico en

socialss, dezds

Fongdn Ag T

13
proemocionss

S50000D

SO0 DD

Subtotal

S000 DD
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OBIETIVO

ESTEATEGIA

ACTIVIDAD

CANTIDAD | VE UNITARIY

VE TOTAL

Amplizr la participacidn
de los musecs hacia
nuevos marcados.

Dezzrrolle de mercado

Llevar a cabo
campanas da
imagzen en redes
soriales qua
muesfren z la
Univerzidad del
Cawca como
admmistrador=
da los recur=os
materizles &
mmmaterizlas de
los muuseos.

=]
=

Estratesiz de
comunicacion

Vincular a les
camalas da
difizsiom v
comunicacidn de
lz universidad
con las
zctividades
planes realizados
deszde la divizion
enprode la
wizsibilizacicn da

los muaseos

"

Ejecutar tallares
winculando la
participacicn de
esfudiantes de la
Universidad del
Camea.

Subtotal

OBIJETIVO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

CANTIDAD (VR UNITARI(

VR TOTAL

Utilizar medios
andiovisuales en

los espacios de 3 videobeam 5400000 517200000
o . los recorridos.
Poszicionamiento de
marca
. -Software
Generar recordacién de Ir'cll.ur virteal o .
marca en los visitantes. actividades v/'o Disefiador de SVI5350.000 [5350.000
recorridos ; o D:%17°400.000 (547200.000
virtoales paginaz 3D
' por 3 museos
e e naaly |Gestionarmas |Bompeeabezasipsig00  |s5280.000
fﬁdic; 4ol Museo de | materiales para p‘;f ol | |RLT:5400.000 | $400.000
s Ia sala lodica TRwieta por L1 4:5120.000 |$240.000
historia Watural -Legos de
animales por 2
Subtotal S6°670.000
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OBIETIVO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

CANTIDAD

VR UNITARI(

VR TOTAL

Posicionar a los museos

Creacidn de

- Camisas por
x & eventos
18 camisas

|

Fuente: elaboracion propia

dentro de las actividades |Estrategia de cert Esferos- 30 C: 5315000 C: 5270.000
ocio primarias para las integracién horizontal |55 00 i - =2 E: $3.000 E: 540.000
ersonas de la cindad = denominado "La |esfero=x 6
per= ) bozqueda del eventos = 1280
tesoro" Ezfercs
Subtotal E£810.000
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES |[CANTIDAD |VR UNITARI(] VE TOTAL
Llevar a cabo
alianzas com el
Wincular al sector sector Furlznc.o
. . . de la cindad,
turistico en la promocion | Estrategia de X . :
B i . . especificamente Q [0}
w visibilizacion de los integracion
e = sectores como el
MIRSE0s hotelero, de
transporte. & de
guias.
Subtotal =0
TOTAL PROMOCION $8.380.000
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11. CONCLUSIONES

La Division de Gestion de la Cultura juega un papel fundamental como organismo gestor
del patrimonio que se encuentra adscrito a la Universidad del Cauca, todos y cada uno de
los proyectos que se manejan dentro de la agenda cultural se relacionan y aportan de
manera directa a la visibilizacion, conservacion y desarrollo de los bienes materiales e
inmateriales de cada uno de los tres museos.

La comunidad universitaria muestra poco interés en temas culturales, especificamente en
los museos y en el mejoramiento de sus servicios.

La afluencia de asistentes a los museos es un factor que varia notablemente cada vez que
se programan o se disponen a realizar eventos que involucran a la comunidad en general
0 cambios en la museografia y tipos de exhibiciones que atraen nuevo y antiguo publico,
este interes es generado por la novedad y la innovacion en la forma en cdmo se muestran
las piezas, estructuras y otros elementos de los museos.

La comunidad en un gran porcentaje percibe a los museos como sitios de interés
pertenecientes a la ciudad de Popayan, sin embargo, no son asociados con la Universidad
del Cauca, este hecho es el que nos lleva a pensar que es necesario gque se realice este
plan de marketing y se visibilice la relacion de los museos con la universidad.

Los gestores educativos que trabajan para la division juegan un papel muy importante en
la integracion y visibilizacion de procesos y actividades que involucran a la comunidad

universitaria con la comunidad general.
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SUGERENCIAS.

- Es de suma importancia integrar las redes sociales, paginas web y publicaciones de los
museos con los de la Universidad del Cauca, de esta manera las personas internas y
externas a esta empezaran a asociar e identificar que los museos hacen parte de su
patrimonio cultural, eliminando el desconocimiento y la falta de apropiacion.

- Todos los procesos o actividades que se realizan pueden ir acompafiadas de herramientas

tecnoldgicas y digitales, esto puede irse implementando paulatinamente.



123

ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA MUSEO HISTORIA NATURAL

ENCUESTA A VISITANTES DE MUSEOS ANO 2022.

Buen dia, le agradecemos por visitarnos. Desde la Division de Gestion de Cultura de la
Universidad del Cauca estamos realizando una encuesta con el objetivo de identificar el grado de
conocimiento y la percepcion de los visitantes sobre los museos universitarios de Popayan, para
asi ofrecer un mejor servicio, su participacién es de gran ayuda para nosotros.

DATOS GENERALES
Fecha: Nacionalidad
Nombre: Extranjero: D Pais:
Colombiano[ | Ciudad:
Edad: . Actividad:
Correo electrénico: Estudiante [ | Empleado [ ] Independiente []

Nivel de escolaridad:
Sin estudios Tecnico o tecnologo
Basica primaria Pregrado

Bachillerato Posgrado

1. ¢Essu primera visita a este museo?
Si() No ()

Si respondi6 Sl pase a la pregunta nimero 3
Si respondié NO continte con el cuestionario

2. ¢Cuando visito el museo anteriormente?
Mas de una semana ()
Mas de un mes ()

Mas de un afio ()
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3 aflosomas ()
NS/NR ()

. ¢Por qué razon visito el museo el dia de hoy?
Recomendacion de un amigo o familiar ()

Para conocer el museo ()

Aprendizaje o ensefianza educativa ()

Visita a exposicion temporal ()

Vi6 la informacion en redes y le intereso venir.( )
Por entretenimiento ()

Para ver qué novedades hay ()

Casualidad ()

No sabe/ No Responde ()

. ¢Como se ha informado sobre el museo y sus colecciones?
Ya lo habia visitado. ()

Amigos o familiares. ()

Paginas web. ()

Redes sociales. ()

Publicidad del museo . ()

Agencias de turismo u oficina de turismo. ()
Hoteles de la ciudad.()

Casualidad ()

Carteles, volantes, folletos. ()

NS/NR ()

. ¢ Que seccion del museo fue la que mas le agrado?

Museo de historia natural:

()Sala de herpetologia. (anfibios y reptiles)
()Sala ornitologia. (aves)

()Sala entomologia. (insectos)

()Sala mastozoologia. (mamiferos)

()Sala de geologia y paleontologia. (fosiles y rocas)
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()Sala de oceanografia. (mar, océanos, rios)
()Sala de arqueologia. (monumentos, objetos, documentos de civilizaciones antiguas)

6. ¢Es el primer museo que visita en la ciudad?
Si() No( ) cual(es) ha visitado

7. ¢Qué tipo de actividades, espacios, servicios adicionales cree que se podrian incluir

en los museos?

8. De las siguientes opciones marque aquellas a las que haya asistido en los ultimos 12
meses (puede elegir varias)

- Bibliotecas

- Casasdecultura.
- Cines

- Conciertos

- Librerias.

- Museos

- Teatros .

9. Durante su visita , la informacion que recibid
Lleno sus expectativas ()
No las lleno totalmente ()
Faltd méas informacion
No cumplio con mis expectativas( )
NS/NR ()

10. Califique del 1 al 5 su estado de satisfaccion respecto a los siguientes servicios, en
caso de NO APLICAR coloque NA
Vigilancia __
Personal
Guias
Audio guias y fichas técnicas
lluminacion
Sefializacion.
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Bafios
Instalaciones

Por favor indique qué sugerencias querria darle a la administracion del Museo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 2: ENCUESTA CASA MUSEO MOSQUERA

Fecha: Nacionalidad

Nombre: Extranjero: [ | Pais:

Colombiano[ | Ciudad:

Edad: : Actividad:
Correo electronico: Estudiante [ ] Empleado

[ ] Independiente

[]

Nivel de escolaridad:
Sin estudios Tecnico o tecnologo
Basica primaria Pregrado

Bachillerato Posgrado

1. ¢ Es su primera visita a este museo?
Si()No ()

Si respondio Sl pase a la pregunta nimero 3
Si respondié NO continte con el cuestionario

2. ¢ Cuando visité el museo anteriormente?
Maés de una semana ()

Maés de un mes ()

Més de un afio ()

3 aflos o mas ()

NS/NR ()
3. ¢Por qué razodn visito el museo el dia de hoy?

Recomendacion de un amigo o familiar ()
Para conocer el museo ()

Aprendizaje o ensefianza educativa ()
Visita a exposicion temporal ()

Vi6 la informacion en redes y le intereso venir.()
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Por entretenimiento ()

Para ver qué novedades hay ()
Casualidad ()

No sabe/ No Responde ()

4. Como se ha informado sobre el museo y sus colecciones. Ya lo
habia visitado. ()

Amigos o familiares. ()

Paginas web. ()

Redes sociales. ()

Publicidad del museo . ()

Agencias de turismo u oficina de turismo. ()

Hoteles de la ciudad.()

Casualidad ()

Carteles, volantes, folletos. ()

NS/NR ()

5. ¢ Qué seccion del museo fue la que mas le agrado?

- Casa museo Mosquera:

Sala 1: Genealogia de la Familia Mosquera. ()
Sala 2: Contexto de emancipacion nacional. ()
Sala 3: Actores en la historia. ()

Sala 4: Relacion de los Mosquera con Bolivar. ()
Sala 5: Arte colonial ()

6. ¢ Es el primer museo que visita en la ciudad?
Si () No() cual(es) ha visitado
7. ¢ Qué tipo de actividades, espacios, servicios adicionales cree que se podrian incluir

en los museos?
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8. De las siguientes opciones marque aquellas a las que haya asistido en los Gltimos 12
meses (puede elegir varias)

- Bibliotecas

- Casas de cultura.
-Cines

- Conciertos

- Librerias.

- Museos

- Teatros .

9. Durante su visita , la informacién que recibi6
Llend sus expectativas ()

No las llend totalmente ()

Faltd6 mas informacion

No cumplio con mis expectativas( )

NS/NR ()

10. Califique del 1 al 5 su estado de satisfaccion respecto a los siguientes servicios, en caso
de NO APLICAR coloque NA

Vigilancia __

Personal

Guias

Audioguias y fichas técnicas

lluminacion

Sefializacion.

Bafios

Instalaciones

Por favor indique qué sugerencias querria darle a la administracion del museo




ANEXO 3: ENCUESTA CENTRO DE MEMORIA PANTEON DE LOS PROCERES

Fecha: Nacionalidad

Nombre: Extranjero: D Pais:

Colombiano[ | Ciudad:

Edad: : Actividad:
Correo electronico: Estudiante [ ] Empleado

[ ] Independiente

[]

Nivel de escolaridad:
Sin estudios Tecnico o tecnologo
Basica primaria Pregrado

Bachillerato Posgrado

1. ¢ Es su primera visita a este museo?
Si()No ()

Si respondio Sl pase a la pregunta nimero 3
Si respondié NO continue con el cuestionario

2. ¢ Cuando visité el museo anteriormente?
Maés de una semana ()

Maés de un mes ()

Més de un afio ()

3 aflos 0 mas ()

NS/NR ()
3. ¢Por qué razdn visito el museo el dia de hoy?

Recomendacion de un amigo o familiar ()

Para conocer el museo ()

130



Aprendizaje o ensefianza educativa ( )

Visita a exposicion temporal ()

Vi0 la informacion en redes y le intereso venir.()

Por entretenimiento ()

Para ver qué novedades hay ()

Casualidad ()

No sabe/ No Responde ()

4. ;Como se ha informado sobre el museo y sus colecciones?
Ya lo habia visitado. ()

Amigos o familiares. ()

Paginas web. ()

Redes sociales. ()

Publicidad del museo . ()

Agencias de turismo u oficina de turismo. ()

Hoteles de la ciudad.()

Casualidad ()

Carteles, volantes, folletos. ()

NS/NR ()

5. ¢ Qué seccion del museo fue la que mas le agrado?
Pantedn de los proceres:

¢Qué fue lo que mas le llam¢ la atencién del lugar?

6. ¢ Es el primer museo que visita en la ciudad?
Si () No() cual(es) ha visitado

7. ¢ Qué tipo de actividades, espacios, servicios adicionales cree que se podrian incluir

en los museos?

8. De las siguientes opciones marque aquellas a las que haya asistido en los Gltimos 12

meses (puede elegir varias)
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- Bibliotecas

- Casas de cultura.
-Cines

- Conciertos

- Librerias.

- Museos

- Teatros .

9. Durante su visita , la informacién que recibi6
Llend sus expectativas ()

No las llend totalmente ()

Falté mas informacion

No cumplio con mis expectativas( )

NS/NR ()

10. Califique del 1 al 5 su estado de satisfaccion respecto a los siguientes servicios, en caso
de NO APLICAR coloque NA

Vigilancia __

Personal __

Guias Audioguias y fichas técnicas

lluminacion

Sefializacion.

Bafos

Instalaciones

Por favor indique qué sugerencias querria darle a la administracién del Museo
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ANEXO 4: ENCUESTA DE PERCEPCION COMUNIDAD UNIVERSITARIA SOBRE

LOS MUSEOS UNIVERSITARIOS.

DESARROLLO DE ENCUESTA PARA ENVIAR POR CORREO UNIVERSITARIO

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE LOS MUSEOS UNIVERSITARIO.

Buen dia gracias por su participacion. Desde la Division de Gestion de Cultura de la Universidad
del Cauca estamos realizando una encuesta con el objetivo de identificar el grado de
conocimiento y la percepcion de los visitantes sobre los museos universitarios de Popayan, para
asi ofrecer un mejor servicio e incentivar su uso, su participacion es de gran ayuda para nosotros.

NOMBRE:
CORREO ELECTRONICO:
EDAD:

FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO:

Actividad.
Estudiante pregrado ()
Estudiante posgrado ()
Docente ()
Administrativo ()

Egresado ()

1. ¢Conoce usted qué museos hacen parte de la Universidad del Cauca?
Si() No ()

2. Sisu respuesta es NO, ¢ Cudl cree que sea el motivo de su desconocimiento?
Falta difusion y promocidn por parte de la Universidad ()

Poco interés en temas culturales ()
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Nunca escucho sobre estos museos ()
Durante su etapa escolar no fueron incentivadas las visitas a museos ()
Otro () Cuél

Si su respuesta es Sl, ¢ Cuantos museos hacen parte de la Universidad del Cauca?
2()
10)
3()
5()

De los siguientes, ¢ Cudles cree usted que son museos que hacen parte del

patrimonio de la Universidad del Cauca?.

Casa museo Guillermo Ledn Valencia ()
Casa museo Mosquera ()

Museo nacional Guillermo Valencia ()
Casa museo Negret ()

Pantedn de los proceres ()

Museo de historia natural ()

¢Le gustaria que la Universidad promoviera la asistencia a los museos ?

Si() No ()

¢Por que?

¢ Qué lo motivaria a visitar los museos universitarios?

Aprendizaje o ensefianza educativa ()

Visita a exposicion temporal ofrecida por los museos ()

Espacios de esparcimiento social dentro de los museos como cafeterias, tiendas de
regalos, salas interactivas, entre otros. ()

Mas eventos como la noche de museos ()

Otro:
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Por favor indique que sugerencias quisiera darle a la Universidad del Cauca con relacion a la

difusion de los museos.

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO 5: CATEDRA GOBERNANTE ORIUNDOS DE POPAYAN - JOSE HILARIO

LOPEZ

1. JOSE HILARIO LOPEZ (1798 - 1869)

Naci6 en Popayan el 18 de febrero de 1798. Su padre don Casimiro Lopez, Oficial Real
de la Santa Cruzada y su madre, dofia Rafaela VValdés y Fernandez, eran de ascendencia espafiol.
Estudia primeras letras en el colegio de Joaquin Bastos y la secundaria, gramatica latina, filosofia
y moral, en el Real Colegio Seminario bajo la tutela de José Félix Restrepo, quien influencié
fuertemente su pensamiento, inclinandose por las ideas republicanas, por lo que decidid
suspender sus estudios para unirse a las milicias patriotas como cadete antes de cumplir los 14

anos.

A mediados de junio de 1814 Juan de Samano (Realista espafiol y Gltimo virrey de la
Nueva Granada) avanza nuevamente con mil cuatrocientos hombres para situarlos en la Cuchilla
del Tambo. Victorioso el ejército realista, marcha hacia Popayan. En esta batalla cae prisionero
José Hilario Lopez, siendo condenado a muerte por las autoridades espafiolas. Al recibir la
cédula de muerte, hace con ella un cigarrillo y se lo fuma impasible frente al pelotén de
fusilamiento. Su gesto paraliz6 a sus verdugos. Luego se le conmuto por servicios obligatorios en
el ejército realista, dentro de los cuales le tocé vivir dos episodios: formo parte del grupo
encargado del fusilamiento de Policarpa Salavarrieta y contribuyé a empedrar la plaza mayor de
Bogota, ambas actuaciones impuestas como castigo disciplinario y que debié ejecutar como

aconductado prisionero.

Le tocd en suerte recobrar la libertad gracias al indulto otorgado con el motivo del

cumplearfios del Virrey Samano, el 24 de julio de 1819, cuando ya se veia venir el
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derrumbamiento del poder espafiol, precipitado pocos dias después del indulto, el 7 de agosto en

el Puente de Boyaca.

Algunos jefes patriotas que lo conocian, lo presentaron ante Simén Bolivar, quien lo
nombré ayudante mayor del recién creado batallon Boyacd, y lo ascendi6 a teniente efectivo, con
grado de capitan. Luego acompafio al libertador en la campafia venezolana de 1820 bajo el
mando del General José Antonio Paez, y del 22 en adelante actu6 en la Batalla del Sur, cuando

debié combatir las huestes realistas del caudillo Agualongo. [1]

Se opone a la dictadura de Bolivar y apoya la decision del Congreso Admirable, el 13 de
junio de 1830, donde se acepta la renuncia del Libertador y se eligi6 como presidente y
vicepresidente de Colombia a Joaquin Mosquera y al general Domingo Caycedo. Este Gltimo
ascendio a José Hilario Lopez a general de brigada a los 32 afios de edad y lo nombré

comandante general en Popayan.

José Ignacio Marquez, quien asumid la Presidencia de la Republica el 1 de abril de 1837,
le asignd a Lopez la cartera de Guerra, la que desempefio hasta marzo de 1838, siendo nombrado
encargado de negocios ante la Santa Sede. Su regreso al pais en 1840 coincidio con la Guerra de
los Supremaos, que lo llevé a ofrecer sus servicios al presidente Marquez, quien lo encargo a la

Secretaria de Guerra.

El 7 de marzo de 1849 sali6 electo como presidente en unos comicios muy
controvertidos. Algunos congresistas se quejaron de que, durante las votaciones en el cuerpo
colegiado, ya que en las elecciones populares ningun candidato obtuvo la mayoria requerida, se
habian visto obligados a votar por Lopez, ante la actitud amenazante de las barras que apoyaban

a este candidato. Este cargo fue utilizado por el partido conservador, un par de afios después,


http://es.wikipedia.org/wiki/Sim%C3%B3n_Bol%C3%ADvar
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para iniciar una insurreccion alegando la ilegitimidad del gobierno. Durante la administracion de
Ldpez, entre 1849 y 1853, se concretaron buena parte de las reformas a las que desde afios atrés
aspiraban las elites criollas vinculadas con el liberalismo. Estas reformas se orientaron,
fundamentalmente, hacia las estructuras fiscal y agraria del pais, las relaciones entre el Estado y
la Iglesia catdlica y el problema de la abolicion de la esclavitud, aunque Bolivar afios antes ya

habia decretado la libertad de vientres (hijo de madre esclava, ya no sera mas esclavo).

Dato Coctelero:

Segun un censo que reposa en el Archivo Central del Cauca, vivia en el barrio EL

EMPEDRADO de la ciudad de Popayan, muy cerca de la casa de José Maria Obando.

Resultados importantes durante su gobierno:

- En lo que tiene que ver con la tenencia de la tierra, durante la administracion del
presidente Lopez se termino el proceso de disolucion de los resguardos indigenas, iniciado en los
primeros afios de la independencia, al levantarse en 1850 todas las prohibiciones para la venta de
los resguardos. La medida beneficio a la élite agroexportadora, ya que favorecio el
desplazamiento de mano de obra indigena hacia las areas productoras de tabaco. Significd,
igualmente, el aumento en el precio de los productos agricolas para el consumo interno, por
cuanto buena parte de la produccion indigena en los resguardos habia alimentado este mercado a

bajos costos.

- La abolicion de la esclavitud fue otra de las importantes medidas que entré en
vigencia durante esta administracion. La libertad de partos, o de vientres, habia sido decretada

por el Congreso de Cucuta el 21 de julio de 1821; La cristiana ley de 21 de marzo (1851) sobre la
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libertad de los esclavos, cuyo articulo decia: desde el 1° de enero de 1852 seran libres todos los
esclavos que existen en el territorio de la Republica. En consecuencia, gozaran de los mismos
derechos y tendran las mismas obligaciones que la Constitucion y las leyes garantizan e imponen
a los demas granadinos”. Esa misma ley provey6 al pago de la indemnizacién a los duefios de los
esclavos, lo que se llamé “fondos de la manumision”. Sin embargo, las resistencias contra la
medida, especialmente en el Cauca, donde la dependencia de la mano de obra esclava era
significativa, dilataron su puesta en préactica. Bajo la administracion Lopez, a pesar de que la
oposicion a la medida se mantenia, el presidente sanciond, el 21 de marzo de 1851, la ley que

declaraba libres a los esclavos nacidos después del 21 de julio de 1821.

- En el campo fiscal, una de las reformas mas importantes fue la supresion del
monopolio estatal sobre el tabaco, que constituia la principal fuente de recursos del Estado. La
ley habia sido aprobada en 1848, durante la administracion del presidente Mosquera, pero solo
debia empezar a regir a partir del 1 de enero de 1850. Sobre el particular, Lopez, en su mensaje a
las Camaras a finales de abril de 1849, proponia que se estableciera una contribucién que
produjera lo suficiente para hacer frente a los gastos de la administracion y satisfacer la deuda
publica, o que se derogara la ley que abolia el monopolio del tabaco. La insistencia del Congreso
en el cumplimiento de la ley, sin dotar al Estado de recursos econémicos, dio lugar a la renuncia

del secretario de Hacienda de Lépez, Ezequiel Rojas, en mayo de 1849.

- En general, la administracion de Lopez fue fecunda en medidas que alteraron el
funcionamiento del Estado y la sociedad. En mayo de 1850 modificd las normas que regian la

instruccién puablica, liberalizando y eliminando buena parte de los requerimientos para el
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ejercicio de las diferentes profesiones. Establecio el juicio por jurados en las causas criminales,
en junio de 1851, y suprimio la pena de muerte para delitos politicos. En su administracion se
organizé igualmente la Comision Corogréafica, y en enero de 1850 se firmé con Agustin Codazzi

el respectivo convenio.
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ANEXO 6: CATEDRA GOBERNANTE ORIUNDOS DE POPAYAN: TOMAS
CIPRIANO DE MOSQUERA

Nacio el 26 de septiembre de 1798, un jueves primer dia de menguante, a las 8 pm en
Popayan, sexto de diez hermanos del matrimonio de José Maria Mosquera y Figueroa y Maria

Manuela Arboleda y Arrechea.

Se educd en la escuela publica de Joaquin Basto, luego por el maestro Luna y finalmente
en el Real Colegio Seminario, como todos los jovenes de las familias notables de la época, en
donde tenia maestro y seminarista a Jose Félix de Restrepo, quien tenia el corazon lleno de ideas
revolucionarias y odios infundados contra los espafioles. En ese momento es cuando empiezan

sus ideas revolucionarias como muchos jovenes de su generacion.

Su enemigo principal fue el general José Maria Obando, de inclinacion politica liberal.
Mosquera fue un buen militar desde los afios juveniles, astuto y conocedor para burlar peligros.
Fue ascendido a teniente coronel y encargado del Estado mayor de una division por su excelente
liderazgo, luego, fue ayudante de campo del libertador, hasta desempefiar la secretaria general.
Después, fue destinado jefe para recibir las armas de los espafioles en Pasto. De ahi emprende
camino a pintar la campafa de 1822, la mas dura y desagradecida de las campafias libertadoras
de la Nueva Granada. Fue superior a José Hilario Lopez, Joaquin Paris, Posada Gutiérrez y

Pedro Alcantara Herran.

En el combate de Barbacoas mostrd su arrojo y fuerza, resistié el ataque desesperado y

rudo de las guerrillas de Agualongo y con su mandibula destrozada y malherida, dirigié las
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tropas con ira y con todo su valor. “Mascachochas” le llamaron desde entonces la gente del
pueblo al escuchar su lenguaje atravesado y notar las muchas muecas que hacia su cara, por
culpa de esa bala que, en Barbacoas, le dio titulo de guerrero y aureola de espadachin. Desprecio
y persiguié implacablemente toda manifestacion anti bolivariana, demostrando una admiracion
muy sentida por Bolivar. Al principio fue conservador, regionalista, creyente y adorador del mito
boliviano, odiando a sus 30 afios al general Santander. El Mosquera de 1828 jamas penso en ser
liberal, sin embargo, a sus 60 afios fue fiel defensor de las ideas y principios santanderistas y por
lo tanto, decidi6 unirse al partido liberal, teniendo graves discusiones con su yerno Pedro

Alcéntara Herran, quien considero una deslealtad contra el partido conservador.

Murio en 1878, en su propiedad favorita: la hacienda Coconuco, ubicada en el Cauca,

lugar que adquirio por herencia de su padre.

Tomas Cipriano de Mosquera se casé dos veces. En consonancia con las normas
endogamicas que caracterizaron a las élites de la época, en ambas ocasiones lo hizo con su
parentela materna, la primera vez el 3 de mayo de 1822 en Popayan con su prima hermana

Mariana Benvenuta Arboleda Arroyo.

Viudo, contrajo segundas nupcias el 15 de julio de 1872 en el oratorio privado de su
hacienda en Popayan con su prima segunda Maria Ignacia Arboleda Arboleda, sobrina de su
primera esposa y hermana del politico Simén Benjamin Arboleda Arboleda, quien fuera su

ministro de Gobierno en 1863, y el cual le salvo la vida en diversas oportunidades.

Dato coctelero: la hacienda donde muere Tomas Cipriano queda en Coconuco y hoy en

dia fue convertida en una Casa Museo que se encuentra abierta al publico para ser visitada.

Resultados importantes durante su gobierno:


https://es.wikipedia.org/wiki/Endogamia
https://es.wikipedia.org/wiki/Oratorio_(religi%C3%B3n)

143

- Las medidas gubernamentales como la realizacion del primer censo nacional del

pais y la instauracion del sistema métrico decimal, caracterizaron su mandato presidencial.

- La promocion de la navegacion a vapor por el rio Magdalena al autorizar la
exportacion por el puerto de Barranquilla en 1849, previa instalacién de una aduana y la firma
del tratado de Paz, Amistad, Navegacion y Comercio con Estados Unidos, asi como la

construccion del Capitolio Nacional de Colombia.

- Durante su mandato se dio la eliminacién de la compafiia de Jesus (jesuitas) y
expropiacion de todos los bienes de la iglesia, pasando a manos del estado. Lo que también
significé la reduccion de incidencia de iglesia en toma de decisiones educativas, convirtiendo al

estado en un Estado laico.

ANEXO 7: CATEDRA NATURAL AVES DEL CAUCA.

1. El paramoy el Céndor de Los Andes

Iniciamos desde las grandes alturas con el ecosistema de paramos el cual generalmente se
encuentra entre los 3000 — 4000 msnm, donde el 99% de estos estan ubicados en América, de los
cuales cerca del 50% de su area se encuentran en Colombia. Los paramos son muy importantes
para el ser humano ya que son fundamentales en la regulacion hidrica, brindando de agua potable
a muchas personas de nuestro pais y departamento. Dentro de ellos viven muchas especies de
plantas como los musgos, pajonales y frailejones, al igual que animales como el Oso de

Anteojos, el Venado Conejo, la Danta de Montafia y el emblematico Condor de Los Andes.

Este Gltimo es un ave de gran tamafio y majestuoso vuelo, la cual es considerada el ave

nacional de Colombia y se encuentra en el escudo de nuestro pais, representando las glorias de la


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_m%C3%A9trico_decimal
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Magdalena
https://es.wikipedia.org/wiki/Barranquilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_Mallarino-Bidlack
https://es.wikipedia.org/wiki/Capitolio_Nacional_de_Colombia
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patria. Tiene como nombre cientifico Vultur gryphus, donde el término genérico Vultur proviene

del latin y significa "buitre", y gryphus, animal mitoldgico griego mitad ave y mitad ledn.

En Colombia, la especie recibe diferentes nombres segln la region del pais, de los cuales
se destacan: Condor andino, Kuntur (de un vocablo Quechua), Cuervo, Mensajero del sol, Sefior

de los nevados, Buitre para la etnia Arhuaca y Wuichilli para la etnia Kogui.

Morfologia:

El condor andino es una de las aves voladoras méas grandes del mundo, puede llegar a
medir 1.2 metros de alto, tener una envergadura de hasta 3 metros de longitud y pesar hasta 15

kilogramos.

Esta ave tiene una cabeza desprovista de plumas, su cuerpo tiene un plumaje

principalmente negro, con plumas blancas alrededor del cuello y algunas zonas de sus alas.

Sus patas son similares a las de las gallinaceas, carecen de garras y sus ufias son largas,
fuertes y romas. Ademas a diferencia de las aves rapaces carecen de capacidad prensil, por lo

tanto, no pueden volar con animales entre sus patas.

Su pico es recto en la region proximal, curvado hacia abajo en el extremo, de color negro

en la base y blanco marfil en la punta, el cual esta adaptado para poder desgarrar el alimento.

Los condores presentan dimorfismo sexual, donde los machos tienen una cresta carnosa o
cartncula que cubre la parte superior de la cabeza y el pico, mientras que la hembra carece de
ésta. Otra diferencia entre el macho y la hembra es el color del iris, el cual es rojizo en las

hembras y café en los machos.
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Distribucion y Habitat

Los cdndores andinos (Vultur gryphus) habitan la mayor parte del oeste de Sudamérica a
lo largo de la Cordillera de los Andes desde Venezuela pasando por Colombia, Bolivia, Ecuador,
Per(, llegando hasta la Patagonia en Chile y Argentina. Las poblaciones de los Andes de
Venezuela, Colombia y Ecuador estan en declive, mientras que en el sur de Sudamérica sus
poblaciones alcanzan mayor nimero de individuos, donde habitan grandes areas de praderas

altas, desiertos y regiones costeras.

Debido a su peso, esta ave prefiere habitar en areas ventosas donde pueden planear
facilmente. Por tal razon viven en zonas montafiosas, pero también cerca de las costas donde

abundan las brisas marinas y en desiertos con fuertes corrientes térmicas de aire.

Reproduccion:

Los condores son una especie longeva, pueden llegar a vivir mas de 50 afios en estado
silvestre. Son mondgamos, es decir que escogen una pareja y permanecen con esta de por vida.
So6lo en caso que uno de los dos muera, el otro busca una nueva pareja. Su ciclo reproductivo
(incluido el cortejo, apareamiento, incubacién y levante del polluelo) dura aproximadamente de

dos a tres afios, lo cual hace que tengan una tasa reproductiva muy baja.

Suelen anidar en cuevas ubicadas en grandes acantilados, protegidos del viento y la
intemperie. No utilizan ningun tipo de material para la construccién del nido, solamente
presionan el sustrato con su pecho formando una concavidad en el suelo donde depositan el

huevo.

Estado de conservacién
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En la actualidad el Condor de los Andes se encuentra en la categoria de amenaza
Vulnerable (VU) a nivel mundial, siendo las actividades antropicas la principal amenaza, prueba
de esto es que las poblaciones mejor conservadas de la especie se encuentran en lugares
inhdspitos, donde la incidencia humana es minima o en lugares habitados por comunidades

culturalmente conservacionistas.

Por otro lado, en Colombia la especie esta en peligro critico de extincion (CR), con un
estimado de al menos 63 individuos en estado silvestre segin el primer censo nacional del
Céndor andino realizado del 13 al 15 de febrero del 2021. Siendo las regiones Caribe y Andes
Nororientales los lugares con mayor cantidad de individuos registrados. Mientras que en el
departamento del Cauca se considera que la especie esta practicamente extinta, debido a que solo
quedan tres individuos (2 hembras y 1 macho), los cuales son los Gnicos sobrevivientes de un

programa de repoblacion en el cual se liberaron 6 parejas en el Resguardo Indigena de Puracé.
2. Aves en ecosistemas cafeteros

Asi como el Condor es una especie de ave representativa de los Andes Colombianos,
también nuestro pais es reconocido mundialmente por el cultivo de café, el cul adorna y hace
parte de los paisajes tipicos de nuestra tierra. El cafeto (nombre que recibe la planta de café)
contrariamente a lo que muchos podemos pensar, no es una especie nativa de Colombia, ni de
América. Es originaria de Africa, més especificamente de Etiopifa, sin embargo, fueron los
Arabes los primeros en cultivar y propagar su bebida. En Colombia, su cultivo tiene alrededor de
300 afios de historia, siendo los jesuitas quienes lo trajeron en el siglo XVI111 y llegando a ser en

la actualidad una fuente de ingresos para miles de familias de nuestro pais.
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Y no s6lo trae beneficios para los seres humanos, sino que las plantaciones de café con
sombrio son el hogar de muchas especies de animales como murciélagos, plantas, hormigas,
mariposas Y aves, dentro de los cuales segun estudios de Cenicafé se han registrado mas de 500
especies de aves, lo cual equivale a aproximadamente el 25% de todas las especies de Colombia.
Los cafetales les pueden ofrecer a las aves alimento, refugio y materiales para la construccion de
los nidos, mientras que las aves pueden funcionar como controladoras de plagas que pueden
afectar negativamente a los cultivos de café, reduciendo también los costos de produccién para

los agricultores.

En primer lugar, tenemos a las aves nectarivoras, como su nombre lo indica estas
especies se alimentan principalmente del néctar de las flores, sin embargo, pueden incluir otro

tipo de alimento como insectos o frutos, dependiendo de la especie.

Colibries (Heliomaster longirostris y Florisuga mellivora): El primero es un colibri con
un pico largo (38 mm). Habita en el dosel de los bosques, borde de bosques, vegetacion
secundaria, zonas arboladas y cultivos con sombra. Suele posarse en ramas expuestas en la parte
alta de los arboles y no es una especie comun. El segundo es uno de los colibries mas comunes
en las zonas bajas del pais (<1000 msnm). Presenta dimorfismo sexual donde el macho tiene su

cabeza de color azul y pecho blanco, mientras que las hembras son mayormente de color verde.

Ahora vamos a ver algunas especies insectivoras, las cuales son muy importantes para los
cultivos de café, ya que sirven como insecticidas naturales, consumiendo gran variedad de

insectos que pueden ser perjudiciales para el cultivo, como por ejemplo La Broca.

- Toreador (Tyrannus melancholicus): También conocido como Siriri 0

Pechiamarillo. Es un ave muy comun, perteneciente a la familia de los Atrapamoscas
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(Tyrannidae). Habita en terrenos abiertos o semiabiertos con arboles dispersos, también en areas
residenciales y en claros y orillas de rios en zonas selvaticas. Se alimentan principalmente de una
gran variedad de insectos, los cuales los atrapan en vuelo. Se puede encontrar desde el extremo
suroccidental de EEUU hasta el nororiente de Brasil y Centro de Argentina. En Colombia se lo

puede observar en todo el territorio por debajo de los 2800 msnm.

Seguimos con algunas especies frugivoras, las cuales se alimentan principalmente de
frutos, dispersando las semillas de las nuevas generaciones de plantas. Dentro de ellas

encontramos:

- Tangara rastrojera (Stilpnia vitriolina): Especie de Tangara casi endémica de
Colombia, ya que solo se encuentra en Ecuador y Colombia. Es bastante comun en habitats
abiertos y secos, donde se alimenta principalmente de frutas e insectos. Se caracteriza por tener
una coronilla rufa y los lados de la cabeza de color negro, formando una pequefia mascara. Su

cola y alas son de color verde grisaceo con un abdomen blanquecino.

Por ultimo tenemos algunas especies migratorias que visitan nuestros cafetales. Cabe
aclarar, que en Colombia podemos encontrar dos tipos de aves migratorias (Australes y
boreales). Las primeras pertenecen a poblaciones que migran desde el sur de Sudamérica y
vienen a Colombia a pasar el invierno, mientras que las segundas son aves que migran desde

Norteamérica.

En los cafetales Colombianos se han registrado mas de 42 especies de aves migratorias,

aqui en el museo tenemos algunas de ellas, las cuales las vamos a ver a continuacion:
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- Atrapamoscas verdosas (Empidonax virescens): Especie de ave migratoria boreal,
la cual como su nombre lo indica se alimenta de insectos los cuales atrapa en pleno vuelo. Suele
confundirse facilmente con otras especies de su mismo género, donde su canto es un caracter
importante a la hora de diferenciarlas, ademas el Atrapamoscas verdoso se puede diferenciar por
ser uniformemente verde en las partes dorsales de su cuerpo. En las areas invernales suele
encontrarse en bosques, plantaciones y matorrales, donde se alimenta principalmente de insectos,
aunque también puede incluir algunos frutos. En Colombia lo podemos observar en el occidente

de los Andes y la base oriental de la Cordillera Oriental por debajo de los 2800 msnm.

Aves en ecosistemas urbanos

Las aves las podemos observar en casi todas partes, se encuentran desde el polo norte
hasta el polo sur, desde las selvas, bosques, desiertos, océanos hasta en las ciudades. Siendo los
ultimos nuevos habitats para nuestros amigos alados, principalmente para especies con

tolerancias ecologicas amplias, las cuales se pueden adaptar a los ambientes urbanos.

La ciudad de Popayan no es la excepcion, en la cual podemos encontrar gran cantidad de
especies urbanas que conviven diariamente con nosotros, viviendo en los tejados de las
edificaciones, en los parques, en las riberas de los rios o en los humedales de la ciudad. Segln un
estudio realizado por (Ayerbe et al., 2009) en el municipio de Popayan y municipios aledafios se
pueden encontrar 338 especies de aves, de las cuales cerca de 180 se pueden observar en la

localidad de Popayan.

Lo anterior nos muestra que en nuestra ciudad contamos con una gran riqueza de especies
de aves, la cual debemos conocer para poder conservarla, por tal razén a continuacién vamos a

conocer algunas de las especies de aves representativas de la ciudad.
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- Paloma doméstica (Columba livia): Especie de paloma de gran tamafio, la cual es
originaria del viejo mundo, pero ha expandido su distribucion en diferentes paises del planeta. La
mayoria de individuos son de color gris, pero pueden presentar variedades blancas, negras o
cafés. En Popayan es muy comun observar alrededor del sector historico de la ciudad,

principalmente en el Parque Caldas e iglesias cercanas.

- Cucarachero comun (Troglodytes aedon): Especie de ave pequefia (12 cm) de
color café en su parte dorsal con un barrado negruzco en alas y cola, café claro en garganta y
abdomen. Es especialmente comun cerca de construcciones humanas, donde suele anidar en
edificaciones, cercas vivas, arbustos bajos o en el suelo. Tiene un canto muy melodioso que nos
alegra con su presencia en los jardines y parques de la ciudad, donde busca invertebrados de los

cuales se alimenta.

- Quinqguina (Cyanocorax yncas): Especie de ave con una combinacion de colores
negro, blanco, verde, azul y amarillo que la hace inconfundible. Puede habitar en areas
intervenidas como bosques en crecimiento o plantaciones de café, cacao o pino, donde se
alimenta de una gran variedad de recursos como insectos, frutos, huevos y pichones de otras
especies de aves. En Popayan se la puede encontrar en lugares con zonas arboladas como pueden

ser parques de gran tamario o en las riberas de los rios que pasan por la ciudad.

- Lechuza (Tyto alba): Especie de rapaz nocturna de habitats abiertos, la cual se
puede encontrar en areas agricolas y urbanas. Se caracteriza por tener un disco facial en forma de
corazln, 0jos oscuros, patas largas y poseer un vuelo silencioso. Se alimenta principalmente de
roedores y suele anidar en arboles y edificaciones como bodegas y campanarios. A diferencia de

los bahos no ulula (canto caracteristico de los buhos).
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ANEXO 8. CUESTIONARIO ENCUESTA SEMANA SANTA MUSEO DE HISTORIA

NATURAL.

ENCUESTA VISITANTES DE MUSEOS ANO 2022.

Buen dia, le agradecemos por visitarnos. Desde la Division de Gestion de Cultura de la
Universidad del Cauca estamos realizando una encuesta con el objetivo de identificar el grado de
conocimiento y la percepcion de los visitantes sobre los museos universitarios de Popayan, para
asi ofrecer un mejor servicio, su participacion es de gran ayuda para nosotros.

DATOS GENERALES
Fecha: Nacionalidad
__Nombre: Extranjero: L_Pais:
Colombiano L_Ciudad:
Edad: . Actividad:
Correo electronico: Estudiante| Empleado| Independientel

Nivel de escolaridad:

Sin estudios |_Tecnico o tecnologo |
Basica primaria | Pregrado |
Bachillerato L Posgrado L

1. ¢ Es su primera visita a este museo?

Si () No ()

Si respondi6 Sl pase a la pregunta nimero 3
Si respondié NO continte con el cuestionario

2. ¢ Cuando visité el museo anteriormente?
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Mas de una semana ()
Mas de un mes ()
Mas de un afio ()

3 afios 0 mas ()

NS/NR ()
3. ¢Por qué razon visitd el museo el dia de hoy?

Recomendacion de un amigo o familiar ()
Para conocer el museo ()
Aprendizaje o ensefianza educativa ()
Visita a exposicion temporal ()
Vi6 la informacion en redes y le intereso venir.( )
Por entretenimiento ()
Para ver qué novedades hay ()
Casualidad ()
No sabe/ No Responde ()
4. ¢Como se ha informado sobre el museo y sus colecciones?
Ya lo habia visitado. ()
Amigos o familiares. ()
Paginas web. ()
Redes sociales. ()
Publicidad del museo . ()
Agencias de turismo u oficina de turismo. ()
Hoteles de la ciudad.()
Casualidad ()
Carteles, volantes, folletos. ()
NS/NR ()
5. ¢ Qué seccion del museo fue la que mas le agrado?

- Museo de historia natural:

()Sala de herpetologia. (anfibios y reptiles)
()Sala ornitologia. (aves)
()Sala entomologia. (insectos)

()Sala mastozoologia. (mamiferos)
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()Sala de geologia y paleontologia. (fosiles y rocas)
()Sala de oceanografia. (mar, oceanos, rios)
()Sala de arqueologia. (monumentos, objetos, documentos de civilizaciones antiguas)

6. ¢Es el primer museo que visita en la ciudad?
Si () No() cual(es) ha visitado

7. ¢ Qué tipo de actividades, espacios, servicios adicionales cree que se podrian
incluir en los museos?

8. De las siguientes opciones marque aquellas a las que haya asistido en los Gltimos 12
meses (puede elegir varias)

- Bibliotecas

- Casas de cultura.
-Cines

- Conciertos

- Librerias.

- Museos

- Teatros .

9. Durante su visita , la informacidn que recibio
Lleno sus expectativas ()
No las lleno totalmente ()
Faltd méas informacion
No cumplio con mis expectativas( )
NS/NR ()

10. Califique del 1 al 5 su estado de satisfaccion respecto a los siguientes servicios, en
caso de NO APLICAR coloque NA
Vigilancia __
Personal
Guias
Audioguias y fichas técnicas
lluminacion
Sefializacion.
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Bafios
Instalaciones

Por favor indique qué sugerencias querria darle a la administracion del Museo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO 9. CUESTIONARIO ENCUESTA SEMANA SANTA CASA MUSEO

MOSQUERA.

ENCUESTA VISITANTES DE MUSEOS ANO 2022.

Buen dia, le agradecemos por visitarnos. Desde la Division de Gestion de Cultura de la
Universidad del Cauca estamos realizando una encuesta con el objetivo de identificar el grado de
conocimiento y la percepcion de los visitantes sobre los museos universitarios de Popayan, para
asi ofrecer un mejor servicio, su participacion es de gran ayuda para nosotros.

DATOS GENERALES
Fecha: Nacionalidad
__Nombre: Extranjero: L_Pais:
Colombiano L_Ciudad:
Edad: . Actividad:
Correo electronico: Estudiante| Empleado| Independientel

Nivel de escolaridad:

Sin estudios |_Tecnico o tecnologo |
Basica primaria | Pregrado |
Bachillerato L__ Posgrado L
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1. ¢Es su primera visita a este museo?
Si()No ()

Si respondi6 Sl pase a la pregunta nimero 3
Sirespondio NO continte con el cuestionario

2. ¢Cuando visité el museo anteriormente?
Mas de una semana ()

Mas de un mes ()

Mas de un afio ()

3 afios 0 mas ()

NS/NR ()
3. ¢Por qué razon visito el museo el dia de hoy?

Recomendacion de un amigo o familiar ()
Para conocer el museo ()
Aprendizaje o ensefianza educativa ()
Visita a exposicion temporal ()
Vio6 la informacion en redes y le intereso venir.()
Por entretenimiento ()
Para ver qué novedades hay ()
Casualidad ()
No sabe/ No Responde ()
4. Como se ha informado sobre el museo y sus colecciones. Ya lo
habia visitado. ()
Amigos o familiares. ()
Paginas web. ()
Redes sociales. ()
Publicidad del museo . ()
Agencias de turismo u oficina de turismo. ()
Hoteles de la ciudad.()
Casualidad ()
Carteles, volantes, folletos. ()
NS/NR ()
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5. ¢ Qué seccion del museo fue la que mas le agrado?
- Casa museo Mosquera:

Sala 1: Genealogia de la Familia Mosquera. ()
Sala 2: Contexto de emancipacion nacional. ()
Sala 3: Actores en la historia. ()

Sala 4: Relacion de los Mosquera con Bolivar. ()
Sala 5: Arte colonial ()

6. ¢ Es el primer museo que visita en la ciudad?
Si () No() cual(es) ha visitado
7. ¢ Qué tipo de actividades, espacios, servicios adicionales cree que se podrian incluir en

los museos?

8. De las siguientes opciones marque aquellas a las que haya asistido en los Gltimos 12 meses
(puede elegir varias)

- Bibliotecas

- Casas de cultura.
-Cines

- Conciertos

- Librerias.

- Museos

- Teatros .

9. Durante su visita , la informacidn que recibio
Lleno sus expectativas ()

No las lleno totalmente ()

Faltd méas informacion

No cumplio con mis expectativas( )

NS/NR ()

10. Califique del 1 al 5 su estado de satisfaccion respecto a los siguientes servicios, en caso de
NO APLICAR coloque NA
Vigilancia __
Personal
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Guias

Audioguias y fichas técnicas __
lluminacién __

Sefializacion.

Bafios

Instalaciones

Por favor indique qué sugerencias querria darle a la administracion del museo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO 10. CUESTIONARIO ENCUESTA SEMANA SANTA PANTEON DE LOS

PROCERES.

ENCUESTA VISITANTES DE MUSEOS ANO 2022.

Buen dia, le agradecemos por visitarnos. Desde la Division de Gestion de Cultura de la
Universidad del Cauca estamos realizando una encuesta con el objetivo de identificar el grado de
conocimiento y la percepcion de los visitantes sobre los museos universitarios de Popayan, para
asi ofrecer un mejor servicio, su participacion es de gran ayuda para nosotros.

DATOS GENERALES
Fecha: Nacionalidad
__Nombre: Extranjero: L_Pais:
Colombiano L_Ciudad:
Edad: . Actividad:
Correo electronico: Estudiante| Empleado| Independientel

Nivel de escolaridad:
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Sin estudios Tecnico o |
tecnologo

| Basica primaria Pregrado |
Bachillerato |_Posgrado L

1. ¢Es su primera visita a este museo?
Si()No ()

Sirespondi6 Sl pase a la pregunta namero 3
Sirespondié NO continde con el cuestionario

2. ¢Cuando visit6 el museo anteriormente?
Mas de una semana ()
Mas de un mes ()
Mas de un afio ()
3 aflos 0 mas ()

NS/NR ()
3. ¢Por qué razon visito el museo el dia de hoy?

Recomendacion de un amigo o familiar ()
Para conocer el museo ()
Aprendizaje o ensefianza educativa ()
Visita a exposicion temporal ()
Vio6 la informacion en redes y le intereso venir.( )
Por entretenimiento ()
Para ver qué novedades hay ()
Casualidad ()
No sabe/ No Responde ()
4. ¢Cbmo se ha informado sobre el museo y sus colecciones?
Ya lo habia visitado. ()
Amigos o familiares. ()
Paginas web. ()
Redes sociales. ()

Publicidad del museo . ()
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Agencias de turismo u oficina de turismo. ()
Hoteles de la ciudad.()
Casualidad ()
Carteles, volantes, folletos. ()
NS/NR ()
5. ¢ Qué seccion del museo fue la que mas le agrado?
Pantedn de los proceres:

¢Qué fue lo que mas le llam6 la atencion del lugar?

6. ¢ Es el primer museo que visita en la ciudad?
Si () No() cual(es) ha visitado

7. ¢ Qué tipo de actividades, espacios, servicios adicionales cree que
se podrian incluir en los museos?

8. De las siguientes opciones marque aquellas a las que haya asistido en
los altimos 12 meses (puede elegir varias)

- Bibliotecas

- Casas de cultura.
-Cines

- Conciertos

- Librerias.

- Museos

- Teatros .

9. Durante su visita , la informacidn que recibio
Lleno sus expectativas ()
No las llend totalmente ()



10.
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Falt6 mas informacion
No cumplio con mis expectativas( )
NS/NR ()

Califique del 1 al 5 su estado de satisfaccion respecto a los siguientes
servicios, en caso de NO APLICAR coloque NA

Vigilancia __

Personal

Guias

Audioguias y fichas técnicas __

lluminacién

Sefializacion.

Bafios

Instalaciones

Por favor indique qué sugerencias querria darle a la administracion
del Museo

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



161

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Novosel, N. 2019, Plan de marketing para el reposicionamiento del museo de arte moderno de la
ciudad de Buenos Aires en un publico joven, de entre 20 y 35 afios.
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16811/1/%5BP%5D%20%5BW%5D %20
M.%20Mar.%20Novosel,%20Noelia.pdf

Ministerio de cultura, 2014. Plan de mercadeo para museos.
http://www.museoscolombianos.gov.co/publicaciones/cartillas/mercadeo 2014.pdf

“Piedrahita Sanchez, C & Trochez Quiguanas, S. (2022). Sistematizacion de la
experiencia: proyecto “Consolidacion de una Agenda Cultural como un espacio propicio para el
esparcimiento cultural tanto de la comunidad universitaria como de la ciudadania en general”
como un aporte a la gestion, memoria y aprendizaje de la Division de Gestion de la Cultura de la

Universidad del Cauca en el periodo 2018 — 2022 (Tesis de pregrado, Universidad del Cauca)”.

CIBERGRAFIA

2020.ciudadlibro.com, (2020). Boletin 21- Catedra Payanesa, una apuesta por la apropiacion
patrimonial.
https://2020.ciudadlibro.com/boletin-21-catedra-payanesa-una-apuesta-por-la-apropiacion-

patrimonial/

museoantequera.wordpress.com, (2021). Museo de la ciudad de Antequera.
https://museoantequera.wordpress.com/

ojulearning.es, (2015). 15 ejemplos de tecnologia en Museos (Por: Nuria Vallejo)
https://ojulearning.es/2015/07/15-ejemplos-de-tecnologia-en-museos/

negociosyestrategia.com, (2018). 5 ultimas tecnologias utilizadas en museos ( Por: Javier
Mufioz)
https://negociosyestrategia.com/blog/5-tecnologias-museo/



https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16811/1/%5BP%5D%20%5BW%5D%20M.%20Mar.%20Novosel,%20Noelia.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16811/1/%5BP%5D%20%5BW%5D%20M.%20Mar.%20Novosel,%20Noelia.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16811/1/%5BP%5D%20%5BW%5D%20M.%20Mar.%20Novosel,%20Noelia.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16811/1/%5BP%5D%20%5BW%5D%20M.%20Mar.%20Novosel,%20Noelia.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/16811/1/%5BP%5D%20%5BW%5D%20M.%20Mar.%20Novosel,%20Noelia.pdf
http://www.museoscolombianos.gov.co/publicaciones/cartillas/mercadeo_2014.pdf
https://2020.ciudadlibro.com/boletin-21-catedra-payanesa-una-apuesta-por-la-apropiacion-patrimonial/
https://2020.ciudadlibro.com/boletin-21-catedra-payanesa-una-apuesta-por-la-apropiacion-patrimonial/
https://museoantequera.wordpress.com/
https://ojulearning.es/2015/07/15-ejemplos-de-tecnologia-en-museos/
https://negociosyestrategia.com/blog/5-tecnologias-museo/

162

popayan.gov.co, (2021). Portafolio de estimulos 2021 para el sector cultural.
http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/sala-de-prensa/calendario-de-eventos/Portafolio-de-
Est%C3%ADmulos-2021-para-el-sector-cultural--

ieu.unal.edu.co, (2020). Colombia tiene una deuda de mas de dos décadas en la politica publica
de museos ( Por: William Lopez)
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-
decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-
lopez#:.~:text=%C2%BFL0s%20muse0s%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcc
1%C3%B3n%20de%20museos.

popayan.gov.co, (2020). Se creara la secretaria de cultura y turismo de Popayan.
http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/sala-de-prensa/noticias/Se-crear%C3%A1-la-
secretar%C3%ADa-de-cultura-y-turismo-de-Popay%C3%Aln

Museonacional.gov.co, (2016). Estudio de pablicos de Lorenzo, no como los otros. (Por: Diana
Riveros)

https://museonacional.gov.co/el-
museo/publicos/Documents/03%20Estudio%20de%20p%C3%BAblicos%20Lorenzo,%20n0%2
0como%2010s%200tros.pdf

odontologia.unal.edu.co, (2012). Anélisis DOFA.
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas 2013-
2015/Guia Analisis DOFA.pdf

Simla.com, (2022). Las 5 fuerzas de porter.
https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter

revistadiners.com.co, (2020). Tres museos de Colombia que ofrecen un recorrido virtual gratuito.
https://revistadiners.com.co/arte-y-libros/77133 tres-museos-de-colombia-que-ofrecen-un-
recorrido-virtual-gratuito/

Iberdrola.com, ( S.F) Realidad Virtual: otro mundo al alcance de tus 0jos
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-
virtualt:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%?20es,0%20casc0%20de%20Realidad%20
Virtual.



http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/sala-de-prensa/calendario-de-eventos/Portafolio-de-Est%C3%ADmulos-2021-para-el-sector-cultural--
http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/sala-de-prensa/calendario-de-eventos/Portafolio-de-Est%C3%ADmulos-2021-para-el-sector-cultural--
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://ieu.unal.edu.co/en/medios/noticias-del-ieu/item/colombia-tiene-una-deuda-de-mas-de-dos-decadas-en-la-politica-publica-de-museos-william-lopez#:~:text=%C2%BFLos%20museos%20en%20Colombia%20cuentan,con%20una%20direcci%C3%B3n%20de%20museos
http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/sala-de-prensa/noticias/Se-crear%C3%A1-la-secretar%C3%ADa-de-cultura-y-turismo-de-Popay%C3%A1n
http://www.popayan.gov.co/ciudadanos/sala-de-prensa/noticias/Se-crear%C3%A1-la-secretar%C3%ADa-de-cultura-y-turismo-de-Popay%C3%A1n
https://museonacional.gov.co/el-museo/publicos/Documents/03%20Estudio%20de%20p%C3%BAblicos%20Lorenzo,%20no%20como%20los%20otros.pdf
https://museonacional.gov.co/el-museo/publicos/Documents/03%20Estudio%20de%20p%C3%BAblicos%20Lorenzo,%20no%20como%20los%20otros.pdf
https://museonacional.gov.co/el-museo/publicos/Documents/03%20Estudio%20de%20p%C3%BAblicos%20Lorenzo,%20no%20como%20los%20otros.pdf
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_DOFA.pdf
http://www.odontologia.unal.edu.co/docs/claustros-colegiaturas_2013-2015/Guia_Analisis_DOFA.pdf
https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter
https://revistadiners.com.co/arte-y-libros/77133_tres-museos-de-colombia-que-ofrecen-un-recorrido-virtual-gratuito/
https://revistadiners.com.co/arte-y-libros/77133_tres-museos-de-colombia-que-ofrecen-un-recorrido-virtual-gratuito/
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual
https://www.iberdrola.com/innovacion/realidad-virtual#:~:text=La%20Realidad%20Virtual%20(RV)%20es,o%20casco%20de%20Realidad%20Virtual

163

No hay ninguna fuente en el documento actual.



	INTRODUCCIÓN
	1. CONTEXTUALIZACIÓN DEL TRABAJO
	1.1 PROBLEMATIZACIÓN
	1.2 JUSTIFICACIÓN
	1.3 OBJETIVOS
	1.3.1 OBJETIVO GENERAL
	1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS


	2. CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA
	2.1 MARCO TEÓRICO
	2.2 MARCO CONTEXTUAL
	2.3 MARCO LEGAL

	3. CONTEXTUALIZACIÓN METODOLÓGICA
	4. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN
	4.1 ANALISIS PEST
	4.1.1 ENTORNO POLÍTICO.
	4.1.2 ENTORNO TECNOLÓGICO
	4.1.3 ENTORNO ECONÓMICO.
	4.1.4 ENTORNO SOCIAL


	5. ANÁLISIS DEL MERCADO
	5.1 MACROSEGMENTACIÓN
	5.2 MICROSEGMENTACIÓN
	5.2.1. IDENTIFICACIÓN DE LA COMPETENCIA

	5.3 TENDENCIAS DEL MERCADO
	5.4 OFERTA DE SERVICIOS.

	6. ANALISIS DEL CONSUMIDOR
	7. ANÁLISIS INTERNO
	7.1 DESCRIPCIÓN GENERAL.
	7.1.1 VARIABLES A TENER EN CUENTA PARA REALIZAR UN COMPARATIVO CON LOS DEMÁS MUSEOS DE LA CIUDAD DE POPAYÁN.
	7.1.2 ANÁLISIS ENCUESTA A COMUNIDAD UNIVERSITARIA:

	7.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y OBJETIVOS
	7.3 DESCRIPCIÓN GENERAL DE LOS MUSEOS
	7.4 PROGRAMAS Y SERVICIOS.

	8. ANALISIS DOFA.
	8.1 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO.
	8.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

	9. OBJETIVOS DE MARKETING.
	10. ESTRATEGIAS DE MARKETING.
	11. CONCLUSIONES
	SUGERENCIAS.
	ANEXOS
	ANEXO 1: ENCUESTA MUSEO HISTORIA NATURAL
	ANEXO 2: ENCUESTA CASA MUSEO MOSQUERA
	ANEXO 3: ENCUESTA CENTRO DE MEMORIA PANTEÓN DE LOS PRÓCERES
	ANEXO 4: ENCUESTA DE PERCEPCIÓN COMUNIDAD UNIVERSITARIA SOBRE LOS MUSEOS UNIVERSITARIOS.
	ANEXO 5: CÁTEDRA GOBERNANTE ORIUNDOS DE POPAYÁN - JOSE HILARIO LÓPEZ
	ANEXO 6: CÁTEDRA GOBERNANTE ORIUNDOS DE POPAYÁN: TOMAS CIPRIANO DE MOSQUERA
	ANEXO 7: CÁTEDRA NATURAL AVES DEL CAUCA.
	ANEXO 8. CUESTIONARIO ENCUESTA SEMANA SANTA MUSEO DE HISTORIA NATURAL.
	ANEXO 9. CUESTIONARIO ENCUESTA SEMANA SANTA CASA MUSEO MOSQUERA.
	ANEXO 10. CUESTIONARIO ENCUESTA SEMANA SANTA PANTEÓN DE LOS PRÓCERES.

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

