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INTRODUCCION

El Centro de Educacién Continua, Abierta y Virtual, en adelante en el escrito
CECAV, se crea mediante el acuerdo superior 006 del 29 de enero de 2013 con el objetivo
de planear, organizar, dirigir y controlar la oferta de la educacion continua, abierta y virtual
de la Universidad del Cauca, esta oferta educativa es complementaria de los programas

formales de pregrado y posgrados de la Universidad.

Se puede considerar a EI CECAV como un subsistema del uno mayor que es la
Universidad del Cauca, o bien, Como una unidad de gestion administrativa que profundiza
en diversos temas de educacion continua. En los dos casos se infiere que los derroteros
estratégicos —mision, Vision y objetivos- de la universidad son los mismos para el CECAV,
es decir, como subsistema o unidad debe seguir los marcos institucionales, lo cual no le

impide al CECAV elaborar sus propios planes para cumplir los objetivos institucionales.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo la elaboracion de un plan
estratégico para el CECAV de la Universidad del cauca y se hace en el marco de las
practicas empresariales del programa de administracion de empresas para optar el titulo
profesional. El trabajo contiene en un primer capitulo los Lineamientos Académicos del
trabajo como lo son: Descripcion y Formulacion del Problema, Justificacion, Obijetivos,

Marco Teorico, Tipos de Estudio, Fuentes de Investigacion, entre otros...

En el segundo capitulo se hace una breve descripcion y diagnostico del centro que
permiten al lector establecer, ;Qué es el CECAV? ;Cuél es su estado actual? con la
finalidad de conocer cuales son sus derroteros estratégicos actuales, ¢cuél es su estructura?

los productos que ofrece, que estrategias de distribucién, promocion y precios utiliza, etc.

En el tercer capitulo se trabaja un andlisis DOFA adaptado al CECAV vy la premura
del tiempo que exige la practica. Con él se determinardn cuales son las fortalezas y
debilidades del centro. En el cuarto capitulo se toma los resultados anteriores y se hace la

revision estratégica de lo ya establecido y se disefian las estrategias que haya que disefiar.
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El CECAV ha sido encargado desde sus inicios de planificar, fomentar, dirigir,
coordinar, ejecutar y evaluar distintos programas académicos, a través de sus tres

principales ejes estratégicos:

Modernizacion Administrativa, Renovacion Curricular, Fortalecimiento del
Sistema de Investigaciones, Replanteamiento del Sistema de Cultura y Bienestar,
Compromiso regional: fortalecer la presencia de la Universidad del Cauca en las
regiones del departamento, con carreras profesionales y posgrados, Fortalecimiento

de la internacionalizacion de la Universidad del Cauca.

Conforme a la relevancia institucional que recae sobre el desempefio del CECAV,
resutta mas que pertinente realizar un diagndstico sobre el actual desarrollo de sus
principales funciones institucionales, diagnostico que tiene como finalidad determinar
cuales son los desafios a los que se enfrenta, en virtud del actual contexto socioecondémico
y por supuesto, de los lineamientos institucionales que se ha planteado la Universidad del

Cauca.

La implementacion y formulacion de un plan estratégico, busca afianzar los
servicios que prestan los diversos mecanismos Yy herramientas brindados por el Centro de
Educacién Continua, Abierta y Virtual para lograr un avance en factores de competitividad

y eficacia a la hora de satisfacer las necesidades de la comunidad académica.

Para ello, en el presente trabajo se analizara los principales elementos, mecanismos
y ofertas que componen el servicio que presta esta dependencia, como proyecto visionado a
una educacion continua y de calidad, como tarea fundamental de la Institucion universitaria
de cara a la sociedad colombiana. En ese caso, es ineludible que se detallen aquellos
elementos que presenten mayores falencias a la hora de permitir a la comunidad acceder a
los servicios prestados por la Universidad del Cauca por conducto de este Centro de

Educacion.
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CAPITULO 1
LINEAMIENTOS ACADEMICOS DEL TRABAJO

En este capitulo se encuentra de manera detallada la base de la problematica en la
cual se fundamenta el desarrollo del trabajo, se realizard la identificacion del problema
central visto como una necesidad desde la perspectiva organizacional, posterior a ello, la
definicibn de objetivos de trabajo que guiaran y mediran el desarrollo de la practica

profesional.

1.1. PROBLEMATIZACION
1.1.1 Descripcion del Problema

El Centro de Educacién Continua, Abierta y Virtual (CECAV), se crea con el
objetivo de dirigir la educacion continua de la Universidad del Cauca, es decir, le
corresponde al CECAV planear, organizar, dirigir y controlar la oferta de la educacion
continua, abierta y wvirtual, esta oferta educativa es complementaria e independiente
administrativamente, no académicamente, de los programas formales de pregrado vy

posgrados de la Universidad.

La oferta de educacion continua es una funcion misional de la universidad, dado que
ésta es un mecanismo para mantener actualizados a nuestros egresados y publico en
general, en temas de actualidad en las diferentes disciplinas que se estudian en la

universidad.

El CECAV actia en un medio ambiente muy dindmico, como lo es, el de la
educacion publica superior universitario en nuestro pais, ese acontecer de rapidos cambios
requiere de lineamientos estratégicos que contrarresten los efectos que causan los

acontecimientos sin uno estar preparado. Y para estar preparado lo mejor es tener un plan.
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Se propone entonces, que el CECAV tenga un plan estratégico que le permita
minimizar la dindmica cambiante se su turbulento entorno y también le permita actuar bajo

los estdndares Idgicos de objetivo, estrategia Y tacticas previamente establecidas.

1.1.2. Formulacién del Problema

Teniendo en cuenta que el CECAV es una unidad de gestion administrativa que
profundiza en diversos temas de educacidén continua y, que ésta a su vez, actia en un medio
supremamente dindmico, le ha obligado en muchas de las ocasiones a recurrir a practicas
administrativas como estrategias y tacticas emergentes, es decir, a resolver sobre la marcha

las situaciones de caracter administrativo.

Esto en gran medida se debe a la carencia de un plan estratégico formalmente elaborado
para esta unidad.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno de la institucion, encuentra
problematico la ausencia de un plan estratégico en el CECAV, pues distorsiona los criterios
de medicion para el control, al no contar con objetivos, metas e indicadores claros que estén
plasmados en un plan estratégico que facilite el accionar de esta dependencia en cuanto al

control se refiere.

1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad, la planeacion y desarrollo estratégico es de gran importancia para
las distintas organizaciones, en razén a que permite identificar variables internas y externas

que influyen en el desempefio en entornos complejos.

Decisiones acertadas. Para las organizaciones de caracter institucional, los
beneficios que trae la planeacidn estratégica son necesarios para su desarrollo, desempefio y
crecimiento, por lo que se puede inferir que es fundamental desarrollar modelos de

planeacion estratégica apropiados a las necesidades de este tipo de entidades.
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Ahora bien, es necesario tener en cuenta que los planteamientos propuestos, no
gozaran de la rigurosidad, profundizacion y demdas elementos especificos de un plan
estratégico formal.

Como resultado del proceso de desarrollo e implementacién de un plan estratégico,
se pretende la identificacion de los principales aspectos de la organizacion, en los cuales
destacan las principales fortalezas y debilidades, sobre las cuales se deberan disefiar y
aplicar acciones debidamente coordinadas para obtener una serie de resultados positivos

con respecto a su labor y mision institucional.

En este sentido, la pertinencia de trazar una hoja de ruta que aune todos los ambitos
de la organizacion, que en este caso corresponde al CECAV de la Universidad del Cauca,
que tenga en cuenta su labor y mision institucional, y se encargue de centrar esfuerzos en
un objetivo Unico, implica el uso estratégico de herramientas de analisis y planeacion que

permitiran formular estrategias qué mejoraran los distintos procesos internos.

También se justifica, porque siendo ésta la practica empresarial que debo hacer
como estudiante del programa de administracion de empresas, para obtener el titulo
profesional, pondré en practica los conocimientos adquiridos durante la carrera en la
elaboracion de un plan estratégico real para una unidad académica tan importante para la
universidad como el CECAV.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de plan estratégico que permita al Centro de Educacion
Continua, Abierta y Virtual — CECAV cumplir de forma eficiente y eficaz los objetivos y

metas propuestos por la Universidad del Cauca.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizacion de un diagnéstico del CECAV (para determinar su estado actual, con la
finalidad establecer cuales son sus derroteros estratégicos actuales, cual es su estructura,
los productos que ofrece, que estrategias de distribucion, promocion y precios Lutiliza,

etc.).

e Realizar un anélisis DOFA (para conocer cudles son sus fortalezas y amenazas)

e Con el resultado del anterior andlisis, se realiza la revision estratégica, (para mirar si
hay que hacer algin ajuste a los que estaban —mision, Vision y objetivos-, y se procede
amirar las estrategias).

e Establecer planes operativos.

e El documento del trabajo.



15

1.4. REFERENCIAS TEORICA

Se realizara un andlisis del marco tedrico, situacional para encontrar los conceptos e
ideas que servirdn de base para elaborar el plan estratégico, que servirdn como fundamento

para la elaboracion del trabajo.

1.4.1 Marco Tebrico

En esta seccion se van a delimitar tedricamente los antecedentes, conceptos,
herramientas y metodologias utilizadas para alcanzar los objetivos planteados

anteriormente.

Como bien podemos apreciar en los momentos actuales, se requiere de proyecciones
estratégicas que posibiliten a los sucesos futuros que nos prepare el entorno y que sirvan de

base para el establecimiento de objetivos.

Se introduce entonces en la administracion el término estratégico, muy ligado al de

objetivo.

Aquel sistema A.P.O., aplicado en los afios cincuenta, basado en objetivos a corto
plazo (generalmente anuales), sigue manteniendo su vigencia en los posteriores y actuales

modelos de planeacion y direccion estratégica. Al respecto (Pérez, 2005) manifiesta:

Conceptualmente, la planeacion estratégica es engafiosamente sencilla:
analizar la situacién actual y la situacion que se espera en el futuro, determinar la

direccion de la empresa, y desarrollar los medios para realizar la mision.

En realidad, este es un proceso extremadamente complejo que exige un
enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion e

igualarlos con las capacidades de la organizacion.
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Existen variados criterios sobre el concepto de planeacion estratégica. Veamos

algunos de estos: (Roche, 2007) Manifiesta:

El proceso por el que una organizacion, una vez analizado su entorno en el
que se desenvuelve y fijados sus objetivos a mediano y largo plazo, elije
(selecciona) las estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y define los

proyectos a ejecutar para el desarrollo de sus estrategias.

Por otro lado, (Steiner, 1996) define el concepto de planeacion estratégica,

considerando cuatro puntos de vista diferentes:

Primero, la planeacion tratada con el porvenir de las decisiones actuales. La
esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros
datos importantes, proporcionan la base para que una empresa tome mejores
decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitarlos peligros.

Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

Segundo, la planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr
estas metas y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las
estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de
antemano qué tipo de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como debe

realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados.

Tercero, desde el punto de vista filosofico, la planeacion estratégica es una
actitud, una forma de vida; requiere de dedicacion para actuar con base a (sic) la
observacion del futuro y una determinacién para planear constantemente y

sistematicamente como una parte integral de la direccion.
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Cuarto, atendiendo a su estructura, un sistema de planeacion, estratégica
formal une tres tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos,

programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos.

La planeacion estratégica puede concebirse como una metodologia para resolver

problemas complejos, mediante procesos de aproximaciones sucesivas.
(Chiavenato, 1995)Define la planeacién estratégica como “la manera como una
empresa intenta aplicar una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos.

Es generalmente una planeacion global y a largo plazo .

En todas estas definiciones, se destacan elementos importantes y que a nuestro

juicio caracterizan la planeacion estratégica. Entre estos elementos se pueden enumerar:

e ES un proceso que va desde el establecimiento de metas organizacionales hasta el

desarrollo de planes detallados para asegurar la implementacion de las estrategias.

e Es un proceso de toma de decisiones colectivas.

e Es un proceso de aproximaciones sucesivas.

e Es un proceso de aprendizaje en el que permanentemente se hacen supuestos y se toman

decisiones tentativas.

e Serealizan analisis de la situacidn interna y externa de la organizacion.

e Se procura anticipar y decidir el direccionamiento de la organizacion hacia el futuro.

e Se identifican oportunidades Yy peligros.

e Es una actitud, una forma de vida; requiere dedicacion.
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e Es una manera de organizar y ejercitar el talento y la voluntad de un grupo humano en

el examen autocritico y multifacético de una organizacion.

e Es la aplicacion de una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos.

e Esglobal yalargo plazo.

Dentro de esta planificacion debemos contar con indicadores de gestion, de los

cuales definiremos:

e Productividad: es la relacién entre los productos totales obtenidos y los recursos totales

consumidos.

e Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los que nos propusimos

previamente y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos planificados.

e Eficiencia: es la relacién entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de

recursos que se y habia estimado o programado utilizar.

e FEficacia: valora el impacto de lo que hacemos, del producto que entregamos o del
servicio que prestamos. No basta producir con 100% de efectividad, sino que los
productos o servicios sean los adecuados para satisfacer las necesidades de los clientes.
la eficacia es un criterio relacionado con calidad (adecuacion al uso, satisfaccion del

cliente).

1.4.2 ¢Por qué desarrollar un plan estratégico?

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales,
lo que redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los

miembros de la organizacion.
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La Planificacién Estratégica mejora el desempefio de la institucion:

El solo hecho, demostrado por muchos estudios, de establecer una vision, definir la
mision, planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el desempefio de la
institucion. La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, y facilitando la accién innovativa de direccion y

liderazgo.

Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones:

La planificacion estratégica es una manera intencional y coordinada de enfrentar la
mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en su conjunto y proporcionando

un marco Util para afrontar decisiones, anticipando e identificando nuevas demandas.

Introduce una forma moderna de gestionar las instituciones publicas:

Una buena planificacion estratégica exige conocer mas la organizacion, mejorar la
comunicacién 'y coordinacién entre los distintos niveles y programas y mejorar las
habilidades de administracion. La planificacién estratégica genera fuerzas de cambio que
evitan que las organizaciones se dejen llevar por los cambios, las ayuda a tomar el control

sobre si mismas y no s6lo a reaccionar frente a reglas y estimulos externos.

1.4.3. Estrategias versus tacticas.

¢En que difieren las estrategias de las tacticas? , La diferencia principal radica en la
escala de accion o la perspectiva del lider. Lo que parece ser una tactica para el ejecutivo en
jefe, puede ser una estrategia para el jefe de mercadotecnia si es que esta determina el éxito
total y la viabilidad de la organizacion. En un sentido mas preciso las tacticas pueden ser a

cualquier nivel.
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Las tacticas son los realineamientos de corta duracion, son ajustables y asumen la
accion y la interaccion que las fuerzas contrarias usan para lograr metas especificas despues
de su contacto inicial. La estrategia define una base continua para enfocar esos ajustes hacia

propdsitos mas ampliamente concebidos.

Una estrategia genuina siempre es necesaria cuando las acciones potenciales o las
respuestas de un contrincante inteligente pueden afectar de manera sustancial el resultado
deseado, independientemente de la naturaleza global de las actividades de la empresa. Esta
condicién atafie a las acciones importantes que son emprendidas en el mas alto nivel de las

organizaciones competitivas.

1.4.4. Las etapas de un plan estratégico.

Enfocar la planificacion estratégica en los factores criticos que determinan el éxito o
fracaso de una organizacion y disefiar un proceso realista, son los aspectos claves a

considerar para desarrollar la planificacion estratégica

El proceso de planificacion estratégica debe adaptarse a la organizacion. Hay dos
aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de planificacién estratégica, la
planificacion estratégica enfatiza el analisis de las condiciones del entorno en que la

organizacion se encuentra y en el analisis de sus caracteristicas internas.

1.4.5. Diagnostico de la situacion actual.

El diagnostico de la situacion actual permite conocer la realidad objetiva, y el
desarrollo de la empresa, ademas de contribuir a identificar y analizar las tendencias y

fenémenos que puedan influir en la formulacién e implantacion de estrategias.

Para recabar informacion es necesario efectuar un analisis externo e interno, donde
el andlisis externo, indica el comportamiento del medio ambiente en donde opera la
empresa y el analisis interno es la informacion que nos describe la forma en que opera una

empresa (Lopez, 2011).
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Al respecto, (Villalaz, 1999) ha desarrollado una serie de pasos que deben

considerarse para poder diagnosticar esta realidad:

Paso No. 1: Identificacion de clientes externos y determinacion de sus demandas.

Los clientes externos son aquellas personas, organizaciones, grupos o sectores de
gran importancia para la institucion. Sus puntos de vista, expectativas y demandas deberan

tomarse en consideracion para posteriormente decidir si pueden ser atendidos.

La determinacion sistematica de las demandas de los clientes externos permitird a la
institucion disponer de valiosa informacion para disefiar y entregar productos y servicios de

calidad que satisfagan cada vez mas las expectativas.

Paso No. 2: Identificacion de clientes internos y determinacion de su demandas.

A las personas, grupos, &reas o departamentos internos vinculados directa y
permanentemente con la gestion de la organizacion, se las puede denominar clientes
internos. Las demandas de los clientes internos deben ser consideradas cuidadosamente ya
que serviran de base para la formulacion de objetivos y estrategias. Esto no quiere decir que

todas las expectativas deban ser atendidas.

En la medida que se logre satisfacer las demandas de los clientes internos se
incrementara su grado de motivacién y compromiso, que sin lugar a duda redundara en la

efectividad, eficiencia y eficacia de la organizacion.

1.4.6 Planes operativos.

La ditima etapa del proceso estratégico consiste en la formulacién del plan
operativo, segin Antonio Francés (2001)’es un mstrumento de gestion muy util para
cumplir objetivos y desarrollar la organizacion; permite indicar las acciones que se

realizara, establecer plazos de ejecucion para cada accion”.
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La planeacion estratégica es traducida a su mas simple expresion en los planes
operativos, estos son la forma de llevar a cabo la ejecucion de los objetivos, es la forma de
poner en practica la planeacion estratégica en el dia a dia de la organizacion. Cabe resaltar

que el plan operativo se enfoca en el corto plazo.

1.5 TIPO DE ESTUDIO.

Para este caso se empleara una investigacion exploratoria de tipo cualitativo dado la
estructura de la organizacion al igual que la estructura del trabajo de grado, de esta forma

resultara mucho mas asequible la busqueda y obtencion de informacion.

1.6 FUENTES DE INVESTIGACION.

Las fuentes de informacion provienen de fuentes primarias y secundarias. La
principal fuente son los datos obtenidos de la organizacion a traves de entrevistas no
estructuradas y procesos de observacion. Las fuentes de informacion secundaria se refieren
a la informacion y las investigaciones, las cuales representan fuentes de informacion

importantes y pueden obtener informacion (til para el desarrollo del trabajo.

1.7 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la adquisicion de datos primarios se emplea, como instrumento principal, la
entrevista personal no estructurada, estas seran aplicadas a los integrantes de la
organizacion con los conocimientos que se requieran en el momento oportuno. Ademas, se
aplica a la observacion y analisis de los patrones entorno donde se desarrollan las

actividades.

En segunda instancia se tiene para la busqueda de informacion a todo lo referente a
consultas bibliograficas que se necesiten en cuanto al tema que se lleva a cabo, dicho esto
se buscara el fortalecimiento y desarrollo de las actitudes previamente obtenidas en el
ambito estudiantil con lo cual se buscara un complemento idéneo por medio de fuentes
académicas, tales seran tesis, trabajos de grado, articulos, libros de caracter estratégico y

empresariales
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DEL CECAV
2.1. MARCO SITUACIONAL.
2.1.1. Antecedentes Historicos.

La Universidad del Cauca fue creada en Popayan como Universidad del Tercer
Distrito mediante decreto del 24 de abril de 1827. ElI 5 de abril de 2013, el Ministerio de
Educacion Nacional otorgd la Acreditacion Institucional de Alta Calidad por un periodo de
6 afiosy a través de la Resolucién 6218 del 13 de junio de 2019 renovo dicha Acreditacion

Institucional por un periodo de ocho afios.

La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el
arte y la cultura en la docencia, la investigacion y la proyeccion social. (Universidad del
Cauca, 2021).

La practica que comprende el Plan Estratégico se llevara a cabo en la unidad del
Centro de Educacion Continla Abierta y Virtual, CECAV, adscrito a la Vicerrectora
Académica, y creado por Acuerdo Superior No. 006 2013 de la Universidad del Cauca,
ubicado en la Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas (FCCEA) del

Campus de la Universidad del Cauca.

El Centro de Educacién Continlla Abierta y Virtual, CECAV, comienza sus labores
en el primer semestre del afio 2013 como una unidad de servicio, apoyo y acompafiamiento
a las unidades académicas de la Universidad del Cauca, para el desarrollo exitoso de sus
cursos, programas y eventos de educacién no formal. En ese sentido, se constituye en una
instancia estratégica para la proyeccion social de la Universidad para Popayan, el
departamento del Cauca y el sur occidente del pais (Universidad del Cauca, 2021). “El
CECAV es la instancia encargada de planificar, fomentar, dirigir, coordinar, ejecutar y

evaluarlos programas que mediante esta estrategia implementard la Universidad.”
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En este sentido y dentro de las principales consideraciones que se tuvieron en
cuenta para el desarrollo y creacién del CECAV, consagradas en el acuerdo 006 de 2013,
resaltan:

Que la Universidad se ha comprometido con la Educacion Abierta y a
Distancia como alternativa a la inaccesibilidad fisica y a los problemas educativos
que no puede resolver la educacion de claustro o educacion presencial, para
posibilitar mayores oportunidades a las personas de las regiones para acceder a la

Educacion Superior con calidad, pertinencia y permanencia.

Que la Universidad se ha comprometido con la Educacién Continua con el
objeto de complementar, actualizar o suplir conocimientos y formar en aspectos
académicos o laborales, no conducente a titulo y sin sujecion a los niveles y grados
establecidos en el Sistema de Educacion Formal, como una estrategia dentro de su

proyeccion social.

Que la Universidad del Cauca ha realizado muchas de estas funciones a
través del Centro de Regionalizacion y Educacion Abierta y a Distancia (CREAD),
no obstante es necesario suprimirlo, a fin de atemperar la estructura organica a las
realidades académicas y dar paso a la creacion del Centro de Regionalizacion y el
Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual de la Universidad del Cauca,
(Universidad del Cauca, 2013).

El CECAV vy su accionar esta en concordancia con la propuesta de gestion rectoral
2012-2015, “Universidad del Cauca: calidad académica con compromiso regional y
nacional’, a través de sus 6 ejes estratégicos: Modernizacion Administrativa, Renovacion
Curricular, Fortalecimiento del Sistema de Investigaciones, Replanteamiento del Sistema
de Cultura y Bienestar, Compromiso Regional y Fortalecimiento de la internacionalizacion

de la Universidad del Cauca.
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Igualmente, EI CECAV prepara a los estudiantes a la prueba Saber 11, que es un
proceso académico de corta duracion, que buscan generar recordacion entre los
participantes de conocimientos previamente adquiridos, los cuales son basicos para afrontar

la evaluacion del examen de estado e ingreso a la Universidad del Cauca.

2.2. ESTRUCTURA ORGANICA.

La estructura organica del CECAV esta compuesta en su cabeza por Vicerrectoria
académica seguido por el director del CECAV. También tienen dos coordinadores uno
encargado del preuniversitario y otro encargado de los eventos de educacion continua, estos
coordinadores son operadores por prestacién de servicios.

llustracién 1. Estructura del CECAV.

S ..
e
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2.3. MARCO LEGAL DE LA EDUACION CONTINUA

En el aspecto legal, el CECAV se circunscribe a lo expuesto en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991; en la Ley General de Educacion (115, febrero 8de 1994); en
la Ley de Educacién Superior (30, diciembre 28 de 1992); en el Estatuto General (Acuerdo
Numerol05 de 1993); en el Estatuto Académico dela Universidad del Cauca (Acuerdo
Numero036 de 2011); en el Proyecto Educativo Institucional (Acuerdo NuUmero 096 de
1998); y en el Acuerdo Superior NUmero 006 del 29 de enero de 2013.

El CECAV tiene tres ejes fundamentales para la consecucion de sus objetivos

estratégicos con el fin de dar cumplimiento al acuerdo 006 de 2013.

llustracién 2. Ejes fundamentales del CECAV.
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2.4. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL CECAV.

A continuacidn, se presentan un conjunto de definiciones sobre el quehacer de la

educacion continua, abierta y virtual en la Universidad del Cauca.

e Cursos de Extension:
Cumplen las acciones de extension universitaria, buscan proyectar el conocimiento
a todo el territorio nacional, beneficiando un significativo nimero de personas con intereses
similares y contribuyendo al desarrollo de una cultura cientifica, técnica, humanistica,
cultural, artistica y de igualdad. En estos cursos se dan cita personas de las mas variadas
disciplinas, permitiendo una integracion entre las diferentes esferas de la Universidad y la

comunidad en general.

e Cursos de Actualizacion:
Los cursos de actualizacion son organizados por la Universidad del Cauca con el
Unico objetivo de actualizacion y repaso en las diferentes areas del conocimiento aportando
formacion y progreso en el que hacer de los participantes. Estos cursos amplian, mejoran,
agregan o sustituyen el conocimiento atrasado o desfasado, renovandolo y adaptandolo al

momento presente.

e Cursos Institucionales:
Estos cursos permiten una integracién entre los diferentes estamentos de la
universidad. Se imparten con el objetivo de atender los temas de interés especifico para la

universidad.

e Cursos Pre-Universitarios:
Son cursos de preparacion a las Pruebas de Estado SABER 11 y Pruebas de
Admision a la Universidad del Cauca. Estos cursos son un proceso académico de corta
duracion, que buscan recordar entre los diferentes participantes los conocimientos

previamente adquiridos, los cuales son basicos para confrontar este tipo de evaluaciones. Su
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objetivo es dar herramientas a los estudiantes que les permitan desarrollar un mayor nivel

de capacidades que les permitan afrontar dichas pruebas.

e Diplomados:

Son cursos que atienden un tema o area especifica del conocimiento en donde se
reconoce la participacién del mismo a través de un diploma o certificacion, pero no provee
de un grado académico determinado. Generalmente son de duracion relativamente larga,
con una intensidad superior a 90 horas. Estos cursos buscan atender las necesidades de
conocimiento especifico o méas actualizado en la sociedad, permitiendo al profesional
atender mejor un oficio al completar los conocimientos relacionados directamente con su

trabajo y que fueron adquiridos durante su carrera.

e Talleres:

Son una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica,
permitiendo desarrollar capacidades, habilidades y destrezas cognoscitivas, a través de
actividades cortas e intensivas que logren la cooperacidn, conocimiento y experiencia en un
grupo de personas. Estimula el trabajo cooperativo y se enfatiza en el analisis y solucion de

problemas, en la capacitacion, y requiere de la participacién de los asistentes.

e Seminarios:

El seminario tiene naturaleza técnica y académica, su objetivo es la investigacion o
estudio intensivo de un tema en reuniones de trabajo debidamente planificado. La ejecucion
de un seminario ejercita a los estudiantes en el estudio personal y de equipo, los familiariza
con medios de investigacion y reflexion, los miembros no reciben la informacién ya
elaborada, sino que la indagan por sus propios medios en un clima de colaboracion

reciproca.

e Congresos:
Un congreso es una reunibn o conferencia, generalmente periddica, donde los
miembros de un ente (colectivo, profesion) institucional se retnen para debatir cuestiones

de diversa indole en sus areas de interés. Hacen parte de un congreso la exposicion y debate
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de multiples ponencias, asistencia de personas con un alto nivel profesional, intereses
comunes, la presentacion de nuevos avances o descubrimientos en determinadas areas de

interés, el aprendizaje y la transmision del conocimiento, entre otros.

e [oros:

El foro es un tipo de reunion donde distintas personas conversan en torno a un tema
de interés comin. Es, esencialmente, una técnica oral, realizada en grupos. Permite la
discusion y participacion, la libre expresion de ideas y opiniones de los miembros del grupo
en una manera informal y con pocas limitaciones. Generalmente se realiza el foro a
continuacion de una actividad de interés general, por ejemplo, este puede constituir la parte

final de una mesa redonda, simposio, entre otros.

e Coloquios:

Reunién en que se convoca a un nimero limitado de personas para que debatan un
problema o tema elegido previamente para intentar conciliar puntos de vista diversos, sin
gue necesariamente haya que recaer en acuerdo. En este sentido, un coloquio puede
asociarse a mesa redonda, conferencia, panel o debate. Generalmente quienes participan del

coloquio intercambian opiniones y experiencias, a la vista de un auditorio.

e Simposios:

El simposio es una reunion de expertos en la que exponen en corto tiempo sus ideas
0 conocimientos al auditorio en forma sucesiva, integrado asi un panorama lo mas completo
posible acerca de la cuestion que se trate. La dinamica en un simposio consiste
generalmente en que los especialistas exponen durante un tiempo limitado y un coordinador
resume las ideas principales, el auditorio formula preguntas y dudas que los expertos
aclaran y responden al final. Su caracteristica reside en que los especialistas exponen ideas
apoyadas en datos empiricos generados por investigaciones lo que logra una profundidad
mayor de los temas tratados.



30

e Encuentros:
Un encuentro no es mas que una reunionentre dos o mas personas. Puede estar

organizado por un estamento universitario para fomentar una actividad concreta.

e Conversatorios:
Un conversatorio es una reunién prevista que incita a compartir las visiones de un
tema acordado con el objetivo de explorar campos de compresion e interaccion distintos a
los propios. Su desarrollo no obedece a un esquema formal y rigido, aunque siempre existe

un fin comunicativo.

e Programas Virtuales:

Son una nueva modalidad de impartir educacion, que hace uso de las TIC's y que no
es ni mejor, ni peor que la modalidad presencial, simplemente diferente con un modelo
pedagogico innovador, una tecnologia apropiada y un cambio en el rol de los actores del
proceso, centrado ya en el estudiante y no en el profesor como en la educacion tradicional.
Ademas, re conceptla las nociones de espacio y de tiempo dentro de la educacion. Podria
decirse que es una educacidn a distancia de tercera generacion, superando los medios

iniciales como la TV, la radio, el correo.

Los anteriores son disefiados, construidos Yy ejecutados de acuerdo con las

siguientes modalidades:

Tabla 1 Resumen de modalidades del CECAV.

MODALIDAD INTENSIDAD METODOLOGIA
Cursos Entre 20y 90 horas Presencial, semipresencial o virtual.
Seminarios Entre 4y 24 horas Presencial, semipresencial o virtual.
Diplomados 120 horas 0 mas. Presencial, semipresencial o virtual.

Fuente: informe de gestion CECAV 2019.
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2.5. DATOS Y CIFRAS SOBRE EL CECAV.

Tabla 2 Eventos realizados por facultades y dependencias enel 2021.

TIPO DE EVENTOS OFERTADOS PORDEPENDENCIAANO 2021
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TOTAL

18

Fuente: informe de gestion CECAV 2021.
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lustracion 3 Eventos realizados y ofrecidos entre el periodo 2013 y 2021.

Eventos Realizados y Ofrecidos Periodo 2013 a 2021
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En 2016 dismunuye la cantidad de eventos respecto 2015, es de aclarar que para ese afio se realizaron cursos intersemestrales, los cuales solo
se ofertaronen el 2016.

Del 2018 en adelante se da un incremento sustancial respecto a los demas afios, esto gracias a la gestion administrativa de la Direccién del
CECAV y el Apoyo de las Unidades Académicas.

Para el 2020 el 90% de eventos cancelados se dio por la pandemia presentada a nivel mundial.

Parael 2021, el 95% de los eventos cancelados se dio por el paro nacional.

Eventos Realizados y Ofrecidos Periodo 2013 a 2021

2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021

Eventos Ofrecidos 31 44| 78 58 88 154 185 173 188

Ewventos Realizados 24 41| 54 48 70 139 149 142 174

lustracion 4. Asistentes a los eventos entre el periodo 2013 2021.

Asistentes periodo 2013 a 2021
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Tabla 3. Resumen financiero 2013 — 2019.
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Afio Ingresos totales egresos administracion y Excedentes
contribucion a los
ingresos

2013 $ 560.614.937 $ 331.652.042 $ 108.140.987 $ 120.821.908
2014 $ 754.675.750 $ 484.594.115 $ 141.555.150 $ 128.526.485
2015 $ 762.858.496 $ 438.455.951 $ 143.052.254 $ 181.350.291
2016 $ 604.437.751 $ 341.726.483 $ 120.887.550 $ 141.823.718
2017 $599.001.962 $ 328.919.058 $ 119.000.200 $ 151.082.704
2018 $ 641.575.790 $ 361.799.330 $ 128.195.158 $ 151.581.303
2019 $ 972.117.587 $ 568.404.861 $ 194.423517 $ 209.289.208

Fuente: informe de gestion CECAV 2019.

lustracion 5 Ingresos totales a la universidad del cauca periodo 2013 a 2021.
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lHustracion 6 Contribucion a los Ingresos periodo 2013 a 2019.
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Tabla 4 Eventos Ofrecidos por Facultades y Dependencias de Enero a junio de 2020.

dependencias Diplom | Cursos | Semina Foros Encuent | Jornadas, talleres,
ados rios congresos ros conferencias,
simposios eventos
Ciencias de la salud 8 20 2 3
Ciencias Naturales ,exactas y 2 2 1 1 2 1
de la educacion
Derecho , ciencias politicas y 2 1 1 1
sociales
Ciencias contables 7 1 1
econdmicas y administrativas
Centro de educacién continua 2 1
, abierta y virtual
Ingenieria civil 1 2 1
Vicerrectoria de 1
investigaciones
Ingenieria electrénica y 1 1 3
telecomunicaciones
Ciencias humanas y sociales 1
Centro de gestion de calidad y 1 1
acreditacion institucional
Ciencias agrarias 1
Vicerrectoria de cultura 2
Total 78

Fuente: informe de gestion CECAV 2020.



Tabla 5 Eventos realizados de enero a junio de 2020.

Dependencias

Diplomados

Ciencias de la salud
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Fuente: informe de gestion CECAV 2020.

Tabla 6 Resumen Financiero de Enero a junio de 2020.

A junio 2020 Ingresos

totales

Egresos

administracion y
contribucion a los
ingresos (20% de
ingresos totales)

Excedentes

Educacion
$ 150.430.000 | $88.126.035

continua

$30.086.00

$32.217.965

Preuniversitario $ 82.259.500 $ 48.210.000

$ 16.451.900

$ 17.597.600

Total $232.689.500 | $ 136.336.035

$ 46.537.900

$ 49.815.566

Fuente: informe de gestién CECAV 2020.

Tabla 7 Asistentes de los Eventos de enero a junio de 2020.

Descripcion

Numero

Asistentes

4.335

Fuente: informe de gestion CECAV 2020.
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CAPITULO 3
ANALISIS DOFA

En este capitulo 3 se analiza las variables internas y externas del CECAV para
obtener un diagnéstico de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. Es
importante resaltar que la elaboracion de este diagndstico se realiza con la participacion de
todos los funcionarios del CECAV al igual que con el asesor académico, lo cual garantiza

una vision amplia y conocedora de las variables que intervienen en él.

3.1. MATRIZ DOFA.

El desarrollo del presente andlisis DOFA tiene como referente el modelo de
planeacion de Fred Davis. Es preciso aclarar que, dado el tiempo para la realizacion de este
trabajo, no se aplica el modelo de Davis con toda rigurosidad del caso, sino que se hace una
adaptacion del mismo aplicado al CECAV.

Se desarrolla una matriz DOFA en una construccion colectiva, donde se toman
métodos del DOFA para aplicarlos al CECAV, asi las cosas, es necesario tener en cuenta
que los planteamientos propuestos, no gozaran de la rigurosidad, profundizacion y demas

elementos especificos de una matriz DOFA formal.

3.1.1 Andlisis interno.

Se realizd el andlisis interno con la aplicaciébn de dos herramientas de gestion
interna como son, EL PCI y la matriz EFI, que permiten en su andlisis la identificacion de

factores clave que se consideran debilidades o fortalezas para e CECAV,

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la
calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relaciéon a su grado (A. M. B.) para luego ser

valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto —Medio -Bajo.
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Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y debilidades
relativas de la organizacion en cada una de las categorias generales, y determinar cuales
requieren correccion o consolidacion como fortaleza o debilidad. En la tabla 8, se presenta

los resultados obtenidos en la realizacion del perfil de capacidad interna —PCI:

Tabla 8 Matriz de Evaluacién —PCI.

DESCRIPCION: ,EORT,\AALEZE
F| Buen nombre de la universidad a lo largo de los afios. X
g Manejamos los mejores precios del mercado X
T| Talento Humano calificado del personal que atiende las actividades del CECAV X
A| Autonomia académica para ofertar un portafolio de tematicas. X
'E Aumento en el nimero de participantes atendidos X
7| Ampliacién de cobertura de nuestros cursos en todo el territorio colombiano X
Al Implementacién de tecnologias de la Informacion y la comunicacion en aras de mejorar la X
cobertura de los cursos.
Creciente oferta de programas de Educacioén Continua, Abiertay Virtual — CECAV X
Descuentos en algunos cursos de Educacién Continua para estudiantes y egresados de la X
Institucion.
Buenas destrezas de comunicacion, conocimientos especializados, responsabilidad y X
capacidad para adaptarse a los cambios
Servicio a nuestros clientes de programas de Educacion Continua, personalizados y X
adaptados a las necesidades.
Pocos Instituciones que ofrecen Educacion Continua en Popayan X
Existe un mecanismo para evaluar la medicién y seguimiento del impacto social que X
realiza el CENTRO en su entorno.
DESCRIPCION: DEBILIDAD
A|lMI[B
E No hay recursos econdmicos asignados por parte de la Institucién X
B| Falta de estabilidad del personal que actualmente labora en el CECAV X
I'[ Los salarios no corresponden a la cantidad y complejidad de las actividades desarrolladas | X
IL por los usuarios.
D| Demora, exceso y complejidad en los tramites administrativos con la universidad para los X
A| pagos de los docentes
D| No se cuenta con espacios fisicos propios para desarrollar las actividades académicas del X
CECAV
No tiene presupuesto por parte de la Institucion para atender los programas de Educacién | X
continua
Debilidad en la interaccién con el entorno que permita generar proyectos y/o convenios | X
para atender las necesidades del medio
Se requiere infraestructura propia para la realizacién de los programas de Educacion X
Continua
Falta de un analisis estratégico X
Un plan de marketing con personalaltamente creativa X
Evaluacion de nuestros programas X
No se tiene estrategias para enfrentar la competencia X
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Los resultados o variables con una valoracion alta se tienen en cuenta para construir

la matriz de evaluacién de factores internos EFI.

Tabla 9 Matriz de Evaluacién de Factores Internos EFI.

FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Buen nombre de la universidad a lo largo de los afios. 6% 3 0,18
M anejamos los mejores precios del mercado 8% 4 0,32
Autonomia académica paraofertar un portafolio de tematicas 6% 4 0,24
Tal_er)to Humano calificado del personal que atiende las 6% 3 0,18
actividades del CECAV
Aumento en el nimero de participantes atendidos 6% 4 0,24
Amp I|a_C|0n de cqbertura de nuestros cursos en todoel 8% 3 0.24
territorio colombiano
Creqente oferta de programas de Educacion Continua, Abierta 9% 4 0,36
y Virtual - CECAV
Buenas destrezas de comunicacion, conocimientos
especializados, responsabilidad y capacidad paraadaptarse a 9% 3 0,27
los cambios
DEBILIDADES
No hay Tecursos economicos asignados por partede la 8% 1 0,08
Institucion
Falta de estabilidad del personal que actualmente labora en el 0
CECAV 6% 1 0,06
Los salarios no corresponden a la cantidad y complejidad de
L. - 6% 1 0,06
las actividades desarrolladas por los usuarios.
No tiene presupuesto por parte de la Institucion paraatender
L : 6% 2 0,12
los programas de Educacion continua
Debilidad en la interaccion con el entorno que permitagenerar
proyectos y/o convenios paraatender las necesidades del 3% 1 0,03
medio
Se requiere |nfraestru_c,tura propiapara la realizacion de los 4% 2 0,08
programas de Educacion Continua
Falta de un andlisis estratégico 9% 2 0,18
1 2,64

A partir del desarrollo de la matriz se obtuvo que la sumatoria del total ponderado
es igual a 2.64 Cabe resaltar que si el resultado de la matriz da un puntaje de 2,5 o superior
significa que se tienen mas fortalezas que debilidades; por lo anterior, se puede concluir

que el CECAV tiene un entorno interno que presenta mas fortalezas que debilidades.

Esto representa que la organizacion no tiene dificultades internas para ajustarse al
desarrollo de sus estrategias, aunque actualmente la organizacion carece de gran parte del
proceso formal que oriente sus actividades y determine sus objetivos, no se le dificulta en

gran medida el correcto desarrollo de sus actividades organizacionales.
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3.1.2 Andlisis externo.

El andlisis externo permite identificar las principales oportunidades y amenazas que
provienen del medio donde se encuentra inmerso. Asi pues, se hace indispensable estudiar

los factores externos que afectan y condicionan la estrategia, la estructura y los procesos.

Con ello, se pretende que la organizacion logre anticiparse a las amenazas, las
resuelva oportunamente, y logre aprovechar de forma mas efectiva las oportunidades que se
le presentan. Para este fin, se utilizd la Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas -

POAM gue posibilita identificar las oportunidades y amenazas del entorno.

Tabla 10 Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas.

. OPORTUNIDA
DESCRIPCION: D
A | M |B
Poca competencia en la region X
O | Profesores conun buen nivel académico, alta experiencia y cualificacion X
P | Posibilidad de posicionar nuevos programas de educacién continua en temas de X
O | actualidad
R | Altademanda en algunos programas de Educacién Continua X
T | Generacion de Ingresos adicionales a los recursos financieros de la Institucion, que le X
U | permite cubrir pequefios gastos para el funcionamiento de actividades académicas.
N | Entorno dinamico y complejo que nos permite estaren una funcion de flexibilidad y X
I | adaptacion al cambio.
D | El buennombre dela Institucion en lo referente a la calidad le permite al CECAV la X
A | proyeccion de estrategias de crecimiento.
D | Consolidacién de imagen de calidad, una Institucion Acreditada de alta calidad X
E ' Contar conuna base de egresados de la Universidad, le permite contarun mercad o X
S meta para los programas de Educacién Continua.
El usode las nuevas tecnologias. ) X
DESCRIPCION: AMENAZA
A | M | B
Publicidad engafiosa por parte de la competencia, perjudicando la oferta del CECAV X
La naturaleza publica de la Universidad del Cauca genera la creencia de la gratuidad de X
A | muchos de los servicios que presta
M | Al tener bajos costos, cierto sector del mercado tienden a pensar que los cursos son de X
g @ baja calidad.
N | Aumento de la oferta de servicios semejantes a los que ofrece la Universidad del Cauca X
A | El Modelo de financiacién del CECAV es auto sostenible X
Z | Situacion econdmica del pais: En la medida que la tasade desempleo aumenta, las X
A | personasvana disponerde menor capacidad adquisitiva para capacitarse.
Desercion de los participantes en los cursos de Educacion Continua, Abierta y Virtual X
Dada la nueva situacion de la pandemia la modalidad virtual, ampli6 la competencia, X

es decir que un estudiante de Popayan puede tomar el curso de otra institucion.
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La matriz POAM logro identificar nueve oportunidades y tres amenazas altas, Con
estos resultados se procedio a desarrollar la matriz - EFE, la cual es la herramienta que nos
permite evaluar las oportunidades y amenazas més relevantes de cada factor de éxito, para
posteriormente formular las estrategias que sean capaces de solventar, optimizar y reforzar

los procesos internos con el fin de mejorar la performance de la organizacion.
En cuanto a la matriz - EFE, el peso designado a cada uno de los factores es
subjetivo mediante el analisis y la priorizacion de aquellos que se consideren mas

importantes para el plan estratégico

Tabla 11 Matriz de Evaluacion de Factores Externo (EFE).

FACTORES PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Poca competencia en la region 12% 3 0,36
Profesores con un buen nivel academico, alta experiencia 11% 4 0,44

y cualificacion

Posibilidad de posicionar nuevos programas de educacion
continuaen temas de actualidad

Entorno dindmico y complejo que nos permite estaren
una funcién de flexibilidad y adaptacién al cambio.

El buennombre de la Institucion en lo referente a la
calidad le permite al CECAV la proyeccidn de estrategias 8% 4 0,32
de crecimiento.

Contar conuna base de egresados de la Universidad, le

10% 4 0,4

11% 3 0,33

permite contar un mercado meta para los programas de 9% 3 0,27
Educacion Continua.

El uso de las nuevas tecnologias. 12% 3 0,36

AMENAZA

Publicidad engafiosa porparte de la competencia, 9% 1 0.09
perjudicando la oferta del CECAV ’
Modelo de financiacién inadecuado 8% 1 0,08
Desercion de los participantes en los cursos de Educacion 10% 1 0.1

Continua, Abierta y Virtual
100% 2,75

De esta matriz se obtuvo que la sumatoria del total ponderado que es igual a 2,75.
Esto quiere decir que se tiene un entorno externo que presenta mas oportunidades que
amenazas. Es importante mencionar que, si la matriz da como resultado un puntaje de 2,5 o
menos, se tienen mas amenazas que oportunidades; por lo tanto, se concluye que el

CECAV tiene mas oportunidades que amenazas.
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El andlisis DOFA es una metodologia de la cual se derivan la formulacion de las
estrategias basandose en el aprovechamiento de las fortalezas, la prevencion del impacto de
las debilidades, reaccionar a tiempo ante las oportunidades y anticiparse al efecto de las
amenazas. Los factores analizados en la matriz DOFA se obtuvieron de la matriz EFI y

EFE. De dichas matrices se trasladaron las variables que mayor ponderacion arrojaron.

3.2 Formulacion de objetivos

La confrontacion de los factores criticos de éxito en la matriz DOFA dio como
resultado la formulacion de unos objetivos por cada cuadrante de la matriz (FO, FA, DO y
DA).

e Los objetivos para la formulacidn de estrategias (FO), equivalen a los objetivos
ofensivos que buscan consolidar la organizacion en su entorno.

e Los segundos objetivos para la formulacion de estrategias (FA), equivalen a los
Objetivos reactivos que potencializan las fortalezas para mitigar las amenazas.

e Los terceros objetivos para la formulacion de estrategias (DO), equivalen a los
objetivos defensivos que pretenden anticiparse a los problemas y eludir desastres en
la organizacion contrarrestando las amenazas y disminuyendo las debilidades.

e Los Ultimos objetivos para la formulacion de estrategias (DA), equivalen a los
objetivos adaptativos que tiene como finalidad mejorar las debilidades internas

aprovechando las oportunidades externas que el entorno le brinda.

Una vez realizado el analisis y diagndstico estratégico, se tienen los insumos
suficientes para plantear las alternativas estratégicas para los objetivos dados por cada uno

de los cuadrantes donde se configuran las estrategias FO, FA, DO y DA.



Tabla 12 Matriz DOFA.
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ANALISIS DOFA
CECAV

OPORTUNIDADES AMENAZAS
. - A | Publicidad engafiosa por parte de la

O1 | Poca competencia en la region 1 competencia, perjudicando la oferta del CECAV
02 Alta demanda en algunos programas de [ A | Modelo de financiacion del CECAV es auto

Educacion Continua 2 sostenible.
03 Con_soliq’acién de imagen de calidad, una A | L2 naturaleza piblica de la Universidad del

Institucion Acreditada de alta calidad 3 | Cauca genera la creencia de la gratuidad de
O4 | B uso de las nuevas tecnologias muchos de los servicios que presta

Buen nombre de la universidad a lo largo de los

FL | Jfos OBJETIVOS FO OBJETIVOS FA
F
0 F2 Manejamos los mejores precios del mercado . . . . L .
R F1.03. Seguir sosteniendo el alto nivel académico | F4.Al. Disefiar planes de promocion de ventas
A F3 tematicas. F4.04.03.Aprovechamientos de las | F1.A2 Cestionar recursos propios para el desarrollo de
L Buonas dostrezas e comumicacion conocimientos | 2ctualizaciones tecnoldgicas de la Institucion. campafias de publicidad.

F4 - . ' - F2.02. Seguir conservando precios asequibles a los
E especializados, responsabilidad y capacidad para :
7 adaptarse a los cambios estratos menos favorecidos. _
A F5.03. Seguir contando con mecanismo de

. . L evaluacion para no perder el seguimiento
S Existe un mecanismo para evaluar la medicion y o
- . . : estadistico.
F5 | seguimiento del impacto social que realiza el
CENTRO en su entorno.
No hay recursos econémicos asignados por parte de

p| D y rect gnacos porp OBJETIVOS DO OBJETIVOS DA
gl 1 | laInstitucion
'|3 — ] ~ o . D1.A2. Gestionar ante Consejo Superior la asignacion
L Debilidad en la interaccion con el entorno que D.O. Desarrollar un analisis estratégico del | de recursos permanentes para la operacién del CECAV
| 2 permita generar proyectos y/o convenios para CECAV Desarrollar una cultura estratégica del | D2.A3. Establecer parametros para la suscripcion de
D atender las necesidades del medio talento humano que integra el CECAV. convenios y contratos de los diferentes clientes que
A D2.03.04. Generar estrategias focalizadas a | faciliten la ejecucién de las capacitaciones de
D Falta de un andlisis estratégico personas juridicas_ para suscribir_’conven_ios y | educacion continua.
E| D contratos de capacitacion en educacién continua.
S| 3




Tabla 13 Estrategias para los objetivos DOFA.
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OBJETIVOS FO

F1.03. Seguir sosteniendo el alto

F4.04.03. Aprovechamientos de

las

F2.02. Seguir conservando precios

F5.03. Seguir contando con mecanismo de

nivel académico de los docentes. actualizaciones tecnoldgicas de la | asequibles a los estratos menos | evaluacion para no perder el seguimiento
Institucion. favorecidos. estadistico.
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
e \erificacion de experiencia de | ® Seguir ofertando eventos virtuales |e  Gestionar recursos del sector [ e Mejorar los mecanismos estadisticos del
los conocimientos de los docentes publico y privado para la CECAV que permitan tener indicadores para

e Capacitar a los docentes en las

para la contratacién ; .
tecnologias educativas.

realizacién de algunos eventos la toma de decisiones.
que permitan reducir el precio al

usuario

OBJETIVOS FA

F4.Al. Disefiar planes de promocion de ventas efectivos para los eventos de escasa
demanda.

F1.A2 Cestionar recursos propios para el desarrollo de campafias de publicidad.

ESTRATEGIAS

e Definir cuales son los cursos de escasa demanda para el disefio de las
promociones de ventas.

e Evaluar resultados: Incluir en el formato de inscripcion la pregunta porque
medios se enterd del evento.

e Solicitar a la institucion a quien corresponda, recursos para las campanas
publicitarias del CECAV.

OBJETIVOS DO

D.O. Desarrollar una cultura estratégica del talento humano que integra el
CECAV.

D2.03.04. Generar estrategias focalizadas a personas juridicas para suscribir convenios
y contratos de capacitacion en educacion continua.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

e Elaborar el plan estratégico (Desarrollo del presente documento)

e Involucrar al Talento Humano del CECAV en el disefio, elaboracién del plan
estratégico.

e Hacer seguimiento permanente a la ejecucion del plan.

e Capacitar al Talento Humano en planificacién estratégica.

e Disefar el perfil de un nuevo cargo que ejecute el relacionamiento con el
sector empresarial.

e Gestionar el cargo para que lleve a cabo el relacionamiento con el sector
productivo, con la posibilidad de comisionar por resultados.

OBJETIVOS DA

D1.A2. Gestionar ante Consejo Superior la asignacién de recursos permanentes
para la operacion del CECAV

D2.A3. Establecer parametros para la suscripcién de convenios y contratos de los
diferentes clientes que faciliten la ejecucion de las capacitaciones de educacion continua.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

e Elaborar la propuesta que la Direccion del CECAV presentara ante el
consejo superior para la asignacién de recursos permanentes.

e Elaboracién conjunta, Direccion del CECAV vy oficina juridica, de parametros para

la suscripcion de convenios y contratos para la ejecucion de las capacitaciones de
educacién continua.
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CAPITULO 4

ANALISIS ESTRATEGICO

Luego del desarrollo de la matriz DOFA se procede evaluar el direccionamiento
estratégico del CECAV. En este apartado se desarrollan los objetivos especificos
propuestos para la elaboracion del plan estratégico y se presentan los resultados obtenidos
de la aplicacién de herramientas y metodologias que ayudan a elaborar eficientemente el

trabajo planteado.

4.1 Mision

A la fecha CECAV no cuenta con una mision establecida formalmente, se acoge a
la mision institucional de la Universidad del Cauca por lo cual se procedera a hacer una
evaluacion de dicha mision para verificar si expresa de manera clara e inequivoca el trabajo
realizado por parte del CECAV. Para ello se usé la matriz de disefio de misidn que se puede

observar en la tabla 14.

La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior
publica, autonoma, del orden nacional, creada en los origenes de la

Republica de Colombia.

La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado
histérico, es un proyecto cultural que tiene un compromiso Vvital vy
permanente con el desarrollo social, mediante la educacion critica,

responsable y creativa.

La Universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e
idoneidad profesional, demdcratas comprometidos con el bienestar de la

sociedad en armonia con el entorno.
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La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la
tecnologia, el arte y la cultura en la docencia, la investigacion y la

proyeccion social.

Tabla 14 Matriz De Elaboraciéon De La Mision.

INTERROGANTE RESPUESTA AL INTERROGANTE
1 | ¢Quiénes somos? Universidad del Cauca , ente de orden publico de orden
nacional
2 | ¢Qué hacemos? forma personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad

sociedad en armonia con el entorno

3 | ¢Qué buscamos? Generar y socializar la ciencia la ciencia , tecnologia arte y
cultura
¢Donde lo hacemos? En el departamento del Cauca
5 | ¢Para quién trabajamos? Sociedad en general

Como resultado de la evaluacion se puede observar que no se contesta con claridad
que es en el interrogante 2 no se define con claridad lo que hace el CECAV, es demasiado
amplio y no refleja el uso de la virtualidad para la ensefianza, los interrogantes 3 ,4 y 5 si

estan se expresan con claridad de acuerdo a lo que realiza el CECAV.

Se procede a realizar una propuesta de una mision que abarque los elementos
necesarios y fundamentales para obtener un resultado acorde a la organizacién y sus

necesidades.

A continuacién, se presenta el resultado de la nueva misibn propuesta:

El CECAV es la unidad de gestion administrativa de la Universidad del Cauca
que contribuye a la actualizacion, profundizacion y perfeccionamiento de las personas
en diversos campos del saber que les permiten adquirir conocimientos y habilidades
mediante programas de educacion continua, abierta y virtual, con altos estandares de

calidad y profesionalismo en el &mbito local, regional e internacional.

profesional, democratas comprometidos con el bienestar de la
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4.2 Vision.

A la fecha el CECAV no cuenta con una vision propia establecida formalmente, se
ajusta a la vision institucional de la Universidad del Cauca, la cual no refleja a cabalidad el
futuro que desea el CECAV, por lo cual se hace una propuesta de vision que refleje las

actividades y compromisos futuros de la instancia.

Vision actual de la Universidad del Cauca.

La Universidad del Cauca, fiel a su lema "Posteris Lvmen Moritvrvs Edat" (Quién
ha de morir deje su luz a la posteridad), tiene un compromiso histdrico, vital y permanente
con la construccion de una sociedad equitativa y justa en la formacién de un ser humano

integral, ético y solidario. (Universidad del Cauca, sf)

La visidn debe ser una idea facil de explicar en sélo unos minutos y que idealmente

sea corta. Tiene que ser concreta, directa y dejar claro el objetivo de futuro a largo plazo.

Para desarrollar la propuesta de Vision se plantean las siguientes interrogantes:

¢Dbnde se desea llegar?
e ;Que se desea hacer?
e Para qué se desea?

e Ser atemporal

Propuesta de visién para el CECAV:

Ser el centro de educacion continua, abierta y virtual lider en el departamento

del Cauca para el afio 2027, afio del bicentenario.
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4.3 Valores Organizacionales.

Los valores organizacionales del CECAV son los ideales y convicciones que
fundamentan la cultura organizacional que se maneja y establecen un perfil, criterios y
convicciones que debe tener cada miembro que lo conforma; incluso, ayudan a solidificar el
plan estratégico. Se propone una serie de valores que se fomentan para que se fomenten en

el CECAV, a continuacion, se enlistan los valores definidos y a la Universidad del Cauca.

La convivencia y la tolerancia, necesarios para la consecucion de la paz

nacional.

e La honestidad y la responsabilidad, dentro de la pluralidad ideoldgica vy el

respeto a los derechos individuales y sociales.

e La valoracion integral del ser humano, superando toda forma de

discriminacion e inequidad.

e La libertad y la autonomia, principios esenciales para formar personas

capaces de decidir en libertad y con responsabilidad.

e La democracia y la participacion, en el marco de un Estado Social de

Derecho que garantice el pleno desarrollo individual y social.

4.4. Planes operativos.

En esta seccion se estableceran los planes operativos de cada estrategia planteada en
la matriz DOFA. Aqui se plantearan las actividades, recursos y responsables para lograr los

objetivos estratégicos y la implementacién de las estrategias.



Tabla 15 Plan operativo estrategias FO.
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ESTRATEGIAS FO

INDICADOR DE EXITO GENERAL:
ACTIVIDAD

Verificacion de experiencia de los
conocimientos de los docentes para la
contratacion

Seguir ofertando eventos virtuales

Capacitar a los docentes en las
tecnologias educativas.

Gestionar recursos del sector publico y
privado para la realizacion de algunos
eventos que permitan reducir el precio al
usuario

Mejorar los mecanismos estadisticos del
CECAV que permitan tener indicadores
para la toma de decisiones.

CECAV
PLAN OPERATIVO

e Seguir sosteniendo el alto nivel academico de los docentes.

e Aprovechamiento de las actualizaciones tecnoldgicas de la Institucion. (Plataformas,
licencias, software, etc.)

e Seguir conservando precios asequibles a los estratos menos favorecidos.

e Seguir contando con mecanismo de evaluacion para no perder el seguimiento estadistico.

Informes de gestion

RESPONSABLE
Direccion CECAV
Direccion CECAV
Direccion CECAYV con

apoyo de la vicerrectoria
académica

Direccion CECAV.

Coordinador CECAV
Pasante

TIEMPO
ESTIMADO

Depende de la
Direccion CECAV

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

RECURSOS
Computacionales y de
oficina

Computacionales y de
oficina

Financieros y
computacionales

Computacionales,
elementos de oficina

Computacionales y de
oficina

INDICADORES

NUmero de CV
evaluadas

NUmero de eventos

Numero de
capacitaciones

Monto de
financiacion

Informes




Tabla 16 Plan operativo estrategia FA.
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ESTRATEGIAS FA

INDICADOR DE EXITO
GENERAL:

ACTIVIDAD

Definir cudles son los cursos de
escasa demanda para el disefio de las
promociones de ventas.

Evaluar resultados: Incluir en el
formato de inscripcion la pregunta
porque medios se enterd del evento.
Solicitar a la institucion a quien
corresponda,  recursos para las
campafias publicitarias del CECAV.

CECAV

PLAN OPERATIVO

e Disefiar planes de promocion de ventas efectivos para los eventos de escasa demanda.

e Gestionar recursos propios para el desarrollo de campafias de publicidad.

Informes de gestion

RESPONSABLE

Coordinador CECAV

Coordinador CECAV

Coordinador CECAV

TIEMPO

ESTIMADO RECURSOS INDICADORES
Permanente =~ Computacionales y de oficina NUmero de reuniones
Permanente ~ Computacionales y de oficina informes

Permanente ~ Computacionales y de oficina informes




Tabla 17 Plan operativo estrategia DO.
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ESTRATEGIAS DO

INDICADOR DE EXITO
GENERAL.:
ACTIVIDAD
Elaborar el plan  estratégico

(Desarrollo del presente documento)
Involucrar al Talento Humano del
CECAV en el disefio, elaboracion
del plan estratégico.

Hacer seguimiento permanente a la
ejecucion del plan.
Capacitar al Talento
planificacion estratégica.
Disefiar el perfil de un nuevo cargo
que ejecute el relacionamiento con
el sector empresarial.

Gestionar el cargo para que lleve a
cabo el relacionamiento con el
sector productivo, con la posibilidad
de comisionar por resultados.

Humano en

CECAV

PLAN OPERATIVO

e Desarrollar una cultura estratégica del talento humano que integra el CECAV.
e Generar estrategias focalizadas a personas juridicas para suscribir convenios y contratos
de capacitacién en educacion continua.

Informes de gestion

RESPONSABLE

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

Direccion

CECAV

CECAV

CECAV

CECAV

CECAV

CECAV

TIEMPO
ESTIMADO
6 Meses

6 meses

Permanente

Por definir

Por definir

Por definir

RECURSOS

Computacionales

Computacionales

Computacionales

Computacionales

Computacionales

Computacionales

y de oficina

y de oficina

y de oficina

y de oficina

y de oficina

y de oficina

INDICADORES

Documento del
protocolo

Documento del
cronograma
No aplica

Documento del
cronograma

Documento del
cronograma

Documento del
cronograma
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Tabla 18 Plan operativo estrategia DA.

CECAV
PLAN OPERATIVO

e Gestionar ante Consejo Superior la asignacion de recursos permanentes para la operaciéon
del CECAV

e [Establecer parametros para la suscripcion de convenios y contratos de los diferentes clientes
que faciliten la ejecucion de las capacitaciones de educacion continua.

ESTRATEGIAS DA

INDICADOR DE EXITO GENERAL.:

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIIIEI\'\/?ZSCE)ST RECURSOS INDICADORES
Elaborar la propuesta que la Direccion
del CECAV ‘presentara ante el consejo Direccion CECAV Por definir ~ Computacionales y de oficina Documento- del

superior para la asignacion de recursos protocolo
permanentes.

Elaboracién  conjunta, Direccion  del

CECAV Yy oficina juridica, de parametros

para la suscripcion de convenios y  Direccion CECAV Permanente =~ Computacionales y de oficina Informe
contratos para la ejecucion de las

capacitaciones de educacion continua.
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