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Anexo A

Caracterizacion de ERPs

1.1. ADempiere

ADempiere es un sistema ERP de c6digo abierto y bajo distribucion gratuita, creado en
el mes de septiembre del ano 2006, se caracteriza por integrar el CRM (Administracion
de Relaciones con el Cliente), el Web Store (tienda Web), como a la informacion del ERP
(Planeacion de Recursos Empresariales). Su uso esta orientado a empresas industriales y
manufactureras que deseen disminuir los costos que implica contratar un software orientado
a la gestion y administracion empresarial. [[1] [2]] [3]] [4] [S].

Una de las caracteristicas mas relevantes de Adempiere es que desde sus inicios tuvo en
cuenta todos los pardmetros que necesitar un software orientado al crecimiento cambiante
en los negocios, por eso no trabajé con el concepto de mdédulos como lo hacen la mayoria
de los programas ERP existente, Adempiere lo maneja con el concepto de Procesos de
Negocios, lo que da una funcionalidad més l6gica segtn [6]].

Con Adempiere el negocio puede administrar los recursos, finanzas, clientes y proveedores
de forma consistente y eficiente, teniendo en cuenta la integridad de las funcionalidades del
Software, porque es una aplicacion unitaria, integrada y completa, que ofrece informacion
unificada del negocio, con procesos que involucran a todas las dreas de la organizacién y
permite tener asi el control de ella. adicionalmente permite controlar cada aspecto de la
aplicacion y al mismo tiempo adaptar, actualizar, agregar caracteristicas, y extenderse para

ajustarse a las necesidades del negocio y a las exigencias del mercado [6].
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Aspectos de funcionalidad
Flexibilidad

= Personalizacion: ADempiere ofrece la posibilidad de configurar las interfaces de
usuario, reportes y extensiones; ademds de proporcionar capacidades de persona-
lizacién adicionales en temas relacionados con Preferencias Default o elecciones
preseleccionadas, Personalizacion de la Barra de Ment, permitiendo guardar cual-
quier entrada en la barra (Ventanas, Procesos, Reportes) como un acceso rapido, la
Terminologia puede ser cambiada, Por ejemplo si los usuarios en lugar de Productos
utilizan Items y los Textos de Ayuda pueden ser modificados y extendidos por el

usuario para proporcionar sugerencias y ayudas especificas [6] [7].

= Flexibilidad de las actualizaciones: Ademds del diccionario interno de la aplica-
ciéon, ADempiere tiene también la posibilidad de extender la aplicacion utilizando
Java Business API’s. A diferencia de otras aplicaciones, las extensiones de clientes
son posibles en ambientes con datos centralizados y son preservadas durante las

actualizaciones del producto a nuevas versiones [7].

= Facilidad de uso: Debido a la personalizacién del ERP ADempiere, la interfaz de
usuario puede ser adaptada a la informacion para cada tarea,a esto se le denomina
interfaz inteligente. ademas de contar con un sistema de ayuda multinivel integrado

y personalizable [[1].

ADempiere proporciona un sistema de ayuda multinivel integrado y personaliza-
ble. Cada tarea, reporte y ventana, tiene informacién general, cada campo tiene un
“tool-tip” (ventana de ayuda contextual) hint y un texto de ayuda. Si la ayuda no
es suficiente, el usuario puede hacer un “zoom” desde la ventana de ayuda hacia
el sistema de ayuda online de ADempiere, para obtener informacion actualizada,

consejos y secciones de Preguntas Frecuentes (FAQ) [[7].

= Arquitectura: ADempiere es una aplicacién cliente-servidor escrita enteramente
en Java, que soporta el procesamiento de grandes volimenes de informacién y una

interfaz grafica de usuario con un alto grado de disefio [7]].

El servidor de aplicaciones estd implementado en Java, con la tecnologia J2EE,

utilizando la infraestructura del servidor de aplicaciones JBoss. Este servidor puede

3
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estar corriendo de manera stand alone o en el mismo equipo que el servidor de la
base de datos. Para la administracion del servidor se utiliza JMX (Java Management
Extensions). El acceso a la base de datos se realiza mediante el protocolo JDBC
(Java Database Connectivity). Estd planificado que futuros releases de ADempiere
soporten otros servidores de aplicaciones que cumplan con las especificaciones de
J2EE (por Ej. IBM Websphere, Oracle Application Server, etc.). Ademas del estdndar
HTTP, se utiliza el protocolo SSL para la implementacién de la funcionalidad Web
Store [7]].

Los componentes de la aplicacion Cliente estdn escritos enteramente en Java, dise-
flados para utilizar las capacidades que brindan los PC’s actualmente. La aplicacién
Java o cliente Java Applet es la eleccion ideal para altos volimenes de datos y pro-
porciona una interfaz grafica de usuario alta en disefio. Se comunica via thin JDBC
(Java Database Connectivity) con la base de datos y mediante RMI (Remote Method
Invocation) con el servidor de aplicaciones. El cliente puede acceder a los servidores

a través de Internet o de una Intranet [[7].

En aquellos casos donde la instalacion o descarga de la aplicacion no sea posible,
es posible utilizar un cliente HTML. Este estd implementado mediante Java Servlets
y Java Server Pages almacenadas en Servidores de Servlet. Si bien este cliente

proporciona mucha funcionalidad, es menor a la soportada por el cliente Java Applet

['7].

1.1.1. Aspectos técnicos

Soporte

= Soporte de la infraestructura: Este sistema ERP brinda soporte de dos manera

una de ellas es comercial, brindado por muchas organizaciones y la gratuita en
donde el cédigo fuente estd disponible, y por lo tanto puede ser modificado para
resolver el problema localmente Adicionalmente, es posible obtener soporte entre la
comunidad de desarrolladores, partners y usuarios del software, los cuales responden
a las consultas realizadas en los foros, muchas veces en cuestion de horas e inclusive

de minutos de realizado el requerimiento [1]] [7].

= Formacion:Al igual que el soporte anteriormente mencionado, en su pagina Web

4
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existen accesos a formacion a distinto nivel, debiéndose poner en contacto, de manera
que se acuerden las condiciones, ya sea de desplazamiento de uno o de otros. Otra

opcion es la de cursillos online, ambas opciones conllevan coste econémico [[1] [7].

= Documentacion: En este caso nos ofrecen tanto tutoriales para la instalaciéon como
para el posterior manejo y una documentacion bien estructurada clara y que hard mas
facil la implantacion de este tipo de solucion. Tanto en su pagina web, como en todas
las empresas de consultoria que trabajan con ADempiere en cada pais existe una

amplia gama de documentacidn, tanto a nivel usuario como a nivel de programacion

(LT [7].

1.1.1.1. seguridad

Proporciona una infraestructura de seguridad completa y flexible que cumple con las
necesidades del usuario, ademds soporta seguridad de datos basada en Roles de Usuario,

controlando el acceso a Ventanas, Reportes y Procesos [l1] [7].

1.1.2. Aspectos de proveedor
Continuidad

= Estructura del Proyecto: Al ser un proyecto basado en la comunidad todos tienen
el derecho de emitir su opinién y de hecho es algo que se promueve activamente.
Sin embargo, al ser una comunidad con miembros en mds de 17 paises y a través
de 5 continentes, para fines practicos el proyecto estd guiado por un Consejo de
Contribuidores. Este Consejo es liderado por una persona que actia como Director
general del proyecto. El rol del consejo es: respaldar las decisiones del lider, aceptar
aportes, definir el plan a seguir, revisar y aprobar especificaciones, votar por nuevas

funcionalidades y aprobar cambios en el nicleo [7]].

= Actividad de la comunidad: Adempiere posee una comunidad muy activa, no sélo
en su pdgina oficial, sino que en todas las empresas consultoras que trabajan con este

ERP, a través del foro o bien a través de correo electrénico [1] [7].

= Frecuencia de actualizaciones: ADempiere a través del repositorio sourceforge,

muestra un movimiento constante de actualizaciones y parcheados, dando a entender

5
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un flujo de trabajo constante en mejorar el producto, también es posible la descarga

de nuevas versiones a través de su Web oficial o sus representantes [[1] [7].

1.2. Compiere

Compiere es un software para la gestion y administracién de negocios; esta catalogado
como un sistema de tipo Open Source o de cddigo abierto desarrollado bajo J2EE con
licencia publica basada en Mozilla. Ademds de distribuye de forma gratuita y puede ser
modificada mediante la adicion de nuevos médulos. Las ventajas que presenta el software es
la gran flexibilidad, amplio rango de opciones de soporte, técnicamente superior, viabilidad

debido a su bajo costo para la implementacion e independencia.[8] [9] [2] [10] [4] .

1.2.1. Aspectos de funcionalidad
Flexibilidad

= Personalizacion: Compiere posee un alto grado de personalizacién a través de
metadatos. Los metadatos se almacenan en la base de datos den 114 tablas en lo
que se denomina diccionario de la aplicacion. Puede ser modificada con el cliente
Compiere con tan sélo tener derechos de administrador. Para crear una nueva ventana
en Compiere, debe ser definida con anterioridad la estructura de la base de datos.
Una GUI (Interfaz gréifica de usuario) Compiere consta de una ventana con varias

pestaiias y campos, y los correspondientes elementos de la base de datos [7].

El Diccionario de Datos de Compiere, alojado en la capa de metadatos, sabe como
acceder a los datos y como se relaciona la informacion. Contiene definiciones de en-
tidades de datos (tipos, validaciones, etc.), como se muestran (titulos sobre pantallas
y reportes, ayudas, posicion relativa con respecto a otros datos, etc.) y las reglas para
mostrarlos. Permite a usuarios autorizados, agregar nuevas tablas, nuevas pantallas

y datos adicionales sobre pantallas ya existentes en la aplicacion [7].

= Flexibilidad de las actualizaciones: Como consecuencia de la arquitectura inica de
Compiere, las personalizaciones especificas no necesitaron una cara re-instalacione
migracion del software para cada una de las sucesivas actualizaciones del softwa-

re. Por ejemplo, dotBase desarroll6 un proceso personalizado para la facturacién

6
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por publicidad, permitiendo a Médecine y Hygi¢ne justificar diferentes situaciones
de facturacion basadas en cada cliente. Las funcionalidades y reglas de negocio
personalizadas fueron desarrolladas y almacenadas en el diccionario de datos de
Compiere, eliminando los tradicionales problemas asociados a la actualizacién de

las personalizaciones como parte de cada futura actualizacion [7]].

En definitiva Compiere tiene también la posibilidad de extender la aplicacién. Es-
tas extensiones son preservadas durante las actualizaciones del producto a nuevas

versiones [7/]].

= Facilidad de uso: La interfaz de usuario posee pestafias de disefio y admite un
subconjunto de opciones para adecuar su interfaz grifica, de manera que el mismo

usuario es capaz de realizar los ajustes adecuados para su propésito [[7]].

Compiere proporciona una completa solucion de ERP automatizando los procesos
desde la contabilidad a la compra, la realizacién de las 6rdenes, la produccion y el
almacenamiento. Los médulos que hacen parte del ERP son: Cotizacién a Ingreso,
requisicion a Pago administracion de Items Abiertos, administracion de Relaciones
con el Cliente (CRM9, Administracién de la Cadena de Suministro (Abastecimiento),

andlisis de Resultados y web Store y Auto-Servicio de Socio de Negocio[8] [9].

= Arquitectura: Compiere estd desarrollado con una arquitectura Model Driven Ar-
chitecture, siendo un marco de implementacién y mantenimiento disefiado con la
intencién de adaptarse a los cambios del negocio. Adicionalmente esta compuesto

por una interface Funciona como ASP (Aplication Access Service Provider) [8]] [9l].

Compiere utiliza el servidor de aplicaciones Jboss, por el cual no hay que abonar
ningun cargo. Actualmente estd en plan de desarrollo que Compiere corra también
sobre IBM Websphere y sobre Oracle Application Server (OAS). Para aquellas orga-
nizaciones que elijan utilizar OAS, éste puede ser licenciado por Oracle o utilizarse
sin cargo adicional si se cuenta con un contrato de soporte con un Partner Certificado
de Compiere [8]] [9].
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1.2.2. Aspectos técnicos
Soporte

= Soporte de la infraestructura:

= Formacion: Al igual que el soporte anteriormente mencionado, en su pagina Web
existen accesos a formacion a distinto nivel, debiéndose poner en contacto, de manera
que se acuerden las condiciones, ya sea de desplazamiento de uno o de otros. Otra

opcidn es la de cursillos online, ambas opciones conllevan coste econémico [9] [7]].

= Documentacién: La documentacion tanto a nivel de usuario como a nivel de desa-
rrollador es amplia, una de las razones es la antigiiedad del proyecto, base de otros
proyectos erp (adempiere, entre otros), existen manuales de funcionamiento e insta-

lacion, asi como de desarrollo de nuevas funcionalidades de la aplicacién [9] [7]].

Seguridad:

Para brindar seguridad Compiere definen el primer nivel de seguridad donde el usuario se
identifica con un Rol especifico y ve las organizaciones, pantallas, procesos, formularios,
workflows y tareas a las que el Usuario puede acceder. El usuario no ve los items de menu
a los que no puede acceder y el Rol controla una serie de acciones que son habilitadas o
deshabilitadas para cada Rol en particular (Por ejemplo ver informacién contable, poder
exportar, poder ejecutar Reportes, poder actualizar informacion, acceso a organizaciones,
etc.). Roles para Acceso a Datos: es el segundo nivel de seguridad que dispone Compiere.
La seguridad de acceso para un determinado Rol, puede ser refinada adicionalmente
definiendo los accesos a tablas, columnas o registros especificos. Por ejemplo, un usuario
especifico que solo pueda crear Ordenes de Venta con la condiciéon de pago inmediata;
para este caso no dispondra de la posibilidad de seleccionar cuenta corriente. Deshabilitar
el acceso a un usuario a determinadas cuentas contables, en cuyo caso ellas no podran ser

utilizadas por ese usuario, ni podra ver los balances para esas cuentas [8] [9] [/].
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1.2.3. Aspectos del proveedor
Continuidad

= Estructura del Proyecto: Compiere es un proyecto dirigido a empresas. Compiere
Inc., dirigida por Jorg Janke, principal desarrollador, tiene su sede en Portland
(EE.UU). Sen concentra en el desarrollo y en el soporte y formacién a segundo nivel
(Partners). Compiere no proporciona servicios de implementacién y por lo tanto no
compite con sus Partners. Mds de 70 Partners certificadas venden la implementacion,
asi como servicios de consultoria en por lo menos 25 paises. La mayoria del desarrollo
esta realizado por Jorg Janke y otros empleados de Compiere. Algunas Partners y
usuarios ayudan al proyecto en la recopilacion de requisitos, control de calidad,

testeo y parcheado. Las Partners determinan las prioridades de desarrollo [9] [7].

= Actividad de la comunidad: Compiere tiene una comunidad de usuarios muy activa.
Los foros también son muy activos. Se utilizan principalmente foros Sourceforge y
servicios de seguimiento para la comunicacién con alrededor de 500 mensajes de
los foros al mes. Las peticiones de soporte y nuevas funcionalidades tienen un

seguimiento separado, y tienen aproximadamento unos 150 mensajes al mes [9] [7].

= Frecuencia de actualizaciones: La ultima version data de junio de 2010, alojada
en sourceforge, muestra una amplia actividad este ultimo afio. En su pdgina oficial
existe la posibilidad de descarga de las tultimas versiones, aunque la dUnica gratuita
es la version con funcionalidad basica (3.2), versiones con nuevas funcionalidades,

s6lo son descargables previo pago o con caducidad limitada[9] [7]].

1.3. OpenBravo

Openbravo es una aplicacion de software libre de gestiéon empresarial tipo ERP enfocado a
PYMES, Su origen es espaiol y actualmente esté llevando un proceso de expansién a nivel
mundial. El software es una aplicaciéon completamente basada en Web, lo que facilita su
administracion e interaccion con los usuarios al encontrarse toda la informacidn, incluido
la aplicacién en un solo lugar. Sumado a esto la facilidad de que el equipo cliente solo

necesite un navegador Web para interactuar con el aplicativo es mucho mas funcional.
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El software posee diferentes médulos integrados con el fin de globalizar la informacién

dentro de la empresa y al mismo tiempo controlar su disponibilidad e integridad. La

empresa desarrolladora brinda soporte a los usuarios a través de consultorias estratégicas,
de implantacién y mantenimiento presencial [[1]] [8] [9] [[11] [12] [13] [14] [7].

1.3.1. Aspectos de funcionalidad

Flexibilidad

= Personalizacion En el diccionario de la aplicacion se definen los metadatos. En

este médulo se dan de alta los informes, procesos y formularios que se usen en
la aplicacion, para poder acceder a ellos mediante el menud o botones en ventanas.
También se definen todas las ventanas que se construyen automdticamente al compilar
la aplicacion, para ello se registran las tablas y columnas correspondientes de la base
de datos y se define el disefio de la ventana. Supone un modelo de disefo de
software que depende de metadatos almacenados en un diccionario para modelar
el comportamiento de la aplicacion. Esto conlleva una reduccidn dréstica en cuanto
a codificacion manual y nimero de errores se refiere, permitiendo que expertos de
negocio con poca experiencia a nivel de codificacion puedan configurar la aplicacion

para satisfacer las necesidades de cada empresa [[11] [13] [[14] [7].

Flexibilidad de las actualizaciones: Las interfaces publicas estables y la capa de
modularidad de Openbravo proporcionan el mejor método para conservar las perso-
nalizaciones durante las actualizaciones del ERP. Pudiendo obtener la funcionalidad
especifica del negocio necesaria sin quedarse atrapado en una version de ERP obso-

leta por el alto coste de actualizar las personalizaciones [11] [13] [[14] [7].

Facilidad de uso: Dentro de las caracteristicas que ofrece OpenBravo se destacan
la siguientes: el mend principal puede se configurado por rol de usuario, al igual
que el idioma de trabajo, las alarmas son programables por rol de usuario o usuario
concreto, permite navegacion a través de teclas rapidas para una operativa mds rdpida,
al interfaz de usuario es modificable a través de skins o temas, la ayuda contextual esta
disponible actualmente en espafiol e inglés, Posibilita anexar documentos, imigenes

u otro tipo de ficheros a cualquier entidad de la aplicacion, permite la generacion de
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informes en multiples formatos: excel, pdf y html, cuenta con filtros configurables
y busquedas flexibles, selectores incrustados en los formularios para las entidades
mads usadas (productos, terceros, cuentas, pedidos, facturas ...) y procesos en lote
configurables para tareas que deban ser procesadas a intervalos periddicos [[11] [[13]
[14] [7].

= Arquitectura: La mayor parte del cddigo se genera automdaticamente por el motor
que denominado WAD (Wizard for Application Development), basandose en la in-
formacion contenida en el Diccionario del modelo de datos (Data Model Dictionary).
Esta caracteristica proporciona una mejor calidad del cédigo al reducir drasticamen-
te la codificacién manual, al tiempo que mejora la productividad y eficiencia del
desarrollo. El motor ejecuta y recompila la aplicacion cada vez que el administrador

modifica la configuracién para adaptarla a un nuevo requerimiento [[11]] [[13]] [[14] [7]].

Openbravo se ha disefiado sobre la base de una arquitectura revolucionaria que resulta
en una manera mas eficiente de desarrollar aplicaciones. Por una parte, el modelo
MVC (Model, View, Control) facilita el desacoplamiento de las dreas de desarrollo,
permitiendo el crecimiento sostenible de la aplicacion y una mayor facilidad en
el mantenimiento del cédigo. Por otra parte, MDD (Model Driven Development)
proporciona una mejor calidad del cédigo al reducir drasticamente la codificacion
manual, al tiempo que mejora la productividad y eficiencia del desarrollo. (Business
Intelligence) [11] [13] [14] [7].

Toda la aplicacién ha sido construida siguiendo estdndares abiertos: J2EE, SQL,
JDBC, HTML, CSS, MDD, XML Engine y SQLC para el desarrollo y XML, FOP,
PDF, RTF para el intercambio y presentacion de datos. El lenguaje de desarrollo es
Java y la base de datos tanto Oracle como PostgreSQL. Los métodos de desarrollo
se pueden encontrar en publicaciones de la IEEE, en algunas de las cuales participa
Openbravo. El uso de estdndares y tecnologias abiertas garantiza un ciclo de vida de

la solucién mads largo que el de otras soluciones basadas en tecnologias propietarias
(L1 (3] [14] [7].

El entorno operativo utiliza aplicacién de terceros bien conocidas como lo son Apa-
che http Server y Tomcat, y una base de datos PostgreSQL u Oracle, que pueden ser

instalados en multitud de sistemas operativos, incluyendo GNU/Linux o Microsoft
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Windows [11] [13] [14] [7].

1.3.2. Aspectos técnicos
Soporte

= Soporte de la infraestructura: Albergada en su pdgina web existen foros de so-
porte respondido por los técnicos de openbravo donde responden a las dudas de los
usuarios, la brevedad en tiempo de respuesta, asi como de calidad dejan bastante que

desear, remitiendo al soporte de los partners previo pago [[L1] [13] [[14] ['7].

= Formacién: La formacién de openbravo a nivel de usuario es ofrecida a través de
las Partners y dependerd del nivel de desarrollo del ERP. La formacién dirigida a
Partners se puede dar de tres maneras, a nivel de clases presenciales (desplazamiento
al lugar del curso), online, o bien a medida, ésta ultima serd la de mayor coste
economico [11] [[13] [14] [7].

= Documentacion: Existe documentacion a todos los niveles y de gran amplitud en
su pagina oficial, desde manuales de iniciacion en la aplicacion hasta manuales de
desarrollo [IL1] [13] [IL4] [Z].

Seguridad

La seguridad del sistema se basa en niveles de acceso por usuario definidos segin roles,
Auditoria de cada transaccion y Soporte para conexion segura a través de https [11] [13]
(14] [7].

Los usuarios de diversos perfiles pueden acceder a Openbravo ERP mediante roles dise-
nados a medida de sus hébitos de trabajo y que garantizan la seguridad de la informacién
que pueden consultar y modificar. Los roles permiten controlar qué pantallas son accesi-
bles desde el mend y son visibles para los usuarios de una determinada organizacion y
accesibles en modo de edicion o bien de sélo lectura. También es posible configurar para

cada usuario el idioma y otros valores predeterminados [[11] [[13] [[14] ['7].

12
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1.3.3. Aspectos del proveedor
Continuidad

= Estructura del proyecto: Bajo una gran base de usuarios, diferentes casos de éxito
en multiples &mbitos y socios en diferentes partes del mundo, Openbravo se consolida

como una solucién con continuidad a largo plazo [[11] [13] [14] [7].

= Actividad de la comunidad: La Actividad constante a través de los foros por parte de
lacomunidad, a través de enlace https://centralrepository.openbravo.com/openbravo/org.openbravo.
desde el cual existe la opcion de elegir las siguientes subcategorias que se adapten a
nuestras dudas, desde funcionalidad hasta ayuda a traducciones, todo esto de manera
participativa [[11] [13] [14] [7].

= Frecuencia de las actualizaciones: La tltima actualizacion es la 3.0Mp7.1, y cuenta
con gran variedad de actualizaciones para los médulos, la actividad es constante y

sobre todo este ultimo ano con la nueva version.

1.4. Odoo(OpenEPR)

Anteriormente llamado TinyERP, es un software de ERP bajo licencia GPL inicialmente
desarrollado en Bélgica. Odoo es un ERP principalmente enfocado a la PYME (para
5-50 usuarios), aunque dispone de mddulos como gestion de proyectos o estadisticas,
mads habituales de empresas de mayor tamafio. Implementa funcionalidades como Ventas,
Compras, Stock, Contabilidad, Tesoreria y algunos mds. OpenERP se encuentra en un
estado funcional sobre Linux y Windows (utiliza fundamentalemente la libreria de ventanas
GTK+). Actualmente cuenta con la integracion de EzPublish. Internamente usa un modelo
de Flujos de Trabajo (WorkFlow), con arquitectura en tres capas (interfaz, 16gica de negocio
y persistencia). Estd desarrollado en Python, PyGTK y sobre PostgreSQL, lo que podria
ser interpretado como su punto débil debido a la velocidad obtenida segun [15] [[16] [[17]
(L8] (7] [14].

13
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1.4.1. Aspectos de funcionalidad

Flexibilidad

= Personalizacion: La aplicaciéon OpenERP también conocida en la actualidad como

Odoo, posee un grado de personalizacion de cada modulo que posee; hay que
tener en cuenta que el grado de personalizacion se da por niveles de dificultad.
Existiendo la opcion de programacion de sus médulos en lenguaje Python, siempre
partiendo de un médulo ya existente, el desarrollador tiene la opcion a mediante el
lenguaje de programacién anteriormente nombrado, modificar la funcionalidad del
mismo, implicando un alto grado de especializacion del desarrollador, el desarrollo
de modificaciones se puede realizar tanto con Unix como con Windows, pese a que se
recomienda el uso del primero. Otra opcidn es, a través del interfaz el administrador
es capaz de Modificar mends (por roles o usuario), pdgina de inicio, asignar valores
por defectos a campos de la base de datos y cambiar terminologias para adaptarla a
la empresa segun [[15] [[16] [[17] [18] [7].

Flexibilidad de las actualizaciones: OpenERP tiene un sistema para gestionar
las migraciones de forma semiautomatica, ofreciendo documentacion asi como los
scripts necesarios para la realizacion de forma 6ptima de la migracion siendo este
uno del los factores que ha dado mayor relevancia al software y por ello es uno de
los més utilizados por Pymes. por otra parte se recomienda realizar actualizaciones
siempre y cuando se consideren de gran importancia las nuevas funcionalidades
teniendo en cuenta que no se ofrece ninguna garantia de funcionalidad de los médulos
modificados no oficiales, es decir que no garantiza las modificaciones que se hayan

realizado expresamente para nuestra aplicacién en particular, en las nuevas versiones

['7].

Internacionalizacion: Debido a su alto reconocimiento a nivel empresarial Ope-
nERP ha incluido cédigo fuente que le permite soportar multiples monedas y es-
tructuras de contabilidad y lenguajes siendo el esquema contable espafiol estd muy

avanzado y adaptado a cada cambio existente, a través de mdédulos descargables [7]].

Facilidad de uso: OpenERP permite las siguientes modificaciones para conseguir

un entorno adecuado para el usuario final, algunas de estas son: Modificar mens,
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personalizar la pagina de inicio para cada usuario, asignar valores por defectos a
campos de la base de datos, cambiar terminologias para adaptarla a la empresa,
puede utilizar la funcionalidad de traduccion de idiomas de OpenERP para sustituir
la terminologia estdndar con la terminologia que se adapte a su mejor compaiiia,

traduccion a través de un archivo CSV y configuracion de informes|[/].

= Arquitectura: Para acceder a los servicios de Odoo existen dos formas, la primera
de ellas se hace usando un navegador web apuntando al servidor web de OpenERP;
la segunda forma de realizar esta operacion es por medio de una aplicacion cliente

(cliente GTK) instalada en cada equipo [7]].

Odoo maneja un gestor de Base de datos PostgreSQL, que contiene todas las bases
de datos, conteniendo a su vez cada una de ellas todos los datos y la mayoria
de elementos de la configuracion del sistema ERP. El servidor de aplicaciones de
OpenERP, contiene toda la 16gica de la empresa y asegura que el OpenERP funcione
de manera 6ptima. El servidor web, una aplicacion independiente denominada Open
Object client-web, que le permite conectarse a OpenERP desde un navegador web

estdndar y no es necesario cuando se conecta con un cliente GTK [7].

1.4.2. Aspecto técnico
Soporte

= Soporte de la infraestructura: El mantenimiento tiene por objeto garantizar que
el sistema en si, sigue funcionando segin las necesidades. Incluyendo las actua-
lizaciones del sistema, que dan acceso a las ultimas funcionalidades disponibles.
Algunas Partners ofrecen un mantenimiento preventivo. Este mantenimiento asegu-
ra que todos los desarrollos especificos para el sistema son revisados y probados
para cada nueva version, de manera que sean compatibles con la base de OpenERP.
Los desarrolladores oficiales recomiendan contratos de soporte para garantizar los

costes surgidos tras una migracion de una versiéon muy antigua a una nueva [7].

= Formacion: La formacién de OpenERP a todos los niveles posee un alto grado de
calidad, desde cursos a nivel de usuario, hasta cursos mds completos de instalacion,

actualizaciéon, mantenimiento y programacion de moddulos, son llevados por las
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empresas asociadas a nivel nacional. En Espafia webs como www.openerpsite.com o
www.openerpweb.es entre otras se dedica a cursos y ponencias sobre las novedades

de la aplicacion [7]].

= Documentacion: OpenERP a través de su pdgina web oficial y de las webs de

las Partners oficiales, ofrece una gran cantidad de informacién de instalacion y
configuracion de la aplicacion, asi como manuales de usuario final, pero se echa
en falta manuales de desarrollo de los médulos, ofreciendo las empresas asociadas

cursos de formacién [7]].

Seguridad

La seguridad de Odoo se basa en los roles de usuarios quienes se asignan a un grupo

especifico, es de aclarar que pueden pertenecer a diferentes grupos. Al igual que el grupo

da derechos de acceso a usuario, cada rol determina los deberes de cada usuario. Esto se

logra a través de flujos de trabajo (workflow), que forman los procesos de negocio de la

empresa [/]].

1.4.3. Aspectos del proveedor

Continuidad

= Estructura del proyecto: es una de las comunidades mds activas, asi como un

equipo de profesionales y de empresas asociadas forman un proyecto que goza de

buena salud y que dia a dia trata de mejorar y expandirse.

Actividad de la comunidad: OpenERP goza de una comunidad altamente activa
como se ha nombrado anteriormente, que no sélo se encarga a través de sus foros
oficiales solucionar y tratar sobre temas del erp, también tratan de mejorar la versién
que existe en la actualidad, compartiendo modificaciones, asi como traducciones de

manuales a los lenguajes de cada region.

Frecuencia de las actualizaciones: OpenERP tiene alojada la versiéon completa
13.0, no existe una fecha de cuando se finaliz6 esa version sin embargo se ofrece

tanto gratuita como paga.
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1.5. OpenXpertya

OpenXpertya es una solucion de gestion y administracion integral para la empresa en
espafiol de cédigo abierto que incluye ERP y CRM, con integracién de servicios en
linea de B2B o B2C (en funcién del tipo de cliente final) con soporte de exportacion de
datos al estandar EDI (intercambio electrénico de informacién entre empresa: facturas,
guias de remision, pedidos: EDIFACT, estdindar mundial de la ONU) y con posibilidad de
trabajar con cubos multidimensionales OLAP (andlisis exhaustivo de resultados). Todo ello
adaptado muy de cerca a la legislacion espafiola e hispanoamericana, tanto fiscal, como

mercantil, civil y contable segin [1] [19] [2].

1.5.1. Aspectos de funcionalidad
Flexibilidad

= Personalizacion: Usa diccionario de datos propio, lo que permite tener una estruc-
tura de base de datos altamente dindmica. Asi, el implementador o incluso el usuario
pueden agregar campos nuevos a las tablas y a la base de datos siendo interpretados

y usados por la aplicacion desde el primer momento segun [7].

Todos las interfaces del sistema ERP son configurables. ademds el usuario final
decide que partes de la aplicacion se ven y cuales no, esta caracteristica son los

valores predefinidos para ciertos campos [7].

La visualizacion de los elementos se ordena por area, de manera que se pueda ocultar
un area rapidamente dependiendo del tipo de usuario, por cuestiones de seguridad
o por cuestione ergonémicas. La utilidad del zoom hace que se pueda acceder de
manera fécil y rdpida a todos aquello elementos relacionados con una determinada
vista [[7]] [lL].

= Flexibilidad de las actualizaciones: El proyecto openXpertya a basado gran parte
de sus esfuerzos en el lanzamiento de nuevas versiones de su paquete ERP, con en
propdsito complementar un entorno visual mds cuidado y amigable para el usuario,
ya que las versiones anteriores no contaban con un entorno solido que facilitara su

implementacién y uso [[7].
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A nivel de flexibilidad sugiere una independencia absoluta con versiones anteriores,
a pesar de los intentos de contactar con los responsables de la aplicacion (via mail),
en ningiin momento nombra la nueva versién como actualizacion de las anteriores,
sino como una version nueva e independiente, por lo que el andlisis de la flexibilidad
de las actualizaciones para openXpertya se hace complicado. Si a esto unimos la
imposibilidad de la descarga de versiones anteriores (link roto) en su pagina web,
asi como en la inexistencia de las mismas en el repositorio sourceforge, llega a ser

mads que complicado el anélisis de este punto [/].

Facilidad de uso: La opcién de configuracion del interfaz de la aplicacién, tanto
por el administrador como por el usuario final, junto con la configuracién de los
elementos, asi como el uso del zoom (buscador), dotan a la aplicacioén de un grado

aceptable en lo que facilidad de uso se refiere [7].

Arquitectura: OpenXpertya, a través del entorno de disefio en tres capas (3LD)
aporta una metodologia de declaracién de los conceptos de negocio, definicién de la
interaccion con el sistema, procesos a realizar sobre los conceptos, y finalmente nos

permite establecer restricciones a este modelo y validaciones.

El motor de la bases de datos con el que inicialmente trabajo OpenXpertya fue
Oracle, por su potencia y por ser un estdndar del mercado; sin embargo en la
actualidad trabaja con Daffodil One$DB, PostgreSQL, MaxDB, Firebird y Sybase
ASE Express Edition sobre Linux teniendo en cuenta que se trabaja bajo el concepto
de software libre. El Servidor de Aplicaciones o de Negocio se basa en JBOSS y las

clases que interactian directamente con la base de datos (via JDBC) segun [7].

1.5.2. Aspectos técnicos

Soporte

= Soporte de la infraestructura: Su pagina web ofrece a sus usuarios una serie de

foros y espacios de comunicacion con el personal del proyecto y las empresas que
forman parte de él y prestan servicios relacionados con la herramienta. En estos foros
se publica informacion gratuita y se resuelven dudas y cuestiones de forma también

gratuita. Pero la respuesta a estas comunicaciones depende del conocimiento, y la
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voluntad de los usuarios y moderadores [1]].

= Formacioén: OpenXpertya ofrece formacién para colaboradores por medio de se-
minarios para el conocimiento de la aplicacion, estado y desarrollo, enfocado a la
formacion de partners especificas dentro del proyecto. La formacién técnica ofrece
a nivel de partner o a nivel de cliente la posibilidad de conocer de manos del equipo
de trabajo, la arquitectura, las politicas de desarrollo y todas las herramientas de
desarrollo utilizadas y la formacion a usuarios finales, dentro de las implantaciones
a clientes finales, las empresas partners openXpertya ofrecen formacion especifica

que se realizan de manera totalmente personalizada para la empresa [7]].

= Documentacion: No existe una amplia documentacion técnica y disponibilidad de
la misma 24/7, ni a nivel de desarrollo ni de usuario, en su nueva versién aparece
documentacion para la correcta instalacion, pero no existen ni guias de usuario ni
de desarrollo siendo esta una clara deficiencia en el momento de llevar a cabo un

proyecto de implementacion de ERP con este sistema [[7].

Seguridad:

El software usa un sistema multiperfil de acceso. El administrador define las vistas del
usuario y aquellos elementos que puede modificar o visualizar. Los usuarios se agrupan
en perfiles para facilitar su gestion. El administrador define los accesos segun el perfil y
luego adjudica perfiles; asi controla hasta los accesos a la BD [1]].

Por otra parte, la implantaciéon conlleva un plan avanzado de copias de seguridad. El
software ademds permite su congelacion. Se puede sacar un snapshot del sistema en
cualquier momento y volver a €l si es necesario. Todo el sistema estd centralizado en el
servidor, a pesar que la carga de proceso estd distribuida. Por ello, es la tnica parte que

necesita ser salvaguardada [7]].

1.5.3. Aspectos del proveedor
Continuidad
= Estructura del proyecto: OpenXpertya es un proyecto de I+D+I seleccionado por

la Fundacion FICYT en el marco del Plan de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico
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e Innovacion I+D+I del Principado de Asturias. OpenXpertya no es un proyecto
dirigido desde el Gobierno o entidades estatales, sin embargo OpenXpertya ha sido

subvencionado por el Gobierno del Principado de Asturias Segtn [7]].

Actividad de la comunidad: La actividad de la comunidad es escasa, no existe

ningun canal de comunicacion que dé pie a un reconocimiento de la actividad.

Frecuencia de las Actualizaciones: La udltima actualizacién disponible es v2.0
subida el 11 de abril del 2013, las versiones anteriores no estdn disponibles en el

repositorio sourceforge.
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Anexo B

Guia de descarga, instalacion y
configuracion del ERP Odoo V13.0

La primera actividad es revisar las caracteristicas del equipo, con el fin de verificar si éste

cumple con las especificaciones técnicas para llevar a cabo la instalacién del software, ver
figura [l

A 45 Panel de control » Sistemay sequridad » Sistema

Ver informacion basica acerca del equipo

Edicion de Windows

Windows 10 Heme Single Language

© 2019 Microsoft Corporation, Todes los derechos reservados,

Sistema

Procesador: Intel(R] Pentium(R) CPU N3340 @ 2160Hz 216 GHz
Memaoria instalada (RAM): 4,00 GB (3,89 GB utilizable)

Tipa de sistema: Sistema operativa de 04 bits, procesador xfd

Fig. 1: Propiedades del equipo
Fuente: Elaboracion propia.
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2.1. Procedimiento de descarga

Para descargar el software de administracién empresarial Odoo se debe acceder por medio
de un navegador web a la pagina oficial de la compaiiia, a través del siguiente enlace

https://www.odoo.com/es_ES/ como se muestra en la figura 2]

> C (& hitps//wwwodoocom/es.es/ =0

APUCACIONES N, TOUR  TARIFAS APRENDE INICIARSESION  Pruébalo gratis

Empleados increibles merecen

un software increible

One app for every need

Fig. 2: P4gina oficial Odoo
Fuente:Elaboracion propia.

Una vez ubicado en el sitio web, se elige la opcion comunidad que se encuentra en la parte
superior derecha de la pantalla, dentro de ésta opcion se busca la columna usuarios y se da

clic en descargar, ver figura[3]

C @ odoo.com/es_ES/page/community % =@

APLICACIONES v TOUR || TARIFAS  APRENDE  COMUNIDAD! INICIAR SESION", | Prubalo gratis.

Comunidad

Usuarios Desarrolladores  Socios

Demostracion en linea Github
Runbot

W Events: Colombia

Informe de un error Centro de formacion

mpare edicion
Ayuda/Foro Ayuda de traduccion
Listas de correos Educacion
Eerttos Documentos API
Guia del desarrollador

Guias del usuario
Aprendizaje en linea Odoo Accounting ~ mar.
Foro Simplified 12

Fig. 3: Pagina para la descarga de Odoo community.

Fuente:Elaboracion propia.

Dentro de la opcion descargar se debe llenar el formulario con la informacién requerida.

22



N
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES ERP... AvINOX

Dependiendo de las caracteristicas del equipo donde se va a instalar el software, se selec-
ciona la version de Odoo; para el caso de la microempresa Avinox se descargo el fichero

de la version 13.0 para windows, ver figura @]

e TOUR  TARIFAS
Your Company Try without installing

nnnnnnnnnnn

Fig. 4: Informacidén requerida para realizar la descarga de Odoo.

Fuente:Elaboracion propia.

El tiempo de descarga del fichero depende de la velocidad del Internet al cual se encuentre

conectada la computadora.

2.2. Instalacion del sistema Odoo

Para realizar una correcta instalacion del sistema ERP Odoo se deben llevar a cabo los

siguientes pasos:

2.2.1. Otorgar permisos de administrador

Teniendo la ubicacién del fichero odoo_13.0.latest.exe se da clic derecho sobre éste y se

selecciona la opcién ejecutar como administrador, ver figura [3]
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{' El = | Herramientas de aplicacion Descargas
Archivo Inicio Compartir Vista Administrar
o v ; » Esteequipo » Descargas
M
(o odo
._ Abrir
¢ inoc : =
— ¥ Ejecutar como administrador
|&] Bio
. Solucionar problemas de compatibilidad
A5 co : :

@ WhaJ Anclar a Inicio
@Wha‘ Ea Examinar con Windows Defender...

L S S

Fig. 5: Menu para otorgar permisos de administrador.

Fuente:Elaboracion propia.

2.2.2. Seleccionar el idioma

Establecidos los permisos correspondientes seleccione el idioma de instalacién, ver figura
6!

Installer Language =
E Pleaze select a language.
English [ English P
Cancel

Fig. 6: Seleccion del idioma de instalacion
Fuente:Elaboracién propia.
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2.2.3. Cerrar aplicaciones en uso

Se recomienda cerrar las aplicaciones que se estén utilizando antes de ejecutar el instalador,
con el fin de actualizar e instalar los archivos del sistema sin la necesidad de reiniciar el
equipo.

Cerradas las aplicaciones de clic en Next, ver ﬁgura|Z|

[E] 0doo 13.0 Setup - X
Welcome to Odoo 13.0 Setup

Setup will guide you through the installation of Odoo 13.0.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

computer,
o O O Click Mext to continue,

Fig. 7: Recomendaciones para la instalacion

Fuente:Elaboracion propia.

2.2.4. Aceptar los acuerdos de uso

Teniendo en cuenta que Odoo es un software que se distribuye bajo licencia publica GNU
se deben aceptar los términos y acuerdos de uso, para ello de clic en I Agree como se ve
en la figura[§
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[=] Odoo 13.0 Setup — <

OJdOO P des e

Press Page Down to see the rest of the agreement.

-~
For copyright information, please see the COPYRIGHT file.

Odoo is published under the GNU LESSER. GEMERAL PUBLIC LICENSE, Version 3
(LGPLw3), as incdluded below. Since the LGPL is a set of additional

permissions on top of the GPL, the text of the GPL is induded at the
bottom as well.

Some external libraries and contributions bundled with Odoo may be published
under other GPL-compatible licenses. For these, please refer to the relevant
source files and/for license files, in the source code tree.

If you accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Odoo 13.0

= =

Fig. 8: Términos y acuerdos de uso de Odoo

Fuente:Elaboracién propia.

2.2.5. Seleccion de los componentes a instalar

Se recomienda seleccionar un tipo de instalacién All in One (todo en uno) e instalar el

administrador de base de datos PostgreSQL, como se muestra en la figura[9]

[E] ©doo 13.0 Setup — p2e

hteps://fwww.odoo.com
odoo

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Mext to continue.

Select the type of install: All In One

Or, select the optional Odoo Server
components you wish to

st PostgreSQL Database

Description
Space required: 816.4 MB

= ==

Fig. 9: Componentes para la instalacion.

Fuente:Elaboracion propia.

2.2.6. Configurar la informacion para la conexion a la base de datos

Teniendo en cuenta que la informacién es uno de los aspectos mds importantes para las

empresas, se recomienda modificar el nombre de usuario y la contrasefia para acceder a la
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base de datos.

[5] odoo 13.0 Setup - X

odoo https://www.odoo.com

Configure the information for the PostgreSQL connection

Hostname | localhost |
Port | 5432 |
Username | openpg |
Password | apenpapwd |

< Back | Cancel

Fig. 10: Informacion para la conexion de PostgreSQL.

Fuente:Elaboracion propia.

2.3. Configuracion basica

2.3.1. Creacion de la base de datos

Una vez iniciado Odoo se despliega el mend mostrado en la imagen 11} donde se debe

diligenciar la informacién de la empresa para crear la base de datos.
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B odoo X 4 = =] X
> O | tocaostosopveydatabes: v *| = Z Q&
odo
Database Name Avinox| x
Email Avinoxcauca@gmail.com
Password secccssscccsssccee @
Phone number 31283369
Language Spanish (CO) / Espafiol (CO) v
Country Colombia v
Demo data @

[SCEIGLEIELEEEN | or restore a database

Fig. 11: Creacioén de la base de datos.

Fuente:Elaboracion propia.

Silabase de datos se crea correctamente se mostrard la ventana para realizar la autenticacion

correspondiente, como se muestra en la figura[12]

QO Odoo = A= — =
< c @ localhost:8069/web/login o ¢ = &
™ Your logo

Email

Avinoxcauca@gmail.com

Password

Fig. 12: Menu de autenticacion.

Fuente:Elaboracion propia.
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2.3.2. Creacion de usuarios

Una vez iniciada sesion se procede a configurar los usuarios, para ello se deben seguir los

siguientes pasos.

1. Dar clic en el icono [ que se encuentra ubicado en la parte superior izquierda de la

pantalla y seleccionar ajustes, ver figura [I3]

O Apicacicnes - Odoo x 4

ction=358mede =it

€7C0

#  Aplicaciones Aplcaciones

Alicecioes

[=_12

cRY i
Seguimieno de eles pelenciles
opounicadss proines
e | Apercamas
e 5 S
m spercamis Joentanis
] VRE I i
c 0 e, plarificacion g
, ntario m
Aperdamis
Studo i Punto de vanta i
WA cr-c ) personaice s epicaciones Inertaz de P4V anigatie para
\ usuarlos para tiendas y restaurantes

Aprrca mas

Fabricacitn

K Manufactuing Orcers 8 EOMs

Ventas

| De cotizeciones a facturas

Camerco elacnico
Venda sts rocucis onne

: Compra :
E de compra,lictaciones

type=kanban&cds=1&men. jd=5

YFilos * SAguparpor | K Favoitos *

Siio veb i Proyecta
Entarprise nebsits ouider Organice  programe sus pioyecios

Factraton
Factaas y pagas

Gestionar las o

ingenieraen p
maleriaes y s

Apenta mis

Bestion del dick de vidadelpro... ¢
G de

.Aﬂmirismrx -

BIE ¢y u

Pates e horas i
Vaackin de pare de timgo y vsta
drejla

Ea Aoendamis

Contebicad |
Gestionarla corttiidad ancier

anlica

o Aoentamis

Calidad

n@| Controle |a caidad de sus producios
v

Notac

Aorendamis

i Empleados H
Centralice la in‘ormecion de los
empeados

ice s ebaf oo reourdetars

i o

2. Dar clic en crear.

Q Usuarios - Cdoo Xt

Fig. 13: Mend principal.

Fuente:Elaboracién propia.

€200

L] Ajudes Usuzrios y compaifas
Usuarios

mpotar - &

[0 Nembre Usuario

[ Adminisrator

Avinoscauca@gmai com

action=7T4medel=ras.usersSiyien_type=lstéicds=8meny id=4

A Usuaros rtencs | Fusca

YFitros = Aguparpor ™k Favarios ¥

Idioma

Spanish (CO) ! Espariol (C0)

Fig. 14: Lista de usuarios.

Fuente:Elaboracion propia.
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3. Configurar la informacion del nuevo usuario y dar clic en guardar. Hay que tener
en cuenta que dentro de la opcién direccion Email no es obligatorio ingresar una
cuenta real, éste campo se puede completar con una direccion que describa el rol del

usuario, como se muestra en la figura[15]

© Nuevo - Odeo x +

<« c o web#id=&action=74 _type=form8cids=8aimenu_id=4

= Ajustes Usuarios y compariias

Usuarios / Nuevo

Oescentar

Nombre
Secretaria

Direccién de Email

Secretaria.Avinox

Permisos de acceso | Preferencias

Administracion

Administracién v

Permisos de acceso
Ajustes
Otro

Acceso a direcciones privadas | []

Fig. 15: Menu para crear usuarios.

Fuente:Elaboracion propia.

4. Dar clic en accién y seleccionar la opcién cambiar contrasefia(ver figura[l6)), en caso

de no realizar el cambio, la contrasefia serd por defecto la misma del administrador.
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O Secretaria - Odoa X +
& [¢2RN0) localhost:8069/web#id=6&action=748model =res.users&view_type=form8cids=8&menu_id=4

u Ajustes Usuarios y compafifas

Usuarios / Secretaria

@ Crear Accidn ¥

Archivo

Eliminar

Secretaria Duplca
Secretaria.Avinox

Permisos de acceso  Preferencias

Fig. 16: Ment de acciones para usuarios

Fuente:Elaboracion propia.
5. Crear una contrasefia segura para el usuario y dar clic en guardar.

2.3.3. Instalacion de modulos

Para realizar la instalacion de los médulos se debe seguir el siguiente procedimiento.

1. Ingresar al mend de principal dando clic en el icono 0, luego en aplicaciones como
se ve en la figura[I7]
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G Aplicaciones - Odoo

< c (® localhost:8069

=2 Aplicaciones

Aplicaciones ; 2

Ajustes

Fig. 17: Menu de aplicaciones.

Fuente:Elaboracién propia.

2. Buscar los médulos correspondientes dentro del ment aplicaciones y dar clic en
instalar (ver figura [I8), para éste caso en particular se realiz6 la instalacién de los

modulos de inventario, fabricacién, venta y compras.

© Aplicaciones - Odoo > © Compras de Odoo x | 4+

<« c @ localhost:8069 /web#action=358model=ir.module.module8view_type=kanbanatcids=

== Aplicaciones

Aplicaciones

Aprenda mas

ctividades de stock y

Aprenda mas

rders & BOMs

Aprenda mas

Aprenda mas

Comercio electrénico
Venda sus productos online

Aprenda mas

Fig. 18: Seleccion de las aplicaciones.

Fuente:Elaboracién propia.

3. Espere que se complete el proceso de instalacion de cada mdédulo. Es de aclarar
que el proceso se puede llevar a cabo sin tener conexion a internet; sin embargo se

recomienda tener una conexion para actualizar las caracteristicas de las aplicaciones.
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€ 5 C O locahostB0sgwebtaction=35kmcde =it . type=kanban&icds=&menu_d=5 PN . I

W,

Todava carganco

Fig. 19: Proceso de instalacion.

Fuente:Elaboracion propia.

4. Dar clic en el icono [ para verificar si los médulos y sus respectivas dependencias

se instalaron correctamente, ver ﬁgura

) =Bandeja de entrada - Odoo B -+

< (<] @ localhost:8069 Aweb#action—100&active_id=mailbo

== Conversaciones

Conversaciones

Ventas
Compra
Inventario
Fabricacién
Facturacion
Aplicaciones

Ajustes

general

OdooBot

Fig. 20: Confirmacion de las aplicaciones.

Fuente:Elaboracion propia.
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2.3.4. Actualizacion la informacion de la empresa

Para llevar a cabo la actualizacion los de datos se debe activar el modo desarrollador (ver
figura 21)), teniendo en cuenta que éste modo ofrece mensajes descriptivos de cada campo

a configurar.

Q #Bandeja de entrada - Odoo X ar

B AjUsies  OpomesGermais Usioy s ' 0 .mm.v

< C ® localhost8069/w ive_id=mailbo o

eb#action=1008&act

= Conversaciones Bl =

B onimesGris

Conversaciones  trada 00 | Aertfcasin Dth [ | Adeniiccin AP

Ventas
0 | Tradusones Gergo + | B dendgeesce Urspsh

Compra

Inventario

Fabricacién

Facturacion

Aplicaciones

Ajustes

general

OdooBot

(a) Ajustes

) Farcain
18 Fatin

[ | GesLocaain

Heramientas desarrollo

Acerca de

2 Downlead on the

Odoo 13.0-20191212 (Versidn Community)

GETTON
P GoagePay ® tppstore

(b) Modo desarrollador.

Fig. 21: Activacién del modo desarrollador

Fuente:Elaboracién propia

Activado de manera correcta el modo desarrollador se recomienda seguir los siguientes

pasos:

1. Actualizar la informacién de la empresa ingresando al menu principal por medio del
icono [, seguidamente ir a opciones generales y en la seccion compaiias dar clic
en Update Info, ver figura 22]
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] Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico
Buscar.
m Descartar
q Opciones Generales Compaﬁias
E Ventas
Avinox S.A.5 1 Companies
E Compra

% Manage Companies
& Inventario

? Fabricacion

E Facturacion 3 L.pdate Info

Fig. 22: Menu opciones generales.

Fuente:Elaboracion propia.

2. Completar los campos con la informacion relacionada a la empresa, como se muestra
en la figura23

Ajustes / My Company

(- I
Nombre de la compaiiia  Your logo
Avinox S.A.S

Informacién General

Contacto My Company NIF

Direccidn CI4#13:50 Registro dela
Caler compaiia

- Moneda coP
Popaydn Estado - 190001
pay Company Favicon 0

Colombia

Teléfono 3128336986

Correo electrénico Avinoxcauca@gmail.com

Sitio web o.. https:/iwww.odoo.com

Fig. 23: Menu actualizacion de los datos de la empresa.

Fuente:Elaboracion propia.

3. Configuracion del servidor de correo externo.

Para que el proceso de configuracion del servidor de correos entrantes y salientes se
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realice con éxito es necesario modificar las opciones de seguridad de la cuenta que

va ser utilizada como servidor externo, para ello se debe seguir los siguientes pasos:

a) Ingresar a las configuraciones de la cuenta de correo electrénico y seleccionar

la opci6n cuenta como se muestra en la figura[24]

€« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/tab=km1#inbox o % @ :
= M Gmail Q Buscarcorreo - o# @
F a- ¢
@ Principal % Social @ Promociones e a
2] Cuenta Bisqueda Maps
* Google Alerta de seguridad critica - Se ha blogueado un intento de inicio de sesion edi9dalarcon@gmail. com Algu
[J Google Mas informacion sobre nuestros Términos del Servicio actualizados - edi94alarcon@gmail.com Vamos a n é
> yo, Carlos 2 hola - Hola buen dia El vie., 24 ene. 2020, 5:01 pm, edinson alarcon <edi94alarcon@gmail.com= escribié: h¢ YouTube Play Noticlas
]
Karina Avinox s.a.5 Presupuesto (Ref 00008) - Su Cotizacion S00008 % set doc_name = cotizacion'if object.stati M e ‘
(& s00008.pdf
° Gmail Contactos Drive
]
Google Ayiidanos a protegerte: Consejos de seguridad de Google - Desactivar el acceso menos seguro edid4alarcq
Karina Avinox s.a.s Factura (Ref n/a) - Su Factura INV/2020/0001 Estimado/a Stiven Diaz, Adjunta su factura INV/ @ ’;
[ Factura_INV_20. Calendar Traductor Fotos
Karina Avinox s.a. Presupuesto (Ref $00002) - Su Cotizacion S00002 Hello, Your quotation S00002 amounting in < Y . |

Fig. 24: Configuraciones generales del Email.

Fuente:Elaboracion propia.

b) Ubicar la seccion seguridad de la cuenta la cual se encuentra ubicada en la parte
derecha de la pantalla, seguidamente ingresar a la configuracion de acceso a

aplicaciones poco seguras, ver figura[25]
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13 C @ myaccountgoogle.com/security * ° H
GoogleCuenta ~ Q 0 i o
@ Este dispositivo Google Chrome
@ Inicio c Tiene acceso a toda tu cuenta de Google.

@ Buscar un dispositivo perdido

[3 Informacién personal

— Gestionar dispositivos Gestionar acceso
(@ Datos y personalizacién
ﬁ Seguridad 1
o Contactos s nformacion Acceso de aplicaciones poco seguras -
=Y compartida ' 1
P! Para proteger tu cuenta, se bloquean las aplicaciones y los dispositivos
que utilizan una tecnologia de inicio de sesion poco sequra. Para
B3 Pagosy suscripciones mantener tu cuenta protegida, Google desactivar automaticamente G

este ajuste si no se utiliza. Mas informacion

-1

Activar acceso (no se recomienda) 2

Fig. 25: Configuracion de seguridad del Email

Fuente:Elaboracion propia.

¢) Activar el acceso a aplicaciones poco seguras dando clic en si, ver figura[26]

€ 5 € # myaccountgoogle.com/lesssecureapps b ° i

Google Cuenta Q i o

¢ Acceso de aplicaciones poco sequras

Permitir el acceso de aplicaciones poco sequras: I .

Fig. 26: Activacién de acceso a aplicaciones no permitidas.

Fuente:Elaboracién propia.

d) Activar el servidor de correo externo ubicado en el menu de opciones generales
mostrado en la figura 22] seguidamente ubicar la seccién conversaciones y
seleccionar la opcién servidor de correo externo, lo que habilitara tanto a los

servidores de correo entrante como saliente, ver figura 27
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] Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiiias ~ Traducciones  Técnico

Buscar

m Descartar

[l Opciones Generales

E Vent Actividades Servidor de correo extemo
fentas

- 3 Tipos de actividad

Conversaciones

Seuddnimo
del dominio

@ Inventario

B Fabricacién
I8 Facuracion

Fig. 27: Activacion del servidor de correo externo.

Fuente:Elaboracién propia.

e) La configuracién de correo entrante se realiza diligenciando la informacién de
los campos con los valores listados en la tabla [I Habiendo completado ésta
informacion en los campos correspondientes se da clic en probar y confirmar,

si todo ha quedado bien se mostrard el mensaje de confirmado como se aprecia

en la figura

Tabla 1: Valores de los campos servidor de correo entrante.

Campo Valor

Nombre Cualquiera.

Tipo de servidor Servidor IMAP

Nombre del servidor | imap.gmail.com

Puerto 993

SSL/TLS ON

Nombre de usuario Correo electrénico

Contrasefia Contrasefia del correo electrénico

Elaboracién propia.

f) La configuracién del servidor de correo saliente se realiza completando los
campos con la informacién de la tabla [2] posteriormente se debe dar clic en

probar conexion y si todo ha quedado bien se mostrara el mensaje de conexion
exitosa, ver figura
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Tabla 2: Valores de los campos servidor de correo saliente.

Campo Valor

Descripcién Cualquiera.

Prioridad 10

Servidor SMTP smtp.gmail.com

Puerto SMTP 465

Depurando off

Seguridad de conexién | SSL/TLS

Nombre de usuario Correo electrénico

Contrasefia Contrasefia del correo electrénico

Elaboracién propia.

Ajustes | Servidores de correo enfrante | ComeoEntrante

@ Descartar

Buscarahora  Restablecer confimacidn

Nombre CorreoFnrante Tipo servidor Senidor IMAP '

(tima fecha de
bisqueda

Senidory conexidn ~ Avanzado

Informacion servidor Informacion conexion

Nombre delservidor  imap.gmallcom Nombre de usuario @gmal.com
Puerto 99 Contrasena o

SSLLS ‘

Fig. 28: Servidor de correo entrante.

Fuente:Elaboracion propia.
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[ ] Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico x 8 0 .A&niniswada(Avi\nx)v

@ Prueba de conexion exitosa!
Ajustes / Servidores de correo saliente / CorreoSaliente

2 - {Todo parecsestar conqurado
correctamente!
Descripcion CorreoSalente Prioridad 10
Informacién de la conexion
Servidor SMTP smip.gmallcom Puerto SMTP 465

Depurando u]

Seguridad y Autenticacion

Seguridad de la conexion SSUTLS v
Nombre de usuario [ Jamateon
Contrasefia e

Fig. 29: Servidor de correo entrante.

Fuente:Elaboracién propia.

2.3.5. Configuracion de los médulos

1. Configuracion del médulo de ventas.

Para realizar la configuracion del médulo de ventas se debe dar clic en el icono E];

luego en ajustes, y se selecciona la opcion ventas, como se ve en la figura [30]
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Buscar

u Opciones Generaes Catalogo del producto
E Ventas ¢ | Variantes + | Configurador de productos
E Compra
< Atributos
& Inventario
‘ [ | Variant Grid Entry ¢« | Unidades de Medida
‘ Fabricacidn
9 Unidad de Medida
E Facturacion ’

Entregar Contenido por Correo Electrénico [0 ' Empaquetados del producto

Fig. 30: Médulo de ventas.
Fuente:Elaboracién propia.

Dentro del menu se ofrecen distintas configuraciones, organizadas por secciones;
para éste caso en particular se configuré dnicamente la seccién nombrada como
catalogo del producto, donde se activaron las variantes de productos, configurador
de productos, las unidades de medida y la entrega de contenido(facturas) por correo

electrénico, como se puede apreciar en la imagen anterior.

Para la creacion del modelo de cotizaciones Odoo dispone de una guia dentro del
modulo de ventas, donde se ofrecen distintos estilos de estas. Para ingresar a este se
debe dar clic en el icono [ y seleccionar ventas, ver ﬁgura
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B o\onlas  Pedds PaFacrar Podios bomes Covipracin K0 .Admirislradm(kvinox)'
Comersacines R s estpestos 5. q
Celendari
e ¥ = v itne ¥ E " ul
YFiros ™ = Aguparpor ™ % Favoros WEEWO
Compra

Inentato . . LA ] .

Resteadorde Enleces
e compafia Diseio de Presupuesto Payment method Ejemplo de Presupuesto

Fabiacin

i S0 compaa para Personalza 3 visa d us Elfa sumélodo d pago Enviar tn presupuesto par pobar
5 pies e pagina restpuests. predeteminad del clente ¢l poral el cenle.

Aolcacones A

Ajses ’ Personaza ‘ ’ Eslablece pagos ‘ ‘ Envar prueba k

Fig. 31: Guia para crear formato de cotizaciones.

Fuente:Elaboracion propia.

2. Configuracion del médulo de compras.

La configuracién de éste médulo se realiza ingresando al menu principal, posterior-

mente a ajustes, y se selecciona la opcién compras, ver figura[32]
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B Ajustes  Opcones Generaes Ustariosy compes  Tratucdoes  Téenico

Buscar..

Descartar

n Opciones Generales Ordenes

E Ventas « | Aprobacion de orden de compra [  Bloguear pedidos confimados

E Compra

Monto minimo $

% Inventario

i Fabricacion v Avisos O Acuerdos de compra

8] Facturacion

Fig. 32: Menu de configuracién médulo de ventas.

Fuente:Elaboracion propia.

Para el caso de Avinox se realiz6 la configuraciéon de las opciones aprobacién de
Ordenes de compra y avisos.

3. Configuracion del médulo de inventario.

Teniendo en cuenta que Avinox es una microempresa que trabaja bajé érdenes de
pedido, la configuracion que se llevo a cabo dentro de éste médulo es la de reservas,

las cuales se deben realizar una vez se confirme la venta, ver ﬁgura@
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n  Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafilas  Traducciones  Técnico * o

Buscar.
Descartar
q Opcione: 3 Operaciones
E Ventas [0 | Lector de codigos de barras (2529 [0 | Paquetes de entrega
E Compra
B linventario [0 | Agrupacién de albaranes [0 | Avisos
i Fabricacisn Reserva Politica de las Operaciones
Facturacion
« Inmediatamente después de Enviar los productos tan pront ¥
la confirmacion del pedido de
venla

Manualmente o basado en

programador automatico

Fig. 33: Ment de configuraciéon médulo de inventario.

Fuente:Elaboracion propia.

4. Configuracion del médulo de fabricacion.

Debido a que la empresa Avinox cuenta con un proceso de produccion; dentro de
las configuraciones que corresponden a este médulo se activa la opcion 6rdenes de

trabajo, la cual habilita automdticamente las rutas y centros de produccidn, ver figura
34

© Nuevo - Cdoo X +

<« C @ localhost:8069/web?debug=#id=&action=878&model=res.config.settings&view_type=formacids=8menu_id=4

2= Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias

Buscar.
Descartar
B opciones Generales Operaciones
E Ventas v Ordenes de trabajo v Subcontratacion

E Compra

X < Rutas de produccion
| e < Centros de produccién

S Fabricacion O | calidad B

B Facuracion

Fig. 34: Menu de configuracién médulo de fabricacion.

Fuente:Elaboracién propia.
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2.4. Fase IV:Implementacién funcional

2.4.1. Modificacion del software

Teniendo en cuenta que Odoo commiunity es un software de administracion empresarial
gratuito, hace que carezca de muchas caracteristicas importantes; entre €stas la creacion
de copias de seguridad autométicas, una interfase amigable con el usuario y formatos de
los documentos personalizados.

A continuacion se describird detalladamente la integracion y configuracion de algunos

moédulo desarrollados por colaboradores de la comunidad de Odoo.

24.1.1. Copia de seguridad automatica

La informacién es un recurso esencial para toda empresa, debido que es utilizada para
ejecutar operaciones diarias de manera estratégica. Por esta razén se convierte en uno de
los factores que mayor preocupacion genera para los propietarios de las grandes, medianas
y pequeiias empresas a nivel mundial.

Partiendo de lo mencionado anteriormente se procede a instalar y configurar el médulo
Auto Backup o copia de seguridad automadtica de la base de datos dentro del sistema
implementado en la microempresa Avinox. El procedimiento llevado a cabo se describe a

continuacion.

1. Buscar el médulo Auto_Backup

Los médulos desarrollados por terceros se encuentran disponibles en el siguiente
enlace https://www.odoo.com/apps/modules. Digitado backup dentro del buscador,

seleccionando la opcidn gratuita y la version de interés, para este caso v13.0 como
se ve en la figura [35]
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© Odoo Apps x  +

<« Cc @ odoo.com/apps/modules/browse?series=13.0&price=Free&search=backup

PRICING

®© APPS THEMES

Categories ~ # Top charts All Paid Statistics  F

Odoo Apps 3 Apps found

i 3
s T B

aws
v — | - LN e
— da
Database auto-backup S3 backing up Backup size HTTP header
Yenthe Van Ginneken FREE IT-Projects LLC FREE Avoin.Systems FREE
o e e 7 30 & 37462 & 248 &29

Fig. 35: Pagina para la descarga de médulos.

Fuente:Elaboracién propia.

2. Descargar del médulo Auto_Backup dando clic en la opcién Descargar como se
muestra en la figura [36]

) Copia de seguridad automatica « X -+ = >

< (&} @ odoo.com/apps/modules/13.0/auto_backup/ B o = °

COMUNIDAD REGISTRARSE Pruébalo gratis

Tu basqueda... (=}

e venta Preguntas frecuentes

Copia de seguridad automatica de la base

‘ 1 de datos
“ por Yenthe Van Ginneken
i i i & 30 30

XN & Tercero & 37454

Descargar para la implementacion de la serie 12.0

Mombre técnico auto_backup

Licencia LGPL-3

Sitio web http: /www.odoo.yenthevg.com

También disponible en (ool vaolvoolvisol vizo l vito [
wversion -

iHas comprado este médulo y necesitas soporte ? (Haga clic aqui!

Fig. 36: Descarga del médulo de Auto backup.

Fuente:Elaboracion propia.

3. Extraer el archivo Una vez descargado el médulo se procede a extraer los archivos
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dando clic derecho sobre éste, luego se selecciona la opcioén extraer todo, como se

ilustra en la figura[37]
‘; | =] = | Extraer Descargas
Inicio Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida
<~ ~ 4 4 s Esteequipo » Descargas
MNombre Fecha de modificacién
& Acceso ripido
B Escritorio ~ hoy (1)
“‘ Descargas _ auto_back= 120001 A5 /0 FYHY 100 o o
h h Abrir
= ~ Nace muc
£ Documentos Abrir en ventana nueva
&= Imagenes odoo_13.0
auto_backup € inocuidad I Extraer todo... I
B p : Anclar a Inicio
CreacionDefutobal (] Biorolécy

A% CONTABIL Ea Examinar con Windows Defender...
@ COneDrive [@¥ ESTADO DI 1= Cornpartir

Fig. 37: Extraer ficheros del médulo auto backup.
Fuente:Elaboracion propia.

4. Copiar Ficheros del médulo Auto_Backup.

Dar clic derecho sobre la carpeta extraida en el paso anterior y seleccionar la opcion
abrir, dentro de esta se encuentra alojada la carpeta Auto_Backup la cual se debe
copiar, ver figura[38]
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5 | auto_backup-13.0.01

‘ L 7 Descarges

LG Inico  Compartir  Vista

g "o Compat Visa € v 4 > Esteequipo » Descarges » auto_backup-1300.1
€ ¥ ’T‘ ‘) Esteequipo ) Desta[gas ) Nombre ! Fecha de modificacion  Tipo
# Acceso répido
uto_back B
Nombre Fecha de madificacion  Tip I Esctoro R M"f'
s Acceso ra'pido J, Descargas Abrir en ventana nueva
) hoy <2] E Documentos Anclar al Acceso rapido
I Escritorio ! o ] Examinar con Windows Defender..
b 300 = s
‘ Descargas £ U0 Daup- 1585 - auto_backup Conceder accesoa p)
j Documentos ﬂlﬁﬁ_bﬂtkUP'U-U-O-] \ CreacionDehutohal Restaurar versiones anteriores
' ) Incluir en biblioteca )
& Imégenes v hace mucho tem @ OneDrive Anclar a Inicio
Abriren ventana nueva
auto backup odoo 130iatest f 3 tsteequipo Eniara p
€ inocidadsimen Anclaral Acceso rapido J— .
Crscnlebtnld H Examinar con Windows Defender, ] Document
i Biomoléculas car : s ( ] Mocumertos Copiar
- [ I Escritorio
(a) Abrir Capeta Auto_Backup 13.0.0.1 (b) Copiar médulo Auto_Backup.

Fig. 38: Copiar ficheros del médulo Auto_Backup.

Fuente:Elaboracion propia

5. Adicionar el médulo en la carpeta raiz de Odoo.

La carpeta raiz donde estdan alojados todos los médulos disponibles de Odoo en-
cuentra en la siguiente ruta C:\Program Files (x86)\Odoo 13.0\server\odoo\addons;
sin embargo, ésta ruta varia dependiendo de la particion del disco en donde se haya

instalado el programa.

Ubicada la carpeta addons (Complementos) se procede a adicionar el médulo Au-
to_Backup, el resultado obtenido al organizar las carpetas por fecha de modificacién

se muestra en la figura [39]
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M | addons

Compartir ~ Vista

ram Files (x86)\Odoo 13.0\server\odoo\addons|

Archivo JIlltaLi

€ vt
3 Acceso rapido
B Escritorio #
‘Descargas

B Documentos
| Imagenes
auto_backup o
CreacionDeAuto

& OneDrive

Fecha dr:\r;wdifica...

Normbre Tipo Tamafio
D _init_py 237102019121 2. Archivo PY 1KB
| auto_backup Carpeta de archivos

15/03/20201236...

sale_product_configurator

product_email_template

calendar_sms
google_calendar
calendar

google drive

google_account

14/03/2020 725 p

14/03/2020 452 p....

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

... Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Fig. 39: Adicién del modulo Auto backup a los complementos.

6. Adicionar los complementos de python.

Para poder llevar a cabo la instalacion del médulo de Auto backup es necesario
adicionar el paquete conocido como paramiko, dentro de la carpeta de python
de Odoo; para llevar a cabo este procedimiento se debe ubicar la siguiente ruta
C:\Program Files (x86) \Odoo 13.0 \python y posteriormente copiarla, ver figura

40

Fuente:Elaboracion propia.
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I = = | python
Inicio Compartir wista
« - Copiar
MNombre Fecha de modificacion

# Acceso rapido

DLL
B Escritorio - =
Doc
4 Descargas - etude
%] Documentos - Lib
&= Imagenes - libs
auto_backup - Scripts
CreacionDefuto = share
tel
- OneDrive Tools
[ Este equipo [ conert140.dil
B Descargas £l vicense
%] miswcp140.dil
%] Documentos
=] NEWS
[ Escritorio B python
=] Imagenes [#] python3.dil
A Misica [F] python37.dll
“ Objetos 3D = pythonw
W Videos [#] wecorlib140.d1l
T Dcoliocailies [#] weempiao.dn
Erika (D:) [4] weruntimel40.dil
e Evika (D: . -
2] winpy_requirements

Fig. 40: Ubicacion de la carpeta de python.

Fuente:Elaboracion propia.

7. Abrir la consola de windows.

Para acceder a consola de windows se digita cmd en el buscador y se ejecuta la

aplicacion simbolos del sistema como se muestra en la figura [41]

Todo Aplicaciones Documentos configuracion

Mejor coincidencia

il Svole del sistema -
Aplicacion - -
5 | Ejecutar como administrador | 2.

==
Configuracion o

Abrir ubicacion de archivo imbolo del sistema
== Reemplazar el simbolo del sistema | —=  anclar a Inicio Aplicacion
con Windows PowerShell en el mer
Anclar a la barra de tareas
Buscar en Internet
T Abrir

£ emd - ver resultados web >
CO  Ejecutar como administrador
[ aAbrir ubicacion de archivo
—=  Anclar a Inicio
= Anclar 2 Ia barra de tareas
O fema | 1A =it xH i =E W HE == ~E

Fig. 41: Abrir la consola de windows.

Fuente:Elaboracién propia.

8. Instalar Paramiko
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Es importante mencionar que para realizar la instalacion de este paquete es necesario

tener conexion a internet.

Teniendo abierta la consola se digita c¢d y se pega la ruta copiada en el paso 6
(C:\Program Files (x86) \Odoo 13.0 \python), posteriormente se dd enter y la
consola de comando quedara ubicada en la carpeta de python; estando ubicados en
ésta carpeta se digita el siguiente comando python -m pip install paramiko y se da
entre una vez més. El procedimiento descrito se ilustra el figura 42]

B Administrador: Simbolo del sistema - python -m pip install paramiko

oft Windows
2019 Microsoft

Fig. 42: Comandos para instalar paramiko.

Fuente:Elaboracion propia.

Habiendo realizado el procedimiento anterior se iniciara la descarga e instalacion de
paramiko, ver figura
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o  CAWindows\System32\cmd.exe - python -m pip install --upgrade pip - o x

all paramik

Fig. 43: Instalacion satisfactoria de paramiko.

Fuente:Elaboracion propia.

Una vez instalado satisfactoriamente el paquete se mostrara un mensaje por medio
del cual se da a conocer que existe una actualizacion mds reciente de la aplicacion
paramiko y da la posibilidad de actualizarla por medio del comando python -m
pip install —upgrade pip, se recomienda llevar a cabo la actualizacion copiando y

pegando dicho comando dentro de la consola como se aprecia en la parte inferior de
la figura |43

El resultado de la actualizacion se ilustra en la figura 44}

o] i . dows\ emdiexe _ o %

am files

142ce14b584

Fig. 44: Actualizacién de paramiko.

Fuente:Elaboracion propia.
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9. Actualizar aplicaciones de Odoo.

Instalado correctamente el paquete paramiko, se procede a actualizar la lista de
aplicaciones desde la interfase de odoo, dando clic en el icono E; posteriormente
en aplicaciones y se busca la opcion actualizar lista de aplicaciones. Hay que tener en
cuenta que éstas opciones serdn visibles si esta activo el modo desarrollador, como

se evidencia en la figura [45]

Upgrader

..........

...........

Fig. 45: Actualizacion de aplicaciones.

Fuente:Elaboracién propia.

10. Instalacion de Auto Backup.

Finalizada la actualizacion de las aplicaciones se busca el médulo auto backup; si
el procedimiento de adiccién del médulo se realizo de manera correcta éste debe

aparecer en la primera opcién dando la posibilidad de instalarlo, ver figura [46]
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Q Aplicaciones - Odoo X+ = X
(3 C © localhost:8069/web?debug=#action=35&model=irmodulemoduleAyiew type=kanban&cids=&menu id=5 W ° H

[] Aplicaciones Aplcaciones  Tienda de aplicaciones  Actualzaciones  Actualizar sta de aplicaciones  Aplicar acualizaciones programadas 8 0 .A&niriswadm(Avhnx]'

Aplicaciones I o ackup  usc Q

YFilros ¥ = Agruparpor ¥ % Favoritos ~ ey wE

Database auto-backup

‘O Aprenda mas

Fig. 46: Instalar el médulo Auto Backup.

Fuente:Elaboracién propia.

11. Configuracién del médulo Auto backup.

Dirigirse a el ment principal dando clic en el icono [, ajustes y en opciones
generales buscar la seccion técnico la cual se ubica en la parte superior de la pantalla,

dar clic en este y seleccionar la opcion configurar copia de seguridad , como se ve
en la figura[d7]

© Nuevo - Odoo x o+

< C @ localhost:8069/web#id=8&taction=87&model=res.config.settings&view_type=form&cids=8&menu_id=4

= Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafilas  Traducciones  Técnico

Campos -

Fields Selection

Restricciones del modelo
Relaclones ManyToMany

) Adjuntos
Usuarios

B Orciones Generales

Registro
Automatizacisn
58 2 Active Users w Users

Acciones planificadas
- Manage Users Catendano aail address

Tipos de reunion

Companias
Alarma de calendario

Avinox S.A.S Back-ups -~
gurar copia de seguridad

Informes & Companies

Formato de papel

Informes

- Update Into

Idiomas
1 Languages Parametros del sistema
3 Manage Languages Propiedades de la comparia
Seguridad
Documentos de negocios gl de regisus

Fig. 47: Configuracion de Auto Backup.

Fuente:Elaboracion propia.

Dentro de la opcidn configurar copia de seguridad hay un menu en el cual se debe

configurar el Backup Directory (Directorio de respaldo) que es la ruta de la carpeta
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en donde se van a guardar las copias de seguridad de la base de datos, se recomienda
configurar una carpeta que se encuentre alojada dentro de un programa conecta-
do a la nube tales como OnDrive o DropBox para brindar un mayor respaldo de la
informacion. Adicionalmente se debe activar el Auto. Remove Backups(Eliminar au-
tomdticamente copias de seguridad), el cual pide un intervalo de tiempo para realizar
esta accion y asi liberar espacio en el disco de almacenamiento. Las configuraciones

mencionadas se ilustran en la figura 48]

O Nuero- Odeo X+ - 8 x
¢ C 0Ol Jpe=formaLids=&menu_id=4 wr Q
B Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiiias  Traducciones  Técnico # w0 O (@) Adminsrodor (vinox) -
Configure back-ups / Nuevo

B oo

Local backup configuration

Host localhost
Database B

Port 8069
Backup Type Zp

Backup Directory DiCoplasDeSequridadEmpresa

Auto. Remove .
Backups

Remove after x days D

Fig. 48: Menu de configuraciones del Auto Backup.

Fuente:Elaboracion propia.

A continuacién ir a menu principal dando clic en el icono a. ajustes y en opciones
generales buscar la seccion técnico, dar clic en este y seleccionar la opcién acciones

planificadas , como se ve en la figura 49|
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&« c @ localhost:8069/web?debug=1#id=8&action=87&model=res.config.settings&view_type=form&cids=18menu_j
HH Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias ~ Traducciones  Técnico
Adjuntos -
Reqistro
Automatizacion
Acciones planificadas
Calendario
q Opciones Generales Usuarios Tipos de reunién
_-— Alarma de calendario
|* ventas i% 2 Active Users :
Back-ups
B compra » Manage Users Configurar copia de sequridad
Informes
. Compafifas
Inventario P Formato de papel
5 Informes
Fabricacion Avinox S.AS 4

Secuencias e identificadores

[l Facturacion Identificadores externos

Secuencias

Fig. 49: Ubicacion de acciones planificadas.

Fuente:Elaboracion propia.

Dentro de éste menu dar clic en la opcién 5 Backup scheduler, ver figura 50|

¢ € © localhost8069/web?debug=#action=128model=ir.cron&iew_type=istAiids=1Amenu_jd=4 g ° :
= Ajustes Opeiones Generales  Usuaros y compaiias  Traducciones  Técnico 80 .Adminimdu(Avinox)'
Acciones planificadas ﬂ Todos  |Buscr Q
m Importar & YFiftros ™ = Agruparpor ™ Favoritos ¥ M6/ ¢y E B
[0 Prioridad  Nombre de accion Siguiente fecha de ejecucidn  Ndmero de ntervalos  Unidad deintervalo  Nimero de ejecuciones ~ Activo
0 5 Abastecimiento: ejecutar el rogramador 17-03-20016:27:37 1 Dias 18
B

0 5 Base: Limpieza automética de datos intermos 17-03-202012:33:25 1 Dias 18

| 5 Calendario de Google: sincronizacion 17403-2020 18,5552 12 Horas 18

0 5 Calendario: Recordatorio de evento 17403-202012.2546 30 Minutos 18

| 1.000 Correo: Notificar a o moderadores de canales 17403-202015:25:50 1 Dizs 18

0 5 Correo: servicio de Fetchmail 17403-20201211:06 5 Minutos 18

0 5 Correos de Digesto 1703202015319 1 Dias 18

Fig. 50: Listado de las acciones planificadas.

Fuente:Elaboracién propia.

Dentro del Backup scheduler se debe activar el campo Activo y determinar la hora en

la cual el proceso se ejecutard diariamente o dependiendo del intervalo configurado
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en el mend de configuraciones del Auto Backup (figura |48}, luego asignar un nivel

de prioridad para el proceso y por dltimo dar clic en guardar, ver figura [51]

<« C @ localhost:8069/web?debug=1#id=178&action=128model=ir.cron8view_type=form&cids= 1&menu_id=4

Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiiias  Traducciones  Técnico

Acciones planificadas / Backup scheduler

Ejecutar Manualmente

Nombre de accién

Backup scheduler

Modelo backup.BEDD ¥ (" Accidn a realizar
Usuario del OdooBot = =
planificador

Ejecutar cada 1 Dias M

Activo

Siguiente fecha de 15-03-2020 14:26:52 -
ejecucion

Namero de 4

ejecuciones

Prioridad 5

Repetir perdidos [}

Fig. 51: Activacion del procedimiento Auto Backup.

Fuente:Elaboracién propia.

2.4.1.2. Nuevo tema de fondo

Una de las caracteristicas que mayor dificultades presenta Odoo commiunity es el poco
disefo de la interfase con la cual el usuario interactiia y configura el software, para dar
solucién a este problema los colaboradores de Odoo han desarrollado un médulo llamado
Backend theme (tema de fondo) el cual mejora la interaccion y manejo del software ademaés

de permite la personalizacién del fondo de la pantalla principal.

1. Descarga del médulo Backend theme

Ingresar a el siguiente enlace https://apps.odoo.com/apps/themes/13.0/backend_theme_v13/,

y dar clic en descargar, como se de ve en la siguiente imagen [52]
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<« C|( & appsod 13 theme_v13/ SN - I

APLICACIONES v EXCURSION PRECIOS APRENDER ‘COMUNIDAD REGISTRARSE Pruébalo gratis

Condicionesdeventa Preguntas frecuentes Tubisqueda...

Openworx Material Backend Theme V13
por Openworx
L8 8.8 $+3]

nE!I & Tercero & 2990

| Descargar para la implementaciondela  serie 130 en Odoosh
A

Dependencias incluidas mostrar

Nombre técnico backend_theme_v13

Licencia 1GPL-3

Sitio web hitpufww.openworxnl
También disponible en versién [viz0]

;Has comprado este médulo y necesitas soporte 2 jHaga clic aquit

@ backend_theme v1..zp 5 Mostrar todo X
—/ 63/79MB, Queda s

Fig. 52: Descarga del médulo Backend theme v13.

Fuente:Elaboracion propia.

2. Extraer los archivos

El archivo descargado tiene una extension .zip para poder extraer los archivos se debe
tener instalado un programa como winrar, winzip o cualquier software que permita

realizar dicha operacion.

En la figura 53] se muestra el procedimiento para extraer los archivos del médulo
Backend theme v13.0.0.1.
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; | B = | Extraer Descargas
Inicia Compartir Vista Herramientas de carpeta comprimida

™ ; » Este equipo » Discolocal (C:) » Usuarios » Erikac » Descargas »

MNombre Fecha de modificacion Tipo
7 Acceso rapido
I Escritorio » 7 hoy M
I Descargas P i backend_theme_v13 Abrir pt
[ Documentos v~ ayer (2) Abrir en ventana nueva
=] Imégenes * ¢ auto_backup-13.0.0, Pt
auto_backup » autn_hackup-H.D.D.‘ Anclar a Inicio 2
CreacionDeAutobal  hace mucho tiemp, ] Examinar con Windows Defender...
MNuevoTheme ndnn_13.0.|atest & Cormnpartir i

Fig. 53: Extraccion de archivos.

Fuente:Elaboracién propia.

3. Copiar archivos

Se debe abrir la carpeta Backend theme v13.0.0.1 extraida en el paso anterior,
seguido a ésto seleccionar y copiar los dos directorios nombrados Backend theme

v13 y ow_web_responsive, ver figura [54b|

. ¥ = | backend theme v13-13001
‘ 5 Doty
= CUOITN Inico  Compartit  Vista
. R,
L o (o Ve €« v A tsteequipo » Discolocal (C) » Usuarios » Frikac » Descargas > backend theme vi3-1300.1 »

A
IERE ‘) Fsteequipo » Descarges » Nombre Fecha de modificacion ~ Tipo
 Acceso rapido
B o . backend theme vi3 16/03/200 11:46am.  Carpeta de archivos
b fom o oo Tamat critorio
» Honbe Fetodenmodfain Tpo amene ow e fesponsie ALV dfam  Cametadeachivos
¥ Acsoripido $osags 4 e
T ®
Bhaioic ' hOY \Z] = Documentes Abrir en ventana nueva
i [ Imdgenes Anclar al Acceso répid
b 44 bknd e - B001 i 1 ! niralfcceorEpce
B0 - auto backup H} Examinar con Windows Defende...
= backend theme y13-13001 § 3, dearchivos )
EDU(UmEn{I}S 1 i CreacionDeAutobal Concederaccesoa )
p nr
., v ayﬁ‘\z] | | NuevoTheme X
E magenes 1 . Enviara >
’ - | oirenventzna nueva & Onei
aohp £ atto backp- 3001 e P neme Cottar
- ) NCIar 3l ACCESD fapiao . .
ol M e B _ @ secqio
H Examinarcon Windows Defender. § Descargs Crear cceso dieclo

(a) Abrir Capeta Backend theme v13 13.0.0.1 (b) Copiar las carpetas de Backend theme

Fig. 54: Copiar ficheros del médulo Backend theme.
Fuente:Elaboracién propia
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4. Adicionar el médulo Backend theme v13 a los complementos.

Para adicionar éste mddulo a la carpeta raiz de los complementos de Odoo es
necesario dirigirse a la ruta C:\Program Files (x86)\Odoo 13.0\server\odoo\addons
y pegar los directorios copiados en el paso 3.

| 4| + | addons
Inicio Compartir Wista
<« b ram Files (x86)\Odeoo 13.0\server\odoo\addons
Mombre Fecha de medifica...
7 Acceso rapido
init__. 23 19 12:11 a...
B Escritorio L init_py

backend_theme w13 16, 2020 11:56 a...

; Descargas

=] Documentos

ow_web_responsive 16, 2020 11:56 a...

auto_backup

=] Imagenes sale_product_configurator
auto_backup product_email_template
CreacionDefutobal calendar_sms
MNuevoTheme google_calendar

calendar

Fig. 55: Adicién del médulo Backend theme v13 a los complementos de Odoo.

Fuente:Elaboracién propia.

5. Instalar el mé6dulo Backend theme v13.

Para llevar a cabo la instalacion de el médulo Backend theme v13 se debe reiniciar
el servicio de Odoo y posteriormente actualizar las aplicaciones. El proceso para
reiniciar el servicio de Odoo se ilustra en la figura [56]
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Comentar Senvicios - B X
| Archivo Accion Ver  Ayuda
Mejor coincidencia PN a —
GIEEEN RO
Servicios T
cios (ocales)| [0 Senve
* aplcacion 5 Ejecutar como admiristrador e 2 Sl i
odoo-server-13.0 Nombre Descripcién  Estado  Tpodeinicio  In A
Aplicaciones [ Abrir ubicacin de archivo Servicios ) Interfaz de senvicio invitado ... Proporciona Manual (dese... Sit
. . <3 Andlara Inicio i G, KTVRM para DTC (Coording... Coordina ta.. Manual (dese.. Se
® Servicios de componentes Aplicacion arelsenicio oy ,
{ o Reinicior ¢ senvicio ) Llamada 2 procedimientor... ElsenicioR.. Enejecu.. Automitico  Se
| Configuracion & MessagingSenvice 1524521 Elsenviio .. Menuel(dese.. Sic
3 G G & Microsoft App-V Clent ~ Manages Ap.. Deshabitado ~ Si
] 5'“":"":’[afe°“ay‘a TEEGEI ore & Microsoft Passport Proporcion. Manusl (dese.. Si
servidor horario 9 Ejecutar como administrador & Modoincrustado Hlsenicio du. Manual(des.. St
| ® Cambiar 1a configuracion manual del N D soribicaciondearctive G Modulosde crescin de ... Elsenicio K Manusl (dese... Si
servidor proxy G} Mostrar el senicio de direct. Admiristral..  En gecu.. Automtico (. S¢
< Andlar a nicio G Motor defiltadodebsse  EMotorde.. Enejecu.. Automitico e
| # Uso compartido entre dispositivos > & Net Logon Mantiene u.. Manual Sit
41 Anclar ala bara de tareas d " e
| % Configuracién de la experiencia e Iniciar A :
o > GOffce 64 Source Manusl B
| GOk . OpensSH Authe  Detener Deshabiliado ~ Sic
| % Configuracién del uso compartidoen G, Optiminacionde  Pausar qecu.. Automtico (.. Se
{ proximidad Gyoptimizarunica __ Reanudn Manual Sit
{(jPan\daguavdad< Manual (dese...  Sit
Plug and Play gecu.. Manual Sit
GhPostgresQLFor,  Todmslastaress > Leecy  Agtomitico e
EPreparacion de  pcyuiar Mznl si
G PrintWorkiow 1 gecu.. Manual Siv
| < Propiedades >
= - < > |\ Bxtendido  Esindar/ s
I s Detener e iniciar senvicio odoo-server-13.0 en Equipo local

(a) Servisios de windows. (b) Reinicio de Odoo server.

Fig. 56: Procedimiento para reiniciar el servicio de Odoo server.

Fuente:Elaboracion propia

El proceso para la actualizacion de las aplicaciones se describe en detalle en la figura
M5] Una vez actualizadas las aplicaciones se digita theme en el buscador posterior-
mente, dar enter. Encontrado el médulo dar clic en instalar, todo el procedimiento
descrito se detalla en la figura[57]
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() Aplcacones - Odoo X+

€ 2 C O locahost8089/web?debug=1#action=358model=irmodulemoduleien.type=kanbanéicids=&imenu =5 % = ° :

[} Aplicaciones Aplicaciongs  Tienda de apicaciones  Actualizaciones  Actualizar ista de aplicaciones  Aplicar actualizaciones programadas ka0 .Admirisirador(Avinux]'

Aplicaciones [ backend theme V13 | Buscar Q

TFilros ¥ =Aguuparpor ¥ Favorfos ¥ 02 <Y WE

Openwor Material Backend The... ¢ Dependency for backend_{heme

hackend_these_v13 04_Jeh_responsive

]
Instalar Aprendamas ﬁt{‘ o Aprenda mas

Open Source

[£]

Fig. 57: Instalacion del médulo Backend theme v13.

Fuente:Elaboracion propia.

Terminado el proceso de instalacién se mostrara el menu de inicio ilustrado en la
figura claramente se observa que mejora significativamente la interfaz para la

administracién y configuracion del software.

#Bandeja de entrada -Odoo X | +

(o]
PR o) 100&active.i , 1&menu_id=79 w =@

Conversaciones

[sW Buscar menus.

Conversaciones Calendario Inventario Rastreador de Enlaces

Compra

Fabricacion Facturacion Aplicaciones Ajustes

Fig. 58: Médulo Backend theme v13 instalado correctamente.

Fuente:Elaboracién propia.
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6. Personalizacién imagen de fondo.

Para modificar laimagen de fondo del médulo Backend theme se ingresa a la siguiente
ruta C:\Program Files (x86)\Odoo 13.0\server\odoo\addons\backend_theme_y13\static
y dentro las carpetas description y src(subcarpeta img) remplazar el archivo
screenshot] y material-background, hay que tener en cuenta que no se debe cambiar
el nombre de las imdgenes, ademads éstas deben tener extension .png. Los procedi-

mientos descritos anteriormente se muestran en las figuras 59|y [60]

[ B = [ Administrar degcriptign
Inicio Compartir Vista Herramientas de imagen
€ o v p
7 Acceso rapido
B Escritorio
Open Source
& DESCEFQES Busingess Apgdications

5 Documentos . .
icon index screenshot] screenshot?

W W W N

[=] Imdgenes

Fig. 59: Ubicacion del archivo screenshotl.

Fuente:Elaboracién propia.
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| 5 | Administrar imng
Inicio Compartir Vista Herramientas de imagen
« v 4 C:\Program Files (x86)\0doo 13.0\server\odoo\addons\backend_theme_v13\static\src\img

7 Acceso rdpido e L
B Escritorio * ‘
& Descargas * U
Documentos o
checked material-backgro
[&=] Imdgenes + und
b g

auto_backup

Fig. 60: Ubicacion del archivo material-background.

Fuente:Elaboracion propia.

Remplazadas las dos imégenes se actualiza el médulo Backend theme como se
muestra en la figura [61] si con ésta operacién no se obtiene el resultado se debe
reiniciar la computadora. Para éste caso en particular los resultado obtenidos se

muestran en la figura [62]
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0 Apicecones - Odeo X+

€ ¢ 0 localhost:8069/webaction=358model=irmodulemoduledview type=kanbandicids=18menu_id=5

e 0 .Administado((Avinox)v

Aplicaciones  Tienda de aplicaciones  Actualizaciones  Actualizar ista de aplicaciones  Aplicar actualizaciones programadas

Aplicaciones

Aplicaciones IR reme uscar.. Q

165 ¢ )y HBE

TFitros ¥ = Agruparpor ¥ W Favoritos

Tema Bootswatch
tch

e_install ther
Module Info Module Info

Openworx Material Backend The.. ¢ ‘ Dependency for backend_theme._ Instalacion del tema del sitio web

Module Info L7 - p :
Rl Aprenda més 8 m

Aprenda més
—
Tema por defecto
) Desinstalar

thete foault
m Modde nfo

Fig. 61: Actualizacion del médulo Backend theme.

Fuente:Elaboracion propia.

© #Bandeja de entrada - Odoo x 4+
-t @

< C  © localhost:8069/web#action=100&active._id=mailbox_inbox8icids=18menu_id=79
2 O (@ iministracor -

Conversaciones

o 'k B = X
Conversaciones Calendario Compra Inventario Fabricacion

@&ﬂ

Facturacion Aplicaciones

Fig. 62: Fondo actualizado.
Fuente:Elaboracion propia.
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2.4.1.3. Edicion de la plantilla para correos electrénicos
Para editar la plantilla de los correos electrénicos se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ubicar las plantillas existentes: Para lograr ubicar con éxito las plantillas prede-
terminadas de Odoo, se debe tener activo el modo desarrollador, teniendo activa
ésta herramienta se procede a ubicar la seccién llamada técnico y dentro de ésta

seleccionar la opcion plantillas, ver figura[63]

Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compaiias ~ Traducciones  Técnico

Correo electronico

Subtipo
Descartar Valores de seguimiento
Mensajes
q Opciones Generales 1 Usuarios Correos electronicos
Tipos de actividad
E Ventas ﬁ 1 Active User Actividades
< Manage Users Moderacion de canales

- VEED)

Mass Mail Blacklist
A Fabricacion Compaiiias Servidores de correo entrante

Servidores de cormreo saliente

B Accounting Avinox SAS 3

Fig. 63: Ubicacion de plantillas.
Fuente:Elaboracion propia.

2. seleccionar la plantilla de interés: Para este caso la plantilla a editar es la denomi-

nada enviar por correo electrénico (send by email) que se utiliza para el envio de
cotizaciones, ver figura [64]

66



PROPUESTA DE UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES ERP...

Plantillas

= Crear

Importar &

Nombre

Auth Signup: Odoo Account Cre...

Auth Signup: Odoo Connection
Auth Signup: Reset Password
Auth Signup: Unregistered Users
Delivery: Send by Email

Digest: Default main template

Invoice: Send by email

Orden de Venta: Avinox S.A.S Pr...

Partner Mass Mail
Payment Receipt: Send by email
Portal: new user

Sales Order: Confirmation Email

Aplica a
Usuarios
Usuarios
Usuarios

Usuarios

Transferir

Resumen

Asientos contables

Orden de Venta

Contacto

Pagos

Configuracion usuario portal

Orden de Venta

Asunto

Bienvenido a $S{object.company_...
S{object.create_uid.name} de S{...
Restablecer contrasefia

Reminder for unregistered users
S${object.company_id.name} Ord...
S{%s: %' % (ctx.get{user, user)....
S{object.company_id.name} Fac...

Avinox S.A.S Presupuesto (Ref S

S{object.company_id.name} Rec...
Su cuenta de Odeoo en S{cbject.u...

S{object.company_id.name} ${{o...

Oo00dOO0O0OOO0OOoOoo0Oon

Sales Order: Send by email

Orden de Venta

S{object.company_id.name} ${o...

3. Editar plantilla: Una vez se ubica la plantilla dar clic en editar, posteriormente realizar
los ajustes que se consideren necesarios; en la imagen [65] se aprecian los cambios
realizados para éste caso en particular. Realizadas la modificaciones de debe dar clic

en previsualizar, para verificar que los cambios se hayan realizado con éxito. En la

Fig. 64: Seleccion de plantilla.

Fuente:Elaboracion propia.

imagen [66] se muestran los resultados obtenido para éste ejemplo
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Nombre

Sales Order: Send by email

Aplica a Orden de Venta - C’J‘

Contenide

asunto Cotizacion ${object.compi

il
a
m

«
i ]

v B I U & 1~ A~ S E | B ¢ 9 C
Estimado ${object.partner_id.name}.
Su cotizacion ${object.name} asciende a ${format_amount(object.amount_total, object.pricelist_id.currency_id)} en el archivo adjunto se encuentran los detalles para su revision

No dude en contactamos si tiene alguna pregunta, por cualquiera de nuestros medios de atencion al cliente teléfono fijo 8365891, celular 3128336386 o en nuestra oficina ubicada en la calle 4 N° 13-50 barrio
cadillal en |a ciudad de Popayan.

Gracias)

Fig. 65: Edicion de plantilla de correos electronicos.

Fuente:Elaboracion propia.

# Vista previa plantilla x

Vista previa de Sales Order: Send by email

Escoja un ejemplo Or gistro: 500004 v

Elige un idioma:  Sp: Q) / Espafiol (CO) v

Asunto Cotizaci6n Avinox S.A.S, referencia 500004 expedida el 2020-04-10 21:01:44,
Desde “Karina M” <Avinoxcauca@gmiail.com:>
Destinatarios

Para (correos
electrénicos)
Ce
Responder a

Estimado edinson.
Su cotizacion S00004 asciende a § 5.355,00 en el archive adjunto se encuentran los detalles para su revision

No dude en contactarnos si tiene alguna pregunta, por cualquiera de nuestros medios de atencion al cliente teléfono fijo 8365891, celular 3128336986 o en nuestra
oficina ubicada en la calle 4 N® 13-50 barrio cadillal en la ciudad de Popayan

Gracias

Descartar

Fig. 66: Previsualizacion de la plantilla de Email.

Fuente:Elaboracién propia.

4. Verificar los resultados: Terminado el proceso de edicién, se procede a realizar la

verificacién por medio de un correo enviado a un cliente. Como se puede ver en la
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figura[67|1a edicion del esta plantilla se realiz6 correctamente y es funcional.

= M Gmail Q  Buscar correo ~ [©)

I' < a 0o s [ b ® 1de1498 ¢ >
7o) Cotizaciéon Avinox S.A.S, referencia SO0004 expedida el 2020-04-10 21:01:44. © Recibidos x

* Karina M @ 19:04 (hace 1 minuto) Yy
o parami v

»

Q p— )

> S00004 lwAvinox S.AS

Estimado edinson.

Su cotizacién S00004 asciende a $ 5.355,00 en el archive adjunto se encuentran los detalles para su

revision

No dude en contactames si tiene alguna pregunta, por cualquiera de nuestros medios de atencién al
cliente teléfono fijo 8365891, celular 3128336986 o en nuestra oficina ubicada en la calle 4 N° 13-50
barrio cadillal en la ciudad de Popayan

Gracias

Saludos cordiales,

Fig. 67: Verificacion plantilla de Email.

Fuente:Elaboracion propia.
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2.4.1.4. Edicion de formato de cotizaciones

Avinox S.A.S SIEMPRE A TU SERVICIO
Cll 4N° 13-50 Barrio Cadillal
Popayan 190001

Colombia
Pepito Perez
clle 5N°50-30
Popayaén 190001
Colombia
NIT: 1064675345
’ i
Cotizacion # S00002
Fechade cotizacion: ~ Vencimiento:  Vendedor:
16:03-2020 17-03-2020 Administrador
Descripcion Cantidad Precio Unitario Impuestos Importe
Sample Product 1,000 Unidades 100 IVA Ventas 19% $1,00
$1,00
Impuestos $019
Total $119

Plazo de pago: Pago inmediato

Fig. 68: Formato de cotizaciones predeterminado.

Fuente:Elaboracion propia.

El modelo de cotizacién que trae por defecto Odoo se aprecia en la figura [68] el cual
contiene la informacion bdsica, si se desea personalizar éste formato se debe seguir las
siguientes instrucciones.

1. Identificar el modelo en el cual se encuentra almacenado el formato; para ésto se
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debe ingresar al médulo de ventas y crear una cotizacion, estando ubicados ahi se

observa dentro del enlace el modelo al que se esta accediendo, ver figura [69]

O Nuevo- Odoo x  +
¢« G (@ localhost:8069/web#id=Baction=404&{model=sale orderfiview_type=formaicids=1&imenu_id=228

Ventas

Pedidos  ParaFacturar Productos Informes  Configuracion

Cotizaciones / Nuevo

conrmar_cance

Nuevo
Cliente ~ Expiration
. Plazos de pago
Lineas de las Ordenes Proc
Producto Descripcién Cantidad UdM Precio Unitar.. Impuestos

Agregar un producto n  Agregarnota

2 O @ adminstador -

Cotizacion

Cliente
Previsualizar

Q

Subtotal H

Fig. 69: Identificacion del modelo de cotizaciones.

Fuente:Elaboracién propia.

2. Buscar el modelo dentro de los complementos de Odoo para ésto se debe ingresar a

la ruta C:\Program Files (x86)\Odoo 13.0\server\odoo\addons y ubicar la carpeta

sale como se observa en la figura[70]

v

Herramientas de bisqueda

|
Inicio

Carpeta actual

= Todas las subcarpetas
Este

addons
Vista

=

Buscar

En.-]jTipn <

Q. Tamafio *

Compartir

Q’i Blsquedas recientes ~

D Opciones avanzadas ~

X

Fecha de — Abrir ubicacion Cerrar
equipo Buscar de nuevo en modificacion * Q Otras propiedades ~ | Guardar busqueda de archivo busqueda
Ubicacion Refinar Opciones
« > v 4 ” Ci\Program Files (x86)\Odoo 13.U\sewer\odoo\addon§ l
~
# Descargas # *  MNombre Fecha de modificacion  Tipo
Documentos * repair Carpeta de archivos
[&] Imagenes * resource Carpeta de archivos
FormatoDeCotizaciones Carpeta de archivos
sale_coupon Carpeta de archivos

23 Dropb
@* Uropoox sale_coupon_delivery

Fig. 70: Ubicacion del modelos sale.

Fuente:Elaboracion propia.
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Dentro de la carpeta sale buscar el directorio report, posteriormente ubicar el archivo
XML nombrado como sale_report_templates y abrirlo con un editor de texto como

bloc de nota, sin embargo se recomienda el editor notepad++, ver figura[71}

| j =1 report
Inicio Compartir ~ Vista
« v 1‘| » Esteequipo » Discolocal (C:) » Archivos de programa (x86) » Odoo13.0 » server » odoo » addons » sale » report » |
Nembre - Fecha de medificacién Tipo Tamafio 1
st Acceso rapido )
B Escitorio | _pycache_ Carpeta de archivos ,
| _init_.py Archivo PY 1KB
"f Descargas j invoice_report.py Archivo PY T1KB
= Documentos || invoice_report_templates Documento XML 2KB
& Imagenes j report_all_channels_sales.py 2 Archivo PY 4KB
auto_backup j report_all_channels_sales_views 2 6 p.m. Documento XML 1KB
FormatoDeCotiz [ sale_reportpy 2 . Archivo PY 3KB
sale_report . Documento XML 1KB
@ OneDrive 2 2/10/2019 26 p.m.__ Documento XML 13KB
I Este equipo || sale_report_views Abrir fento XML 5KB
"v Descargas el
|| Documentos 3

3 Examinar con Windows Defender...

W Ceevibarin

Fig. 71: Ubicacion del archivo XML.

Fuente:Elaboracion propia.

. Personalizar el formato de cotizaciones: Para llevar a cabo el procedimiento se debe

contar con conocimiento en programacion en XML para adicionar texto, imigenes

y campos dentro de éste formato.

El modelo XML de la cotizaciones se compone de tres parte encabezado, pie de
pagina y cuerpo de la pagina; los dos primeros son heredados por esta razén se
recomienda no modificarlos; sin embargo, el cuerpo de padina no presenta mayor
problema para la edicién, por ésta razén en la imagen [72] se muestra en que linea

empieza y termina el cuerpo de la pagina.
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R EEREEIEIE 1 cve_repon_templates ol £ | INESENERCA NSRS S S
20 <strong>Shipping Address:</strong>
"doc.partner_shipping_id"
='{"widget": "contact", "fields": ["address", "name

</T>

= </t

'l </t>

= [<div class="page">

<div_class="oe structure"/3]

= <h2 class="mtl6">

="not (env.context.get('proforma', False) or is_pro_forma) ">
="doc.state not in ['draft', 'sent']">Order # </span
="doc.state in [‘draft’', ‘sent’']">Quotation # </span>

ld="doc.note" />
E <p t-if="doc.pavment_ term id.note">
<span t-field="doc.payment_term id.note"/>

</p>
<p id="fiscal position remark" t-if="doc.fiscal position_id a
<strong>Fiscal Position Remark:</strong>
<span t-field="doc.fiscal_ position_id.sudo () .note"/>

| </p>

</T>
- </template>

Fig. 72: Archivo sale_report_templates.

Fuente:Elaboracién propia.

A modo de ejemplo en la imagen[73]se muestra la adicién de dos cuadros de texto al

inicio y fin del formato para cotizaciones.

B change log £ [ sale_report_templates xml E3 |E sale_report_templates_modificad xml £3

2 =] <div class="page">
<di Qs trooctnrat /o

te;t—align: Justify:">

= <div sty
<hl> Apreciado Cliente </hl>
= <p> Atendiendo su amable solicitud estamos enviando la cotizac
nuestra compafiia a su servicio.
</p>
</div>
=l <h2 class="mtlE">
= <t t-if="not (env.context.get('proforma’, False) or is pro forma)">

<span t-field="doc.fiscal position id.sudo().note"/>

211 </p>
212 <div style="text-align: justify,">
213 <hl>Nota <small><small><small>(Aplica para cotizacienes de obras).</small></small></small></hl>
214 [H <p> “Después de la consignacién del anticipo que debe ser el 60% del valor acordado entre Li
215 partes respecto a la obra, se procedera con el inicio de la misma, el 40% restante de
216 debera ser realizada al hacerse la entrega de la obra terminada a satisfaccién del eli
217 o </p>

</div>

<div style="text-align: center;">
<hl> Abordamos proyectos relacionados con: </hl>
<p> Pasamanos en acero inoxidable - fachadas flotantes - vidrio templado y curvo - techo
y ventanas en aluminio - divicidén para bafio - accesorio para duchas y mas.
</p>

</div>
</div>
<ft>

Fig. 73: Archivo sale_report_templates modificado.

Fuente:Elaboracion propia.

Para que se muestren los cambios es necesario guardar estos en el programa note-
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pad++, ademas de actualizar el médulo desde la interfase de Odoo como se muestra
en la figura[74]

b de aplicaciones  Aplicar actualizaciones programadas
[YErEmE sele x | Buscar (=3
Y Filtros ~ = Agruparpor ~ W Favoritos ~ 1-4a0/40 < > == =
Punto de venta g Comercio electrénico H
point_of_sale website sale
Aprenda mas Aprenda mas
France - VAT Anti-Fraud Certifica : India - Informe de venta (GST)

lien_fr_pos_cert ~~ lien_in_sale
pos_hr : Ventas

J:‘-‘ pos_h ~~

Module Info

Actualizar

Desinstalar

Oportunidad a presupuesto z conector con eBay
~ sale_crm M sale_ebay

Fig. 74: Actualizacién del médulo sale.

Fuente:Elaboracién propia.

Actualizado el médulo correctamente se genera una cotizacion y se aprecian las
modificaciones realizadas al formato, para este caso en particular se obtuvieron los

siguientes resultados, ver figura[75]
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Apreciado Cliente

Atendiendo su amable solicitud estamos enviando la cotizacién de los productos requeridos, para nosotros es un placer poner
nuestra compania a su servicio.

5 oz 0

Cotizacion N° SO0003

Fechade cotizacién: ~ Vencimiento: ~ Vendedor:

17-03-2020 17-03-2020 Administrador

Descripcion Cantidad Precio Unitario Impuestos Importe

Sample Product 5,000 Unidades 1,00 IVA Ventas 19% $500
Subtotal $5,00
Impuestos $0,95
Total $595

Plazo de pago: 15 dias

N Ota (Aplica para cotizaciones de obras).

“Después de la consignacién del anticipo que debe ser el 60% del valor acordado entre las dos partes respecto a la obra, se

procedera con el inicio de la misma, el 40% restante de la cancelacion debera ser realizada al hacerse la entrega de la obra terminada
asatisfaccion del cliente”

Abordamos proyectos relacionados con:

Pasamanos en acero inoxidable - fachadas flotantes - vidrio templado y curvo - techo en policarbonato - soldadura puertas y

ventanas en aluminio - divicion para bafo - accesorio para duchas y mas.

Fig. 75: Actualizacién del médulo sale.

Fuente:Elaboracién propia.

2.4.1.5. Edicion de formato de facturas

Si se desea adicionar un texto, imdgenes, o campos a este formato se debe seguir el siguiente
procedimiento.

1. Identificar el modelo: para obtener el nombre del modelo en el que se encuentra el
formato de facturas se debe ingresar a facturacion y en la barra de navegacion se

identifica la palabra model y su respectivo valor,ver figura[76]
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O Factures - Odoo

< C [ ® localhost:8069/wel

Facturacién

tion=315&model moveBiview_type=list&cids=18menu_id=161 4 ° H

Clintes  Proveedores  Informes  Configuracién

Facturas

Buscar

YFiltros ¥ =Agruparpor ¥ ¥ Favoritos ¥ = W

Crea una factura de cliente

Crear facturas, registrar pagos y mantener el rastro de todas las conversaciones con sus
clientes.

Fig. 76: Identificacién del modelo de facturacion.

Fuente:Elaboracion propia.

. Ubicacién del modelo: Identificado el nombre del modelo de facturacion se ingresa

a la lista de complementos(addons) de Odoo por medio de la ruta C:\Program Files

(x86)\Odoo 13.0\server\odoo\addonsy se ubica este dentro del listado, ver figura[77]

f

‘* % U o Cortar = x ﬁl %N

+ | addons

Archivo Inicio

Compartir Wista

w..| Copiar ruta de acceso I

fIm
Anclar al Copiar Pegar — . Mover Copiar Eliminar Cambiar MNueva
Acceso rapido lﬂ Pegar acceso directo ar av - nombre carpeta
Portapapeles Organizar M
- LR » Este equipo » Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » Odoo 13.0 » s
-~ -
Loy MNombre Fecha de moedifica... Tipo
& Acceso rapido
cache, 14/03/2020 11:4% a...  Car
I Escritorio » —Py — P
account
* D o " Abrir
escargas account_analyti
\»‘:;'] Documentos = account_analyti Abrir en ventana nueva
[&] Imagenes -+ account_analyti Anclar al Acceso rapido
auto_backup # account_bank_ Ea Examinar con Windows Defender...
FormatoDeCy # account_check_ Conceder acceso a >
FormatoDeFactL account_facturx Restaurar versiones anteriores
account_lock Incluir en biblioteca >
OneDrive account_payme Anclar a Inicio
o= T account_tax_p;

Fig. 77: Ubicacién del modelo de facturacion.

Fuente:Elaboracion propia.
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3. Ubicacion del archivo XML: dentro del modelo account se selecciona el fichero
views, dar clic derecho sobre el archivo report_invoice y proceder a abrirlo con un
editor de texto, ver figura[78]

%] = | views
Inicio Compartir Vista
=4 {, Cortar = 7 Nuevo elemento - Y Abrir * s
FEE 4@ X = 13 9 am E
ws| Copiar ruta de acceso £7] Facil acceso = [t Madificar »
Anclar al Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades =
Acceso rapido [7] Pegar acceso directo oo e > nombre | carpeta - Historial G391
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir
« v 1 » Este equipo » Disco local (G) » Archives de programa (x86) » Qdoo 13.0 » server » odoo » addons » account » views
A Nombre Fecha de modificacion  Tipe Temafio
# Acceso ripido -
tax_adjustments Documento XML 1KB
M Escritorio L] tax adj ’ )
|_| res_config_settings_views Documento XML 40KB
!’ Descargas [ ] report_statement Documento XML 8 KB
=] Documentos [ report_payment_receipt_templates Documento XML 4K8
=/ Imdgenes [ report_journal Documento XML 6 KB
auto_backup || report_invoice = — e
= Abrir
FormatoDeC [] report_agedpartnerbalance
L] product_view Edtar
[ partner_view (& Edit with Notepad-++
@ OneDrive [ digest.views [ Examinar con Windows Defender...
fl account_view ¥ Compartir
[ Este equipe -
[7] account_tip_data Abrir con >

|| account_tax_report_views Restaurar versiones anteriores

‘ Descargas

Fig. 78: Ubicacion del archivo XML para facturas.

Fuente:Elaboracion propia.

4. Editar el archivo XML del formato de facturas: abierto el archivo report_invoice se
adiciona en el cuerpo de la pagina lo que se desee, para €ste caso en particular se
adicionaron dos textos uno a partir de la linea 13 y otro después de la linea 198, ver
imagen[79]
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[ report_invoice xml E3 |

ilz) <div class="page">
14 style="text-align: justify;"B
15 <hl> Apreciado Cliente </hl>
1e ] <p> Nuestra compafiia trabaja dia a dia por off
17 o nuestros mejores productos. Esperamos s
18 future para podérselo demostrar. Muchas g
19 = </p>
20 - </div>
21
22
23 [T] <h2>
196 <strong class="text-center">The SEPA QR Code ir
187 = </p>
198 - </div>
199 [ <div style="text-align: justify:;">
200 E <hl> Recuerde que: </hl>
201 = <p*» Abordamos Proyectos relacionadd
202 en policarbonato - soldadura
203 - </p>
204 - </div>
205 [H £di¥ style="text-align: center;"%
206 <p> <big>"Que tengas un buen dia y que Dios {
208

Fig. 79: Edicion del formato de facturas.

Fuente:Elaboracién propia.

5. Actualizar el modulo de facturacion: para realizar la actualizacién del médulo de
facturacion se ingresa a las aplicaciones, se busca account y dar clic en actualizar,

ver imagen

© Aplicaciones - Odao X+

& C @ localhost:8069/web#action=358model=irmodule.module8view_type=kanbanéicids=1&menu_id=5

EH Ap"caciones Aplicaciones  Tienda de aplicaciones  Actualizaciones  Actualizar lista de aplicaciones  Aplicd

Aplicaciones Bus

T Filtros ¥ = Agrupar

Facturacion i

account account_accountant stock_acco
Module Info
stalado Aprenda mas ~ - stalad

Aprenda mas

Actualizar

Account Analytic [
i Desinstalar

account_analytic account_analytic_default_purchase account_ba

Contabilidad i Contabilidz

Account Analytic Defaults for Pu.. Importe de

Fig. 80: Actualizacién del médulo de facturacion.

Fuente:Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos para este caso en particular se aprecian en la imagen [81]

Apreciado Cliente

Nuestra compadia trabaja dia a dia por ofrecerle nuestro mejor servicio o nuestros mejores productos. Esperamos seguir
disfrutando de su visita en un futuro para podérselo demostrar. Muchas gracias porsu confianza.

FacturaINV/2020/0001

Fechade factura:  Fechade vencimiento:  Origen:
29-02-2020 29-02-2020 S00002
Descripcién Cantidad
[DL_002] Dilatador (pequefio) 1,000 Unidades
Brida (1"1/2,3") 1.000 Unidades

Por favor utilice la siguiente referencia al realizar su pago: INV/2020/0001

Plazo de pago: Pago inmediato

Recuerde que:

Precio Unitario Impuestos
700000 IVA Ventas 19%
450000 IVA Ventas 19%

Subtotal

Impuestos

Total

Pagado en 29-02-
2020

Importe vencido

Importe
$7.000.00
$4.500,00

$11.500,00

$218500

$13.685.00

$13.68500

$000

Abordamos Proyectos relacionados con: Pasamanos en acero inoxidable - fachadas flotantes - vidrio templado y curvo - techo en
policarbonato - soldadura puertas y ventanas en aluminio - divicién para bafio - accesorio para duchas y mas.

"Que tengas un buen dia y que Dios te acompanie.”

Fig. 81: Formato de facturas editado.

Fuente:Elaboracion propia.
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