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INTRODUCCION

Hace aproximadamente dos afios en tres estudiantes de Administracion de
Empresas surgi6 la inquietud de crear algo propio y de trabajar en una idea que

pudiera ademas de servir como opcion de grado, ser una alternativa de negocio.

Inicialmente todo era confuso, puesto que se creia que era dificil encontrar una
buena idea, pero poco a poco fueron surgiendo diferentes alternativas, las cuales

se evaluaban, se mejoraban o se desechaban.

A continuacion se mencionan algunas de estas ideas:

CREACION DE UN CENTRO EDUCATIVO. En el que se busca integrar a los
estudiantes de basica primaria, bachillerato y universitarios para que puedan
encontrar asesoria y solucién a sus posibles inquietudes escolares, creando

cultura académica y amor a ella.

Estard organizado por clubes en el que se manejen disciplinas tales como: Club
de Matematicas, Club de Lecto-Escritura, Club de Biologia, Club de Ingenieros,
Club de Investigacion, Club de Lenguas, Club de Administracion, Club del Agro,

Club de la Industria, Club de la naturaleza.

De acuerdo a cada club se organizaran diferentes actividades que atraigan a las

personas que pertenezcan a esa disciplina.
Contando con un recorrido que estimule a la gente a conocer y a educarse, se

organizaran aulas virtuales o sitios para conferencias en los que de una manera

amena den a conocer al publico los temas de interés.
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Se tendrd un énfasis en Administracion, donde se podra encontrar un banco de
proyectos, asesorias financieras, de como crear empresa, y de cOmo posicionar su

empresa, entre otras.

Como una actividad adicional se realizaran en determinado periodo de tiempo

olimpiadas que permitan medir el conocimiento adquirido.

CREACION DE UN CENTRO DE CONVENCIONES. En donde la ciudadania
Payanesa contara con un sitio que le permitira realizar conferencias, simposios,
diplomados o congresos, entre otros , con el fin de posicionar a la ciudad y
Departamento como un sitio mas para desarrollar eventos empresariales que

tengan repercusion econdmica y social en los ciudadanos.

REALIZACION DE EVENTOS CON UN TOQUE DE TECNOCULTURALIDAD.
Esta idea tiene que ver con la puesta en marcha de actividades que retnan a
profesionales especificamente Antropologos, no solo de Colombia sino del mundo
con el fin que puedan conocer las diferentes costumbres y tradiciones del Cauca,
gue de acuerdo a varios expertos y en especial al Economista ANDRES
CASTRILLON, gestor de la nueva definicion, incrementaria la actividad turistica en
el Departamento, debido al sin numero de riquezas naturales y ancestrales que

posee y que son dignas de proyectar.

Después de mucho deliberar, observar y analizar se concluyé que se queria hacer
algo que pudiera aportar a nuestro Departamento, en donde ademas se generara
una alternativa para todos sus habitantes; es por eso que se comenz0 a averiguar
gué creian las personas que le hacia falta a la ciudad de Popayan para que se

sintieran completamente a gusto.

A partir de lo anterior, se empezd a pensar en una alternativa que brindara
diversién a los habitantes de Popayan, y que a la vez fuera una ventana para dar a
conocer el Departamento del Cauca.
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Una vez se tuvo claro el objetivo, se empezé a desarrollar la idea, valiéndose de

varias herramientas entre ellas el benchmarking,

Inicialmente la idea era crear un lugar donde se pudieran mostrar todos los
aspectos etnoturisticos que posee el Cauca, pero se encontrd que el parque era

bastante amplio, ya que contaba con gran variedad de servicios entre ellos estan:

e La division por zonas del Departamento, en donde se promocionara el turismo,
es decir, se agrupara: la zona norte, sur, oriente y occidente y por ejemplo: en la
zona norte se hablara de la cafia de azucar y otros beneficios que ofrecen
Municipios como Santander de Quilichao, Villarrica, Puerto Tejada, Miranda,

Corinto, etc.

e Cada area serd como un mundo, donde se muestre del grupo de Municipios: su
cultura, sitios turisticos, actividad econdmica, gastronomia, fauna (pueden ser
artificiales o elaborados en diferentes materiales tales como: fibra, madera,

pintura, arcilla u otro material, etc.).

e Alrededor del parque habran senderos ecoldgicos por los cuales se pueden

realizar caminatas o paseo en bicicleta.
e Tu aporte al parque: sitio donde se pueda pintar sobre papel, piedras, guadua,
cafia, sembrar un arbol o flores, que enluzcan y hagan llamativa y divertida la

visita, ademas que permita dejar un recuerdo de quien estuvo en el parque.

e Zona de Por qué creer en el Cauca: ideas innovadoras, artistas destacados del

Cauca, proyectos y empresas del Cauca, etc.

e Homenaje a los Presidentes Caucanos
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Ademas se pensé en ofrecer servicios adicionales a los generales y servicios
futuros, con el fin de estar innovando en el parque: SERVICIOS ADICIONALES:
Pesca Deportiva, Zonas deportivas en donde se encontraran: Canchas de futbol,
microfatbol, baloncesto, tenis, y voleibol, piscina para adultos y piscina para nifios;
Zona de Juegos tradicionales: Sala de billar, juego de sapo, juego de tejo, ping
pong, ajedrez, parques, domino, cartas; zona de Golfito; Juegos Infantiles; Lago
Decorativo; Cabafias, que seran los sitios que se acondicionara para los turistas y
visitantes; Salén de Conferencias; Salon de Eventos; Restaurante Principal,
Cafetines: dos que estaran distribuidos en el parque; Sauna y turco al lado de la
Piscina; Cada mes se organizaran eventos que incentiven la visita al parque; Mini
Bosque; Zona de Relajacion (simulacion al parque de los pies descalzos en
Medellin); INNOVACIONES FUTURAS: Paseo en Chiva, Ciudad de Hierro,
Zoolégico Caucano, Motocross, cars, cabalgatas, motos acuaticas, Spa : zona de

belleza con gimnasio, sala de masajes, sala de belleza, etc.

Teniendo en cuenta también que los servicios antes mencionados en algun
momento pueden necesitar mejoras se pensd en realizar posibles alianzas con

otros sitios turisticos de Colombia.

Como se puede observar el anterior Parque abarca mucho y no tiene un segmento
de mercado claramente definido, es por esto que se escuchd la opinion de
expertos como lo es el profesor Andrés Castrillén, quien propuso varias
modificaciones al Parque y contribuyd significativamente en la construccion de la

idea final.

Para obtenerla se pas6é por muchas etapas que se vivieron a la par con el
desarrollo de las actividades académicas y con la ayuda del Profesor Jorge Arbey
Tobar Dejesus quien se esforzo por que cada dia la exigencia por el trabajo fuera
uno de los pilares fundamentales para su desarrollo y porque ante las barreras

gue se presentaran la solucién se encontrara rapidamente.
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Finalmente se obtuvo la idea definitiva del Parque que no era tan grande como el
gue se penso, pero que tenia inmerso en €l un pedazo de cada una de las autoras

de proyecto, y por supuesto del Director de esta tesis.

El siguiente documento cuenta con ocho (8) Capitulos discriminados asi:

En el Capitulo | denominado Generalidades del Proyecto, se tratan los aspectos
sobre los cuales gira el estudio, y las bases para desarrollar la idea de
DIVERTURA, entre estos estan: la recreacion, el esparcimiento, definicion de
parque y una pequefia representacion del turismo del Cauca en el proyecto.
Adicional a lo anterior se hace un analisis de entornos que permite ver la situacion

a la cual se enfrentara el Parque.

En el Capitulo Il se analiza la viabilidad del proyecto desde el punto de vista del
Mercado, considerando cada uno de sus seis componentes: El servicio, donde se
describen los servicios ofrecidos por la empresa; la demanda y la oferta existente
para dichos servicios; el precio sugerido; los canales de distribucién y la

promocion a utilizar.

En el Capitulo Il denominado Estudio Técnico, se presenta: a) El tamafio del
proyecto, analizando l|la capacidad instalada, utilizada y su respectiva
programacion; b) La localizacién macro y micro de la empresa; c) La ingenieria del
proyecto, donde se describen técnicamente los servicios, se determina la
tecnologia, los materiales, los equipos y el personal técnico requerido para su
prestacion; d) El edificio a utilizar y la respectiva distribucion de planta para la

operacion de la empresa; y, €) La programacion para la Ejecucion del Proyecto.

El Capitulo IV contempla la viabilidad Administrativa del Proyecto. Se hace un
planteamiento claro de la organizacion necesaria para la fase de inversion y
operacion del proyecto. En la primera etapa se describe la estructura organizativa
y se describen los cargos que la componen y para la fase de operacion se

comenta el tipo de empresa a constituir y sus disposiciones legales; se presentan
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ademas las politicas que regiran el actuar de la empresa (la misién, vision y
objetivos organizacionales), y el talento humano que la integrard; la estructura
organizativa adecuada para la operacion; la descripcion respectiva de los cargos;
y los gastos administrativos de Divertura.

En el Capitulo V denominado Estudio Financiero, se determina la viabilidad
financiera del proyecto, el cual contiene: a) Determinacion y calculo de las
inversiones a realizar en el proyecto (Inversiones fijas, gastos preoperativos y
capital de trabajo); b) Financiacion del proyecto; c) Los costos de operacion y
financiacion (costos de venta, gastos operativos y costos de financiacion); d) Las
proyecciones financieras (ingresos por concepto de ventas, estado de resultados,
cuadro de fuentes y uso de fondos o flujo de caja y el balance proyectado); e) El
andlisis financiero del balance de resultados con base a sus indicadores
financieros; y f) El andlisis del punto de equilibrio para cada uno de los servicios

ofrecidos por la organizacion con sus respectivas sensibilidades.

En el Capitulo VI se muestran los resultados de la Evaluacion Financiera del
proyecto, a partir del cuadro de flujo de efectivo neto, como indicadores de la
bondad financiera del proyecto se presenta el Valor Presente Neto VPN, la Tasa
Interna de Retorno TIR y la relacion Beneficio Costo (B/C). Ademas se presenta el
analisis de sensibilidad para los dos tipos de tarifas ofrecidas, es decir, para

adultos y nifios.

La Evaluacion Econdmica y Social del proyecto se contempla en el Capitulo VII,
dando una descripcion de cdmo sera este impacto y cuales seran los beneficios
gue DIVERTURA traerd a la comunidad.

En el Capitulo VIII se presenta la Evaluacion Ambiental del proyecto. Aqui se
identifican los principales impactos y efectos ambientales que tendria el Parque si
se constituye; y se define un plan de manejo ambiental para contrarrestar los

aspectos negativos que llegase a producir la implementacién de este proyecto.
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Por ultimo se tiene en el Capitulo IX las Conclusiones Generales del estudio, en
donde se resumen los principales aspectos que resultan en cada uno de los temas

que se mencionaron anteriormente.

35



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL PROYECTO

Durante los ultimos afios, el esparcimiento, la recreacion y el turismo, se han
consolidado como las principales industrias a nivel mundial por delante de otros
sectores, y son ademas las mas altas y profundas aspiraciones de los pueblos
pues constituyen un importante elemento para el desarrollo social, econémico y

politico en muchos paises.

Ademas son las actividades que rompen con las tendencias globales, pues
ofrecen al visitante un espacio en donde pueda disponer de mayor tiempo libre
para visitar su familia o0 amigos, tener nuevas experiencias y descansar, lo que se
traduce en una mejora del nivel de vida y en un incremento del aprovechamiento

de los recursos que se poseen.

En el caso del Parque de Diversién y Cultura, Divertural, el turismo tendra un
espacio importante, pero se le dard mayor enfoque al esparcimiento y a la
recreacion que pueda brindar, pues de acuerdo a la investigacion de mercados
gue mas adelante sera explicada, los payaneses buscan su distraccion por medio
de las actividades ladicas, que pueden ser complementadas con eventos que les

permitan conocer su Departamento.

Lo anterior confirma que el proyecto Divertura no es un proyecto turistico, ya que
en un principio su mercado objetivo se centra en los habitantes de la capital
caucana, pero se espera que en el futuro, el parque pueda atraer turistas, es decir,
motive el desplazamiento de personas que habiten en regiones diferentes a

1 DIVERTURA: Nombre dado al Parque que se pretende crear, es denominado asi porque se conjuga la
diversion y cultura a proyectar del Cauca para Popayan.
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Popayan y tengan la intencion de pernoctar al menos un (1) dia en la ciudad. (ver

figura 2.24: Mercado Meta, pagina: 107).

Es por eso que a continuacion se presentard el desarrollo de todos estos temas
que se mencionaron anteriormente, a los que se les adiciona un andlisis de
entornos que mostrara la situacion en la cual se desenvolvera el Parque y el

impacto a generar.
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1. TURISMO

1.1 DEFINICION

El Turismo es una actividad cuyo protagonista es el hombre, por lo que, al
desarrollarse en el campo personal cada quien tiene su interpretacion, la cual
depende de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura, idioma, etcétera, por
lo tanto su definicion desde el punto de vista general se torna dificultosa y a veces

contradictoria.

Etimolégicamente y de acuerdo al diccionario de la lengua espafiola, turismo se
deriva de la palabra latina "tornus™ que quiere decir vuelta o movimiento, la cual
fue adoptada por los ingleses, franceses y espafioles con ese sentido. Por eso hoy
cuando se ofrece un viaje turistico, es decir, un movimiento de personas que se
trasladan o viajan por placer, se les invita a participar de un "tour?" a determinado

destino.

Otras Definiciones:

¢ Es el movimiento migratorio temporal, por tierra, mar o aire, que desplaza a los
turistas de un punto geogréfico a otro. La corriente turistica® puede desarrollarse
dentro o fuera de un mismo pais, generando el concepto de turismo interior,

turismo exterior y turismo receptivo®.

e Actividad ludica que implica el traslado del lugar habitual de residencia a un

lugar de destino durante mas de un dia completo®.

2 Tour: Es un recorrido que se realiza en una misma localidad o sus alrededores mas cercanos, lo que incluye:
transporte colectivo con o sin guia, entradas a monumentos o estacionamientos diversos en algunos casos
con pension alimenticia.

3 Corriente Turistica: Conjunto de personas que con fines turisticos se desplazan de un lugar a otro
constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para la realizacién de actividades ajenas a
las de la rutina.

4 es.wikipedia.org/wiki/Turismo.

5 club.telepolis.com/geografo/glosario/t.htm
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e Es una actividad que se debe al desplazamiento entre una comunidad emisora a
una receptora, por mas de veinticuatro horas o menos de 365 dias y con un

motivo no lucrativo®.

e Flujo de personas que viajan al interior de un pais, procedentes de otras
regiones de dicha nacién o de otras partes del mundo’.

¢ Es: “una manera de pasarla bien", “es la forma de conocer nuevas culturas”, “es

viajar”, “son nuevas fronteras” y es “realizar intercambios culturales™.

¢ Es todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por causas ajenas al
lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacion que en cada nacién
determinan y hacen posibles esos desplazamientos y las relaciones y hechos

que entre éstos y los viajeros tienen lugar®.

e "El turismo es la aficién a viajar por el gusto de recorrer un pais"'°.

A nivel general, lo anterior es lo que se puede encontrar de turismo, por esa razon
sera complementado con lo que se trabajara en el presente proyecto, a lo cual se
le ha adicionado los términos sostenibilidad'! o sustentabilidad*?, que amplian el
concepto que se esta manejando en estos momentos y que son los que muestran

lo que pretende ser Divertura, por esa razon el turismo es:

6 members.tripod.com/eduturismo/glosario.htm

7 www.scotiabankinverlat.com/scotiatrade/glosariot.asp

8 Definiciones dadas por estudiantes de diferentes paises en el intercambio de invierno, en The Balsams
Grand Hotel Resort, Dixville Notch, New Hampshire, Estados Unidos.

9 Dr. José Ignacio Arrillaga, espafiol de grandes conocimientos turisticos, Libro " Ensayos sobre Turismo "
publicado en Febrero de 1962.

10 profesor Manuel Ortufio Martinez. “Estudio del Turismo “publicado en 1966.

11 El diccionario de la Real academia Espafiola, define el termino sostenible como “dicho de un proceso: que
puede mantenerse por si mismo, como lo hace, por ejemplo, un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni
merma de los recursos existentes”.

12 Se utiliza el vocablo sustentar, como algo que se puede defender con razones o conservar una cosa en su
ser o estado.

Para efectos del presente trabajo y debido a la investigacion realizada, las estudiantes han decidido utilizar el
término o adjetivo de sostenibilidad, para abordar su definicién.
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Una actividad de relevante importancia econémica, determinada en parte, por su
contribucién a la generacion de riqueza y empleo y también por su efecto arrastre
sobre otros sectores que le confieren un caracter estratégico de primera magnitud,
ademas de ser hoy en dia la que proporciona un positivo efecto en el desarrollo de

infraestructuras y servicios publicos.

Adicional a lo anterior, el impacto que deja esta actividad, necesita tener
repercusiones en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
region de hoy y del futuro, representado en la aplicacién de un turismo sustentable
0 sostenible, que debe proveer una mayor experiencia al visitante, preservar al
medio ambiente —natural y cultural-, arrojar mayores niveles de rentabilidad
econdmica a los residentes locales y por ultimo asegurar la obtencion de

beneficios a los empresarios, pues son quienes patrocinaran.

Como se puede ver, este concepto retne varias caracteristicas, ya que lo que se
pretende mostrar con la creaciéon de este producto turistico'®, es decir, del Parque
Divertura, es esa gran cantidad de riquezas naturales y culturales que posee el
Departamento del Cauca, porque si bien es cierto lo que busca el parque es una
promocion a nivel general de la region, no una promocion parcializada de lo que
se posee, ya que esto es lo que se ha venido presentando todos los afos, pues
para muchos el Cauca es Popayan con su Semana Santa y otros Municipios
netamente agricolas o primarios, que necesitan mucho por desarrollar y que no se
les ha valorado como debe ser de acuerdo a la importancia y aporte que pueden
llegar a ofrecer al pais*4.

13 Producto Turistico: Constituido por el conjunto de aspectos tantos naturales y culturales como estructurales
que hacen de un lugar un atractivo para la visita. La primera parte del producto turistico la constituyen los
servicios creados para facilitar la permanencia del hombre en los lugares distantes al habitual. En la otra parte
se trata de estudiar aquellos elementos naturales y culturales que por sus caracteristicas propias poseen lo
necesario para que el individuo pueda satisfacer plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.

14 Observacién hecha por las autoras del proyecto, que después de permanecer toda su vida en esta ciudad
se han dado cuenta de esta situacion que puede ser comprobada por los medios de comunicacion que
solamente promocionan al Departamento en Semana Santa 6 en ocasiones como cuando suceden tomas
guerrilleras u otros problemas; de lo contrario no se figura en ningun lugar.
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1.2 ANTECEDENTES DEL TURISMO

A continuacién se hara un recuento historico de lo que ha sido el turismo a través
de los tiempos con el fin de conocerlo mas a fondo, y de acuerdo a esto tener una

mayor idea de la trayectoria que ha tenido esta actividad que siempre ha existido.

El turismo es tan antiguo como el hombre y nace con €l mismo. Por esta razon, se
comienza hablando de los indio ndmadas, quienes inconscientemente eran
turistas y a la vez receptores de turismo; si se recuerda ellos se desplazaban de
un lado a otro dependiendo de las necesidades que tuvieran, lo que hacia que

conocieran muchos lugares y a la vez dejaran un legado.

Continuando con el relato, se puede citar a Marco Polo como uno de los primeros
turistas mas reconocidos, pues desde muy pequefio realizaba esta actividad con
su padre entre Venecia y China (Catay), en donde precisamente fue hecho
prisionero por inmiscuirse en la Guerra de Venecia contra Génova, es entonces
ahi donde comienza a contar sus aventuras y a la vez a escribir los celebres
Viajes de Marco Polo, los cuales ademas de influir en su libertad son catalogados

como lo primeros escritos del turismo en el mundo.

En cuanto a la literatura se observa claramente estos inicios en los viajes que
narran en: La Envida, La lliada y también se pueden incluir los Juegos Olimpicos

Griegos como causantes de muchas caracteristicas del turismo y la recreacion.
En la edad Media, el deseo de conquista motiva a los desplazamientos humanos

con el &nimo de encontrar regiones, se dan las Guerras de Cruzadas y las

Peregrinaciones a Santiago de Compostela.
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Como se puede ver todo hasta el momento iba a un mismo ritmo, pero siempre
tiene que presentarse una aceleracion o desaceleracion en la historia; para este
caso es un acelere. A continuacion se presentardn los hechos que marcaron la

pauta para la aparicion del Turismo.

¢ Siglo XVI aparece en ltalia el uso de coches y carrozas y en Alemania surge el
coche de uso ligero denominado Berlina, es por eso que hasta el siglo XVII se

caracteriza por presentarse un viaje de caballero y diligencia.

e En el siglo XVII aparece el Gran Tour, que era un viaje que realizaban los
caballeros ingleses para complementar su educacion. Los jévenes de la
nobleza, llamados turistas durante el viaje, hacian un recorrido por ciudades
europeas para conocer la historia del mundo clasico y las creaciones artisticas
emblematicas de la historia occidental. El viaje se hacia por los territorios

amigos, también con el fin de afianzar un estado de paz.

e En el siglo XVIII la burguesia de las principales potencias europeas también
imit6 la practica del Gran Tour que antes sélo se limitaba a la nobleza y poco a
poco los motivos de viaje cambiaron y se ampliaron las esferas de quienes lo
realizaban. En el contexto del romanticismo, aquellos con poder adquisitivo
suficiente se trasladaban temporalmente al campo para admitir la naturaleza y

ausentarse de los ritmos urbanos.

e En el siglo XIX se desarrollan las lineas ferroviarias especialmente en Europa y
Estados Unidos. A mediados de este siglo se considera a los Museos y
Monumentos como lugares de interés turistico y se establecen regulaciones de
horarios y precios. Surge la Primera Agencia de Viajes, liderada por el sefior
Thomas Cook en 1.841, quien ofrecia servicios de medidora entre la demanda
del cliente y una oferta de transporte, alojamientos con atractivos turisticos.
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e En el siglo XX se vivencia un timido crecimiento, cortado bruscamente por la
primera guerra mundial (1.914 — 1.918). El turismo se recupera en la post —
guerra, hasta el afilo 1.929 que decae por efectos negativos de la gran depresion
de los Estados Unidos, a lo que se le suma que el transporte Maritimo se
establece como Unico medio transcontinental y el inicio de la transportacion

aérea.

¢ Entre otras manifestaciones esta el surgimiento de promotores internacionales y
el desarrollo de grandes compaiiias ferrocarrileras. Se desarrolla la tendencia a
eventos deportivos. Clubes Alpinos, una primitiva labor propagandistica y la

creacion de oficinas de informacion.

Como se puede ver ha sido largo el recorrido de los antecedentes del turismo, que
en estos momentos sigue evolucionando y posesionandose como una de las
actividades més atractivas para un inversionista y como una forma de encontrar
nuevas aventuras para los personas que buscan distraerse y cambiar de rutina,
por esta razén Divertura, quiso conocer acerca de esta parte, pues es necesario
saber en el momento de ir a mostrar lo que posee el Cauca, como ha sido que el
turismo ha llegado a ser una forma de brindar oportunidades y ventajas,

representadas en opciones para el mundo en general.

1.3 CLASIFICACION DEL TURISMO

La clasificacion se da de acuerdo a la intencidon que tenga el turista, pero para
efectos de ser mas concretos se tomara la clasificacion que da el Ingeniero Rafael

Ramirez Castellano'® que es la mas general y que incluye a Divertura.

15 Rafael Ramirez Castellano: Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, actualmente es presidente de
C.A constructora RAMCAS vy de inversiones para el turismo C.A (Hotel la Pedregosa). Libro: Venezuela,
Conciencia, Turismo y Desarrollo. (1988).
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Turismo de negocios. Es el turismo que practica el hombre de negocios
(Comerciante, profesional o técnico) cuando al desarrollar sus actividades
mercantiles o profesionales, aprovecha la oportunidad para disfrutar de las

bondades climaticas, bellezas paisajisticas y sitios de diversion.

Turismo cultural y cientifico. Es el turismo que practican individuos o grupos en
funcion de manifestaciones culturales, festivales de musicas, de arte, de poesia,
de cine, de teatro o de ciencia y tecnologia que visitan sitios apropiados a tales

fines y comparten su tiempo con actividades turisticas.

Las reuniones de tipo cultural o cientifico, de grupos, se realizan, asi como las de
comerciantes e industriales, a través de las convenciones o0 congresos. Las
corrientes turisticas que este tipo de convenciones producen son muy importantes
porque generalmente estdn integradas por personas de un nivel superior de
cultura que enriquece el acervo del sitio donde se desarrollan y ademas, que por
Su posicion social, son a la vez, economicamente mas dadas a un mayor gasto
turistico per capita. El turismo cultural y cientifico, es selecto y educativo y como el

comercial e industrial o de hombres de negocios, es también productivo.

Turismo de deportes. O "Turismo del entusiasmo", porque es el que mueve mas
gente joven y ademas es el turismo "mas sano" porque su motivo principal es el
deporte y el deporte es salud. Este turismo es de vital Importancia para un pais,
porque entretiene a su juventud en actividades y disciplinas sanas, lo que
repercute no solo en beneficio de este sector sino de otros sectores, trayendo

como consecuencia el bienestar colectivo para el pais.

Turismo de descanso y esparcimiento. Este es el turismo mas estrictamente
apegado a la definicidn tradicional del mismo, es decir, a la mas generalizada y la
mas primaria. Turismo de descanso y esparcimiento es el que practica la persona

gue desea vacacionar, descubrir bondades y costumbres de otras regiones,
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distintas al sitio donde reside. En esta clase de turismo el hombre realiza su deseo
de cambiar de ambiente; es el caso del canadiense que cambia la nieve por la
arena y el sol de San Andrés, o del margaritefio que cambia su playa por la

cordillera Andina, o el habitante citadino que busca descanso y la paz bucdlica.

El parque Divertura se encuentra ubicado dentro de esta clasificacion, pues
ofrecera al publico un sitio con los valores turisticos!® que posee el CAUCA, y que
son dignos de mostrar al mundo o corriente turistical’, que busca un sitio para
cambiar su rutina de trabajo o estudio, a través del descanso, el esparcimiento y el
conocimiento de nuevas culturas y tradiciones. Es por eso que la parte del parque
que se destinara al Cauca estara dividida en cuatro zonas, La Andina, La Pacifica,

La Amazdnica y Popayan, pues son estas las que mejor lo representan.

Ademas de lo anterior, Divertura, se enmarca dentro de lo que es el Ecoturismo?8,
ya que se quieren desarrollar areas con un atractivo natural especial
enmarcandolas dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible, se
busca ofrecer educacion al visitante a través de la observacion, el estudio de los

valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.

1.4 RELACION DEL PROYECTO Y EL TURISMO (IMPORTANCIA)

A continuacion, se realizara un breve recuento de lo que es el parque que se
quiere llevar a la realidad, al mismo tiempo que se comentara la situacion que

tiene el turismo en el pais, mostrando asi la relacién que hay.

16 Valores Turisticos: Son los aspectos materiales o inmateriales que en un Estado o regién por su atractivo
para las personas de otros lugares son subjetivamente susceptibles de convertirse en motivo turistico.

17 Corriente Turistica: conjunto de personas que con fines turisticos se desplazan de un lugar a otro,
constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para la realizacion de actividades ajenas a
las de rutina.

18 Extractado de la Ley general de Turismo. Ley 300 de 1996.
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La idea del Parque surge de la fusion de pensamientos de tres estudiantes del
Programa de Administracion de Empresas, que lideradas por un docente adscrito
al Departamento de Ciencias Administrativas y siendo concientes de la
importancia que tiene el turismo, la conservacion de la naturaleza y la necesidad

de la integracion familiar, decidieron realizar un ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA

CREACION EN LA CIUDAD DE POPAYAN DE UN PARQUE DE ESPARCIMIENTO LOCAL PARA
LA PROMOCION DEL TURISMO DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA.

Lo anterior se presenta debido a que las autoras observaron que Popayan no
cuenta con un sitio que permita que sus habitantes se recreen y a la vez

conozcan, observen e interactlien con su patrimonio cultural y natural®.

Por esta razon, este equipo humano unio las dos necesidades para crear Divertura,
que es un parque gue ofrece tanto esparcimiento?® como turismo, conformando asi
un lugar que integra a locales, para que conozcan las riquezas y recursos turisticos?!
del Cauca y a la vez pasen un rato agradable en compafiia de sus familias y amigos,
ocasionando por parte de los caucanos que su sentido de pertenencia y orgullo por
el departamento se active e incremente, y por parte de nacionales y extranjeros una
motivacion y a la vez satisfaccion de haber encontrado un sitio que les proporcione

conocimiento y distraccion.

Los anteriores resultados tendran un sin numero de consecuencias no sélo para el
Cauca sino para Colombia, pues ideas como ésta puestas en la realidad, reflejan
el emprendimiento y ganas de salir adelante por parte de los habitantes del
Departamento, que aprovechan de la mejor manera lo que tienen, eso si, basados

en practicas de Desarrollo Sostenible, que son las que permiten abastecer

19 patrimonio Turistico (de un pais, regién o zona). Conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un proceso de
transformacion para satisfacer sus necesidades turisticas.

20 para efectos del presente trabajo, se definird la palabra esparcimiento como la forma de cambiar de
ambiente, y ademas servira para identificar al cliente payanes, quien asistira al Parque por el hecho de ser un
sitio en donde puede encontrar diversién para invertir su tiempo de descanso.

21 Recursos turisticos: Son todos los bienes y servicios, que por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta hacen posible la actividad turistica y satisfacen la necesidad de demanda.
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necesidades econdémicas, sociales y estéticas, a la vez que mantienen integra la
cultura y los procesos ecoldgicos, incrementando los beneficios de las
generaciones presentes sin disminuir las posibilidades de obtencion de beneficios

para las generaciones futuras.

Como primera aproximacion para saber lo que sera la idea, se puede decir que
Divertura, sera una opcion que brindara esparcimiento y que estara conformado

por una parte turistica dividida en cuatro zonas??> que promocionaran al Cauca.

Todo lo anterior, muestra el enfoque y a la vez lo que persigue alcanzar el
proyecto, que da como conclusion que existe una relacion entre ellos; relacion que
se ha soportado citando el PLAN SECTORIAL DEL TURISMO 2003-2006,
Turismo para un Nuevo Pais, que es un documento que invita a trabajar por lo que
se tiene en cuanto a turismo, pues éste es definido como una herramienta de
poderosa transformacién social que permite contribuir en la construccion de una
nueva sociedad y que a la vez es la meta prioritaria a la cual se esta trabajando y
a la vez consolidando en el “estado comunitario” que pueda destinar sus recursos
a la generacion de riqueza, avanzar en la equidad social y a brindar mayor

seguridad a los ciudadanos.

Propone a la vez un reto tanto a quienes lideran la actividad turistica como a
quienes deseen comenzar hacerlo a nivel nacional, regional o local, que esta
basado en prepararse con el fin de generar muchos beneficios para la comunidad
residente en un determinado lugar y a la vez disminuir los impactos negativos que

se dan en el contacto con los turistas.

Es de resaltar que aunque en Colombia no se ha tenido una significativa
participacion en los mercados internacionales turisticos, el trabajo en los mercados
internos ha sido destacado, pues se cuenta con los recursos y el mejor equipo

humano para afrontar grandes retos que han generado el fortalecimiento de la

22 ZONAS: Pacifica, Andina, Amazonica y Popayan. Seran descritas en otro aparte de este capitulo del
turismo.
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competitividad de los diversos productos y destinos turisticos Colombianos y a la
vez ha contribuido a que se generen politicas y planes que han mantenido la
tendencia a trabajar por un sector que promete demasiado para un pais como el

nuestro.

Por todo esto, se concluye que el Parque va de la mano con el turismo y que su
relacion es grande, por lo que hay que fortalecerlas con las ayudas que se tieneny
se presentan, para de esta forma obtener un gana-gana de Colombia con el resto

del mundo, pues aqui se tiene lo que ellos estan buscando.

1.5 LEGISLACION TURISTICA

La ley 300 de 1996, es la diseflada para que reglamente todo lo relacionado con el
turismo en Colombia; para efectos de este trabajo se puede comentar que por
medio de ella se favorece al turismo en el pais, que para el caso del proyecto,
contara con un espacio para su promocién, pues como se ha dicho anteriormente

este sector -turismo-, influye en la economia y en el desarrollo de las regiones.

Los siguientes titulos se podran encontrar en la ley, éstos han sido destacados por
ser los mas relacionados con el proyecto: De la Importancia de la Industria
Turistica y de sus Principios, De la Conformacién del Sector Turismo, De la
Planeacion, De la Clasificacion del Turismo, De los Incentivos Tributarios, De los

Prestadores de Servicios Turisticos, De la Calidad.

De lo anterior se puede concluir que el apoyo al turismo es reforzado con una
reglamentacion que permite ver que se cuenta con el respaldo suficiente para
desarrollar esta actividad tan benéfica para la sociedad y atractiva para quienes

visiten Divertura, pues encontraran otra manera para conocer su Departamento.
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1.6 ENTIDADES PROMOTORAS DEL TURISMO EN COLOMBIA

A continuacion se enunciardn las entidades que promocionan el turismo tanto a
nivel local, nacional como internacional. La Unica que tendr4 mayor descripcién
sera la del gobierno, es decir, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que
es la principal entidad en Colombia que lo promociona, ya que esta dentro de su
razon de ser y porque es la que dirige a la seccion de Desarrollo Economico que
también trabaja por él.

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

Mision. Apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y
tecnologia, con el fin de mejorar su competitividad e incentivar el mayor valor
agregado, lo cual permitird consolidar su presencia en el mercado local y en los
mercados internacionales, cuidando la adecuada competencia en el mercado
local, en beneficio de los consumidores y contribuyendo a mejorar la calidad de

vida de los colombianos.

Objetivos. EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tiene como objetivo
primordial dentro del marco de su competencia formular, adoptar, dirigir y
coordinar las politicas generales en materia de desarrollo econdmico y social del
pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo de los sectores
productivos de la industria, la micro, pequeiia y mediana empresa, el comercio
exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocion de la inversion extranjera,
el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales,

programas y proyectos de comercio exterior.

Servicios. Los servicios que presta el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, estan encaminados hacia la creacion y generacion de politicas y normas,
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en el ambito institucional, las cuales son ejecutadas por las entidades adscritas o

vinculadas a éste.

e Ministerio de Desarrollo Economico.

e Presidencia de la Republica de Colombia.

e Fondo de Promocion Turistica de Colombia. Consorcio Administrador del
patrimonio autbnomo- ANATO. ACODRES, COTELCO.

e Organizacion Mundial del Turismo. (OMT)

e Ministerio de Comercio Exterior.

e Ministerio del Medio Ambiente.

e Departamento Nacional de Planeacion.

e Banco de la Republica.

e La Corporacion Conferencial Nacional de Gobernadores.

e La Federacion Colombiana de Municipios.

e Asociacion Territorial de Promocion Turistica.

e La Céamara Colombiana de Turismo

¢ Representantes del sector privado.

e Facultades de Hoteleria y Turismo reconocidas por el ICFES.

¢ Representantes de los trabajadores provenientes del sector turistico.

e Asociacion Territorial de Promocion Turistica

e SENA

e Centro de Informacion turistica (CENTUR).

e PROEXPORT.

¢ Oficinas de Turismo de cada Departamento.

e Policia de Turismo

e BANCOLDEX

e Cémaras de Comercio

e Alcaldias

e Gobernaciones

¢ Liga Colombiana de Consumidores de Colombia.
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e Prestadores de Turismo, como: agencias de viajes y turismo, agencias de
viajes mayoristas y las agencias de viajes operadoras; establecimientos de
alojamiento y hospedaje; operadores profesionales de congresos, ferias y
convenciones; Arrendadores de vehiculos; oficinas de representaciones
turisticas; usuarios operadores; desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas; empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad; establecimientos de gastronomia, bares y
negocios similares de interés turistico —guias de turismo; empresas captadoras
de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos prepagados;
establecimientos que presten servicios de turismo de interés social; empresas
gque prestan servicios especializados de turismo, los demas que el Gobierno

Nacional determine y los propios habitantes de la region a promocionar.

1.7 TURISMO DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

En la siguiente parte se hara un recuento de lo que es el turismo del Cauca, ya
gue posee inagotables potencialidades para el desarrollo de esta actividad, que
aun no han sido aprovechadas ni rentabilizadas, para dinamizar procesos de
desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes a lo que se le
adiciona el no contar con una estructura solida que articule a los agentes sociales

implicados con esta actividad.

1.7.1 Antecedentes del Cauca

Los Estados Unidos de Colombia (1863 — 1886) fueron 9 Estados unidos
federalmente, con capital nacional en Bogota. La region del Cauca abarcaba los
actuales departamentos del Chocd, Cauca y Valle del Cauca; esta organizacion

territorial fue suprimida en 1886 por la Constitucion Nacional.
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Las principales tribus indigenas que habitaron la regién fueron los Paeces,
Guambianos, Aviramas, Totoroes, Polindaras, Paniquitaes, Coconucos, Patias,

Bojoles, Chapanchicas, Sindaguas, Timbas, Jamundies y Cholos.

El primer conquistador que reconocié el territorio fue el espafol Sebastian de
Belalcazar quien venia procedente del Perd en busca de "EI Dorado”
acompafnado entre otros por los capitanes Pedro de Afasco y Juan de Ampudia;
inicialmente recorrié el profundo valle del rio Patia, luego envié a los dos capitanes
mencionados a explorar el valle de Puben donde se encuentra la ciudad de
Popayan, la cual fue fundada por Belalcazar en 1536; posteriormente reconocio
las fuentes de los rios Cauca y Magdalena y la laguna del Buey, Carlos V
concedid a Belalcazar en 1540 el titulo de adelantado y gobernador vitalicio de

Popayan cuya jurisdiccion comprendia desde Pasto hasta la serrania de Abibe.
Ubicacion y Localizacion: Departamento situado en el suroeste del pais entre las
regiones Andina y Pacifica; localizado entre los 00° 58 ' 54" y 03° 19' 04" de latitud

norte y los 75° 47 ' 36" Y 77° 57 ' 05" de longitud oeste.

Figura 1.1: Mapa del Departamento del Cauca.
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Fuente: Portal Sena/Regional Cauca
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Extension y Limites: Tiene una superficie de 29.308. Km?2 y limita por el Norte con
el departamento del Valle del Cauca, por el Este con los departamentos de Tolima,
Huila y Caqueta, por el Sur con Narifio y Putumayo y por el Oeste con el océano
Pacifico. El Departamento esta dividido en 41 Municipios, Popayan, ciudad capital,
Almaguer, Argelia, Balboa, Bolivar, Buenos Aires, Cajibio, Caldono, Caloto,
Corinto, EI Tambo, Florencia, Guapi, Inza, Jambald, La Sierra, La Vega, Lépez de
Micay, Mercaderes, Miranda, Morales, Padilla, Paez (Belacazar), Patia (El Bordo),
Piamonte, Piendamo, Puerto Tejada, Puracé (Coconuco), Rosas, San Sebastian,
Santa Rosa, Santander de Quilichao, Silvia, Sotara (Paispamba), Suarez, Sucre,

Timbio, Timbiqui, Toribio, Totord y Villa Rica.

1.7.2 Cauca - Turismo

Hablar de turismo en el Cauca es hablar en grande, pues con sus 41 Municipios
incluyendo la capital, se compila una gran variedad de recursos representados en
los atractivos geogréficos y paisajisticos tales como: Macizo, cordilleras, sierras,
montafias, nevados, volcanes, altiplanicies, valles, lagunas, rios, cascadas, costa
litoral, islas, lugares propicios para la pesca y el submarinismo, escenarios aptos
para la observancia de flora y fauna y pargues nacionales naturales con un
excelente grado de conservacién, en términos generales buena accesibilidad y
dotacion minima de infraestructura requerida por el turista, en fin, una gran
variedad que da la posibilidad de escoger en el momento de visitar un sitio, sin
tener la necesidad de salir del pais o de ir muy lejos del Departamento, pues
siempre se encontrara una maravillosa reserva turistica, que se encuentra ubicada
dentro de ese 69% de la oferta nacional que contiene los productos identificados
por el cluster de los servicios para el Cauca, que son: ecoturismo 39%,

etnoturismo 14% y turismo cultural 16%.

Lo anterior, podria hacer pensar que no se cuenta con una gran diferenciacion,
argumento que es valido, pero que para el desarrollo de este trabajo no tiene

efectos, porque lo que se desea es mostrar todos sus atractivos, sin importar en
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este momento la diferenciacion, ya que para esta parte del proyecto el enfoque se
dard en capturar la atencién de todos los payaneses que carecen de un sitio en
donde puedan ir a recrearse para salir de la rutina que mantienen (estudio, trabajo,
cuidado de los hijos) y a la vez encontrar todo un montaje que les permitira
conocer el patrimonio cultural y natural con que cuenta su region, pero que por
falta de recursos, ideas y animo, nadie antes lo habia agrupado en un solo sitio,
ubicado dentro del perimetro urbano, que cuenta con la logistica necesaria para
satisfacer todas las necesidades del cliente y que le permitird sentir la diversidad
turistica de forma tan real que lo hara volver para apreciar e interactuar con todas
las actividades a desarrollar en él; estas actividades traeran un sin numero de
beneficios ya que le permiten al Caucano acceder a un parque que le proyecta sus

raices y que a la vez contribuyen con el desarrollo econémico del Departamento.

Como se puede ver, el Departamento es diversidad que quiere ser proyectada y
que en Divertura podra ser conocida gracias a la investigacion de las autoras del
presente trabajo, quienes han basado esta parte de sus estudios en los informes
encontrados en la Oficina de Turismo de la Policia del Cauca, el Libro del Cauca,
caracteristicas geogréficas publicado por el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi y

en el portal Tampu.

Los diferentes pisos térmicos con los que cuenta el Departamento ofrecen al
visitante hermosos paisajes, el volcan Puracé, montafias y rios que forman
asombrosos valles profundos como el Patia; lagunas naturales como la de la
Magdalena y la del Buey y tres parques nacionales; el Puracé, de suma
importancia por su riqueza en flora, fauna, geologia, hidrografia; el Munchique
catalogado como uno de los mas ricos en variedad de especies de aves,
mamiferos, reptiles y roedores; y la isla de Gorgona con especies y subespecies

endémicas; donde se desarrolla un turismo de tipo educativo - cientifico.
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Figura 1.2: Cerro La Tetilla

Fuente: Portal Tampu

El Departamento del Cauca posee un gran patrimonio arqueoldgico, heredado de
los pueblos prehispanicos, que constituyen uno de los lugares mas importantes del

pais reflejado en el testimonio cultural del Parque Arqueoldgico de Tierradentro.

Popayan la capital, es poseedora de uno de los patrimonios historicos,
arquitectonicos y culturales mas valiosos del pais, representado en iglesias,
residencias y construcciones coloniales; es tradicional la celebracion de la

Semana Santa en la ciudad de Popayan con ritos y ceremonias de gran esplendor.

Figura 1.3: Calle Central

:

Fuente: Tampu.

1.7.3 Divertura — Zonificacion
Como es conocido, el Departamento esta conformado por diferentes atractivos

paisajisticos y geogréficos, lo cual permite dividir al Cauca en cuatro (4), es decir,
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en Zona Pacifica, Andina, Amazénica®® y Popayan, lo que sera proyectado en el
parque contando con la informacion suministrada por la Oficina de la Policia de
Turismo del Cauca y por el Libro sobre el Turismo Caucano y el Cauca,

conseguido en el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Figuras 1.4y 1.5: Paisaje del Departamento del Caucay Popayan, Ciudad

Blanca.

Fuente: Tampu

Es por eso que la informacion que se presentara del Turismo Caucano, se hara
dependiendo de cada zona, pero hay que aclarar que se generalizara, pues en la
fase de inversion del proyecto se realizard un estudio sobre el Cauca mas

detallado que permitird determinar qué mostrar y como hacerlo.

Tabla 1.1 Integrantes de las zonas y componentes

-Municipios integrantes de la
ZONA AMAZONICA

zona.
ZONA ANDINA
; -Datos generales.
ZONA PACIFICA
POPAYAN -Geografia de la region.

-Folclor, musica y bailes.

Fuente: Propia de la investigacion.

23 La zonificacion, se hace teniendo en cuenta el mapa conseguido en la Oficina de la Policia de Turismo del
Departamento del Cauca, que permite la agrupacion de los Municipios mas cercanos de acuerdo a su
geografia, por lo que entonces se podra ver que hay algunas zonas con mas integrantes que otras, pero que
para efectos de la exposicion facilitan su muestra pues no habrd mezcla de costumbres que alcanzan a
presentar diferencias en el Departamento.
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Una vez realizado el estudio sobre el Cauca, se entrara a negociar con los
representantes de cada Municipio, pues a cada uno se le darad un espacio en la
zona C?* del Parque, que serd ambientada y compartida por las otras zonas y
Popayan, que es el Municipio al cual se le tendra cierta preferencia pues es de
aqui de donde nace la idea y ademas es el publico objetivo en este momento del

proyecto.

La informacion del documento principal contiene datos generales de las zonas a
exponer y del Inventario de Atractivos Turisticos?® que posee el Cauca, documento
en donde se describen las riquezas naturales y culturales mas representativas del

Departamento.

1.7.3.1 Zona Amazébnica

Municipios que conforman esta zona: Almaguer, Bolivar, Mercaderes y el Patia.
Representado en mayor parte por el MACIZO COLOMBIANO, de gran
reconocimiento porque de ahi nacen los cuatro principales rios del pais, como son:
El Magdalena, el Cauca, Caquetd y Patia.

Es una region muy montafiosa denominada también, el nudo de Almaguer, porque

en ella se abren las dos grandes cordilleras que atraviesan el pais, la cordillera

Oriental y Central

24 La Zona C del Parque se ha denominado a la parte en donde estara ubicada la representacion del turismo y
atractivos del Cauca; C, por la letra inicial del nombre del Departamento, que si es observado desde el aire
identificara la zona.
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Figura 1.6: Paisaje del Patia
- '_.'

Fuente: Tampu.

Su poblacion esta constituida por indigenas y campesinos mestizos. Es una region
donde resulta bastante dificil establecer criterios de definicion de lo “indigena”,

dado que han perdido su lengua y parte de su cultura.

Figura 1.7: Artesanos del Patia

Fuente: Tampu.

Fiestas y Celebraciones. Hay dos grandes épocas o ciclos de fiestas en el afio:
las fiestas de fin de afio (julio-agosto) y las de navidad (diciembre-enero), que son
fundamentadas en el santo patron (la fiesta de los corazoncitos?®, las

alumbranzas, las romerias?’, la fiesta de navidad).

26 FIESTA DE LOS CORAZONCITOS. En conmemoracion al Sagrado Corazén de Jesls, es una meta
campesina cuya celebracion coincide con la cosecha del maiz y el verano de Junio y Julio.

27 LAS ROMERIAS. Que las hay de dos tipos, La de la Virgen de la Caquiona y la de La Virgen de los
Remedios.
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Musica de la Regidn. La region posee una riqueza y variedad musical en la que
se puede encontrar diferencias interesantes tanto a nivel de repertorios como a
nivel de técnicas de ejecucion; los campesinos interpretan una gran variedad de
repertorios como: bambucos, pasillos, aires caribefios, piezas de origen europeo
del siglo pasado (polkas, contradanzas), canciones religiosas, villancicos, marchas

y pasacalles.

1.7.3.2 Zona Andina

Esta zona agrupa el Norte, Centro y Oriente del Departamento.

e Norte

Municipios Integrantes: Buenos Aires, Santander de Quilichao, Villa Rica, Caloto,

Puerto Tejada, Miranda, Padilla y Corinto.

Figura 1.8: Santander de Quilichao
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Fuente: Tampu

El Norte del Cauca es una regidon que hace parte del Valle geografico del rio
Cauca, cuyos pobladores negros conservan tradiciones heredadas de sus
mayores, dentro de las cuales las celebraciones, los cantos rituales y las danzas
constituyen un conjunto de expresiones que articulan las necesidades de relacion

social, de afirmacion étnica y de expresion religiosa.
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Figura 1.9: Sembrado de Cafa de Azucar

Fuente: Tampu

Es una regién de contraste entre la propiedad, la alta tecnologia industrial y el
minifundio y la técnica del nativo norte caucano. De grandes haciendas donde se
siembra especialmente cafa de azucar y pastizales, con agregados de rotacion de
arroz, maiz y sorgo, y lo otro, como es logico, el nativo explota sus pedazos de
tierra en concordancia con sus reducidos recursos econémicos y Su precaria
técnica. Cultivan en las pequefas parcelas platanos, cacao, yuca y frutales y en

las tierras junto a la cordillera central siembran café.

Figura 1.10: Parque Central de Santander de Quilichao

Fuente Tampu.

Fiestas y Celebraciones. Para hablar de la musica y las danzas de esta

localidad, es necesario tener encuentra que son expresiones que van ligadas a
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una serie de celebraciones que aseguran la sobrevivencia de la familia extensa, la

fraternidad cultural, la union comunitaria, la tradicionalidad religiosa y el encuentro.

Entre sus celebraciones estan: Las adoraciones del nifio Dios, El Bunde o velorio

del Angelito, La novena del Difunto, La fiesta de los reyes magos.

Figura 1.11: Trapiche del Cauca

Fuente: Tampu.

Dentro de esta poblacion es importante resaltar que donde quiera que se celebre
una fiesta, las mujeres son de vital importancia, pues ellas son las organizadoras y

conocedoras de la musica, los cantos y las danzas.

Tratdndose de la cultura afrocolombiana, la mujer es la encargada de la

transmision de la tradicion.

Las Formas Musicales de la Regién. Las Fugas, El Bunde y Las Salves.

e Orientey Centro®®

Municipios Integrantes: Suarez, Caldono, Jambald, Toribio, Paez, Inz4, Silvia,

Piendamé, Cajibio, el Tambo, Totord, Puracé, Sotara, Timbio, Rosas, la Sierra,

Argelia, Balboa, Sucre, la Vega.

28 Del cual se excluird el Municipio de Popayan, por darsele una ubicacion especial en la zona “C”.
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Figural.12 Paisaje de Santa Rosa

Fuente: Tampu

Fiestas. Las fiestas cobran vital importancia, porque tiene un modelo de
poblamiento muy aislado donde enfrenta largos periodos de soledad y aislamiento,
donde la interaccién y el contacto social resulta dificil en lo cotidiano, es realizada
en estos territorios una fiesta que no dura un solo dia, pues los desplazamientos
implican a veces varias horas de camino entre la casa y el lugar del encuentro, por
esa razon, las fiestas que siguen la verdadera tradicion precolombina, duran varios

dias e incluso semanas.

Las fiestas de la regién se pueden agrupar en tres categorias: las de calendario o
ciclo anual, las de ciclo de vida personal, las de trabajo y vida comunitaria.

1.7.3.3 Zona Pacifica

Municipios Integrantes: Timbiqui, Guapi, Lopez de Micay.

Figura 1.13: Nifios de Guapi.

Fuente: Tampu
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La costa Pacifica Caucana es una zona geografica configurada por manglares y
selva hiumeda, surcada por numerosos rios e innumerables canos que son la via
de acceso a las partes alejadas. Cuenta con la presencia de poblacion negra e

indigena.

Las gentes de este territorio que son en su mayoria de etnia negra, conservan y
practican culturalmente expresiones, entre ellas las musicales de origen africano,
en donde manejan l6gicas y comportamientos de sus origenes pero que en el

territorio caucano adquieren su propia identidad regional.

Figura 1.14: Forma de Transporte en la Zona Pacifica del Cauca

Fuente: Tampu.

Fiestas y Celebraciones. La mayoria de los corregimientos de la Costa Pacifica
Caucana llevan los nombres de sus santos patronos. Ejemplo: Santa Rosa de
Saija cuya patrona es Santa Rosa de Lima; San José de Timbiqui, el santo

patrono es San José Obrero.
Sus fiestas tienen mucha fuerza a partir del 8 de Diciembre, dia de la Virgen
Inmaculada, continla después con la novena del Nifio con musica y cantos de

currulao.

Danzas: Currulao, el bunde del Angelito, el Patacore, el Bereju y la Bambara

Negra.
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Figura 1.15: Mujeres Cantoras de Guapi

Fuente: Tampu.

1.7.3.4 POPAYAN

Capital del Departamento del Cauca, fue fundada en 1536 por Sebastian de
Belalcazar y, por encontrarse en el camino entre Cartagena, al norte y Quito y
Lima, al sur, desempefid un papel primordial en épocas de la colonia, como
resultado, Popayan es una de las ciudades mas tradicionales de Colombia y una

de sus principales joyas arquitectonicas.

Figura 1.16: Estatua de Sebastian de Belalcazar, Cerro el Morro

Fuente: Tampu

Aunque gran parte de sus edificaciones coloniales fueron destruidas por un
terremoto en 1983, ya han sido reconstruidas en su mayor parte.

64



Figura 1.17: Torre del Reloj

Fuente: Tampu

Entre los lugares de interés, esta la Capilla de Belén en un promontorio con una
buena vista panoramica de la ciudad, la Ermita, los templos de San Francisco, del
Carmen, de la Encarnacion, de San José y de Santo Domingo, y el convento y la
iglesia de San Agustin. EI museo de arte religioso guarda objetos coloniales de
gran valor. Asi mismo, pueden visitarse la Casa Caldas, el Museo Martinez, la
Casa Valencia, la Casa Negret y la Universidad del Cauca. Otros lugares de
interés son el Puente del Humilladero, la Torre del Reloj, el Morro de Tulcan y el

Hotel Monasterio, que funciona en lo que fue el antiguo monasterio franciscano.

Figura 1.18 y 1.19 Iglesia de Santo Domingo e Iglesia de Belén.

Fuente: Tampu

A 55 kilbmetros de Popayan, en una region montafiosa de hermosos parajes, se
encuentra Silvia, un pueblo tipico de casas de tapia pisada y plaza de mercado
tradicional. En los campos circundantes habita la comunidad de indigenas
Guambianos, un pueblo de costumbres ancestrales arraigadas. Otro de los

atractivos de la region es el Pargue Nacional Natural de Puracé, que ocupa una
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superficie de 83.000 hectareas en donde abundan lagunas, cascadas, volcanes,

nevados y fuentes termales.

Semana Santa. Popayan es famosa por la celebracion de la Semana Santa, una
tradicion que se remonta a tiempos de la Colonia y que sus habitantes han
conservado celosamente. Procesiones solemnes recorren las calles de Popayan,
como parte de un acontecimiento que cuenta con la participacion de feligreses
llegados de todos los rincones del pais. También en esos dias se celebra el
Festival de Musica Religiosa, que congrega grupos musicales especializados en

este género, provenientes de varios paises.

Figura 1.20: Procesiones Chiquitas

Fuente: Tampu

Como se puede ver el Departamento posee un gran patrimonio arqueoldgico
heredado de los pueblos prehispanicos, que lo hacen constituir uno de los lugares
mas importantes del pais, con sus representaciones en iglesias, residencias y
construcciones coloniales, ademas de la tradicional Semana Santa en la ciudad de
Popayan que con ritos y ceremonias de gran esplendor le dan al visitante un

turismo inimaginable.
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Figura 1.21: Flora Caucana- Orquidea

Fuente: Tampu.

1.8 CAUCA A FUTURO

El propésito de esta parte del capitulo es el de dar a conocer algunos de los
documentos que permiten ver el trabajo que se esta adelantando en pro de un
Cauca competitivo que ya no quiere tener el modelo actual de desarrollo
fundamentado en la explotacion de las ventajas comparativas aparentes, como la
de los costos bajos en mano de obra, riguezas naturales o productos poco
elaborados, ya que no se hace viable en el nuevo paradigma de la sociedad del

conocimiento que se tiene.

Por esta razon, para evitar efectos negativos en la calidad de vida de la poblacion
caucana y frente al desafio de la globalizacion, es necesario crear ventajas
competitivas sostenibles, basadas en el mejoramiento y desarrollo del sector
productivo, con aplicacion de los conceptos de productividad e innovacion por
parte de varios actores como son: empresarios, gobierno, academia, sociedad
civil, gremios, instituciones, entre otras, quienes tienen que propiciar
competitividad en las cadenas y en el cluster del Cauca, y al mismo tiempo
construir y promulgar el sentido de pertenencia por un Departamento con deseos
de surgir, para obtener otra posicion en el mundo que le permita disfrutar de

grandes beneficios y oportunidades.
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Como se puede ver, la prospectiva del Cauca promete, siempre y cuando se
trabaje en ella de una forma sinérgica que produzca resultados en el sector
productivo, que es el eje fundamental del equilibrio econémico y social para el
Departamento.

Por todo lo anterior, a continuacién se presentan varios documentos como el
trabajo del Economista Andrés Castrillon, acerca del concepto de
Tecnoculturalidad, que es el que se busca introducir para dar el toque
diferenciador al turismo que ofrece nuestro Departamento, o la Agenda de

Competitividad Interna?® que retine varios criterios que debemos considerar:

e Posicionamiento global del Cauca como regién biodiversa y pluricultural;

e Privilegio y fomento a modelos productivos exitosos caucanos;

e Mesa preparatoria de la gerencia de apoyo para el Cauca,

e Plan de Ciencia y Tecnologia para el Pacifico Colombiano 1996-20063°

e También podremos encontrar el Plan Sectorial del Turismo: Turismo Para un
Nuevo Pais. 2003-2006; y

e Elinventario Turistico del Departamento del Cauca.

2% Todos los anteriores documentos se pueden encontrar en diferentes entidades Gubernamentales, pero para
efectos de este proyecto s6lo se enunciaran porque el objetivo es comunicar lo que se esta haciendo y no
especificar.

30 En el cual se sefiala los 5 sectores productivos estratégicos del Departamento del Cauca: TURISMO,
Electronica, Telecomunicaciones e Informatica, Agroindustria, Hortifruticultura, Lacteos y Silvicultura y
procesamiento de la madera.
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2. PARQUE

Divertura serd un parque que ofrecerd diferentes servicios que brinden

esparcimiento a la ciudadania payanesa.

Se ha querido resaltar su importancia, porque para el presente proyecto su

significado se considerara otro de los aspectos que intervienen en él.

2.1 DEFINICIONES3!

Terreno cercado en nucleos urbanos o rurales, generalmente con variedad de

plantas y de animales, destinado al recreo.

e Recinto pequefio protegido, de diversas formas donde se colocan a los nifios

para que jueguen.

e Pargue de Atracciones®?: Terreno demarcado en donde hay varias atracciones.

e Parque Nacional: Extension de terreno natural acotado, protegido por el
Gobierno Nacional para la proteccion de la flora y la fauna.

e Parque Natural: Zona de interés general por su ecosistema y habitat natural.

e Parque Tematico: Recinto en el que se reunen atracciones de caracteristicas

similares, dedicadas a la diversion y al entretenimiento.

31 Diccionario, El Pequefio Larausse llustrado. 100 afios. Edicion de Centenario 2005. México, D.F.
32 Las anteriores definiciones son extraidas del Diccionario, El Pequefio Larausse llustrado. 100 afios. Edicién
de Centenario 2005. México, D.F.
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e Parque Zoolbégico, Zooldgico.

Como se puede ver los parques hacen parte del espacio publico construido de la
ciudad, son espacios verdes de uso colectivo, destinados a la recreacion activa y
pasiva de los ciudadanos. Estos regulan el equilibrio ambiental y contribuyen

eficazmente a la cualificacion del espacio urbano.

Los parques se organizan jerarquicamente segln su extension y cobertura y se

estructuran como una red que cubre toda la ciudad.

Por lo anterior, uno de los grandes retos que enfrenta la ciudad es aumentar el
namero de metros cuadrados de area verde por habitante. La reserva y
adecuacion de estos espacios no solo favorece las condiciones de vida de las
presentes y futuras generaciones, sino que construye una ciudad viable en el largo
plazo. Los parques y zonas verdes tienen cada vez mas importancia pues no solo
ofrecen posibilidades de recreacibn y esparcimiento sino que son sitios
excepcionales para la promocién de la convivencia, la construccion de comunidad

y el aprendizaje sobre el uso adecuado del tiempo libre.

Divertura, es entonces un parque que tiene como caracteristica el contener zonas

verdes tan necesarias para el desarrollo ambiental de la poblacion mundial.

Divertura pretende aportar a la ciudad, pues busca ser un espacio que brinde al
ciudadano payanes la oportunidad de tener una actividad diferente a la que tiene

diariamente, ofreciendo una variedad de servicios que le ofrezcan esparcimiento.

Es un Parque que al igual a otros tendra zonas verdes de acuerdo a lo estipulado
por la Corporacién Autbnoma Regional del Cauca, (CRC), hay que aclarar que en
el momento de construir el Parque el impacto que se tendrd no serd de mayor
magnitud, pues la zona en donde se ubicara no posee gran cantidad de fauna o

flora que pueda correr peligro de extincion.
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Pues de acuerdo a los resultados del estudio Técnico, la zona mejor calificada
para el parque es la de la Loma del Tablazo, que es un lugar que de acuerdo al
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), esta destinado para la ubicacion de un
sitio que ofrezca recreacién a los payaneses y que en este momento sélo se
encuentra ocupado por ganado de engorde, de propiedad de la familia Ubachi

Valencia.
Divertura, sera la opcién que por excelencia le de al Payanes un cambio y a la vez

satisfaccion pues le permitira interactuar con su familia y tener una rato de

tranquilidad para oxigenarse y renovarse y de esta manera continuar con su rutina.
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3. ESPARCIMIENTO?®3

3.1 DEFINICIONES

e Es cualquier tipo de uso que el hombre haga de su tiempo libre, siempre que

este uso se de en una actitud placentera3*.

e Forma de brindar condiciones de descanso, diversion e higiene mental al

trabajador, y en muchos casos a su grupo familiar.

e El esparcimiento local es la forma en que los Payaneses obtendran distraccion
en su Municipio; éste estard representada por diferentes actividades que se
desarrollaran dentro del Parque con el fin de ofrecerles mayores alternativas de

descanso.

Con base en lo anterior se puede ver que las necesidades de recreacion no tienen

hora ni dia fijo.

La mayor parte de estas actividades son de caracter urbano, incluyendo otras que
se pueden realizar en la periferia de las ciudades dentro de un medio de influencia

gue no exceda de dos horas de tiempo para un viaje promedio de ida y regreso.

Algunos momentos recreacionales se pueden pasar en la propia casa o en la de
otras personas, cuando se realiza una fiesta o los amigos se visitan, asi mismo
forman parte de las actividades recreacionales, la asistencia a festejos y fiestas
publicas que se organizan para conmemorar fechas patridticas o acontecimientos

religiosos, otras veces ir al centro de la ciudad de compras o simplemente a

33 para el presente se trabajo se utilizara el término esparcimiento y no de recreacion, debido a que este se
encuentra incluido en el anterior.
34 Miguel Angel Acerenza, Administracion del Turismo, Volumen 1, Editorial Tirillas, México, 1988.
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pasear se transforma en una actividad recreacional. La demanda recreacional,

siempre esta constituida por personas que residen en la misma ciudad.

En bdsqueda de una solucién ideal, las areas recreacionales al aire libre deben

resolverse tomando en cuenta dos aspectos:

e El primero es el que tiene que ver con los requerimientos que hacen los nifios y

los viejos, por ser una proporcion representativa en la sociedad.

e El segundo que tiene que ver con la construccion de centros deportivos o
parques, estratégicamente distribuidos en las ciudades, para que durante

diferentes dias la gente pueda llegar a ellos para disfrutar de sus servicios.

3.2 BENEFICIOS DE LA SANA DIVERSION (ESPARCIMIENTO)

e La buena diversion3® permite crecer como ser humano y realizar algo positivo,
quién vive inmerso en un mundo agitado, se olvida de los demas y es la
imaginacion, la vista, el gusto o el tacto quienes gobiernan su actuar,
convirtiéndose en “dependiente” de las actividades que le proporcionan placer

fisico y lo hacen sentirse bien, y a eso, no se le puede llamar diversion.

e Aln dentro de las actividades de sano esparcimiento se corre el riesgo de
excederse, como un deportista que prefiere seguir entrenando a cumplir con sus

obligaciones escolares y familiares.

e Toda diversion debe facilitar el vivir los valores de responsabilidad, laboriosidad,

trabajo.

35 La palabra Diversion también se incluye dentro del concepto de esparcimiento, por lo que se utilizara en
diferentes situaciones dentro del escrito.
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e Cuando una persona conoce el valor de la sana diversion, es capaz de
comprender y apreciar los intereses y preferencias de los demés, debe estar
siempre dispuesto a compartir las diversiones que otros proponen aunque no

sean de su total agrado, porque ha descubierto la importancia de la convivencia.

Con base en lo investigado se puede conocer que la industria del entretenimiento
es un sector en rapido crecimiento, que ofrece opciones de negocio para
inversionistas de todas las tallas y para emprendedores como las autoras de este
proyecto que han decido generar y madurar una idea que tendrd un impacto en la
calidad de vida de los payaneses.
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4. ANALISIS DE ENTORNOS?®®

El entorno o medio ambiente externo esta constituido por un conjunto de variables
gue generan impacto sobre las organizaciones, por esa razén a continuacion se
analizaran, con el fin de identificar cuéles son las que tendran incidencia sobre

Divertura, cuando éste comience a desarrollar sus actividades.

4.1 ENTORNO ECONOMICO

e Sociedades constituidas: Durante el primer semestre de 2005, en el
Departamento del Cauca, se crearon 75 sociedades, 24 menos que las
registradas en idéntico periodo del afio anterior. Estas nuevas empresas se
constituyen con un capital inicial de $1.043 millones de pesos, cifra que cae
en un 68.9%, respecto a igual periodo del afio 2004, cuando 99 empresas

invertian capital por $3.350 millones de pesos.

Es por eso que al comparar las cifras de capital constituido durante el periodo
enero — junio de 2005, se tiene que el mayor avance se presento en el sector
Comercio el cual avanzé 90.4%, constituyéndose, por el capital invertido, en
la actividad mas representativa en el Departamento al aportar el 60% del total

constituido.

e Sociedades reformadas: Las reformas de capital que a través de los
incrementos formalizan las empresa, se convierten en el principal soporte de
la inversion, registrandose un mejor panorama al evidenciado al término de
junio de 2004, es asi como el capital reformado ascendié a $15.135 millones,

suma no comparable con la de igual periodo del afio anterior por cuanto en

36 El andlisis se desarrollara con base en el Informe de Coyuntura Econémica Regional del Cauca, para el
Primer Semestre del 2005 y que fue elaborado por el Banco de la Republica en compafiia del Departamento
Nacional de Estadisticas -DANE-. Se destaca que es el mas actualizado que se tiene hasta la fecha.
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ese periodo se registr6 una desinversion de capital por valor de $23.619
millones, debido a una empresa del sector de la Industria manufacturera que
solicité autorizacion ante la Superintendencia de Sociedades para disminuir
capital por una suma de $34.845 millones, aproximadamente.

Sin embargo, al terminar el primer semestre de 2005, seis sociedades del
sector de la industria manufacturera reformaron su capital con incrementos
superiores a los $12.335 millones. La situacion de los demas sectores registra
un comportamiento favorable si se tiene en cuenta que aplicaron incrementos
del orden de $2.800 millones de pesos, especialmente en sociedades del
sector de otros servicios, comunitarios, sociales y personales, cuando dos
sociedades reformaron su capital por un monto de $1.505 millones
registrando un avance de 337.4% frente a las reformas ocasionadas en
idéntico periodo del afio anterior. Por su parte, la composicion de las
sociedades reformadas muestra un aporte del sector de la Industria
manufacturera del 82%, seguido por el sector de Otros servicios comunitarios,
sociales y personales y el restante 8% se encuentra compartido en las demas

actividades econémicas.

Sociedades disueltas: La disolucién de sociedades en el primer semestre de
2005 sumé un capital de $7.956 millones, presentando un crecimiento
comparativo con igual periodo del afio 2005 de 404.8%. Esta variacion
positiva sefiala que en capital y en nUmero de empresas se dio un resultado
desfavorable. El sector mas sensible a este comportamiento fue el de la

construccion que liquido sociedades por valor de $4.813 millones.

Capital neto suscrito: Segun el resultado de las anteriores variables, se
tiene que en el Departamento del Cauca para el primer semestre de 2005 se
registra un comportamiento positivo. Esto se debe fundamentalmente a las
empresas que reformaron su capital, asi como también en menor proporcién a

la constitucion de sociedades. Respecto a lo anterior, es claro determinar que
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los sectores que se afectan con estos movimientos son el Agropecuario que
presenta una inversion negativa por valor de $1.878 millones y el de la

Construccion con $4.610 millones.

Generacion de empleo productivo: Divertura, serd un espacio propicio para

la generacion de empleo que contribuya en el impacto econémico de la zona.

Con el crecimiento de las empresas como consecuencia de un ambiente
propicio para la inversion aumenta la generacion de empleo para la poblacion
caucana, aunque con la gran demanda laboral existente, el indice de

desempleo aun sigue siendo preocupante.

Gasto publico en seguridad ciudadana: El departamento del Cauca por su
ubicacion estratégica esta atravesado por la carretera internacional
"Panamericana”, que es un paso obligado hacia el sur y norte del pais e
igualmente Sudameérica, razén por la cual los conflictos politico-sociales le
afectan demasiado.

Por las caracteristicas topogréaficas del Cauca los diferentes grupos en
conflicto lo han preferido para radicarse, haciendo de esta situacion una
desventaja para su desarrollo por cuanto no es atractivo para los actuales y
nuevos inversionistas. En los Municipios el conflicto armado representa uno
de los factores que mas afecta a la comunidad, ya que debido a esto se han
presentado desplazamientos forzados, altos indices de pobreza, desnutricion
e innumerables problemas de tipo social. Por lo anterior se destinan recursos
para ayudar a esta poblacion, una de las medidas tomadas es la creacion de
escenarios deportivos que representa para la poblacion una forma de atacar
pacificamente esta problemética y al mismo tiempo, una alternativa para
prevenir a las nuevas generaciones del consumo de drogas, alcohol y
sustancias relacionadas, tratando de que la comunidad sea menos vulnerable

frente a este tipo de situaciones y simultdneamente cultivar valores entre los
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nifos y jévenes, como la tolerancia, el respeto y la responsabilidad,
mejorando la calidad de las personas en sus dimensiones: cognitiva, ética,

estética, comunicativa, corporal y ludica.

A pesar de los esfuerzos del gobierno y las fuerzas militares por frenar la
violencia e inseguridad que azota a todo el pais, en especial del
Departamento del Cauca, no son suficientes ya que no existen garantias
necesarias para que hayan nuevas inversiones que logren que el
Departamento obtenga un mayor desarrollo y por ende un mejor bienestar

para todos.

Déficit (superavit) fiscal: Al término de junio de 2005 el saldo de la deuda
publica del gobierno central departamental y municipal del Cauca ascendi6 a
$65.533 millones, suma que frente a similar corte del afio anterior registré una
caida de 16.8%. Lo anterior se presento a causa de que el monto de la deuda,
del Gobierno Central Departamental, al igual que el Gobierno Central
Municipal realizé abonos a su saldo por un valor de $13.232 millones, de los
cuales el 49% fue abonado por la Administracion Central Departamental y el
restante 51% por la Administracion Municipal. La obligacion del Gobierno
Central Departamental representa el 72% del total de la deuda, en tanto que

la administracién municipal aporta el 28%.

Politica sectorial macroecondmica del Plan de Desarrollo o Programa de
Gobierno: La sociedad payanesa tiene una gran debilidad como es la de
ahorrar cuanto capital llega a sus manos, a través del tiempo y las
estadisticas lo dicen, Popayan es una de las ciudades donde mas se ahorra,
no se sabe si es por temor a reinvertir su dinero o sencillamente el deseo de

vivir de la renta.

Se piensa que esta situacion va a cambiar por las politicas macroeconémicas

que el gobierno ha empezado a aplicar por la crisis econdmica del pais, como
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es la baja en los intereses o por otra parte la quiebra de algunas entidades del

sector financiero.

Inflacion, tasas de interés y mercado laboral. En el 2005, la inflacion anual
al consumidor se posicioné en 4.83% situandose por debajo del punto central
de la meta establecida por el Banco de la Republica para este afio (4,5% y
5,5%). La reduccion se logro especialmente por el efecto desinflacionario de
los transables (2,9%), gracias a la apreciacion de la tasa de cambio. La
inflacion de los no transables (5,2%) también registré una caida frente al 5,7%
de junio de 2004, principalmente los regulados como los servicios publicos y
los arriendos que decrecieron, mientras que los servicios de salud, diversion,

cultura y esparcimiento interrumpieron su tendencia decreciente.

La politica monetaria expansiva contribuyo a la baja en las tasas de interés.

La DTF disminuy0 58 puntos basicos, al pasar de 7,76% en la ultima semana
de diciembre de 2004 a 7,18% en la dltima semana de junio de 2005. Esta
caida se trasmitié en gran medida a las tasas de colocacién de los créditos de
consumo (63pb), tarjetas (50pb) y preferencial (89pb), mientras que la de los

créditos ordinarios se mantuvo estable.

Los indicadores de empleo laboral muestran las siguientes cifras:

- Latasa de desempleo ha disminuido 2,2 puntos porcentuales entre junio de
2004 y junio de 2005.

- El nimero de ocupados crecié en 2,5% reflejo de la mayor demanda por

trabajo.

- La tasa global de participacion u oferta laboral pasé de 59,6% en junio de
2004 a 58,8% en el mismo mes de 2005, registrando una disminucion de
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0,8 pp, asociada a un crecimiento moderado de la poblacion

econdmicamente activa.

La informalidad, en las trece principales areas metropolitanas, en el
trimestre abril-junio, Unico periodo en el que el DANE mide este fendbmeno
en el afio, representa el 58,8% del total del empleo de estas ciudades,

frente al 58,7% de igual periodo de un afio atras.

Producto interno bruto (PIB): En el primer semestre de 2005, el PIB crecio
en 4,6% con relacion al mismo semestre de 2004, principalmente por el
aumento de las exportaciones (10,3%), de la formacion bruta de capital fijo
(20,4%), del consumo final (4,8%) explicado por el aumento del consumo de
gobierno (5,7%) y del consumo de los hogares (4,5%), siendo los sectores de
bienes durables y semidurables los de mayor crecimiento (19,5% y 6,6%

respectivamente).

Ingreso per-capita: En cuanto al estandar que mide el indice de desarrollo
humano se puede sefalar que el Departamento del Cauca se encuentra en un
nivel medio respecto a los estandares internacionales, sin embargo el ingreso
real per capita refleja un bajo desarrollo humano, lo que significa que la
actividad productiva regional ha incidido poco frente a la tasa de ingresos de
la poblacion, lo cual se debe, especialmente en Popayan, a la poca
industrializacion y la falta de emprendimiento de la mayor parte de la

poblacion.

Inversion privada: Se presenta un gran interés por parte de inversionistas
particulares y gubernamentales en destinar sus dineros para el Departamento,
esto se puede ver a través de la financiacion que se da a proyectos

empresariales que tienen como resultado el desarrollo y crecimiento regional.
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e Inversion social: Debido al conflicto y a la problematica que vive el pais y en
concreto el Departamento del Cauca, el gobierno y entidades de cooperacion
internacional destinan recursos hacia la actividad econOmica del
departamento, la cual se encuentra inmersa en las tres actividades como son:
Primaria (produccion agricola, extraccion de madera, cultivo de verduras y de
frutas, ganaderia), secundaria (procesamiento y comercializacién de

productos) y terciaria (educacion técnica y universitaria).

4.2ENTORNO POLITICO

e Accién de las agremiaciones empresariales: Las actividades productivas
que han adquirido dinamismo en los ultimos afios, surgen de emprendimientos
individuales y colectivos, algunos apoyados por instituciones que han operado

desde hace afios en el Cauca y otros que han surgido en la presente década.

Los mas relevantes renglones productivos y los programas, acciones e

instituciones de apoyo son:

- Encadenamientos productivos: Seda, Chontaduro, Guadua, Panela-Miel,

Totumo y Artesanias.

- Otros frentes dinamicos: Turismo, cafés especiales, frutales, apicultura,
plantas medicinales y aromaticas, quinua y amaranto, proyectos
productivos del programa tierradentro, confecciones, metalmecanica,
maderas, fique, leche, cueros, alimentos, orfebreria.

- Regionalizacion de las actividades productivas dindmicas.

- Tendencia al asociativismo.
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Instituciones de apoyo: Universidad del Cauca, Consejo Departamental de
Ciencia y Tecnologia del Cauca CODECYT, Centro de Productividad e
Innovacion del Cauca —CREPIC-, SENA -Regional Cauca-, Camara de
Comercio del Cauca, COMFACAUCA, Federacion de Microempresarios del
Cauca —FEDEMIC-, Federacion de Cooperativas del Cauca FOMIPYME,
Corporacion de Desarrollo de las Microempresas, Fundaciéon Bajo Patia
FUNDEBAP, Asociacién Tierradentro (financiados por la Unién Europea),

Asprodeca, Cosurca.

Instrumentos aplicados: Plan Regional del Pacifico de Ciencia y
Tecnologia, Plan Estratégico Exportador del Cauca, Convenio de

Competitividad Turistica, Alianzas estratégicas.

Proyectos especificos: Sistema de Informacién Tecno-econdmica del

Cauca SITEC y Sistema integrado de informacién ambiental.

La actual Administracion del Cauca esta dispuesta a entablar un didlogo

permanente con las organizaciones mencionadas con el animo de seguir

construyendo nuevas alternativas de inversion en el Departamento que generen

procesos de desarrollo econdmico y social en beneficio de la sociedad caucana.

4.3 ENTORNO ECOLOGICO

e Biodiversidad: El Departamento del Cauca muestra variedad de recursos,

riqgueza natural y biodiversidad geografica. Este posee: costas sobre el Océano

Pacifico, cordilleras y parte del Macizo Colombiano, todo lo anterior con

potencialidades agropecuarias, pesqueras, mineras, energéticas, turisticas e

hidrogréaficas, ademas de climas por la existencia de todos los pisos térmicos.

La actividad a realizar por Divertura, tiene bastante relacién con este punto,

pues pretende mostrarle en primera instancia a los Payaneses las riquezas
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tanto naturales como culturales que se poseen y con base en esto proyectarlas
al resto del pais y mundo, mostrando asi que en el Cauca se posee el talento
suficiente para el desarrollo empresarial y el mejor manejo y aprovechamiento

de los recursos que se tienen.

4.4 ENTORNO TECNOLOGICO Y EDUCATIVO

e Calidad en la Educacion: De acuerdo a estudios realizados, en el Cauca se
presenta un dilema en cuanto a la educacion ya que esta se ha calificado
como de una calidad baja, pero al mismo tiempo el departamento tiene una de
las mejores Universidades del pais, que en repetidas ocasiones tiene
participacion en el ambito nacional por la calidad de egresados que promulga

y por la labor social que cumple.

En cuanto a la baja calidad que se presenta en la educacion, que es

principalmente en la educacion basica se dan las siguientes caracteristicas:

- En la mayoria de los establecimientos educativos no se cuenta con el
espacio pedagogico adecuado para desarrollar el proceso de ensefianza y
aprendizaje;

- No existen un buen numero de bibliotecas municipales ni regionales
actualizadas y modernas que permitan fomentar el espiritu investigativo de

docentes y estudiantes;

- Se presenta deficiencia en la supervision y asesoria por parte de los entes

encargados del manejo de la educacion;

- Hay carencia de veeduria ciudadana respecto al manejo de la educacion.
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Ademas de tener como otra preocupacion, la baja transferencia de los
conocimientos adquiridos por los docentes hacia los estudiantes. La mayoria
de los docentes se encuentran preparados para desarrollar una educacion de
alto nivel, sin embargo existe poco sentido de pertenencia y compromiso con
su oficio ya que muchas veces se aplican metodologias y técnicas

inadecuadas.

En el Departamento del Cauca la oferta de educacion superior se encuentra
concentrada en la ciudad de Popayan, en la cual se cuenta con las siguientes
instituciones: la Universidad del Cauca, que ofrece en Popayan programas a
nivel de pre-grado, programas de licenciatura, especializaciones, maestrias y
tecnologias; el Colegio Mayor del Cauca, que ofrece tecnologias, una
especializacion y un titulo profesional; la Fundacion Universitaria de Popayan
gue ofrece programas a nivel de pre-grado, especializaciones y tecnologias; el
Instituto Tecnolégico de Educacion Superior de Comfacauca que ofrece
tecnologias; Corporacion Unidad de Carreras Intermedias que ofrece
licenciaturas y titulos profesionales; Universidad INCCA de Colombia, una
especializacion; Universidad Mariana; Universidad Cooperativa de Colombia
gue ofrece programas a nivel de pre-grado; y la Universidad Antonio Narifio

con programas a nivel de pre-grado.

La mayor parte de las tecnologias estan enfocadas a las areas de

administracion de empresas y sistemas.

Infraestructura de telecomunicaciones existentes en la regién: De acuerdo
a las empresas Caucatel, Emtel y Telecom, el nimero de abonados en
términos totales para el primer trimestre del afio 2005 fue de 66.038 usuarios,
lo que comparado con meses similares del afio 2004 muestra que los
abonados han aumentado en 4.799 usuarios, lo que conduce a que este rubro

muestre un diferencial relativo de 7.8 puntos porcentuales positivos.
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Para el semestre, la tendencia aun mejora mas, ya que el sector muestra que
el nimero de abonados crecio en 7.462, lo que significa que se experiment6 un

crecimiento calculado en 12.5 puntos porcentuales.

4.5 ENTORNO JURIDICO

e Normatividad laboral: La empresa a establecer en el presente proyecto,
tendra implicaciones en el ambito laboral por la Ley 50 de 1990: Cddigo
Sustantivo del Trabajo, el cual regula las relaciones de derecho individual del
trabajo de caracter particular, y las de derecho colectivo del trabajo, oficiales y

particulares.

e Normatividad comercial: En el ambito comercial Divertura estara regulada
por el Codigo de Comercio, el cual controla todas las actividades comerciales

gue los empresarios deben cumplir en sus empresas.

e Normatividad tributaria: Tributariamente la empresa a establecer debera
cumplir con las disposiciones que establece la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales DIAN.

e Impacto de la reglamentacion municipal: EI Municipio impone unos
impuestos denominados "municipales” a las empresas, por tanto la

organizacién a establecer debera cumplir con dicho impuesto.

e Impacto de la reglamentacion del medio ambiente sobre el proyecto: En
cuanto al Medio Ambiente, Divertura, se guiara por lo reglamentado por La
Corporacion Auténoma Regional del Cauca — CRC -, que es la entidad
encargada en el Cauca del manejo y utilizacién de los recursos ambientales

que se poseen.

85



4.6 ENTORNO SOCIOCULTURAL

Tendencias respecto a la cultura empresarial: Segun la vision regional del
sector econodmico realizada por la Gobernacion en las reuniones regionales en
el proceso de preparacion del Plan de desarrollo de los afios 2004 - 2007, se
detectaron en términos generales algunos problemas que afectan la

produccion caucana, uno de ellos es la cultura empresarial.

La solucion que se propone es un apoyo incondicional por parte del gobierno y
del sector privado que genere confianza en el payanes para el momento de

invertir y de emprender proyectos que aporten a la region.

4.7ANALISIS DEL SECTOR

Caracterizacion del segmento del mercado que identifica a los clientes
potenciales y su impacto sobre el proyecto: El segmento del mercado para
el presente proyecto son los habitantes del Municipio de Popayan de los
estratos 3, 4, 5y 6, que tengan dentro de su rutina salir a los diferentes centros
recreativos que posee la ciudad y el Departamento, pero que tienen como
caracteristica ofrecer servicios parcializados, es decir, no todo lo que el cliente

busca en su conjunto.

Caracterizacion de los proveedores potenciales de bienes y servicios y su
impacto sobre el proyecto: Los proveedores potenciales de bienes y
servicios para el presente proyecto son: Las empresas a las cuales

compraremos los suministros para los diferentes servicios del Parque.
Caracterizacién de los competidores actuales y su impacto sobre el

proyecto: Los competidores actuales para Divertura, son todos los centros

recreativos o balnearios que les ofrecen distraccion a los payaneses.
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4.8 MATRIZ DE ANALISIS EXTERNO

De acuerdo a las variables tenidas en cuenta en el andlisis de entornos, la
elaboracion de la Matriz de Analisis Externo (EFE), se hara a cada una de estas
variables se les da un peso segun su importancia para el proyecto, éstas son
multiplicadas por una calificacion dada por la siguiente clasificacion:

1 = Amenaza fuerte

2 = Amenaza débil

3 = Oportunidad débil

4 = Oportunidad fuerte

Finalmente se obtiene un total y la sumatoria de éste indica el nivel de
favorabilidad del proyecto. Para determinar el nivel de favorabilidad se tiene en
cuenta la siguiente clasificacion:

100 - 175: Nivel de favorabilidad muy dificil

176 - 250: Nivel de favorabilidad dificil

251 - 325: Nivel de favorabilidad favorable

326 - 400: Nivel de favorabilidad muy favorable

Nivel de Favorabilidad: De acuerdo a la Tabla 1.2, el proyecto presenta un nivel

Muy Favorable ya que se encuentra en el rango de 326 — 400.
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Tabla 1.2: Matriz anéalisis externo

Variables Peso|Calificacion|Total
ENTORNO ECONOMICO
Sociedades Constituidas 2 2 4
Sociedades Reformadas 2 2 4
Sociedades Disueltas 2 2 4
Capital Neto Suscrito 3 2 6
Generacién de empleo productivo 5 4 20
Gasto publico en seguridad ciudadana. 5 4 20
Déficit (Superavit fiscal) 3 2 6
Politica sectorial macroeconémica del plan de desarrollo o programa de
gobierno 3 2 6
Inflacién, Tasas de Interés y Mercado Laboral 5 4 20
PI1B 3 3 9
Ingreso Per-Capita 3 2 6
Inversién Privada 5 5 25
Inversiéon Social 4 4 16
ENTORNO POLITICO
Accion de las agremiaciones empresariales 5 3 15
ENTORNO ECOLOGICO
Biodiversidad. 5 5 25
ENTORNO TECNOLOGICO
Calidad en la Educacion. 4 3 12
Infraestructura de Telecomunicaciones Existentes en la Region 4 4 16
ENTORNO JURIDICO
Normatividad laboral 4 3 12
Normatividad Comercial 4 3 12
Normatividad Tributaria 4 4 16
Impacto de la reglamentacién municipal 4 3 12
Impacto de la reglamentacién del medio ambiente sobre el proyecto 5 4 20
ENTORNO SOCIOCULTURAL
Tendencias respecto a la cultura empresarial 4 3 12
ANALISIS DEL SECTOR
Caracterizacion del segmento del mercado que identifica a los clientes
potenciales y su impacto sobre el proyecto. 4 4 16
Caracterizacion de los proveedores potenciales de bienes y servicios y su
impacto sobre el proyecto. 4 3 12
Caracterizacion de los competidores actuales y su impacto sobre el
proyecto 4 4 16
TOTAL 100 342

Fuente: Propia de la Investigacion
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5. CONCLUSIONES DE GENERALIDADES DEL PROYECTO

Existe gran potencial del Cauca como region turistica que para ser
aprovechada, requiere de la articulacion de proyectos generados en este
campo, continuando a la vez con las acciones sefialadas dentro del acuerdo

regional de competitividad turistica suscrito por el Ministerio de Desarrollo.

El esparcimiento es un proceso de accion participativa y dinamica que facilita
entender la vida como una vivencia de disfrute, creacion y libertad, en el pleno
desarrollo de las potencialidades del ser humano para su realizacion y
mejoramiento de la calidad de vida individual y social, mediante la practica de

actividades fisicas o intelectuales.

Al presentarse en el Cauca problemas como en otras regiones del pais
representados en: altas tasas de desempleo e inseguridad, que se traducen
como sintomas de desequilibrio social existente, es necesario impulsar el
sector productivo como eje de un equilibrio econémico y social necesario para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo econémico

y social.

Al poseer la poblacion caucana, sus propias formas de expresion culturales
conformadas por mitos, tradiciones y costumbres, se hace necesario la
creacion de escenarios adecuados donde locales, tengan la oportunidad de
interactuar con ellos, para dar como resultado no solo un beneficio econémico,

sino un intercambio cultural y la accion social de promocion local.
Es necesario en el momento de promocionar al Cauca, tener un elemento

distintivo que le permita diferenciarse de otras partes del mundo que realizan la

actividad turistica.
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La creaciéon de espacio donde se promueva el turismo brindara la oportunidad
a que el payanes desarrolle el sentido de pertenencia por su departamento,
generando un beneficio colectivo, pues dejara la inquietud en nacionales y

extranjeros quienes muy seguramente visitaran el parque.

En la ciudad de Popayan se presenta un déficit de sitios que ofrezcan

esparcimiento.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DEL MERCADO

1. SERVICIO

Divertura mediante los diferentes servicios que ofrece busca satisfacer de manera
integral las necesidades de diversion y cultura existentes en la ciudad de Popayan,
pues actualmente no existe un lugar que ofrezca servicios de recreacion
innovadores y mucho menos uno donde se integre también la cultura del

Departamento del Cauca.

Con los servicios ofrecidos por el Parque se busca que las personas que lo visiten
Vivan una nueva aventura, es por esto que Divertura contara con un departamento

de Investigacién y Desarrollo (I+D), que sera el que constantemente investigue
para descubrir actividades innovadoras que atraigan a los clientes y hagan que
regresen nuevamente al Parque. De igual forma se contar4 con profesionales
altamente competentes que interactuaran continuamente con el cliente, con el
propdésito de monitorear y evaluar las expectativas que lo motivan al uso de los
servicios. Es asi como la empresa propendera por brindar un servicio garantizado
y de calidad desde el momento en que el cliente llegue a la organizacion hasta

gue satisfactoriamente se hayan cumplido sus objetivos.

Los servicios de recreacion ofrecidos en el Parque brindaran diferentes
alternativas a sus clientes para que sean ellos quienes decidan lo que desean
hacer, dandoles la oportunidad de vivir una experiencia inolvidable en su estadia

en él.

De igual forma con el servicio referido al Departamento del Cauca se busca que

las personas conozcan sobre él sin necesidad de desplazarse hasta los diferentes
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Municipios para conocer lo mas representativo de ellos, pues en el Parque se
podrd encontrar una zona especialmente destinada para esto, impulsando asi el

turismo de la region.

El Parque mediante sus servicios desea convertirse en una excelente alternativa de

recreacion y promocion del turismo del Departamento del Cauca.

1.1 USOS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

1.1.1 Servicios iniciales a ofrecer.

A continuacién se describiran los servicios que inicialmente ofrecera el Parque,
con los cuales se determinara su factibilidad. Es importante tener en cuenta que
estos servicios fueron escogidos por las autoras del proyecto de acuerdo a
observaciones realizadas en diferentes lugares que ofrecen recreacién y cultura,
tales como Parque del Café, Panaca, Yaku y Centro Recreativo Comfacauca,

buscando con ello ofrecer servicios innovadores.

e Servicio 1: Granja interactiva

La granja interactiva es mucho mas que un lugar de diversion, es un centro de
aprendizaje para familias, colegios, universidades y jardines infantiles donde es
posible experimentar el contacto con mas de 10 especies animales. Nuestro
mercado meta seran tanto los nifios como los adultos, puesto que la riqueza del
entorno educativo de la granja interactiva permite la realizacion de experiencias
significativas y autenticas a través de actividades de descubrimiento, ya que los
nifios en compafia de sus padres o profesores podran aprender a ordefiar una
vaca, alimentar y conocer las caracteristicas de los diferentes tipos de animales
como, conejos, tortugas, patos, gallinas, cerdos, cabras, vacas, ovejas, burros,
caballos y aves ornamentales. Los cubiculos donde estaran ubicados los animales
cuentan con un espacio adecuado para cada especie permitiendo asi la

interaccion y el contacto.
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En la granja se encontrara un espacio propicio para nifios y mayores que podran
disfrutar conjuntamente de los animales alimentandolos con teteros (terneros y
cerditos), concentrado, panelitas (equinos y bovinos) y maiz o crispetas (patos y
aves ornamentales), entre otros productos. Esta granja esta pensada para todas
las personas que buscan una sana diversion, que sea educativa, que tenga un

ambiente de total tranquilidad y seguridad al mismo tiempo.

Se contara con guias para dar toda la informacién necesaria sobre los animales a
las personas que lo requieran e igualmente se hardn programaciones especiales
de diversas actividades tales como: concurso del nifio que arregle mas rapido un
lechén, carrera de lechones, carrera de conejos, competencia del que ordefie y
llene una botella de leche mas rapido, entre otras. Dichas actividades innovadoras
se realizaran, dado que es de nuestro interés que los visitantes encuentren un
sitio de diversién y entretenimiento por excelencia y asi vivan una nueva aventura. A
este servicio se le debe prestar especial atencién porque segun la pregunta 10 y
11 de la Investigacion de Mercados tendra una gran acogida por parte de la

poblacion.

Figuras 2.1, 2.2y 2.3: Granja interactiva
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e Servicio 2: Lago de pesca

El servicio del lago de pesca deportiva buscara ofrecer una alternativa de recreacion
directa con la naturaleza, pues los visitantes tendran la oportunidad de pasar un rato
sano y agradable de esparcimiento y/o integracion familiar pescando, para lo cual
podran llevar sus varas de pesca y demas implementos o el Parque se los podra

proporcionar en alquiler.

Este lago ofrece los servicios tradicionales de pesca como cualquier otro, pero en
busca de que los visitantes del Parque disfruten de actividades innovadoras, se
realizaran concursos como la persona que saque el pescado mas grande, la persona

gue mas pesque en determinado tiempo, entre otras, con el fin de que ellos vivan una

nueva aventura.

Es importante también mencionar que el lago de pesca, ademas de ofrecer
espacios de diversion y esparcimiento, brinda la posibilidad del consumo de un
alimento esencial para el cuerpo, ya que la carne de pescado es rica en proteinas,
minerales y vitaminas, lo que contribuye al crecimiento sano de nifios y jovenes y
a la reparacion de musculos y tejidos que normalmente se van gastando en los

adultos.
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Figura 2.4: Lago de pesca

e Servicio 3: Lago eco-recreativo

ECO: Hace referencia a ecologia, por el contexto natural, el contacto que tiene el
cliente con la naturaleza, el ambiente y las aves que hay en el agua.
RECREATIVO: Hace referencia a la diversion y esparcimiento que tendra el
cliente al usar el servicio del lago.

El eje principal en la prestacion de los servicios del lago eco-recreativo es brindar
a las personas la oportunidad de tener un espacio propicio para estar en contacto
con la naturaleza y a la vez disfrutar de un sano esparcimiento junto con las
personas que lo acompafien, pues podran gozar de varios servicios, como el
alquiler de botes a pedal ( para dos y cuatro personas), alimentar a las aves (patos
y gansos) que habitaran el él o podran utilizar el sendero del lago, sus bancas y su
plataforma de madera simplemente para dar un paseo y disfrutar de un ambiente
natural y de relajacion, lo que permitira que los visitantes salgan de sus rutinas
diarias, igualmente se realizaran diferentes actividades como competencias en

botes para hacer que los visitantes vivan una nueva aventura.

Estas opciones de diversion estan disefladas para ser disfrutadas por todas las
personas de cualquier edad (haciendo claridad de que los menores de edad
deberan estar acomparfiados por un adulto responsable; sélo podran hacer uso de
los botes personas mayores de ocho afos; o menores de ocho afos bajo

responsabilidad de sus padres).
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Figura 2.5: Lago eco-recreativo

e Servicio 4: Zona de camping

Mediante este servicio el cliente podra contar con un espacio destinado para la
instalacion de carpas tanto de trabajo individual como grupal, ademas de un sitio
especifico para realizar fogatas con el fin de evitar incendios y el deterioro de la
grama. En esta zona los clientes podran pasar su estadia temporaria disfrutando

del aire libre y de la naturaleza.

Los clientes podran llevar sus carpas e implementos necesarios para desarrollar

esta actividad sin ningun contratiempo o el Parque le facilitara el alquiler de ellos.

Con el fin de que los clientes vivan un3 nueva aventura, se realizaran actividades

como noches de cuenteros alrededor de la fogata o grupos musicales, entre otras.
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e Servicio 5: Tu aporte al parque

Es un lugar donde los visitantes del Parque pueden pintar sobre un mural de
guadua, piedras, sembrar un arbol o flores, que enluzcan, hagan llamativa y
divertida su estadia en el Parque, ademas que permita dejar un recuerdo de quien

estuvo en él, lo que hace que ellos vivan un3 nueva aventura, pues es algo

innovador que ningun sitio de la ciudad ofrece. Para esto el Parque brindara todos
los materiales necesarios sin costo alguno; igualmente los nifios contardn con un

recreacionista.

arque

-

Figuras 2.7y 2.8: Tu aporte al P
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o Servicio 6: Zona recreativa

En esta zona se pueden encontrar diversas opciones para la recreacion de
grandes y chicos, pues cuenta con juegos infantiles, piscinas (grande y pequeiia),
canchas polideportivas que brindan la posibilidad de ejercer varias disciplinas

(baloncesto, voleibol y microfutbol) y cancha de voley playa.

En esta &rea se encuentran muchos servicios de una zona recreativa tradicional,
pero de acuerdo a los resultados de las preguntas 10 y 11 de la investigacion de
mercados es necesario ofrecerlos porque a la poblacion le gustaria encontrarlos
en un sitio como este, sin embargo se realizaran actividades innovadoras para
atraer a los clientes, hacer que cambien sus actuales opciones de recreacion,

prefieran venir al Parque de Diversion y Cultura y vivan una nueva aventura. De
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igual forma se dispondra de un lugar para realizar diferentes actividades como:

Aerodbicos, muro de escalar, barras de ejercicio, entre otras.

Figuras 2.9, 2.10y 2.11: Zona recreativa

e Servicio 7: Zona de juegos infantiles

En el area de Juegos Infantiles se encontraran juegos tradicionales como los
columpios, resbaladeros y carrusel, pero también habra inflables como tigre abajo,
castillo antiguo, casa club carnaval, lona de brincos y play ground - metropo. Todo
esto con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los nifilos para que
pasen un rato agradable, se integren con otros niflos, pensando siempre en
aportarles espacios para su desarrollo integral mediante una recreacion dirigida y a

la vez ludica y asi vivan una nueva aventura.

Figuras 2.12, 2.13, 2.14 y 2.15: Juegos infantiles
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e Servicio 8: Zona representativa del Cauca o Zona C

Su nombre se deriva de la forma que tendra el terreno donde esta ubicado este
espacio, puesto que al observarlo desde el aire, se puede apreciar la figura de una
C (ver figura 3.22: Distribucién de planta). Igualmente porque en esta zona se podra
disfrutar de la riqueza del Departamento del Cauca, teniendo en cuenta Sus
aspectos representativos como la flora y la fauna (29%), representaciones de los
principales sitios turisticos (27%), comidas tipicas (23%) y cultura (20%), los
cuales son los mas preferidos por la poblacion segun los resultados de la pregunta

No. 18 de la Investigacion de Mercados.

De igual forma se debe tener en cuenta que esta zona tendra gran acogida por la
poblacién, debido a que segun los resultados de la pregunta 19 de la
Investigacion, al 89% de la poblacion le gustaria disfrutar en un mismo lugar tanto
de los servicios recreativos como de las representaciones de los aspectos

distintivos del Departamento del Cauca.

Dentro de los aspectos que se mostraran estan los mencionados en el capitulo I:
Generalidades del proyecto donde se describen los sitios turisticos, costumbres,
flora, fauna, entre otros, segun la zonificacion determinada para el Departamento

del Cauca: Amazdnica, Pacifica, Andina y Popayan.
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A lo largo del recorrido de la Zona C los visitantes encontraran varios aspectos
tales como: Por qué creer en el Cauca, datos curiosos del Departamento del
Cauca, informacion de diferentes personajes que hicieron historia en dicho

Departamento, artistas y empresas destacadas, emprendedores, entre otros.

Se debe aclarar que la Zona C requiere una investigacion mas profunda que
permita determinar qué mostrar de los aspectos mencionados anteriormente y
definir la forma en que estos se dardn a conocer, dicho estudio se realizara

durante la fase de inversion.

Figuras 2.16, 2.17y 2.18: Zona C

e Servicio 9: Kiosco de eventos

Este kiosco ofrece a sus clientes la posibilidad de celebrar eventos pequefios
como fiestas infantiles al igual que reuniones informales ya sean familiares o
empresariales, para lo cual se alquilara segun previa reservacion y se arreglara y

decorara de acuerdo a la ocasion.
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Figura 2.19: Kiosco de eventos

e Servicio 10: Plaza de comidas
La plaza de comidas es un lugar donde las personas que visiten el Parque podran
encontrar gran diversidad de alimentos, lo que hace que tengan varias alternativas

a la hora de escoger, entre ellas comidas tipicas de la region.

Figura 2.20: Plaza de comidas

e Servicio 11: Salon de juegos tradicionales

El salon de juegos tradicionales esta creado con el fin de brindar un lugar para la
recreacion y el sano esparcimiento de las personas de la ciudad de Popayan (nifios,
jovenes y adultos), a quienes les gusta pasar su tiempo libre disfrutando de juegos

como billar, ping pong, sapo, juegos de mesa, entre otros.
Este servicio se compone de 3 salones, dentro de los cuales se encuentra un salén

con los juegos de billar, otro con los juegos de ping pong y sapo, y un espacio libre

utilizado para el servicio de juegos de mesa.
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Se buscara continuamente realizar actividades que hagan del salon de juegos
tradicionales un espacio ameno y agradable, tales como concursos, premios, entre

otros.

Los juegos de mesa seran ademas del parqués, el domino y las cartas, los juegos
actuales que se promocionan continuamente en los principales supermercados de

cadena como risk, monopolio, entre otros, para lograr asi que los clientes vivan una

nueva aventura.

Figura 2.21y 2.22: Salén de juegos tradicionales

4

Después de realizar la investigacion de mercados se pudo concluir que el servicio
antes mencionado no tiene gran preferencia entre los clientes potenciales, por lo

tanto se decidi6 no prestarlo, ademas porgue sus costos de inversion son altos.

1.1.2. Servicios futuros

Se espera que la organizacion en el mediano y largo plazo también pueda ofrecer

otros servicios, como son:

e Saldn de Convenciones

e Cabafas
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e Sala virtual Juego de la granja

e Pistade Cars

Se debe aclarar que al momento de implementar alguno de estos servicios se

requerird un nuevo estudio o reajustar el actual.

Basados en la observacién y en experiencias propias, se puede asegurar que las
personas visitardn con mayor frecuencia el Parque los fines de semana (viernes,
sabados, domingos y festivos) que dias de semana (martes, miércoles y jueves).
Para enfrentar dicha situacién el Parque Divertura implementara estrategias que
incentiven a los visitantes; una de ellas podra ser ofrecer los servicios a
organizaciones como colegios, universidades, empresas, gremios, entre otros,
pues estas entidades pueden asistir a Divertura en grupo (como actividad ladica)
cualquier dia de la semana. Para confirmar lo dicho anteriormente es necesario

realizar un nuevo estudio o replantear el desarrollado actualmente.

1.1.3 Niveles del servicio

El servicio esencial del Parquees la recreacion porque los clientes podran gozar
de diversas alternativas que permitan satisfacer esta necesidad como lo son las
piscinas, las canchas, los juegos infantiles, el lago de pesca, el lago eco-
recreativo, en los que se deberan realizar actividades innovadoras para que los

visitantes vivan una nueva aventura.

También, el servicio es el conocimiento porque con servicios como la granja se
busca que la gente aprenda sobre los animales y la zona representativa del
Cauca donde se quiere que las personas conozcan sobre su Departamento y de

igual forma vivan una hueva aventura.
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1.1.4 Servicios complementarios

Se ofrecera al cliente la venta de material relacionado con el cuidado de los
animales, con el fin de que pueda tener a su alcance informacién que le
ayudara a reforzar sus conocimientos sobre ellos.

Los clientes tendran la oportunidad de comprar huevos de campo, leche de
vaca (la pueden ordefar), es decir los alimentos producidos por los animales
de la granja interactiva y los mismos animales podran ser comprados por los
visitantes.

Se prestara el servicio de fotografia con los animales y las diferentes
atracciones del Parque.

Los clientes contaran con guias o recreacionistas si lo consideran necesario.
Se venderan recuerdos del Parque como camisetas y gorras impresas con el

logotipo.

1.1.5. Servicios sustitutos

Teniendo en cuenta que los sustitutos son servicios que satisfacen la misma

necesidad que tienen los clientes potenciales de la empresa, pero de diferente forma

como lo hace ésta, se consideran como sustitutos a:

Las ciudades de hierro y circos que llegan a la ciudad en algunas épocas del afio.
Centros recreativos de la ciudad que solamente ofrecen diversion.

Caravanas turisticas.

Sitios donde se obtenga informacion del Departamento del Cauca.

Restaurantes campestres de la ciudad.

Se puede observar que el Parque Divertura no tiene un sustituto perfecto, es decir,

no existe un lugar que ofrezca a la vez todos los servicios que brinda dicho Parque.
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2. MARCA

La marca es el distintivo que servira para identificar a la futura empresa de las otras

gue se encuentren dentro de su mismo mercado.

La marca del Parque contara con sus tres elementos esenciales, como lo son:

2.1 NOMBRE

Para el futuro Parque se ha designado el nombre de “Divertura”. Se escogio éste
dado que: Es original, ya que se investigdb que en los registros de la Camara de
Comercio no existiera un nombre igual o similar al definido; es corto, facil de
pronunciar, de leer y de recordar, factores que contribuyen al deseo de expresar una
adecuada connotacion con los servicios y la naturaleza de la empresa en cuestion.

La denotacién del nombre es la siguiente:

Diver: Diversion

Tura: Cultura

Es asi como el nombre de “Divertura” expresa adecuadamente los servicios y campo

de accién de la organizacion.

2.2 SLOGAN

El eslogan escogido para el Parquees Una nueva aventura por vivir!

Se ha establecido esta frase como slogan de la organizacion dado que es original,

corto, veridico y fundamentalmente resume en forma breve el principal beneficio que
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desea brindar la empresa a sus clientes cuando visiten el Parque: Vivir una nueva

aventura

2.3 LOGOTIPO

El logotipo escogido es el que se muestra en la Figura 2.23 y representa una ruleta
en la que se encuentran las diferentes actividades que se pueden realizar en el
Parque, ademas hay un dardo para que sea el cliente quien decida cual es la
actividad que desea realizar, dardo que puede ser lanzado cuantas veces desee el
cliente con el fin de disfrutar de los diversos servicios que ofrece el Parque.

Figura 2.23: Logotipo

e
dwer‘{“u rQ

Una nueva aventura por vivir!

Fuente: Propia de la investigacion
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3. MERCADO META

3.1CLASIFICACION DEL MERCADO META

Los usuarios del PARQUE DE DIVERSION Y CULTURA en el corto plazo seran
las personas y familias de estratos 3, 4 y 5 del Municipio de Popayan. A medida
que el Parque vaya creciendo y que el servicio de la Zona Representativa del
Departamento este mas estructurado, las personas del resto del Departamento del
Cauca y de Colombia tendrdan mas motivos para asistir al Parque, lo que los
convierte en largo plazo en usuarios del mismo, al igual que a los extranjeros que
visiten la Ciudad de Popayan. Esto se muestra en la figura 2.24, donde las flechas
de color fucsia son los posibles clientes futuros y las flechas sin color los clientes

actuales.

Figura 2.24: Mercado meta

Cada servicio espacifico gue ofrece &l Famus
padria tragr consigo un diente diferente coma ko
es: La granja, el lago de Pesca, el lago eco-
recreativo, la zona de camping. los juegos
tradicionales, entre otros.

s Organizaciones
como Colegios,
Universidades,
Empresas,
Gremios, entre
otros

Turistas Internacionales,
quienes ademas de
- conocer la ciudad

: !‘ pueden aprovechar la
culturalidad del parque

Habitantes del

Departamento del j
Cauca
Habitantes de Popayan

que frecuentan sitios
comao:

-Centro recreativo
Comfacauca y otros que
ofrece la ciudad

Habitantes de

Popayan que no M d [ v er+u ra
encuentran un sitio Una aventura diferente !

apropiado para salir a
recrearse. Turistas nacionales,
quienes ademas de
conocer la ciudad

- pueden aprovechar la

& culturalidad del parque

Nota: Las flechas de color fucsia nos % Habitantes de Popayan
muestran los posibles clientes en el que conocen sitios como:
largo plazo, las flechas sin color Panaca , Parque del Café,

sefialan los clientes actuales Piscilago, entre otros

Fuente: Propia de la investigacion
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3.2 CARACTERISTICAS DEL MERCADO META

3.2.1 Caracteristicas generales

e Ubicacion Geogréfica: Los clientes del Parque seran las familias y personas
que se encuentren ubicadas en el Municipio de Popayan del Departamento del

Cauca.

o Perfil del Cliente: Los clientes del Parque seran aquellas personas que
busquen contacto con la naturaleza, que deseen desestrezarse y compartir
momentos agradables con su familia y a la misma vez quienes quieran
culturizarse a través de conocimientos acerca del Departamento del Cauca, y

quienes busquen Una nueva aventura por vivir!

3.3 MERCADO META ACTUAL

Como se describe en la Figura No. 2.24 se puede observar que los clientes

actuales seran:

e Habitantes de Popayan que frecuentan sitios como el Centro recreativo Pisojé
de Comfacauca y/u otros similares que ofrece la ciudad.

e Habitantes de Popayan que no encuentran un sitio apropiado para salir a
recrearse.

e Habitantes de Popayan que conocen sitios como: Panaca, Parque del Café,
Piscilago, entre otros.

e Cada servicio especifico que ofrece el Parque(la granja interactiva, el lago de
pesca, el lago eco-recreativo, la zona de camping, los juegos tradicionales,
entre otros) podria traer consigo un cliente diferente.

Lo anterior se puede confirmar con la investigacion de mercados, en la pregunta

No. 4, donde encontramos que el 63% de las personas acostumbran a salir los
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fines de semana a centros recreativos, Yy del porcentaje que no salen, el 15% no

lo hace por falta de buenos sitios de recreacion.

3.4 MERCADO META FUTURO

Como se observo en la figura No 2.24 los clientes en el largo plazo seran:

Organizaciones como Colegios, Universidades, Empresas, Gremios, entre

otros.

e Turistas Internacionales, quienes ademas de conocer la ciudad pueden
aprovechar la culturalidad del parque.

e Turistas nacionales, quienes ademas de conocer la ciudad pueden aprovechar

la culturalidad del parque.

e Habitantes del resto del Departamento del Cauca.

Es necesario aclarar que las autoras del proyecto han definido a los anteriores
como clientes a largo plazo ya que para conquistar estos mercados se debe
analizar cada uno de ellos, reajustando nuevamente los estudios, al igual que
reajustando el plan promocional establecido o realizar uno nuevo. De igual forma
porque dirigiendo el Parque inicialmente sélo a este tipo de clientes, con la

frecuencia de sus visitas, no seria posible sostenerlo financieramente.
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4. INVESTIGACION DE MERCADOS

Esta Investigacion de Mercados sirvié para reforzar otras partes del estudio del
mercado como servicios ofrecidos, mercado meta, proyeccion de la demanda,
oferta y precio, debido a que sus resultados permitieron establecer lo anterior con

mayor certeza.

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1.1 Antecedentes del problema

Actualmente existen en el Departamento del Cauca sitios que ofrecen servicios de
recreacion, diversion y descanso, pero no existe uno que ofrezca ademas de lo
anterior una opcion que permita dar a conocer todas las bondades naturales y
culturales que posee esta region; bondades que son dignas de conocer en primera
instancia por los Caucanos, para de esta forma afianzar el sentirse orgullosos por
la diversidad de riquezas que se posee; y que a la vez permita promocionar al
Departamento como uno de los destinos turisticos mas demandados por

nacionales y extranjeros.

Ademas, al no contar el Cauca con tecnologia avanzada o con fuentes de
desarrollo industrial, es necesario implementar vias alternas que permitan
posicionarlo dentro del pais, teniendo como base la innumerable cantidad de
recursos naturales que posee para explotar turisticamente, y la gran biodiversidad
con la que cuenta, digna de dar a conocer a nivel nacional e internacional®’. Por
esta razdn, al no existir en el Municipio de Popayan una opcion de esparcimiento
local para sus habitantes y turistas, donde ademas se integre la innovacion,

cultura y naturaleza, surge la necesidad de realizar un estudio que busque

37 Cabe resaltar que se cuenta con TAMPU, que es un sitio en la Web para dar a conocer el Cauca, o sea,
esta es otra colaboracion para la promocion turistica del Departamento. El Parque que se desea crear seria
una tangibilizacion de algunos puntos identificados o que poseen ciertas caracteristicas dignas de dar a
conocer.
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determinar si existirA demanda suficiente para la creacion de un Parque de
esparcimiento local para la promocién del turismo del Departamento del Cauca

gue busque suplir esta necesidad.

4.1.2 Formulacion del problema

¢ Existira demanda suficiente para la creaciéon de un Parque de esparcimiento local
para la promocién del turismo del Departamento del Cauca, donde pueda
integrarse el esparcimiento, la naturaleza, la cultura y el turismo que lo

caracteriza?3®

4.2 OBJETIVOS®

4.2.1 Objetivo general
Determinar si existe demanda suficiente para la creacibn de un Parque de
recreacion y esparcimiento en la ciudad de Popayan y asi mismo promocionar el

turismo del Departamento del Cauca.

4.2.2 Objetivos especificos

e Conocer el tipo o tipos de usuarios que frecuentarian el Parque de recreacion y
cultura en la ciudad de Popayan.

¢ Identificar la frecuencia con que los habitantes de Popayan visitan los actuales
Centros de recreacion de la ciudad.

e Indagar por la intencion de uso del usuario hacia los servicios ofrecidos por el
Parque.

e Determinar si la poblacion Caucana esta dispuesta a conocer sobre los
atractivos turisticos del Departamento del Cauca.

e Conocer los gustos y preferencias de las personas que frecuentarian el Parque

de recreacion y cultura.

38 Fuente: Asesoria Profesor Guido Campo.
39 Fuente: Asesoria Profesor Guido Campo.
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e Identificar la competencia que existe en la ciudad de Popayan para el parque,
es decir, establecer la oferta de recreacion y cultura en la cuidad de Popayan.

e l|dentificar si los servicios establecidos para el Parque son los deseados por la
poblacion.

e Determinar que porcentaje de la poblacién acostumbra a salir a Centros
recreativos de la Ciudad de Popayan.

e Identificar las razones por las cuales algunas personas no asisten a los

Centros recreativos de la Ciudad.

4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

4.3.1 Naturaleza del disefio de la investigacion

El disefio de investigacion en primera instancia es de caracter cualitativo utilizando
un estudio exploratorio donde se analizan los datos secundarios relacionados con
el estudio. Posteriormente, se llevd a cabo una investigacién cuantitativa de corte
descriptivo; para obtener esta informacién se utilizé el método de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, puesto que brinda la posibilidad de llegar

directamente al cliente.

4.3.2 Recopilacion de los datos primarios y secundarios

Los datos primarios utilizados en esta investigacion es una prueba piloto realizada
con el fin de conocer si la poblacion de Popayan tiene diferentes opciones de
recreacion para salir los fines de semana, la cual dio como resultado que

efectivamente las personas no tienen a donde ir de paseo (opciones innovadoras).

4.3.3 Disefio del cuestionario?°
Se utilizé un cuestionario estructurado directo que incluye tanto preguntas abiertas
como cerradas, procurando con un solo instrumento cumplir con los objetivos

planteados en el estudio. Ver anexo A.

40 Fuente: Asesoria con experto; Profesor Guido Campo.
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4.3.4 Disefio de la muestra

4.3.4.1 Poblaci6on#!
La poblacion meta del estudio son los jévenes (entre 12 y 18 afios) y adultos (18

afos en adelante) de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan.

4.3.4.2 Marco muestral

Para encontrar los datos relacionados con la poblacion objeto de estudio se tuvo
en cuenta la informacion suministrada en la Oficina de Planeacion de la Alcaldia
Municipal, la cual a través de una cartilla llamada “Presupuesto Participativo
Vigencia 2006” muestra la lista de los barrios pertenecientes a cada estrato social
de la ciudad, informacién que es util para verificar que las personas encuestadas

hagan parte de la poblacion objeto de estudio.

Para la realizacion de las encuestas se decidi6 aplicarlas en los supermercados de la
ciudad tales como Almacenes Exito, Supertiendas Olimpica y Comfacauca; sitios
deportivos como Tulcan y la Villa Olimpica y en la Universidad del Cauca, estos sitios
se escogieron debido a que en estos lugares las personas tienen mejor disposicion
para responder una encuesta, pues en sus hogares (lo ideal) muchos se negarian ha
hacerlo por la inseguridad existente en la ciudad.

4.3.4.3 Tipo de muestreo*?

El muestreo utilizado en este estudio es un muestreo no probabilistico por juicio, es
decir, que para la realizacion de las encuestas los elementos de la poblacion se
seleccionaron de manera intencional con base en el juicio de las investigadoras de

acuerdo a lo establecido en el marco muestral.

4.3.4.4 Tamafo de la muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta que el tamafio de la

poblacién que es de 87.668 personas*3, como esta cifra supera las 5.000 personas

41 Fuente: Asesoria con experto; Profesor Guido Campo.
42 Fuente: Asesoria con experto; Profesor Guido Campo.
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se hace necesario trabajar con una muestra infinita®*, para lo cual se tienen los

siguientes datos:

: nimero de encuestas
: nivel de confianza del 95% = 1.96

: margen de error del 10% = 0.1

T mMm N S

. porcentaje de veces que se supone que ocurre el fenomeno en la poblacion:
50% = 0.5

Q: (1-p) es el porcentaje de la no ocurrencia del fenémeno: 50% = 0.5

ZZ*P*Q
E2

n = (1.96)2*0.5%0.5
(0.1)

n= 96.04 ~ 96

El nimero de personas a encuestar es de 96, de las cuales se definidé en asesorias
con un experto® realizar el 20% de las encuestas a jovenes y el 80% restante a

adultos.

Teniendo en cuenta que las personas a encuestar se dividen en jovenes y adultos, a
continuacion se presenta el nUumero de encuestas que se aplicard a cada uno de

ellos.

43 De acuerdo con las proyecciones presentadas por el DANE para el afio 2005, Popayan cont6 con una poblacion
total de 239.087 personas, de las cuales 218.350 (91.3%) se encuentran localizadas en el area urbana. La
poblacion de los estratos 3, 4 y 5 es del 55% de la poblacion total. Actualmente, la clasificacion por grupos etéreos
estd compuesta por: Menores de 3 el 6%; entre 3-5 afios el 7%; de 6-11 afios el 14%; de 12 -18 afios el 17%;
entre 19-65 el 52% y con mas de 66 afios el 4%. Entonces 218.350 * 55% = 120.093 personas es la poblacién
urbana que pertenece a los estratos 3, 4 y 5; 120.093 * 73% = 87.668 personas es la poblacion urbana de los
estratos 3,4y 5 que tiene 12 afios en adelante.

4 Recomendacion del experto Guido Campo

45 Profesor Guido Campo.
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Tabla 2.1: Encuestas arealizar

Numero de Encuestas a
Grupo Porcentaje Realizar
Jévenes 20% 19
Adultos 80% 77
TOTAL 100.0% 96

Fuente: Propia de la investigacion.

4.3.5. Trabajo de campo

Las encuestas fueron realizadas en los sitios mencionados en el marco muestral,
se realiz6 de forma personalizada, es decir se leia cada pregunta del cuestionario,
se explicaba cualquier duda y una vez contestada la pregunta se anotaba la
respuesta en el formato de encuesta para su posterior tabulacion y analisis
respectivo. Ademas a cada encuestado se le mostré el plano del Parque con el fin

de dar a conocer cOmo seria éste.

4.4  ANALISIS DE DATOS

Para un correcto entendimiento del analisis de las encuestas se hace necesario

aclarar lo siguiente:

e De acuerdo con el disefio del cuestionario, no todas las preguntas deben ser
respondidas por el total de la muestra, debido a que algunas preguntas no
aplican para ella, pues eso depende de lo que respondan en la pregunta
precedente.

e En las encuestas que se presentan a continuacion existen varias preguntas de
opcién maltiple. La tabulacion de este tipo de preguntas se hizo con base a
respuesta por respuesta dada por cada encuestado, con lo que se tendria que el

total de éstas puede ser mayor o igual al total de encuestados (nunca menor).
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e PreguntaN°1. Su edad esta entre:

Figura 2.25: Pregunta N°1

100%

80%

60%

Porcentaje

40%

20%

0%
12y 18 afios 19y 65 afios

Fuente: Propia de la investigacion.

El 80% de la poblacién es adulta, es decir, tiene mas de 25 afios, mientras que el

20% de la poblacién es joven, ya que su edad esta entre 12 y 18 afios.

e Pregunta N°2. ;Tiene hijos menores de 12 afios?

Figura 2.26: Pregunta N° 2

60%
50%
40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Si No

Fuente: Propia de la investigacion.
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El 45% de la poblacion tiene hijos menores de 12 afios y el 55% restante no tiene

hijos menores de 12 afios.
o Pregunta N° 3. ¢ Qué edad tiene su hijo o hijos?

Esta pregunta no aplica para el 55% de la poblacién, ya que no tiene hijos

menores de 12 afos.

Figura 2.27: Pregunta N° 3

50% -

40% 1

30% 1 2900

Porcentaje

20% 1

10% /

0% -

0y3afios 4y 8 anos 8y12 afos

Fuente: Propia de la investigacion.

El 47% de la poblacién indica que la edad de su hijo esté entre 4 y 8 afios, el 31%

tiene hijos entre 8 y 12 afios y el 22% tiene hijos entre 0 y 3 afios.
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o Pregunta N° 4. ;Acostumbra usted a salir algunos fines de semana de

paseo a centros recreativos de la ciudad de Popayan?

Figura 2.28: Pregunta N° 4
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Fuente: Propia de la investigacion.

o Pregunta N° 4a. ¢ Por qué no acostumbra usted a salir algunos fines de

semana de paseo a centros recreativos de la ciudad de Popayan?
Esta pregunta no aplica para el 63% de la poblacion, pues este porcentaje es el
gue acostumbra a salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos

de la ciudad de Popayan.

Figura 2.29: Pregunta N° 4a
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Fuente: Propia de la investigacion.
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o Pregunta N° 4b. ¢Qué alternativas diferentes a los centros recreativos

de la ciudad utiliza?

Esta pregunta no aplica para el 93% de la poblacién porque sélo el 7 % de ella

utiliza otras alternativas diferentes a los centros recreativos de la ciudad.

Figura 2.30: Pregunta N° 4b

6%

5% -

4% 1

3% 1
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Finca Variante Sitios de Cali

Fuente: Propia de la investigacion

El 63% de la poblacion acostumbra a salir algunos fines de semana de paseo a
centros recreativos de la ciudad, mientras que el 37% prefiere no hacerlo por los

siguientes motivos:

- El 15% por falta de buenos centros recreativos en la ciudad

- El 10% prefiere descansar en casa

- El 7% porque utiliza otras alternativas diferentes a los centros recreativos
- El 2% por falta de tiempo para recrearse

- El 2% por falta de recursos economicos

- El 1% por limitaciones fisicas.

De lo anterior se puede concluir que el 15% de las personas que no salen a

centros recreativos (10% prefiere descansar en casa, 2% por falta de tiempo para
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recrearse, 2% por falta de recursos econémicos y 1% por limitaciones fisicas)
dejan de ser posibles para el Parque Divertura puesto que ir a un centro recreativo

no esta dentro de sus opciones de descanso.

Quienes no van a centros recreativos de la ciudad (7%) porque prefieren utilizar
otras alternativas, van a fincas privadas el 5%, a la variante el 1% y a centros

recreativos de Cali el 1%.

Este 7% podria considerarse como clientes potenciales al igual que el 15% de la
poblacion que afirma que faltan buenos centros recreativos en la ciudad, lo que
ratifica la necesidad de crear un sitio como el Parque Divertura, ya que éste
buscara ser atractivo para los clientes con el fin de ellos lo consideren como una

buena alternativa de diversion y cultura.

o Pregunta N° 5. ¢ Acostumbra a llevar a sus hijos de paseo con usted?

Esta pregunta no aplica para el 63% de la poblacién, ya que el 37% de ésta no
acostumbra a salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la
ciudad de Popayan y el 26% restante sale de paseo, pero no tiene hijos menores
de 12 afios.

Figura 2.31: Pregunta N° 5
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Fuente: Propia de la investigacion.
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El total de la poblacion que tiene hijos menores de 12 afios y que asiste a centros

recreativos de la ciudad de Popayan, acostumbra a llevar a sus hijos con ellos.

Aqui se puede analizar que es necesario realizar actividades donde se busque la
integracion familiar, ademas de actividades para los nifios con el fin de que sus
padres puedan acceder a otros servicios con tranquilidad, mientras sus hijos se

divierten.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 3, se puede concluir que el
Parque Divertura debe centrar su atencién principalmente en los servicios que
ofrecera a los nifios entre 4 y 8 afios al igual que en los servicios para los nifios
que estén entre 8 y 12 afios, ya que sus padres salen con ellos cuando van de

paseo.

o Pregunta N° 6. ¢ Qué Centros recreativos de la Ciudad le gusta visitar?

Esta pregunta no aplica para el 37% de la poblacion, ya que ésta no acostumbra a
salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la ciudad de
Popayan.

Figura 2.32: Pregunta N° 6

50% 1
45% A
40%
K 35% A
230%-
825%-
S 20% A
0 159
10% 17
5% A
0/ -
0% < © o «© O S v 9 v © <
9 @ o = N 8oc 0o & & =2 > © c
S o Q =] s g 8 g € S £ 886 8 € °G
= g 5 T c T T o 2 ?QoOo =2 D o g 8
SEZ § Eu3FERs8388Eias
5" § 5885385585378
S IS L=
O o

Fuente: Propia de la investigacion.
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El centro recreativo que mas visita la poblacion es el Centro Recreativo Pisojé de
Comfacauca con un 45%, seguido de el Centro Deportivo Universitario Tulcan
12%, los juegos del éxito 11%, la Villa Olimpica de Comfacauca 9%, El Parque de
la Salud 5%, El Tablazo 3%, Provitec 3%, Seminario 2%, Colgate Palmolive, Santa

Catalina y La Playa con 1% cada uno.

Se puede resaltar que la poblacion tiene una fuerte inclinacion hacia los servicios
que ofrecerd en su Zona Recreativa el Parque Divertura, es por esto que la clase
de servicios que ofrecera esta zona deben ser innovadores para asi atraer la
atencion de los clientes, haciendo que prefieran este Parque y cambien sus

actuales opciones de recreacion.

o Pregunta N° 7. ¢ Con que frecuencia visita estos Centros Recreativos?
Esta pregunta no aplica para el 37% de la poblacion, ya que ésta no acostumbra a
salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la ciudad de

Popayan.

Figura 2.33: Pregunta N° 7
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Fuente: Propia de la investigacion.
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El 23% de la poblacion que visita centros recreativos los frecuenta una vez al mes,
el 18% cada 8 dias, el 16% cada 15 dias, el 3% cada 2 meses, el 2% cada 3

meses y el 1% cada seis meses.

Esta informacion sirve para conocer cada cuanto se deben realizar actividades
innovadoras en el Parque Divertura, indicAndose que debe ser cada mes que es
la mayor frecuencia con la que las personas salen a un centro recreativo, por lo
tanto el Parque Divertura debera ofrecer a sus clientes mensualmente actividades
qgue les hagan vivir una nueva aventura, lo anterior con el fin de cumplir con la

politica de mejoramiento continuo establecida.

e Pregunta N° 8. ¢(Que lo motiva a usted a visitar estos Centros

recreativos?

Esta pregunta no aplica para el 37% de la poblacion, ya que ésta no acostumbra a
salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la ciudad de

Popayan.

Figura 2.34: Pregunta N° 8
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Fuente: Propia de la investigacion.
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El 60% de la poblacion afirma que visita estos centros recreativos porque no hay
otras alternativas en la ciudad de Popayan, el 17% los visita por los servicios que
ofrecen, el 13% va a estos sitios, por la ubicacion de los mismos, 6% por la buena
atencion y el 4% por el precio.

Con lo anterior se puede afirmar que gran parte de la poblacién asiste a estos
centros recreativos porgue no tienen mas opciones, presentadndose esto como una
oportunidad para el Parque Divertura, ya que éste ofrece diferentes alternativas de
diversidon e innovacion en sus servicios, lo que ayudara a atraer a los clientes e

incentivar el uso de los servicios ofrecidos por el Parque.

o Pregunta N° 9. ;Cual es su grado de satisfaccion respecto a los
servicios que le ofrecen los Centros recreativos que usted visita cuando

sale de paseo?

Esta pregunta no aplica para el 37% de la poblacion, ya que ésta no acostumbra a
salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la ciudad de
Popayan.

Figura 2.35: Pregunta N° 9
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Fuente: Propia de la investigacion.
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El 41% de la poblacion se encuentra satisfecha con los servicios que ofrecen los
centros recreativos que han visitado, al 14% le es indiferente, el 7% se encuentra

insatisfecho, mientras que sélo el 1% esta muy satisfecho.

Durante el trabajo de campo se pudo observar que las personas dicen satisfecho
porque no hay mas alternativas, por eso se conforman con lo poco que hay, pues
segun los resultados de la pregunta 8 la gran mayoria de las personas (60%)

asisten a esos sitios porque no tienen mas opciones a donde ir a recrearse.

o Pregunta N° 10. ¢(Qué considera usted que debe tener un centro

recreativo paraque el servicio sea el ideal?
Esta pregunta no aplica para el 37% de la poblacion, ya que ésta no acostumbra a
salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la ciudad de

Popayan.

Figura 2.36: Pregunta N° 10
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Fuente: Propia de la investigacion.
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El 20% de la poblacion manifiesta que un centro recreativo debe tener granja
interactiva para que el servicio sea el ideal, otro 20% piensa igual, mientras el 17%
considera que debe tener un lago eco-recreativo, el 11%, 12%, y 10% cada uno
expresan que debe tener Lago de pesca, Zona C, Salén de Juegos tradicionales y

Zona de camping respectivamente.

o Pregunta N° 10a. ¢Cudl es su orden de preferencia de los servicios

escogidos anteriormente?

Esta pregunta no aplica para el 37% de la poblacion, ya que ésta no acostumbra a
salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la ciudad de

Popayan.

Figura 2.37: Pregunta N° 10a
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Fuente: Propia de la investigacion.

De las personas que visitan los centros recreativos al 20% le gustaria que un lugar
como estos tuviera la granja interactiva, otro 20% desea la zona recreativa, el 17%

el lago eco-recreativo, un 12% la zona representativa del Cauca, un 11% el lago
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de pesca y con un 10% cada uno el salon de juegos tradicionales y la zona de

camping.

Segun el orden de preferencia de estas personas los servicios quedan clasificados
de la siguiente manera: la granja interactiva 32%, zona recreativa 28%, zona
representativa del Cauca 13%, lago de pesca 8%, lago eco-recreativo 8%, sal6n

de juegos tradicionales 6% y zona de camping 5%

De acuerdo a lo anterior es importante tener en cuenta que la Granja Interactiva
tendria una gran acogida por la poblacién, por ser un servicio innovador, pues
actualmente en la ciudad no existe un sitio como este; ademas es el servicio de
mayor preferencia segun la poblacion, lo que indica que el Parque Divertura debe
centrar especial atencion en él ya que servira para atraer a los clientes y hacer

gue ellos conozcan el Parque.

Igualmente lo tradicional de los centros recreativos de la ciudad como lo son las
piscinas, los juegos infantiles y las canchas ocupan un segundo lugar (28%) de
preferencia, indicando que a estas personas les gustaria disfrutar de estos mismos
servicios, para esto el Parque debera realizar actividades innovadoras que lo
diferencien de la competencia y hagan que los clientes lo prefieran.

o Pregunta N° 11. ;/Que considera usted que debe tener un Centro

recreativo para considerarlo como una buena alternativa?

Esta pregunta no aplica para el 85% de la poblacion, pues el 63% de ella si
acostumbra a salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la
ciudad de Popayan y el 22% restante no visita los centros recreativos de la ciudad
(El 10% prefiere descansar en casa, el 7% utiliza otras alternativas diferentes a los
centros recreativos, el 2% por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de

recursos econdmicos y el 1% por limitaciones fisicas).

127



Figura 2.38: Pregunta N° 11

25% - 2
20% A
2
£ 15%]
S %
o 10% -
o
5% 1
0/ |
0% © e © © n oD ©
o 02 2 g3 o 2LTE -
) —_— ) -
@ O ®© [SEE T cmbgggg‘ T O
Qo c® 88 S0 c &g & S e 3
© 206 09 o %o NoO ©90
T a9 c Em—\'o Nq)—
O = ‘U hm
)] = Q O
© )
_I f -

Fuente: Propia de la investigacion.

Del 15% de la poblacion que respondié esta pregunta, el 24% manifiesta que para
considerar un centro recreativo como buena alternativa debe tener granja
interactiva, el 19% zona recreativa, el 13% Lago de pesca y lago eco-recreativo
cada uno, el 11% Salon de Juegos tradicionales y zona de camping cada uno y el

9% zona representativa del Cauca.

Estos resultados ratifican el analisis de la pregunta N° 10a pues una vez mas la

granja interactiva es uno de los servicios mas preferidos.

o Pregunta N° 1la. ¢Cudl es su orden de preferencia de los servicios

escogidos anteriormente?

Esta pregunta no aplica para el 85% de la poblacién, pues el 63% de ella si
acostumbra a salir algunos fines de semana de paseo a centros recreativos de la
ciudad de Popayan y el 22% restante no visita los centros recreativos de la ciudad

(El 10% prefiere descansar en casa, el 7% utiliza otras alternativas diferentes a los
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centros recreativos, el 2% por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de

recursos econodmicos y el 1% por limitaciones fisicas).

Figura 2.39: Pregunta N° 11a
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Fuente: Propia de la investigacion.

Las personas que no visitan los centros recreativos de la ciudad porque afirman
que faltan buenos sitios, consideran que un centro recreativo deberia tener los
siguientes servicios: granja interactiva 24%, zona recreativa 19%, lago de pescay
lago eco-recreativa 13% cada uno, salén de juegos tradicionales y zona de
camping 11% cada uno y zona representativa del Cauca 9%

De acuerdo al orden de preferencia de estas personas los servicios quedan
clasificados de la siguiente manera: granja interactiva y zona recreativa 36% cada
una, zona de camping 14%, salon de juegos tradicionales y zona representativa

del Cauca 7% cada una.

De lo anterior se puede notar que las respuestas de la personas que no visitan los
centros recreativos de la ciudad porque afirman que faltan buenos sitios tienen la

misma tendencia de los resultados de la pregunta No 11 donde la granja
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interactiva y los servicios recreativos son los mas preferidos por la poblacion,

razon por la cual hay que enfocar especial atencion en ellos.

o Pregunta N° 12. ¢Acostumbra a llevar a sus hijos de paseo con usted a

disfrutar de estas alternativas?
De las personas que no salen a centros recreativos porque utilizan otras
alternativas, ninguno tiene hijos menores de 12 afios, lo que indica que estas

personas tendrdn un mayor interés por los servicios ofrecidos para la poblacion

adulta.

o Pregunta N° 13. ;Con qué frecuencia visita estos sitios?

Esta pregunta no aplica para el 93% de la poblacion porque solo el 7% de ella

utiliza otras alternativas diferentes a los centros de recreacion.

Figura 2.40: Pregunta N° 13
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Fuente: Propia de la investigacion.

De las personas que no salen a centros recreativos porgue utilizan otras
alternativas el 3% usa estas alternativas cada 15 dias, otro 3% las utiliza una vez

al mes, mientras que sélo el 1% lo hace cada 8 dias, lo que indica que al igual
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gue en los resultados de la pregunta No 7, la frecuencia con la que se deben
realizar actividades innovadoras donde los clientes vivan una nueva aventura
debe ser cada mes, ya que si el Parque Divertura le ofrece lo que él considera

gue debe tener un centro recreativo, posiblemente iria con esta frecuencia.

o Pregunta N° 14. ¢(Que lo motiva a usted a visitar estos sitios de

recreacion?

Esta pregunta no aplica para el 93% de la poblacién porque solo el 7% de ella

utiliza otras alternativas diferentes a los centros de recreacion.

Figura 2.41: Pregunta N° 14
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Fuente: Propia de la investigacion.

De las personas que no salen a centros recreativos porque utilizan otras
alternativas, el 4% lo hace porque no encuentra otras alternativas en la ciudad, el

2% por la ubicacién y el 1% por los servicios que ofrecen.

Con lo anterior se puede ratificar que gran parte de la poblacion asiste a estos
centros recreativos porque no tiene mas adonde ir, presentdndose esto como una

oportunidad para el Parque Divertura, ya que éste ofrece diferentes alternativas de
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diversidon e innovacién en sus servicios, lo que ayudarda a atraer a los clientes e

incentivar el uso de los servicios ofrecidos por el Parque.

o Pregunta N° 15. ¢Cual es su grado de satisfaccion respecto a los
servicios que le ofrecen los lugares que usted visita cuando sale de

paseo?

Esta pregunta no aplica para el 93% de la poblacion porque solo el 7% de ella

utiliza otras alternativas diferentes a los centros de recreacion.

Figura 2.42: Pregunta N° 15
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Fuente: Propia de la investigacion.

De las personas que no salen a centros recreativos porque utlizan otras
alternativas el 5% se encuentra satisfecho con los servicios que le ofrecen
mientras que al 2% le es indiferente, es por esto que el Parque Divertura debera
ofrecer servicios innovadores que atraigan a los clientes y los hagan cambiar sus

actuales alternativas de recreacion.
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o Pregunta N° 16. ¢(Que considera usted que debe tener un Centro

recreativo para cambiar sus actuales alternativas?

Esta pregunta no aplica para el 93% de la poblacion porque sélo el 7% de ella

utiliza otras alternativas diferentes a los centros de recreacion.

Figura 2.43: Pregunta N° 16
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Fuente: Propia de la investigacion.

Del porcentaje de poblacion que respondié esta pregunta el 25% considera que
para cambiar sus actuales alternativas, un centro de recreacion debe tener un
salon de juegos tradicionales, el 20% lago de pesca y zona recreativa cada uno, el
15% zona de camping, el 10% lago eco-recreativo y el 5% granja interactiva y

zona representativa del cauca cada uno.
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o Pregunta N° 16a. ¢Cual es su orden de preferencia de los servicios

escogidos anteriormente?

Esta pregunta no aplica para el 93% de la poblacion porque sélo el 7% de ella

utiliza otras alternativas diferentes a los centros de recreacion.

Figura 2.44: Pregunta N° 16a
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Fuente: Propia de la investigacion.

De acuerdo al orden de preferencia de estas personas los servicios quedan
clasificados de la siguiente manera: salén de juegos tradicionales 44%, zona de

camping, lago de pesca, zona recreativa y granja interactiva 14% cada uno.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede resaltar que a esta parte de la poblacion
le gustaria un centro recreativo que tenga un salén de juegos tradicionales,
servicio de mayor preferencia, al igual que la zona recreativa que sigue siendo
importante como se expreso en las preguntas 10 y 11, aunque se debe destacar
gque esta pregunta solamente la contesto el 7% de la poblacion lo que no es muy
representativo, por lo tanto no genera un peso suficiente para considerarlo como

punto importante en la eleccion de los servicios a ofrecer en el Parque Divertura.
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o Pregunta N° 17. ¢Le gustaria visitar un sitio donde pueda encontrar
aspectos distintivos del Departamento del Cauca (representaciones de
los principales sitios turisticos del Cauca, comidas tipicas, cultura,
personajes destacados, faunay floray grupos étnicos) sin necesidad de

desplazarse a ellos?

Esta pregunta no aplica para el 15% de la poblacién porque el 10% prefiere
descansar en casa, el 2% por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de
recursos econémicos y el 1% por limitaciones fisicas, los cuales dejan de ser

clientes potenciales para el Parque Divertura.

Figura 2.45: Pregunta N° 17
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Del 85% de la poblacién que respondio6 a esta pregunta, al 73 % le gustaria visitar
un sitio donde pueda encontrar aspectos distintivos del Departamento del Cauca

mientras que al 12% no le gustaria ir.
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o Pregunta N° 17a. ¢Por qué no le gustaria visitar un sitio donde pueda
encontrar aspectos distintivos del Departamento del Cauca
(representaciones de los principales sitios turisticos del Cauca,
comidas tipicas, cultura, personajes destacados, fauna y floray grupos
étnicos) sin necesidad de desplazarse a ellos?

Esta pregunta no aplica para el 88% de la poblacién, ya que al 73% de esta si le
gustaria visitar un sitio donde pueda encontrar aspectos distintivos del
Departamento del Cauca sin necesidad de desplazarse a ellos y el 15% restante
no son clientes potenciales para el Parque Divertura (el 10% prefiere descansar en
casa, el 2% por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de recursos

econdémicos y el 1% por limitaciones fisicas).

Figura 2.46: Pregunta N° 17a
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Fuente: Propia de la investigacion.

El 73% de la poblacion expresa que si le gustaria visitar un sitio donde pueda
encontrar aspectos distintivos del Departamento del Cauca, sin necesidad de
desplazarse a ellos, el 12% no lo visitaria por las siguientes razones: El 7% le
gustaria visitar personalmente los sitios, a el 4% no le interesa y al 1% le gustaria

mas la recreacion.
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Esto indica que la zona representativa del Departamento del Cauca tendria gran
acogida por la poblacion, pues a esta le gustaria conocer al Cauca en un solo sitio,
razén por la cual se le debe prestar atencién a este servicio para satisfacer los
requerimientos de los clientes en cuanto a lo que le gustaria encontrar en ese

lugar.

Es por esto que se ve la necesidad de realizar un estudio més profundo sobre lo
que se puede mostrar en la zona C, dicho estudio sera realizado en la fase de

inversion, estudios detallados.

o Pregunta N° 18. Ordene los aspectos del Caucade 1 a 6 de acuerdo a su

preferencia.

Esta pregunta no aplica para el 27% de la poblacién puesto que el 12% de ella no
visitaria un sitio donde pueda encontrar aspectos distintivos del Departamento del
Cauca sin necesidad de desplazarse a ellos y el 15% restante no son clientes
potenciales para el Parque Divertura (el 10% prefiere descansar en casa, el 2%
por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de recursos econdmicos y el 1%

por limitaciones fisicas).

Figura 2.47: Pregunta N° 18

30% 1
25% -
20% -
15% -
10% 1

5% 1

0% A

Porcentaje

NAVAVANAN

Cultura

Representaciones
de los principales
sitios turisticos

Comidas tipicas
Personajes
destacados

Faunayy flora
Grupos étnicos

Fuente: Propia de la investigacion.
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Dentro de los aspectos referidos al Departamento del Cauca, al 29% le gustaria
encontrar lo relacionado con la fauna y flora, el 27% prefiere encontrar
representaciones de los principales sitios turisticos del Cauca, el 23% comidas
tipicas, el 20% culturay el 1% grupos étnicos.

Estos resultados son importantes puesto que de acuerdo a ellos se establecera lo
que tendrd la zona representativa del Cauca, la cual para que sea visitada por los
clientes deberé tener representados aspectos como la flora y fauna y principales
sitios turisticos del Departamento del Cauca, ya que estos son los mas preferidos
por la poblacion. Como se mencion6 anteriormente la representacién fisica y la
eleccion de estos aspectos se determinard en la fase de inversion, en estudios

detallados.

o Pregunta N° 19. Ordene segun su preferencia lo que mas le gustaria

encontrar en un Iugar.

Esta pregunta no aplica para el 15% de la poblacion que no son clientes
potenciales para el Parque Divertura (el 10% prefiere descansar en casa, el 2%
por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de recursos econdémicos y el 1%
por limitaciones fisicas).

Figura 2.48: Pregunta N° 19
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Fuente: Propia de la investigacion.
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Al 89% de la poblacion le gustaria encontrar en un sélo sitio servicios recreativos
y aspectos distintivos del Departamento del Cauca, al 16% solo servicios

recreativos y al 1% solo aspectos distintivos del Departamento del Cauca.

Esta pregunta ayuda a afirmar que Divertura debe complementar lo recreativo con
lo cultural para asi lograr la satisfaccién de los clientes. Igualmente da a conocer
que el Parque solo con aspectos distintivos del Cauca no seria muy atractivo para

la poblacion.

o Pregunta N° 20. Si existiera en la ciudad de Popayan un sitio que le
ofrezca ademés de los servicios recreativos , un espacio para conocer
los atractivos turisticos y culturales del Departamento del Cauca usted:

Esta pregunta no aplica para el 15% de la poblacién que no son posibles clientes
potenciales para el Parque Divertura (el 10% prefiere descansar en casa, el 2%
por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de recursos econémicos y el 1%

por limitaciones fisicas).

Figura 2.49: Pregunta N° 20
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El 66% de la poblacion afirma que si existiera en la ciudad de Popayan, un sitio
qgue le ofrezca ademas de los servicios recreativos, un espacio para conocer los
atractivos turisticos y culturales del Departamento del Cauca, definitivamente irian,
el 18% probablemente iria y el 1% talvez si o no iria. Esto reafirma que la
creacion de un Parque con estas caracteristicas es una buena alternativa. Ademas

esta informacion es de vital importancia para realizar la proyeccion de la demanda.

o Pregunta N° 21. Si en Popayan se estableciera un centro recreativo
como el que se mostro en el plano ¢Qué recomendaciones daria usted

para lograr su satisfaccion como cliente?

Esta pregunta no aplica para el 15% de la poblacion que no son clientes
potenciales para el Parque Divertura (el 10% prefiere descansar en casa, el 2%
por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de recursos econémicos y el 1%

por limitaciones fisicas).

De las recomendaciones dadas por la poblacion para lograr su satisfaccion como
clientes en el Parque Divertura se hara énfasis en las 2 mas representativas como
lo son excelente atencion al cliente (31%) y precios accesibles (10%), esta ultima
se tendra en cuenta a la hora de definir el precio de acceder a los servicios

ofrecidos por el Parque.

Recomendaciones como seguridad (7%), personal capacitado (3%), adecuada
limpieza (2%), contar con guias (2%), servicio de restaurante (2%), que sea
novedoso (1%) y que tenga zonas verdes (1%) ya se han tenido en cuenta para la

creacion del Parque Divertura, es decir, estan inmersos en él.

Finalmente recomendaciones como Piscina con olas (1%), pista de cars (1%),
guarderia para nifios (1%), juegos mecanicos (1%), deportes extremos (1%),
toboganes (1%) y guarderia para mascotas (1%) serviran para definir servicios

futuros que podria ofrecer el Parque Divertura. Estos servicios no se tendran en
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cuenta para este estudio porque ademas de ser servicios que requieren gran

inversion, el porcentaje de la poblacion que los sugirié es muy bajo.

e  Pregunta N° 22. ;Ha asistido en los ultimos afios a centros recreativos
del resto del pais como Panaca, Parque del Café, Piscilago, Yaku, entre

otros?

Esta pregunta no aplica para el 15% de la poblacion que no son clientes
potenciales para el Parque Divertura (el 10% prefiere descansar en casa, el 2%
por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de recursos econémicos y el 1%

por limitaciones fisicas).

Figura 2.50: Pregunta N° 22
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Fuente: Propia de la investigacion.

El 61% de la poblacion ha asistido en los ultimos afios a centros recreativos del
resto del pais como Panaca, Parque del Café, Yaku, entre otros, mientras el 23%
no ha asistido, lo que refleja el interés de gran parte de la poblacién por disfrutar

de servicios diferentes a los tradicionalmente ofrecidos en la ciudad.
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o Pregunta N° 23. Con la experiencia que usted tuvo en estos centros
recreativos ¢Qué aportes significativos podria darle al Parque

mencionado anteriormente?

Esta pregunta no aplica para el 39% de la poblacion porque el 23% de esta no ha
asistido en los ultimos afios a centros recreativos del resto del pais y el 15%
restante que no son clientes potenciales para el Parque Divertura (el 10% prefiere
descansar en casa, el 2% por falta de tiempo para recrearse, el 2% por falta de

recursos economicos y el 1% por limitaciones fisicas).

Con la experiencia de la poblacion que ha asistido a centros recreativos diferentes
de los de la ciudad se obtuvieron aportes significativos como excelente atencién al
cliente (26%) y buena organizacion (12%), pues estos 2 aspectos fueron los que
mas llamaron la atencién de la poblacion, razén por la cual es importante tenerlos

en cuenta.

Recomendaciones como seguridad (1%), personal capacitado (6%), adecuada
limpieza (2%), contar con guias (6%), clara sefializacién dentro del Parque(2%),
gue todos los servicios se comuniquen (1%), y tener salvavidas ya se han tenido

en cuenta para la creacion del Parque Divertura.

Finalmente recomendaciones como chivas turisticas (3%), tener termales (1%),
juegos mecanicos (2%), grupos musicales (2%) y zooterapia (1%) serviran para
definir servicios futuros que podria ofrecer el Parque Divertura. Estos servicios no
se tienen en cuenta ahora porque ademas de ser servicios que requieren gran

inversion, el porcentaje de la poblacion que los sugirié es bajo.
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4.5 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Después de realizar el trabajo de campo, se concluy6 que el Parque tendra gran
acogida, es decir, la demanda es elevada, puesto que no existe en la ciudad un
sitio que ofrezca servicios recreativos innovadores y que a la vez cumplan con los
requerimientos de los clientes; para que Divertura tenga un alto porcentaje de
aceptacion debe estar sujeto a algunas modificaciones o recomendaciones dadas
por los posibles clientes, a continuacién se dan a conocer los principales puntos

gue se encontraron después de realizar dicha investigacion.

e Es necesario realizar actividades donde se busque la integracion familiar, ya
gue el total de la poblacién que tiene hijos menores de 12 afios y que asisten a

centros recreativos de la ciudad, acostumbra a llevarlos cuando sale de paseo.

e El Parque debe prestar especial atencion a los servicios dirigidos hacia los
nifios que tienen entre 4 y 8 afios de edad, debido a que la mayoria de la
poblacion que tiene hijos menores de 12 afios indica que la edad de sus hijos

esta en ese rango (4 — 8 afos).

e EIl centro recreativo mas visitado por la poblacion es el Centro Recreativo
Comfacauca, lo que indica que la poblaciébn muestra cierta inclinacion por los

servicios que ofrecera el Parque Divertura en su zona recreativa.

e La frecuencia con la que la poblacién visita los sitios de recreacion es una vez
al mes, por lo tanto el Parque debera ofrecer a sus clientes mensualmente

actividades que les hagan vivir una nueva aventura.

e EIl Parque Divertura es una excelente opcion para que la poblacién cambie sus
actuales sitios de recreacion, pues ellos asisten a estos porque no hay otras
alternativas en la ciudad de Popayan.
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Los servicios que presentan mayor acogida por la poblacion son la granja
interactiva y la zona recreativa, razén por la que el Parque deberd prestar
especial atencion en ellos, ya que la granja interactiva es un servicio innovador
gue puede atraer a muchos clientes para que conozcan el Parque y la zona
recreativa debera ofrecer actividades que la diferencien de la competencia y
haga que los clientes lo prefieran.

Los servicios del salén de juegos tradicionales no se prestara, debido a que no
tiene gran acogida por los clientes potenciales del Parque.

El Parque debe complementar la parte recreativa con la cultural.
Es necesario complementar el estudio de la Zona Representativa del Cauca
para asi cumplir con el objetivo de Divertura en cuanto a ser enlace entre la

ciudad y el Departamento, dando a conocer los aspectos mas representativos

del Cauca.
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5. PROYECCION DE LA DEMANDA

Para el célculo de la proyeccion de la demanda se tendra en cuenta lo siguiente:

e Poblacion total y urbana de Popayan.

e Proporcion de la poblacién que le corresponde a los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad
de Popayan.

e Proporcion gque le corresponde a nifios, jovenes y adultos de los estratos 3,4y 5

de la ciudad de Popayan.

A continuacion se describe y analiza la anterior informacion para realizar la

respectiva proyeccion:

De acuerdo con las proyecciones presentadas por el DANE para el afio 2005,
Popayan cont6 con una poblacion total de 239.087 personas, de las cuales 218.350
(91.3%) se encuentran localizadas en el area urbana y 20.737 (8.7%) en la zona

rural.

El crecimiento porcentual anual de Popayan desde 1938 ha presentado un
comportamiento similar al del Departamento del Cauca y la Nacién, caracterizado
por la disminucion de la tasa de crecimiento, excepto en 1983 afio en el que el
terremoto que afecto la ciudad atrajo vastos grupos de emigrantes interesados en las
expectativas de empleo y vivienda, lo cual generd un significativo incremento en el

namero de habitantes especialmente de la zona urbana.

Actualmente, la clasificacion por grupos etéreos estd compuesta por: Menores de 3
el 6%; entre 3-5 afios el 7%; de 6-11 afios el 14%; de 12 -18 afios el 17%; entre 19-
65 el 52% y con mas de 66 afios el 4%. Lo anterior significa que la poblacion es

eminentemente joven, situacién que se convierte en una potencialidad en materia de

46 Anuario Estadistico Cauca. DANE
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fuerza laboral y en un gran reto para atender sus demandas especialmente en

materia de educacion y empleo?’.

Entre los afios 1.999 y 2.005 se cont6 con la siguiente poblacion?e:

Tabla 2.2: Poblacién en Popayén de 1.999 a 2.005

Afio Poblacién | Poblacion
Total Urbana
1.999 221.413 200.719
2.000 224.292 203.580
2.001 227.200 206.474
2.002 230.137 209.402
2.003 233.100 212.359
2.004 236.090 215.348
2.005 239.087 218.350

Fuente: DANE

Figura 2.51: Poblacion en Popayan de 1.999 a 2.005

250.000 1
240.000 A
230.000 A
220.000 A

210.000 -
—e— Poblacién Total

200.000 1 —s=— Poblacién Urbana

190.000 T T T T T T ]
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2.006

Fuente: Tabla 2.2

47 www.popayan.gov.co - Planeacién Municipal
www.dane.gov.co
48 Anuario Estadistico Cauca. DANE
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De acuerdo a la anterior gréfica (practicamente lineas rectas) se utilizara la técnica
de prondsticos “regresion lineal” para la proyeccion de la poblacion en los afios
siguientes (2.008 a 2.017)%°.

e Regresion lineal

El objetivo primordial del analisis de regresion es estimar el valor de una variable
aleatoria (la variable dependiente) dado que el valor de una variable asociada (la

variable independiente) es conocido.

En la regresion lineal, una variable dependiente esta relacionada con una o mas
variables independientes por medio de una ecuacion lineal, en este caso la
variable dependiente que se desea pronosticar es la poblacion de Popayan. Se
supone que las variables independientes, como lo es el afio, influyen en la variable
dependiente y, por ende, son la “causa’ de los resultados observados en el

pasado.
La variable dependiente (y), es la variable que se desea explicar o predecir;
también se le denomina regresando o variable de respuesta. A la variable

independiente (X): también se le denomina variable explicativa o regresor.

En este caso, la variable dependiente es funcidbn de una sola variable

independiente y, por lo tanto, la relacion teérica es una linea recta:

Y =a+ bX

Dénde Y: variable dependiente,

X: variable independiente

4% La demanda se proyectara a 10 afios, los cuales son los afios de vida del Parque para efectos del proyecto.
Esta proyeccion se hard a partir del 2.008, debido a que desde este afio empieza la fase operacional de
Divertura, pues en el afio 2.006 se termina el estudio de viabilidad del mismo y en el 2.007 sera la fase de
inversion que durard aproximadamente 47 semanas (Estudio Técnico — Programa para la ejecucion del
proyecto).
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a: interseccion de la recta con el eje Y

b: pendiente de la recta
El objetivo del analisis de la regresion lineal consiste en encontrar los valores de a
y b que minimicen la suma de las desviaciones al cuadrado de los puntos de la

linea representada en la grafica que corresponde a los datos reales.

Estos valores se pueden encontrar utilizando las siguientes expresiones:

- EXY-n XY
T X2-nX?2
a=Y-bX

De acuerdo a la Tabla 2.2, se procede a determinar las ecuaciones que permitiran
determinar (pronosticar) la poblacion total y urbana para los afios de vida del

proyecto.

Tabla 2.3; Poblacion total, PT=a+b X

Afio (X) Poblac(i\c())n Total N X2
1 221.413 221.413 1
2 224.292 448.584 4
3 227.200 681.600 9
4 230.137 920.548 16
5 233.100 1.165.500 25
6 236.090 1.416.540 36
7 239.087 1.673.609 49

228 21.611.319 26.527.794 2140

Fuente: Propia de la investigacion

EXY-n XY  6527.794— (7 * 4 * 230.188,42)
T X2-n (X) 2 140 — (7 * 16)

= 2.947,0857

a = Y-bX = 230.188,42 — (2.947,0857 *4) = 218.400,08

148



b =2.947,0857
a =218.400,08

PT = 218.400,08+ 2.947,0857 X

Tabla 2.4: Poblacion urbana, PU=a+b X

Afio (X) Sr%t;'gg'?\r(‘) XY X2
1 200.719 200.719 1
2 203.580 407.160 4
3 206.474 619.422 9
4 209.402 837.608 16
5 212.359 1.061.795 25
6 215.348 1.292.088 36
7 218.350 1.528.450 49
528 51.466.232 5.947.242 $140

Fuente: Propia de la investigacién

IXY-n XY  5.947.242 — (7 *4*209.461,71)
b = = = 2.939,7928

> X2 - n (X) 2 140 — (7 * 16)

a =Y-bX = 209.461,71 — (2.939,7928* 4) = 197.702,54

b =2.939,7928
a=197.702,54

PU = 197.702,54+ 2.939,7928 X

Con las dos (2) ecuaciones, se obtiene la proyeccion de la poblacion para los

siguientes afos, esto se muestra en la Tabla 2.5
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Tabla 2.5: Poblaciéon en Popayén de 2.006 a 2.017

AfO Poblacién | Poblaciéon
Total Urbana
2006 241.977 221.221
2007 244.924 224.161
2008 247.871 227.100
2009 250.818 230.040
2010 253.765 232.980
2011 256.712 235.920
2012 259.659 238.860
2013 262.606 241.799
2014 265.553 244.739
2015 268.501 247.679
2016 271.448 250.619
2017 274.395 253.559

Fuente: Propia de la investigacion

Figura 2.52: Poblacion en Popayan de 2.008 a 2.017

Fuente: Tabla 2.5

2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 206 2017

——Poblacian Total
—=—Paoblacidn Urbana

A continuacion (tabla 2.6) se presenta la poblacién objetivo del Parque Divertura,

es decir el total de niflos mayores de 3 afios, jévenes y adultos de los estratos 3, 4

y 5 de la ciudad de Popayan.
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Tabla 2.6: Poblacién objetivo

1 2 3 2 5 6 7 8 9 10
2008 2009 2010 2011 _ 2012 _ 2013 _ 2014 _ 2015 _ 2016 2017
Poblacion Total 247.871 250.818 253.765 256.712 259.659 262.606 265.553 268.501 271.448 274.395
Poblacion Urbana 227100 230.040 232.980 235920 238.860 241.799 244.739 247.679 250.619 253.559
;’%b'ac'o” Estratos 3, 4 gooie0  124.905 126522 128.139 129.756 131.373 132.090 134.607 136.223 137.840 139.457
Nifios de 3 - 5 afios 7% 8.743 8857 8970 9083 9196 9.309 9.422 9536 9.649  9.762
Nifios de 6 - 11 afios 14%  17.487 17.713 17.939 18166 18.392 18.619 18.845 19.071 19.298 19.524
Jévenes 12 - 18 afios 17%  21.234 21509 21.784 22.059 22.333 22.608 22.883 23.158 23.433 23.708

Adultos (18 afios en
adelante)
Total de nifios
mayores de 3 afios,
jovenes y adultos de  94%°% 117.411% 118.931 120.451 121.971 123.490 125.010 126.530 128.050 129.570 131.090
los estratos 3,4y 5 de
la ciudad de Popayan
Fuente: Propia de la investigacion

56% 69.947 70.852 71.758 72.663 73.569 74474 75.380 76.285 77.191 78.096

De acuerdo a estos valores se determinara la poblacion que asistira a Divertura con el fin de conocer el numero de
visitas que la poblacion esta dispuesta a realizar durante cada uno de los afios de vida del Parque. Es importante
tener en cuenta que la unidad de medida utilizada para determinar la proyeccion de la demanda es visitas/afio, o

cual para efectos de este trabajo equivale también a boletas/afio.

50 El 55% de la poblacién urbana pertenece a los estratos 3, 4y 5 de la ciudad de Popayan, quienes son la poblacion objetivo del Parque.

51 Este porcentaje no suma 100% debido a que el 6% restante equivale a la poblacion de nifios entre 0 y 3 afios de edad, quienes podran asistir al Parque
sin pagar por su entrada, razon por la cual no se tiene en cuenta para este calculo.

52 Este valor equivale al 94% de la poblacion de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan que tendra mas de de 3 afios de edad en el 2008 y asi para
los siguientes afios.
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Tabla 2.7: Proyeccion de la demanda (Forma 1)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poblacion
Estratos 3,4y
5

117.411 118.931 120.451 121.971 123.490 125.010 126.530 128.050 129.570 131.090

Poblacion que
asiste a
Centros 63%°3 73.969 74.926 75.884 76.841 77.799 78.756 79.714 80.672 81.629 82.587

Recreativos de
la ciudad

Poblacion que

aSF‘,'Ztr';'Sea' 66%5¢ | 48819 | 49451 | 50083 | 50715 | 51.347 | 51979 | 52611 | 53243 | 53875 | 54.507
Divertura
NUmero de Visitas

NUmero
Porcentaje® | de veces 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

al afio®®
36,51% 12 213.87657 | 216.644 | 219.413 | 222.182 | 224.950 | 227.719 | 230.487 | 233.256 | 236.025 | 238.793
28,57% 52 725318 | 734.707 | 744.096 | 753.485 | 762.875 | 772.264 | 781.653 | 791.042 | 800.431 | 809.820

53 Este porcentaje hace referencia a la poblacién gue asiste a Centros Recreativos de la ciudad de Popayan, resultado de la pregunta No. 4 de la encuesta
realizada en la investigacion de mercados.

54 De acuerdo a la pregunta de aceptacion, el 66% (definitivamente si iria) fue el resultado de la pregunta No. 20 de la encuesta realizada en la
investigacion de mercados donde se hacia referencia a la intension de uso de los servicios ofrecidos por el Parque.

55 Este porcentaje se obtuvo de acuerdo a los resultados de la pregunta No. 7 de la Investigacion de Mercados. El 36,5% es igual al 23% / 63%, el 23 %
significa el porcentaje de la poblacién que asiste a los Centros Recreativos de la ciudad una vez al mes y el 63% representa al total de la poblacion que
asiste a los centros recreativos de la ciudad, es decir que el 36,5% de la poblacién que asiste a los centros recreativos de la ciudad lo hace una vez al mes,
y asi sucesivamente para el resto de valores. Estos valores han sido aproximados pero para realizar el célculo se han tenido en cuenta todos sus
decimales.

56 Este valor se saca de acuerdo a la frecuencia con gue las personas visitan los centros recreativos de la ciudad (Pregunta No. 7 de la Investigaciéon de
Mercados). El nUmero 12 significa que las personas visitan los centros Recreativos de la ciudad una vez al mes, es decir que en el afio los visitan 12 veces,
y asi sucesivamente para el resto de valores.

57 Este valor se obtuvo de la siguiente manera: 48.819 * 36,51% * 12 = 213.876, el cual significa que las personas que visitan los centros recreativos de la
ciudad una vez al mes, visitaran al Parque Divertura 213.876 veces al afio, y asi sucesivamente para el resto de valores. Estos valores han sido
aproximados pero para realizar el calculo se han tenido en cuenta todos sus decimales.
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Nimero
Porcentaje de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
veces al
afo
25,40% 26 322.363 326.536 330.709 334.882 339.055 343.228 347.401 351.574 355.747 359.920
4,76% 6 13.948 14.129 14.310 14.490 14.671 14.851 15.032 15.212 15.393 15.573
3,17% 4 6.199 6.280 6.360 6.440 6.520 6.601 6.681 6.761 6.841 6.922
1,59% 2 1.550 1.570 1.590 1.610 1.630 1.650 1.670 1.690 1.710 1.730
TOTAL DE
VISITAS A 1.283.255 |1.299.866 | 1.316.478 |1.333.089 |1.349.701 |1.366.313 [1.382.924 |1.399.536 |1.416.147 |1.432.759
DIVERTURA
VISITAS 53
NINOS 22,3% 286.166 289.870 293.575 297.279 300.983 304.688 308.392 312.096 315.801 319.505
VISITAS 050
ADULTOS 77,7% 997.089 | 1.009.996 | 1.022.903 | 1.035.810 | 1.048.718 | 1.061.625 | 1.074.532 | 1.087.439 | 1.100.347 | 1.113.254
Fuente: Propia de la investigacién

Al hacer la proyeccion de la demanda teniendo en cuenta el niumero de visitas que realizarian los clientes

potenciales de Divertura, se tendria una demanda suficiente para la creacion de este Parque con una tendencia a
incrementar afio a ano.

58 Del total de nifios mayores de 3 afios, jovenes y adultos de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan, el 22.3% representa a los nifios entre 3y 11
afos. Este porcentaje se obtuvo al realizar la siguiente operacion: (8.743+17.487) / 117.411.

59 Del total de nifios mayores de 3 afios, jovenes y adultos de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan, el 77.7% representa a los jévenes y adultos
mayores de 12 afios de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan. Este porcentaje se obtuvo al realizar la siguiente operacion: (21.234+69947) /
117.411.
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Tabla 2.8 Proyeccién de la demanda - Numero de visitas al afio (Forma 2)

Numero
Porcentaje® | de veces 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
al afio®!

23% 12 324.054% | 328.249 | 332.444 | 336.639 | 340.834 | 345.028 | 349.223 | 353.418 | 357.613 | 361.808
18% 52 1.098.966 |1.113.192| 1.127.418 |1.141.644|1.155.870 | 1.170.096 | 1.184.322 | 1.198.548 |1.212.774] 1.227.001
16% 26 488.430 | 494.752 | 501.075 | 507.398 | 513.720 | 520.043 | 526.366 | 532.688 | 539.011 | 545.334
3% 6 21134 | 21408 | 21.681 | 21.955 | 22.228 | 22502 | 22.775 | 23.049 | 23323 | 23.596
2% 4 9.393 9.514 9.636 9758 | 0.879 | 10.001 | 10122 | 10.244 | 10.366 | 10.487
1% 2 2.348 2.379 2.409 2439 | 2.470 2.500 2.531 2.561 2.591 2.622
TOTAL DE

VISITAS QUE SE

ORI 1.944.325 [1.969.494 | 1.994.663 [2.019.832|2.045.002 | 2.070.171 |2.095.340 | 2.120.509 |2.145.678 | 2.170.847

RECREATIVOS

DE LA CIUDAD

PROYECCION
DE LA

DEMANDA 669662 | 1.283.255 [1.299.866 | 1.316.478 [1.333.089 |1.349.701 | 1.366.313 | 1.382.924 | 1.399.536 |1.416.147 | 1.432.759
(VISITAS A

DIVERTURA)

oS 22,30%% | 286.166 | 289.870 | 293.575 | 297.279 | 300.983 | 304.688 | 308.392 | 312.096 | 315.801 | 319.505
VISITAS

JOVENESY | 77,70%% | 997.089 |1.009.996| 1.022.903 |1.035.810 |1.048.718 | 1.061.625 | 1.074.532 | 1.087.439 |1.100.347 | 1.113.254
ADULTOS

Fuente: Propia de la investigacion

60 Este porcentaje hace referencia a la frecuencia con que la poblacion asiste a centros Recreativos de la ciudad de Popayan, resultado de la pregunta No.
7 de la encuesta realizada en la investigacién de mercados. El total de la sumatoria de estos no da 100%, debido a que el 37% de la poblacién no asiste a
centros recreativos de la ciudad de Popayan.

61 Este valor se saca de acuerdo a la frecuencia con que las personas visitan los centros recreativos de la ciudad (Pregunta No. 7 de la Investigacion de
Mercados). El nimero 12 significa que las personas visitan los centros Recreativos de la ciudad una vez al mes, es decir que en el afio los visitan 12 veces,
y asi sucesivamente para el resto de valores.

62 Este valor se obtuvo de la siguiente manera: 117.411 * 23% * 12 = 324.054, el cual significa el total de visitas al afio que realizan las personas que
visitan los centros recreativos de la ciudad una vez al mes, y asi sucesivamente para el resto de valores.

63 De acuerdo a la pregunta de aceptacion el 66% (definitivamente si iria) fue el resultado de la pregunta No. 20 de la encuesta realizada en la
investigacion de mercados donde se hacia referencia a la intension de uso de los servicios ofrecidos por el Parque.

84Del total de nifios mayores de 3 afios, jovenes y adultos de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan, el 22.3% representa a los nifios entre 3y 11
afos. Este porcentaje se obtuvo al realizar la siguiente operacion: (8.743+17.487) / 117.411.

65 Del total de nifios mayores de 3 afios, jovenes y adultos de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan, el 77.7% representa a los jévenes y adultos
mayores de 12 afios de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayan. Este porcentaje se obtuvo al realizar la siguiente operacion: (21.234+69947) /
117.411.
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6. OFERTA

6.1 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA
En la region no existen empresas o entidades que presten servicios iguales a los
que ofrecera el Parque de Diversion y Cultura, es por esto que se considera que
dicho Pargue no tiene competencia directa.

6.2 IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

Mediante la observacién y la consulta en entidades como la Camara de Comercio
del Cauca se encontré que existen servicios sustitutos, los cuales se manifiestan
como competencia indirecta; igualmente en la pregunta No.6 de la investigacion
de mercados, la poblacibn manifesté algunos lugares que visita para recrearse,

entre ellos estan:

e Centro Recreativo Pisojé de Comfacauca
e Centro recreacional La playa

e Lafincade MITIO

e Club Campestre

e Club de Leones

e Club Popayan

e Piscinas del Champagnat

e Piscinas del Seminario

e Centro social el Bambu

e Centro social el Tablazo

e Centro Deportivo Universitario TULCAN
e Centro recreativo la Villa de Comfacauca
e Fincas aledafas a la ciudad

e Restaurantes campestres

e La Colina
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e Sitios de pesca deportiva
e Caballo de Copas

e Criadero Cabalgando

e Provitec

e Colgate Palmolive

Los sitios antes mencionados pueden llamar la atencién de los clientes del Parque
Divertura, pero no existe alguno que preste en conjunto todos los servicios que

ofrecera dicho parque.

En el trabajo de campo realizado se puede destacar que los sitios mas visitados
por la comunidad de Popayan son el centro recreativo Pisojé de Comfacauca con

un 45% y el centro deportivo universitario Tulcan con 12%.

Otros sitios que podrian llamar la atencion de los clientes de Divertura son los
ubicados en el resto del pais como Panaca, Parque del Café, Piscilago, Yaku,
entre otros. Actualmente estos sitios no serian competencia directa de acuerdo al
mercado meta del Parqueen el corto plazo, pero cuando se decida incursionar en
otros mercados (en el largo plazo), pasarian a ser parte de su competencia

directa.

6.2.1 Fortalezas de la competencia (Servicios sustitutos)
o Estas empresas ya se encuentran posicionadas en el mercado, conocen su
cliente objetivo y tiene cierto grado de reconocimiento y experiencia,

haciendo que tenga mayor acogida en el mercado de la ciudad de Popayan.

6.2.2 Debilidades de la competencia
e En lainvestigacion realizada inicialmente (prueba piloto®®) se concluyé que la

comunidad Payanesa no se encuentra satisfecha con los servicios que estas

66 Investigacion realizada por las autoras del proyecto con el fin de conocer las opiniones que tiene la
poblacién a cerca de los centros recreativos que hay actualmente en la ciudad.
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empresas ofrecen, puesto que no innovan en la prestacién de los servicios y
adicionalmente no cumplen con sus expectativas.

De acuerdo a la pregunta No. 8 de la investigacion de mercados se concluye
gue el 60% de la poblacion considera que van a estos sitios porque no hay
otras alternativas en la ciudad.

Son muy pocos los servicios que ofrecen estos establecimientos 0 se centran
en uno sélo, sin dar la posibilidad a los clientes de escoger los de su

preferencia, para poder hacerlo deben desplazarse hacia varios sitios.
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7 PRECIO

7.1 DETERMINACION DEL PRECIO
Para determinar el precio de los servicios del Parque, se han tenido en cuenta 2

factores:

e Politicas del precio de la competencia

De acuerdo a la pregunta No. 6 del cuestionario del trabajo de campo, se concluy6
que el Centro Recreativo que mas visitan los habitantes de Popayan es el Centro
Recreativo Pisojé de Comfacauca, es por eso que el precio para poder acceder a
sus servicios sera tenido en cuenta para establecer el precio de Divertura. Para el
precio especifico de algunos servicios, se tuvo en cuenta los precios de pequeios

establecimientos que ofrecen servicios similares pero de manera individual.

Igualmente se tuvo en cuenta los precios de la competencia indirecta como lo son
los centros recreativos del Eje Cafetero como Panaca y Parque del Café, puesto
que en la zona no hay un centro recreativo que ofrezca todos los servicios que

ofrecera el Parque Divertura.

Finalmente para concluir un precio determinado se debi6 llegar a un consenso
entre las autoras del proyecto de acuerdo a sus vivencias personales en sitios

similares al Parque Divertura.

e Componentes del servicio.
En el servicio que va a ofrecer la organizacion intervienen dos componentes
importantes a tener cuenta para la fijacion del precio:

- El know-how

- El tipo de servicio a usar, donde intervienen diferentes paquetes de

servicios.
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Después de analizar lo anterior se concluyé que el nivel de ingresos de los
habitantes de Popayan no es lo suficientemente alto como para acceder
constantemente a un centro recreativo con precios de ingreso como los del Eje
Cafetero; igualmente no seria atractivo para la Organizacién Divertura sostenerse
con precios como los del Centro Recreativo Comfacauca, puesto que Divertura

ofrece una mayor cantidad de servicios, es por esto que se decidié promediar sus

precios asi:
Tabla 2.9: Determinacion del precio
EMPRESA ENTRADA NINOS ENTRADA ADULTOS
$1.500
. _ _ $3.600
Centro Afiliados A: $1.200,C: $1.400 | Afjjiados A: $1.800,C: $2.000
Recreativo
Comfacauca

Incluye: Entrada General

$9.000 $10.000

Parque Yaku $6.000 consumibles $6.000 consumibles

Pasaporte Mdltiple: $39.000 Incluye: entrada, teleférico, tren del café, show
de orquideas, atracciones mecénicas, entre otros.

Pasaporte Econdmico: $14.000 Incluye: Entrada, teleférico del
café, 1 estacion una vez, 2 estaciones una vez.

Parque del

Café Pasaporte Recreativo: $24.000 Incluye: Entrada, tren del café

estacion Armenia, tren del café estacion montenegro, show de
orquideas, show del café.

Pasaporte 5 Aventuras: $26.000 Incluye: Entrada, arme su pasaporte con 5
atracciones diferentes, No paseo a Caballo.

Pasaporte Terra: $39.000

Incluye: |ngreso al parque, exhibiciones (Ganaderia, Avicultura, Canina,
Panaca Cerdodromo, Mundo del Caballo), Paseo por el Sendero Ecologico.

Pasaporte Escolar: $25.000 sélo para grupos de mas de 20 estudiantes.

$8.000 $10.000
$5.000 Consumibles $5.000 Consumibles

Divertura

Los $5.000 consumibles se pueden usar en cualquiera de los
servicios ofrecidos por del Parque.

Fuente: Propia de la investigacién
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Para el Parque Divertura, el resto de servicios tendrian un costo adicional, el cudl
puede ser cubierto por el pasaporte consumible que se adquiere en la entrada

general, a continuacion se especificaran estos precios:

160



Figura 2.53: Precios de los servicios del Parque

PRECIOS DEL PARQUE DIVERTURA - POSIBLES
COMBINACIONES

GRANTA

rirads. $ 1800 -

o LA
Entrada:
Costo de alimentos $ 1000

CONSUMIBLES clu

NINOS Y ADULTOS L BR

S pE
ADULTOS #2000 L E“-B

$10.000 Entrada: $ 1000
Costo adicional por
animal pescado.

OPCIONES DEL '.!!“gp)

~ CONSUMIBLE
EARECRERNINY

ENTRADA

/ 15min $ 3500
= dwertura W
$8000 Una aventura difecente ! Sﬂlfj‘i'}" dglggggg

Tradicionales
1 hora $ 3000 en cada
juego

Lena 1 heatiye

Entrada $ 3000

Fuente: Propia de la investigacién
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Los costos de cada servicio se establecieron teniendo en cuenta sitios de la
ciudad que los ofrecen de manera individual, es asi como una persona podria
pagar diez mil pesos por un adulto u ocho mil pesos por un nifio para ingresar al
parque, teniendo bonos para consumir por $ 5.000, los cuales pueden ser

gastados en alguna de las alternativas dadas anteriormente asi:

e Solamente en la entrada en la granja mas el alimento para los animales $ 5000
e Lago de pesca + Lago eco-recreativo. Sobran $ 500

e Lago de pesca + Juegos Tradicionales. Sobran $ 1000

e Lago de pesca + Zona recreativa. Sobran $1000

e Juegos tradicionales + Entrada a la Granja. Sobran $ 200

e Zona Recreativa + Entrada a la Granja. Sobran $200

Para que una persona pueda disfrutar de todos los servicios debe cancelar
$25.500 por adulto y $ 23.500 por nifio.

Los anteriores precios fueron corroborados en el estudio financiero después de
realizar un andlisis del punto de equilibrio, VPN y TIR, indicadores que arrojan
resultados muy positivos para los inversionistas de Divertura y para los posibles
clientes del mismo, cumpliendo asi con el modelo de costo-volumen-utilidad

promedio ponderado.

Se asume que estos precios son razonables y cumplen con las estrategias que se

mencionaran a continuacion:

Las estrategias de precios a establecer son precio imitativo y precio de introduccion.
Imitativo ya que el precio se va a fijar con base a los que tiene la competencia a nivel
local teniendo en cuenta los precios del Centro recreativo Comfacauca, y para
algunos servicios, el precio de establecimientos que los ofrecen de manera
individual; los precios a nivel nacional igualmente se tuvieron en cuenta puesto que

es la unica referencia real que se tiene sobre el valor de los servicios que se
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manejan en este mercado. Sin embargo, adicionalmente se establecera el precio de
introduccion, dado que la empresa entrard a operar en un mercado poco explorado
por este tipo de organizaciones, lo que genera cierto grado de incertidumbre con
respecto a la receptividad que tendria el establecimiento de la nueva empresa en el
mercado, escenario para el cual es recomendable manejar precios bajos o en este
caso denominados de introduccion. Es por esto que se manejaran paquetes de

servicios para que sea mas comodo para el cliente al momento de pagar.

7.2 ESQUEMA DE PAGO

El esquema de pago sera de contado, es decir inmediato puesto que los clientes

del Parque Divertura sélo podran disfrutar de sus servicios una vez hayan

efectuado el pago.

7.3 ESTRATEGIA FUTURA DE PRECIOS

Tabla 2.10: Estrategia futura de precios

SERVICIO PRECIO INDIVIDUAL PRECIO PASAPORTE

Adultos Nifios

Zona Recreativa: Juegos
infantiles, piscinas, canchas

wepaa | ssom | ssooo | DIVERSION Y CULTURA

Plaza de Comidas 0 0 La entrada General Incluye

estos tres servicios y queda

Zona representativa del para consumir $ 5.000

Cauca: Sin desplazarte a
sitios del Cauca podras
conocer lo mejor de él. $800 $800

Zona de Camping $1.000 hora $1.000 hora

Tu aporte al Parque:
Déjale lo mejor de ti a 0 0

Biverurs CAUCA RELAX
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SERVICIO PRECIO INDIVIDUAL PRECIO PASAPORTE
Adultos Nifios

Granja Interactiva: Tendras
un contacto directo con los f /Tl
animales, podras (!// //// //“fp{\
alimentarlos, jugar con ellos $1.800 $1.800 | s VA UV
y mucho mas! A1 o4 7 r\l\'\\“
Lago de Pesca $800 $800 Adultos Nifios
Lago Eco-Recreativo: $5.600 $4.700
Podras pasear en botes y El alimento para cada animal
alimentar a patos y gansos $3.000 $3.000 tiene un costo de $ 1.000

durante 15 min.

Adultos
$2.100

Nifilos
$1.700
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Salén de Juegos
Tradicionales: Juegos de
billar, Sapo, ping pong,
juegos de mesa...

Solo para
$3.000 horaen| N'N9S
mayores de \WAN

Cada juego 12 afios MRBDIGIONB“

$ 13.500
Escoge 5 Juegos y diviértete!!

Kiosco de Eventos: Para
ocasiones especiales un sitio
especial: iDIVERKIOSCO!

Tiene un manejo especial de
acuerdo a los eventos que se
realicen

Incluye la entrada a todos los servicios mencionados
anteriormente por una vez, excepto Diversion Tradicional que es
por 5 veces

Adultos $ 25.000

Nifios $ 21.000

Fuente: Propia de la investigacion
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7.4 VENTAS PROYECTADAS

En latabla 2.11 se presentan las ventas proyectadas del Parque Divertura

Tabla 2.11: Ventas proyectadas

Fase Inversian Qperacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VISITAS NINOS

Nivel de prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Boletas nifios 83491 83491 83491 83401 83401 83491 83401 83491 83491 83401
Precio de venta 8 8 8 8 8 8 g 8 8 8
(milestvisita)

Ingresos por visitas nifios (millones) B6703 66703 66703 66703 66703 66703 66703 66703 66793 66793
VISITAS ADULTOS

Nivel de prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Boletas adultos 200009 200909 200909 200.900 200009 200009  200.900 200.909 290909  200.909
Precio de venta 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
(milesfvisita)

Ingresos por visitas adultos (millones) 200900 290000 290000 290000 290000 290009 290009 290009 280900 290909
TOTAL INGRESOS (millones) 357702 357702 357702 357702 357702 357702 357702 357702 357702 357702

Fuente: Propia de la investigacion
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De acuerdo al anterior cuadro se espera que el niumero de visitas realizadas
por los nifios ascienda a 83.491, este valor es igual al 22.3% del total de nifios
mayores de 3 afios, jévenes y adultos de los estratos 3, 4y 5 de la ciudad de
Popayan. Igualmente se espera que las visitas de adultos sean 290.909, las
cuales equivalen al 77.7% del total de nifios mayores de 3 afios, jovenes y

adultos de los estratos 3, 4y 5 de la ciudad de Popayan.

La elaboracion de la proyeccién de ventas se basd sélo en los ingresos
generados por la compra de las boletas de entrada, pues a Divertura le

ingresan $8.000 por cada nifio mayor de 3 afios y $10.000 por cada adulto.

Es importante resaltar que para esta proyeccion no se tuvo en cuenta los
ingresos que se pueden obtener por el uso de cada uno de los servicios
ofrecidos por el Parque, ya que el proyecto es viable financieramente sélo con
los ingresos por venta de boletas, por lo tanto si se entraran a considerar todos
los demas ingresos de cada uno de los servicios, el proyecto seria viable con

mayor razon.
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8. COMERCIALIZACION

8.1 TIPO DE CANAL DE DISTRIBUCION

El tipo de canal de distribucién a emplear por el Parque de Diversion y Cultura
es de nivel cero o también llamado directo, ya que no existen intermediarios

entre el vendedor y el cliente.

En el caso especifico de esta empresa que se dedicara a la prestacién de un
servicio, los consumidores finales son personas u organizaciones que acuden
en busca de recreacién, los cuales seran al mismo tiempo clientes, puesto que
ellos son los que pagaran por el servicio adquirido. Para atender al consumidor
final no se necesitan de intermediarios como mayoristas o0 minoristas, ya que el
cliente esta adquiriendo personalmente y de forma directa el servicio de

recreacion, es decir, hay una relacion directa entre el vendedor y el cliente.
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9. PROMOCION

9.1 GRUPO OBJETIVO

El Parque Divertura esta dirigido a toda la poblacién (nifios, jovenes y adultos)
de los estratos 3, 4 y 5 de la cuidad de Popayén, que busquen diferentes
opciones de diversién y/o cultura sobre el Departamento del Cauca.

9.2 OBJETIVOS DE LA PROMOCION

e Informar a los clientes potenciales los servicios que ofrecera el Parque
Divertura.

e Persuadir a las personas a preferir los servicios ofrecidos por el Parque.

e Influenciar en la intencion de uso de los servicios ofrecidos por el Parque

Divertura a sus clientes.

9.3 HERRAMIENTAS DE LA PROMOCION
Las herramientas que el Parque utilizara con el fin de alcanzar sus objetivos de

promocion son las siguientes:

9.3.1 Publicidad
Con esta herramienta de la promocion se pretende estimular la demanda
dando a conocer los servicios y beneficios que el Parque Divertura ofrecerd a

sus clientes potenciales. Se hara a través de los siguientes medios:

9.3.1.1 Periddicos

La publicidad por medio del periddico local permite una penetracién inmediata
en el mercado, puesto que se publica todos los dias, enfoca la atencion de la
audiencia y el mensaje llegaria de manera efectiva al mercado meta de la
empresa (nifios, jovenes y adultos de los estratos 3, 4 y 5 de la cuidad de
Popayan). En el area de influencia del Parque Divertura el diario elegido como
medio de comunicacion por su cobertura y consulta del cliente objetivo es “El

Liberal”.
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o Publicidad en plegado local
Diario: El Liberal®’
Tiraje: 8.500 ejemplares diarios
Tamafio del aviso: Una columna por 10 cm.
Costo del Aviso (dia): A color $275.000
Blanco y negro: $155.000
Numero de mensajes mes: 4, el diario ofrece una promocion que
consiste en doblar el numero de mensajes pagados, por tanto los
mensajes mensuales seran 8, de los cuales seran 4 a color y 4 a blanco
y negro cada mes.
Dias: Martes y jueves
Duracion: 3 meses
Costo total: $ 2.580.000

Disefios®8:

Figuras 2.54, 2.55, 2.56, 2.57 y 2.58: Disefio de la publicidad en
periédicos

Creids que nunecd
Nlegarida a Popdydn?

Ahord estd aquill!
E) wejor Parque de
diversién y culturd

v
divertura

Una naucva aventura por vivir!

Parque de Diversién y Cultura
Teléfono: (2) 235689

67 Informacion suministrada por el encargado del area de ventas del Diario El Liberal.
68 Elaborados por las autoras del proyecto en asesoria con expertos.
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Cadda £in de sewmeine
1o puede ser ¢l
Wiswmoll!
Cawbiag By rubinag

exsiony Cup
& %

d::l €(‘+U ra

Veny disfruta de:
& Granja interactiva
& Lago de pesca
&  Lago Eco-recreativo
© Zona recreativa
¢ LaZona"C" Y Mucho mds...

................................................................

Parque de Diversidn y Cultura
Teléfono: (2) 235689

E-mail: divertura@divertura.com.co
www.divertura.com.co

Gézate al Cauca y

diviéertete sin
loivite...

Veny disfruta de:
€ Granja interactiva
€ Lago de pesca
€ Lago Eco-recreativo
& Zona recreativa
©  LaZona"C"

é,ﬁxanya,)%Mucho mas...

Be esperdmos
g
dvertura

Parque de Diversién y Cultura
Teléfono: (2) 235689

E-mail: divertura@divertura.com.co
www.divertura.com.co
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Dile adids c los fives
de seweine €n cdsedl...

ony Cyy
Q\e‘s e foﬁ)

e

Q

g
divertura

Una hacva aventura por vivir!

Ge invikawos da hacer parte de
estd nyevd aventurd donde
enconbrards diversion y
cylBuyrd en ym mismo
lugeir.

Parque de Diversién y Cultura
Teléfono: (2) 235689
E-mail: divertura@divertura.com.co
www.divertura.com.co

Dis€rutda de las
waravillds de Gu
Depertamento eén un
sélo lygear

No Ee lo puedes perder!!

Parque de Diversién y Cultura
Teléfono: (2) 235689
E-mail: divertura@divertura.com.co
www.divertura.com.co

Fuente: Propia de la investigacion
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o Inserciones preimpresas (suplemento)
Tamafio: 24 cm. X 11 cm.
Costo de la impresién: $2.125.0008°
Costo de la publicacién: $935.0007°
Dia: Viernes
Duracién: 1 vez al afio
Costo total: $3.060.000

El presupuesto asignado para pautar en el periddico es $5.640.000

9.3.1.2 Television.
La publicidad por medio de la television es muy atractiva, causa impacto e
influencia a quienes ven los comerciales a tomar decisiones de uso de los

servicios.

e Anuncios por intermedios entre programas

- Canal: Cauca Vision™
Empresa: Cable Cauca
Duracién: 20 segundos
Valor del impacto: $ 1.190
NuUmero de impactos diarios: 7
Dias: Lunes a domingo
Horario: Mafana: 1 impacto

Medio dia: 2 impactos

Noche (5:00 p.m. — 10:00 p.m.): 4 impactos
Periodo: 3 meses
Costo total: $ 750.000

- Canal: Cable Uni6on’?

Empresa: Cable Union

69 Informacion suministrada en la tipografia Cruz.

70 Informacion suministrada por el encargado del area de ventas del Diario El Liberal.

" Informacién suministrada por el encargado del canal Cauca Vision de la empresa Cable Cauca.
72 Informacién suministrada por el encargado del canal de la empresa Cable Union.
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Duracion: 20 segundos

Valor del impacto: $ 1.500

Numero de impactos diarios:

Dias: Lunes a viernes

Horario: Mafiana: 2 impactos
Medio dia: 3 impactos
Noche: 5 impactos

Periodo: 3 meses

Costo total: $ 900.000

Realizaciéon del comercial: $ 150.000

El presupuesto para television es de $ 1.800.000 para el primer afo.

9.3.1.3 Radio

Se pautara en las principales emisoras de la ciudad, como lo son:

e Emisora: La Mega’®
Red: RCN - FM
Cubrimiento del mensaje: Departamento del Cauca
Duracion: 20 segundos
Valor mensaje: $ 6.900
Numero de mensajes diarios: 3
Dias: Viernes y sabado
Periodo: 12 meses y un mes de expectativa
Valor total: $ 1.987.200 (de los 12 meses)
Valor mes de expectativa: $ 165.600

e Emisora: Tropicana Stereo’™
Red: Caracol - FM
Cubrimiento del mensaje: Departamento del Cauca
Duracién: 20 segundos

73 Informacién suministrada por el encargado del area de ventas de la Emisora La Mega.
7 Informacién suministrada por el encargado del area de ventas de la Emisora Tropicana Stereo.

174



Valor mensaje: $5.500

Numero de mensajes diarios: 3

Dias: Jueves y viernes

Periodo: 12 meses y un mes de expectativa
Valor total: $ 1.584.000 (de los 12 meses).
Valor mes de expectativa: $ 132.000

e Emisora: RCN™
Red: RCN Bésica AM.
Cubrimiento del mensaje: Departamento del Cauca
Duracion: 20 segundos
Valor por mensajes: $4.500
Numero de mensajes diarios: 3
Dias: Martes y jueves
Periodo: 12 meses y un mes de expectativa
Valor total: $ 1.296.000 (de los 12 meses).
Valor mes de expectativa: $ 108.000

Mensajes de expectativa: estos mensajes seran transmitidos en las 3 emisoras
un mes antes de que el Parque empiece a funcionar, con el fin de crear

curiosidad en los radio escucha. Estos son:

e Una nueva opcién de diversion y cultura, grandes y chicos disfrutaran de
toda una aventura!l!

e GOzate al Cauca y diviértete sin limite..... Muy pronto en Popayan una
nueva opcién de diversion y cultura.

e Muy pronto en Popayan vivirds una nueva aventura!!! Espérala.

e Mensajes para el resto del afio:

e ¢ Creias que nunca llegaria a Popayan? Ahora esta aqui!!! El mejor Parque
de diversion y cultura. Divertura.

¢ Disfruta las maravillas de tu Departamento en un solo lugar. No te lo puedes

perder!!! Diversion y cultura, Divertura.

7S Informacion suministrada por el encargado del area de ventas de la Cadena Radial RCN Basica AM.

175



e GoOzate al Cauca y diviértete sin limite en el nuevo Parque de diversion y
cultura, Divertura.

¢ Dile adios a los fines de semana en casa... te invitamos a hacer parte de
una nueva aventura. Diversion y cultura, Divertura.

e Cada fin de semana no puede ser el mismo!!! Cambia tu rutina. Ven y
disfruta de: granja interactiva, lago de pesca, lago eco-recreativo, zona de
camping, zona recreativa, zona representativa del Cauca, y mucho mas...
Diversion y cultura, Divertura.

e Ya no tienes que ir muy lejos para disfrutar de tu Departamento, pues en
Divertura podras conocerlo todo, y ademas encontraras opciones de
diversion. Diversion y cultura, Divertura.

e Divertura te invita a vivir la aventura de del al de

. No te la puedes perder!!!
e Demuéstrale tu fidelidad a Divertura y vuélvete un cliente aventura. Opten tu

tarjeta ya. Diversion y cultura, Divertura.

El presupuesto para radio es de $5.272.800 para el primer afio.

9.3.1.4 Publicidad electronica

El mensaje es visual, puede combinar audio y es interactivo, enfoca la atencion
de la audiencia, aunque no permite controlar el perfil de la misma, dado que
llega indistintamente. Se puede recibir una retribucién persona a persona,
ademas se puede contar el numero de personas que han sido expuestas al
mensaje en tiempo real. No tiene limites en cuanto a posibilidades creativas, ni
tiene limites de horario. Se creard una pagina Web institucional con links en
paginas comerciales como www.ciudadblanca.com, con ello el cliente siempre

tendra a su alcance la informacion de la organizacion.

Valor disefio: $350.000
Montaje en la Red: $850.000
El costo de la pagina es de $1°200.0007°

76 Este costo fue suministrado por la empresa BSN de Parquesof-Popayan.
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http://www.ciudadblanca.com/

Es importante aclarar que este costo es tenido en cuenta solo en el primer afio de

funcionamiento de la empresa para efectos del Estudio Financiero.
9.3.1.5 Directorio telefonico

e P4aginas Amarillas’’
Empresa: Publicar S.A.
Tamafio del aviso: Una columna por 5 centimetros, bicolor
Costo del aviso: $ 1.151000 + IVA
Duracién: 1 afio

Disefio:

Figura 2.59: Disefio de aviso para el directorio telefénico

/d‘.‘(; ertou ra\

Granja interactiva

Lago de pesca

Lago Eco-recreativo

Zona de camping

Zona representativa del Cauca
Y mucho mds ...

Teléfono: (2)8235689
www.divertura.com

Fuente: Propia de la investigacion

El presupuesto del directorio telefénico para el primer afio es de $ 1.335.160

El presupuesto de publicidad para la fase de inversion y operacion en los afios

de vida del Parque se resume en la siguiente tabla:

" Informacion suministrada por el encargado del area de ventas de Publicar S.A.
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Tabla 2.12: Presupuesto de publicidad para la fase de inversién y operacién

TIPO DE

PUBLICIDAD Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Peri6dicos $0 $5.640.000 $5.640.000 $5.640.000 $5.640.000 $5.640.000 $5.640.000 $5.640.000 $5.640.000 $5.640.000 $ 5.640.000
Television $0 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $1.800.000 $ 1.800.000
Radio $405.600 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200 $4.867.200
Publicidad
electronica $0 $ 1.200.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
g’lﬁgt;’izg $0 $1.335.160 $1.335.160 $1.335.160 $1.335.160 $1.335.160 $1.335.160 $1.335.160 $1.335.160 $1.335.160 $ 1.335.160
TOTAL  $405.600 $14.842.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $ 13.642.360

Fuente: Propia de la investigacion.

El presupuesto de publicidad para el afio 1 es de $14.842.360, pero

que en la publicidad electrénica sélo se invertira en el primer afio.

a partir del afio 2 disminuye a $13.642.360, debido a

Es importante aclarar que para efectos del estudio financiero, la inversion en radio en el afio 0 sera tomada como un gasto

preoperativo.
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9.4 PROMOCION DE VENTAS

Con esta herramienta se busca incentivar el uso de los servicios ofrecidos por el

Parque Divertura, se hara a través de:

Tarjeta que identifique la lealtad de los clientes. A los clientes que visiten el
Parque2 veces al mes durante 2 meses seguidos se les entregara una tarjeta que
lo acreditard como Cliemfe Diver&ure, con la cual podra acceder a
descuentos en el uso de algunos de los servicios segun programacion establecida
por el Parque.

e Empresa: Centro Color Popayan’®

Caracteristicas de la tarjeta: Material: PVC 1
Impresion: La cara a color y por detras
negro.
Medidas: 8.5 cm. x 5.5 cm.

Costo de la tarjeta (unitario): $ 3.500

Cantidad: 300 tarjetas

Costo total: $ 1.050.000

Disefio:

Figura 2.60: Disefio de la tarjeta cliente Divertura

/Clienﬁe
- :
d \ver +U fa

version y Cultura

JUAN SEBASTIAN
VILLAMARIN

AT

Una nueva aventura por vivir!

8 Informacion suministrada por el encargado de ventas de la empresa Centro Color Popayan.
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/ Barjeba Cliente Divertura \

e Le permitird gozar de todos los beneficios
concedidos por Divertura.

e Lafarjeta es personal e intransferible.

e No puede ser utilizada como tarjeta crédito

o debito.
Teléfono: (2)8235689

www.divertura.com
\ Popaydn—Cauca /

Fuente: Propia de la investigacion

El presupuesto para esta actividad es de $ 1.050.000 para el primer afo.

Pases de cortesia. Estos pases se entregaran a los medios publicitarios para que
los entreguen a sus clientes a través de mecanismos que ellos decidan. Esto se

hara inicialmente cuando el Parque abra sus puertas al publico.

Cupones de descuento. Los cupones seran anexados a las inserciones
preimpresas que se adicionaran al periédico El Liberal una vez en el afio. En ellos

se estableceran descuentos para los diferentes servicios ofrecidos por el Parque.

Rebajas. Mensualmente se destinara un dia de la semana entre martes y jueves
para realizar rebajas en los servicios que ofrece el Parque como por ejemplo por el
pago de la entrada de un adulto ingresa un niio menor de 12 afos
completamente gratis, o por la compra de un boleto se lleva el segundo a mitad de
precio. Igualmente se ofreceran paquetes que incluiran diferentes servicios, los

cuales serdn mas econdmicos que acceder a cada servicio por separado.

El presupuesto de promocién de ventas para el primer afio es de $1.050.000
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9.5. RELACIONES PUBLICAS

Videos de relaciones publicas: Los videos de relaciones publicas (video
institucional) constituyen uno de los mas poderosos medios de comunicacion al
alcance de la direccidbn empresarial. Mediante su impacto dual de imagen y
sonido las peliculas de figuras moviles captan la integra atencién de los

espectadores a lo largo de toda la duracién del mensaje.

e Costo de realizacion: $ 2.000.0007°
Duracién: 15 segundos

Eventos: Se podran patrocinar eventos académicos-culturales como ferias o
muestras empresariales, para llamar la atencion de los clientes con el nombre de

la empresa y sus servicios.

Noticias: Permanentemente encontrar o crear noticias favorables acerca de la
empresa, Sus servicios 0 su personal. Los boletines de prensa deben ser
interesantes y estar bien escritos para atraer la atencion de los clientes.

Propaganda: Teniendo en cuenta que la propaganda es cualquier tipo de
comunicacién relacionada con la empresa o con los productos sin que la
organizacion haya pagado por eso; la accion y el efecto de dar a conocer los
servicios de la empresa prestadora de servicios de diversion y cultura para atraer
clientes potenciales, no podra realizarse sino después de haber prestado los
primeros servicios, ya que la propaganda se deriva de los aspectos positivos 0
negativos percibidos por el cliente, el cual se encargara de realizar parte de la

propaganda que se necesita.

El presupuesto de relaciones publicas es de $ 2.000.000

¥ Informacién suministrada por el Sefior Gustavo Alzate.
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9.6 MERCHANDISING

Los servicios de diversion y cultura, deberdn ser constituidos por un sistema de
ventas interactivo que emplee uno o0 mas medios publicitarios para lograr una
respuesta satisfactoria, ya que ésta tendra un contacto directo con el consumidor
final (personas u organizaciones), de este modo se utilizaran medios persuasivos,
en el lugar donde se prestaran los servicios, en este caso la sede del Parque. Los
materiales publicitarios en el punto de oferta del producto (POP) seran folletos y
otros similares que aporten al conocimiento de los servicios que se ofrecen en el
Parque, sus tarifas y ademas el recorrido que se puede hacer para acceder a los
servicios. Es valido aclarar que la técnica utilizada para esta empresa es el
denominado “Merchandising en el punto de venta” ya que se va a presentar un
establecimiento agradable y atractivo que sobresalga sutilmente sobre la
competencia, con el fin de que los potenciales clientes se interesen e ingresen a
demandar los servicios de la organizacion. Ademas se ha escogido esta opcién
ya que en este caso no se puede aplicar el merchandising en lugares que estén

fuera del lugar de venta, dado que el producto a la venta es intangible.

Folleto:

Disefio: $200.0008°
Impresion: $580.00081
Cantidad: 1.000 folletos

El presupuesto total asignado al merchandising de la organizacién es de $780.000

para el primer afio.

80 Informacion suministrada por el sefior Guido Cruz.
81 Informacion suministrada en la Tipografia Cruz.
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9.7 PRESUPUESTO DE PROMOCION

El presupuesto destinado al mercadeo del Parque Divertura para la fase de inversién y operacion se resume en la siguiente

tabla:
Tabla 2.13: Presupuesto de promocion para la fase de inversion y operacion
L DE} Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

PROMOCION
Publicidad $405.600 $14.842.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360 $13.642.360
5;?12‘5":'0” de $0 $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000 $1.050.000 $ 1.050.000
E&'j‘izg’s”es $0 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $ 2.000.000
Merchandising $0 $780.000  $780.000  $780.000  $780.000  $780.000  $780.000  $780.000  $780.000  $780.000  $780.000

TOTAL $405.600 $18.672.360 $17.472.360 $17.472.360 $17.472.360 $17.472.360 $17.472.360 $17.472.360 $17.472.360 $17.472.360 $ 17.472.360

Fuente: Propia de la investigacion.

En el afio 0 se invertir4 en la publicidad de expectativa $ 405.600, la cual seré realizada en la fase de inversion del proyecto
(gasto preoperativo). En el afio 1 de la fase de operacion del proyecto el presupuesto destinado para el mercadeo del
Parque Divertura sera de $18.672.360; pero desde el afio 2 sera de $17.472.360, debido a que el presupuesto de publicidad

disminuye a partir de este afio, disminucion ocasionada porque en la publicidad electrénica sélo se invertira en el primer afio

de vida del Parque®.

82 para mayor claridad ver tabla 2.12: Presupuesto de publicidad.
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9.8 ESTRATEGIA FUTURA DE PROMOCION

Una estrategia que en el futuro se puede utilizar para promocionar el Parquees
gue en los restaurantes de la ciudad en los que se usen bandejas para entregar el
pedido ordenado como en Frisby, Super Cubano, Almacenes Ley, Almacenes
Exito, entre otros, se puede agregar un volante del tamafio de la bandeja como si
fuere un individual sobre ella, donde se ofrezca informacién sobre el Parque y se

persuada a las personas para que lo visiten.
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10. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Los servicios a prestar en la empresa seran: Granja Interactiva, Lago eco-
recreativo, lago de pesca, Zona de Camping, Zona Representativa del
Cauca, Tu aporte al Parque, kiosco de eventos, plaza de comidas y Zona
Recreativa. Los servicios de la zona de juegos tradicionales no se
prestaran, debido a que no presentan gran aceptacion entre los clientes

potenciales.

La marca de la futura empresa es DIVERTURA “DIVERSION Y CULTURA”

Su slogan: Una nueva aventura por Vivir!

De acuerdo al trabajo de campo realizado, en la pregunta de intencion de
uso del Parque, es decir, la pregunta niumero 20, el 66% de la poblacion
Definitivamente iria, el 17% probablemente iria y el 1% tal vez si 0 no iria.
Por lo tanto al hacer la proyeccion de la demanda teniendo en cuenta el
namero de visitas que realizarian los clientes potenciales de Divertura, se
tendria una demanda suficiente para la creacion de este Parque con una

tendencia a incrementar afio a afo.

Segun la pregunta niumero 19 del cuestionario se puede concluir que es
necesario integrar la parte recreativa y cultural del Cauca, puesto que si se
pretende realizar solamente la Gltima podria no tenerse suficiente demanda,
puesto que el 83% de la poblacion afirma que le gustaria encontrar una
mezcla de los dos aspectos, al 16% soélo aspectos recreativos y al 1% sélo

aspectos relacionados con la Cultura del Cauca.

Los usuarios del Parque de Diversion y Cultura serdn los habitantes de
Popayan en el corto plazo pues son las personas que no cuentan con

buenas alternativas de recreacion en la ciudad, en el largo plazo, se busca
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atraer a clientes nacionales e internacionales, no sélo con los servicios
recreativos, sino con la opcién cultural con la que cuenta el parque, para

dar a conocer los atractivos turisticos del Departamento.

Se presenta como una fortaleza para el Parque la carencia en Popayan de
sitios de recreacion que ofrezcan variedad de servicios como los que se
piensa ofrecer, es decir, no se cuenta con competencia directa en la
Ciudad.

Los precios que el Parque Divertura ofrecera a sus clientes son: $ 10.000
para adultos y $ 8.000 para nifios con $ 5.000 consumibles, con otras

opciones para consumir internamente en los diferentes servicios.

Dada la naturaleza del producto (servicio), la comercializacién se realizara
en las instalaciones de la futura empresa. Para atender al cliente, no se
necesita de intermediarios, hay una relacion directa entre la empresa y el
cliente ya que el cliente esta adquiriendo personalmente y de forma directa

el servicio.

Con el fin de mensualmente realizar actividades diferentes para mantener la
flosofia de mejoramiento continuo en el Parque Divertura, es necesario

crear un departamento de investigacion y desarrollo.

Por medio de una adecuada promocion se buscara atraer clientes que
utilicen los servicios que ofrecera Divertura, para lo cual se hara uso de la
promocién de continuidad, marketing directo, relaciones publicas vy

publicidad con los medios radiales, televisién y la prensa de la ciudad.

El presupuesto destinado para la promocion del Parqueen su fase de
inversion es de $405.600 y en su fase de operacion es $18.672.360 para el
primer afio y $17.472.360 para los siguientes.
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CAPITULO llI
ESTUDIO TECNICO

1. CAPACIDAD DEL PROYECTO

La capacidad del proyecto estara determinada principalmente por la capacidad
instalada del servicio de mayor preferencia por parte de los clientes (la granja
interactiva), la cual es significativamente menor comparada con la demanda
determinada en el estudio del mercado. Se ha utilizado esta estrategia puesto que
los costos de inversibn y operacion son muy elevados para atender
completamente la demanda de Divertura y ademas porque de esta manera se
enfrentard a menos riesgo, incursionando organizadamente en segmentos de
interés y analizando mas al cliente para si ofrecer un servicio con calidad y de

manera oportuna ya que son servicios innovadores los que se quieren ofrecer.

La unidad de medida utilizada para determinar la capacidad del Parque es

visitas/afio, lo cual para efectos de este trabajo equivale también a boletas/afio.

1.1 VARIABLES DETERMINANTES DEL PROYECTO

Con el fin de determinar el tamafio del proyecto, a continuacion se analizan cada

una de las siguientes variables:

1.1.1. Ladimensién y caracteristicas del mercado
La dimension y caracteristicas del mercado no es una variable determinante del
tamafo del proyecto, debido a que no se calculara de acuerdo a la cantidad de

clientes que estan dispuestos a acceder a los servicios ofrecidos por el Parque,
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puesto que el nimero de visitas que se podran atender anualmente, tanto de nifios

como de adultos, es inferior a las determinadas en el estudio del mercado.

Tabla 3.1: Utilizacién de la demanda

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5 Aho 6 Aho 7 Aho 8 Aho9  Aho10
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

PROYECCION DE LA

DEMANDA (Visitas a 1.283.255 1.299.866 1.316.478 1.333.089 1.349.701 1.366.313 1.382.924 1.399.536 1.416.147 1.432.759
Divertura)

VISITAS NIROS 22,30% 286166 289.870 293.575 297.279 300.983 304.688 308.392 312.097 315.801 319.505

Capacidad Instalada
Nifios

Porcentaje utilizacion
de la demanda de 29,18% 28,80% 28,44% 28,09% 27,74% 2740% 27,07% 26,75% 2644% 26,13%
nifios

VISITAS ADULTOS  77,70% 997.089 1.009.996 1.022.903 1.035.810 1.048.718 1.061.625 1.074.532 1.087.439 1.100.346 1.113.254

83.491 83401 83491 83491 83491 83491 83491 83491 83491 8349

Capacidad Instalada
Adultos
Porcentaje utilizacion
de la demanda de 2918% 28,80% 2844% 28,09% 27,74% 2740% 27,07% 26,75% 26,44% 26,13%
adultos

Fuente: Propia de la investigacion

290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909

Es importante tener en cuenta que esta variable si influye, pues fue de acuerdo al
nivel de preferencia de los clientes que se determind el servicio que limita la

capacidad del Parque.

1.1.2. Costos de inversion y operacion.

La variable determinante del tamafio del proyecto para el presente estudio son los
costos de inversion y operacion, puesto que después de haber realizado un
analisis de ellos, se concluyé que son bastante elevados y que seria muy dificil el
financiamiento del Parque con capacidad para atender la demanda determinada
en el estudio del mercado.

1.1.3. Tecnologia del proceso productivo
La tecnologia a utilizar para el proceso productivo no se considera como factor
limitante del tamafio del proyecto por que ésta se puede conseguir facilmente en la

region y sus alrededores, en la cantidad y calidad requerida por la organizacion.
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1.1.4. Ladisponibilidad de insumos y materiales
Los insumos y materiales para la prestacion del servicio son de facil adquisicion,

por lo tanto estos factores no limitan el tamafio.

1.1.5. Lalocalizacion
La localizacién no es limitante porque aunque se cuenta con un sitio ideal existen

otras alternativas que lo podrian reemplazar.

1.2PROGRAMACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Parque Divertura abrira sus puertas al publico de martes a domingo y dias

festivos en el siguiente horario®:

Martes a jueves: 9:30 a.m. a 6:30 p.m.

Viernes a domingo y festivos: 8:30 a.m. a 7:30 p.m.

Horario en el cual los visitantes podran acceder a todos los servicios que deseen.
El servicio de la zona de camping y el kiosco de eventos tendran horarios de

acuerdo a las necesidades de los clientes.

A Divertura podran acceder personas de todas las edades, pero los menores
deberan ir acompafiados de un adulto que se responsabilice de ellos. No se

permitird el ingreso de alimentos, armas, mascotas, ni bebidas alcohdlicas.

El lunes (no festivo) no habra atencién al pablico, pues seréa el dia de descanso de
los empleados, si es necesario realizar arreglos 0 mantenimiento se podran hacer

en este dia.

83 Este horario fue establecido teniendo como referencia otras organizaciones que ofrecen servicios similares
al Parque Divertura.
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1.3 CAPACIDAD INSTALADA

1.3.1 Granja interactiva

Figura 3.1: Estaciones de la granja interactiva

Centro de
informacion y venta .| Conejos - Ovejas - Cabras - Asnos
de alimentos ”| 5 min./ grupo "| 5 min./ grupo "| 5 min./ grupo "| 5 min./ grupo
5 min./ grupo
Caballos |, Venta de P Cerdos P
5 min./ grupo | alimentos 4 5 min./ grupo |
’ 3 min./ grupo ’
A 4
Carrusel Patos y Gallinas - Aves_ Y Vacas
5 min./ grupo tortugas 5 min./ grupo i codormces 5 min./ grupo
’ 5 min./ grupo ' 5 min./ grupo '

Fuente: Propia de la investigacion

La capacidad de produccién se determina teniendo en cuenta que las personas
interacttan con todos los animales de la granja (los alimenta, acaricia, entre otros)
y no realizan actividades que requieran un costo adicional al precio pagado por la
entrada a ella ($1800), ademas de que el nUmero maximo que puede ocupar cada
estacion es de 10 personas® cada 5 minutos, pues un nimero mayor podria
provocarles estrés a los animales y el tamafio de cada cubiculo es acorde para

atender a ese numero de personas.

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min = 540 min disponibles para atender cada dia
540 / 5 min x recorrido= 108 recorridos

108 recorridos x 10 personas = 1.080 personas cada dia

Total capacidad de martes a jueves: 1.080 personas x 3 dias = 3.240 personas

84 Investigacion realizada por las estudiantes Maria Fernanda Vélez y Jenny Andrea Orozco en la materia
Administracion de la Produccion.
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Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min = 660 min disponibles para atender cada dia
600 min / 5 min x recorrido = 132 recorridos

132 recorridos x 10 personas = 1.320 personas cada dia

Total capacidad de viernes a domingo: 1.320 personas x 3 dias = 3.960 personas

Total capacidad semanal = 3.240 personas + 3.960 personas = 7.200 personas

Tabla 3.2: Capacidad instalada de la granja interactiva

Visitas a la semana®® | Visitas al afio®®
7.200 374.400

Fuente: Propia de la investigacion

Las personas pueden invertir dinero adicional al pagado por la entrada a la granja
para disfrutar del carrusel y del ordefio de las vacas. Para el uso del carrusel se
debe adquirir una boleta por $ 800 que equivale a 5 minutos en él, mientras que
para el ordefio de vacas se debe pagar por la cantidad de leche ordefiada durante
10 minutos, el precio de la botella de leche sera $ 1700, en el caso de que se
ordefie menor cantidad de leche, el precio sera proporcional a la cantidad

ordenada.

La capacidad instalada para el ordefio es de 28 personas por vaca al dia, las
cuales se ordefiardn durante 15 minutos cada una, como son 4 vacas, la
capacidad total serd de 112 personas al dia. Las vacas para ordefiar trabajaran
durante 7 horas/dia, ya que tendran 2 horas de descanso de martes a jueves y 4
horas de descanso de viernes a domingo que seran repartidas durante todo el dia
de trabajo. La capacidad instalada para el carrusel de caballos es de 252 personas
al dia, teniendo en cuenta que se tienen 3 caballos y que cada persona estard 5

minutos en ellos. Los caballos trabajaran durante 7 horas/dia, ya que tendran 2

85 Para efectos de estos calculos no se tuvo en cuenta los dias lunes festivo, los cuales harian que la
capacidad instalada del Parque aumentara, por lo tanto se podrian atender mas personas incrementandose
asi los ingresos. Lo anterior haria que el proyecto sea viable con mayor razén.

86 Un ario equivale a 52 semanas.
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horas de descanso de martes a jueves y 4 horas de descanso de viernes a

domingo que seran repartidas durante todo el dia de trabajo

1.3.2 Lago de pesca

El lago de pesca cuenta con 8 casetas con capacidad para 4 pescadores cada
una. Como cada caseta va a estar separada por 1 metro de distancia, en este
espacio se puede ubicar un cliente; es decir, que adicionalmente se pueden ubicar
7 clientes mas entre ellas, todo lo cual suma un total de 39 clientes que van a

constituir la capacidad instalada del lago.

De acuerdo a conversaciones con expertos en lagos de pesca, se determind que
una persona se demora pescando en promedio 3 horas, aunque este tiempo
podria variar de acuerdo a los gustos y preferencias de cada visitante. Por lo tanto

la capacidad instalada del lago sera:

Capacidad de martes a jueves

9 horas disponibles para atender cada dia

9horas/3 horas de pesca = 3 turnos cada dia

3 turnos cada dia x 39 personas cada turno = 117 personas cada dia

Total capacidad de martes a jueves: 117 personas x 3 dias = 351 personas

Capacidad de viernes a domingo
En estos dias se calcula atender 3 turnos al dia, teniendo en cuenta que algunas

personas podran demorarse un poco mas de tiempo 0 menos.

11 horas disponibles para atender cada dia

11horas/3 horas de pesca = 3 turnos cada dia®’

3 turnos cada dia x 39 personas cada turno = 117 personas cada dia

Total capacidad de viernes a domingo: 117 personas x 3 dias = 351 personas.

Total capacidad semanal = 351 personas + 351 personas = 702 personas

87 Las dos horas restantes podran ser utilizadas por personas que deseen gastar mas de 3 horas pescando.
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Tabla 3.3: Capacidad instalada del lago de pesca

Visitas a la semana | Visitas al afio
702 36.504

Fuente: Propia de la investigacion

1.3.3 Lago eco-recreativo

Total Total
Nimero Total
Total turno Semana | Semana
Equipo Cantidad de Turno/hora ]
(personas) Martes- Viernes-
personas (personas) ]
Jueves Domingo
BOTES X 2 3 2 6 18 48688 594
BOTES X 4 2 4 8 24 648 792
BANCAS 5 3 15 15 405 495
TOTAL 4289 1.134 1.386

Fuente: Propia de la investigacion

NOTA:

El alquiler de los botes es de 15 minutos (la capacidad de los botes se calculo
teniendo en cuenta que se toman 5 minutos para volver a embarcar y que empiece
otro turno, por lo tanto en 1 hora hay tres turnos de alquiler de botes equivalentes
a 45 minutos y por ende tres cambios de 5 minutos equivalentes a 15 minutos).
Para las bancas se tuvo en cuenta que las personas permanecen en ellas por 1
hora.

88 18 personas x 9 horas = 162 personas al dia
162 personas al dia x 3 dias = 486 personas.
89 Quienes usen los botes tienen la posibilidad de utilizar las bancas
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Tabla 3.4: Capacidad instalada del lago eco-recreativo

Visitas a la semana | Visitas al afio
2.520 131.040

Fuente: Propia de la investigacion

1.3.4 Zona de camping

La zona de camping estara en capacidad de atender a 56 personas al dia, ya que
se tendran 5 carpas para 6 personas, 5 carpas para 4 personas y 3 carpas para
dos personas®, las cuales contaran con 6 metros a la redonda de espacio para la
comodidad de los visitantes. Por lo tanto la capacidad instalada de la zona de

camping sera de:

Tabla 3.5: Capacidad instalada de la zona de camping

Visitas a la semana | Visitas al afo
336 17.472

Fuente: Propia de la investigacion

1.3.5 Zonarecreativa

Canchas polideportivas

En las canchas polideportivas se tendra en cuenta que son dos canchas y que en
cada una de ellas puede jugar 10 personas durante 1 hora ya sea en partidos de

futbol sala, baloncesto o voleibol, entonces:

Capacidad de martes a jueves
9 horas disponibles para atender cada dia
9 horas/ 1hora por turno = 9 turnos al dia

9 turnos al dia x 10 personas = 90 personas al dia

9 La explicacion de las medidas de las carpas se encuentra en la Ingenieria del Proyecto, Servicio zona de
camping.
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Total capacidad de martes a jueves: 90 personas x 3 dias = 270 personas
Capacidad de viernes a domingo

11 horas disponibles para atender cada dia

11 horas/ 1hora por turno = 11 turnos al dia

11 turnos al dia x 10 personas = 110 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 110 personas x 3 dias = 330 personas
Total capacidad semanal por cancha = 270 pnas + 330 pnas = 600 personas

Total capacidad semanal = 600 personas x 2 canchas = 1200 personas

Cancha de voleyplaya

Para este calculo se debe tener en cuenta que en esta cancha pueden jugar 4

personas (2 a cada lado) durante una hora, por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas disponibles para atender cada dia

9 horas/ 1hora por turno = 9 turnos al dia

9 turnos al dia x 4 personas = 36 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 36 personas x 3 dias = 108 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas disponibles para atender cada dia

11 horas/ 1hora por turno = 11 turnos al dia

11 turnos al dia x 4 personas = 44 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 44 personas x 3 dias = 132 personas

Total capacidad semanal = 108 personas + 132 personas = 240 personas
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Piscinas

Para la capacidad instalada de la piscina tanto de adultos como de nifios se tiene
en cuenta que cada persona permanece durante 4.5 horas®! en promedio en ella'y
que necesita de 1m? de espacio para desarrollar sus actividades®; por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas disponibles para atender cada dia

9 horas/ 4.5 horas por turno = 2 turnos al dia

2 turnos al dia x 405 personas® = 810 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 810 personas x 3 dias = 2.430 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas disponibles para atender cada dia

11 horas/ 4.5 horas por turno = 2 turnos al dia®*

2 turnos al dia x 405 personas = 810 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 810 personas x 3 dias = 2.430 personas

Total capacidad semanal = 2.430 personas + 2.430 personas = 4.860 personas

La capacidad instalada de la zona recreativa la determina el uso de las piscinas,
ya que segun sesiones de grupo realizadas por las autoras del proyecto, las
personas que van a piscinas (este servicio es mas llamativo) generalmente no
van a jugar a las canchas, mientras que las personas que van a las canchas si

podrian ir a las piscinas.

91 Tiempo estimado de acuerdo a sesiones de grupo realizadas con personas que van a piscina.

92 La explicacion de las medidas de las piscinas se encuentra en la Ingenieria del Proyecto, Servicio zona
recreativa - piscinas.

9 Como la piscina grande mide 325 m?, entonces caben 325 personas ya que cada una ocupa 1m? y la
piscina pequefia mide 80m?, entonces caben 80 nifios ya que cada uno ocupa igualmente 1m?; por lo tanto
325 + 80 = 405 personas

94 Las 2 horas restantes podran ser usadas por las personas que prefieran permanecer un tiempo mas en las
piscinas.
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Tabla 3.6: Capacidad instalada de la zona recreativa

Visitas a la semana | Visitas al afio
4.860 252.720

Fuente: Propia de la investigacion

1.3.6 JUEGOS INFANTILES

Lona de brincos

La lona de brincos puede atender a 5 nifios cada 10 minutos, por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia
540 min/ 10 min por turno = 54 turnos al dia

54 turnos al dia x 5 personas = 270 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 270 personas x 3 dias = 810 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia
660 min/ 10 min por turno = 66 turnos al dia

66 turnos al dia x 5 personas = 330 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 330 personas x 3 dias = 990 personas

Total capacidad semanal = 810 personas + 990 personas = 1.800 personas

Playground - Metropo

Este juego puede atender a 5 nifios cada 10 minutos, por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves
9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia

540 min/ 10 min por turno = 54 turnos al dia
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54 turnos al dia x 5 personas = 270 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 270 personas x 3 dias = 810 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia

660 min/ 10 min por turno = 66 turnos al dia

66 turnos al dia x 5 personas = 330 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 330 personas x 3 dias = 990 personas

Total capacidad semanal = 810 personas + 990 personas = 1.800 personas

Casa club carnaval

Este juego puede atender a 10 nifios cada 15 minutos, por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia
540 min/ 15 min por turno = 36 turnos al dia

36 turnos al dia x 10 personas = 360 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 360 personas x 3 dias = 1.080 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia
660 min/ 15 min por turno = 44 turnos al dia

44 turnos al dia x 10 personas = 440 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 440 personas x 3 dias = 1.320 personas

Total capacidad semanal = 1.080 personas + 1.320 personas = 2.400 personas
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Columpios
Este juego puede atender a 3 nifios cada 10 minutos, como se cuenta con 2

columpios se podrian atender 6 nifios cada 10 minutos; por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia
540 min/ 10 min por turno = 54 turnos al dia

54 turnos al dia x 6 personas = 324 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 324 personas x 3 dias = 972 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia
660 min/ 10 min por turno = 66 turnos al dia

66 turnos al dia x 6 personas = 396 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 396 personas x 3 dias = 1.188 personas

Total capacidad semanal = 972 personas + 1.188 personas = 2.160 personas

Carrusel hexagonal

Este juego puede atender a 6 nifios cada 10 minutos, por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia
540 min/ 10 min por turno = 54 turnos al dia

54 turnos al dia x 6 personas = 324 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 324 personas x 3 dias = 972 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia
660 min/ 10 min por turno = 66 turnos al dia

66 turnos al dia x 6 personas = 396 personas al dia
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Total capacidad de viernes a domingo: 396 personas x 3 dias = 1.188 personas

Total capacidad semanal = 972 personas + 1.188 personas = 2.160 personas

Balancines
Este juego puede atender a 6 nifios cada 10 minutos, como se cuenta con 2

balancines, entonces se podria atender a 12 nifios cada 10 minutos; por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia
540 min/ 10 min por turno = 54 turnos al dia

54 turnos al dia x 12 personas = 648 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 648 personas x 3 dias = 1.944 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia
660 min/ 10 min por turno = 66 turnos al dia

66 turnos al dia x 12 personas = 792 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 792 personas x 3 dias = 2.376 personas

Total capacidad semanal = 1.944 personas + 2.376 personas = 4.320 personas

Inflable Tobogan Tigre Abajo

Este juego puede atender a 8 nifios cada 10 minutos, por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia
540 min/ 10 min por turno = 54 turnos al dia

54 turnos al dia x 8personas = 432 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 432 personas x 3 dias = 1.296 personas
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Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia
660 min/ 10 min por turno = 66 turnos al dia

66 turnos al dia x 8 personas = 528 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 528 personas x 3 dias = 1.584 personas

Total capacidad semanal = 1.296 personas + 1.584 personas = 2.880 personas

Inflable Castillo Antiquo

Este juego puede atender a 8 nifios cada 10 minutos, por lo tanto:

Capacidad de martes a jueves

9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia

540 min/ 10 min por turno = 54 turnos al dia

54 turnos al dia x 8personas = 432 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 432 personas x 3 dias = 1.296 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 min. disponibles para atender cada dia
660 min/ 10 min por turno = 66 turnos al dia

66 turnos al dia x 8 personas = 528 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 528 personas x 3 dias = 1.584 personas
Total capacidad semanal = 1.296 personas + 1.584 personas = 2.880 personas
De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que los nifios acceden a todos los
juegos, la capacidad instalada de la zona de juegos infantiles esta dada por los

juegos que puede atender a menos nifios (cuello de botella = Lona de brincos y

playground - metropo); por lo tanto:
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Tabla 3.7: Capacidad instalada de los Juegos Infantiles

Visitas a la semana | Visitas al afio
1.800 93.600

Fuente: Propia de la investigacion

1.3.7 Zona Representativa del Cauca

La dimension®® determinada para la zona “C” sera de 395.2 m?, divididos de
manera equitativa para las diferentes zonas a presentar en el area, es decir que
cada una tendra el equivalente a 90 m? para su disposicion; los restantes 35 m?
seran utilizados para la ambientacion del lugar por parte de la administracién de
DIVERTURA.

Después de consultar con expertos se concluyd que una persona al ingresar a la
zona C debe contar con 1 m? para que haya una buena circulacion, por lo tanto,
se ha destinado 50 m? para que las diferentes zonas expongan sus Municipios, lo

que quiere decir que por zona se tendra un espacio para circular de 40 m?.

En los 40 m? se pueden albergar a 40 personas por zona, por lo tanto como son 4
zonas (Pacifica, Andina, Amazonica y Popayan), en total se pueden albergar a

160 personas en la Zona “C”.

Una persona puede tardar en promedio 20 minutos por exposicién, lo que quiere
decir que en el recorrido total se tardarian aproximadamente 1 hora y 20 minutos

(80 minutos).

Capacidad de martes a jueves
9 horas x 60 min. = 540 min. disponibles para atender cada dia

540min / 80 min. por turno = 6 turnos dia%

9 Asesoria de Ing. Julian Osorio e Ing. Diego Felipe Acevedo.
9 La hora restante podra ser usada por las personas que prefieran permanecer un tiempo mas en esta zona.
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6 turnos al dia x 160 personas = 960 personas al dia

Total capacidad de martes a jueves: 960 personas x 3 dias = 2.880 personas

Capacidad de viernes a domingo

11 horas x 60 min. = 660 minutos disponibles para atender cada dia

660 min. / 80 min. por turno = 8 turnos dia®%’

8 turnos al dia x 160 personas = 1.280 personas al dia

Total capacidad de viernes a domingo: 1.280 personas x 3 dias = 3.840 personas

Total capacidad semanal = 2.880 personas + 3.840 personas = 6.720 personas

Tabla 3.8: Capacidad instalada de la zona representativa del Cauca

Visitas a la semana | Visitas al afio
6.720 349.440

Fuente: Propia de la Investigacion

Se debe aclarar que los anteriores calculos son una aproximacion y estan basados
en asesorias con expertos en ingenieria civil, pero estaran sujetos a una
investigacion en profundidad que debe realizarse en la fase de inversion; donde se
analice cada zona de acuerdo a la cantidad de atractivos turisticos que posea y a
las ofertas que realicen los diferentes alcaldes o personas que deseen dar a

conocer sus productos en Divertura.

1.3.8 Kiosco de eventos

El kiosco de eventos cuenta con un area de 119 m?, en los cuales se puede
albergar a 105 personas. Este calculo se realizé teniendo en cuenta que de esa
area se debe restar la destinada a la barra (8m?) y a los bafios (6m?) y que cada
persona necesita de 1m? para realizar sus actividades cémodamente; por lo tanto:

Area disponible para usar =119 m?-8 m?- 6 m2 = 105 m?

97 Los 20 minutos restantes podran ser usados por las personas que prefieran permanecer un tiempo méas en
esta zona.
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Numero de personas = 105 m?/ 1m?= 105 personas.

Tabla 3.9: Capacidad instalada del kiosco de eventos

Visitas a la semana | Visitas al afio
630 32.760

Fuente: Propia de la investigacion

1.3.9 Plaza de comidas

La plaza de comidas cuenta con un area de 311,65 m?, en los cuales se dispone
de 23 mesas, cada una con capacidad para 4 personas. De acuerdo a
observaciones realizadas por las autoras del presente proyecto, en promedio una
persona podria tardar en la plaza de comidas 1 1/2 hora; por lo tanto: 23mesas x 4

personas = 92 personas durante 1% hora

Capacidad de martes a jueves

Se toma seis turnos de 1 % hora cada uno.
92 personas x 6 turnos = 552 personas / dia
552 personas / dia x 3 dias = 1.656 personas

Total capacidad de martes a jueves: 1.656 personas

Capacidad de viernes a domingo:

Se toma siete turnos de 1 % hora cada uno®

92 personas x 7 turnos =644 personas / dia

644 personas / dia x 3 dias = 1.932 personas

Total capacidad de viernes a domingo: 1.932 personas

Total capacidad semanal: 1.656 personas + 1.932 personas = 3.588 personas

98 Sobra media hora que podria ser utilizada por personas que deseen gastar mas del tiempo promedio.
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Tabla 3.10: Capacidad instalada de la plaza de comidas

Visitas a la semana | Visitas al afio
3.588 186.576

Fuente: Propia de la investigacion

1.3.10 Capacidad instalada del Parque Divertura

Tabla 3.11: Capacidad instalada de los servicios

Servicio Capa_ci_dad inst~alada
(Visitas al afio)
Granja Interactiva 374.400
Lago de Pesca 36.504
Lago Eco- recreativo 131.040
Zona de Camping 17.472
Zona Recreativa 252.720
Juegos Infantiles 93.600
(Zzzzi:epresentativa del 349 440
Kiosco de eventos 32.760
Plaza de Comidas 186.576

Fuente: Propia de la investigacion

De acuerdo a los célculos anteriores y teniendo en cuenta la preferencia de los
servicios por parte de los clientes® se puede concluir que la Granja Interactiva es
el servicio que determina la capacidad instalada de todo el Parque Divertura, ya
que es el limitante (aunque hay servicios con menor capacidad)'®?, pues éste es el
de mayor preferencia por parte de los clientes y es un servicio innovador, razones

por las cuales la capacidad instalada del Parque seria:

9 Pregunta No. 10 de la Investigacion de Mercados.

100 Aunque otros servicios como el lago de pesca, el lago eco-recreativo, la zona recreativa, entre otros, tienen
una capacidad menor, estos no son los limitantes, debido a que su porcentaje de preferencia no es tan
representativo como el de la granja interactiva, lo que lo hace ser el servicio que defina la capacidad instalada
del Parque Divertura.
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Tabla 3.12: Capacidad Instalada del Parque Divertura

Visitas a la semana | Visitas al aio
7.200 374.400101

Fuente: Propia de la investigacién

1.4 CAPACIDAD UTILIZADA

En cada uno de los afios de operacion del Parque Divertura se utilizara el 100%
de la capacidad instalada del servicio de diversion y cultura, ya que la demanda es
superior a la que realmente el Parque esta en capacidad de atender. Asi entonces,
la programacion de la capacidad utilizada del Parque durante los afios de vida del

proyecto se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3.13: Capacidad utilizada del Parque Divertura

Afio1  Afo2 Afod  Afod  AdoS  Ado6  Afo7  Afo8  Afed  Afol0
100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%

ﬁ,asf;[:::d JT4400 374400 374400 374400 374400 374400 374400 374400 374400 374400
Demanda 1263265 1299866 1316478 1333083 1349701 1366313 1382924 1399536 1416447 1432759
Porcentaje

utilizaciande  29,18%  2680% 2844% 2809% 2774% A% 70T% 267%% 2644%  2618%

a demanda

Fuente: Propia de la investigacion

Este nimero de visitas fue obtenido de acuerdo a la capacidad instalada de la
granja interactiva, ya que este servicio limita la capacidad del Parque por ser
innovador y de mayor preferencia por los clientes segun la Investigacion de
mercados realizada. Ademas, aunque otros servicios como el lago de pesca, el
lago eco-recreativo, la zona recreativa, entre otros, tienen una capacidad menor,

estos no son los limitantes, debido a que su porcentaje de preferencia no es tan

101 Un afio equivale a 52 semanas.
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representativo como el de la granja interactival®?, lo que lo hace ser el servicio que

defina la capacidad utilizada del Parque Divertura.

102 pregunta No. 10 de la Investigacion de Mercados.
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2.1

2. LOCALIZACION

MACROLOCALIZACION

El Parque de Diversion y Cultura se ubicara en el Municipio de Popayan capital del

Departamento del Cauca dado que esta localizacion satisface los factores que se

tuvieron en cuenta para su determinacion y se describen a continuacion.

2.1.1. Factores Determinantes de la Macrolocalizacion

Accesibilidad y cercania al mercado objetivo de la empresa, es decir a las
familias de estratos 3,4 y 5.

Facilidades de acceso. Popayan por ser la ciudad capital del Departamento del
Cauca cuenta con buenas vias de acceso y por medio de su conexion a la via
panamericanal®® se conecta con el resto del pais, permitiendo que las
empresas de la region accedan a los recursos materiales y tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo de sus operaciones.

Calidad de servicios publicos. Los servicios publicos (energia, agua, teléfono,
Internet) de la capital del Departamento del Cauca se ofrecen de manera
estable, con la calidad y en la cantidad requerida por la organizacion para la
prestacion de sus servicios.

Disponibilidad del recurso humano requerido. La ciudad de Popayan por ser
una ciudad universitarial® cuenta con profesionales en la cantidad y con el
perfil requerido por el Parque para el ofrecimiento de sus servicios.
Confiabilidad y disponibilidad de los sistemas de apoyo. Los sistemas de apoyo

requeridos por la organizacion como bomberos, policia, hospitales, servicios

103 Es una de las principales vias del pais, y también pertenece a la red vial internacional.
104 El Municipio cuenta con gran cantidad de universidades las cuales forman profesionales con el perfil
requerido por la organizacion.
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. financieros, servicios de mantenimiento de equipos, transporte publico, en la
ciudad de Popayan son de facil acceso, confiables y de calidad.

« Seguridad. El Municipio de Popayan es uno de los Municipios mas seguros del
Departamento del Cauca por ser la capital, ya que en él se encuentran

concentradas las principales organizaciones de seguridad.

A continuacion en las Figuras 3.2 y 3.3 se presentan los mapas de localizacién de

la organizacion a nivel macro.

Figura 3.2 Localizacién: Mapa referencial de ubicacion del Departamento del
Cauca.

VENEZUELA

Fuente: www.popayan.gov.co
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2.2.

Figura 3.3 Localizacién: Municipio de Popayan

. Popayan, Meodelo Territorial Ares (Ha)
e 2725.19

1 e

o e,

tenpe ~3 CAJIB|
> ‘“.—x-i___;ln?:‘\\/%m Bio [ IZona Urbana gy

|
b
Divisién Politica del _;\
Municipio de Popayan is

Fuente: www.popayan.gov.co

MICROLOCALIZACION

Es necesario analizar bien la microlocalizacién del Parque de Diversion y cultura,

puesto que el impacto tanto econdémico como social que podria generar la

localizacion es definitivo, pues una vez seleccionado el lugar, no existe flexibilidad

para tomar medidas correctivas.

2.2.1 Caracteristicas de las zonas para escoger la microlocalizacién.

Localizaciéon urbana:

Permite contar con mejores sistemas de transporte, tanto de materiales y
productos como de empleados y operarios.

Mejor mercado laboral: Entre mas grande sea la ciudad, mejor sera el
mercado laboral y mayores las posibilidades de obtener la mano de obra
especializada que requiere la empresa.

Facilidades de mantenimiento
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Localizacién de las entidades financieras hecho que facilita la obtencion de
recursos financieros para la empresa.

Servicios municipales: La existencia de servicios municipales, agua, luz,
teléfono, recoleccion de basuras, alumbrado publico, etc., en muchas
ocasiones se constituye en determinante de la ubicacion de una empresa.

Las empresas de servicios, y en particular las de profesionales independientes,
se ubican en las areas urbanas, en las cuales es facil contar con empresas de
ingenieros, de arquitectos, de abogados, de contadores, de economistas, de
administradores, agencias de empleo, entidades para el procesamiento

electronico de datos, consultores legales, tributarios, contables, etc.

Localizacion rural:

Ofrece paz y quietud

Menores restricciones de toda clase

Cercania a Rios

Altamente arborizado

Pocas construcciones de vivienda

Tierras econdmicas

Mejores fuentes de agua no contaminada: El factor agua es esencial para la
localizacion de la casi totalidad de proyectos. Algunas veces puede ser
conveniente que la empresa se ubique lejos del area urbana, en donde exista
una buena fuente de agua, generalmente no contaminada

Mayor disponibilidad de terrenos: En la zona rural hay mas disponibilidad de
terrenos y, por ende, la tierra es mas barata. Son mayores las posibilidades de
escoger areas grandes, de buenas formas y con buenas condiciones de
suelos.

Menores impuestos: Los impuestos son menores, pero al mismo tiempo son
mas reducidos los servicios disponibles. En la actualidad existen menores
restricciones de toda clase, en particular las relacionadas con contaminantes

del aire (humos, polvos, gases, etc.) y del agua, debido a que la concentracién
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de personas es mas baja; sin embargo, esto cambiara con el tiempo porque

cada dia son mayores las acciones de proteccion del medio ambiente.

2.2.2 Criterios para la evaluacion

A continuacion se establecen los criterios tanto imperativos como deseables que

se tendran en cuenta para realizar la evaluacion de las alternativas de localizacién.

2.2.2.1 Criterios imperativos para la evaluacion

Los criterios con los cuales se realizara la evaluacion y eleccion del lugar donde se

localizara el Parque en la ciudad de Popayéan son los siguientes:

Area minimo de 2 hectéareas: Esta debe ser la dimensién minima del terreno a
escogerio,

Facilidades de acceso: Se debe contar con vias en buen estado, donde
puedan circular vehiculos pequefios. Este factor es importante ya que de él
depende en gran parte la facilidad de acceso de la empresa para el cliente
interno y externo.

Facilidades de transporte: La zona debe contar con transporte publico.
Disponibilidad de servicios publicos. Para la prestacion de los servicios de la
organizacion es indispensable contar con servicios como energia, agua,
teléfono, en la cantidad necesaria y a un precio accesible.

Disponibilidad de mano de obra. El personal a contratar deber ser del Cauca.
Condiciones topogréaficas adecuadas. El terreno debe ser apto para construir
en él.

Seguridad del sector. Es necesario que el lugar donde se ubicara la empresa
sea seguro para la tranquilidad del cliente interno y externo de la organizacién

y para la misma empresa.

105 Esta es el area que ocuparéa el Parque y fue definida por las autoras del proyecto de acuerdo a asesorias
con expertos y a los servicios que ofrecera Divertura. Todas las alternativas escogidas cumplen con esta
condicién, por lo tanto no es tenida en cuenta para la evaluacién de criterios imperativos.
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2.2.2.2 Criterios deseables para la evaluacion

Los criterios deseables para la evaluacion son:

« Armonia del lugar. Es importante que el sector y el lugar de ubicacion de la
organizacion sea agradable, limpio y tranquilo permitiendo que el cliente
perciba una actitud positiva hacia la organizacion. El paisaje debe ser muy
natural y ofrecer paz y quietud.

. Costo del lote. Entre mas econdémico sea el lote mejor.

. Facilidad de la consecucion de permisos para construir: De acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial debe ser un terreno destinado para la recreacion.

. Zona altamente arborizada

« Que pase un rio por los alrededores del terreno.

. Pocas construcciones de vivienda.

2.2.3 Alternativas de localizacion

De acuerdo a lo anterior se establecieron 5 alternativas para la posible
localizacion de Divertura, las cuales seran evaluadas teniendo en cuenta criterios
imperativos (son aquellos que deben ser obligatorios, es decir, no se puede
analizar una alternativa que no contenga todos los criterios de este tipo) y
deseables (no existe obligatoriedad). Estas alternativas son un lugar en Cajete, la

Rejoya, Calibio, el Cabuyo y el Tablazo.

En la tabla 3.14 se hace la evaluacion de las 5 alternativas teniendo en cuenta los

criterios imperativos.
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Tabla 3.14: CRITERIOS IMPERATIVOS
EVALUACION DE LA LOCALIZACION

CRITERIO ALTERNATIVAL | ALTERNATIVA2 | ALTERNATIVA3 | ALTERNATIVA4 | ALTERNATIVAS
CAJETE LA REJOYA CALIBIO EL CABUYO EL TABLAZO
1. Area minimo de 2 hectareas Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
2. Facil acceso Cumple No cumple No cumple Cumple Cumple
3. Transporte Publico Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
4. D|§p9n|b|l|dad de Servicios No cumple No cumple Cumple Cumple Cumple
Pablicos

%b[:;spommhdad de mano de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
6. Condiciones topograficas

adecuadas Cumple Cumple No Cumple Cumple Cumple
7. Seguridad del sector Cumple No Cumple Cumple Cumple Cumple

Fuente: Propia de la investigacion

Después de la anterior evaluacién (criterios imperativos) se puede concluir que las alternativas que cumplen con todos los

criterios son El Cabuyo y El Tablazo; por lo tanto entre estas dos opciones se debe realizar la eleccion definitiva, en la

gue se tendran en cuenta los criterios deseables que se enuncian a continuacion.
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2.2.4 Evaluacién

En la evaluacion para la localizacion del Parque de Diversion y Cultura, se le dio
un peso a cada criterio de acuerdo a su importancia. La calificacién!®® dada a cada
criterio en las opciones propuestas de ubicacion es de uno a cinco, siendo uno la
calificacion menor y cinco la mayor. En la Tabla 3.15 se presenta la evaluacion

para la localizacién del Parque segun los criterios deseables.

Tabla 3.15: CRITERIOS DESEABLES
EVALUACION DE LA LOCALIZACION

ALTERNATIVA | ALTERNATIVA
CRITERIO  |peso| EL CABUYO | EL TABLAZO
Calificacion | Total | Calificacion | Total
1. Armonia del 0.10 3 03 4 0.4
Lugar
2. Costo del 0.25 4 1.0 3 0.75
lote
3. Pocas
construcciones| 0,10 4 0,4 4 0,4
de vivienda
4. Altamente | ¢ 4 0.6 4 0.6
arborizado
S.Cercaniaa | (44 3 03 4 0.4
un rio
6. Facilidad de
PEermisos para | 3 3 0.9 5 1,5
construir
(pOT)107
TOTAL 1 3,50 4,05

Fuente: Propia de la Investigacion

106 | os porcentajes y las calificaciones dadas a cada una de las opciones de la localizacion fueron analizadas
en consenso por las autoras del proyecto y 2 miembros del Club de Ciclomontafiismo Los Amigos, los cuales
se consideran como expertos, ya que ademas de ser ingenieros conocen muy bien las zonas tanto rurales
como urbanas del Municipio de Popayan. (Ing. William Galvis y Ing. Julio César Aguilar).

107 Se ha dado un peso significativo al Plan de Ordenamiento Territorial POT puesto que de acuerdo a la
destinacién que tengan estos terrenos en él, se tendra la facilidad o no de permisos para construir.

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, Acuerdo 006 de 2002 de las normas del POT, Acuerdo 007 del
Centro histérico de Popayan.
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Finalmente se puede concluir que la alternativa que tiene una mayor calificacion
es El Tablazo (4.05), por esto se tomd la decision de construir el Parque Divertura
en este sitio. Igualmente se cuenta con la certeza de que se conseguirdn
facilmente los permisos para construir, puesto que dentro del POT el sitio donde
estda ubicado el terreno hace parte de la Comuna 1, lugar destinado para el

esparcimiento y la recreacion.

De presentarse algun inconveniente con la consecucion de estos terrenos se
tendra como opcidn la alternativa del Cabuyo 6 en su defecto alguna de las otras

alternativas evaluadas.

La alternativa el Cabuyo cumple con todos los criterios imperativos y deseables,

tenidos en cuenta para la elaboracion del proyecto.

Figura 3.4: Municipio de Popayan, Comuna 1, Campo Bello

Plon de Ordenomicnto Terrﬂoriull, Plon de Ordenomicnts Territorial
Comunas - Area Urbana il Roferomc p
Mapa Referencia

POT
PLAM DE ORDENAMIENTO Por Comunus
TERRITORMAL 2002 - 2011

@

Planoe Esguematics

COMUNA N T

BARRIOS
MODELD BLOQUES DE PUBENTA
LOMA LINDA BELALCAZAR
PRADOS DEL NORTE LOS LAURELES
LA CABA A LOSROSALES
SANTA CLARA ALCALA
CASAS FISCALES MONTERROSALES
CHAMPAGNAT FANCAL
MACHANGARA CIDAD CAPRI
LA PLAYA PUERTA DEL 5OL
CAMPAMENTO
PUERTA DE HIERRO
PUBEN.IA (CATAY)
ANTONIO NARIO
WVILLA PAULA
CAMPO BELLG
EL RECLNERDO
LA VILLA

Fuente: www.popayan.gov.co

El Parque de diversion y cultura DIVERTURA estara ubicado en la comuna 1 entre
el sector de campo bello y del tablazo.
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2.2.5 Caracteristicas de la localizacién escogida — El Tablazo

El Parque de Diversion y Cultura, Divertura, estara ubicado en la loma el tablazo
en el lote No 2 A con una extension de 15.000 hectareas, de propiedad de la
sefiora Josefina Hubachi Valencial®.

El area a utilizar de dicho lote es de 2 hectareas, area que se ha definido de
acuerdo al tamafno de los diferentes servicios a ofrecer, es decir, de acuerdo a la

infraestructura.

La ubicacion de este lote es favorable para la implementacion del proyecto puesto
que ademés de cumplir con todos los criterios tanto imperativos como deseables
determinados, se encuentra ubicado en el casco urbano del Municipio de
Popayan en la Zona Norte y posee facilidad de expansion al poseer diversas

zonas a su alrededor.

El costo de transporte de materias primas y de mano de obra se reduce gracias a

la cercania y a las amplias vias que este posee.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial este terreno es apto para la ubicacion
de Parques y/o zonas recreativas, factor importante para la construccion del

Parque.

El lugar donde se encuentra esta alternativa es adecuada para lo que se busca
conseguir con el proyecto, si tenemos en cuenta que cerca a este se encuentra la
via Panamericana y el aeropuerto lo que facilitaria el acceso por parte de los

visitantes y turistas; locales, Nacionales y extranjeros en un futuro.

Otra ventaja significativa de esta alternativa es que posee la infraestructura
suficiente para facilitar los sistemas de comunicacion como Internet y fax, redes de

gran importancia con las que no cuentan las otras alternativas planteadas para la

108 Fyente: Agustin Codazzi- Popayan.
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localizacion del proyecto ya que son ubicaciones rurales y no cuentan con estos

beneficios.

La principal desventaja es el costo del terreno, puesto que de las alternativas
analizadas esta es la mas costosa ($250.000.000 hectarea) pero igualmente
cumple con la mayoria de los criterios tanto imperativos como deseables, es por
esto que se deben buscar medios en el estudio financiero para solventar este
costo.

e Ubicacion geograficat®

Figura 3.5: Lote para la ubicacion de DIVERTURA

Fuente: Propia de la investigacion

Limita por el sur con el margen derecho del rio Cauca frente al seminario conciliar,
pasando por el puente nuevo hasta llegar al puente viejo sobre el rio Cauca, por el
occidente con la transversal 72, la calle 51N, la carrera 92 y la calle 48N hasta
llegar a la quebrada el Tablazo, por el norte limita con esta misma quebrada hasta
llegar al limite con el perimetro urbano y por el occidente siguiendo el perimetro

hasta llegar al punto de partida con el rio Cauca.

e Condiciones del medio ambiente natural
Las condiciones del Medio Ambiente Natural del sector donde estara ubicado
DIVERTURA no presentan contaminacion, pues aledafio a este sector no se

109 | a anterior ubicacion se ha obtenido del documento técnico # 2 del Plan de Ordenamiento Territorial. Plan
parcial del desarrollo de los terrenos de la hacienda Belalcazar.
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encuentra ninguna fabrica, empresa o industria que maneje desperdicios y que

pueda contaminar la zona.

A sus alrededores, en la parte sur se puede encontrar el sector residencial de
Campo Bello y al norte barrios como Canterburi, Antigua y El Tablazo. Esta ultima,
es la empresa que presta el servicio de Acueducto y Alcantarillado para la ciudad
de Popayan, la cual no se encuentra identificada como empresa contaminadora,
ya que actualmente adelanta procesos que le permitan ofrecer un servicio de

calidad para la ciudadania.

En cuanto a los barrios cercanos a la zona se puede decir que cuentan con
servicios que les permiten vivir en un sector libre de contaminacién y de

interaccion con la naturaleza.

e Descripcién del paisaje natural.
La zona en la que estara ubicado DIVERTURA no posee grandes caracteristicas

naturales que puedan ser afectadas por la construccién del Parque.

La Hacienda Belalcazar es un sector que ha sido destinado al pastoreo del ganado
(Figura 3.6) y al engorde de los lotes (Figura 3.7), pues por mucho tiempo han
estado encerrados sin tener destino alguno y por el contrario se han ido

valorizando, lo que ha incrementado su precio al momento de querer adquirirlos.

Figura 3.6: Ganado de la zona

Fuente: Propia de la investigacion
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La Unica actividad para la cual han sido facilitados los terrenos es para el
desarrollo de la competencia de cometas, que es una actividad realizada en el
verano en la que participan las familias payanesas que salen el Gltimo domingo del

mes de agosto a participar del evento.

Figura 3.7: Lote de la hacienda
-

Fuente: Propia de la investigacion

La anterior actividad busca que la familia payanesa se integre con este tipo de
actividades, que le brinda a la vez esparcimiento, por esta razén el sector también

ha sido denominado Loma de las Cometas.

En cuanto a la ambientacidon del sector (Figura 3.8) se puede encontrar una gran
cantidad de arboles que en el verano y en otras estaciones del afio le dan especial
colorido por las flores que retofian de sus ramas; estos arboles son los
guayacanes''®, que provienen de la familia Cigofilaceas, crece hasta unos 12
metros de altura con tronco grande, corteza dura y gruesa, hojas persistentes y
pareadas, flores de color blanco azulado y producto capsular y camoso; su
madera es muy dura y se emplea en ebanisteria y en la construccion de

maquinas.

110 Arbol de hojas persistentes, apreciado por su madera del mismo nombre, y por sus extractos.
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Figura 3.8: Arboles de Guayacanes

Fuente: Propia de la investigacién

Se puede adicionar que este sector es bordeado por la antigua via panamericana,
principal arteria que comunica al Departamento del Cauca con Narifio y el sur del

Continente.

Como se puede ver la descripcion del paisaje natural es muy simple, pues el
terreno en su mayoria es plano, sin grandes ondulaciones o precipitaciones que

puedan influir en la construccion del Parque.

Adicional a lo anterior se puede concluir que debido a la actividad que se ha
venido desarrollando en los ultimos afios, se ha designado a esta area como un

sitio 6ptimo para la construccion de un centro o Parque recreativo.

e Usos del suelo
El suelo donde estard construido DIVERTURA, es un terreno plano cubierto por

pasto, que es el alimento del ganado que lo recorre.

El terreno (Figura 3.9) como se comentaba anteriormente no posee inclinaciones
representativas que hagan variar su composicion, por el contrario, de acuerdo a

expertos las caracteristicas poseidas por la zona, facilitan la construccion y
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posterior levantamiento de estructuras o las respectivas excavaciones necesarias

para la ubicacion de los diferentes servicios del Parque.

Figura 3.9: Forma del suelo de la zona

Fuente: Propia de la investigacion

o Red vial

En el caso de la via que bordea al sector donde se ubicaria el Parque (Figura
3.10), se puede decir que se encuentra en muy buen estado, pues esta es la
antigua panamericana que atraviesa la ciudad de sur a norte y es en ella donde se

ha construido el eje de desarrollo de la ciudad.

Figura 3.10: Antigua via panamericana frente al lote

Fuente: Propia de la investigacién

Lo anterior es importante porque del estado de las vias en una ciudad dependen
las actividades sociales y econdémicas de una poblacién, su desarrollo y
comunicacién con otros Municipios y el resto del pais.
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o Facilidades de transporte
El flujo de transporte de la ciudad se encuentra sectorizado en cinco zonas,

teniendo en cuenta las horas pico.

Dentro del casco urbano el servicio de transporte lo prestan los buses y
microbuses, correspondientes a 10 empresas las cuales cubren un total de 38
rutas, 16 para buses y 22 para microbuses; cuenta con un Parque automotor de
217 buses, 266 microbuses y 972 taxis; un movimiento anual de 41.247 pasajeros

de buses y 37.921 de microbuses (Figura 3.11).

Figura 3.11: llustracién del servicio publico de la zona

Fuente: Propia de la investigacion

La comuna 1 donde se ubicara a DIVERTURA tiene el servicio de microbus,
ofrecido por diferentes empresas en varias rutas y cuenta con el servicio de bus en

una sola ruta.
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Lo anterior se presenta debido a que la zona aunque es residencial es un poco
despoblada'!! y las personas que la habitan pertenecen a un estrato medio-alto, lo

gue se traduce en que poseen su medio de desplazamiento privado.

Aunque el flujo de transporte publico no es masivo el movimiento vehicular se da,

debido a las caracteristicas antes planteadas de la antigua via Panamericana.

11 Caracteristica no negativa, pues de acuerdo a la investigacion de mercados realizada en el proyecto, la
ciudadania desea un sitio cercano, pero que le permita al mismo tiempo la interaccion con la naturaleza y le

ofrezca seguridad.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 SERVICIO

El Parque Divertura esta conformado por un areal!? de 20.000 m? de los cuales
8.964,55 m? estan distribuidos en los diferentes servicios a ofrecer, 431,32 m?
forman los senderos y 10.604,13 m? corresponden a zonas verdes. En la tabla
3.16 se muestran las dimensiones del Parque en general y las dimensiones de

cada servicio.

Tabla 3.16: Areas de los Servicios de Divertura

Servicio Areas
(m?)
Granja Interactiva 960
Lago de Pesca 378
Lago Eco- recreativo 700
Zona de Camping 900
Tu aporte al Parque 2234
Zona Recreativa 3.453,1
Juegos Infantiles 218,9
(Z::rl\z;epresentanva del 3952
Kiosco de eventos 119
Plaza de Comidas 311,65
Parqueadero 1.005,3
Zona Administrativa 300
Senderos 431,32
Zonas Verdes 10.604,13
Total area Construida 8.964,55
Total érea Parque 20.000
Divertura

Fuente: Propia de la investigacion

112 Area definida por las autoras del proyecto de acuerdo a asesorias con expertos y a los servicios ofreceré el
Parque Divertura.

113 E| area de cada uno de los servicios se establecio teniendo en cuenta la observacion realizada por las
autoras del proyecto en sitios que ofrecen servicios similares a los del Parque y por la asesoria con expertos.
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A continuacién se hara una descripcion de cada uno de los servicios que se

ofreceran:

3.1.1 Granjainteractival!

La granja estara construida de manera artesanal, su edificacion en gran parte
estara hecha en guadua y madera, delimitada con arbustos y malla, para lo cual
se contara con un area de 960 m? es decir, 30m x 32m. Al llegar el visitante a la
granja se encontrara en primera medida con un centro de informacién, donde se
les entregara un folleto con el recorrido que se pueda realizar en ella; en este
mismo sitio también se encontrara un punto de venta de alimentos para que los
visitantes los adquieran a precios asequibles y asi puedan tener un mayor
contacto con los animales, se vendera alimentos para los conejos, ovejas, cabras,
asnos y cerdos. En la mitad del recorrido se encontraran con otro punto de venta
donde se conseguiran los alimentos para las vacas, cerdos, caballos, patos,
tortugas, gallinas, aves y codornices. Ademas se ofrecera el servicio de ordefio,

disfrutar del carrusel, y venta de productos como huevos, entre otros.

Dimensiones internas de la granja

Tabla 3.17: Dimensiones de la granja interactiva!®®

SEMOVIENTES INSTALACIONES
De 20m de largo por 4m de ancho, en guadua y
Vacas y toros techo en hoja de cartén, con 4 comederos y 4

bebederos en plastico.

El suelo drenado, nivelado en tierra y encima paja,
las paredes van a ser en una madera resistente, un
recipiente para grano y un bebedero, las
dimensiones son de 8 m por 4m.

Serd& de 6m por 3m, las paredes estaran
construidas en guadua.

Yeguas y caballos

Asnos

114 para definir el tipo de animales a tener en la granja se tomo como referencia el Parque Yaku, asesorias
con expertos y estudios realizados por alumnas de Administracion de la Produccion (Maria Fernanda Vélez y
Yenny Andrea Orozco.)

115 | as dimensiones de la granja se establecieron de acuerdo a asesorias con expertos y observacién en
Yaku.
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SEMOVIENTES

INSTALACIONES

Cerdos

Seré de 6m de largo por 3m de ancho, las paredes
seran en guadua y el piso en concreto al igual que
los comederos y los bebederos son de chupo.

Cabras

Las paredes en madera, la cama de cisgo, las
medidas serdn de 6m por 3m, los bebederos se
haran con baldes de plastico, Los comederos en
concreto.

Ovejas

Seran hechos en guadua con 4 bebederos en
plasticos, 4 comederos en concreto, la medida de
6m por 3m.

Conejos

6 jaulas de treinta (30) centimetros de alto, %
metro de ancho y ¥2 metro de largo equipada con
bebedero, y comedero, espacio de 6m por 3m.

Gallinas

Nidales de postura, comederos y bebederos, en
aluminio, Esta jaula estara dentro de un cubiculo de
4m por 2m.

Codornices

Jaulas metalicas, medidas, una altura de 1m a
1.50m del suelo. De ancho debe tener 50cm y 90
cm. largo

Aves
Ornamentales

Jaulas que dispongan de bebederos y comederos,
de forma rectangular con piso de plastico y
alambres de metal, el techo puede ser ligeramente
convexo, 1.30m de largo, 2 m de ancho y 3m de
alto.

Patos

Construidas en madera con camas de viruta, los
comederos en madera, y deben contar con un
estanque.

Tortugas

Encierro de 8m largo y 4m de ancho, la profundidad
del estanque puede ser de 1.50m. El piso debe ser
de un material suave como la arena Yy arcilla sin
piedras.

Fuente: Propia de la investigacién

3.1.2 Lago de pesca
La construcciéon de lago de pesca se realizard en un area total de 378 m2 (21m x

18m), distribuida entre:

% Lago de pesca: Tendra un tamafo de 250m?3 (largo 12.5m; ancho 8m,;
profundidad 2.5m), con capacidad para albergar 2.000 peces, de tres
fin de

diferentes especies, estratégicamente seleccionadas con el
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aprovechar la totalidad del espacio del lago de pesca, asi como de los
alimentos suministrados a los peces. Para ello se deberd comprar en el

mercado los siguientes tipos de semilla alevina:

1000 unidades de Tilapia roja: Esta especie habita en la superficie del
agua.
500 unidades de Cachama: La cachama habita las zonas medias en el
agua.
500 unidades de Carpa espejo: Este pez vive en las zonas mas profundas

en el agua.

Figura 3.12: Ubicacion de los peces en el lago

M A ﬁ{ — Tilapia Roja
- gl .

o e

Rt:’z K_» hos = Cachama

ﬁﬁﬁ " Carpa Espejo

Fuente: Propia de la investigacion

% Casetas: Para su construccion se destinara un area de 56 m2 alrededor del
lago. Cada caseta tendra un tamafio de 3m de largo por 2m de ancho, con
una altura de 2m y un espacio de 1m entre cada caseta. Dentro de las
mismas se construird una banca en cemento que tendra un tamafio de
50cm de ancho por 2.50 m de largo. De igual manera se adecuara una
pequefia mesa auxiliar construida también en cemento, que se ubicara en
el centro de la caseta cuya parte superior tendrd medidas de 75cm de
diametro por 5cm de espesor, la cual estard sostenida por un pilar de 15
cm. de diametro por 80cm de altura. Las cuatro columnas de las casetas se
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construirdn en cemento y tendran un diametro de 15cm y una altura de

2m.

Con el fin de que las casetas sean agradables a la vista y que por
consiguiente proporcionen un ambiente ameno, las columnas, la bancay la

mesa auxiliar se pintaran de color azul aguamarina.

La cantidad total de casetas sera de 8 y estaran ubicadas alrededor del

lago a 1m de distancia.

Cabafia: A la entrada del lago de pesca estara ubicada una cabafia de
alquiler de cafias de pesca, venta de carnada y alimentos y bebidas para
el consumo de los clientes. En este mismo lugar se prestaran los baldes
para depositar los peces y se realizara el pesaje y facturacion de la pesca

realizada.

El tamafio de la cabafia sera de 4 m de ancho por 4 m de largoy 2 m de

altura.

Dentro de la cabafia se deben ubicar algunos elementos necesarios que le
permitan llevar a cabo sus actividades, estos son: Una caja registradora;
una pesa; una silla; un escritorio; implementos para el aseo del lago y del
bafio (malla, escoba, trapeador, jabon en polvo, desinfectante, cepillo para
pisos) y para la alimentacion de los peces; una caneca para la ubicacion de
las cafias; una atarraya; una papelera; bolsas plasticas para el empacado

de los peces y papel para la facturacion.

Bafio Publico: A un lado de la cabafia estara ubicado un bafio publico, que
tendra un tamafio de 4m2 y 2.20m de altura, construido en ladrillo y
cemento, enchapado con azulejo y con techo en termoacustic rojo; dentro

del cual se instalara el respectivo sanitario con sus accesorios, el
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lavamanos con sus accesorios, las respectivas incrustaciones, una toalla,
un dispensador de jabon liquido, una canastilla y un espejo de 50cm por
30cm.

Alrededor del servicio de pesca deportiva se sembraran pinos que tendran una
altura de maximo 70 cm, para que el cliente pueda observar el paisaje natural del
Parque y los otros servicios que este ofrece. Para esta labor se deben sembrar 3
pinos por metro, en un total de 78 m que es la distancia total que rodea al lago.

Como un elemento decorativo, en el centro del lago se adecuara una manguera

con un dispensador, que dé la impresion de una fuente.

3.1.3 Lago eco-recreativo

El lago eco-recreativo tendra un area de 700 m2 es decir 17.5 m x 40 m, los cuales
seran distribuidos de la siguiente manera: para el lago se dispuso de 12.5 m x 37.5
m x 1.5 m, el restante sera destinado a las palmeras que estaran a la orilla del
lago, a las sillas y al sendero. El lago contara con 3 botes para 2 personas y 2
botes con capacidad para cuatro personas, ademas de 5 sillas con cupo para 3

personas cada una.

3.1.4 Zonade camping

La zona de camping cuenta con un area de 900 m? que se destinaran a la
instalacion de 13 carpas (3 con capacidad para 2 personas de 1.5m x 2m, 5 con
capacidad para 4 personas de 2m x 2m y 5 con capacidad para 6 personas de 3m
X 2m) cuando el cliente lo requiera. Estas carpas estan disponibles para ser
alquiladas en caso de que los clientes no tengan o no lleven su carpa para

campar.

Estas carpas se ubicaran cada 6m a la redonda una de la otra con el fin de

permitir la libre movilidad y comodidad de los huéspedes.
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3.1.5 Tu aporte al Parque

Comprende un area asimétrica de 223,40 m? conformada por pinos y piedras de
diferentes tamafos, al igual que un mural en guadua, donde los clientes pueden
tallar sobre él, es decir, que en este sitio se pueden escribir sobre guaduas, pintar
sobre las piedras, sobre papel, etc. igualmente se tendra una zona plana donde se
instalaran 20 mesas de madera, y 20bancas largas. Ademas, esta zona contara
con un recreacionista encargado de desarrollar actividades ladicas con nifios y

adultos que deseen pasar un rato agradable para salir de la rutina.

3.1.6 Zonarecreativa

La zona recreativa cuenta con un area de 3453,1m?, repartidos entre 2 canchas
polideportivas donde se podra jugar futbol sala, baloncesto y voleibol, una cancha
de voleyplaya, espacio libre para la adecuacion de Muro de escalda, tarima de
aerbbicos, barras de ejercicios, entre otros, una piscina para grandes y una para

nifos, la recepcion y zonas verdes.

Las canchas polideportivas ocuparan un area de 445,52 m? (19,37m x 11,5m cada
una), la cancha de voleyplaya tendra un area de 205,1 m? (16.95m x 12.1m) y el

espacio libre para la adecuacion de otros deportes sera de 79.1 m? (10m x 7,91m).

Las piscinas contaran con un area de 725 m? (29m x 25m), distribuida en una
piscinas para grandes de 405m3 (25m x 12m x 1.2m en un lado y en el otro 1.5m)
una pequefia de 24m3 (5m x 8m x 0.60m), y el resto del area repartida en duchas,
bafos, vestiers y un lugar para el alquiler de implementos de natacion y guardar

las pertenencias de los usuarios.

La zona de recepcion de los clientes ocupara 50m? (10m x 5m), en los cuales se

ubicara la taquilla.

El resto del area (1.948,38m?) de la zona recreativa no se utilizard en
construcciones ya que se destinard a zonas verdes, haciendo posible que los
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clientes puedan practicar los diferentes deportes sin molestar a los demas

visitantes.

3.1.7 Zonade juegos infantiles
Esta zona tendra un area de 218,9m? en forma circular con un diametro de 8,35 m,
en la cual se encontraran gran cantidad de juegos que llamaran la atencién de los

nifos, ellos son:

Tabla 3.18: Dimensiones de los juegos infantiles

JUEGOS DIMENSION
Lona de brincos 2.5m x 2.5m
Playground-Metropo 3.2mx2.4m
Casa club carnaval 6.3m X 5.2m X 3.65m
Columpios de 3 puestos (2) 45mX2m
Carrusel hexagonal Diametro: 2m
Balancin de 6 puestos (2) 2m X 3m
o s e
e e

Fuente: Propia de la investigacién

El area sobrante se destinara a zonas verdes y a caminos para trasladarse de un
juego a otro, ademas de una distancia prudente para poder disfrutar de cada uno

con tranquilidad y comodidad.

3.1.8 Zonarepresentativa del Cauca
La zona representativa del Cauca o Zona “C” de DIVERTURA ser& un espacio de

395.2 m? destinados a promocionar el turismo del Departamento del Cauca.
Como se explico en el estudio de mercados esta area ha sido denominada como

zona “C”, debido a que si es observada desde el aire se podra identificar

claramente una “C”, que indica la primera letra del Departamento del Cauca pues
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es este Departamento el que se quiere promocionar turistica y culturalmente en el
Parque DIVERTURA.

La zona “C” estara dividida en dos, un arco 6 “C” externa y una interna (Figura
3.13); la “C” externa estara dividida en tres partes, debido a que ahi estaran
expuestas las tres zonas que se han identificado en el Departamento para ser
promocionadas: La zona Pacifica, la zona Andina y la zona Amazoénica. Cada
zona estara integrada por diferentes Municipios; la explicacién de estas zonas fue
dada en el capitulo de generalidades del proyecto. Cada una tendra asignado un
espacio de 90 m? de los cuales 40m deberan ser utilizados para la promocién de

los Municipios y los restantes 45m para la circulacion de los visitantes.
En la “C” interna se ubicara lo representativo del Municipio de Popayan; la
decision de otorgar un area especial a este Municipio es porque es la capital del

Departamento del Cauca y ademas porque es ahi donde nace la idea.

Figura 3.13: Distribucion de la Zona “C”

<::> ENTRADA

(—

ENTRADA

ZONA 4
POPAYAN

ENTRADA
ENTRADA

Fuente: Propia de la investigacion.
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La anterior figura muestra la forma en que la zona “C” de DIVERTURA sera
distribuida; las dos “C”, tendran sus respectivas entradas y se podran comunicar

entre ellas facilmente; para acceder a este recorrido no se cobrara.

Al inicio de la zona el visitante encontrara a un guia que le ensefiara el camino a

seguir y lo que puede descubrirt!® al interior de la edificacion.

3.1.9 Kiosco de eventos

El kiosco de eventos tendra una forma octagonal con area de 119m?, la cual se
distribuye en un barra de 8m? (4m x 2m), bafios (4m x 1.5m) y el espacio para
desarrollar las diferentes actividades para las que ha sido alquilado el lugar. Este

lugar seré construido en guadua.

3.1.10 Plaza de comidas
La plaza de comidas cuenta con un area de 311,65 m?, contando con 4 locales de

3,91m x 3m, bafios para hombres y mujeres, y un espacio para 23mesas.

Los locales estan destinados para alquiler de acuerdo a las ofertas que se reciban

por parte de entidades privadas que se acojan a las politicas del Parque.

3.1.11 Sal6én de juegos tradicionales.

Después de analizar el estudio de mercados, se concluyé que la prestacion del
servicio del salon de juegos tradicionales no es muy apetecido por los futuros
visitantes, es por esto que se tomoé la decision de no construirlo en el Parque
recreativo, ademas porque los costos de inversion y operacion son muy elevados.
Lo anterior se puede concluir de acuerdo a las preguntas niumero 10, 11y 16 de la

investigacion de mercados y al estudio técnico realizado de este servicio.

116 F| visitante podrd encontrar diferentes atracciones que le permitirdn conocer mas acerca del
Departamento, pues ademas de las presentaciones hechas por los integrantes de las respectivas zonas, se
proyectaran videos o se realizaran conferencias que complementen lo expuesto a lo largo de la zona “C”.
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3.2 PROCESO

El proceso que se seguira para la prestacion de los servicios del Parque Divertura
inicia con la compra del tiquete, donde los clientes tienen la posibilidad de escoger
el servicio que deseen usar, entre ellos estan: la granja interactiva, el lago de
pesca, el lago eco-recreativo, la zona de camping, tu aporte al Parque, la zona
recreativa, la zona del Cauca, el kiosco de eventos y la plaza de comidas,

servicios a los que el cliente podra acceder las veces que desee hacerlo!'’.

Una vez el cliente use el servicio tiene la posibilidad de ingresar a otros, o en caso

contrario termina su visita al Parque.

En la figura 3.14 se presenta el proceso que se seguira para la prestacion de los

servicios del Parque Divertura, el cual es sencillo.

117 para acceder a los servicios individuales se debe hacer uso del bono consumible o pagar por su entrada.
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Figura 3.14: Proceso general para la prestacion de los servicios del Parque

Inicio

Comprar tiquete

¥
dwll\‘lef"{"()f‘a

nueva avenler por vivir!

Granja Interactiva Zona Recreativa

Lago de Pesca

Ingresar al Parque

Salir del Parque

Fin
Fuente: Propia de la investigacion
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3.2.1 Proceso de la granja interactiva

El proceso para la prestacion del servicio de la granja interactiva inicia con la
entrada a ella, encontrandose un puesto de informacion, donde ademas se puede
adquirir el alimento para los conejos, ovejas, cabras, asnos y cerdos. Se empieza
el recorrido pasando por cada una de las estaciones donde se encuentran los
animales, en medio de él se encuentra otro puesto de venta alimentos para
caballos, patos, tortugas, gallinas, aves y vacas. Una vez terminado el recorrido,

las personas pueden ir a otros servicios o terminar la visita al Parque.
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Figura 3.15: Proceso de la granja interactiva

ENTRADA :>

INFORMACION DEL RECORRIDO PARA LOS ANIMALES

CENTRO COMPRA DE ALIMENTO CONEJOS

AL

B s,

ASNOS CABRAS OVEJAS

CERDOS VENTA DE ALIMENTOS CABALLOS CARRUSEL

:
% - V. @

AVES GALLINAS TORTUGAS PATOS
A; gl § SALIDA
VACAS

Fuente: Propia de la investigacion
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3.2.2 Proceso del lago de pesca

El proceso para la prestacion del servicio del lago de pesca inicia con el ingreso a
él, donde se tiene la posibilidad de alquilar los implementos necesarios para la
pesca en caso de que las personas no los hayan llevado. Se realiza la pesca y
cuando termine se debe acercar a la cabafia para el lavado y el pesado de lo
pescado con e fin de pagar de acuerdo a ello. Una vez realizado esto, las

personas pueden ir a otros servicios o terminar la visita al Parque.

Figura 3.16: Proceso del lago de pesca

e

v

Ingreso al Lago de
Pesca

Alquila
implementos

2 Entrega de vara,
d anzuelos, opciones
4 B de carnada y
f_/ asignacion de caseta
v

Termina
de pescar

Lavado y pesado del
pescado

l

Cobro de acuerdo a lo
anterior

l
——

Fuente: Propia de la investigacion
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3.2.3 Proceso del lago eco-recreativo

El proceso para la prestacion del servicio del lago eco-recreativo inicia cuando el
cliente llega a €l y escoge qué desea realizar, pues puede comprar alimento para
darle a los patos y gansos del lago, puede comprar una boleta para montar en los

botes, o puede caminar por el sendero y hacer uso de las bancas.

Es importante resaltar que los clientes pueden realizar cualquiera de las tres

actividades (una o varias actividades) que ofrece el lago eco-recreativo.

Una vez realizado lo anterior, las personas pueden ir a otros servicios o terminar la

visita al Parque.
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Figura 3.17: Proceso del lago eco-recreativo

—hL Rkl

Alimenta a las aves.

Compra el alimento.

Se coloca el chaleco salvavidas

h TRAORSARL ARSORS g ha

El cliente sube al Hace el recorrido
bote designado

it

Se dirige a la Pasa su boleto
plataforma

B A

Se sienta en las bancas

El cliente llega al Llega a la zona del Compra su boleto
Parque lago

Camina por el sendero

Fuente: Propia de la Investigacion
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3.2.4 Proceso de la zona de camping

El proceso para la prestacion del servicio de la zona de camping inicia con el
ingreso a ella, donde se tiene la posibilidad de alquilar la carpa en caso de que las
personas no la hayan llevado. Se instala la carpa, se realiza el camping y cuando
termine se debe decidir si termina su estadia por ese dia o desea continuar. Una
vez realizado esto, las personas pueden ir a otros servicios o terminar la visita al

Parque.

Figura 3.18: Proceso de la zona de camping

.
|

Entrada al Parque

Alquila Carpa

Ingreso a la
zona de -
camping

Instalacion de la carpa

I

Realiza el camping ‘

Termina la estadia

Fuente: Propia de la investigacion
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3.2.5 Proceso de la zona recreativa

El proceso para la prestacion del servicio de la zona recreativa inicia cuando el
cliente llega a ella y escoge qué desea realizar, pues puede usar los juegos
infantiles, jugar voleyplaya, jugar en las canchas polideportivas (Baloncesto, futbol
sala y voleibol), o puede usar las piscinas. Es importante resaltar que los clientes
pueden realizar cualquiera de las actividades (una o varias actividades) que
ofrece esta zona. Una vez realizado lo anterior, las personas pueden ir a otros

servicios o terminar la visita al Parque.

Figura 3.19: Proceso de la zona recreativa

Inicio

Ingreso a la Zona
Recreativa

Elige el servicio a
utilizar

y

‘ Juegos infantiles Cancha de Voleyplaya Canchas Polideporivas Piscinas

tos0cAN 8o fB8ponin =

Realiza la actividad

Fin

Fuente: Propia de la investigacion
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3.2.6 Proceso de la zona “C”

El proceso para la prestacién del servicio de la zona C inicia cuando el cliente
ingresa a ella y escoge qué desea realizar, ya que puede visitar la zona 1 (Zona
Pacifica), 2 (Zona Andina), 3 (Zona Amazonica) o 4 (Popayan). Es importante
resaltar que los clientes pueden visitar cualquiera de las zonas (una o varias
zonas) que ofrece este servicio. Una vez realizado lo anterior, las personas

pueden ir a otros servicios o terminar la visita al Parque.
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Figura 3.20: Proceso de la Zona “C”

POPAYAN
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Fuente: Propia de la investigacion.
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3.3 SELECCION DE SEMOVIENTES Y EQUIPOS

De acuerdo al tamafo del proyecto, la descripcion del servicio y por

recomendacion de expertos los equipos con los cuales debe contar se mencionan

a continuacion, estos equipos se pueden clasificar de la siguiente format*e:

- Equipo para el proceso. Se refiere a los equipos relacionados directamente
con los servicios de Diversion y Cultura.

- Equipo de apoyo al proceso. Los equipos del proceso se deben complementar
con otros equipos necesarios para llevar a cabo la operacion asociada con el
servicio a prestar, estos equipos son los relacionados con las taquillas, los

servicios médicos, la seguridad, la limpieza y herramientas

3.3.1 Semovientes y equipo para la prestacion del servicio
Los semovientes y equipo para la prestacion del servicio con el cual debe contar el
Parque Divertura se determinaron de acuerdo a la experiencia propia de los

proponentes del proyecto y por recomendacion de expertos.

Tabla 3.19: Costo Semovientes

DESCRIPCION COSTO COSTO
SERVICIO SEMOVIENTE | CANTIDAD SEMOVIENTES UNITARIO TOTAL
Vacas 4  |Cuatroconsus $1.500.000 | $6.000.000
respectivas crias
Toros 2 Para la reproduccion | $1.200.000 | $ 2.400.000
Yeguas 6 Tres para el carrusel $ 800.000 $ 4.800.000
Asnos 2 $ 750.000 $ 1.500.000
Se tendra 2 parejas
Cabras 4 para poder sacar $ 300.000 $ 1.200.000
GRANJA crias
INTERACTIVA Presentan gran
adaptabilidad al
Ovejas 4 ambiente, Se tendra $ 300.000 $ 1.200.000
la pareja para poder
sacar crias
De los cuales se
Conejos g |lendran4hembrasy | g5 554 $90.000
2 machos para poder
hacer cria.

118 yéase German Arboleda. PROYECTOS: Formulacién, Evaluacién y Control de Proyectos, Capitulo 6:
Ingenieria del Proyecto
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SERVICIO

SEMOVIENTE

CANTIDAD

DESCRIPCION
SEMOVIENTES

COSTO
UNITARIO

COSTO TOTAL

GRANJA
INTERACTIVA

Gallinas

14

De las cuales se
tendran 10 gallinas
y 4 gallos para
realizar produccion
de huevos.

$ 15.000

$210.000

Codornices

20

De las cuales se
tendran 15
hembrasy 5
machos para
realizar pn de
huevos

$5.000

$ 100.000

Patos

De los cuales se
tendran 5 hembras
y 3 machos para
efectos de cria.

$20.000

$ 160.000

Aves
Ornamentales

10

Esta cantidad
pertenece a la
variedad de
pericos entre los
cuales hay
hembras y
machos.

$ 6.000

$ 60.000

10

Esta cantidad
pertenece a la
variedad de
canarios entre los
cuales hay
hembras y
machos.

$ 17.500

$ 175.000

Tortugas

10

De los cuales se
tendran 3 machos
7 hembrasy para
efectos de cria.

$20.000

$ 200.000

Cerdos

Dos hembras
acompafiadas de
sus crias por que
estos a pueden
sequir
reproduciéndose.

$ 550.000

$ 1.100.000

COSTO TOTAL SEMOVI

ENTE GRANJA INTERACTIVA

$ 19.195.000

LAGO ECO-
RECREATIVO

Patos

6

$ 20.000

$ 120.000

Gansos

6

$ 60.000

$ 360.000

COSTO TOTAL SEMOVIENTE LAGO ECO-RECREATIVO

$ 480.000

COSTO TOTAL SEMOVIENTES

$ 19.675.000

Fuente: Propia de la investigacion
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Tabla 3.20: Costo de equipos

DESCRIPCION COSTO COSTO
SERVICIO EQUIPO CANTIDAD DEL EQUIPO UNITARIO TOTAL
INFRAESTRUCTURA DE LOS SEMOVIENTES
Comederos 8 $86.200 $689.600
plasticos
Comederos en 6 $ 20.000 $120.000
concreto
Comederos en 4 $10.000 $ 40.000
madera
Bebederos 20 $60.000|  $1.200.000
plasticos
Saladeros
Plasticos 8 $ 55.000 $ 440.000
Asientos en
madera 4 $ 15.000 $ 60.000
Baldes 4 $ 30.000 $120.000
Manila 4 De 6 metros cada $3.600 $ 14.400
una
Bebedero de
chupo metalico 2 $ 6.000 $12.000
. Bebederos con
Granjg baldes de plastico 8 $5.500 $ 44.000
Interactiva
Jaula metalica 6 $70.000 $ 420.000
para conejos
Jaula metalica
para gallinas 2 $ 160.000 $ 320.000
Jaula metalica 1 $ 80.000 $80.000
para codornices
Jaula metalica
para aves 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
ornamentales
Plataforma de
alimentos en 2 $ 25.000 $ 50.000
concreto
Casas en madera 4 $ 25.000 $100.000
para patos
Carrusel de 1 $100.000 $ 100.000
madera
TOTAL COSTO INFRAESTRUCTURA GRANJA INTERACTIVA $ 5.010.000
Cafias de pesca 20 $ 28.000 $ 560.000
Baldes 20 $ 15.000 $ 300.000
Lagode [y oia 1 $ 65.000 $ 65.000
Pesca
Atarraya 1 $ 87.000 $ 87.000
TOTAL COSTO EQUIPO LAGO DE PESCA $1.012.000
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DESCRIPCION COSTO COSTO
SERVICIO EQUIPO CANTIDAD DEL EQUIPO UNITARIO TOTAL
Presentan un
desempefio eficaz,
son 100%
confiables en cuanto
Botes de pedal 5 a  calidad y $380.000|  $1.900.000
resistencia, ademas
tienen una
apariencia 'y un
Lago Eco- disefio muy
Recreativo ﬁggatlvo-PFD T
Chalecos 14 (personal floatation $ 35.000 $ 490.000
device)
Sillas de madera
Bancas 5 . ; $ 150.000 $ 750.000
tipo colonial.
Reflector 1 Embellece en la $ 150.000 $ 150.000
noche el lago
TOTAL COSTO LAGO ECO-RECREATIVO $ 3.290.000
g:arpa de 1.5m x 3 Carpa para 2 $139.500 $ 418.500
m personas.
Carpa de 2m x Carpa para 4
Zona _de m 5 personas. $ 329.500 $ 1.647.500
Camping Carpa de 3m x 5 Carpa para 6 $ 423.500 $2.117.500
2m personas. ) ) '
TOTAL COSTO EQUIPO ZONA DE CAMPING $4.183.500
Mesas en madera 20 $ 65.000 $ 1.300.000
Tu aporte al Bancas en
Parque | nhadera 1.5 m x 20 $ 25.000 $ 500.000
40 cm.
TOTAL COSTO TU APORTE AL PARQUE $ 1.800.000
Balones de ftbol 4 $27.000 $ 108.000
sala
Balones de
Baloncesto 4 $ 45.000 $ 180.000
Molten
Petos 20 IU”'d‘?‘deS . con $7.500 $ 150.000
ogotipo y nimero
Balones de ;
voleibol y 6 Cuatro de voleibol y $30.000 $ 180.000
dos de voleyplaya.
Voleyplaya
Malla de .
Zona. voleyplaya y de 3 Dos de voleibol y $ 28.000 $ 84.000
Recreativa ; una de voleyplaya.
voleibol
Par de mallas
Nylon fatbol sala 2 $ 270.000 $ 540.000
Par de mallas
aros de 2 $ 14.000 $28.000
Baloncesto
Trifdsico de dos
Motor 1 caballos con filtro de $ 7.000.000 $ 7.000.000
66 pulgadas
TOTAL COSTO EQUIPO ZONA RECREATIVA $8.270.000
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SERVICIO

EQUIPO

CANTIDAD

DESCRIPCION DEL
EQUIPO

COSTO
UNITARIO

COSTO
TOTAL

Zona
Representativa
del Cauca

Combo
televisor
mas DVD

* Auto mute cuando no hay sefial
*Potencia de Bocinas laterales y
traseras 5W x2 con efecto
TruSurround, Dolby Pro Logic Il;
Configuracion de sonido en 5.1
canales; ClearEdge VM: Da una
mejor sensacion de profundidad
en la imagen; Sonido Estéreo
MTS (MutliTruSurround), permite
seleccionar entre sonido
Monoaural, Estéreo o SAP;
Escaneo Mejorado para imagen
DVD en Widescreen (16:9);
Preselecciona los canales que
prefieras; Caption Vision (cc);
Despliegue de subtitulos cuando
la programacion cuenta con
ellos; 7 ecualizaciones gréaficas
para ajustes de acuerdo a las
preferencias personales;
Subwoofer externo de 15W,
resalta los sonidos graves de tus
programas; Funcion Sleep; Filtro
Digital Tipo Peine 3 lineas;
reloj/Timer de dos eventos;
Programacion  automatica de
canal; Bocina central 5W para
dialogos mas claros.

$ 1.099.000

$2.198.000

Sistema de
teatro en
casa con
karaoke

DAV-Referencia DZ120K.
Entrada de Micr6fono con
Volumen y Echo Funciones:
DVD, CD, Radio, TV/VCR 1,
Audio de 6 canales

$ 799.900

$ 799.900

Combo
DVD
VHS

mas

Samgsung. Ref: DVD-V5500

$ 269.000

$ 269.000

Proyector
LCD

Ultra Compacto.VPL-ES3.
Calidad de imagen
excepcional, con seis modos
de imagen para ofrecer una
imagen Optima en diferentes
entornos

$ 3.299.000

$ 3.299.000

Computador
portatil

Notebook Acer Travelmate
2423 wxci-XPH 14,1"; Laptop
Computer w71,50GHz Intel
Celeron M Processor 370

$ 1.900.000

$ 1.900.000

Muebles

Para centro de television,
audio y DVD

$179.900

$ 359.800

Mesas

4

Marca Rimax

$40.000

$ 160.000

Sillas

20

Marca Rimax

$ 35.000

$ 700.000

Cubiculos

50 mt?

Separadores armables en
aluminio con forro en tela

$ 56.250

$2.812.500

TOTAL COSTO EQUIPO ZONA REPRESENTATIVA DEL

CAUCA

$12.498.200
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DESCRIPCION COSTO COSTO
SERVICIO EQUIPO CANTIDAD | " EqQuiPO UNITARIO TOTAL
Lona de brincos 1 2.5x2.5 mts $ 4.670.000 $ 4.670.000
Playground- 1 3.2 x 2.4 mts $15.185.880| $ 15.185.880
Metropo
Casa club 6.3m x 5.2m x
o 1 il $3.654.000| $ 3.654.000
Columpios de 3 2 45m x 2m $986.000|  $1.972.000
puestos
Juegos | Carrusel 1 Diametro: 2m $ 986.000 $ 986.000
infantiles hexagonal
Balancin de 6 2 2m x 3m $ 754.000 $ 1.508.000
puestos
Inflable tigre abajo 1 $ 4.800.000 $ 4.800.000
Inflable castillo 1 $ 4.300.000 $ 4.300.000
antiguo
TOTAL COSTO EQUIPO JUEGOS INFANTILES $37.075.880
TOTAL COSTO EQUIPOS DIVERTURA $73.139.580

Fuente: Propia de la investigacién

De los anteriores cuadros se puede concluir que los equipos para la prestacion del
servicio tienen un costo de $ 19.675.000 + $ 73.139.580 = $ 92.814.580.

Los valores de los equipos se cotizaron en almacenes distribuidores de la ciudad
de Popayan como Deposito Norte, Almacén Deportilandia, Almacén Patifio, entre

otros.

3.3.2

Los equipos que se describen a continuacion son los que utilizara el area técnica,

Equipo de apoyo al proceso

los cuales tienen como funcion apoyar a los empleados para la prestacion de sus
servicios a los clientes y el bienestar del talento humano de la organizacion.
Dentro de estos equipos se considera:

- Equipo de Taquillas.

- Equipo de Aseo

- Equipo de Primeros auxilios.

- Equipo de seguridad de la empresa.

250



- Equipo de herramientas

3.3.21

Los muebles y enseres que se presentan a continuacién se determinaron con

Equipo de taquillas

base en las necesidades de la futura empresa en las taquillas; es decir, el
personal que los requiere especificamente son las personas encargadas de
vender y recibir los tiquetes para que los clientes puedan acceder a los servicios;

se necesitan entonces de;:

Tabla 3.21: Equipo de taquillas

Equipo de Taquillas
DETALLE CANTIDAD PRECIO ?.8?;?

Sillas 7 $ 85.000 $ 595.000
Cajas registradora 6 $650.000 | $ 3.900.000
Escritorio de madera 3 cajones 5 125.000 $ 625.000
\I?aar;])izllgrsat\ plastica abre facil 5 8.000 $40.000
Pesa de alimentos 1 560.000 $ 560.000
Estantes 7 60.000 $ 420.000

TOTAL COSTO DE EQUIPO DE TAQUILLAS $6.140.000

Fuente: Propia de la investigacion

3.3.2.2 Equipo de aseo
Con el fin de mantener aseado y limpio al Parque se debe contar con los equipos
de limpieza que se describen en la tabla 3.22.

Tabla 3.22: Equipo de aseo

Equipo de Aseo
COSTO
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
Escobas 5 $ 5.500 $ 27.500
Cepillos para barios 5 $ 2.000 $ 10.000
Cepillo para pisos 5 $ 6.800 $ 34.000
Recogedor 5 $ 4.000 $ 20.000
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COSTO

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL

Trapeador 5 $ 6.000 $ 30.000
Canecas para la basura 22 $ 25.000 $ 550.000
Baldes 5 $ 4.400 $ 22.000
Manguera 5 $ 12.000 $ 60.000
Bomba para bafios 3 $3.610 $10.830

Pafio Dulce abrigo 5 $1.800 $9.000
Rastrillo de maleza 2 $ 22.500 $ 45.000
TOTAL EQUIPO DE ASEO $ 818.330

Fuente Propia de la investigacion

3.3.2.3 Equipo de primeros auxilios
Para las instalaciones del Parque los equipos que se requieren para prestar los

primeros auxilios en caso de emergencia son los siguientes:

Tabla 3.23: Equipo de primeros auxilios

Equipo de Primeros Auxilios
COSTO
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
Camilla rigida 1 $ 480.000 $ 480.000
Camilla plegable de lona 1 $ 250.000 $ 250.000
Inmoymzadores de miembros 5 $ 55.000 $110.000
superiores
_Inmqvnlzadores de miembros 5 $55.000 $110.000
inferiores
Cuello de Philadelfia 2 $ 48.000 $ 96.000
Medidor de presion arterial y 1 $93.999 $ 93.999
pulso panasonic
COSTO TOTAL EQUIPO PRIMEROS AUXILIOS $1.139.999

Fuente: Propia de la investigacion

3.3.24 Equipo de seguridad de la empresa
El Parque ademas de contar con vigilancia, requiere para casos de incendios de 6
extintores de 10 libras, los cuales estaran ubicados en la zona administrativa, zona

recreativa, lago de pescay eco-recreativos, zona C, plaza de comidas y la granja.

La cotizacion de los extintores se obtuvo en el almacén del cuerpo de bomberos

voluntarios.
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Tabla 3.24: Equipo de seguridad de la empresa

Equipo de Seguridad
PRECIO COSTO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO ANUAL
Extintor de 10 Libras 6 $ 54.000 $ 324.000
COSTO TOTAL EQUIPO DE SEGURIDAD $ 324.000

Fuente: Propia de la investigacion

De la seguridad de los visitantes estaran encargados los guias del Parque, aunque
para los servicios que cuentan con mayor riesgo de accidentalidad se tendra
personal adicional, este es el caso de las piscinas, lago eco-recreativo, lago de

pesca y granja interactiva.

En la zona recreativa, en el area de las piscinas se contar4 con un salvavidas
permanente, el cual sera el encargado de velar por el bienestar de las personas

gue ingresen a ellas al igual que atender cualquier emergencia que se presente.

En el lago eco-recreativo la persona encargada del manejo de los botes y en el
lago de pesca el encargado de pesar y limpiar los peces deberan vigilar el normal
desarrollo de las actividades en los lagos, es asi como si se cae una persona a los
lagos, ellos deben estar atentos para su rescate. Para tratar de prevenir esta clase
de accidentes, a las personas se les daran todas las indicaciones para el uso de
los lagos; en el caso de los nifios, sélo podran ingresar si van acompafnados de un

adulto que se responsabilice de ellos.

En la granja interactiva, los guias deberan vigilar el buen trato a los animales,
ademas de estar pendientes del estado de animo de ellos, con el fin de evitar

posibles accidentes.

En caso de presentarse algun imprevisto, en el Parque existen implementos y
personal capacitado para prestar los primeros auxilios mientras se consigue ayuda
especializada.
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3.3.2.5 Equipo de herramientas
Las herramientas con la cuales contara la organizacion para reparaciones

menores son las que se describen y costean en la siguiente tabla.

Tabla 3.25: Equipo de Herramientas

Equipo de Herramienta
DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
Caja de Herramientas 4 $ 23.000 $ 92.000
Herramientas: juego completo de
herramientas para reparaciones 4 $58.000 $ 232.000
menores de la futura empresa
Total Equipo de Herramienta $ 324.000

Fuente Propia de la investigacién

3.3.2.6 Costo total de los equipos de apoyo al proceso
En la Tabla 3.26 se presenta un resumen del costo de todos equipos que se

requieren como apoyo para la prestacion de los servicios de la organizacion.

Tabla 3.26: Costos de los Equipos de apoyo al proceso

EQUIPOS DE APOYO AL PROCESO COSTO TOTAL
Equipo de Taquillas $ 6.140.000
Equipo de Aseo $818.330
Equipo de Primeros Auxilios $ 1.139.999
Equipo de seguridad de la Empresa $ 324.000
Equipo de Herramientas $ 324.000
Total costo de los equipos de apoyo al proceso $8.746.329

Fuente: Propia de la investigacion.

3.3.3 Costo total de equipos a utilizar por la empresa para la prestacion de
Sus servicios
De acuerdo a la Tabla 3.27 el costo total de los equipos a utilizar por la empresa

para la prestacion de sus servicios es de $101.560.909
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Tabla 3.27: Costo total de los equipos a utilizar por la empresa para la

prestacién de sus servicios

Tipo Costo Total
Equipos para el proceso $ 92.814.580
Equipos de apoyo al proceso $8.746.329
Total $ 101.560.909

Fuente: Propia de la investigacion.

3.4 MATERIALES, INSUMOS Y ALIMENTOS

De acuerdo a lo planteado en el Estudio del Mercado (precio) se determinara el

costo de los materiales e insumos.

Figura 3.21: Precios de los servicios del Parque

CONSUMIBLES
NINOS Y ADULTOS
$ 5000

ADULTOS
$ 10.000
—

T

ENTRADA J \'

S

dwer‘l‘u ra

$ 8000 i’\C\ ﬂv&*i’\+’ufq Cr Ferente !

Fuente: Propia de la investigacion
El costo de algunos materiales, insumos y alimentos no se especificaran, debido a

que se determind en asesoria con un experto!'® que los costos variables por
persona ascenderian aproximadamente a $4.000. Este valor incluye los diferentes
costos variables y fijos en que se incurra por el uso de los servicios que cada

persona escoja.

119 profesor Jorge Arbey Tobar Dejesls
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Por tal razén, bajo el anterior supuesto, solo se han determinado dos tipos de
costo variable que son el costo de la boleteria de entrada y el de los materiales de
tu aporte al Parque, los cuales varian de acuerdo al nimero de personas que

ingresen al Parque.

Tabla 3.28: Costo de materiales e insumos

Este valor contribuye a cubrir:
* Los costos fijos del Parque

» Los costos variables que se requieren
para todos los clientes: boleteria y
$ 5.000 que no son |materiales para tu aporte al Parque (con
consumibles dentro | el pago de la entrada el cliente ya tiene

del Parque. derecho a realizar su aporte al Parque),
los costos de estos varian de acuerdo al
CASO namero de personas que ingresen al
ADULTOS Parque.
Valor entrada * La utilidad del Parque
$10.000 El 80%%° ($4.000) correspondera a

costo variable del servicio que escoja el
cliente y el 20% ($1.000) contribuira a la

consumibles dentro | Asi por ejemplo si un cliente utiliza los

del Parque. $5.000 para el servicio del lago de
pesca, $4.000 corresponderd a los
costos de la carnada, los peces, entre
otros.

120 Este porcentaje en algunos servicios puede ser menor, pero se trabajara con él para tener mayor margen
de seguridad.
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CASO NINOS

Valor entrada
$8.000

$ 3.000 que no son
consumibles dentro
del Parque.

Este valor contribuye a cubrir:
* Los costos fijos del Parque

* Los costos variables que se requieren
para todos los clientes: boleteria y
materiales para tu aporte al Parque (con
el pago de la entrada el cliente ya tiene
derecho a realizar su aporte al Parque),
los costos de estos varian de acuerdo al
ndamero de personas que ingresen al
Parque.

* La utilidad del Parque

$ 5.000 que si son
consumibles dentro
del Parque

El 80% ($4.000) correspondera a costo
variable del servicio que escoja el cliente
y el 20% ($1.000) contribuira a la utilidad
del Parque.

Asi por ejemplo si un cliente utiliza los
$5.000 para el servicio del lago de
pesca, $4.000 correspondera a los
costos de la carnada, los peces, entre
otros.

Fuente: Propia de la investigacion.

Los materiales e insumos (costos variables obligatorios) que se requieren para

cualquier cliente que ingrese al Parque constan de:

e Para la entrada al Parque se contara con boletas en material propalcote, con

una dimensién de 16.5 cm de ancho x 7 cm de largo, esta boleta contara con

los diferentes desprendibles para el valor consumible ($5.000). El costo unitario
de cada boleta es de $ 8521

e En la siguiente tabla se muestran los materiales necesarios para realizar las

actividades programadas en esta zona.

121 Cotizacién realizada en Tipografia Cruz
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Tabla 3.29: Materiales requeridos por tu aporte al Parque.

CANTIDAD PRECIO COSTO
CONCEPTO ANUAL DESCRIPCION UNITARIO22 ANUAL
Resma papel 36 E:rrt’g' de colores tamafio | &7 g5 $273.600
Colores 12 Caja por 24 unidades, punta | ¢, 509 $170.400
gruesa
Ega 24 Colbén de 225 gr. $2.600 $62.400
Cartulina 96 Paquete  1/8,  diferentes | ¢, 499 $96.000
colores
Papelillo 260 Pliego, diferentes colores $100 $26.000
Lapices 8 Caja 12 unidades $4.800 $38.400
Tijeras 12 Punta roma $1.300 $15.600
Crayolas 12 Caja $ 2.400 $28.800
Plastilina 144 Caja grande $ 700 $100.800
Temperas 24 Caja de 6 colores $5.200 $124.800
Armatodo 12 Piezas de colores $6.700 $80.400
Rompecabezas 12 Cajas $8.200 $98.400
Sellos 12 De figuras infantiles y tinta $ 7.400 $88.800
Pinceles 12 Punta mediana $ 900 $10.800
TOTAL $1.215.200

Fuente: Propia de la investigacion.

De acuerdo a lo anterior, el costo unitario de los materiales de tu aporte

Parque es de $3,25'23,

Por lo tanto el costo variable por visita sera de:

Tabla 3.30: Costo variable

COSTO
DESCRIPCION ($hvisita)
Boleta de entrada al Parque (obligatorio 85
para todas las visitas)
Materiales para tu aporte al Parque
. . . 3,25
(obligatorio para todas las visitas)
Materiales e insumos para los otros
- ) . e 4.000
servicios que escoja el cliente (visita).
TOTAL 4.088,25

Fuente: Propia de la investigacion.

122 yalores obtenidos mediante cotizacion a la Libreria y Papeleria Central.

123 Este valor se obtuvo de dividir el costo total de los materiales de tu aporte al Parque entre el nimero de

personas que se espera atender; $1.215.200/374.400 = 3.25
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Los costos fijos por alimentos e insumos constan de:

e Costo de alimentos para los animales: Granja Interactiva y Lago Eco-

recreativo.

Tabla 3.31: Costo de alimentos para semovientes

ALIMENTO CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO ANUAL

Materia Seca 259064 500 $47.279.180
Sal Mineralizada 0,5138 180 $ 33.757
Pasto Fresco 1377,4 300| $150.825.300
Agua 1087674 0.418 $ 165.946
Melaza 8,6 333 $1.045.288
Suero de Queso 56 300 $ 6.132.000
Concentrado Bovinos 7.6 688 $1.908.512
Concentrado Conejos 0.54kg 925 $182.318
Concentrado de Aves 0.1kg 875 $ 33.938
Concentrado de tortugas 0.0028kg 1700 $1.738
Hoja de Platano 6 Kg. 500 $ 1.095.000
Maiz trillado 0.24kg 800 $70.080
Torta de soya 0.024 Kg. 1036 $9.076
Maiz 0.032kg 875 $10.220
Alpiste 0.02kg 3000 $21.900
Mijo 0.0012kg 500 $2.190
Avena 0.008kg 1100 $3.212
Trigo 0.08kg 712 $20.790
Heno 0.10kg 500 $ 36.500
Papaya 0.007kg 1000 $5.110
Repollo 0.007kg 800 $4.088

TOTAL COSTO ANUAL ALIMENTOS GRANJA INTERACTIVA 208.886.143%%4
Alimento para patos 48kg afio 67600 $ 3.244.800
Alimento para gansos 60kg afio 67600 $ 4.056.000

TOTAL COSTO ANUAL ALIMENTOS LAGO-ECORECREATIVO

$ 7.300.800%2°

COSTO TOTAL ALIMENTOS

$216.186.943

Fuente: Propia de la investigacion.

De acuerdo a lo anterior, el total del costo de alimentos e insumos (costos fijos) es

$ 216.186.943.

124 |La informacion de las cantidades de alimento se obtuvo del manual agropecuario “Tecnologia Organica de
la Granja” y los precios se cotizaron en los almacenes agropecuarios del Barrio Bolivar.

125 Cotizacion realizada en el Almacén El Ganadero.
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3.5 GASTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.5.1 Mantenimiento

o Granja Interactiva

A continuacion se presentan los materiales necesarios para realizar el

mantenimiento a la granja interactiva:

Tabla 3.32: Materiales requeridos por la Granja Interactiva

COSTO
CANTIDAD PRECIO TOTAL DETALLE

MANTENIMIENTO DE CAMAS

6 $ 500 3000 Bulto de cisgo (aserrin)
2 $ 15.000 30000 | Paca de paja
2 $ 2.500 5000 Frasco de limpido (grande),
Frasco de especifico para desinfectar algunas
6 $ 1.000 6000 jaulas este es el recomendado por veterinarios

Frasco de azul de metileno recomendado por que
no les hace dafio para el lago de los patos y

4 $1.100 4400 tortugas

Bolsa de jab6n en polvo para lavar antes de
2 $ 12.000 24000 | desinfectar
2 $ 5.000 10000 | cal 5kl para evitar malos olores

formol lonza en las especificaciones de sanidad
se explica que es necesario para desinfectar
2 $ 800 1600 algunas jaulas

2 $ 1.300 2600 yodo 1 onza

Amoniaco para despercudir las instalaciones de
los animales con un frasco alcanza por que se usa
2 $ 2.500 5000 un poquito

$91.600
Fuente: propia de la investigacion y manual agropecuario

Los anteriores célculos son por cada mantenimiento que se realice a la granja, el
cual se debe realizar 3 veces a la semana, por lo tanto el costo anual sera
$14.289.600.
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o Lago de pescay eco-recreativo

El mantenimiento de los lagos se debe realizar cada 6 meses y se necesitan 4
bultos de bentonita. Su costo es de $152.000 por cada lago'?®, incluidos todos los
implementos y materiales necesarios para realizarlo; es decir que anualmente el

mantenimiento del lago de pesca y el eco-recreativo tiene un costo de $608.000.

o Piscinas

El mantenimiento de las piscinas se debe realizar a diario y tiene un costo de
$10.000 por dia para ambas piscinas??’, incluidos todos los implementos y
materiales necesarios para realizarlo; por lo tanto anualmente serian $3.600.000 el

mantenimiento de la piscina grande y pequeiia.

e Canchas

El mantenimiento de las canchas debe realizarse cada 6 meses y tiene un costo
de $200.000%?8, incluidos todos los implementos y materiales necesarios para
realizarlo. Se arreglan las mallas, aros, tubos y pintura necesaria. Su costo anual
seria de $400.000.

o Juegos infantiles

El mantenimiento de los juegos inflables debe realizarse cada 3 meses y tiene un
costo de $30.000%?°, al afio serian $120.000, mientras que el mantenimiento de los
otros juegos debe hacerse cada 6 meses, con un costo anual de $433.600*%°; por

lo tanto el coso del mantenimiento de los juegos infantiles es de $553.600.

3.5.2 Mano de obra indirecta
La mano de obra indirecta del Parque Divertura se compone de:

126 |nformacién suministrada en Quimpo Ltda. por el Arquitecto Jhon Alexander Pérez.
127 |nformacién suministrada en Quimpo Ltda. por el Arquitecto Jhon Alexander Pérez.
128 |nformacién suministrada en Quimpo Ltda. por el Arquitecto Jhon Alexander Pérez.
129 valor suministrado por Industrias Saltadino.

130 valor suministrado por la empresa Brinca — Brinca
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- Un veterinario que estara encargado del cuidado de los animales, por eso ird
una vez por semana al Parque para realizarles su chequeo, de igual forma
debe estar atento ante cualquier llamado de emergencia.

- Dos encargados de los juegos infantiles que trabajaran de viernes a domingo y
deberan colaborar a los compafieros de planta con el manejo de los juegos.

- Dos guias del Pargue que trabajaran de viernes a domingo y seran los
encargados de colaborar con la seguridad y de realizar recorridos con los
visitantes.

- Dos guias de la Zona “C” que trabajaran de viernes a domingo y seran los
encargados de realizar recorridos con los visitantes.

- Dos personas encargadas del mantenimiento del césped que lo haran una vez

a la semana.
Tabla 3.33: Mano de obra indirecta
Asignacion Total Prestacion Ai/ilgrr:lﬁﬁn Valor anual
Cargo g Dominicales asignacion es Sociales - .
Mensual mensual (48,35%) (Salario (Salario Integral)
su 970 Integral)

Veterinario $ 600.000 $0 $600.000 | $290.100 | $890.100 | $10.681.200
Manejo juegos $204.000 | $59.500 $263.500 | $127.402 | $390.902 | $4.690.827
infantiles - Inflable
Manejo juegos
infantiles - $204.000 | $59.500 $263.500 | $127.402 | $390.902 | $4.690.827
Metropo
?\I‘ga?)zona ¢ $204.000 | $59.500 $263.500 | $127.402 | $390.902 | $4.690.827
ﬁg""zzo”a ¢ $204.000 | $59.500 $263.500 | $127.402 | $390.902 | $4.690.827
ﬁg'zde' Parque | ¢504.000 | $59.500 $263.500 | $127.402 | $390.902 | $4.690.827
ﬁg'ide' Parque | «504.000 | $59.500 $263.500 | $127.402 | $390.902 | $4.690.827
Mantenimiento del | ¢ 100.000 $0 $100.000 | $48.350 | $148.350 | $1.780.200
césped No. 1
Mantenimiento del [ ¢ 100.000 $0 $100.000 | $48.350 | $148.350 | $1.780.200
césped No. 2

TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA $ 42.386.562

Fuente: Propia de la Investigacion.
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3.5.3 Botiquin para primeros auxilios

El Parque Divertura en atencion al articulo 205 del Régimen Laboral Colombiano,
numeral 2%, tendra un botiquin para prestar los primeros auxilios al igual que el
personal necesario para hacerlo. Estos medicamentos seran para el uso de todo el
personal de la organizaciéon y para la atencion de accidentes o ataques de
enfermedades de los visitantes del Parque mientras se accede a atencién

especializada.

El botiquin contiene lo siguiente:

Elementos de curacion: Algoddn, gasa, espadrapo, agua oxigenada, isodine,

apositos (gasa + algodon pequefio), compresas (gasa + algoddn grande), guantes
desechables, tapa bocas, vendas de diferente tipo y curas.

Medicamentos: Analgésicos (acetaminofén y aspirina), antiacidos (milanta y

ditopax) y analgésicos de garganta (bencilin y noraver).

Instrumentos: Tijera corta todo, tijera comun, pinza Kelly recta y termémetro.

Este botiquin tiene un costo de $130.000*%2. Anualmente se gastaran $260.000,

debido a que se ha considerado adquirir 2 botiquines al afio.
3.5.4 Materiales para el aseo
En la Tabla 3.34 se discrimina el material que se considera necesario para realizar

el aseo del Parque, con su respectivo costo.

Tabla 3.34 Materiales de aseo

- CANTIDAD PRECIO COSTO

CONCEPTO PRESENTACION ANUAL UNITARIO ANUAL
Ambientador Unidad 72 1.800 $ 129.600
Limpido ajax Galdén 1800cc 48 2.700 $ 129.600
Detergente AS Bolsa 1 Kg. 48 2.850 $ 136.800

131 2. “El patrono debera tener en su establecimiento los medicamentos necesarios para las atenciones de
urgencia en caso de accidente o ataque subito de enfermedades de acuerdo con la reglamentacién que
dicte la Direccién de Medicina del Trabajo”

132 Este valor fue obtenido por una cotizacion hecha en la drogueria de la Cruz Roja de la ciudad de Popayan.
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CONCEPTO PRESENTACION Cﬁ‘%—[}ng UIT\IIT'II'EEFIQ(I)O 238;(3
Jabon liquido Unidad 48 7.050 $ 338.400
Esponjas Dos unidades 30 1.350 $ 40.500
Limpiador Sanpic Galén 1000ml 24 3.500 $ 84.000
Pafio absorbente Unidad 24 2.850 $68.400
EZ&?I'i:'g'e”'CO RO'L‘;]Sot;ei en 180 5850 | $1.053.000
Guantes Unidad 10 $1.800 $ 18.000

TOTAL DE MATERIALES PARA EL ASEO $2.051.100

Fuente: Propia de la investigacion.

El costo anual del material para el aseo de Divertura es de $2.051.100

3.5.5 Servicios publicos
Para determinar el costo de los servicios publicos del area técnica del Parque se
tuvo en cuenta el valor que pagan los sitios que prestan servicios similares a los

de Divertural®3, de a cuerdo a esto se establecié que se pagara lo siguiente:

Energia: $1.275.000
Agua: $1.800.000
Total mensual: $3.075.000

Por lo tanto, se ha estimado que el Parque Divertura anualmente cancele por

servicios publicos $36.900.000 aproximadamente.

3.5.6 Seguridad del Parque
Se requiere de una alarma que colabore con la seguridad de las instalaciones,
este servicio tiene un costo de $360.000 mensuales, para un total de $4.320.000

al ano.

La cotizacion del servicio de alarma se hizo en Seguridad del Cauca, empresa de

vigilancia y seguridad electrénica en la ciudad de Popayan.

133 Este valor se estimé de acuerdo a informacién suministrada en la empresa Cedelca S.A E.S.P y el
Acueducto S.A E.S.P.
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3.5.7 Costo de los Gastos Generales para la Prestacion del Servicio
Con los costos obtenidos anteriormente, se presenta en la Tabla 3.35 el resumen
de los items que componen los gastos generales para la prestacion del servicio de
la futura organizacién. Ahi se obtendra el costo anual de dichos gastos.

Tabla 3.35: Costo de los Gastos Generales para la Prestacion del Servicio

T
CONCEPTO RO
Mantenimiento de la granja $ 14.289.600
Mantenimiento Juegos Infantiles $ 553.600
Mantenimiento de las Piscinas $ 3.600.000
Mantenimiento de las canchas $ 400.000
Mantenimiento de los lagos $ 608.000
Mantenimiento General $ 2.000.000
Mano de obra indirecta $ 42.386.562
Botiquin $ 260.000
Materiales para el aseo $2.051.100
Servicios publicos $ 36.900.000
Seguridad de la empresa $4.320.000
TOTAL $ 107.368.862

Fuente: Propia de la investigacion.

El total del costo de los gastos generales para la prestacion del servicio es de
$107.368.862.

3.6 RECURSOS HUMANOS
3.6.1 Determinacion del personal requerido para la prestacion del servicio

El Parque Divertura para la prestacion de sus servicios necesitara del siguiente

personal técnico:
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Tabla 3.36: Personal técnico requerido®3.

SERVICIO PERSONAL REQUERIDO

- 2 personas para las taquillas.
- 2 encargado del aseo y cuidado de los animales.

Granja Interactiva | - 1 Veterinario.
- 3 Guias.
- 1 persona para la taquilla.
Lago de Pesca - lencargado de pesar y limpiar los peces.

- 1 encargado del aseo y mantenimiento del lago.

- 1 persona para la taquilla: sera la misma encargada del lago de pesca
Lago Eco-recreativo | - lencargado del manejo de los botes.

- 1 encargado del aseo y mantenimiento del lago: sera el mismo del lago

de pesca.
Zona de Camping | - 1 encargado del alquiler de carpas: Se hara en el area administrativa.
- 2 personas para la taquilla: una en la entrada a la zona y la otra en las
piscinas
Zona Recreativa |- 1 encargado del aseo y mantenimiento de las piscinas y las canchas.
- 1 salvavidas.
- 1 persona para la taquilla: serd la misma encargada de la zona
recreativa.

- 2 personas encargadas de los juegos inflables: una de ellas trabajara
solamente de viernes a domingo.

- 2 personas encargadas del brinca-brinca y el metropo: una de ellas
trabajara solamente de viernes a domingo.

- 1 encargado del mantenimiento de los juegos.

- 1 encargado del aseo: serd el mismo encargado de la zona recreativa.
4 Guias: 2 de ellos trabajara solamente de viernes a domingo

- 1 encargado del aseo: serd el mismo encargado de la zona
administrativa.

- No se requiere de personal técnico del Parque porque los locales seran
alquilados.

Tu aporte al Parque |- 1 recreacionista.

Juegos Infantiles

Zona representativa
del Cauca

Plaza de comidas

Kiosco de eventos |- 1 encargado del aseo: sera el mismo encargado del Area Administrativa.

- 1 persona para la taquilla.

- 6 personas encargadas de la seguridad de todo el Parque: 2 personas
en cada turno diurno y 2 en el nocturno.

Parque en general |- 1 Portero

- 1 encargado del aseo de la zona administrativa y demas.

- 4 guias: 2 de ellos trabajaran solamente de viernes a domingo.

- 2 personas encargadas del mantenimiento de las zonas verdes.

Fuente: Propia de la investigacion.

3.6.2 Descripcién de cargos
En la Tabla 3.37 se describen las responsabilidades, el nivel de educacion, las

habilidades y caracteristicas del personal técnico requerido por el Parque.

134 | a determinacion del personal requerido se basé en las necesidades que cada servicio tiene para atender
satisfactoriamente a los clientes, de acuerdo a observaciones realizadas por las autoras del Proyecto y
consulta a expertos.



Tabla 3.37: Descripcion de cargos

CARGO

RESPONSABILIDADES

NIVEL DE EDUCACION

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS

Taquillero

- Vender o recibir el tiquete para
gque las personas puedan
acceder a los servicios.

- Alquiler y venta de implementos
para los diferentes servicios.

- Diploma de bachiller.
- Certificados de experiencia
(si la tuviere).

Oficios varios (Granja

- Limpieza diaria de las
instalaciones.
- Desinfeccion de las jaulas.

- Diploma de bachiller.
- Certificados de
experiencia (si la tuviere).

interactiva) - Cambio de camas. - Conocer sobre animales.
- Alimentar a los animales - Conocer sobre procesos de
sanidad.
- Realizar visitas periodicas para - Diploma de veterinario.
control de animales. - Experiencia certificada.
L - Presentar informes sobre el
Veterinario

estado de los animales.
- Atender las urgencias cuando sea
necesario.

Guias de la granja interactiva

- Realizar recorrido con los
visitantes de la granja.

- Ensefar a ordefiar las vacas.

- Manejar el carrusel.

- Tomar fotos

- Diploma de bachiller.

- Experiencia certificada.

- Conocer sobre animales.

- Saber ordefiar.

- Conocimiento de primeros
auxilios.

Pesar y limpiar los peces

- Pesar los peces.
- Limpiar los peces.

- Diploma de bachiller.

- Certificados de experiencia
(si la tuviere).

- Conocimiento de primeros
auxilios.

Capacidad intelectual:

- Capacidad para aprender
rapida y facilmente;
- Capacidad para observar,

reunir, seleccionar y evaluar
hechos;

- Capacidad de razonamiento
inductivo y deductivo;

- Capacidad de sintetizar y
generalizar;

- Imaginacion
pensamiento original.

creativa,

Capacidad para entender a
otras personas vy trabajar con
ellas:

- Respeto de los demas;
tolerancia;

- Capacidad para prever vy
evaluar las relaciones
humanas;

- Facilidad para establecer
contactos;

- Capacidad para ganarse la
confianza y el respeto;
- Cortesia y buenos modales.
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CARGO

RESPONSABILIDADES

NIVEL DE EDUCACION

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS

Oficios varios (Lagos)

Limpieza diaria de las
instalaciones.

Alimentar a los peces, patos y
gansos.

Mantenimiento del lago de pesca.
Mantenimiento del lago eco-
recreativo

Diploma de bachiller.
Experiencia certificada.
Conocer sobre peces, patos
y gansos.

Conocer sobre procesos de
sanidad.

Conocer sobre
mantenimiento de lagos.

Capacidad para comunicar,

persuadir y motivar:

Manejo de los botes

Entregar chaleco salvavidas a los
usuarios de los botes.

Recibir los tiquetes.

Indicar las normas de seguridad
para el manejo de los botes.
Contabilizar el tiempo del turno.
Mantenimiento de botes.

Diploma de bachiller.
Experiencia certificada.
Conocer sobre
mantenimiento de botes.
Conocimiento sobre primeros
auxilios.

- Capacidad para escuchar;

- Facilidad para expresarse
verbalmente y por escrito;

- Capacidad para ensefar y
formar a otras personas;

- Capacidad para persuadir y
motivar.

Madurez intelectual y

Oficios varios (Zona recreativa)

Limpieza diaria de las
instalaciones.

Mantenimiento de las canchas
deportivas.

Mantenimiento de las piscinas.

Diploma de bachiller.
Experiencia certificada.
Conocer sobre
mantenimiento de canchas
deportivas.

Conocer sobre
mantenimiento de piscinas.

Salvavidas

Atender posibles emergencias.
Recreacion de los clientes.

Orientacion para aprender a nadar.

Diploma de bachiller.
Experiencia certificada.
Conocimiento de primeros
auxilios.

Saber nadar.

Manejo de juegos infantiles

Recibir los tiquetes.

Indicar las normas de seguridad
para el uso de los juegos.
Contabilizar el tiempo del turno.

Diploma de bachiller.
Certificados de experiencia
(si la tuviere).
Conocimiento de primeros
auxilios.

emotiva:

- Estabilidad de
comportamiento y actitud;

- Independencia para llegar a
conclusiones imparciales;

- Capacidad para soportar
presiones;

- Capacidad para actuar con

serenidad y de manera
tranquila y objetiva;

- Autocontrol en todas las
situaciones;

- Flexibilidad y capacidad de
adaptacion a nuevas
condiciones.




CARGO

RESPONSABILIDADES

NIVEL DE EDUCACION

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS

Recreacionista

- Realizar actividades ladicas con los | -
nifios y/o adultos. -

- Cuidar a los nifios.

- Entregar los materiales a las -
personas que deseen realizar alguna
actividad.

Diploma de bachiller.
Certificado de experiencia en
recreacion dirigida.
Conocimiento de primeros
auxilios.

Energia personal e iniciativa:

Guias de la zona
representativa del Cauca

- Realizar recorrido con los visitantes. | -

- Explicar lo que se va observando. -

- Manejar y cuidar los equipos
audiovisuales de la zona.

Diploma de bachiller.
Conocer sobre el
Departamento Cauca

Vigilantes

- Velar por la seguridad de los -
visitantes. -
- Velar por la seguridad de los bienes | -
muebles e inmuebles del Parque.

Diploma de bachiller.
Experiencia certificada.
Realizacion de curso de
vigilancia.

Guias del Parque

- Orientar a los visitantes del Parque | -
dando informacién oportuna y veras | -
sobre los servicios ofrecidos.

- Realizar recorrido con los visitantes. | -

Diploma de bachiller.
Certificados de experiencia
(si la tuviere).
Conocimiento de primeros
auxilios.

Oficios Varios (Zona
administrativa y demas)

- Limpieza diaria de la zona -
administrativa. -

- Limpieza diaria de la Zona
representativa del Cauca y kiosco
de eventos.

- Limpieza de otras zonas del Parque
en caso de ser necesario.

Diploma de bachiller.
Certificados de experiencia
(si la tuviere).

Mantenimiento de zonas
verdes

- Cuidar las zonas verdes del Parque. | -
- Podar el césped y los arboles. -

Diploma de bachiller.
Certificado de experiencia en
mantenimiento de zonas
verdes.

- Grado adecuado de
confianza en si mismo;

- Ambicion sana;

- Espiritu empresarial;

- Valentia, iniciativa y
perseverancia en la accion.

Etica e integridad:

- Deseo sincero de ayudar a
los demas;

- Gran honestidad;

- Capacidad para reconocer la
limitacién propia de la
competencia; para admitir los
errores y sacar ensefianzas
de los fracasos.
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Es importante tener en cuenta que ademas de las responsabilidades descritas
anteriormente cada funcionario debe responder por los equipos, elementos y

materiales asignados para el desarrollo de sus labores.

3.6.3 Costo anual del personal técnico

Para determinar el costo del personal técnico se tuvo en cuenta todas las
disposiciones que por ley el Parque esta en obligacion de cumplir, es asi como se
establecio el sueldo basico a paga a cada persona, el auxilio de transporte, las
horas extra, los dominicales y los aportes parafiscales que debe pagar tanto la

empresa como el empleado. En las tablas 3.38 y 3.39 de estos costos.
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Tabla 3.38: Costo anual del personal técnico®.

Devengado Deducciones
Sueldo Di Asi ilio d H Valor Total Valor Total
Cargo 1€l ias Basico Aucxilio de oras _ Neto a pagar
g Basico Laborados | Devengado | Transporte Extras Dominicales | Devengado :rgosrtaelﬁd Ifgjnosritoer?eas Deducciones pag
(Anual) (Anual) (Anual) (Anual) P

Taquillerol -
Granja $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Interactiva
Taquillero 2 -
Granja $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Interactiva
Oficios varios -
Granja $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Interactiva 1
Oficios varios -
Granja $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Interactiva 2
icf‘:‘e'fa:‘:ﬂ'vgra”‘a $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
i(f’];‘;f‘aiti'vgrama $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
ﬁt’;faitgvira”‘a $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Taquillero Lago
de pescay eco- | $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
recreativo
Oficios varios -
;"’;%%_de pesca | ¢ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
recreativo
Guia Zona C
ol $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7528.800 | $301.152 | $291741 | $592.893 | ¢ oo o0
ﬁg'azzona c $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $7.528.800
Sgsss;go"smp'ar $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Oficios varios -
;?C%_de pesca | ¢ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
recreativo
mgz‘o de $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907

135 para efectos de estos célculos no se tuvo en cuenta los dias lunes festivos.
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Devengado Deducciones
Sueldo Dias Basico Auxilio de Horas Valor Total Valor Total
Cargo g . Neto a pagar
g Basico | Laborados | Devengado | Transporte Extras Dominicales | Devengado Qrgosrt:lﬁd I;B\epnosritc?r?eas Deducciones pag
(Anual) (Anual) (Anual) (Anual) P

;Z?:g;ir\?amna $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
;f’ls‘qcﬁ’r;'f; ° $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Oficios varios -
Zors remontva | 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Salvavidas $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Manejo juegos
infantiles - $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
Inflable 1y 2
Manejo juegos
infantiles - Lona
de brineos y $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1.570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $6.935.907
metropo
Recreacionista | $448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $7.528.800
Oficios varios -
Zona $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $7.528.800
administrativa
Guia del
Parque 1 $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | ¢ oo 000
S;‘r'gu‘le'z $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $7.528.800
Portero $ 448.800 360 $5.385.600 | $572.400 $1570.800 | $7.528.800 | $301.152 | $291.741 | $592.893 | $7.528.800
\rggggﬂf - $408.000 360 $4.896.000 | $572.400 $1.428.000 | $6.896.400 | $275.856 | $267.236 | $543.092 | $6.896.400
\r:]'g;:‘;ﬂf 2- $ 408.000 360 $4.896.000 | $572.400 $1.428.000 | $6.896.400 | $275.856 | $267.236 | $543.092 | $6.896.400
:Q?d"jme L- $ 408.000 360 $4.896.000 | $572.400 $1.428.000 | $6.896.400 | $275.856 | $267.236 | $543.092 | $6.896.400
:Q?éfme 2- $ 408.000 360 $4.896.000 | $572.400 $1.428.000 | $6.896.400 | $275.856 | $267.236 | $543.092 | $6.896.400
Xgﬁ”te - $408.000 360 $4.896.000 | $572.400 | $8.568.000 | $1.428.000 | $15.464.400 | $618.576 | $599.246 | $1.217.822 | $15.464.400
Xégc':]i”te 2- $ 408.000 360 $4.896.000 | $572.400 | $8.568.000 | $1.428.000 | $15.464.400 | $618.576 | $599.246 | $1.217.822 | $15.464.400

TOTAL $13.668.000 $164.016.000 | $17.774.400 | $17.136.000 | $47.838.000 | $246.734.400 | $9.869.376 | $9.560.958 | $19.430.334 | $236.062.326

Fuente: Propia de la investigacion.
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Tabla 3.39: Aportes parafiscales

Aportes Parafiscales
Aportes al AFP-Pensiones $ 28.682.874
Aportes al EPS- Salud $19.738.752
Aportes al ARS- Riesgos $ 1.287.954
Aportes a Cajas de Compensacién Familiar $9.869.376
Aportes al ICBF $ 7.402.032
Aportes al SENA $4.934.688
Cesantias $ 20.552.976
Intereses Cesantias $ 2.466.357
Prima de Servicios $ 20.552.976
Vacaciones $10.264.151
TOTAL APORTES PATRONALES $125.752.135

Fuente: Propia de la investigacion.

El valor total a pagar al personal técnico es de $372.486.535 al afio*®®,

136 Valor total devengado ($246.734.400) més el total aportes patronales ($125.752.135).
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4. EDIFICIOS

4.1 DESCRIPCION

El Parque Dlvertura busca ofrecer a sus clientes el sitio mas apropiado para la
diversion y cultura, es por esto que las autoras de este proyecto se basaron en la
observacion y el benchmarking para lograr asi darle a este sitio la apariencia mas
natural posible, es decir, en el momento en que ingresa el cliente, este se
encontrara en un ambiente rodeado de naturaleza y vegetaciéon donde ademas
podra encontrar gran variedad de servicios de diversion como son: Granja
Interactiva, Lago de Pesca, Lago Eco-Recreativo, Zona Recreativa, Zona
Representativa del Departamento del Cauca, zona de camping, tu aporte al
Parque y un kiosco de eventos, dichos servicios son construidos en guadua lo que
genera un aspecto campestre. lgualmente se tendra una zona Administrativa que
se encuentra a la entrada y un Parqueadero. Los bafios estan distribuidos por

todo el Parque en sitios estratégicos.

Toda la decoracion del Parque seré alusiva al Departamento del Cauca, es decir,
el Cliente al realizar el recorrido encontrar4 notas de interés o0 mensajes donde

aprendera de este Departamento.

4.2 COSTO

El costo de la construccion del Parque se determiné para cada servicio de acuerdo
a asesorias con expertos como lo son los Ingenieros Oscar Caicedo Fernandez y

Oscar Zambrano, quienes cotizaron el costo de los servicios como se presenta a

continuacion:
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Tabla 3.40: Costos de la construccién del Parque

Servicio Costo
Granja Interactiva $ 17.394.000
Lago de Pesca $21.438.000
rL:(?rZaEts/% $ 48.000.000
Zona de Camping $ 2.700.000
Tu aporte al Parque $1.420.000
Zona Recreativa $81.441.140
Juegos Infantiles $ 656.700
Zona
Representativa del $ 79.040.000
Cauca
Kiosco de eventos $ 23.800.000
Plaza de Comidas $ 62.330.000
Parqueadero $ 85.450.500
Zona Administrativa $ 120.000.000
Senderos $ 2.587.920
Zonas Verdes $31.812.690
Puente $ 10.000.000

Total $ 588.070.950

Fuente: Propia de la investigacion.

Los costos anteriores incluyen los materiales, equipos y mano de obra necesarios
para la construccion de cada uno de los servicios del Parque, igualmente se tienen
en cuenta los costos de las actividades del Plan de Manejo Ambiental para la fase

de inversion.
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5. ESPACIO FiSICO/ DISTRIBUCION DE PLANTA

El arreglo fisico debe cumplir con una disposicibn de recursos materiales y

humanos en forma tal que le permita alcanzar altos grados de eficiencia y

rendimiento..... El medio fisico de trabajo y la distribuciéon de las instalaciones

condicionan la productividad de los recursos humanos que laboran en ella”%’

De acuerdo a las razones anteriormente expuestas y con base en la ingenieria del

proyecto (proceso del servicio, tecnologia y equipos) en el Parque Divertura se

debera contar con lo siguiente espacio fisico:

Parqueadero (1)
Sera utilizado por las personas que laboran en el Parque que tengan vehiculo y
por los clientes que ingresen de esta forma, no tendra costo adicional su

utilizacion.

Zona administrativa (2)
Es el primer contacto con el cliente, en este espacio se encuentran las
diferentes oficinas donde funcionaran los departamentos establecidos en el

estudio administrativo, igualmente se encuentra el punto de atencion al cliente.

Tu aporte al Parque (3)

Es un espacio en medio de la naturaleza en el cual las personas pueden
utilizar su creatividad y dejar un recuerdo al Parque con implementos como
piedras, guadua, pinturas entre otros, este servicio no tiene costo alguno.
Ademas cuenta con un recreacionista, quien es el encargado de desarrollar

actividades ludicas con los nifios y/o sus padres.

137 TAWFIK, Louis. “Administracion de la Produccién”. Arreglo de las instalaciones y manutencién. Pagina 131.
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Plaza de comidas (5)

Los clientes pueden disfrutar de diferentes tipos de comidas, puesto que se
alquilaran los cuatro locales con los que se cuenta, los propietarios de dichos
locales se encargaran de su funcionamiento pero siguiendo las condiciones y

reglas del Parque de Diversion y Cultura.

Granja interactiva (6)
Area acondicionada para tener contacto directo con animales domésticos, se
puede comprar alimentos para interactuar con ellos, e igualmente se pueden

comprar los animales.

Lago eco-recreativo (7)
Existen diferentes alternativas para disfrutar en él: pasear en lanchas, disfrutar

del paisaje caminando alrededor del lago o alimentar los animales.

Lago de pesca (8)
Los visitantes pueden pescar diferentes especies las cuales se cobraran de
acuerdo al peso, el pescado si el visitante lo desea se entrega lavado. Todo

pez que se pesque debe ser comprado, no se puede devolver al lago.

Zonarecreativa (9)
Se encuentran diferentes servicios tales como: piscinas, canchas
polideportivas, cancha de voleyplaya, se da la opcién de alquilar los

implementos para jugar.
Zona de camping (10)

Se puede escoger entre la opcion de alquilar las carpas o llevarlas, se paga por

noche, se cuenta con un espacio para hacer fogatas.
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Kiosco de eventos (11)
Salén destinado para fiestas, eventos u ocasiones especiales. Se cobrara de

acuerdo al tiempo de utilizacién y a la actividad que se vaya a desarrollar.

Zona “C” (12)

Area destinada para mostrar los atractivos turisticos que posee el
Departamento del Cauca, la distribucion interna se determinara en el momento
de realizar los estudios detallados y de firmar los convenios con las

determinadas alcaldias.

Juegos infantiles (13)
Los nifios tienen la opcion de divertirse al utilizar los diversos juegos que esta
zona les ofrece, tales como lona de brincos, playground-metropo, columpios,

inflables, entre otros.
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Figura 3.22: Distribucion de Planta

T

Fuente: Propia de la investigacion
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6. PROGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

6.1 ACTIVIDADES NECESARIAS

Las actividades que se requieren en la fase de inversion, necesarias para cumplir

con lo estipulado en este estudio de viabilidad, son las siguientes:

A. Establecimiento de la organizacion encargada de la ejecucion del
proyecto:
La organizacion encargada de la ejecucién del proyecto se realizara por las
autoras del mismo, puesto que son las directamente interesadas en crear el
Parque de Diversion y Cultura, pero la construccién del mismo se entregara a

una firma de ingenieros.

B. Financiacion del proyecto:
El dinero se obtendra de un crédito, aportes sociales de las gestoras del
proyecto, otros socios y un socio que aporte el terreno. En este punto se

deben realizar dichas gestiones.

C. Aprobaciones requeridas para el montaje y funcionamiento del Parque:
Obtener licencias de uso del suelo, licencia ambiental, aprobacion del proyecto

arquitectonico, todas las solicitudes de permisos a las autoridades.

D. Eleccién de latecnologia:
Se contactaran respectivamente a los proveedores que se mencionaron en el
capitulo de la ingenieria del proyecto, realizando una evaluacién previa para

dicha eleccion.
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E. Estudios técnicos detallados:
La realizacion de estos estudios le corresponde a la firma de ingenieros a la
cudl se le entregara la construccion de la Planta fisica del Parque Divertura.
Entre dichos estudios esta:
e Estudio del Equipo.
e Disefio y calculo de edificaciones.
e Estudios eléctricos y sanitarios.
e Estudio de Obras de ingenieria civil.
e Estudio ambiental en profundidad.

e Estudio del terreno (Medicién y estudio de suelos).

F. Preparacién de licitaciones:
Se deben preparar las licitaciones para asi dar a conocer el proyecto y obtener
la mejor propuesta.
e Licitacién de equipos.
e Licitacion de edificio y administracion.
e Licitacion de planta y obras civiles.

e Licitacion para decoracion (debe estar enfocada a los aspectos turisticos)

G. Evaluacién de propuestas y adjudicacion de contratos:
Se evaluaran las propuestas presentadas por firmas de ingenieros y se
adjudicaran bajo el criterio del personal especializado en proyectos.
e Contrato de equipos
e Contrato de edificios y obras civiles
e Contrato de ambientacion y decoracion.

e Contrato para la elaboracion de la pagina Web.

H. Investigacion sobre el Departamento del Cauca:
En esta investigacion se debe realizar:
e Estudio sobre el Cauca

e Contacto a los Alcaldes
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¢ Definicion de qué mostrar en la zona

e Definiciéon de como mostrarlo

Adquisicién del terreno:
Se hace la compra del terreno y las respectivas gestiones notariales.

Construccion del Parque de Recreacion y Diversién:
Se determinan los suministros e instalaciones y se inicia la construccién de
edificios y obras civiles para finalmente realizar la ambientacion y decoracion

del Parque.

. Establecimiento de la organizaciobn que se encargara del proyecto

durante su fase operacional:

Se realizaran convocatorias para la contratacion del personal, se evaluaran las
hojas de vida de los aspirantes, se realizaran entrevistas a los que cumplan
con el perfil requerido de cada cargo, se realizaran pruebas sicoldgicas y
psicotécnicas, se seleccionara el personal, una vez seleccionado el personal
requerido, se les realizaran los respectivos examenes meédicos, si cumple con
todos los requerimientos exigidos se procede a realizar el contrato y a cumplir
la capacitacion a todo el personal seleccionado. Se debe resaltar que de
acuerdo a las politicas de Divertura este personal debe ser del Departamento

del Cauca.

Arreglos sobre los suministros:
Verificacion de los contratos con los proveedores de los materiales requeridos.
Suministro de materias primas del Parque en general y de cada uno de los

servicios, suministros del area administrativa.

. Comercializacion previa a la prestacion del servicio:

Se realizaran charlas previas a la fase operacional del proyecto, ademas se

publicitara la empresa con anuncios en la prensa y en la radio, por otro lado se
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enviardn e-mail a las personas que contestaron la encuesta, informando la
pronta inauguracion de la empresa. Se realizara el plan promocional de

expectativa descrito en el capitulo de mercados.

6.2 ESTIMACION DEL TIEMPO

En la Tabla 3.41 se citan las actividades a realizar en la fase de inversion del
proyecto, con su actividad procedente inmediata y tiempo estimado

respectivamente®,

Tabla 3.41: Secuencia de actividades y estimacidn de tiempos

potidad imedaia - L_Tienps
A. ESTABLECIMIENTO DE LA ORGANIZACION
A.1 Nombramiento de Directivos - 1
A.2 Seleccion de personal adicional - 1
B. FINANCIACION DEL PROYECTO
B.1 Gestiones con entidades bancarias A 3
B.2 Gestiones con socios del proyecto A 3
B.3 Gestiones con otros socios A 3
B.4 Gestiones con socio del terreno A 3
C. APROBACIONES REQUERIDAS
C.1 Licencia Ambiental B 3
C.2 Licencia de Uso de Suelo B 3
C.3 Aprobacion del Proyecto Arquitecténico B 3
C.4 Aprobaciones adicionales requeridas B 3
D. ELECCION DE LA TECNOLOGIA
Q.l _Contratar proveedores de acuerdo a este estudio c 1
técnico.
E. ESTUDIOS TECNICOS DETALLADOS.
E.1 Estudio del Equipo D 3
E.2 Disefio y célculo de Edificaciones D 3
E.3 Estudio de Obras de ingenieria civil. D 3
E.4 Estudio ambiental en profundidad. D 3
E.5 Estudio del terreno (medicién y estudio de suelos) D 3
F. PREPARACION DE LICITACIONES
F.1 Licitaciéon de equipos. E 3
F.2 Licitacion de Edificio y administracion. E 3
F.3 Licitacion de planta y obras civiles. E 3
F.4 Licitacion para Decoracién E 3

138 | a estimacion de este tiempo se realizé en Asesoria con el Ingeniero Civil Julian Osorio.

283



L Actividad Inmediata Tiempo
Actividad Precedente (Sem)

G. EVALUACION DE PROPUESTAS Y
ADJUDICACION DE CONTRATOS
G.1 Contrato de equipos F 1
G.2 Contrato de edificios y obras civiles F 1
G.3 Contrato de ambientacion y decoracion. F 1
G.4 Contrato para la elaboracion de la pagina Web. F 1
H. INVESTIGACION SOBRE EL DEPARTAMENTO
DEL CAUCA
H.1 Estudio sobre el Cauca B 4
H.2 Contacto a los Alcaldes H.1 2
H.3 Definicién de qué mostrar en la zona H.2 2
H.4 Definicion de cémo mostrarlo H.3 4
. COMPRA DEL TERRENO
I.1 Gestiones notariales. G 2
J. CONSTRUCCION DEL PARQUE DE
RECREACION Y DIVERSION
J.1 Construccion de cada uno de los servicios

! | 30
establecidos.
K. ESTABLECIMIENTO DE LA ORGANIZACION
QUE SE ENCARGARA DEL PROYECTO DURANTE
SU FASE OPERACIONAL
K.1 Entrevista y seleccién del personal. B 4
K.2 Capacitacion del Personal. K.1 4
L. ARREGLOS SOBRE SUMINISTROS.
L.1 Suministro de materias primas del Parque en G 4
general
L.2 Suministro de materias primas de cada uno de los 4
servicios
L.3 Suministros del area administrativa. G 4
M. COMERCIALIZACION PREVIA A LA
PRESTACION DEL SERVICIO.
M.1 Publicidad de Expectativa KyL 4

Fuente: Propia de la investigacion

6.3 PROGRAMACION DE LA FASE DE INVERSION

En la tabla 3.42 se presenta en un diagrama Gantt la programacion de la fase de
inversion del proyecto, el cual muestra el tiempo en el que se desarrollaran las
actividades anteriormente descritas y se determinard el tiempo total que abarcara

esta etapa del proyecto.
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Tabla 3.42: Programacion de la fase de inversion®®

Act

Actividad Pre t T2 34|56 T )& I(0[0]12 )13 | W15 16 (17 (15 (13 (20|21 (22|23 (24 (25|26 27|25 |23 (30| 31 |32 (35 (34 | 3536 [ 3735 (39 (40| 41 (42 (45|44 [45
A. ESTABLECIMIENTOD DE LA
ORGANIZACION
2.1 hombramiento de Directivos - 1
8.2 Seleccion de personal adicional - 1
B.FINANCIACION DEL
PROYECTO
Bl Gestiones con entidades bancariaz A 1
B.2 Gestiones con socios del progecto, A 3
B3 Gestiones con otros socios A 3
B4 Gestiones con socio del kerrena A 3
C. APROBACIONES
REQUERIDAS
C.1 Licencia Ambiental B 3
C.2 Lizencia de U=zao de Suelo B 3
C.3 Aprobacidn del Proyecto B 3
Arquitectdnico
C4 Aprobaciones adicionales requeridazs | B 3
D. ELECCION DE LA
TECNOLOGiA
0.1 Contratar proveedores de acuerdo a o "
este estudio técnica.
E. ESTUDIDS TECNICOS
DETALLADOS.
E.1Estudio del Equipo ] 3
E.2 Disefioy cileulo de Edificaciones o] 3
E.2 Estudio de Obraz de ingenieri a civil, ] 3
E.4 Estudio ambiental en profundidad. ] 3
E5 Estudio del terrencmedicidn y O 5
estudio de suelos)
F. PREPARACION DE
LICITACIONES
F 1 Licitacian de equipos. E 3
F.2 Licitacion de Edificio y administracidn, | E 3
F.3 Licitacidn de planta y obraz civiles. E 3
F .4 Licitacidn para Decoracidn E 3

139 Asesoria del Ingeniero Civil Julian Osorio.
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t
. Act
Activicad
PrE[Sem} P23 4|S|e|T|&| 0|12 [ 15[ d15[ 16| 17|15 |19 )20 21 |22(23 |24 |25 |20 27|25 |29 |30 | 31 (32|35 |54 | 35|36 | 37 (36 (33 (40| 41 | 42|45 | 44 |45

G. E¥ALUACION DE
PROPUESTAS, NEGOCIACION T
ADJUDICACION DE CONTRATOS
G Contrato de equipos F 1
.2 Contrato de edificios § obras civiles F 1
.3 Contrato de ambientacidn y F 1
decoracidn,
G4 Contrato para la elaboracicn de la F 1
phgina web.
H. INVESTIGACION SOBRE EL
DEFPARTAMENTO CAUCA
H.1Estudio sobre el Cauca B 4
H.2 Contacto alos Alcaldes H1 2
H.3 Diefinicion de qué mostrarenlazona | H2| 2
H.4 Definicidn de cdma mostrarla H3| 4
|.COMFPRA DEL TERRENO
|1 Gestiones notariales. G 2
J.CONSTRUCCION DEL PARGQUE
DE RECREACION ¥ DIYERSION
JA Construccion de cada uno de los

. . | il
semvicios establecidos.
K. ESTABLECIMIENTO DE LA
ORGANIZACION
k.1Entrevista y seleccion del personal G 4
k.2 Capacitacion del Persanal, KA 4
L. ARREGLDS SOBRE
SUMINISTROS.
L1 Surministro de materias primas del G 4
parque en general
L.2 Sumniniztro de materiaz primas de cada G 4
uno de los servicios
L3 Suministros del drea administrativa, G 4
M. COMERCIALIZACION PREYIA
A LA PRESTACION DEL
SERYICID.
M1 Publicidad de Expectativa KL 4

Fuente: Propia de la investigacion

286




De acuerdo con la programacion presentada en la Tabla 3.42 la ejecucion del

proyecto se puede concluir en 47 semanas bajo condiciones normales.
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6.4 GASTOS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
Los gastos que se incurriran para la ejecucion del proyecto son:

6.4.1 Gastos preoperativos de la fase de preinversion

En la Tabla 3.43 se muestra que para los gastos preoperativos de la fase de
preinversion de este proyecto, se tienen en cuenta los gastos efectuados para este
estudio, no se toma en cuenta los gastos de salarios debido a que el trabajo fue

realizado por los interesados (autoras del proyecto).

Tabla 3.43: Gastos preoperativos: Fase de preinversion

Descripcién Costo
Realizacion Estudio de Viabilidad $1.000.000
Fuente: Propia de la investigacion

El total de gastos preoperativos de la fase de preinversion del proyecto es de
$1.000.000

6.4.2 Gastos preoperativos de la fase de inversion

Estos gastos se componen de:

- Estudio de la Zona C: Estudio que determinara qué mostrar de los atractivos
turisticos del Cauca y en qué forma se daran a conocer esta zona. Esto tiene

un costo de $2.448.000.

Tabla 3.44: Costo estudio de la Zona C

Concepto Costo
Salario40 $ 2.448.000
Materiales $ 150.000
Transporte $ 1.440.000

TOTAL $ 4.038.000

Fuente: Propia de la investigacién

140 para determinar este valor se tuvo en cuenta que trabajaran 2 personas durante 3 meses, pagandoseles
un salario minimo a cada una.
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- Adecuacion y Ambientacion del lugar donde va a operar el Parque, para lo cual
se invertird en implementos como cuadros, lamparas, sefalizacion, letreros,

entre otros. Se estima un costo de $7.920.000 aproximadamente.

Tabla 3.45: Gastos de adecuacion y ambientacién

Costo Costo Total

Concepto Detalle Cantidad Unitario () $)
Representacion del
Parque para que los
Maqueta visitantes conozcan los 1 $ 5.000.000 | $ 5.000.000
recorridos que puedan
realizar

Cuadros decorativos,
para generar un
ambiente agradable en

Cuadros - 7 $20.000 $ 140.000
las oficinas tanto para el
personal de la empresa
como para el cliente
Lamparas slim blancas
Lamparas con encendido 7 $20.000 $ 140.000
instantaneo
Sefializacién 30 $ 8.000 $ 240.000
Letreros 50 $ 8.000 $ 400.000
Arreglos
varios $ 2.000.000
TOTAL $ 7.920.000

Fuente: Propia de la investigacion

- Gastos Legales: Los que son necesarios para el establecimiento de la
organizacion, éstos se explican en el Estudio Administrativo de este estudio.

Se ha presupuestado un costo de $295.900

- Publicidad de expectativa: un mes antes de empezar a funcionar al Parque se
hara esta publicidad, esto se explica con mayor detalle en el Estudio del

Mercado — Promocion. Esto tiene un costo de $405.600141,

141 ver tabla 2.12: Presupuesto de publicidad para la fase de inversion y operacion.
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- Plan de manejo ambiental: es el plan necesario para contrarrestar el impacto
sobre el medio ambiente por la construccién del Parque. Se ha estimado un
costo de $2.000.000'%2,

- Personal administrativo: es el personal administrativo necesario en la fase de

inversion. Su costo asciende a $63.617.325.143

En la Tabla 3.46 se resumen los gastos preoperativos de la fase de inversion.

Tabla 3.46: Gastos preoperativos: Fase de inversién

Descripcion Costo
Estudio Zona C $ 2.448.000
Adecuacion y Ambientacion $ 7.920.000
Gastos Legales $ 295.900
Publicidad de expectativa $ 405.600
Plan de manejo ambiental $ 2.000.000
oot | sessirans

TOTAL $ 76.686.825

Fuente: Propia de la investigacion

El total de gastos preoperativos de la fase de inversion del proyecto es de
$76.686.825

A continuacién en la Tabla 3.47 se determina el total de los gastos preoperativos

del proyecto, tanto de su fase de preinversion como la de inversion.

Tabla 3.47: Total gastos preoperativos
Descripcion Costo
Fase de preinversion $1°000.000
Fase de inversion $76.686.825
Total $77.686.825

Fuente: Propia de la investigacién

$77.686.825 es el total de los gastos preoperativos del presente proyecto.

142 \Ver Evaluacién Ambiental - Plan de Manejo Ambiental
143 VVer Estudio Administrativo - Organizacion para la fase de inversion.
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7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

La capacidad instalada del Parque Divertura es de 374.400 visitas al afio, la
cual esta determinada por la capacidad de la granja interactiva, servicio de

gran preferencia entre los clientes.

La demanda de los servicios del Parque (1.283.255 visitas para el primer
afo) es superior a la que se esta en capacidad de atender al 29.18% de la
demanda (374.400 visitas al afio), razon por la cual durante todos los afios

de vida del proyecto se trabajara al 100%.

La localizaciébn Optima para la prestacion de los servicios del Parque
Divertura es la ciudad de Popayan, Municipio escogido es ahi donde se
encuentra el mercado objetivo del Parque. El lugar especifico de la
ubicacién del Parque es El Tablazo, alternativa que al ser evaluada fue

escogida por su puntaje (4.05).

El proceso para la prestacion de los servicios del Parque Divertura depende
de los gustos y preferencias de cada visitante, pues todos los servicios
estan conectados entre si, dandoles la posibilidad de escoger el que desee

disfrutar.

Una vez analizados los costos de los diferentes servicios mencionados en
el estudio de Mercados, se ratifico que los servicios del Salén de Juegos
Tradicionales no se ofreceran puesto que sus costos son demasiado
elevados comparados con el porcentaje de la poblacion que prefirio este
servicio en la investigacion de mercados, el resto de servicios si se

ofreceran.
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El costo de los semovientes y equipos que se necesitan para la prestacion
de los servicios del Parque es de $92.814.580 y el de los equipos de apoyo
al proceso es de $8.746.329; por lo tanto el total del costo de los
semovientes y equipos asciende a $101.560.909. El costo de materiales e
insumos (costos fijos) es de $216.186.943.

Los gastos generales para la prestacion del servicio ascienden a
$107.368.862, los cuales incluyen el mantenimiento de la granja interactiva,
los lagos de pesca, las piscinas y ylas canchas; el costo de mano de obra
indirecta; el botiquin, los materiales para el aseo, el costo de los servicios

publicos y el costo de la seguridad de la empresa.

El recurso humano requerido para la prestacidon de los servicios de la
organizacion durante los afios de vida del proyecto son: Para el area
administrativa, 1 gerente, 5 jefes de areas, 1 asistente administrativa, 7
asistentes de las diferentes areas y 31 personas de personal operativo, de
los cuales hace parte personal de mantenimiento, vigilantes,
recreacionistas, guias, taquilleros, entre otros. EIl costo total del recurso
humano para el primer afio de operacién del proyecto es de $372.486.535
para el personal operativo y de $ 316.082.394 para el personal

administrativo.

La construccion de edificios y obras civiles se entregard a una firma de

ingenieros y su costo asciende a $ 588.070.950.

La ejecucién del proyecto puede cumplirse en 47 semanas en condiciones
normales, en esta etapa se incurrirdn en unos gastos que se totalizaron en
$76.686.825, los cuales se generan por las actividades requeridas en la

fase de preinversion e inversion del proyecto.
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Es necesario realizar un estudio en profundidad para tomar diferentes tipos
de decisiones sobre la Zona C, dichos estudios estan contemplados en la

programacion para la fase de ejecucion.

La zona "C", requiere de una inversion de $12.498.200, precio que
representa el valor de los equipos necesarios para complementar la
informacion que se busca transmitir acerca del turismo Caucano. Cabe
resaltar que los valores tenidos en cuenta hacen parte de un rubro que se
puede incrementar en el momento en que se hagan los estudios en

profundidad de esta zona.
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CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO

1. CONSTITUCION DEL PARQUE Y DISPOSICIONES LEGALES!#

1.1 CLASE DE SOCIEDAD

Divertura constituira un régimen de responsabilidad LIMITADA de los socios,

manejando los siguientes criterios:

La conformacion de la empresa se iniciara con 3 socios, quienes responderan
hasta el monto de sus aportes.

Los derechos de los socios se dividirdn en cuotas de igual valor, sin estar
representadas en titulos negociables, pero si pueden cederse de acuerdo con
los requisitos de la reforma estatutaria establecida.

La constitucion de la sociedad establecera un capital social de $60.000.000
millones de pesos inicialmente.

La administracion de la empresa estarda a cargo de los socios, los cuales
estableceran clausulas, que imposibiliten el ingreso de socios ajenos a la
sociedad y si hubiere lugar, la unanimidad lo aceptaria.

El capital social necesario para el establecimiento de la empresa, sera en igual
participacion, cuyo monto inicial para cada uno de los socios es de
$20.000.000 acumulables e indivisibles, los cuales no podran ser utilizados

como titulos negociables o transformados en acciones.

Constitucion. La forma de constitucion escogida para la empresa, esta

condicionada al otorgamiento de la escritura publica y su inscripcién en el Registro

Mercantil, en los cuales se especificara la siguiente informacion:

144 Todos los costos de las disposiciones legales y constitucién de la empresa, se resumen al final de esta
seccion del capitulo.
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La identidad de los socios para la empresa es: LADY FAISSURY BEDOYA,
ILIANA ANDREA LOPEZ, MARIA CLAUDIA TORRES.

e Expresan voluntad de constituir una sociedad de responsabilidad limitada.

e El aporte social es de $ 20.000.000 millones de pesos.

e Los estatutos de la sociedad, seran realizados y aprobados por quienes rigen
la comercializadora.

e Todos los pactos y condiciones que los socios juzguen establecer.

e Ladenominacion de la sociedad sera DIVERTURA Ltda.

e El objeto social es facilitar un sitio para la comunidad del Cauca, en donde se
pueda ofrecer sano esparcimiento y recreacion, por medio de la realizacion de
diferentes actividades ludicas y también a través del conocimiento del
patrimonio cultural y natural que posee el Departamento.

e El domicilio social sera Popayan en el barrio Campo Bello, al norte de la ciudad
en la Loma del Tablazo.

e El modo de organizacion administrativa de la sociedad, ser4 de acuerdo con
los términos establecidos por la ley.

e Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen

conveniente establecer.

1.2 DISPOSICIONES LEGALES

1.2.1 Constitucion juridica de Divertura

Requisitos y Procedimientos

e Escritura de Constitucion.

e Registro Camara de Comercio. Para ello es necesario comprar un juego de
formularios para matricula comerciante y del establecimiento ademas de cancelar

los derechos de matricula y la inscripcion de la escritura.
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De igual forma se deben registrar los siguientes libros: Libro de Actas, de
Registro de Socios, Mayor y Balances, Diario, e Inventarios.

Registro Gobernacion.

Inscripcion en el RUT 6 Muisca en la DIAN (Régimen comun).

Registro Industria y Comercio.

Permiso de Uso de Suelo (Municipio).

Permiso de Funcionamiento (Municipio).

Paz y Salvo — Sanidad (Salud Publica).

Paz y Salvo Bomberos.

Adicionalmente existen otros registros que implican un pago de acuerdo al capital
de la empresa.

1.2.2 Parte laboral y juridica

Contratos de trabajo (Ley 50)14°.

Afiliacion a seguridad social (salud, pension y riesgos profesionales).

Afiliacion — Caja de Compensacion Familiar (Derecho Subsidio, menos de dos
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Reglamento Interno de Trabajo (Hacerlo ante la Oficina de Trabajo).

Reglamento de Salud Ocupacional (Gestion con la EPS).

Pago de Cesantias a un Fondo de pensiones (Horizonte, Porvenir, etc.)

NOTA: Para su buen funcionamiento se debe hacer la apertura de una cuenta

corriente para los depdsitos de los ingresos y todos los pagos se deben hacer con

cheque, salvo los gastos menores; hay que tener los soportes de ingresos y egresos

(facturas, comprobantes de pago).

145 | EY 50 DE 1990 de diciembre 28. Cadigo Sustantivo de Trabajo.
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Tabla 4.1: Gastos disposiciones legales DIVERTURA

DESCRIPCION VALOR (%)
En la notaria se puedenira
hajas notariales (Motaria
Primera) § B5.000
CAMARA DE COMERCIO.
Juego de formularios para la
matricula del comerciante y del

establecimiento. $ 2.900
Derechos de Matricula F 95.000
Inscripcidn de la Escritura F 21.000
Registro en la Gobernacion F 24.000

Redgistro de los siguientes
libhros: actas, registro de socios,
rmayary halances, diario e
inventarios; § 21.000, cada uno. § 84000
TOTAL § 295 900

Fuente: Propia de la Investigacion.
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2. ORGANIZACION PARA LA FASE DE INVERSION DEL PROYECTO

2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El personal administrativo en la fase de inversion estara integrado por las autoras
del presente proyecto que tendran a cargo tanto la Gerencia del Parque como la
coordinacion de las diferentes areas funcionales, y que contardn con la

colaboracién de un supervisor de obra.

Por lo anterior los cargos administrativos para esta fase quedaran distribuidos asi:

e Una persona se encargara de la Gerencia General.

e Una persona se encargara del area de Mercadeo, Investigacion y Desarrollo y
Personal.

e Una persona se encargara del area Técnica y de Finanzas.

Para cumplir lo mencionado anteriormente se trabajara con la estructura

organizacional que se muestra en la Figura 4.1

Figura 4.1. Estructura Organizacional -Fase de Inversién-

Gerente del
Proyecto
Areas Mercadeo, )
Investigacion y Areas Técnicay
Desarrollo y Personal Financiera

Supervisor de Obra

Fuente: Propia de la Investigacion.

298



2.2DESCRIPCION DE CARGOS

En la tabla 4.2 se describen los cargos del personal que estara encargado de la fase

de inversion del proyecto.

Tabla 4.2: Descripcion de cargos de la fase de inversion del proyecto

Cargo Funciones Requisitos
Gerente del e Planear, Dirigir la ejecucién y Evaluar el proyecto en la fase de | Profesional con
Proyecto inversion. conocimientos
administrativos en

todas las areas de la
empresa, manejo de

Area Técnica
y Financiera

personal y de
recursos.
Area Técnica: Profesional con
e Tramitar cada uno de los documentos de constitucion de la | conocimientos
empresa. administrativos en

e Eleccién definitiva de la tecnologia

¢ Realizar y/o coordinar estudios técnicos detallados

¢ Realizar las contrataciones respectivas para los suministros.

e Formular y desarrollar los métodos adecuados para que la
prestacion del servicio sea la que permita fascinar al cliente.

e Controlar en conjunto con el supervisor el desarrollo de la obra.

Area de Finanzas:

¢ Consecucion de la Financiacion del proyecto

e Llevar un archivo y soporte de cada uno de los documentos
contables.

¢ Coordinacion de la financiacion, gastos e ingresos durante esta
etapa.

finanzas y produccion.

Area
Mercadeo,
Investigacion
y Desarrollo y
Personal

Area de Mercadeo:

e Comercializacion previa a la prestacion del servicio.

¢ Disefiar un plan de mercadeo que se amolde a las exigencias del
mercado actual.

e Area de Personal:

¢ Definir o ratificar este estudio, con respecto a la organizacién que
se encargara del proyecto durante su fase operacional.

e Seleccionar personal para la fase operacional.

Area de Investigacion y Desarrollo:

e Proponer su politica de calidad con un enfoque continuo hacia la
mejora de los resultados y procedimientos para conseguir
productos y servicios el nivel de calidad esperado, en el tiempo y
dentro de los objetivos trazados.

¢ Investigar acerca del turismo Caucano para poder asesorar a las
personas que exponen en la zona “C” y lograr asi una mejor
promocion.

Profesional con
conocimientos
administrativos en

mercadeo y personal

Fuente: Propia de la Investigacion.
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2.3 NOMINA FASE DE INVERSION46

Tabla 4.3: Némina — Fase de inversion

DIVERTURA Ltda.
Devengado Deducciones
Retencién
Dias Basico de Aportes
Sueldo |Laborados |Devengado | auxilio de | Horas Valor Total Salarios para Aportesa | Fondode | Valor Total

Cargo Basico (anual) (anual) |Transporte | Extras | Devengado (anual) Salud | Pensiones | Solidaridad | Deducciones [Neto a pagar
Gerente 1.100.000 329| 12.063.333 12.063.333 482.533 467.454 62.971 1.012.958| 11.050.375
Coordinador Area de
Finanzas y Técnica | 1.100.000 329| 12.063.333 12.063.333 482.533 467.454 62.971 1.012.958| 11.050.375
Coordinador Area de
Mercadeo,
Investigaciony
Desarrollo y Personal | 1.100.000 329| 12.063.333 12.063.333 482.533 467.454 62.971 1.012.958| 11.050.375
Supervisor de la obra [ 850.000 210| 5.950.000 5.950.000 238.000 230.563 31.059 499.622 5.450.379
TOTAL 4.150.000 42.140.000 42.140.000 0]1.685.600| 1.632.925 219.971 3.538.496| 38.601.504

Fuente: Propia de la Investigacion.

146 | a némina anterior contiene los gastos de la fase de inversion del proyecto, con sus respectivas deducciones para el afio; en la fase Operacional, los
costos aumentan debido a que la solvencia del Parque es mucho mayor, ocasionando que se contrate un mayor nimero de personas y que los salarios

sean mejores.

300




Tabla 4.4: Aportes del Patrono 6 Empleador- Fase de inversion

Empresa Divertura Ltda
Aportes Parafiscales
Aportes al AFP -Pensiones 4.898.775
Aportes al EPS-Salud 3.371.200
Aportes al ARS-Riesgos 219.971
Aportes a las Cajas de Compesacion Familiar 1.685.600
Aportes al ICBF 1.264.200
Aportes al Sena 842.800
Cesantias 3.510.262
Interéses Cesantias 421.231
Prima de Senicios 3.510.262
Vacaciones 1.753.024
TOTAL APORTES PATRONALES 21.477.325

Fuente: Propia de la Investigacion.

Por lo anterior se tiene que el total de la Nomina en la fase de inversion de
Divertura es de: $63°317.325.
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3. ORGANIZACION PARA LA FASE OPERACIONAL DEL PROYECTO

3.1 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

La filosofia organizacional que se tendra dentro de la empresa estara basada en el
mejoramiento continuo, que es el que nos faculta a desarrollar una gestion
permanente de las no conformidades y de las acciones preventivas y de mejora.
Permitiéndonos generar indicadores para medir y mejorar la eficacia de nuestras

acciones.

Ademas, el mejoramiento continuo es ahora un requisito que nos permite
gestionar todo el proceso desde la creacion de la accién, en este caso el servicio

de recreacion que ofrecera Divertura hasta su cierre.

Para Divertura, es esencial esta filosofia ya que permitira diferenciarse, logrando

que los clientes nos prefieran y vivan una nueva aventura.

3.1.1 Misién

DIVERTURA, es un Parque recreativo dedicado a la prestacion de servicios de
esparcimiento y a la promocion del turismo del Departamento del Cauca, que
cuenta con los recursos y tecnologia necesaria; vela por el bienestar de sus
trabajadores quienes son personas responsables, alegres y capacitadas; y se
basa en la filosofia de mejoramiento continuo, para asi brindar a sus clientes la

oportunidad de vivir una nueva aventura.

3.1.2 Visién

Llegar a ser en el afio 2012 el Parque recreativo lider en la prestacion de servicios

de esparcimiento y en la promocién del turismo del Departamento del Cauca con
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proyeccion nacional e internacional, basandose en la filosofia del mejoramiento
continuo para asi ofrecer el mejor servicio de la ciudad de Popayan, sirviendo

como ejemplo para impulsar el desarrollo de la empresas que existen en la region.

3.1.3 Objetivos

e Ofrecer el mejor servicio de esparcimiento y promocion del turismo Caucano.

e Obtener ingresos incrementales a largo plazo, derivados de los procesos
eficientes de la organizacion.

e Establecer mecanismos de control en todas las areas de la empresa de
acuerdo a las normas internacionales de calidad en prestacion de servicios de
parques (teniendo como referencia, los de nivel nacional e internacional), para
asi ofrecer un servicio confiable.

e Generar mayor valor agregado para nuestros clientes en relacion a la
competencia.

e Promover el liderazgo, trabajo en equipo y la comunicacion efectiva; entre el
talento humano de Divertura.

e Contribuir a la formacién integral de los miembros de la organizacién a través
de capacitaciones que incrementen el conocimiento de los temas relacionados
con el area en que se desempenian.

e Integrar a miembros de la organizacion, proveedores e inversionistas, en el
compromiso del mejoramiento continuo para Divertura.

e Proveer a los socios y accionistas de la empresa unos dividendos justos y

atractivos.

3.1.4 Principios

e ESPIRITU PIONERO: Marcamos la ruta, ya que creemos en lo nuestro, por lo

gue ponemos en practica lo que sabemos, buscando cada vez ser los mejores.
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PLANEACION: De las actividades que queramos desarrollar, con el fin de
conocer lo que queremos alcanzar y tener la forma de medirlo en el momento
de aplicar mecanismos de control.

INTEGRIDAD: Manifestada en la ética, honestidad, rectitud y responsabilidad
en los negocios.

RESPETO POR LA GENTE: Manifestado en el buen trato, la equidad y el
reconocimiento de los derechos de nuestra gente, pues valoramos la
diversidad y a la vez fomentamos un ambiente en el cual todas las personas se
sientan incluidas y motivadas por brindar la mejor contribucion individual al
desarrollo de la organizacion.

PARTICIPACION: De forma proactiva de todas las personas que hacen parte
en la organizacién, con el fin de obtener la sinergia necesaria para que la suma
de todos los aportes de un resultado mayor y mejor.

AUSTERIDAD: Representada en obtener lo que se necesita, maximizando la
utilizaciébn de los recursos con criterio de excelencia y sin ostentacion,
evaluando siempre las inversiones y gastos para la permanencia de nuestra
organizacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Trabajamos en el mejoramiento continuo de la
sociedad en que vivimos y trabajamos con el compromiso del desarrollo
permanente de nuestra gente, la comunidad, los proveedores y el medio
ambiente.

LA GENTE DE DIVERTURA: Contamos con el recurso humano mas selecto
comprometido con la organizacion. Promovemos el compromiso mutuo entre
nuestra institucion y sus empleados, basado en relaciones justas y equitativas
que posibiliten la realizacién reciproca y el logro de los objetivos comunes.

Nuestra gente es la fuerza y vitalidad fundamental de nuestra empresa.
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 4.2 Estructura organizacional — Fase operacional

JUNTA,
DIRECTIWA
GERENTE
GENERAL
ASISTENTE REWISOR
ADMIMISTRATIVA | — T | FISCAL
I 1 , | 1
AREA DE AREA DE AREA AREA DE AREA DE
PERSONAL MERCADED _ | OPERATIVA FINAMZAS INWVESTIGACION
DESARROLLO
ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE ASISTENTE DE ASISTENTE
1 PERSOMNAL MERCADEQ | OPERATINO FINANZAS INEEES.I\. IRG:&?E ki

Aszistente STervicio 1

Asisterte Servicio 2

Aszistente Servicio 5

Fuente: Realizacion propia de la investigacion.

La figura anterior, representa la estructura organizativa con la que se trabajara en

la fase operativa del Parque Divertura, con sus areas funcionales, personal,

mercadeo, operativa, finanzas y de investigacion y desarrollo, con sus respectivos

asistentes; ademas de mostrarse las tres dependencias para los personas que

lideraran la coordinacion de los servicios que se prestaran y que se incluyen

porque ellos no serdn técnicos si no administrativos que necesitan estar

controlando el desarrollo de las actividades al interior de cada servicio.

3.2.1 Descripcion de cargos. A continuacion se presentan las funciones, el nivel

de educacion y las responsabilidades de cada uno de los integrantes del area

administrativa de Divertura.

305



Tabla 4.5: Descripcion de cargos - Junta directiva y gerente general

HABILIDADES Y

CARGO RESPONSABILIDADES NIVEL DE EDUCACION CARACTERISTICAS

¢ Elaborar y aprobar el Plan Estratégico | ¢ Profesionales de cualquier
de la Organizacion. area.

e Nombrar y remover libremente al
Gerente General de la organizacion.

e Revisar y Aprobar los informes
presentados por el Gerente General,

sobre las actividades desarrolladas por * Habilidad para establecer una

JUNTA DIRECTIVA red amplia y efectiva de

la empresa. . .

o Delegar al Gerente las funciones que relaciones humanas a nivel
estime conveniente para dar mayor nacional e internacional, en
agilidad al funcionamiento de la areas de actividad diversa,
empresa. pues dar4d como resultado la

e Aprobar el presupuesto de la excelencia en la direccién y la
organizacion. fidelizacién de clientes.

¢ Representar a la empresa en todos los | e Profesional con | ¢ Profesionales que estén en
actos que celebre con terceros, tanto conocimientos en busca de nuevas
juridica como extra-juridicamente. Administracién de oportunidades de negocios.

o Dirigir a la empresa de conformidad Empresas. e Personal con mucha.
E?rlctil\‘jlas 3ec'zgnezonziasla d;un:g e Experiencia en la direccion motivacion para dirigir. .
organizacion. de PrO_ye_CtOS- e Poseedores de integridad

o Cumplir y hacer cumplir las politicas y | ® Conocimiento acerca del moral y ética.
reglamentos, acuerdos y decisiones de turismo 'y manejo de |e Perseverantes y Constantes,

GERENTE GENERAL la Junta Directiva. parques. en la lucha por conseguir los

e Designar al personal de la empresa objetivos de la organizacion.

cuyo nombramiento no lo realice la
Junta Directiva.

e Coordinar visitas a clientes
importantes o a posibles inversionistas
para DIVERTURA.

e Garantizar la seguridad del cliente
interno de la empresa.

e Coordinar y trabajar en equipo con las
diferentes 4reas de la organizacion.

Fuente: Propia de la Organizacion.
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Tabla 4.6: Descripcién de cargos - Asistente administrativa

CARGO

RESPONSABILIDADES

NIVEL DE EDUCACION

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

Atender al publico, brindando la
informacion necesaria acerca de
los paquetes turisticos que ofrece
DIVERTURA.

Redactar documentos necesarios
para llevar el control de la
empresa.

Controlar la agenda conde se
indican las actividades a realizar
por el gerente y directores de area.
Llevar y mantener un estricto
control de la correspondencia que
ingresa y egresa.

Las demas responsabilidades que
sean de su competencia y que las
asigne el Gerente General,
teniendo en cuenta que deben ser
especificadas con anterioridad.

- Diploma de bachiller.
- Certificados de experiencia,
en otras empresas.

Persona honesta y
responsable, agil y activa.
Poseedora de buenas

relaciones humanas con
clientes externos e internos
tanto presencialmente como
por teléfono.

Que pueda trabajar bajo
presion.

Fuente: Propia de la Organizacion.
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Tabla 4.7: Descripcion de cargos - Mercadeo y Personal

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS

CARGO RESPONSABILIDADES NIVEL DE EDUCACION

e Identificar las necesidades del @ Administrador de Empresas
mercado para desarrollar o con especializacion en
introducir nuevos servicios, marketing 0 profesional en
definiendo de esta manera lo que el &rea del marketing.
el consumidor quiere, desea 0 o Experiencia minima de dos
necesite en el y del Parque en el afios.
momento oportuno y al precio

MERCADEO adecuado.

e Disefiar y ejecutar estrategias
diferenciadoras del marketing.

e El asistente debera colaborar en la
promocion, Publicidad y Ventas,
ademas manejar lo relacionado
con Servicio al cliente y Control de

calidad.

o Definir los programas de |¢ Administrador de Empresas
reclutamiento'¥’,  seleccién vy 6 Ingeniero Industrial.
capacitacion. e Experiencia minima de dos

e Conseguir y conservar el talento afios en el area.
humano de trabajo, para que o Amplios conocimientos en
integre la  organizacion  de aspectos legales y
DIVERTURA. laborales.

PERSONAL . L
e Encaminar los objetivos tanto del

equipo como de la organizacion en
el mismo sentido, con el fin de
realizar una sinergia que permita
gue la suma de esfuerzos de una
organizaciéon ofrezca la mejor
calidad y desempeiio.

Ser conocedor de la
informaciéon que se maneja en
el medio.

Profesional dispuesto al
cambio y a trabajar bajo
presion.

Persona creativa y
responsable.

Disposicion para trabajar en
equipo.

Habilidad para  transmitir
motivacion tanto
individualmente como en

grupo.

147 Al final de la descripcion de cargos se encuentran dos figuras que muestran el proceso de seleccién y contratacion en DIVERTURA.

308




Tabla 4.8: Descripcién de Cargos - Area de Operaciones, Finanzas e Investigacion y Desarrollo

CARGO

RESPONSABILIDADES

NIVEL DE EDUCACION

HABILIDADES Y
CARACTERISTICAS

OPERACIONES!®8

Formular y desarrollar los métodos mas
adecuados para que la prestacion del
servicio sea la que permita fascinar al
cliente.

El asistente de operaciones debera trabajar
en conjunto con los asistentes de
servicios'*®; y necesita tener en cuenta lo
relacionado con el abastecimiento de los
insumos, el mantenimiento y el cuidado del
medio ambiente.

Profesional con conocimientos en
el area del manejo de operaciones
en parques de atracciones o
tematicos.

Conocimiento en el mantenimiento
de maguinaria y herramientas para
parques.

FINANZAS

Obtener los fondos y suministros de capital
necesarios para el funcionamiento de la
empresa, procurando disponer de la mejor
manera de los medios econémicos
suficientes para cada uno de las
dependencias.

El asistente de Finanzas colaborara en
lo relacionado con la tesoreria, las
compras y todos los aspectos legales
del parque.

Contador  publico titulado,
preferiblemente con
especializacion en Finanzas,
derecho o Gerencia de
Impuestos.

Experiencia minima de dos
afios trabajando en el sector.

INVESTIGACION Y
DESARROLL Q50

La responsabilidad principal es la de estar
constantemente investigando acerca del
Turismo Caucano, con el fin de
promocionarlo como se debe, ademés de
proporcionarle una asesoria a quienes
exponen en la zona “C”, posicionando este
sector como uno de los que mueva la
actividad econémica del Departamento.

Profesional con el titulo de
Administrador de Empresas o
preferiblemente con
especializacion
conocimientos en calidad,
Mercadeo y Turismo.

Profesional que sea capaz de
manejar personal.
Preferiblemente que pueda
trabajar bajo presion.

148 Se denomina OPERACIONES, teniendo como referencia el nombre que se le ha dado a esta misma area en un resort en Estados Unidos.

149 E| area de servicios, sera la encargada de llevar al los consejos que se realicen con periodicidad las diferentes inquietudes de los clientes, para que en
equipo se encuentre una solucién que permita la prestacion de un muy buen servicio; La sub-area de servicios contard con una division interna que
posibilita atender los requerimientos que cada servicio demande, las personas que lideraran cada area estaran discriminadas en el estudio técnico, ellos al
mismo tiempo tendran varios servicios que guarden cierta relacion a su cargo. Por lo anterior estos cargos quedan distribuidos asi: 1 persona para la granja
interactiva, el lago eco -recreativo y el lago de pesca; 1 persona para: Zona de Camping, Kiosco de Eventos, Plaza de Comidas y Zona Representativa del

Cauca; 1 persona para: los juegos infantiles, Zona Recreativa y Tu aporte al parque.

150Area encargada de mantener a toda la organizacion en un proceso de mejoramiento continuo, a través del desarrollo de practicas que permitan que las
actividades realizadas sean innovadoras con el fin de ofrecer algo diferente al visitante que asista al parque.
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Asistencia en el Area de Personal:

e CONTRATACION Y EMPLEO: Encargada de conseguir al personal idéneo para los diferentes cargos de la
organizacion. Para lo cual se hace necesario contar con un proceso eficaz de contratacion y seleccion (Figuras
4.3y 4.4).

Figura 4.3: Proceso de contratacion

1. Planeacion del Area de 2. Recibimiento del perfil
Recursos Humanos solicitado por Jefe de
area

3. Indicacion-al publico- de
las vacantes de empleo

FUENTES DE EMPRESA 5:

4. Puesta en practica de Presentaciones Expontaneas.

-
los Procesos de ] Recomendaciones de los Empleados
Reclutamiento. Anuncios

FUENTES DE RECOMENDACIONES
Agencias Estatales, Privadas
Empresas de Busqueda

OBTENCION DE OTRAS INSTITUCIONES
CANDIDATOS Instituciones Educativas

Asociaciones Profesionales
Organizaciones Laborales

Fuente: Propia de la investigacion.
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Figura 4.4: Proceso de seleccion

Decisicion de contratacion

Entevista con un Superior

Verificacion de Referencias

Entrevistas de Seleccion

Pruebas de Aptitud

Recepcion preliminar de candidatos

Fuente: Propia de la Investigacion.

La cantidad de personal a contratar de planta es de 47 personas, de las cuales 16 conformaran la parte

administrativa y 31 seran personal operativo.
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Consideraciones Finales

e En el momento de la contratacion se tendra en consideracibn como primeros

candidatos a los estudiantes de la Universidad del Cauca.

e Esvital la experiencia dentro del integrante que pertenezca a DIVERTURA, por
lo que se consideraran los cursos, diplomados, manejo de otros idiomas o

participacion en eventos empresariales con que se cuenten.
STAFF. Como en la mayor parte del Parque se necesita de alguien que esté
orientando el servicio, es vital contar con un gran equipo humano que sea creativo,
emprendedor, y con ganas de trabajar por él mismo y por el desarrollo del
Departamento y pais.
3.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS
Son los necesarios para que la empresa comience a desarrollar su actividad
comercial de manera legal, es decir, cancelando todas las cuotas impuestas por la
ley y demas instituciones que las regulan para su funcionamiento.

3.3.1 Costo del personal administrativo

En la tabla 4.9 se presenta el costo del personal administrativo de la empresa,

incluyendo la asignacion salarial de los asistentes de cada area.
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3.3.1.1 Aportes del Trabajador

Tabla 4.9: NOmina — Fase operacional

DIVERTURA Ltda.
Devengado Deducciones
Retencion
Dias Baésico de Aportes
Sueldo [Laborados | Devengado | Auxilio de | Horas | Valor Total | Salarios para | Aportesa| Fondode | Valor Total

Cargo Bésico (anual) (anual) |Transporte| Extras |Devengado| (anual) Salud [Pensiones| Solidaridad | Deducciones |Neto a pagar
Gerente 2.300.000 360[ 27.600.000 27.600.000| 1.504.200|1.104.000| 1.069.500 144.072 3.821.772| 23.778.228
Jefe de Personal 1.600.000 360[ 19.200.000 19.200.000 768.000]  744.000 100.224 1.612.224| 17.587.776
Jefe de Mercadeo 1.600.000 360[ 19.200.000 19.200.000 768.000]  744.000 100.224 1.612.224| 17.587.776
Jefe de Finanzas 1.600.000 360[ 19.200.000 19.200.000 768.000]  744.000 100.224 1.612.224| 17.587.776
Jefe de Operaciones 1.600.000 360[ 19.200.000 19.200.000 768.000]  744.000 100.224 1.612.224| 17.587.776
Jefe de Investigaciony
Desarrollo

1.600.000 360[ 19.200.000 19.200.000 768.000]  744.000 100.224 1.612.224| 17.587.776

Secretaria 800.000 360 9.600.000 572.400 10.172.400 384.000|  372.000 50.112 806.112 9.366.288
Asistente de Personal 900.000 360[ 10.800.000 10.800.000 432.000f 418.500 56.376 906.876 9.893.124
Asistente de Mercadeo 900.000 360[ 10.800.000 10.800.000 432.000f 418.500 56.376 906.876 9.893.124
Asistente de Finanzas 900.000 360[ 10.800.000 10.800.000 432.000f 418.500 56.376 906.876 9.893.124
Asistente de Senvicios
No. 1 900.000 360[ 10.800.000 10.800.000 432.000f 418.500 56.376 906.876 9.893.124
Asistente de Senvicios
No. 2 900.000 360[ 10.800.000 10.800.000 432.000f 418.500 56.376 906.876 9.893.124
Asistente de Senvicios
No. 3 900.000 360[ 10.800.000 10.800.000 432.000f  418.500 56.376 906.876 9.893.124
Asistente de
Investigaciony
Desarrollo 900.000 360[ 10.800.000 10.800.000 432.000f 418.500 56.376 906.876 9.893.124
TOTAL 17.400.000 208.800.000 572.400 209.372.400 8.352.000| 8.091.000 544.968 10.270.668| 190.335.264

Fuente: Propia de la Investigacion.
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e El valor de la retencion en la fuente por salarios mayores a $ 1°635.000, es del
5.45%; para el caso de la ndmina de Divertura a la Unica persona a quien se le
aplica esta retencion es al Gerente.

e **os asistentes administrativos que tienen a cargo los servicios 1,2 y 3 son
denominados asi, porque estan a cargo de varios servicios que ofrece el
Parque y que guardan relacién, que son los lideres de estas areas, en cuanto
al manejo de inventarios, de mantenimiento, asignacion de personal y toma de
decisiones en momentos coyunturales.

3.3.1.2 Aportes parafiscales

Tabla 4.10: Aportes del empleador 6 patrono

4 Empresa Divertura Ltda

il Aportes Parafiscales

Aportes al AFP -Pensiones 24.339.542
Aportes al EPS-Salud 16.749.792
Aportes al ARS-Riesgos 1.092.924
Aportes a las Cajas de Compesacion Familiar 8.374.896
Aportes al ICBF 6.281.172
Aportes al Sena 4.187.448
Cesantias 17.440.721
Interéses Cesantias 2.092.887
Prima de Senicios 17.440.721
Vacaciones 8.709.892
TOTAL APORTES PATRONALES 106.709.994

Fuente: Propia de la Investigacion.

De acuerdo a las tablas 4.9y 4.10, el costo anual del personal administrativo es de
$316°082.394 millones de pesos.
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3.3.2 Costo de servicios publicos del area administrativa

Se encuentran representados en los servicios basicos (Energia, Agua y Teléfono),

que necesitara Divertura para operar y ofrecer un servicio de calidad.

Tabla 4.11: Servicios Publicos

DESCRIPCION VALOR
Energia $ 75.000
Agua $ 30.000
Teléfono $ 100.000
Total Mensual $ 205.000

TOTAL ANUAL $ 2°460.000

Fuente: Propia de la Investigacion.

3.3.3 Costo de Suministros de Oficinal®?

Los suministros de oficina, son las herramientas que contribuyen en la labor del

area administrativa de Divertura, a continuacion se discriminan unas de ellas:

3.3.3.1 Costos de mobiliario

A continuacién de describe el mobiliario necesario para el funcionamiento de la sede

administrativa del Parque Divertura.

151 | os costos de suministros de oficina necesarios para el funcionamiento de la organizacion, fueron
cotizados en la Libreria y Papeleria Luz y en INVAL, tiendas comerciales de la ciudad de Popayan.
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Tabla 4.12: Costos de mobiliario®?

EQUIPO DE OFICINA

DETALLE

CANTIDAD

PRECIO

COSTO TOTAL

Computador sempron 3.0 ghz,
board asrock k7vm3, monitor
aoc de 17” con garantia de 3
afios, quemador 32x52x32x,
disco duro de 80 gb, memoria
256 mb ddr unidad floppy de
3.5”, mouse optico ps/2,
teclado Internet ps/2, fax
modem de 56k, tarjeta red
10/100, parlantes
amplificados, forros, pad
mouse, soporte técnico,
garantia de 12 meses en la
cpu, regulador everest 1000
va.

b 1'777.000

$ 12'390.000

Tmpresora multifuncional HP,
velocidad de impresién 12
ppmm en b/n, resolucién
600*600 dpi, dimensiones
42,57 x 25,91 x 16,97 cm.,
software incluido: Director,
Photo Gallery, Editor, Share to
Web, PhotoPrints, Quick,
DVDCreator, IRISOCR

$ 260.00

$ 1'820.000

Escritorio tipo gerente en
madera, con acabado en
tintilla, con cinco gavetas
laterales y llave modular

$ 390.000

$ 390.000

Silla tipo ejecutiva con brazos
de contacto permanente,
neumatica con rodachines.

$ 260.000

$ 260.000

Escritorio en madera, acabado
en tintilla, con dos gavetas
laterales y llave linea 800.

$ 230.000

$ 1'380.000

Silla con brazos, mecanica,
tapizada en pafo, con
rodachines.

$ 130.000

$ 780.000

Archivador FIlf cabinet, Reft.:
AR 3 x 3 S, Tres Cajones
archivadores para carpeta
colgante tamano oficio con
manijas de madera soélida,
correderas metalicas,
cerradura con llave. Ancho
48.0 cm., Fondo 44.0 cm.,
Alto: 94.5 cm.

$ 230.000

$ 230.000

Centro de computo Ref. : CC
091 S, Ancho: 120.0 cm.,
Fondo: 50.0 cm.

$ 260.000

$ 1'560.000

Biblioteca, Library, Ref.:
BEO104 S, tres entrepafos
moviles con moldura, Ancho:

$ 170.000

$ 1'020.000

Teléfono general pequerio.

$ 130.000

$ 910.000

Fax marca Panasonic, con
contestador, cortador
automatico de papel y altavoz.

$ 450.000

$ 450.000

Mesa ovalada de 2.40 x 1.20
mts con dos pedestales.

$ 450.950

$ 450.950

Sillas tipo mitchel sin brazos

N/

$ 55.000

$ 220.000

TOTAL

$ 218'609.950

152 E| costo del mobiliario esta calculado para el total de personas que haran parte del &rea administrativa de DIVERTURA; la fuente es propia
de la investigacion. Es de resaltar que en la cantidad de articulos que se adquieren varia debido a que al gerente se le dara otro tipo de
mobiliario y a los coordinadores de las areas se utilizaran uno distinto.
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3.3.3.2 Costos de Papeleria para los Jefes de Areals?

Tabla 4.13: Costos de Papeleria — Jefes de Area

Descripcion | Presentacian | Precio ($) | Cantidad |Valor Total ($)
Archivador &-Z Tamano oficio 4 500 1 § 4.500
Archivador &-Z Tamanio carta 4 500 1 §4.500
Cinta de enmascarar icta] [} oo 2 §1.400
Cintra tranzparente igta] [} 450 2 ¥ 900
Exacto grande, riel
metalico Unidlad 3.500 1 § 3.500
Exacto pequerio Unidad 2500 1 F2.500
Saca ganchos Uniclad 1500 1 F1.500
Tiiera para papel nidad 1.300 1 F1.300
Cozedora wingo
3658 Azul Uniclad 8.300 1 § 5.300
Perforadora Uniclad 5.000 1 § 6.000
Ganchos clips Gema, caja 250 2 Fa00
Barracar de nata Unidad 200 4 ¥ 500
Chinches Caja EO0 2 F1.200
Diskets Sony TDH 10 unidades &.000 2 F 16.000
CD TDK Unidlad 500 12 § 6.000
Gancho clips
mariposa Caja 1400 2 F2.200
Crapa WM GEMA, *

1000 Caja 1.300 1 §1.300
Lapiceras kilométrica nidad Q0o G F o400
Lapiz correctar
Papermate Unidad 3.500 3 F11.400
Lapiz negro para
papel, mirado Unidad [=1al8] 4 F2.400
llarcadares perm.
PELIKARM 415 Unidiad 2 500 3 § 7600
Reszalttadotes
PELIKARMN 222 Uniclad 00 3 § 2.700
Papeleria tamarfio
carta Resma 7.500 4 F 50.000
Papeleria tamario
oficia Resma 5.500 1 5500
Pegastic 200r= 2500 1 § 2.500
Sobres blancos Caja de 500
tamaiio oficio unidades 28200 1 29200
Sobre Manila tamano | Paguete de 100
oficio unidades 5500 1 § 6.500
Saobre Manila tamanio | Paguete de 100
carta unidades 5950 1 § 5.950
Papel para fax Marma, ralla de 3100 3 F9.300

J0mts

TOTAL $ 184.350

Fuente: Propia de la Investigacion.

153 |_os anteriores costos de materiales estan cotizados para una (1) sola persona, pero se debe multiplicar por
7 personas, pues son quienes hacen parte del area administrativa y necesitan de estos materiales.
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El costo de los materiales para una sola persona al afio es de $ 184.350, al ser
siete (7) personas las que necesitan de estos implementos el costo final es de:
$1290.450.

Por lo anterior el costo total de suministros de oficina representado en el mobiliario
y la papeleria, es de: $ 219°900.400, es de resaltar que en el anterior valor se
incluyen costos de suministros que se compran ahora pero que su depreciacion no
es de un afo, es decir que se demoran un tiempo en volverse a adquirir, por lo

cual estos valores estan sujetos a cambios para los siguientes afos.

3.4 Gastos totales de administracion

A continuacion, se presenta el consolidado del costo total de los gastos

administrativos. Tabla 4.14.

Tabla 4.14: Gastos totales de administracion

Gastos Totales de
Administracion
VALOR
DESCRIPCION ANUAL
Noémina $337°821.584
Servicios
Publicos $2°460.000
Suministros de
Oficina $2197900.400
TOTAL $5607181.984

Fuente: Propia de la Investigacion.

El total de gastos administrativos segun la tabla 4.12, es de $560°181.984 millones

de pesos.
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4. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Divertura se constituirdA como una Sociedad de Responsabilidad Limitada., que
legalmente deberd inscribirse ante la Superintendencia de Sociedades, la
Oficina de Industria y Comercio, la DIAN y la Camara de Comercio del Cauca,
especialmente en esta ultima para obtener el NIT, que la identificard en el
ambito comercial y empresarial y la hara responsable también del impuesto de

renta del 35% ante el estado.

La organizacion contara con una filosofia organizacional, con su visién, mision
y principios que guiaran el actuar del talento humano que la integra, las cuales
brindaran principalmente al cliente externo un servicio de excelente calidad y al
interno el crecimiento de la organizacion, todo dentro del principio del

mejoramiento continuo.

La organizacion para la fase operativa del proyecto estard compuesta por un
gerente general, y por otras personas encargadas de Personal, de Mercadeo,
de Finanzas, Operaciones e Investigacion y Desarrollo respectivamente, que a
su vez contaran con lideres para el interior de sus areas y con la colaboracion

de una Asistente Administrativa y un Revisor Fiscal a nivel de Staff.

El costo al afio en la fase de Inversion se ha estimado en $63°317.325, el cual
incluye el costo de la nbmina, representada en los aportes del trabajador y del
empleador; en cuanto a la fase operacional el costo se calcula en
$316°082.394.
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO

1. INVERSIONES EN EL PROYECTO

Las inversiones en el proyecto estan compuestas por: inversiones fijas, gastos

preoperativos e incremento de capital de trabajo.

Para poder estimar el valor total de las inversiones del presente proyecto (el cual
se presenta mas adelante en la Tabla 5.3) es necesario primero cuantificar el

costo de cada una de las inversiones que lo componen asi:

1.1 INVERSIONES FIJAS

Las inversiones fijas del Parque de Diversion y cultura Divertura son: Terreno,
edificios, semovientes, equipos del proceso y equipos de apoyo al proceso;
dichos equipos fueron expuestos al detalle en el Capitulo lll: Estudio Técnico:

Ingenieria del Proyecto.

El costo de cada una de las inversiones fijas es el siguiente:

e Terreno: $500.0001%4

« Edificios: $588.070.950 (Tabla 3.40)

e Semovientes: Se encuentran los animales de la granja interactiva, lago de

pesca y lago eco-recreativo. su costo es de: $ 19.675.000 (Tabla 3.19).

154 Cada hectarea tiene un costo de $250.000.000; por lo tanto como son 2 hectareas, el terreno tendra un
costo de $500.000.000. Informacién suministrada en el Agustin Codazzi.
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e Equipos del proceso: Hacen parte los equipos necesarios para la prestacion de
cada uno de los servicios del Parque de Diversion y cultura, con un costo total
de $ 73.139.580 (Tabla 3.20)

e Equipos de apoyo al proceso: Donde se encuentra los costos del equipo de
taquillas, equipo de aseo, equipo de primeros auxilios, equipo de seguridad de

la empresa y equipo de herramientas. Costo total: $ 8.746.329 (Tabla 3.26)

En la tabla 5.3 del presente capitulo se muestra la frecuencia con la que se deben

recuperar las inversiones, diferentes al terreno y edificios.

1.2 GASTOS PREOPERATIVOS

En la tabla 3.47 del estudio técnico: Gastos de la ejecucién del proyecto, se
describen los gastos de la fase de preinversion e inversion, estos se han estimado
en $79.276.825.

1.3 CAPITAL DE TRABAJO

Para poder determinar la inversion total, es indispensable cuantificar el capital de

trabajo que requiere el proyecto.

Primero se calcula el saldo efectivo requerido en caja y posteriormente el capital

de trabajo.

Para efectos del calculo del capital de trabajo se establecen las siguientes

necesidades minimas:
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-  Necesidades minimas de activo corriente:

e Efectivo en caja para cubrir la mano de obra directa, los gastos
generales de administracion, los gastos generales de prestacion del
servicio y los gastos generales de ventas.

e La cobertura minima del efectivo en caja debe ser de 15 dias.

e Cuentas por cobrar: Para el Parque Divertura no existen cuentas por
cobrar puesto que el pago de la entrada se debe hacer de forma

inmediata.
- Necesidades minimas de pasivo corriente:
e Cuentas por pagar: Se considera que el valor de las cuentas por pagar

por concepto de proveedores equivale a un periodo de 30 dias sobre

el valor de materiales e insumos.
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Tabla 5.1: Saldo efectivo requerido en caja (Millones del afio 1)

Af Diasde  Coeficiente de Operacional
fio

cobertura  renovacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mano de obra directa 15 24 15,52 15,52 15,52 15,52 15,52 15,52 15,52 15,52 15,52 15,52
Gastos generales de Administracion 15 24 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33
Gastos generales de prestacion del 15 2 4,47 4,47 447 44T 44T 44T 44T 44T 4,47 4,47
servicio
Gastos Generales de Ventas 15 24 0,78 0,73 0,73 0,73 0,73 0,73 0,73 0,73 0,73 0,73
SALDO DE EFECTIVO REQUERIDO EN CAJA 34,10 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05

Fuente: Propia de la investigacion

Los valores para cada uno de los afios son iguales al valor que aparece en la Tabla 5.14 Costos de Operacion y Financiacion (la cual

se presenta mas adelante), dividido entre el coeficiente de renovacion.
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Tabla 5.2 Capital de trabajo (Millones del afio 1)

INVERSION ANUAL REQUERIDA EN CAPITAL DE TRABAJO
(Millones del afio 1)

Dias de Coeficiente de Operacional
Afio cobertura  renovacion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVO CORRIENTE
1. Saldo de efectivo requerido en caja 34,10 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 34,10 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05 34,05
Incremento del activo corriente 34,10 -0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PASIVO CORRIENTE
1. Cuentas por pagar

Materiales, alimentos e insumos 30 12 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57
TOTAL PASIVO CORRIENTE 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57 145,57
Incremento del pasivo corriente 145,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CAPITAL DE TRABAJO -111,47 -111,52 -111,52 -111,52 -11152 -111,52 -111,52 -111,52 -11152 -111,52
Incremento del Capital de Trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Propia de la investigacion

Activo corriente
En el saldo de efectivo requerido en caja, se anota el valor que aparece en el Gltimo renglén de la Tabla 5.1 para cada uno de los afios.

Pasivo corriente
Las cuentas por pagar por concepto de materiales, alimentos e insumos se calcula con base en el costo de los materiales, alimentos e

insumos descritos en la Tabla 5.14 sobre el coeficiente de renovacion de dicha cuenta.
El dltimo rengldén de la Tabla 5.2 indica la magnitud de la inversién anual requerida en Capital de Trabajo, el cudl para el presente

proyecto e cero, es decir, no se requiere incrementar el capital de trabajo.
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Tabla 5.3: Inversiones en el proyecto (Millones del afio 0)

INVERSIONES EN EL PROYECTO
(Millones del afio 0)

Fase Inversiéon Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Inversiones fijas

(Iniciales y reposiciones)
Terrenos 500,00
Edificios 588,07 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y equipos (prest. servicio) 73,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Semovientes - Vacas 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00
Semovientes - Toros 2,40 0,00 0,00 0,00 0,00 o000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Semovientes - Yeguas y asnos 6,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Semovientes - Cerdos 1,10 0,00 0,00 0,00 1,20 0,00 0,00 1,10 0,00 0,00 1,20
Semovientes - Cabras y ovejas 2,40 0,00 0,00 0,00 0,00 2,40 0,00 0,00 0,00 2,40 0,00
Semovientes - Conejos 0,09 0,00 0,09 009 009 009 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
Semovientes - Gallinas 0,21 0,00 0,212 o000 021 0,21 000 0,212 0,21 0,00 0,221
Semovientes - Aves 0,98 0,00 0,00 o000 0,00 o000 0,00 0,00 0,98 0,00 0,00
Semovientes - Tortugas 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres (Oficina) 21,19 0,00 0,00 0,00 0,00 000 21,19 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres (Taquilla) 6,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres (aseo) 0,82 0,00 082 082 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82
Muebles y enseres (serv. medicos) 1,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres (seguridad) 0,32 0,00 0,00 0,00 000 o000 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00
Herramientas varias 0,32 0,00 000 0,00 0,00 o000 032 0,00 0,00 0,00 0,00

Total inversiones fijas 1.210,82 0,00 1,12 091 222 352 30,03 222 209 931 2722
2. Gastos preoperativos 79,28
3. Incremento del capital de trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INVERSIONES 1.290,10 0,00 1,12 091 2,22 352 30,03 222 209 931 2722

Fuente: Propia de la investigacién
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. Las inversiones fijas del periodo de inversion se describen en el presente estudio financiero,
punto 1.1. Inversiones Fijas del proyecto.

. Los gastos preoperativos se describen en el punto 1.2 Gastos preoperativos, en el presente
Capitulo.

. Los valores del incremento del Capital de Trabajo, corresponden a los presentados en el Gltimo
renglon de la Tabla 5.2, que como se menciond anteriormente, es cero pues no se requiere de

nueva inversion en capital de trabajo.
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2. FINANCIACION DEL PROYECTO

2.1. PROGRAMACION DE LOS APORTES DE CAPITAL

Los aportes de capital se requieren para el primer afio, es decir las inversiones
iniciales, posteriormente no serd necesario, ya que el mismo proyecto cubrira las

siguientes inversiones.

2.2. FUENTES DE FINANCIACION

En las Tablas 5.18 y 5.19 se estdn mostrando los activos totales y recursos

financieros, ademas la forma como se financiara el proyecto.

Después de analizar los costos del proyecto se ha concluido que la fase de
inversion requiere $1.210.821.809, de los cuales se espera que $500.000.000
sean aportados por el socio del terreno, $60.000.000 por las gestoras del proyecto
($20.000.000 cada una), $50.000.000 con un préstamo bancario y el resto, es
decir, $600.821.809 por otros socios. Como dicho valor es bastante elevado, se

deberé buscar financiacion.1%®

Inicialmente se evalué la posibilidad de realizar un préstamo por los $600.821.809,
pero es evidente que este valor es dificil de conseguir con un crédito bancario, no
s6lo por ser personas naturales, sino por que ninguna de las socias posee
suficiente capacidad de pago; ademas, después de indagar en algunos bancos de
la ciudad se encontré que a dichas entidades no les interesa en primera instancia
el valor de la garantia ofrecida, que en este caso podria ser el terreno, sino la

capacidad financiera de los deudores para cumplir mensualmente con las cuotas,

155 En la fase operacional, las inversiones posteriores a las iniciales se realizaran con recursos
generados por el proyecto
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adicional a lo anterior para adquirir un préstamo de tal dimensién se debe contar

con experiencia en el campo de minimo 2 afios.

Entonces de definieron las siguientes posibles alternativas:

¢ Inversionistas que deseen poner su dinero a rendir en el proyecto, ya que la
TIR es atractiva (55.81%) pues supera el porcentaje ofrecido en el

mercado.

¢ Negociar con empresas reconocidas en el pais como Panaca o Parque del

Café para que Divertura haga parte de una Franquicia de ellos.

e Dividir el Pargue por servicios y de acuerdo a ellos encontrar un socio, por
ejemplo, un socio para la plaza de comidas, un socio para la granja, un

socio para la zona recreativa, y asi para cada servicio.

e Por ser el Parque del Departamento del Cauca, estar generando empleo,
mostrar los atractivos turisticos, se puede realizar una alianza con alguna
ONG, o alguna entidad internacional que le guste promover esta clase de

proyectos.

e Presentar el proyecto al Fondo Emprender u oportunidades como estas.

Es claro que la oportunidad mas viable podria ser adaptar el proyecto al formato
del Fondo Emprender, pero debido a su elevado costo no aplicaria, es por esto
que las autoras del presente proyecto tomaron la decision de disminuir el alcance
del proyecto inicial y adecuarlo a un proyecto que pudiera se atractivo para el

Fondo Emprender.
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Para tomar la anterior decision se tuvo como base la investigacion de mercados,
es decir, se analizaron los servicios que tuvieron un mayor porcentaje de
aceptacion por parte de la poblacién. Después de realizar dicho analisis se
concluy6é que los servicios mas apetecidos son la Granja Interactiva y la Zona
Recreativa. Para decidir entre cual de estos dos servicios ofrecer, se tuvo en

cuenta factores como la innovacion y los costos de inversién.

Al ser la Granja interactiva el servicio que delimita la capacidad instalada de
Divertura tiene una mayor representatividad en el Parque que la zona recreativa,
en Popayan no existe un sitio que ofrezca un servicio como el de la Granja, por
ende lo hace innovador, igualmente los costos de inversibon son menores

......

Divertura con la Granja Interactiva.

Para dar justificacion a la anterior decisiébn se puede tomar como ejemplo las
experiencias vividas por los Parques mas reconocidos de Colombia como lo son
Panaca y Parque del Café, los cuales inicialmente eran pequefios y con pocos
servicios para ofrecer, pero con el tiempo y con la aceptacion del publico pudieron

crecer hasta llegar a lo que hoy son.1s6

Se realizd el estudio financiero del proyecto ofreciendo solamente la Granja
Interactiva, el modelo a utilizar con los semovientes (animales) sera negociar con
los campesinos de la zona para que ellos lleven sus animales a Divertura, y ahi
poderlos vender, el Parque en contraprestacion les ofrece la alimentacion diaria de
dichos animales, la estadia y la consecucion del mercado. Los propietarios de los

semovientes deben responsabilizarse del cuidado y preservacion de los mismos.

156 www.panaca.com , www.Parquedelcafe.com
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2.2.1 Indicadores Granja Divertura

A continuacion se muestran los principales indicadores que ratifican la viabilidad

del proyecto Granja Divertura:

Inversion Inicial'>’: $130.767.169

Fuentes de Financiacién: $13.000.000 cada una de las socias (3 socias), $
13.000.000 un socio que aporta el terreno, el resto se espera que sea aportado

por el Fondo Emprender.

VPN: 1728.3 Millones de pesos. TIR: 301.97%

157 Terrenos, edificios, muebles y equipos para la prestacion del servicio, muebles y enseres de oficina, para
la taquilla, de aseo, servicios médicos, seguridad y herramientas varias
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Tabla 5.4 Estado de resultados de la Granja Divertura (Millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por concepto de ventas 207942 207942 207942 207942 207942 207942 207942 201942 207942 207942
Menos costos de operacion

y de financiacién 148993 148873 148873 1.488,73 1.488,73 148873 1.488,73 1.488,73 148873 148873
Utlidad antes de impuestos 580,49 590,69 590,69 590,69 590,69 590,69 590,69 590,69 590,69 590,69
Menos impuestos 35,0% 206,32 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74
Utilidad neta B3 3839 3839% 3839 3839 3839 383,% 3839 3839 363,%
Menos dividendos (50%) 50% 191,58 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97
Utilidades no repartidas 191,58 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97 191,97
tﬁgls'gf:::)”o epatdasccumuedes 9% W% SB® WA 94 LB 1M 1B LIy 1993

Fuente: Propia de la investigacién
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Tabla 5.5 Balance Proyectado de la Granja Divertura (Millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS
Activos corrientes

Efectivo 285,73 488,83 692,14 894,15 1.094,85 1.277,61 1.479,62 1.682,23 1.877,14 2.079,15
Total activos corrientes 285,73 488,83 692,14 894,15 1.094,85 1.277,61 1.479,62 1.682,23 1.877,14 2.079,15
Activos fijos
Depreciables
Terrenos 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
Edificios 57,45 54,58 51,71 48,84 45,96 43,09 40,22 37,35 34,47 31,60 28,73
Muebles y equipos (prest. servicio) 15,11 13,60 12,09 10,58 9,07 7,56 6,04 4,53 3,02 1,51 0,00
Semovientes - Vacas 6,00 5,25 4,50 3,75 3,00 2,25 1,50 0,75 0,00 5,25 4,50
Semovientes - Toros 2,40 2,32 2,24 2,16 2,08 2,00 1,92 1,84 1,76 1,68 1,60
Semovientes - Yeguas y asnos 6,30 5,99 5,67 5,36 5,04 4,73 4,41 4,10 3,78 3,47 3,15
Semovientes - Cerdos 1,10 0,73 0,37 0,00 0,73 0,37 0,00 0,73 0,37 0,00 0,73
Semovientes - Cabras y ovejas 2,40 1,80 1,20 0,60 0,00 1,80 1,20 0,60 0,00 1,80 1,20
Semovientes - Conejos 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Semovientes - Gallinas 0,21 0,07 0,14 0,00 0,07 0,14 0,00 0,07 0,14 0,00 0,07
Semovientes - Aves 0,50 0,42 0,35 0,28 0,21 0,14 0,07 0,00 0,42 0,35 0,28
Semovientes - Tortugas 0,20 0,20 0,19 0,19 0,18 0,18 0,18 0,17 0,17 0,16 0,16
Muebles y enseres (Oficina) 17,03 13,63 10,22 6,81 3,41 0,00 13,63 10,22 6,81 3,41 0,00
Muebles y enseres (Taquilla) 2,35 1,88 1,41 0,94 0,47 0,00 1,88 1,41 0,94 0,47 0,00
Muebles y enseres (aseo) 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres (serv. medicos) 0,98 0,79 0,59 0,39 0,20 0,00 0,79 0,59 0,39 0,20 0,00
Muebles y enseres (seguridad) 0,11 0,09 0,06 0,04 0,02 0,00 0,09 0,06 0,04 0,02 0,00
Herramientas varias 0,08 0,06 0,05 0,03 0,02 0,00 0,06 0,05 0,03 0,02 0,00

Total actijos fijos 125,56 114,40 103,79 92,97 83,46 75,25 84,98 75,47 65,35 62,93 53,42
Activos diferidos

Gastos preoperativos 5,20 4,68 4,16 3,64 3,12 2,60 2,08 1,56 1,04 0,52 0,00

Total activos diferidos 5,20 4,68 4,16 3,64 3,12 2,60 2,08 1,56 1,04 0,52 0,00
TOTAL ACTIVOS 130,77 404,81 596,78 788,76 980,73 1.172,70 1.364,68 1.556,65 1.748,62 1.940,60 2.132,57
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo

Pasivos corrientes 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46

Prestamo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total pasivo 0,00 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46 82,46
Patrimonio

Capital social 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77

Reservas 191,58 383,56 575,53 767,50 959,48 1.151,45 1.343,42 1.535,40 1.727,37 1.919,34

Total patrimonio 130,77 322,35 514,32 706,30 898,27 1.090,24 1.282,22 1.474,19 1.666,16 1.858,14 2.050,11

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 130,77 404,81 596,78 788,76 980,73 1.172,70 1.364,68 1.556,65 1.748,62 1.940,60 2.132,57

Fuente: Propia de la investigacion
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Tabla 5.6 Flujo de Efectivo Neto de la Granja Divertura

(Millones del afiol)

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ENTRADA DE EFECTIVO

1. Recursos financieros (prestamos) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Ingresos por concepto de ventas 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42

3. Valor remanentes en el tltimo afio -8,26
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 0,00 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 2.079,42 -8,26

SALIDA DE EFECTIVO

1. Inversiones totales 130,77 0,00 0,55 0,34 1,65 2,95 20,90 1,65 1,05 8,74 1,65
2. Costos de operacién, netos de depreciacion
y de amortizacion de diferidos 1.478,25 1.477,05 1.477,05 1.477,05 1.477,05 1.477,05 1.477,05 1.477,05 1.477,05 1.477,05
3. Costos de financiacion (intereses) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4. Pago de prestamos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Impuestos 206,32 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74 206,74
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 130,77 1.684,57 1.684,34 1.684,13 1.685,44 1.686,74 1.704,68 1.685,44 1.684,84 1.692,53 1.685,44 0,00
ENTRADAS MENOS SALIDAS -130,77 394,85 395,08 395,29 393,98 392,68 374,73 393,98 394,58 386,89 393,98 -8,26
FLUJO DE EFECTIVO NETO -130,77 394,85 395,08 395,29 393,98 392,68 374,73 393,98 394,58 386,89 385,72

Fuente: Propia de la investigacion.
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Como se puede observar estos indicadores son bastante atractivos y se presentan

como una muy buena oportunidad para iniciar con el crecimiento de Divertura.

Dicho proyecto seria mucho mas atractivo puesto que se a pesar de que
disminuyen los ingresos, los costos se ven significativamente reducidos, ademas
como se menciond anteriormente, la capacidad de produccién de este Parque esta
supeditada a la Granja Interactiva, por lo tanto, se tendra un proyecto con

excelentes indicadores financieros!®s.

A continuacion se seguira realizando el analisis financiero del Parque Divertura.

2.3. CREDITO BANCARIO

Como se menciond anteriormente, una de las fuentes de financiacion es el
préstamo bancario por valor de $50.000.000 a una tasa de interés efectiva anual
de 20.22%. La tasa de interés fue tomada como referencia de diferentes

entidades bancarias de la ciudad.

El préstamo se cancelara por medio del plan de cuotas constantes, es decir, que
el Parque acuerda pagar anualmente la misma cuota, tal y como se muestra en el

plan de amortizacion del crédito de la Tabla 5.7.

158 Para mayor informacién ver CD anexo: Estudio Financiero Granja Divertura en Excel.
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Tabla 5.7 Amortizacion del crédito (millones del afio 1)

(Millones del afio 1)

~ Abono a

Aho Cuota Anual Intereses Capital Saldo

0 50,00
1 12,01532 10,11 1,91 48,09
2 12,01532 9,72 2,29 45,80
3 12,01532 9,26 2,75 43,05
4 12,01532 8,70 3,31 39,74
5 12,01532 8,04 3,98 35,76
6 12,01532 7,23 4,78 30,98
7 12,01532 6,26 5,75 25,22
8 12,01532 5,10 6,92 18,31
9 12,01532 3,70 8,31 9,99
10 12,01532 2,02 9,99 0,00

Fuente: Propia de la Investigacion

La formula para el célculo de la cuota anual a pagar en el crédito tomado a cuotas constantes
es: Valordel Crédito=A[1-(1+i)™ /i ], donde A sera la cuota a pagar.
La cuota del crédito de la empresa es $50.000.000, por lo tanto tenemos:
50.000.000 = A [ 1-(1+0.2022)°/ 0.2022 ], donde A= $12.015.320
Los intereses se calculan multiplicando el saldo del afio anterior por la tasa de interés (20.22%)
a la cual fue tomado el crédito.

Los abonos a capital corresponden a la diferencia entre cuota anual e interés.
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3. COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION
Los costos de operacion y financiacion (Tabla 5.14) son los relacionados con los
costos necesarios para la operacion de la empresa y se calculan como costos
unitarios y totales. Estos estan compuestos por costo de ventas, gastos
operativos y costos de financiacion, discriminados asi:
3.1. COSTO DE VENTA

3.1.1. Materiales

Aqui se consideran todos los materiales necesarios para la prestacion de un

servicio de calidad.

Los materiales requeridos durante el afio con sus respectivos valores se detallan

en la ingenieria del proyecto, punto 3.4 Materiales e insumos.
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Tabla 5.8 Costo de materiales
(Costos Variables - millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

VISITAS NINOS

Nivel de prestacién del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Boletas nifios 83.491 83.491 83.491 83.491  83.491 83491  83.491 83.491  83.491  83.491
Costo Unitario 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09
(miles)

V. Nifios: Costo Total Materiales

(il c'm es) ! 341,33 341,33 341,33 341,33 341,33 341,33 341,33 341,33 341,33 341,33
VISITAS ADULTOS

Nivel de prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Boletas adultos 290.909 290.909 200.909 290.909 290.909 290.909 290.909  290.909  290.909  290.909
Costo Unitario 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09
(miles)

V. Adultos: Costo Total Material

(mmoﬁeg)s osto Totat Materiales 118931 118931  1189,31 1189,31 118931 1189,31 118931  1189,31 1189,31 118931
TOTAL COSTO

MATERIALES 1530,64 1530,64 1530,64 1530,64 1530,64 1530,64 1530,64  1530,64 1530,64 1530,64

(millones)

Fuente: Propia de la Investigacién

El nivel de produccion se explica en el Estudio Técnico: Capacidad Utilizada del Parque de Recreacion y Cultura, punto 1.4.
El costo variable unitario para nifios y adultos en cada uno de los afios de vida del proyecto corresponde al 80% de los $ 5.000
consumibles dentro del Parque, es decir, $ 4.000, adicional a esto, el costo de la boleteria de entrada y el costo de los materiales de tu

aporte al Parque. Ver Tabla 3.28 Costo de Materiales e insumos en el Estudio Técnico.
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3.1.2. Personal Técnico : Mano De Obra

Para el costo de ventas se considera al personal que tiene que ver directamente

con la prestacion del servicio.
El personal técnico requerido en el Parque, con su respectiva descripcion y costo,
se determind en la Ingenieria del Proyecto, en las Tablas numero 3.36, 3.37, 3.38

y 3.39.

Tabla 5.9 Costo de personal (millones del afio 1)

Fase Inversion Operaciona

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TOTAL COSTO

PERSONAL 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49
(millones)

Fuente: Propia de la Investigacion.

= Se aclara que el costo total del personal incluye las respectivas prestaciones sociales.

3.1.3. Gastos Generales para la Prestacion del Servicio

Entre los gastos generales para la prestacion del servicio tenemos: Mantenimiento
de la granja, de piscinas, lagos, juegos infantiles, canchas y mantenimiento
general, mano de obra indirecta, botiquin, materiales para el aseo, servicios
publicos y alquiler de una alarma para la seguridad del Parque. Para esto se ha
estimado un valor de $ 107.368.862 anual (Tabla 3.35).

Tabla 5.10 Gastos generales para la prestacion del servicio (millones del

afol)
Fase Inversion Operaciona
Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
TOTAL GASTOS
GENERALES 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37
(millones)

Fuente: Propia de la Investigacion.
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3.1.4. Depreciacion

Se refiere al desgaste, el deterioro, el envejecimiento y la falta de adecuacion u
obsolescencia que sufren los bienes tangibles a medida que pasa el tiempo.

El periodo de depreciacién de las inversiones fijas es:

Terrenos: Los terrenos no se deprecian, al contrario, se valorizan.
Edificios: 20 afios

Muebles y equipos (prest. servicio): 10 afios

Semovientes: Se deprecian de acuerdo a la especie (Ver Tabla 5.11)
Muebles y enseres (oficina):5 afios

Muebles y enseres (Taquilla):5 afos

Muebles y enseres (ase0):1 afo

Muebles y enseres (serv. médicos): 5 afios

Muebles y enseres (seguridad): 5 afios

Herramientas varias: 5 afios

Para calcular el cargo por depreciacion se utilizo el método de la linea recta.
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Tabla 5.11 Depreciacion de inversiones fijas (millones del afio 1)

Inversién Afios Costo VIr Depreciacion
Edificios 20 $ 588.070.950 $ 29.403.548
Muebles y equipos (prest. servicio) 10 73139580 $ 7.313.958
Semovientes - Vacas 8 $ 6.000.000 $ 750.000
Semovientes - Toros 30 $ 2.400.000 $ 80.000
Semovientes - Yeguas y asnos 20 $ 6.300.000 $ 315.000
Semovientes - Cerdos 3 $ 1.100.000 $ 366.667
Semovientes - Cabras y ovejas 4 $ 2.400.000 $ 600.000
Semovientes - Conejos 1 $ 90.000 $ 90.000
Semovientes - Gallinas 15 $ 210.000 $ 140.000
Semovientes - Aves 7 $ 975.000 $ 139.286
Semovientes - Tortugas 50 $ 200.000 $4.000
Muebles y enseres (Oficina) 5 $21.189.950 $ 4.237.990
Muebles y enseres (Taquilla) 5 $ 6.140.000 $ 1.228.000
Muebles y enseres (aseo) 1 $818.330 $818.330
Muebles y enseres (serv. medicos) 5 $1.139.999 $ 228.000
Muebles y enseres (seguridad) 5 $ 324.000 $ 64.800
Herramientas varias 5 $ 324.000 $ 64.800
TOTAL $ 710.821.809 $ 45.844.378

Fuente: propia de la investigacion.

» La depreciaciéon de cada una de las inversiones fijas se calculo tomando el costo total de cada

inversion, dividido sobre el periodo de depreciacion de dichas inversiones.
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Tabla 5.12 Depreciacion de inversiones fijas por afio (millones del afio 1)

Fase Operacional VRUA
Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ACTIVO FIJO

Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Edificios 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 29,40 294,04
Muebles y equipos (prest. servicio) 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 7,31 0,00
Semovientes - Vacas 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 4,50
Semovientes - Toros 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 1,60
Semovientes - Yeguas y asnos 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32 3,15
Semovientes - Cerdos 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,73
Semovientes - Cabras y ovejas 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 1,20
Semovientes - Conejos 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,00
Semovientes - Gallinas 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,07
Semovientes - Aves 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,56
Semovientes - Tortugas 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,16
Muebles y enseres (Oficina) 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24 0,00
Muebles y enseres (Taquilla) 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 0,00
Muebles y enseres (aseo) 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,00
Muebles y enseres (serv. medicos) 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23 0,00
Muebles y enseres (seguridad) 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,00
Herramientas varias 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,00
TOTAL 45,84 45,84 45,84 45,84 45,84 45,84 45,84 45,84 45,84 45,84 806,01

Fuente: Propia de la Investigacion
VRUA: Valor remanente en el dltimo afio.

. El valor remanente del dltimo afio (VRUA) corresponde al valor en libros de cada una de las inversiones fijas que no se depreciaron

durante los afos de vida del proyecto.
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. Al final de los diez afios, cuando la empresa se liquide, esta podra vender los equipos o
animales que se hayan depreciado por el valor igual en libros, es decir, el valor remanente del
Gltimo afio de cada una de las inversiones. El total del valor remanente del Ultimo afio es igual a la
suma del valor remanente del Ultimo afio de cada una de las inversiones fijas del proyecto.

. Habré reposicién, con dineros que genere el proyecto, de los activos fijos que se deprecien
totalmente durante la vida del proyecto.

. Se considera que el Parque operara durante 10 afios, al final de los cuales venderan el terreno
por un valor equivalente en términos financieros al de su costo, el edificio y los equipos por un

valor igual al valor en libros.
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3.2. GASTOS OPERATIVOS

3.2.1. Gastos generales de administracion

Estan relacionados con el pago del personal administrativo, costo de servicios
publicos como agua, energia y teléfono del area administrativa y suministros de

oficina.

Estos gastos se encuentran especificados en el Capitulo IV referente al Estudio

Administrativo de esta investigacién Tabla 4.14.

3.2.2. Gastos generales de ventas

Para el Parque Divertura los gastos generales de ventas se relacionan
principalmente con los gastos de promocion, tal como se muestra en la Tabla 2.13
del Capitulo II: Estudio de Mercado.

3.2.3. Amortizacion de diferidos

Los gastos preoperativos 0 gastos de capital previos a la prestacion del servicio,
se calcularon en $79.276.825 de acuerdo a la Tabla 3.43 del Estudio Técnico, y se
amortizara durante los 10 afios de operaciéon del proyecto, tal como se muestra en

la Tabla 5.13.

Tabla 5.13 Amortizacion de diferidos (millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Amortizacion de diferidos 7,93 793 7,93 793 7,93 7,93 793 793 7,93 7,93

Fuente: Propia de la Investigacion
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3.2.4 Costos de financiacion

Los costos de financiacidn son los intereses pagados por la empresa a los
proveedores financieros del crédito otorgado, estos se pueden observar en la tabla

5.7 del presente capitulo.

Una vez estimadas las partidas que componen los costos de operacién y

financiacion se puede presentar su costo total (tabla 5.14).
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Tabla 5.14 Costos de operacion y de financiacion (millones del afio 1)

Fase Operacional

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Costo Materiales e insumos (miles / visita) 1530,64  1530,64  1530,64  1530,64  1530,64 1530,64 1530,64 1530,64  1530,64  1530,64
(C. VARIABLE)

%S;?Jg“)me”tos € insumos (millones / afio) 216,19 216,19 216,19 216,19 216,19 216,19 216,19 216,19 216,19 216,19
gof}gm%o de obra (millones / afio) (para 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49 372,49
Gastos generales de prestacion del servicio 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37 107,37
(millones/afio)

Depreciacion 45,84 45,84 45,84 45,84 45,84 4584 4584 45,84 45,84 45,84
1, COSTO DE VENTA 2226,68  2226,68  2226,68  2226,68  2226,68 2226,68 222668 2226,68  2226,68  2226,68
Gastos Administrativos (millones / afio) 310,83 319,83 319,83 319,83 310,83 319,83 319,83 319,83 319,83 319,83
Gastos de Ventas ( Millones / afio) 18,67 17,47 17,47 17,47 17,47 17,47 17,47 17,47 17,47 17,47
Amortizacion de diferidos 7,93 7,93 7,93 7,93 7,93 7,93 7,93 7,93 7,93 7,93
2, GASTOS OPERATIVOS 346,43 34523 34523 345,23 34523 34523 34523 34523 34523 34523
COSTOS DE OPERACION (1+2) 257312 2571,92 257192 2.571,92 2571,92 257192 257192 257192 257192 2.571,92
COSTO DE FINANCIACION (intereses) 10,11 9,72 9,26 8,70 8,04 7,23 6,26 5,10 3,70 2,02
TOTAL COSTOS DE OPERACION Y DE 258323 2581,64 2.581,18 2.580,62 257995 257915 2.578,18 257702 2.57562 2.573,94

FINANCIACION

Fuente: Propia de la Investigacion
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4. PROYECCIONES FINANCIERAS

En el andlisis del presente proyecto los estados financieros claves son los

siguientes:

e Estado de pérdidas y ganancias o Estado de resultados.

e Cuadro de fuentes y usos de fondos de efectivo, desde el punto de vista del

proyecto. También se denomina estado de origen y aplicacion de fondos o

flujo de caja del proyecto.

e Balance proyectado.

Para obtener lo anterior se requiere de lo siguiente:

Tabla 5.15 Informacion necesaria para elaborar las proyecciones financieras

Estado de resultados

Flujo de Caja del Proyecto

Balance general

INGRESOS POR CONCEPTO DE
VENTAS (Tabla 5.16)

COSTOS DE OPERACION Y
FINANCIACION (Tabla 5.14)

Costo de ventas:

- Materiales e insumos (Tabla 5.8)

- Mano de obra directa (Tabla 5.9)

- Gastos generales para la
prestacion del servicio (Tabla 5.10)

- Depreciacion (Tabla 5.11 y 5.12)

Gastos Operativos

- Gastos Administrativos (Tabla 5.5)

- Gastos Grales de Ventas (Tabla
2.13)

- Amortizacion de Diferidos. (Tabla
5.13)

Costos de financiacion (Tabla 5.7)

ENTRADAS DE EFECTIVO
(Tabla5.18 y 5.19)

- Ingreso por concepto de
ventas

- Recursos Financieros

- VRUA: Valor remanente
en el ultimo afio.

SALIDAS DE EFECTIVO

- Incremento de los activos
totales

- Costos de operacion netos
de depreciacion y
amortizacioén de diferidos.

- Costos Financieros.

- Pago de prestamos

- Impuestos

- Dividendos

Informacion proveniente

del Estado de resultados
(Tabla 5.17) Flujo de caja
del proyecto (Tabla 5.20).

Se requiere saber sobre:

- Efectivo
- Cuentas por cobrar
- Inventarios

Activos fijos los
depreciables y los no
depreciables.

- Gastos preoperativos.
Cuentas por pagar,
préstamos

Capital social

- Reservas.

Fuente: Propia de la investigacién
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Con la proyeccion de los ingresos totales, la cual se muestra en la Tabla 5.16 se
elaboraran las proyecciones financieras que permitiran generar un disefio
detallado de la parte financiera de la empresa, donde se pueda conocer la
rentabilidad y solidez del proyecto.

4.1. INGRESO POR CONCEPTO DE VENTAS

Los ingresos del Parque Divertura tienen como base el cobro de la entrada, tanto

de adultos como de nifios, para disfrutar de él.

Los precios para este servicio son de:

$ 10.000 Adulto
$ 8.000 Nifio

Estos precios tienen incluido un bono consumible de $ 5.000, lo que indica que le
quedaran netos al Parque por cada visita $ 5.000 por adultos y $ 3.000 por nifio.
De los $5.000 que son consumibles se ha destinado $4.000 para cubrir costos fijos

y variables y los $1.000 restantes se han tomado como otros ingresos.

Teniendo como base estos precios y el nivel de capacidad, en la Tabla 5.16 se

pueden ver los ingresos totales en cada uno de los afos de vida del proyecto.
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Tabla 5.16 Ingresos por concepto de ventas (millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VISITAS NINOS

Nivel de prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Boletas nifios 83.491 83.491 83.491 83.491 83.491 83.491 83.491 83.491 83.491 83.491
Precio de venta (miles/visita) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Ingresos por visitas nifios (millones) 667,93 667,93 667,93 667,93 667,93 667,93 667,93 667,93 667,93 667,93
VISITAS ADULTOS

Nivel de prestacién del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Boletas adultos 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909  290.909 290.909  290.909 290.909  290.909
Precio de venta (miles/visita) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ingresos por visitas adultos (millones) 2.909,09 2.909,09  2.909,09 2.909,09  2.909,09 2.909,09 2.909,09 2.909,09 2.909,09  2.909,09
TOTAL INGRESOS (millones) 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02

Fuente: Propia de la Investigacion

Se espera que el numero de visitas realizadas por los nifios ascienda a 83.491, este valor es igual al 22.3% del total de nifios mayores

de 3 afios, jévenes y adultos de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Popayéan. Igualmente se espera que las visitas de adultos sean

290.909, las cuales equivalen al 77.7% del total de nifios mayores de 3 afios, jovenes y adultos de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de

Popayan.

» La elaboracioén de la proyeccién de ventas se basoé sélo en los ingresos generados por la compra de las boletas de entrada, es decir, $

8.000 por nifios y $ 10.000 por adultos.
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4.2. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados refleja la rentabilidad de la empresa durante el periodo
contable. Muestra el origen de los ingresos y la naturaleza de los gastos y

pérdidas, factores que dan lugar a la utilidad neta.

Para elaborar el estado de resultados (Tabla 5.17.) se requieren los datos de la
Tabla 5.16: Ingresos por concepto de ventas y de la Tabla 5.14: Costos de

operacion y financiacion, del presente capitulo.

La empresa se constituirdA como una sociedad limitada y de acuerdo con el
sistema tributario del pais, tendra que contribuir por concepto de impuestos con el
35%*%° de su utilidad antes de impuestos. Los impuestos se pagan en el afio en

qgue se causan.

Divertura tendra como politica repartir dividendos en un 50% de la utilidad neta, lo

cual ocasiona unas reservas del 50% de dichas utilidades.

159 El impuesto para las sociedades de responsabilidad limitada para el afio 2006 es de 35%. Esta informacion
fue facilitada por un contador profesional con experiencia en el medio.
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Tabla 5.17 Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados (millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional

Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por concepto de ventas 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3577,02 3.577,02 3577,02 3.577,02
Menos costos de operacion

y de financiacion 2.583,23 2.581,64 2.581,18 2.580,62 2.579,95 2.579,15 2578,18 2.577,02 257562 2.573,94
Utilidad antes de impuestos 993,79 995,38 995,84 996,40 997,07 997,87 998,84 1.000,00 1.001,40 1.003,08
Menos impuestos 347,83 348,38 348,54 348,74 348,97 349,25 349,59 350,00 350,49 351,08
Utilidad neta 645,96 647,00 647,30 647,66 648,09 648,62 649,25 650,00 650,91 652,00
Menos dividendos (50%) 322,98 323,50 323,65 323,83 324,05 324,31 324,62 325,00 325,46 326,00
Utilidades no repartidas 322,98 323,50 323,65 323,83 324,05 324,31 324,62 325,00 325,46 326,00

Utilidades no repartidas

322,98 646,48 970,13 1.293,96 1.618,00 1.942,31 2.266,93 2591,94 2.917,39 3.243,39
acumuladas (reservas)

Fuente: Propia de la Investigacion

Los ingresos por concepto de ventas son los indicados en la Tabla 5.16
Los costos de operacion y financiacion son los que aparecen en la Tabla 5.14
. Latasa de impuestos para las sociedades de responsabilidad limitada es de 35%
. La empresa adopta la politica que los dividendos sean el 50% de las utilidades (utilidad neta), con lo cual las reservas o utilidades no

repartidas seran de 50%.
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4.3. CUADRO DE FUENTES Y USOS DE FONDO DE EFECTIVO O FLUJO
DE CAJA DEL PROYECTO

El cuadro de fuentes y usos de fondo de efectivo o flujo de caja del proyecto
permite establecer la planificacion financiera del proyecto o estado de origen y
aplicacion de fondos. Este muestra donde las entradas de efectivo se deben
sincronizar con las salidas de efectivo por concepto de inversion, costos de

operacion y otros gastos.

Antes de presentar el flujo de caja del proyecto, es indispensable mostrar:

e Los activos totales (Tabla 5.18), que se proyectan adquirir en cada uno de los
afos de vida del proyecto, fases de inversion y operacional.

e Los recursos financieros (Tabla 5.19) que requiere el proyecto, pues son las

fuentes de financiacion.

Después de los anteriores calculos, se presenta el flujo de caja del proyecto en la
Tabla 5.20

Tabla 5.18 Activos totales (millones del afio 1)

Fase Inversién Operacional

Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Inversiones fijas 1.210,82 0,00 1,12 0,91 2,22 3,52 30,03 2,22 2,09 9,31 2,22
(iniciales y reposiciones)

2. Gastos preoperativos 79,28

3. Incremento del activo corriente 34,10 -0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 1.290,10 34,10 1,07 0,91 2,22 3,52 30,03 2,22 2,09 9,31 2,22

Fuente: Propia de la investigacion
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. Los anteriores activos totales son los que se proyectan adquirir durante los afios de vida del

proyecto

El valor de las inversiones fijas (iniciales y nuevas) y los gastos preoperativos se describen en
los puntos 1.1y 1.2 del presente estudio financiero, respectivamente.

El incremento del activo corriente corresponde al valor que aparece en la Tabla 5.2

correspondiente al capital de trabajo.

Tabla 5.19 Recursos financieros (millones del afio 1)

Fase Inversién Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Aportes de Capital (socio-terreno) 500,00

Aportes de Capital (socias-efectivo) 60,00

Aportes de Capital (Otros socios) 680,10

Prestamos bancarios 50,00

Incremento del pasivo corriente 145,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1290,10 145,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Propia de la Investigacion

. El valor del préstamo bancario y los aportes a capital se especifican en el punto 2.2 del

presente estudio.
. Elincremento del pasivo corriente corresponde al valor que aparece en la Tabla 5.2 del Capital

de Trabajo.
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Tabla 5.20 Cuadro de fuente y usos de fondo de efectivo o Flujo de caja del proyecto (millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SALDO INICIAL 0,00 0,00 486,32 860,23 1.233,99 1.606,06 1.976,38 2.319,65 2.690,07 3.059,84 3.421,44 3.789,00

ENTRADA DE EFECTIVO

1. Recursos financieros 1.290,10 145,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2. Ingresos por concepto de ventas 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02

3. Valor remanente en el Gltimo afio 694,49
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 1.290,10 3.722,59 4.063,34  4.437,25 4.811,01 5.183,08 5.553,40 5.896,67 6.267,09 6.636,86 6.998,46 4.483,49

SALIDA DE EFECTIVO

1. Incremento de los activos totales 1.290,10 34,10 1,07 0,91 2,22 3,62 30,03 2,22 2,09 9,31 2,22
2. Costos de operacion, netos de
y de amortizacién de diferidos 2.519,34 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14
3. Costos de financiacion (intereses) 10,11 9,72 9,26 8,70 8,04 7,23 6,26 5,10 3,70 2,02
4. Pago de prestamos 1,91 2,29 2,75 3,31 3,98 4,78 5,75 6,92 8,31 9,99
5. Impuestos 347,83 348,38 348,54 348,74 348,97 349,25 349,59 350,00 350,49 351,08
6, Dividendos 322,98 323,50 323,65 323,83 324,05 324,31 324,62 325,00 325,46 326,00
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 1.290,10 3.236,27 3.203,11  3.203,26 3.204,95 3.206,70 3.233,75 3.206,59 3.207,25 3.215,41 3.209,46
SALDO FINAL 0,00 486,32 860,23 1.233,99 1.606,06 1.976,38 2.319,65 2.690,07 3.059,84 3.421,44 3.789,00 4.483,49

Fuente: Propia de la Investigacion

. El valor remanente en el Gltimo afio es igual a la depreciacién no causada, es decir el valor en libros en el ultimo afio de la fase
operacional del proyecto, de los activos depreciables que se encuentran en la Tabla 5.11; mas el capital de trabajo invertido en el proyecto
en el dltimo afio de la fase operacional, Tabla 5.2
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4.4. BALANCE GENERAL PROYECTADO

Con este estado financiero se busca pronosticar las partidas basicas del balance
en cada uno de los afos del proyecto. El balance proyectado muestra el cuadro
financiero total en ciertos momentos de la vida del proyecto.

El balance proyectado de Divertura se muestra en la Tabla 5.21.
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Tabla 5.21 Balance general proyectado (millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS
Activos corrientes

Efectivo 520,42 894,28 1.268,04 1.640,11 2.010,43 2.353,70 2.724,12 3.093,89 3.455,49 3.823,05
Total activos corrientes 520,42 894,28 1.268,04 1.640,11 2.010,43 2.353,70 2.724,12 3.093,89 3.455,49 3.823,05
Activos fijos
Depreciables
Terrenos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Edificios 588,07 558,67 529,26 499,86 470,46 441,05 411,65 382,25 352,84 323,44 294,04
Muebles y equipos (prest. servicio) 73,14 65,83 58,51 51,20 43,88 36,57 29,26 21,94 14,63 7,31 0,00
Semovientes - Vacas 6,00 5,25 4,50 3,75 3,00 2,25 1,50 0,75 0,00 5,25 4,50
Semovientes - Toros 2,40 2,32 2,24 2,16 2,08 2,00 1,92 1,84 1,76 1,68 1,60
Semovientes - Yeguas y asnos 6,30 5,99 5,67 5,36 5,04 4,73 4,41 4,10 3,78 3,47 3,15
Semovientes - Cerdos 1,10 0,73 0,37 0,00 0,73 0,37 0,00 0,73 0,37 0,00 0,73
Semovientes - Cabras y ovejas 2,40 1,80 1,20 0,60 0,00 1,80 1,20 0,60 0,00 1,80 1,20
Semovientes - Conejos 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Semovientes - Gallinas 0,21 0,07 0,14 0,00 0,07 0,14 0,00 0,07 0,14 0,00 0,07
Semovientes - Aves 0,98 0,84 0,70 0,56 0,42 0,28 0,14 0,00 0,84 0,70 0,56
Semovientes - Tortugas 0,20 0,20 0,19 0,19 0,18 0,18 0,18 0,17 0,17 0,16 0,16
Muebles y enseres (Oficina) 21,19 16,95 12,71 8,48 4,24 0,00 16,95 12,71 8,48 4,24 0,00
Muebles y enseres (Taquilla) 6,14 4,91 3,68 2,46 1,23 0,00 4,91 3,68 2,46 1,23 0,00
Muebles y enseres (aseo) 0,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres (serv. medicos) 1,14 0,91 0,68 0,46 0,23 0,00 0,91 0,68 0,46 0,23 0,00
Muebles y enseres (seguridad) 0,32 0,26 0,19 0,13 0,06 0,00 0,26 0,19 0,13 0,06 0,00
Herramientas varias 0,32 0,26 0,19 0,13 0,06 0,00 0,26 0,19 0,13 0,06 0,00

Total actijos fijos 1.210,82 1.164,98 1.120,25 1.075,32 1.031,69 989,36 973,55 929,92 886,17 849,63 806,01
Activos diferidos

Gastos preoperativos 79,28 71,35 63,42 55,49 47,57 39,64 31,71 23,78 15,86 7,93 0,00

Total activos diferidos 79,28 71,35 63,42 55,49 47,57 39,64 31,71 23,78 15,86 7,93 0,00

TOTAL ACTIVOS 1.290,10 1.756,74 2.077,95 2.398,85 2.719,36 3.039,43 3.358,95 3.677,83 3.99591 4.313,05 4.629,06

Fuente: Propia de la Investigacion
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4.5. ANALISIS FINANCIERO

Este andlisis es de gran importancia ya que permite conocer situaciones de interés

particular para tomar decisiones importantes de indole administrativa y financiera.

Permite evaluar el soporte financiero con que contara la empresa, permitiendo a

su vez una planificacion adecuada de diferentes planes para posibles problemas.

Para este analisis se deben considerar varias razones financieras, las cuales se

obtienen a partir de datos del balance proyectado y el estado de resultados.
Un indicador, indice o raz6n es la consecuencia de una relacién entre dos valores,
por tal motivo, regularmente un indicador es el resultado de un cociente o division

de una cifra entre otra.

Los tipos de indicadores que se tuvieron en cuenta en este estudio, son:

Indicadores de liquidez.

Indicadores de aprovechamiento de recursos.

Indicadores de endeudamiento.

Indicadores de rentabilidad.

A continuacion se presenta el andlisis financiero, basado en los indicadores que se

muestran en la Tabla 5.22
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Tabla 5.22

Indicadores para los analisis financieros

Fase Operacional

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a. INDICADORES DE LIQUIDEZ
1. Razdn corriente o circulante N° de veces 3,6 6,1 8,7 11,3 13,8 16,2 18,7 21,3 23,7 26,3
2. Capital de trabajo neto $ 374,8 748,7 1122,5 1494,5 1864,9 2208,1 2578,6 2948,3 3309,9 3677,5
b. INDICADORES DE
APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
1. Rotacion de activo corriente o circulante N° de veces | 4.00 2.82 2.18 1,78 1,52 1,31 1.16 1,04 0,94
2. Rotacion del activo fijo N° de veces 3,1 3,2 3,3 3,5 3.6 3,7 3.8 4,0 4,2 4,4
3. Rotacion del activo total N° de veces 2,04 1,72 1,49 1,32 1,18 1,06 0,97 0,90 0,83 0,77
c. INDICADORES DE ESTRUCTURA O
ENDEUDAMIENTO
1. Indice de endeudamiento total % 11,0 9,2 7,9 6,8 6,0 53 4,6 4,1 3,6 3,1
2. Indice de endeudamiento a corto plazo % 8,29 7,01 6,07 5,35 479 433 3,96 3,64 3,38 3,14
3. Indice de endeudamiento a largo plazo % 2.7 2.2 1.8 1.5 1.2 0.9 0.7 0.5 0.2 0.0
4. Indice de cobertura de intereses N° de veces 98,30 102,36 107,52 114,47 124,08 138,01 159,48 196,07 270,51 496,36
5. Indice de participacion patrimonial % 89,0 90,8 92,1 93,2 94,0 94,7 95,4 95,9 96,4 96,9
6. Razon deuda a largo plazo a capital
contable o patrimonio % 3,1 2,4 1,9 1,6 1,3 1,0 0,7 0,5 0,2 0,0
d. INDICADORES DE COSTOS
1. Indice de costo de ventas % 62,2 62,2 62,2 62,2 62,2 62,2 62,2 62,2 62,2 62,2
2. Indice de gastos operativos % 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7
3. Indice de costos financieros % 0,28 0,27 0,26 0,24 0,22 0,20 0,18 0,14 0,10 0,06
e. INDICADORES DE RENTABILIDAD
1. Indice de rendimiento operativo en
ventas % 0,281 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28
2. Indice de rendimiento neto en ventas % 18,059 18,1 18,1 18,1 18,1 18,1 18,2 182 18,2 18,2
3. Indice de rendimiento patrimonial % 41,33 34,3 29,3 25,6 22,7 20,4 18,5 17,0 15,7 14,5
4. Indice de rendimiento de la inversién % 36,77 31.1 27.0 23.8 21,3 10.3 17,7 16,3 15.1 14,1

Fuente: Propia de la Investigacion
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4.5.1. Liquidez

El concepto de liquidez esta referido a la posibilidad de convertir el valor de una
cuenta en dinero efectivo para responder por las exigencias de corto plazo.

Los indicadores de liquidez permiten determinar la respuesta de la empresa para

asumir el pago de las deudas cuyo vencimiento es a corto plazo.

o Razén Corriente o Circulante = Activo Corriente / Pasivo Corriente
Indica la capacidad que posee el Parque para atender los compromisos de corto

plazo con los recursos disponibles en el mismo lapso.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Razon corriente o N° de
circulante veces

36 61 87 11,3 13,8 16,2 18,7 21,3 23,7 26,3

De los anteriores resultados se concluye que el Parque tiene una buena liquidez,
pues desde el afio 1 tiene disponibles $ 3.58 para responder por cada $ 1.0 de

deudas de corto plazo.

La liquidez va incrementando cada afio puesto que con el tiempo se va
cancelando el valor del préstamo inicial, ya que se abona a intereses y capital,
liberando la cantidad de activos corrientes, igualmente los ingresos por concepto
de entradas tanto de nifios como adultos, son bastante alentadores y se

mantienen afio a afo.

o Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Muestra los recursos con los que contaria la empresa para desarrollar sus

operaciones, luego de cancelar los pasivos exigibles.
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En realidad el capital de trabajo no es propiamente un indice, porque no se calcula
con base en un cociente, sino como la diferencia entre el activo corriente y el

pasivo corriente.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Capital de trabajo

neto $ 374,8 748,7 1122 1495 1865 2208 2579 2948 3310 3677

De los anteriores resultados se concluye que el Parque tiene una buena liquidez.
Lo que nos indica que desde el primer afo hay suficientes recursos para cancelar
la totalidad del préstamo. Se cuenta por lo tanto con la disponibilidad para cubrir

las obligaciones con terceros.

4.5.2. Aprovechamiento de recursos

La eficiencia en la utilizacion de los recursos del Parque se mide a través de este
conjunto de indicadores, por lo cual se constituyen en importantes indices de
gestién para la adecuada evaluacién de la direccién administrativa de la empresa.
Estos indices suponen la existencia de un ‘razonable” equilibrio entre las
actividades operacionales y los distintos activos que tiene la empresa a

disposicion de la gerencia.

e Rotacion de Activo Corriente = Ingresos por Ventas / Activo Corriente
Indica el niumero de veces en que el activo corriente se convierte en ventas o
ingresos para la empresa, es decir, las veces en que el activo corriente se

convierte en dinero.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Rotacion de activo N° de

. . 69 40 28 22 18 15 13 12 10 09
corriente o circulante veces

El primer afio es alto (comparado con los otros afios) debido a que hay un buen

ingreso por concepto de ventas comparado con los activos corrientes, en especial
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el efectivo que es bajo. La tendencia de este indice a disminuir en los siguientes
afos radica en que practicamente el ingreso por concepto de ventas se mantiene
constante desde el afio 1 hasta el afio 10, mientras que el activo corriente va en

aumento, a causa del efectivo.

En el afio 1 el activo se demora 52.04 dias en convertirse en efectivo y en el afio
10, afio en el que se deben implementar medidas pues el indicador esta por
debajo de cero, tarda 382.97 dias en ser dinero.

o Rotacion de Activo Fijo = Ingresos por Ventas / Activo Fijo Neto

Mide la capacidad que tiene la empresa de generar ingresos operacionales a partir
de los activos fijos. Indica el nUmero de veces en que el activo fijo se convierte en
ventas para la empresa, es decir, las veces en que el activo fijo se convierte en

dinero.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Rotacion del activo  N°de
fijo veces

31 32 33 35 36 37 38 40 42 44

La tendencia de este indice a aumentar del afilo 1 al afio 10 radica en que
practicamente el ingreso por concepto de ventas se mantiene constante, mientras
gue el activo fijo se va disminuyendo por efecto de la depreciacion. Esto indica que
se esta generando un volumen de operaciones comerciales buenas con la cuantia
de activos fijos, en el afio 5 el ingreso por concepto de ventas sera de 3.6 veces lo

invertido en el costo fijo.

o Rotacion de Activo Total = Ingresos por Ventas / Activo Total

Este indicador mide la capacidad que tiene el Parque de generar ingresos

operacionales a partir de una inversion dada.
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Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Rotacion del activo N° de
total veces

204 172 149 132 1,18 106 097 090 083 0,77

La tendencia de este indice a disminuir radica en que practicamente el ingreso por
concepto de ventas se mantiene constante desde el afio 1 hasta el afio 10,
mientras que el activo total va en aumento, pero lo que esta aumentando es el
efectivo (activos corrientes). Igualmente se puede analizar que este indicador es
bastante bajo, puesto que los activos totales son muy elevados comparados con

los ingresos.

4.5.3. Endeudamiento

Este grupo de indicadores, muestra la contribucién de los acreedores en la
generacion de fondos para la empresa y las implicaciones que conlleva esa
financiacion externa.

El resultado de estos indices, le interesa especialmente a los bancos y a los

acreedores de largo plazo.

° indice de Endeudamiento Total o Razén de Deuda = Pasivo Total /
Activo total

Este indicador muestra el grado de participacion de los acreedores en la
financiacion de los activos del Parque, por lo tanto se calcula a partir de la relacion

entre el pasivo total y el activo total.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Indice de

. % 110 92 79 68 60 53 46 41 36 31
endeudamiento total

Ante estos resultados se concluye que la empresa tiene un buen nivel de

endeudamiento dado que con los afos el riesgo que corren los acreedores se
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disminuye por cuanto los activos de la empresa pueden respaldar en mayor
proporcion la deuda, situacién conveniente para el inversionista; esta estructura
financiera es una buena carta de presentacion para obtener nuevos recursos en

caso de requerirse.

El afio méas alto, l6gicamente, es el primero, donde el 11% del Parque esta
financiado por los acreedores, pero en el afio 5 ya es del 6% y en cada afio

disminuye significativamente.

La tendencia de este indice a disminuir, que es bueno para el Parque, radica en
que afio tras afio el pasivo va disminuyendo, porque se va cancelado el préstamo
realizado y no se vuelven hacer mas créditos, mientras que afio tras afios los

activos totales, basicamente el efectivo (activos corrientes) va en aumento.

o indice de Endeudamiento a Corto Plazo = Deuda a Corto Plazo / Activo
total

Este indicador muestra el grado de participacion de los pasivos corrientes en la

financiacion de los activos del Parque.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Indice de
endeudamiento a corto % 8,3 7,0 6,1 54 4.8 4,3 4.0 3,6 3,4 3,1
plazo

De los anteriores resultados se concluye que el Parque esta utilizando los pasivos
corrientes para su financiacion, presentandose un mayor porcentaje en el afio 1

(8.3%) y disminuyendo significativamente en los siguientes afios.
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o indice de Endeudamiento a Largo Plazo = Deuda a Largo Plazo / Activo
total
Este indicador muestra el grado de participacion del crédito en la financiacion de

los activos del Parque.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Indice de
endeudamiento a largo % 2,74 220 1,79 1,46 1,18 092 0,69 0,46 0,23 0,00
plazo

De los anteriores resultados se concluye que el Parque utiliza el crédito para su
financiamiento en un porcentaje muy bajo, en el afio 1 el 2.74 % de la empresa
esta financiada con este tipo de fuente, en los siguientes aflos este porcentaje se
disminuye hasta llegar a ser cero en el afio 10. La tendencia de este indice a
disminuir, que es favorable para el Parque, radica en que afio tras afo el pasivo va
disminuyendo, porque se va cancelado el préstamo realizado y no es necesario

renovarlo.

A manera de resumen:

Tabla: 5.23 Resumen indice de endeudamiento

, Indice de indice de

o Indice de _ | Endeudamiento a .

afio . = + | Endeudamiento a
Endeudamiento largo plazo
. corto plazo
(crédito)

1 11 2.74 8.3

2 9.2 2.20 7.0

3 7.9 1.79 6.1

4 6.8 1.46 5.4

5 6.0 1.18 4.8

6 5.3 0.92 4.3

7 4.6 0.69 4.0

8 4.1 0.46 3.6

9 3.6 0.23 3.4

10 3.1 0 3.1

Fuente: Propia de la Investigacion
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Como se menciono anteriormente, se concluye que el Parque tiene un buen nivel
de endeudamiento, lo cual le permitira tener una buena capacidad de pago para la

obtencién de nuevos recursos a través de crédito en caso de requerirse.

o indice de Cobertura de Intereses = Utilidad Operativa (utilidad antes de

impuestos) / intereses

Como se ha mencionado, el Parque como parte de su financiacién utilizara un

crédito, lo cual genera un costo por financiacion.

Por este motivo es importante conocer la capacidad de cubrimiento de los gastos

financieros originados en la financiacion, a partir de la utilidad operacional.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Indice de cobertura N° de

: 98,3 102,4 107,5 114,55 124 138 159,5 196,1 270,5 496,4
de intereses veces

Después de analizar lo anterior, se puede concluir, que el Parque tiene buena
capacidad para asumir con sus operaciones, el costo de las deudas; en el primer
afo la empresa podra responder por unos intereses aprox. 98.3 veces mas de los
que debe responder. Afio tras afio este valor se incrementa, pues las utilidades

van aumentando y los intereses disminuyen.

o indice de Participacion Patrimonial = Patrimonio / Activo Total

Este indicador muestra el grado de participacion del patrimonio en la financiacion

de los activos del Parque.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Indice de
participacion % 89,0 90,8 92,1 932 94,0 94,7 954 959 96,4 96,9
patrimonial
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Del anterior indicador se concluye que el Parque practicamente utiliza el
patrimonio en mayor proporcion que los pasivos para su financiamiento. En los
siguientes afios este porcentaje se aumenta, recurriendo cada afio menos a los
pasivos, en especial el crédito. La tendencia de este indice a aumentar, que es
bueno para el Parque, radica en que afio tras afo las utilidades van aumentando,

porque el capital social se mantiene constante.

A manera de resumen, para la financiacion de la empresa, se tiene lo siguiente:

Tabla 5.24 Endeudamiento con pasivos y con patrimonio.

ENDEUDAMIENTO | ENDEUDAMIENTO
ANO | CON PASIVOS CON
% PATRIMONIO %
1 11 89.0
2 9.2 90.8
3 7 9 92.1
4 6.8 93.2
5 6 94.0
6 53 94.7
7 46 95.4
8 41 95.9
9 36 96.4
10 31 96.9

Fuente: Propia de la investigacion
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45.4. Costos

o indice de Costo de Ventas = Costo de Ventas / Ingresos por Venta

Este indicador muestra que porcentaje de los ingresos por concepto de ventas se

destinan para cubrir el costo de venta.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Indice de costo de

% 62,25 62,25 62,25 62,25 62,2 62,25 62,25 62,25 62,25 62,25
ventas

Se puede concluir que el 62.25 % de los ingresos se deben destinar para cubrir el

costo de las ventas, permaneciendo este valor constante afio tras afo.

Con esta parte de los ingresos se debe cubrir materiales, alimentos, mano de obra
y gastos generales para la prestacion del servicio.

o indice de Gastos Operativos = Gastos Operativos / Ingresos por Venta

Este indicador muestra que porcentaje de los ingresos por concepto de ventas se

destinan para cubrir los gastos operativos.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Indice de gastos

: % 9,68 9,65 965 9,65 965 965 9,65 965 9,65 9,65
operativos

De los anteriores resultados se concluye que el 9.68 % de los ingresos se deben
destinar para cubrir los gastos operativos, dichos gastos se ven representados en

gastos administrativos, gastos en ventas y gastos preoperativos.
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o indice de Costos Financieros = Intereses / Ingresos por Venta

Este indicador muestra que porcentaje de los ingresos por concepto de ventas se
destinan para cubrir los intereses ocasionados por el préstamo realizado como

parte de financiamiento del Parque.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Indice de costos

) . % 0,28 0,27 0,26 0,24 0,22 0,20 0,18 0,14 0,10 0,06
financieros

La tendencia de este indice a disminuir, comportamiento que es bueno para el
Parque, radica en que afio tras afio los intereses van disminuyendo, porque se va
cancelando el préstamo realizado sin tener que recurrir nuevamente a mas

créditos.

4.5.5. Rentabilidad

Este grupo de indicadores interesa particularmente a los duefios o inversionistas

e Indice de Rendimiento Operativo en Ventas = Utilidad Operativa /

Ingresos por Ventas

Este indicador muestra que porcentaje de los ingresos por concepto de ventas

corresponden a utilidad operativa.

Al comparar la utilidad operativa con las ventas, se mide la eficiencia con que la
administracion no solo prestd sus servicios, sino qué también lo vendid y
distribuyd, puesto que la utilidad operativa aparece después de deducir el costo de

los servicios vendidos y los gastos de ventas, generales y de administracion.
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Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Indice de
rendimiento operativo % 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28
en ventas

Este indicador no es muy favorable para el Parque de Diversion y cultura, puesto

gue los ingresos por concepto de ventas generan muy poca utilidad operativa.

A manera de resumen, los ingresos por concepto de ventas se distribuyen de la

siguiente forma:

Tabla 5.25 indices de rentabilidad

Afo | Para cubrir Costos de | Para Utilidad Operativa
Operacién % %
1 99.72 0.28
2 99.72 0.28
3 99.72 0.28
4 99.72 0.28
5 99.72 0.28
6 99.72 0.28
7 99.72 0.28
8 99.72 0.28
9 99.72 0.28
10 99.72 0.28

Fuente: Propia de la investigacion

o indice de Rendimiento Neto en Ventas o Margen Neto = Utilidad Neta /

Ingreso por Ventas

Este indicador muestra que porcentaje de los ingresos por concepto de ventas

corresponden a utilidad neta.
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Se interpreta como la eficiencia demostrada por la gerencia en la obtencién de
beneficios netos, a partir de las operaciones, es decir, que este margen es la
medida general de habilidad con que la administracion logré convertir en utilidad

cada $1.0 obtenido de las ventas.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Indice de
rendimiento neto en % 18,2 18,1 18,1 18,1 18,1 18,1 18,2 18,2 18,2 18,2
ventas

Este indice se muestra favorable para el Parque; en el afio uno por cada $ 100 en

ventas se genera una utilidad de $ 18.1.

o indice de Rendimiento Patrimonial o para los Accionistas = Utilidad
Neta / Patrimonio

Este indicador muestra a los propietarios la verdadera retribucion al riesgo que

han asumido al brindarle a la empresa el respaldo requerido para sus operaciones.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Indice de
rendimiento % 41,33 34,29 29,29 25,56 22,7 20,38 18,51 16,96 15,66 14,54
patrimonial

Los resultados indican que los propietarios de Divertura estan obteniendo buenos
beneficios, logrando mejores resultados en esta inversion que en actividades de

pocCo riesgo.

La tendencia de este indice a disminuir, se debe primordialmente a que el
patrimonio esta aumentando en mayor proporcién que las utilidades. Aunque el
capital social permanece constante, el patrimonio aumenta debido a la

acumulacion de utilidades no repartidas.
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. indice de Rendimiento de la Inversion o Rentabilidad = Utilidad Neta /

Activo Total

Este es el indicador de mayor significancia en el andlisis financiero, por cuanto

mide la eficiencia en el manejo de los recursos por parte de la gerencia.

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Indice de
rendimiento de la % 36,8 31,1 270 238 21,3 19,3 17,7 16,3 15,1 14,1
inversion

A pesar de que el indicador después del afio 2 empieza a disminuir, los resultados

indican que hay buen aprovechamiento de los recursos invertidos en el Parque.

En el afio 3, el Parque estard generando rendimientos de $ 27 por cada $ 100
invertidos en él, lo cual también quiere decir que la gerencia no puede aceptar
fondos adicionales cuyo costo financiero sea mayor de este porcentaje puesto que

Divertura no estaria en capacidad de hacer rendir sus recursos financieros.

La tendencia de este indice a disminuir, se debe primordialmente a que el activo

total esta aumentando en mayor proporcion que las utilidades.

La partida del activo total que esta aumentando en mayor proporcion es el
efectivo, lo cual es logico, entre otras porque hay una buena cantidad de utilidades
no repartidas que hacen que cada afio se cuente con suficiente efectivo para

funcionar.

Con base en todo lo anterior se puede concluir que es muy favorable la situacion

financiera del Parque de Diversion y Cultura DIVERTURA!
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4.6. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio permite conocer en que punto los ingresos provenientes de
las ventas son iguales a los costos de operacion y de financiacion, es decir, no se

genera ni utilidades ni perdidas.

Este andlisis se debe considerar s6lo como una herramienta complementaria de
los diferentes métodos que se emplean en el analisis de proyectos. Para el
proyecto en estudio se hace necesario el andlisis del punto de equilibrio teniendo
en cuenta las visitas tanto de nifios como de adultos requeridas para cubrir los

costos.

4.6.1. Calculo del punto de equilibrio

Las formulas que se utilizaran, son las siguientes:

Costo Fijo Anual
Punto de Equilibrio (UNd) = ---mmmmmmmmmmm e
Precio Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Punto de Equilibrio ($) = Punto de Equilibrio (und) * Precio de Venta Unitario

o Costo Fijo

El costo fijo esta compuesto por el costo del personal técnico, los gastos
administrativos, los gastos de ventas, la depreciacion, la amortizacion de diferidos,

costos fijos de alimentos e insumos y los costos de financiacion.
De acuerdo al funcionamiento del Pargue, como se describié en la ingenieria del

proyecto, el 22.3 % de los costos fijos son asumidos por las visitas de adultos v el

77.7% por las visitas de nifios.
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Costos fijos que se mantienen iguales en cada afio (millones de pesos)

Personal técnico : 372.49
Gastos generales para la prestacion del servicio X 107.37
Gastos generales de administracion : 319.83
Amortizacion de diferidos : 7.93
Costo Materiales, alimentos e insumos (C. FIJO) X 216.19
TOTAL = 1023.81

Costos fijos que no se mantienen iguales en cada afio:

Los costos de financiacién y publicidad son diferentes para cada afio.

Con la informacién anterior, se puede obtener el costo fijo para cada uno de los
afos de vida del proyecto, en cada afio se debe sumar a los costos fijos que no

cambian afios tras afio, los que cambian, es decir, los costos de financiacion y

publicidad, los resultados se pueden observar en la tabla 5.26.
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Tabla 5.26 Calculo del punto de equilibrio: costo fijo

Fase Operacional

Ao l 2 3 4 5 6 I 8 9 10
Costos Fijos iguales en cada afio 102380 102380 102380 102380 102380 102380 102380 102380 102380  1.02380
Costos de financiacion y publicidad 28,78 210 26,73 26,18 2551 24,10 23,74 251 2117 1949
COSTO FIJO TOTAL 105259 105100 105054 104998 104931 104851 104754 104638 104498 104330
Visitas nifios: Costo Fijo 203% 8413 V43T B4 23415 234,00 23382 23360 23334 23303 23266
Visitas adultos: Costo Fijo M7% 81786 81663 81627 81583 815,31 81469 81394 81303 81195 81064

Fuente Propia de la Investigacion
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4.6.2 Precio de venta y Costo variable

De acuerdo al estudio de mercado y a la ingenieria del proyecto, el precio de venta

y costo variable para cada tipo de visita (nifios y/o adultos) es el siguiente:

Tabla 5.27 Calculo del punto de equilibrio: precio de ventay costo variable

Precio de venta Costo Variable
($/visita) ($/visita)
Visitas de nifios 8.000 4088,25
Visitas de adultos 10.000 4088,25

Fuente Propia de la Investigacion

Como se mencion6 anteriormente, el costo variable unitario para nifios y adultos
en cada uno de los afios de vida del proyecto corresponde al 80% de los $ 5.000
consumibles dentro del Parque, es decir, $ 4.000, adicional a esto, el costo de la
boleteria de entrada y el costo de los materiales de tu aporte al Parque. Ver Tabla
3.28 Costo de Materiales e insumos en el Estudio Técnico.

4.6.3 Punto de Equilibrio
Utilizando las formulas respectivas, el punto de equilibrio para cada tipo de

servicio y en cada uno de los afios de vida del proyecto, se muestra en las tablas
5.28 y 5.29:
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Tabla 5.28 Punto de equilibrio para Visitas de nifios

Fase Operacional

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nivel de prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Visitas 83491 83491 83491 83491 83491 83491 83491 83491 83491 83491
Precio unitario

o 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
(milesfvisita)

Costo unitario variable (miles/visita) 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09
Costos Fijos 234,73 23437 234,21 23415 23400 233382 23360 233,34 23303 232,66

PUNTO DE EQUILIBRIO (visitas) 60.005 59.915 59.889 59.857 59.819 59.773 59.718 59.651 59.572 59.476
PUNTO DE EQUILIBRIO (miles $) 480.043,98 479.321,01 479.109,78 478.855,84 478.550,56 478.18355 477.742,33 477.211,89 47657420 475.807,57
Tasa de utilizacion de la capacidad 71,9% 71,8% 71,7% 71,7% 71,6% 71,6% 71,5% 71,4% 71,4% 71,2%
en el punto de equilibrio

Fuente: Propia de la Investigacién
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Figura 5.1 Punto de equilibrio de las visitas de nifios.

PUNTO DE EQUILIBRIO: VISITAS DE NINOS / ANO 3
1200
4 1000 - .
2 Capamdad de
S % 800 - Produccié TILIDAD
L; o 68— = m e mm i mm s - Ingresos
» S 600 - ;
o E 479.10 ; i = Costos
§ < 400 - - POnto de :
g 200 - DI i Equilibrio i
0 T T 5:9.889 T ;53491‘ T
0 25.000 50.000 75.000 100.000 125.000 150.000
Visitas de nifios

Fuente: Propia de la investigacion

De acuerdo a la tabla 5.28 y a la figura 5.1 se puede concluir que el punto de
equilibrio en visitas de nifios es de 59.889 y en pesos de $ 479.109. En este
punto Divertura utiliza el 71.7 % de la capacidad instalada, es decir, cuando el

nivel de visitas esté por encima de 59.889 nifios, el Parque empezara a generar

utilidades por este grupo de clientes.

Se debe recordar que la cantidad maxima de nifios que puede albergar Divertura

es de 83.491.
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Tabla 5.29 Punto de equilibrio para visitas de adultos

Fase Operacional

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nivel de prestacion del servicio 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Visitas 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909 290.909
Precio unitario (miles/visita) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Costo unitario variable (miles/visita) 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09 4,09
Costos Fijos 817,86 816,63 816,27 815,83 815,31 814,69 813,94 813,03 811,95 810,64
PUNTO DE EQUILIBRIO (visitas) 138.345 138.136 138.075 138.002 137.914 137.808 137.681 137,528 137.345 137.124
PUNTO DE EQUILIBRIO (miles $) 1.383.446,05 1.381.362,50 1.380.753,76 1.380.021,94 1.379.142,14 1.378.084,44 1.376.812,88 1.375.284,20 1.373.446,43 1.371.237,06
Tasa de utilizacion de la capacidad 47,6% 47,5% 47,5% 47,4% 47,4% 47,4% 47,3% 47,3% 47.2% 47,1%

en el punto de equilibrio

Fuente: Propia de la Investigacion
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Figura 5.2 Punto de equilibrio de las visitas de adultos

PUNTO DE EQUILIBRIO: VISITAS ADULTOS / ANO 3
3500 Capacidad de
Produccio

O oo ,
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> € 2000 1 . — Ingresos
0 = 1
o E 138907 - o : : - COStos
D ~ 1000 - i “Punto de !
2 ERDID, i Equilibrio :
—_ 500 A J !

0 ‘ ——138-075 ; ——290-909

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000
Visitas adultos

Fuente: Propia de la Investigacion

De acuerdo a la tabla 5.29 y a la figura 5.2 se puede concluir que para lograr el
punto de equilibrio de las visitas de adultos se debe utilizar la capacidad a un
47.5% en el afo 3, atendiendo 138075 visitas de nifios, a partir de este punto es

donde Divertura empieza a generar utilidades.

Para realizar los cuadros 5.28 y 5.29 se tuvo en cuenta que las visitas de nifios
cubren el 22.3% de los costos fijos y las visitas de adultos el 77.7%, porcentajes
determinados en el estudio del mercado después de realizar la investigacion de
mercados, donde se concluyd que este es el porcentaje de visitas tanto de nifios
como de adultos.
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4.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD (Afio 3)

4.7.1 Andlisis 1: Variacion en el precio de venta

- Analisis 1-a: Variacion en el precio de las visitas de los nifios

La variacion en el precio de las visitas de los nifilos se muestra en la Tabla 5.30.

Tabla 5.30 Andlisis de sensibilidad de visitas nifios: Punto de equilibrio con

cambios en el precio

Variacion Precio Punto Equilibrio Utilizacion Capacidad
(%) (miles$/visita) (visitas de nifios) (%)
150% 12,00 29.610 35%
130% 10,40 37.116 44%
120% 9,60 42.504 51%
110% 8,80 49.720 60%
109% 8,72 50.579 61%
107% 8,56 52.436 63%
100% 8,00 59.889 2%
86% 6,89 83.491 100%
80% 6,40 101.339 121%
75% 6,00 122.542 147%

Fuente: Propia de la Investigacion

379



Figura 5.3 Punto de equilibrio vs precio visitas de nifios

PUNTO DE EQUILIBRIO vs PRECIO DE LA VISITA DE NINOS
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Precio de la visita (miles $/nifio)

Fuente: Propia de la Investigacion

Como se observa en la grafica a medida que disminuye el precio de la entrada,

entonces se aumenta el punto de equilibrio y viceversa.

Con el precio de $ 8.000 se trabaja a una capacidad del 72%, y se pueden recibir
59.889 visitas de nifios sin obtenerse ni pérdida ni ganancia. Cuando Divertura
albergue el total de su capacidad instalada (83.491 visitas de nifios) puede reducir
el precio de entrada hasta $ 6890 por nifio.

- Andlisis 1-b: Variacién en el precio de las visitas de adultos

La variacion en el precio de las visitas de adultos se muestra en la Tabla 5.31.
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con cambios en el precio

Variacién Precio Punto Equilibrio | Utilizaciéon Capacidad
(miles (visitas de
(%) $lvisita) adultos) (%)
150% 15 74.806 26%
130% 13 91.594 31%
120% 12 103.171 35%
110% 11 118.098 41%
100% 10 138.075 47%
90% 9 166.187 57%
80% 8 208.671 72%
69% 6,89417 290.909 100%
65% 6,5 338.454 116%
60% 6 426.974 147%
50% 5 895.275 308%

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 5.4 Punto de equilibrio vs precio visitas de adultos

Tabla 5.31 Analisis de sensibilidad de visitas adultos: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO vs PRECIO DE LA VISITA DE ADULTOS
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Fuente: Propia de la Investigacion

Como se observa en la grafica a medida que disminuye el precio de la entrada,

entonces se aumenta el punto de equilibrio y viceversa.
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Al utilizar la capacidad maxima de Divertura el precio de entrada para adultos
puede disminuir hasta llegar a ser $6.894; con el valor actual, es decir, $ 10.000 se
pueden recibir 138.075 adultos sin llegar a obtenerse pérdida. En este punto se

estaria usando el 47 % de la capacidad instalada del Parque.
4.7.2 Andlisis 2: Variacion en el costo fijo

- Andlisis 2a: Punto de Equilibrio (Ninos) vs Costo Fijo

La variacion en el costo fijo que cubren los nifios se muestra en la Tabla 5.32.

Tabla 5.32 Anélisis de sensibilidad visitas nifios: punto de equilibrio con

cambios en el costo fijo

Variacion Costo Fijo Punto Equilibrio Utilizacidon Capacidad
(%) (millones$/afio) | (Visitas de Nifios) (%)
150% 1.575,81 89.833 108%
139% 1.464,55 83.491 100%
130% 1.365,70 77.855 93%
120% 1.260,64 71.866 86%
110% 1.155,59 65.878 79%
100% 1.050,54 59.889 2%
95% 998,01 56.894 68%
94% 982,25 55.996 67,1%
90% 945,48 53.900 65%
80% 840,43 47.911 57%
70% 735,38 41.922 50%
60% 630,32 35.933 43%
50% 525,27 29.944 36%

Fuente: Propia de la Investigacion
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Figura 5.5 Punto de equilibrio vs costo fijo — visitas nifios

PUNTO DE EQUILIBRIO vs COSTO FIJO
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Fuente: Propia de la Investigacion

Como se observa en la grafica a medida que aumenta el costo fijo, entonces, se

aumenta el punto de equilibrio y viceversa.

Al utilizar la capacidad méaxima de visitas para nifios en Divertura, los costos fijos
pueden llegar a ser $ 1464.65 y no se obtiene ni pérdida ni ganancia, con los
costos fijos actuales ($ 1050.54), las visitas como minimo deben ser 59.889 y se

estaria utilizando el 72% de la capacidad instalada del Parque.

- Analisis 2b: Punto de Equilibrio (Adultos) vs Costo Fijo

La variacion en el costo fijo que cubren los adultos se muestra en la Tabla 5.33.
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Tabla 5.33 Analisis de sensibilidad visitas adultos: punto de equilibrio con

cambios en el costo fijo

Variacién Costo Fijo | Punto Equilibrio | Utilizacién Capacidad
(millones (Visitas de
(%) $/afio) adultos) (%)
211% 2.213,36 290.909 100%
158% 1.658,27 217.952 75%
150% 1.575,81 207.113 71%
130% 1.365,70 179.498 62%
120% 1.260,64 165.690 57%
110% 1.155,59 151.883 52%
100% 1.050,54 138.075 47%
90% 945,48 124.268 43%
80% 840,43 110.460 38%
70% 735,38 96.653 33%

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 5.6 Punto de equilibrio vs costo fijo — visitas adultos

PUNTO DE EQUILIBRIO vs COSTO FIJO
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Fuente: Propia de la Investigacion

Como se observa en la grafica a medida que aumenta el costo fijo, entonces, se

aumenta el punto de equilibrio y viceversa.
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Para el caso del porcentaje de los costos fijjos que se deben cubrir con las
entradas de adultos, se observa que pueden aumentar hasta $ 2213 millones al
afo, con este valor el punto de equilibrio es 209.909 visitas (visitas maximas de
adultos), si se llega a este punto, entonces, no se tendran ni ganancias ni

perdidas.

Con los costos fijos actuales, se pueden recibir como minimo 138.075 visitas de
adultos, sin generar pérdidas, y se estaria utilizando el 47% de la capacidad.

4.7.3 Andlisis 3: Variaciéon en el costo variable

- Andlisis 3a: Punto de Equilibrio (Nifios) vs Costo Variable

La variacion en el costo variable que cubren los nifios se muestra en la Tabla 5.34.

Tabla 5.34 Anélisis de sensibilidad visitas nifios: punto de equilibrio con

cambios en el costo variable

Variacion Costo Punto Equilibrio Utilizacion Capacidad
(%) (miles$/visitas) (visitas de nifios) (%)
150% 6,132 125.437 150%
130% 5,315 87.242 104%
127% 5,194 83.491 100%
120% 4,906 75.715 91%
110% 4,497 66.878 80%
100% 4,088 59.889 72%
90% 3,679 54.222 65%
80% 3,271 49.535 59%
70% 2,862 45.594 55%
60% 2,453 42.233 51%
50% 2,044 39.334 47%

Fuente: Propia de la investigacion
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Figura 5.7 Punto de equilibrio vs costo variable — visitas nifios

PUNTO DE EQUILIBRIO vs COSTO VARIABLE

< 140.000
2 120.000 -
2 Capacidad Maxima
s 100,000 -
= . 83491__ .....................................
2 ' 80.000 - :
z 2 !

= 60.000 - i
g - / I
o 40.000 - |
© :
= 20.000 | !
S I
0_ 0 T T T T ‘5.194 T

0,000 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000
Costo Variable (miles $/nifio)

Fuente: Propia de la Investigacion

Como se observa en la grafica a medida que aumenta el costo variable, entonces,

se aumenta el punto de equilibrio y viceversa.

Al utilizar la capacidad maxima de visitas para nifios en Divertura, los costos
variables llegar a ser $ 5194 y no se obtiene ni pérdida ni ganancia, con los costos
variables actuales ($ 4088), las visitas como minimo deben ser 59.889 y se estaria

utilizando el 72% de la capacidad instalada del Parque.

- Andlisis 3b: Punto de Equilibrio (Adultos) vs Costo Variable

La variacion en el costo variable que cubren los adultos se muestra en la Tabla
5.35.
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Tabla 5.35 Analisis de sensibilidad visitas adultos: punto de equilibrio con

cambios en el costo variable

Variacién Costo Punto Equilibrio | Utilizacion Capacidad
(visitas de
(%) (miles$/visitas) adultos) (%)
176% 7,194 290.909 100%
150% 6,132 211.051 73%
130% 5,315 174.220 60%
120% 4,906 160.238 55%
110% 4,497 148.333 51%
100% 4,088 138.075 47%
90% 3,679 129.144 44%
80% 3,271 121.299 42%
70% 2,862 114.352 39%
60% 2,453 108.157 37%
50% 2,044 102.599 35%

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 5.8 Punto de equilibrio vs costo variable — visitas adultos

PUNTO DE EQUILIBRIO vs COSTO VARIABLE
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Fuente: Propia de la Investigacién

Como se observa en la grafica a medida que aumenta el costo variable, entonces,

se aumenta el punto de equilibrio y viceversa.
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Al utilizar la capacidad maxima de visitas para adultos en Divertura, los costos
variables llegar a ser $ 7.194 y no se obtiene ni pérdida ni ganancia, con los
costos variables actuales ($ 4088), las visitas como minimo deben ser 138.075 y

se estaria utilizando el 47% de la capacidad instalada del Parque
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5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

El Parque de Diversién y Cultura: Divertura durante su fase de inversién tendra
que asumir un total de inversiones por $ 1290,1 millones, de las cuales
$1.210,82 millones corresponden a inversiones fijas y $79,82 millones a
gastos preoperativos, durante su fase operacional no se necesitara de

inversion en capital de trabajo, pues desde el afio 1 es negativo.

Para la financiacion de Divertura en la fase de inversion se debe acudir a los
aportes de las socias ($20.000.000 cada una), a un socio adicional que
aportara el terreno, a un crédito bancario por $50.000000, y el excedente a
otros socios. Como este excedente es demasiado elevado ($680,10 millones),
es decir dificil de ser financiado, se tomé la decision de iniciar con el montaje
de la granja interactiva, proyecto que se ve bastante atractivo para las autoras,
donde cada socio debe aportar $ 12.000.000 y el resto se espera que sea
financiado por el Fondo Emprender, pues se adaptara el presente proyecto al

formato exigido por dicha entidad para asi entrar en concurso.

Los costos de operacion y financiacion que Divertura tendra durante los afios
de funcionamiento son los siguientes en millones de pesos: Para el afio 1:
$2.583.23, afio 2: $2.581.64; afio 3: $2.581.18; afio 4: $2.580.62; afio 5:
$2.579.95; afio 6: $2.579.15; afio 7: $2.578.18; afo 8: $2.577.02; afo 9:
$2.575.62 y afio 10: $2.573.94. Este costo disminuye afio tras afio debido a
qgue el costo de financiacion, es decir, los intereses del crédito disminuyen con

el tiempo.

Los ingresos por concepto de ventas de la empresa provienen de las entradas
tanto de niflos como de adultos en un 22.3% y 77.7% respectivamente,
porcentaje que equivale a 83.491 visitas cada afio de nifios y 290.909 visitas

cada ano de adultos.
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El estado de resultados muestra que la organizacién desde el primer afio de
operacion puede obtener utilidades, siendo la mas baja en el primer afio, lo
cual es de esperar por que en este afio el Parque realiza la fase de inversion y
operacion con una capacidad utilizada del 100%. Igualmente, debido a la
obtencién de utilidades, la organizacion desde el primer afio repartira
dividendos por valor de 50% de la utilidad operativa y el otro 50% restante lo
destinara a reservas, siendo esta situacion favorable para los inversionistas,
por que obtiene rendimiento sobre su inversion y capitalizacién de la empresa
que servird para su financiacion y crecimiento; para los acreedores por que
alcanzan su objetivo financiero: rendimiento de los recursos comprometidos en
la inversion (en este caso en el Parque Dlvertura) y para el gobierno, por la

contribucién que la empresa hara a su funcionamiento.

Teniendo en cuenta que el balance proyectado de efectivo muestra el
escenario financiero total de la vida de un proyecto, el balance general del
Parque Divertura presenta una situacion financiera favorable para los
acreedores (banco o inversionistas), por que tendran una mayor certeza de
gue el dinero invertido sera recuperado con el rendimiento por ellos esperados;
y para los empresarios del Parque por que tienen una aproximacion favorable y
con mayor claridad sobre el beneficio financiero que tendran sus esfuerzos

empresariales.

En el analisis financiero del Parque Divertura se not6 que no tendra problemas
de liquidez debido a que cuenta con una razon corriente de calidad, porque
dentro de la cuenta de activos corrientes sélo esta el efectivo (liquidez
inmediata), lo cual deja entrever que la organizacién no tendra problemas para
pagar sus pasivos ya que con el efectivo los cubrira con facilidad; ademas asi

lo confirma la estructura de su flujo de caja.
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e En cuanto al endeudamiento, la organizacion tiene una buena estructura ya
que gracias a que cada vez mas durante los afios de vida del proyecto el activo
se incrementa, el acreedor tiene una mayor certeza de la recuperacion de su
inversion y los inversionistas (gestores del proyecto) tienen un mayor respaldo

para el pago de sus obligaciones financieras externas.

e En relacion al punto de equilibrio de las visitas tanto de nifios como adultos, se

concluye lo siguiente:

e En el Parque Divertura al recibir 59.889 visitas de niflos en el afio 3 se
obtendra el punto de equilibrio, en el momento en que ingresen mas nifios se
empezara a obtener utilidades. La capacidad maxima de nifios que se pueden
recibir es de 83491.

e En el momento en que al Parque ingresen 138.075 adultos para el afio 3, se
alcanzara el punto de Equilibrio, de existir entradas superiores a esta cantidad
se empezara a generar utilidades. La capacidad méaxima de adultos que se
pueden recibir es de 290.909.

e En cuanto al andlisis de sensibilidad realizado para el tercer afio!®, el cual se
considera como afio mas tipico en el funcionamiento de una empresa, es decir

cuando ésta opera a plenitud, se puede concluir que:

e Con el precio determinado para la entrada de nifios ($8.000) se puede utilizar
el 72% de la capacidad de Divertura y no se generaran pérdidas, al utilizar el
100% de la capacidad el precio puede disminuir hasta llegar a ser $ 6.890, es
decir, con el precio actual se generan utilidades para el Parque Divertura en el

afo 3.

160 Se ha decido realizar el andlisis para el afio 3 pues de acuerdo a diferentes andlisis en otras
organizaciones es en este afio donde las organizaciones empiezan a operar bien y a recuperar la inversiones
realizadas.
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Al utilizar la capacidad maxima de Divertura el precio de entrada para adultos
puede disminuir hasta llegar a ser $6.894; con el valor actual, es decir, $10.000
se pueden recibir 138.075 adultos sin llegar a obtenerse pérdida. En este punto

se estaria usando el 47 % de la capacidad instalada del Parque.

Al utilizar la capacidad maxima de visitas para nifios en Divertura, los costos
fijos pueden llegar a ser $ 1464.65 y no se obtiene ni pérdida ni ganancia, con
los costos fijos actuales ($ 1050.54), las visitas como minimo deben ser 59.889
y se estaria utilizando el 72% de la capacidad instalada del Parque.

Para el caso del porcentaje de los costos fijos que se deben cubrir con las
entradas de adultos, se observa que pueden aumentar hasta $ 2213 millones
al afo, con este valor el punto de equilibrio es 209.909 visitas (visitas maximas
de adultos), si se llega a este punto, entonces, no se tendran ni ganancias ni

perdidas.

Al utilizar la capacidad méaxima de visitas para nifios en Divertura, los costos
variables llegar a ser $ 5194 y no se obtiene ni pérdida ni ganancia, con los
costos variables actuales ($ 4088), las visitas como minimo deben ser 59.889 y

se estaria utilizando el 72% de la capacidad instalada del Parque.

Al utilizar la capacidad maxima de visitas para adultos en Divertura, los costos
variables llegar a ser $ 7.194 y no se obtiene ni pérdida ni ganancia, con los
costos variables actuales ($ 4088), las visitas como minimo deben ser 138.075
y se estaria utilizando el 47% de la capacidad instalada del Parque

Finalmente de acuerdo a los anteriores argumentos se puede decir que el

Parque de diversion y cultura Divertura es financieramente Viable.
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CAPITULO VI
EVALUACION FINANCIERA

Para la correcta evaluacion financiera del proyecto se deben analizar los métodos
que tienen en cuenta el valor del dinero en el tiempo, para el Parque Divertura se

tendran en cuenta los siguientes:

e Valor Presente Neto, VPN (i)
e Tasa Interna de Retorno, TIR

¢ Relacion Beneficio — Costo (B/C)

Estos indicadores suministran una informacion mas real y acertada sobre el
proyecto, para su aplicacion, se hacen necesarios la tasa de interés (tasa de
oportunidad) y el flujo de efectivo neto.

INDICADORES - DIVERTURA
TASA DE OPORTUNIDAD 13.42 %
VALOR PRESENTE NETO - VPN $ 2342.16 Millones de
Pesos
TASA INTERNA DE RETORNO - TIR 55.81 %
RELACION BENEFICIO COSTO - B/C 3.14

Fuente: Propia de la Investigacion
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1. TASA DE OPORTUNIDAD

La Tasa de Oportunidad también denominada Tasa de Interés de Oportunidad
(TIO), se aplicara en términos constantes, es decir, no se ve afectada por la
inflacién. Esta tasa es de vital importancia para realizar comparaciones que lleven

a conocer la viabilidad del proyecto, desde el punto de vista financiero.

La eleccién de una tasa de interés de oportunidad para el analisis econémico-
financiero de los proyectos de inversion es, sin duda, una decision muy importante
ya que de ella dependera, en gran medida, la aprobacién o no de las futuras
inversiones. El objetivo de esta tasa debe ser asegurar una adecuada rentabilidad
en el momento en el que se decida la inversion. La adecuada rentabilidad de los
activos del proyecto serd aquella que, por lo menos, compense el costo de
oportunidad de los accionistas y prestamistas. Este costo de oportunidad se
determinara basandose en la rentabilidad de inversiones alternativas de riesgo

equivalente.

Para el Parque Divertura, la tasa que permitird evaluar el proyecto sera del 18%.
Esta se determin6 después de investigar en diferentes bancos de la ciudad sobre
la Tasa de Interés del mercado mas atractiva resultando ser la del CDT a 360
dias, con un 7.25%%%!; igualmente se pregunt6é a profesionales expertos en
evaluacion de proyectos si la anterior tasa es apropiada para la presente
evaluacion, estos al respecto opinaron que dicha tasa es muy baja, ya que
actualmente los proyectos se estan evaluando a una tasa que oscila entre 16% y
20%. Los expertos recomendaron utilizar un porcentaje que se encuentre entre
este rango, razon por la cual las autoras del proyecto para evaluarlo decidieron

tomar un promedio del rango anteriormente mencionado.

161 Tasa de Interés suministrada por la entidad financiera Gran Banco Bancafé de la ciudad de Popayan
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La tasa de interés en términos reales se obtiene con la siguiente férmula:

1 + interés del mercado = (1 + interés real) * (1 + inflacién)

Para este caso se tiene que:

Tasa de interés de oportunidad (Interés mercado): 18% anual

Tasa de inflacion: 4.04 % anual, estimada en promedio para los afios del

proyecto.

Con lo anterior se obtiene que la tasa de oportunidad es:

Tasa interés real = (1.18/1.0404) — 1

Tasa Interés real = 13.42% (Tasa de Oportunidad)
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2. FLUJO DE EFECTIVO NETO

Muestra la forma como el dinero fluye hacia el inversionista o a la inversa.

La construccion del flujo de efectivo neto consiste en identificar y analizar los
ingresos y egresos asociados al proyecto y su ocurrencia en el tiempo. La
informacion basica para realizar esta proyeccion esta contenida en los estudios de
mercado y técnico de este estudio de factibilidad.

El flujo de efectivo neto es el corazén de éste estudio. Los criterios cuantitativos
de evaluacion soélo son calculos matematicos que procesan la informacion del flujo

de fondos y generan indicadores que ayudan a la toma de decisiones.

En la siguiente tabla (6.1) se presenta el flujo de efectivo neto del proyecto
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Tabla 6.1: Cuadro de fuente y usos de fondo de efectivo neto o flujo de caja neto del proyecto (millones del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ENTRADA DE EFECTIVO
1. Recursos financieros (prestamos) 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Ingresos por concepto de ventas 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02
3. Valor remanentes en el dltimo afio 694,49
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO 50,00 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 3.577,02 694,49
SALIDA DE EFECTIVO
1. Inversiones totales 1.290,10 0,00 1,12 0,91 2,22 3,52 30,03 2,22 2,09 9,31 2,22
2. Costos de operacion, netos de depreciacion
y de amortizacién de diferidos 2.519,34 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14 2.518,14
3. Costos de financiacion (intereses) 10,11 9,72 9,26 8,70 8,04 7,23 6,26 5,10 3,70 2,02
4. Pago de prestamos 1,91 2,29 2,75 3,31 3,98 4,78 5,75 6,92 8,31 9,99
5. Impuestos 347,83 348,38 348,54 348,74 348,97 349,25 349,59 350,00 350,49 351,08
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO 1.290,10 2.879,19 2.879,66 2.879,61 2.881,12 2.882,65 2.909,44 2.881,97 2.882,25 2.889,96 2.883,46 0,00
ENTRADAS MENOS SALIDAS -1.240,10 697,83 697,36 697,41 695,90 694,37 667,58 695,05 694,76 687,06 693,56 694,49
FLUJO DE EFECTIVO NETO -1.240,10 697,83 697,36 697,41 695,90 694,37 667,58 695,05 694,76 687,06 1.388,05

Fuente: Propia de la Investigacion
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3. BONDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

= VALOR PRESENTE NETO (VPN)

El valor presente neto es un método que tiene en cuenta el valor del dinero en el
tiempo y que proporciona informacion detallada, sobre la viabilidad del proyecto.
Es igual a la sumatoria del valor presente de los ingresos a una tasa i, menos la

sumatoria del valor presente de los egresos a una tasa de interés i.

Es importante destacar que el valor presente neto mide ademas, el valor o
excedente generado por el proyecto, por encima de lo que sera producido por los
mismos fondos si la inversion se colocase en un plazo fijo con interés igual a la

tasa de oportunidad.

El Valor Presente Neto de un proyecto a una tasa de interés es la ganancia

extraordinaria, que genera el proyecto, medida en unidades actuales.
Célculo numérico del VPN:
Para calcular el Valor Presente Neto se requiere el cuadro de fuentes y usos de

fondo de efectivo neto (Tabla 6.1) de este estudio. El resumen de dicho cuadro se

presenta en la Tabla 6.2.
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Tabla 6.2 Resumen flujo de efectivo neto o flujo de caja neto del proyecto
(millones del afio 1)

@)

FLUJO DE EFECTIVO NETO
-1.240,10
697,83
697,36
697,41
695,90
694,37
667,58
695,05
694,76
687,06
1.388,05

OO |NO|O|R|W|IN|FR|O |2

=
o

Fuente: Propia de la Investigacién

A continuacion, en la Figura 6.1 se muestra el diagrama de flujo, como
representacion grafica del flujo de efectivo neto, donde, se pueden observar los
flujos de efectivo netos positivos y los flujos de efectivo neto negativos. Estos

datos seran necesarios para la correcta evaluacion financiera del proyecto.

Figura 6.1: Diagrama de flujo de efectivo neto
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Formula:

VPN (i) = VPI (i) - VPE (i)

VPN (i) = OE OVPj (i) -0 E VPj (i)

VPN (13.42%) = ( 697.83 (1+0.18) + 697.36 (1+0.18)2 + 697.41 (1+0.18)3+

695.90 (1+0.18)“ + 694.37 (1+0.18) + 667.58 (1+0.18)® +695.05 (1+0.18) 7+
694.76(1+0.18)® + 687.06 (1+0.18)° + 1388.05 (1+0.18)10) — (1.240.10 (1+0.18)°)

VPN (13.42%) = $ 2342,16 millones de pesos.

Significado financiero:

o Durante 10 afios se tendria una ganancia adicional de $ 2.342.16 millones
traido a pesos de hoy.

o El proyecto en mencion, rinde 13.42% anual, en términos constantes, vy,
adicionalmente, genera como ganancia extraordinaria $2.342.16 millones de
pesos.

o Igualmente, para este caso, el valor presente neto a una tasa de interés del
13.42% anual es igual $2342.16 millones de pesos.

o Por lo tanto como el VPN es mayor a cero el proyecto es viable

financieramente.
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4. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

La tasa interna de retorno de un proyecto es la tasa de interés que hace que el
valor presente neto del proyecto sea igual a cero (0), se considera la medida mas

adecuada de la rentabilidad de un proyecto.

La TIR evalla el proyecto en funcion a una tasa Unica de rendimiento por periodo
con la cual la totalidad de los ingresos son exactamente iguales a los egresos en

pesos de hoy.

La TIR se encontré por medio de la hoja de calculo de Excel
TIR =55.81 %

Significado financiero

o Los dineros invertidos en el proyecto, ganan el 55.81% anual. La TIO
estimada para el caso analizado es del 13.42% anual, al ser mayor la TIR, el
proyecto se considera mas rentable que invertir los dineros en cualquier

entidad bancaria.

o También se puede decir que la Tasa Interna para este proyecto es del
55.81%, por lo tanto esta es la tasa de interés que devengan los dineros que
permanecen invertidos en Divertura y como es mayor a la tasa de interés de

oportunidad, el proyecto es financieramente viable.

o Igualmente, para el caso en estudio la TIR es igual a 55.81 % anual, donde el
valor presente neto es igual a 0, la cual es mayor que la TIO (tasa de interés
de oportunidad) 13.42% anual, se concluye entonces que el proyecto es
factible desde el punto de vista financiero.
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5. RELACION BENEFICIO COSTO (B/C)

Se refiere a la cantidad de prima o ganancia extraordinaria, que genera cada peso

de inversion, expresada en valor presente.

La relacién Beneficio Costo a una tasa de interés es el cociente que resulta de
dividir valor presente de los ingresos netos a una tasa de interés entre el Valor
Presente de los Egresos a una tasa de interés i.

B/C (i) = 3 VPI/ YVPE) -1

Para el Parque, se tiene:

B/C (13.42%) = ($ 3.435,55 / $1.093,39)

B/C (13.42%) = 3,14

Significado financiero.

Como, (B/C) (13.42%) es igual a 3.14, mayor que uno, se concluye que el

proyecto se justifica desde el punto de vista financiero.

Igualmente, se puede concluir lo siguiente:

B/C (13.42%) = 3.14-1=2.14

e Al restar 3.14 menos 1, resulta 2.14 pesos, que es la ganancia

extraordinaria que se obtiene por cada unidad monetaria invertida.
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e También se puede expresar, que para el proyecto por cada peso invertido
se reciben 2.14 pesos, esta es la ganancia extraordinaria producida por

cada peso invertido expresado en valor presente.
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6. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad es indispensable en la toma de decisiones, por esto, se
debe considerar en la elaboraciéon del proyecto, teniendo en cuenta datos ya

establecidos.

Tiene por objeto determinar la variacion que se causaria en estimaciones hechas,
como consecuencia de posibles desviaciones de los valores asignados a las
variables que intervienen en los calculos de los distintos indices que permiten

medir la bondad de un proyecto.

El andlisis de sensibilidad se realiza cambiando diferentes variables que pueden
afectar el proyecto y analizando la forma como varian los diferentes indicadores
financieros. Para este proyecto se hara en la tasa de interés, en los precios de
visitas tanto de nifios como de adultos, en los costos fijos, costos variables, en los
gastos generales de administracion, en gastos en ventas y en la tasa de

impuestos.
6.1 SENSIBILIDAD A CAMBIOS DE LA TASA DE INTERES
La tabla 6.3, muestra posibles variaciones en las tasas de interés, para determinar

el comportamiento del valor presente neto y asi, conocer hasta donde puede llegar

la viabilidad del proyecto.

404



Tabla 6.3 Anéalisis de sensibilidad: VPN con cambios en la tasa de interés

TASA INTERES VPN

0 $ 6.375,26
0,1 $ 2.986,54
0,2 $ 1.483,67
0,3 $720,34
0,4 $ 329,62
0,5 $92,63
0,6 $-52,75
0,7 $-145,23
0,8 $-205,51
0,9 $-245,30

1 $-271,60

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 6.2 VPN vs tasa de interés

VALOR PRESENTE NETO VS TASAS DE
INTERES
$ 7.000
$ 6.000
| Zona de Aceptacion TIR: 55.81%
$5.000 VPN (i) > 0 !
$4.0004 -\ o >
prd : Zona de Rechazo
S goo] NG
$2.000 - e ;
-4, ................... _’
$ 1.000 :
) \ 4
$ 0 ]\-3,42% T T T T u I
$-1.000 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
Tasa de Interés

Fuente: Propia de la Investigacion
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Se puede apreciar que para valores de la tasa de interés por debajo del 55.81%
anual, el valor presente neto es positivo; es decir, el proyecto se justifica desde el
punto de vista financiero, definiéendose de esta manera la zona de aceptacion del
proyecto, por otro lado para las tasas de interés por encima del 55.814% anual el
valor presente neto es negativo; es decir, el proyecto no se justifica desde el
punto de vista financiero, definiéndose de esta forma la zona de rechazo del

proyecto.
6.2 SENSIBILIDAD A CAMBIOS DE PRECIOS DE VENTA VISITAS NINOS
Si se realizan cambios en los precios de visitas de nifios, se modifican los

indicadores de la bondad financiera del proyecto, tal como se muestra en la Tabla
6.4y la Figura 6.3

Tabla 6.4 Analisis de sensibilidad: VPN y TIR con cambios en el precio de

entradas para nifios.

Variacion Precio VPN TIR
(%) (miles $Mvisita) (Millones) (%)
150% 12,0 3363,6 73,53
130% 10,4 2955,02 66,46
120% 9,6 2750,73 62,92
100% 8,0 2342,16 55,81
80% 6,4 1933,58 48,67
60% 4,8 1525,01 41,46
40% 3,2 1116,43 34,18
20% 1,6 707,85 26,76
0% 0,0 299,28 19,16

Fuente: Propia de la Investigacion
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Figura 6.3 VPN vs Precio de las visitas nifios

VPN vs PRECIO DE LA VISITAS DE NINOS
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Fuente: Propia de la Investigacion

El precio de venta, establecido inicialmente, $ 8000 por nifio, se puede reducir
hasta llegar a ser O pues el proyecto continua siendo atractivo desde el punto de
vista financiero, es decir, las visitas de nifios no poseen zona de rechazo, pues en
cualquier punto es atractivo para los socios ya que los ingresos de los adultos

soportarian este rubro, siempre y cuando el precio de entrada de los adultos sea

de $ 10.000.

Para cualquier valor se obtiene: VPN (13.42 %) >0 TIR >13.42% B/C (3.09) > 1
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6.3 SENSIBILIDAD A CAMBIOS DE PRECIOS VISITAS ADULTOS

Si se realizan cambios en los precios de visitas adultos, se modifican los

indicadores de la bondad financiera del proyecto, tal como se muestra en la Tabla

6.5y la Figura 6.4

Tabla 6.5 Analisis de sensibilidad: VPN y TIR con cambios en el precio de

visitas adultos

Variacion Precio VPN TIR

(%) (miles $lvisita) (6)) (%)
150% 15,0 6790,93 132,45
120% 12,0 4121,67 86,60
100% 10,0 2342,16 55,81
80% 8,0 562,65 24,08
75% 7,5 -682,12 -0,53
60% 6,0 -1216,86 -12,80

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 6.4 VPN vs precio visitas Adultos

VPN vs PRECIO DE LA VISITAS DE ADULTOS
$10.000
$8.000 4 TIR = 13.42%
Zona de Rechazo B/C (13'42%) =1
v $6.000 - VPN (i) <0
IS e > c———— == >
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> .
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0j0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0
-$ 2.000
Precio ($/visita)

Fuente: Propia de la Investigacion
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El precio para entradas de adultos establecido inicialmente es de $ 10.000 por
persona, precio que se puede reducir hasta $7.800 y el proyecto continta siendo
atractivo desde el punto de vista financiero, pues se encuentra dentro de la zona
de aceptacion, con precios inferiores a dicho valor se observa la zona de rechazo,

pues el VPN es menor que Cero.

Para valores por encima de $ 7.800 /visita, se obtiene: VPN (13.422 %) >0 TIR >
13.42% BJ/C (3.14)>1

6.4 SENSIBILIDAD A CAMBIOS EN LOS COSTOS FIJOS

Si se realizan cambios en los costos fijos, se modifican los indicadores de la

bondad financiera del proyecto, tal como se muestra en la Tabla 6.6 y la Figura 6.5

Tabla 6.6 Anaélisis de sensibilidad: VPN y TIR con cambios en los costos

fijos

Variacion Costo VPN TIR

(%) (miles $/afio) (Millones) (%)
500% 1080,93 -320,74 6,91
400% 864,75 344,98 20,09
300% 648,56 1010,71 32,37
200% 432,37 1676,43 44,20
100% 216,19 2342,16 55,81
80% 172,95 2475,30 58,12
60% 129,71 2608,45 60,42

Fuente: Propia de la Investigacién
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Figura 6.5 VPN vs Costos Fijos

3000.00 VPN vs COSTOS FIJOS
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Fuente: Propia de la Investigacion

Los costos fijos de Divertura son de 216.19 millones, dicho valor resiste un
aumento hasta del 400% que equivale a un costo fijo de $ 864.65 millones, sin

perjudicar la viabilidad del proyecto.

Se puede observar que los costos fijos del proyecto estan dentro del &rea de
aceptacion, y que toleran un aumento significativo, razon que convierte a Divertura

en un Parque financieramente viable.

6.5 SENSIBILIDAD A CAMBIOS EN LOS GASTOS GENERALES DE
ADMINISTRACION

Si se realizan cambios en gastos generales de administracion, se modifican los
indicadores de la bondad financiera del proyecto, tal como se muestra en la Tabla
6.7 y la Figura 6.6
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Tabla 6.7 Analisis de sensibilidad: VPN y TIR con cambios en los gastos

generales de administracion

Variacién Costo VPN TIR

(%) (millones $/afio) (Millones) (%)

400% 1279,33 -582,49 1,76
260% 831,57 782,34 28,07
230% 735,62 1074,81 33,38
200% 639,67 1367,27 38,62
150% 479,75 1854,72 47,26
100% 319,83 2342,16 55,81
70% 223,88 2634,62 60,92
30% 95,95 3024,58 67,70

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 6.6 VPN vs gastos generales de administracion

VPN vs GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION
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-$ 1.000

Gastos Grales de Admon (Millones$/afio)

Fuente: Propia de la Investigacion

Los gastos generales de administracion, establecidos inicialmente en $ 319.83
millones al afio, se pueden aumentar hasta un 260% vy el proyecto continla
siendo atractivo desde el punto de vista financiero. A partir de $ 1279.33 millones
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aproximadamente el proyecto pasa a pertenecer al area de rechazo,

convirtiéndose en no viable.

Para valores por debajo de $ 1279.33 millones al afio se obtiene: VPN (13.42 %)
>0 TIR>13.42% B/C(3.14)>1

6.6. SENSIBILIDAD A CAMBIOS EN LOS GASTOS DE VENTAS

Si se realizan cambios en gastos de ventas, relacionados con publicidad,
merchandising, relaciones publicas, promocion en ventas, y adecuacion del
parque, entre otros, se modifican los indicadores de la bondad financiera del

proyecto, tal como se muestra en la Tabla 6.8 y la Figura 6.7

Tabla 6.8 Analisis de sensibilidad: VPN y TIR con cambios en los gastos de

ventas

Variacion Valor VPN TIR

(%) (millones $/afio) (Millones) (%)

5000% 933,62 -446,69 4,56
4000% 746,89 122,46 15,77
2000% 373,45 1260,77 36,72
1000% 186,72 1829,92 46,82
500% 93,36 2114,50 51,83
100% 18,67 2342,16 55,81
80% 14,94 2353,54 56,01

Fuente: Propia de la Investigacion
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Figura 6.7 VPN vs gastos de ventas

VPN vs GASTOS DE VENTAS
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Fuente: Propia de la Investigacion

Los gastos de ventas, establecidos inicialmente en $ 18.67 millones/ afio, se
pueden aumentar hasta $ 746.89 millones y el proyecto contindia siendo atractivo
desde el punto de vista financiero. En este punto es donde empieza la zona de

rechazo.

Para valores por debajo de $746.89 / afio, se obtiene: VPN (13.42%) >0 TIR >
13.42% B/C(3.09)>1

6.7 SENSIBILIDAD A CAMBIOS EN LA TASA DE INTERES DEL PRESTAMO

Si se realizan cambios en la tasa de interés del préstamo, se modifican los
indicadores de la bondad financiera del proyecto, tal como se muestra en la Tabla
6.9y la Figura 6.8
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Tabla 6.9 Andlisis de sensibilidad: VPN y TIR con cambios en las tasas de

interés del préstamo

Tasa Interés Préstamo VPN TIR
(Millones) (%)

0,2022 2342,16 55,81
0,4 2264,06 54,69
0,6 2185,10 53,54
0,8 2106,13 52,90
0,9 2066,65 51,81
1 2027,16 51,22

2 1632,33 45,24

5 447,85 24,31
6,5 -144,40 8,90

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 6.8 VPN vs tasa de interés del préstamo

VPN vs TASA DE INTERES DEL PRESTAMO
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Fuente: Propia de la Investigacion

La tasa de interés del préstamo, establecida inicialmente es del 20,22% anual, la
cual permite una variacién de dicha tasa hasta del 650% y el proyecto continda

siendo atractivo desde el punto de vista financiero.
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Para valores por debajo del 650% anual, se obtiene: VPN (13.42 %) >0 TIR >
13.42% B/C(3.09)>1

6.8 SENSIBILIDAD A CAMBIOS EN LAS TASAS DE IMPUESTOS

Si se realizan cambios en la tasa de impuestos, se modifican los indicadores de la
bondad financiera del proyecto, tal como se muestra en la Tabla 6.10 y la Figura

16.9

Tabla 6.10 Analisis de sensibilidad: VPN y TIR con cambios en las tasas de

impuestos
Tasa de Impuestos VPN TIR
(%) (Millones) (%)
100% -707,31 -1,14
80% 230,99 17,87
50% 1638,43 43,49
35% 2342,16 55,81
10% 3515,03 76,10

Fuente: Propia de la Investigacion

Figura 6.9 VPN vs tasa de impuestos

VPN vs TASA DE IMPUESTOS
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Fuente: Propia de la Investigacién
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La tasa de impuestos, establecida inicialmente es del 35 %, puede llegar a valores
hasta del 85 % y el proyecto continla siendo atractivo desde el punto de vista

financiero.

Para valores por debajo del 85%, se obtiene: VPN (13.42 %) >0 TIR > 13.42 %
B/C (3.09) > 1
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7. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION FINANCIERA

Después de realizar la evaluacion financiera del Proyecto Divertura se puede
concluir que dicho proyecto es financieramente viable, es decir, los socios que van
a invertir en él recibirdn un beneficio mucho mayor al que podrian obtener con otra

inversion de menor o igual riesgo.

Los siguientes analisis confirman la anterior afirmacion:

o La tasa de oportunidad para el proyecto sera del 13.42%, la cual se obtuvo
como resultado de la investigacion en diferentes bancos de la ciudad y

consulta a expertos en evaluacion de proyectos de inversion.

e  El Valor Presente Neto (VPN) para el proyecto es de $ 2342.16 millones, este
indica que durante los diez afios de vida del proyecto se obtiene una
ganancia adicional traida a pesos de hoy, y por se mayor a cero el proyecto

es financieramente viable.

o La Tasa Interna de Retorno (TIR) para el proyecto es de 55.81%, lo que
indica que el proyecto es financieramente viable debido a que este porcentaje
es mayor a cero y mayor a la tasa de oportunidad determinada para este
proyecto la cual es de 13.42%.

o La relacion beneficio - costo para el proyecto es de 3.14, que indica la
ganancia extraordinaria traida a pesos de hoy producida por cada peso
invertido. EI proyecto es financieramente viable porque esta relacién es

mayor a 1.
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De acuerdo al andlisis de sensibilidad se concluye:

El precio de venta de la entrada para nifios, se puede reducir hasta precios
muy bajos y el proyecto continua siendo atractivo desde el punto de vista
financiero puesto que la entrada de adultos cubre este rubro, siempre y
cuando el precio de adultos sea $ 10.000.

La sensibilidad en el precio de entrada para adultos determina que se
puede reducir hasta un 75%, y asi mantener un VPN apropiado para el

inversionista.

La sensibilidad en los costos fijos resiste hasta un 400% sin afectar el VPN

ni la TIR del proyecto.

La sensibilidad en los gastos generales de administracion radica en que
puede aumentarse hasta en un 260% y sigue ofreciendo un VPN apropiado

para los inversionistas.
La sensibilidad en la tasa de interés tampoco es condicional para la
viabilidad del proyecto pues resiste un aumento hasta del 260% sin afectar

el VPN

La sensibilidad en la tasa de impuestos radica en que puede llegar hasta el

80% vy sigue ofreciendo un VPN apropiado al inversionista.
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CAPITULO VII
ESTUDIO ECONOMICO Y SOCIAL

Todo recurso tiene diferentes usos alternativos y uno de los objetivos del

andlisis socio-econémico, es el de sefalar el mejor.

Este es uno de los pilares fundamentales sobre los que descansa la evaluacion
econdmica y social de los proyectos, que es un area destinada para el analisis
de la contribucion que un proyecto, programa o politica hace al bienestar

nacional.

En este sentido tiene por objetivo medir los beneficios y costos que la accién
respectiva ejerce sobre la sociedad en su conjunto, tomando como referencia la
economia nacional; a lo que se le suma analizar el impacto que sobre la
eficiencia y equidad tienen las diferentes politicas, proyectos y programas tanto

publicos como privados.

En el caso de Divertura este impacto también se da, por lo que a continuacion
se presentara una evaluacion de varios indicadores socio-econémicos que
permitiran conocer mas al Departamento y Municipio para de esta manera

identificar el impacto de la puesta en marcha de un Parqueen Popayan.
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1. EVALUACION ECONOMICA

1.1. VARIABLES SOCIOECONOMICAS!62

1.1.1 Educacién

De acuerdo con datos del 2003, el Cauca tiene cerca de 300.000 estudiantes
matriculados en establecimientos educativos. Estos se distribuyen de manera

equivalente entre las zonas rurales y urbanas del Departamento.

En total en el Cauca se cuenta con 2.444 establecimientos escolares. En todos
los grados se observa que la mayoria de estos son oficiales y en ellos se

encuentran matriculados el 92% de los estudiantes.

Para Divertura es vital este indicador pues son los estudiantes grandes
clientes, especialmente durante la semana, ya que al no estar la familia
reunida, los colegios podran tener la opcion del Parque para realizar
actividades netamente académicas o solo recreativas como yincanas, Jean
days, o celebracion del dia del alumno; formas que favoreceran tanto a los
colegios por tener una opcidbn mas para visitar, aprender y conocer del
Departamento y a la vez para el Parque pues podra tener buena rotacién de

publico en todos los momentos del afo.

1.1.2 Mercado laboral

El Departamento del Cauca muestra comportamientos encontrados en sus
tasas de desempleo y subempleo de acuerdo con los datos del 2004. Mientras
que el porcentaje de desempleados del Departamento es relativamente bajo

dentro del contexto nacional, el de subempleados es sustancialmente elevado

162 Informe de Coyuntura Econémica Regional, Departamento del Cauca. Segundo Semestre de 2004.
(Banco de la Republica-DANE).Los indicadores para analizar y aplicar a DIVERTURA, son los que aplican
para el Parque.
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en comparaciéon con el promedio de los demas Departamentos, pues la tasa de
desempleo del Cauca (8,7%) es inferior en cuatro puntos porcentuales y en
cambio la de subempleo (39%) es superior en 9. La tendencia de las tasas
también es diferente con respecto al 2003, el desempleo se redujo en casi 2
puntos porcentuales, por el contrario, el subempleo se increment6 en la misma

proporcion.

La poblacién econémicamente activa (PEA) del Departamento tan solo alcanza
661.000 individuos. Esta es una de las fuerzas laborales mas pequefias del
pais, es decir, 20% inferior al promedio nacional. En comparacion con 2003, la
PEA del Cauca se redujo levemente, probablemente como resultado de que
muchos caucanos desistieran de buscar trabajo o de que varios jovenes se
reintegraran al sistema educativo. El total de ocupados del Departamento en
2004, superé los 600.000 individuos y el de subempleados los 250.000.

Consolidando cifras tenemos:

Tabla 7.1: Mercado laboral

POBLACION TOTAL 1.344.000
Poblacion en Edad de Trabajar 1.009.000
Poblacion menor de 12 afios 335.000
Poblacion Econémicamente Activa 661.000
Poblacion Econdmicamente inactiva 348.000
Ocupados 603.000
Desocupados 57.000
Subempleados 345.000
Completamente Desempleados 258.000

Fuente: DANE.

Lo anterior nos demuestra que hay suficiente mercado laboral para contratar,
situacion que para el Parquees muy beneficiosa, ya que inicialmente en la fase
de inversién se contratardn 4 personas de manera directa, adicionalmente las

personas que se puedan ver beneficiadas indirectamente a través del consorcio
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de ingenieros; en la etapa operacional se contratardn 47 personas

directamente y se generaran 10 empleos indirectos.

Todo lo anterior muestra el crecimiento positivo que tendra el Parque y que
contribuird no solo al desarrollo econdmico del Municipio y Departamento sino
al ofrecimiento de espacios que le permita a los Payaneses distraerse,

aprender, integrarse con su familia y conocer a su region.

1.1.3 Estructuras y tendencias de produccion

El comportamiento reciente de la economia del Cauca es alentador. Esto
puede atribuirse en buena medida al aumento de las exportaciones y de
produccion agropecuaria, pero sin embargo el Cauca sigue siendo uno de los

Departamentos mas rezagados del pais.

En cuanto a los sectores que componen la economia Caucana, encontramos
gue son tres: el de servicios (31%), industria y agricultura (20%), silvicultura y
pesca (19%).

Divertura se ubica en el primer sector, el de servicios, que es el que mas
participacion tiene dentro del desarrollo econémico, situacion positiva, pues
confirma que el sector al cual se ha enfocado el estudio es el mas acertado y a
la vez hace que necesite mas trabajo pues es lo que le da mayor movimiento al

desarrollo Caucano.

1.1.4 Ingreso

El ingreso promedio del trabajador Caucano y Payanes es de $445.700 pesos
incluido el auxilio de transporte, es decir, un salario minimo, lo que se
proporciona como dato para que el Parque establezca sus precios, ese es un
promedio muy generalizado, que hay que tener como base para definir el perfil

del cliente Divertura, que en un principio sera en su mayoria el payanes.
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1.1.5 Inflacién

Es meta de cualquier gobierno, la disminucion de la inflacion, para bajar el
costo de vida y nivelar los precios de los productos, razén por la cual el salario
minimo es incrementado teniendo en cuenta la meta de inflacion, lo cual ha
resultado insuficiente para cubrir las necesidades basicas de la poblacion,
ademas, la falta de regulacién de la inflacién de los precios de los productos de
la canasta familiar, que ha ocasionado un desbalance en las finanzas del
nacleo familiar y por consiguiente, una perdida en la capacidad adquisitiva de la
poblacion de la demanda de los productos y servicios, tales como:

alimentacion, vivienda y vestido.

Tomando como referencia lo anterior, es preocupante esta situacion, ya que Si
no se dispone del dinero suficiente, las personas sacrificaran su distraccion por
cubrir sus necesidades basicas, que le permita subsistir, lo que hace que
prefieran no acceder a los planes que ofrece el Parque, quedandose en sus

casas viendo television o durmiendo, entre otros.

1.1.6 Infraestructura basica

A pesar de que el Cauca esta constituido por zonas rurales, su dotacion de
vias es relativamente buena. Alcanza un total superior a los 8.800 Km., que
sobrepasa el promedio de los Departamentos colombianos. En efecto, cuenta
con la segunda red primaria del pais, después de Antioquia. El sistema vial del
Cauca, en relacion con su superficie, resulta en 300 metros de via por km?,

valor cercano al promedio nacional (293 metros de via por km?).
Sin embargo, las carreteras principales del Departamento se concentran en su

sector oriental, dejando incomunicados a algunos Municipios mas cercanos a la

costa como Guapi y Timbiqui.
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Ademas del transporte terrestre, el Departamento cuenta con algo de

infraestructura para el transporte aéreo.

En el Cauca la cantidad de lineas telefonicas instaladas es reducida. El total de
suscriptores, en su mayoria residenciales, escasamente supera los 88.000, lo

gue corresponde a un promedio de menos de 7 lineas por cada 100 habitantes.

Similarmente, el area de cobertura de la telefonia celular se limita a Popayan y

a algunas de sus zonas vecinas.

El Departamento se encuentra interconectado al sistema eléctrico nacional de
Popayan y sus principales centros poblados. Sin embargo las zonas que se
sittan hacia el occidente y el sur del Departamento, solo cuentan con

pequefas centrales construidas o en proyecto.

En cuanto a esta parte se encuentran varios puntos a favor y varios en contra,

como son:

Al contar el Cauca con una infraestructura vial buena, permite que la ubicacion
del Parque no se torne dificultosa por su acceso, ademas permite que el
Parque sea el sitio para que los diferentes Municipios se den a conocer, con el

fin de que en un futuro sean visitados por quienes ya han estado en el Parque.

Por otro lado, lo que afecta o no es muy bueno, tiene que ver con las lineas
telefonicas instaladas, pues estas son muy reducidas, ademas de que el
sistema eléctrico esté establecido en pocas partes, pues lo anterior hace dificil
el promocionar y obtener informacién de sitios dignos de exponer y conocer en

Divertura.
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2. DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS

Las socias gestoras y ejecutoras seran las beneficiarias econdmicamente del
proyecto al igual que el talento humano que participe en él; este beneficio se
vera reducido por los impuestos de ley y en general por el funcionamiento que

se necesite.
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3. EVALUACION SOCIAL

El impacto social que genera el proyecto es de tipo regional, Divertura

contribuird al bienestar de la region, teniendo en cuenta los objetivos de

eficiencia y equidad, y aportar4d nuevos ingresos a los empleados que se

vinculen tanto directa como indirectamente.

Divertura tendra un impacto social muy grande debido a que relune dos partes:

Se podra crear un sitio en donde los payaneses podran encontrar toda su
tradicién cultural y patrimonial, no antes conocida, por falta de tiempo,
dinero o disposicion (factor seguridad). Sera el sitio en donde la gente del
Departamento se reconozca y a la vez despierte y fomente su sentido de
pertenencia por su region, que se ha dejado olvidar adicionandole a esto la
proyeccion de la mayoria de los Municipios del Departamento, como sitios

Unicos e inigualables.

El segundo impacto a tener se relaciona con el trabajo tanto directo como
indirecto que se pueda generar, ya que como se comentd anteriormente en
su fase de inversion se contrataran 4 personas de manera directa y en la
fase operacional 47 personas directamente y 10 se veran beneficiados

indirectamente.

Hay que destacar que aunque el Parque tiene su identidad, ha sido construido

con base en lo desarrollado por otros Parques a nivel nacional e

internacionalmente, que han tienen impacto en la sociedad que los rodea.
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4. COSTOS DEL PROYECTO A NIVEL SOCIAL

El costo del proyecto o impacto negativo se relaciona con el hecho que los
clientes de Divertura en un principio sélo seran los habitantes de la ciudad de
Popayan, lo que hace deducir que la gente del Departamento, pais y del mundo

no sean incluidos como mercado objetivo en el corto plazo.

Lo anterior se presenta debido a que cada mercado objetivo que se incluya
para Divertura exige una investigacion de mercados especifica, es decir,
necesita de la inversiébn de tiempo y dinero por parte de las gestoras y
ejecutoras del proyecto, que en el momento no lo poseen, por lo que han
pensado que con el paso del tiempo, serdn los mismos visitantes de Divertura
los que se encargardn de promocionar el Parque entre sus conocidos,

produciendo un efecto multiplicador de lo interesante del Parque.
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5. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO Y SOCIAL

El impacto econémico que genera la creacion del Parque esta relacionado
con la diversificacion de la economia caucana, al ser Divertura un proyecto
que integra a muchos sectores del Cauca, pues provoca que variables
como el ingreso, la inflacion, el empleo, la infraestructura basica, la
educacion, el mercado laboral y la normatizacion que se maneja se vea

afectada para mejorar su desarrollo y para aportar al Departamento.

El impacto social que dara el proyecto, sera significativo, pues el Parque
esta desarrollando una labor de proyeccion social al querer agrupar en un
solo sitio varios atractivos del Departamento, que permitirA que sus
visitantes se motiven a ir a los sitios originales, ademéas de generar fuentes
de empleo a los Caucanos, de una manera muy tradicional, pues quienes
estén vinculados al proyecto podran exponer lo que les corresponde con

mayor pertenencia de lo que se busca mostrar.

El costo del proyecto a nivel social esta representado en los clientes que
tendra el Pargueen este momento, es decir, los habitantes de Popayan y
gue se espera que en un futuro se incrementen a los del Departamento, el

pais y el mundo.
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CAPITULO VIII
EVALUACION AMBIENTAL63

La industria moderna ha generado un desarrollo econdmico y social beneficioso en
algunos aspectos, pero desafortunado y peligroso desde otros puntos de vista. El
aumento en la contaminacion ambiental, la extincion de algunas especies de
plantas y animales y la reduccién de los recursos naturales son algunos ejemplos
de los efectos perjudiciales causados en gran medida por las decisiones
equivocadas de las personas que asumen puestos gerenciales en las industrias y

el comercio.

Por esta razén, el uso eficiente de los recursos naturales no so6lo debera
considerarse en el momento de cada decision, sino también deberan considerarse
en como éstos se afectaran en un futuro para lograr un desarrollo sustentable de

SuU uso.

Para tal efecto, la evaluacion del impacto ambiental del presente proyecto,
conlleva a la realizacibn de un estudio cuyo principal objetivo parte de un
diagnostico inicial de la zona sin proyecto, se identifican los posibles efectos
negativos y positivos que pueda tener el montaje del mismo sobre el medio
ambiente y en caso de encontrar efectos negativos, hallarles solucién o mitigacién

a traves del disefio de un Plan de Manejo Ambiental (PMA).

163 E| estudio Ambiental de DIVERTURA se realizé con base en la informacién encontrada en el Plan de
Ordenamiento Territorial, P.O.T, documento que proporciona datos generales de Popayan a nivel rural y
urbano, fueron ajustados a la zona de influencia.
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1. ASPECTOS AMBIENTALES GENERALES!64

Divertura estara ubicado en la zona norte del Municipio de Popayan, en la
Hacienda Belalcazar, también conocida como la Loma de las Cometas, debido a

las actividades que se desarrollan en el verano.

La Zona de influencia es dedicada al pastoreo, cuenta con veinte (20) hectéareas,

de las cuales se tiene planeado que para Divertura se utilicen dos (2).

Casi en su totalidad el terreno es plano lo que facilita la construccion de lo
planeado para Divertura, aunque se realizaran algunas excavaciones, estas no
tendran un impacto significativo sobre el Medio Ambiente, pues no se utilizara

ninguna clase de explosivo que pueda tener un efecto negativo sobre la zona.

Con el animo de cumplir con el compromiso que tiene Divertura en el Municipio y
Departamento, para el momento de la construccion y durante la prestacion del
servicio, el respeto por la naturaleza sera uno de los aspectos mas importantes a

tener en cuenta.

La siembra de arboles, flores y demas especies que contribuyan con el medio

ambiente seran actividades que desarrollara Divertura.

A continuacion se realizara el respectivo estudio que permitird conocer mas acerca

del impacto al medio ambiente generado por Divertura.

164 Se adiciond esta parte de Aspectos Generales Ambientales, con el fin de ubicar nuevamente al lector en la
localizaciéon de DIVERTURA, pues esta ya fue tratada en el estudio técnico con mayor profundidad.
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2. DESCRIPCION DEL MEDIO AMBIENTE NATURAL

La informacion con la cual se trabajard a continuacién es general de la zona de
influencia del proyecto, debido a que hasta el momento Popayan no cuenta con
datos que proporcionen mas especificaciones que permitan hacer un estudio

exacto.

Toda la informacion es referenciada del Plan de Ordenamiento Territorial —=P.O.T-,
documento recomendado por la Corporacién Autbnoma Regional del Cauca -CRC-
institucién encargada del manejo ambiental en la region y pais.

2.1 RECURSO FLORA

Teniendo en cuenta que los ecosistemas naturales del Municipio estan siendo
afectados puntualmente por consumo de lefia y carencias de alternativas para el
desarrollo de actividades se puede precisar que la biodiversidad esta siendo

amenazada.

La composicion floristica de especies vegetales que presentan una dominancia
silvestre en el Departamento del Cauca, se pueden encontrar con mayor detalle en

el Museo de Historia Natural.
Las especies detectadas se hallan practicamente en alto riesgo de extincion por
efectos de la tala indiscriminada, destruccion del habitat, uso del suelo y factores

culturales.

Hay que resaltar que la zona de la Hacienda Belalcazar no cuenta con plantas que

tengan peligro de extincion, por lo anterior sera deber del Parque ambientar con
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las diferentes variedades del Municipio y Departamento, promocionando asi su
flora y variedad en plantas que contribuyan a la armonia y proteccion de la

naturaleza.

2.2 RECURSO FAUNA

En el sector de Divertura, no se encuentra gran variedad de fauna. La
representacion que podemos encontrar es muy poca y es la encabezada por aves
0 pajaros que habitan en los diferentes arboles de la zona, o en su defecto se
pueden encontrar diferentes insectos y animales terrestres como lombrices,
saltamontes, cucarrones, zancudos, mosquitos entre otras especies que se

encuentran realizando un trabajo de limpieza a la naturaleza.

2.3 RECURSO AGUA

De acuerdo a la localizacion La Hacienda Belalcazar esta rodeada por El rio
Cauca y la quebrada El Tablazo, que son fuentes de agua necesarias y optimas

para las diferentes actividades que desarrollara Divertura.
2.4 RECURSO AIRE
En particular, se debe examinar la produccion actual de Ruido, contaminacion

atmosférica y otro elemento contaminante del aire: Humos y gases-Monéxido de
Carbono-.

e RUIDO: La contaminacion por ruido que se genera en la ciudad esta asociada

a los corredores viales de mayor trafico vehicular y a la localizacion de las vias

gue presentan mayor congestion.
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Después de haber realizado un estudio para determinar la mayor generacion
de ruido se obtuvo que hay varias fuentes entre las que estan: los moviles
(vehiculos y motos), vendedores ambulantes, uso de alto parlantes y
amplificadores en diferentes sectores.

Los niveles de presion sonora generados afectan la salud y el bienestar de las
personas, por la tanto, se deben adoptar una serie de medidas y acciones
tendientes a la disminucién de estos niveles con el objetivo de proteger el

ambiente y la calidad de vida de los habitantes.

CONTAMINACION ATMOSFERICA: Se considera que hay contaminacion del
aire cuando se altera su composicion habitual de la descarga de sustancias o
compuestos, en condiciones de duracion, concentracion, o intensidad que

afecten la vida animal, vegetal, la salud y el bienestar humano.

El sector urbano del Municipio presenta problemas de contaminacion
atmosférica, generada por fuentes fijas y mdviles. Desde el punto de vista
industrial los problemas de contaminacidén que se presentan son pocos ya que
la ciudad no esta muy desarrollada en este punto, sin embargo hay actividades
gue registran gran impacto ambiental por contaminacion y por incompatibilidad
de usos del suelo por estar préximos a zonas residenciales como son las
trilladoras de café, ubicadas en el norte de la ciudad, sector Barrio Bolivar y

sector sur-occidente variante Panamericana.

GASES: La contaminacion ambiental ocasionada por gases como monoxido de
carbono (CO) e hidrocarburos (CH), producidos por los vehiculos que se
movilizan diariamente en la ciudad, son una de las principales causas de
enfermedades respiratorias de la poblacion, estas afecciones que se presentan
en la comunidad se incrementan debido al aumento de vehiculos que transitan

sin la previa revision de las emision de dichos gases.
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¢ HUMO: Conjunto de productos gaseosos y particulas sélidas mindsculas que
se desprenden de los cuerpos de combustion y que se identifican facilmente
cuando es expulsado del vehiculo humo de color gris a blanco, pues al
contrario de lo que se piensa, el color negro es el que significa menos

contaminacion.

De acuerdo a lo anterior se puede ver que por muchas formas se presenta

contaminacion, pero en el caso del Parque:

e Por su ubicacion, el sector no es contaminado, a lo que se le suma la amplia

zona campestre que lo rodea.

e El ruido es el ocasionado por los vehiculos que transitan por el sector, que es
disminuido debido a que se no presenta congestion.

2.5 RECURSO SUELO

Los suelos se constituyen en uno de los recursos naturales decisivos para

adelantar el proceso de planificacion y ordenamiento territorial.

Su andlisis suministra la informacion basica para determinar la potencialidad,
aptitud, restricciones y limitantes para el uso mdultiple de las tierras, es asi como el
suelo resulta determinante para el desarrollo de las actividades importantes del
Municipio de Popayan como la agricultura, la ganaderia y aquellas que tienen que

ver con la conservacion y proteccion de los recursos naturales.

El suelo es el resultado de los recursos formadores como el clima, las geoformas,

rocas, el tiempo y los procesos geoldgicos.

434



De acuerdo con los respectivos andlisis que se le ha hecho al suelo el Municipio,

este posee unos suelos relativamente jovenes y poco evolucionados, lo que se

puede comprobar en donde ha sido ideado Divertura, pues es un sector plano, sin

problemas de deslizamientos o fallas geologicas.

2.6 RECURSO CLIMA

Tiene en cuenta diferentes variables como la temperatura, Humedad y los Vientos.

Temperatura: Es el grado o nivel térmico de la atmdsfera, que en la ciudad de
Popayan tiene un promedio de 19° centigrados, lo que se traduce en ser un

clima templado.

Humedad: La Humedad relativa segln los datos de la estacion climatolégica'®®
Guillermo Valencia 1976-1997, oscila entre 68 y 82%, su variacion anual esta
relacionada con la presencia en mayor o menor grado de la precipitacion, asi
como con otros factores meteoroldégicos como son: Vientos, Nubosidad,
Temperatura y Evapotranspiracion, y la cobertura vegetal presente en el area.

La variacion anual es de 77%.

El maximo porcentaje de humedad relativa es de 82% en el mes de noviembre

y el minimo es de 68% en el mes de agosto.

Vientos: El viento tiene importancia entre otras cosas por su accion en la
dispersién de contaminantes y en la desecacion de los suelos. Su direccion
predominante permite definir areas criticas de amenazas por incendios. En
este sentido interesa conocer el viento dominante y la frecuencia de las

direcciones y velocidades.

165 Estaciones Climatolégicas, sobre las cuales se hace el andlisis de las 7 estaciones climatolégicas: La
Florida, Aeropuerto Guillermo Valencia, Fundacion José Maria Obando, La Trinidad, Venta Cajibio y Paletara.
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Los vientos dominantes proceden del suroeste. El valor maximo multianual es

de 5.5 metros, y el valor minimo multianual es de 0.27 metros.
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3. IDENTIFICACION DE IMPACTOS Y EFECTOS AMBIENTALES

Comprende la identificacién de impactos y efectos ambientales que tiene Divertura

sobre el entorno geografico.

Para lo anterior se encuentran diferentes métodos que permiten identificar los

impactos, entre los que estan:

e Lista de Verificacion
e Método Matricial
e Superposicion de Mapas

e Diagramas de Flujo

En esta ocasion se utilizara el Método Matricial'®®, que consiste en formar una
matriz apoyada en una lista de actividades propias de Divertura (en la etapa de
preparacion del sitio, construccion y en su fase operacional), las cuales se
constituyen en los encabezamientos de las columnas de la matriz; y en una lista
de componentes ambientales existentes en la zona de influencia del proyecto e
identificados dentro de la descripcidon del entorno geogréfico, el cual constituye el

encabezamiento de las filas de la matriz.

Las matrices seran analizadas al final, y en la consideracion de cada una se han
obviado algunos criterios debido a que no aplican para todos los servicios que se

ofrecen.

166 | a Matriz mas utilizada en la identificacion de impactos ambientales es la Matriz de Leopold, la cual ha sido
aplicada en el medio latinoamericano con algunas modificaciones y adaptaciones hechas por las autoridades
ambientales nacionales y regionales.
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3.1 MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL O MATRIZ DE LEOPOLD

Tabla 8.1: Granja Interactiva — Fase de Preparacion y Construccién-

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS-Granja Interactiva-

ETAPA DE PREPARACION

ETAPA DE CONSTRUCCION

= @ o o« > = » Q a 3 8w
SIMBOLOGIA % so % = K - - 5 £ 5 g 8 2 g - g2y 238
Critico =% = 2o g S £ 85 2 5 = 832 -8 & 883 2% S £
] E & m 5 s s o 2 3 2 £ o SE 8 2] £ 2 £ s £ S8
Moderado 2 S+ g g = o o5 = s S 2 = B = o == =T =2
& |[sg88 ¢ 5 | 2% | ¢ S| ES | E8 | B g E° | 82 | 83
o = = =1
Combatible O w © et S=E | & = o = = e °
[ s Vegetacion
s 2 g Secundaria 0 5 &
‘g ;= i Extracto
w o Herbéceo y
Arbustivo 8] 4 7
g Aves 0 3 8
=
i
Roedores o] 3
Polvo 1 5]
et
= Ruido 1 5]
Monoxido de
_| Carbono 9] 6 5
f_! Aguas
= Subterraneas o] =] 5
% Aguas
= S Superficiales 0 6 5
s 4
o .
2 Drenaje 8] 6 5
[
o
e Calidad del Agua 0 5 3]
w
Caracteristicas
Fisicas 2 7 2
w Caracteristicas
2 o Bicldgicas s 6 5
=1 @ -
:_g F] Caracteristicas
= @ Quimicas 0 4 7
wr
g Geomorfologia 8] 5 5]
2
1=
& Basuras 8] 4 7
= Precipitacion 0 1 10
£
= Vientos [s] 1 10
Temperaturas ] 1 10
Total Impactos Criticos [s] 1 3 [s] [s] [s] [s] [s] [s] o 0] 4 85 120
Total Impactos Moderados 11 18 11 [s] 11 15 1 4 4 o 10 4 85 120
Total Impactos Combatibles 8 0] 5 19 8 4 18 15 15 19 2] 4 85 120

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.2: Granja Interactiva — Fase Operacional —

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS - Granja Interactiva-

FASE OPERACIONAL
» 2 @ - o
SIMBOLOGIA g o gz o " 2 2 _
= & 8| E=| EE| L& >3 28 2l B o| o & 3 2
Critico @ 3 g| £B 2§ &£E =B £I| 5| =% & 28 S | g4 g¢
gl g E| Egl 58 53| 2§ €8 5| 2% &gl ¢E& &, 88 328
Moderado é 3 £ %"‘ 2 E = E S al z o g 2 o - E o E § E g g 3
O 2 = @ @ = @ £ E 3 £ g
Combatible @ o « w eo| E2 24
:
E 2 WL |vegetacion Secundaria 0 3 9
-
‘g E g Extracto Herbaceo y
[ 2 Arbustivo 0 3 9
w Aves 0 1 11
Roedores 0 1 11
Polvo 0 3 9
£ |Ruido 0 1 11
Mondxido de Carbono 0 2 10
Aguas Subterraneas 0 1 11
m g Aguas Superficiales 0 1 11
e <« |Drenaje 0 2 10
5 Calida del Agua 0 2 10
] Caracteristicas Fisicas 0 1 11
ﬁ Caracteristicas
£ o |Biolégicas 0 2 10
S 2 |Caracteristicas
P @ |Quimicas 0 2 10
Geomorfologia 0 0 12
Basuras 0 3 9
& |Precipitacion 0 0 12
E |vientos 0 0 12
O [Temperaturas 0 0 12
Total Impactos Criticos 0 28 200
Total Impactos Moderados 0 28 200
Total Impactos Combatibles 0 28 200

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.3: Zona de Piscinas — Fase de Preparacién y Construccion-

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS - Zona de Piscinas -

) ETAPA DE
ETAPA DE PREPARACION CONSTRUCCION
f— oy
SIMBOLOGIA [ (] =]
. |22 s | 2 |5, S | z=| 2 3 5 | 84| 83
] S 5w = S 23 ) =4 G o o 8 = S C O o @
Critico =4 S 8 2 5 £ 8= 2 3 el g 2 g 88 3 82
o & o g_ g s g_.z S oWy © 3 e o o oo a © o5
o E 2= £ g e = L1} E o 2 2 = E= £ £E =
I == ] A © @ o @ £ 5o © = = - T e
Moderado @ e o= o £ = o @ 1= = 9 = T O ® O T 5
o S5 R 3 £ - 5= S £ k] s = 5 G
8 o 3 o — — —
Combatible o~
» ¢ Vegetacion
E é g Secundaria o 5 4
g2 [ Extracto
w m Herbaceo y
Arbustivo o] 5 4
g |aves 0 1 o
=
i
Roedores o] 1 9
Polvo 0 8 2
£
= Ruido 0 7 3
O Mondxido de
|<_: Carbono o] 1 10
= b4 Aguas
% = Subterraneas 0 4 6
= b= Aguas
< ﬂ s Superficiales 0 4 6
(=] =
= 2 <
g S Drenaje 0 4 6
= =]
= < .
w L] Calidad del Agua o] 2 9
Caracteristicas
Fisicas 0 2 =]
Caracteristicas
Bioldgicas o] 2 ]
% Caracteristicas
a Quimicas o] 3 8
Geomorfologia 0 o] 10
Basuras o] 5 5
g Precipitacion 8] 0 10
© Vientos 0 0 10
Temperaturas o] 1 10
Total Impactos Criticos ] 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 57 139
Total Impactos Moderados 4 7 7 3 11 9 o] 5 5 g o] 57 139
Total Impactos Combatibles 15 12 12 16 8 10 19 14 14 19 0 57 139

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.4: Zona de Piscinas — Fase Operacional -

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS- Zona de Piscinas-

FASE OPERACIONAL
8 3 o 3 > o
SIMBOLOGIA 2 -g 2 b . " ° 2 c - ° 5 5 > § @
o o 2 T = S c w £ =3 28 E T o 2 58 B Q2 ] 8=
Critico @ 5 E -% =] 'E s E = % 2 55 S 2w £ %E g 3 g ¥
o %] 5 £ [ = o o 3 Do e ® S =] = ad 5 = g £ o ==
Moderado 5 -g = g'ﬁ B g > S 38 E& 9 L. P ga B e E-g 5
7] ‘o g o o o <L =] o % =] = =] o = o O
o [ ] (7] = 4 2= 2= —
Combatible o o o
® o g Vegetacic’fn
28 ic Secundaria 1] 5 7
a2
g2 « Extracto
w o % Herbaceo y
w Arbustivo 0 5 7
=
<L Ruido 0 3 9
Monoxido de
Carbono 0 3 9
serie [ 1]
a Subterraneas 0 1 11
= Aguas
= ot Superficiales 0 1 11
@ <
g " Drenaje 0 1 11
g S Calidad del -
z b Agua 0 1 11
o E Caracteristicas
= p Fisicas 0 2 10
I'u g Caracteristicas
S o Biolégicas o 1 11
Ll T Caracteristicas
w Quimicas 0 2 10
Geomorfologia 0 0 12
Basuras - 0 5 7
- Precipitacion 0 0 12
£ i
o Vientos 0 0 12
Temperaturas 0 0 12
Total Impactos Criticos 0 35 193
Total Impactos Moderados <] 8 4 1 g 1 3 4 4 o] g 4 o] 35 193
Total Impactos Combatibles 13 11 15 18 19 18 16 15 15 19 19 15 0 35 193

Fuente: Propia de la Investigacion
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Tabla 8.5: Juegos Infantiles — Etapa de Preparacion y Construccion -

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS-Juegos Infantiles-
ETAPA DE
ETAPA DE PREPARACION CONSTRUCCION
o
S = 2 =] o > > » o H F F
SIMBOLOGIA » |(SEgl 2 £ z e @ o | 52| 5@ @ R 2 S8 28
© 203 o o 9 B <] K= 2 e ‘S = S =3 © 9 S T o o
o [ =a=) o £ =2 c ] ERA c g ] @ a 8 o s o=
i o £og = ] o £ ko 5 £ g ] 8 @ =] ES £ 3
Critico 9 8t & > o as = 3 = & 5 B = ps L= =3 £ o
o =2 w 3 £ o = o % e E v o £ N ®s O s 9 55
Moderado =] s o 2 < = v ES Suw 17} S £ s = 8 G
- [ Jin] o n o o= o £ a 2 i L e
Combatible <
" » Vegetacion
2e I Secundaria 0 8 3
&8s S
- ™ Extracto
m A
w Herbaceo y
Arbustivo 0 8 3
©
% Aves 0 0 11
- Roedores 0 0 11
Polvo 0 9 2
E Ruido 0 5 6
a Mondxido de
fl: Carbono 0 3 8
E § Aguas
% E Subterraneas 0 2 9
= = o Aguas
<
g @ =) Superficiales 0 2 9
o I <
= % Drenaje 0 1 10
= -]
w b Calidad del Agua 0 0 11
Caracteristicas
Fisicas 0 1 10
Caracteristicas
% Biologicas 0 1 10
& Caracteristicas
Quimicas 0 2 9
Geomorfologia 0 0 11
Basuras 0 10 1
o |Precipitacién o] o] 11
£ [Vientos 0 0 11
L5}
Temperaturas 0 0 11
Total Impactos Criticos o] 52 157
Total Impactos Moderados 5 o] 5 5 3 9 2 5 6 2 9 0 52 157
Total Impactos Combatibles 14 19 14 14 16 10 17 13 13 17 10 0 52 157

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.6: Juegos Infantiles — Fase Operativa-

Matriz de Impactos para la Juegos Infantiles- Fase Operativa-
FASE OPERACIONAL
SIMBOLOGIA £ 2 = " @ 2 2 2 2 .,
=2 = = @ k1 i @ = =2 @ =
S @ @ @ =2 i) = 5 o @ = [} = o o O o o
Criico 2 |28 £ 25| £5 | 32| 58| & |z 2B | 28| i% | 2
8 | 28| & sz 3| 25| E2| 58 | & g2 | E€ | £Eg | £&
Moderado 3 25 = = £ S e = Q2 Q @ 5o 0 ] 55
g 2 g | |8 2% § |° N I R L R
Combatible o L
it L
o @ =] \egetacion
H] g w Secundaria 0 2 10
82 Extracto
w m -
- Herbaceo vy
g Arbustivo 0 2 10
-]
w 12
Roedores 12
Polvo
Q
2
a o &
o Mondxido de
= Carbono 0 2 10
E Aguas
% Subterraneas o] 1 11
= = Aguas
g 5, Superficiales 2 10
= Drenaje 0 1 11
=]
] Calidad del Agua o] o] 12
Caracteristicas
@ Fisicas o] 1 11
] Caracteristicas
e o Biolégicas o] 1 11
= @ P
=< a Caracteristicas
2 Quimicas 0 1 11
=3
‘g Geomorfologia o] o] 12
w Basuras 0 8 4
g Precipitacién o] o] 12
5 Vientos o] o] 12
Temperaturas 0 0 12
Total Impactos Criticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32 196
Total Impactos Moderados 8 o] 32 196
Total Impactos Combatibles 11 12 16 17 17 17 16 17 19 19 19 16 0 32 196

Fuente: Propia de la Investigacion.

443



Tabla 8.7: Canchas Polideportivas!®’ — Fase de Preparacion y Construccién-

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS-Canchas Polideportivas-
ETAPA DE PREPARACION ETAPA DE CONSTRUCCION
SIMBOLOGIA c 4 o o w = = » o a a a
g 82,, £ | 5 | %S| 4 |22 |55 |5 & g |8,/ 58| 88
. © o 2 o [ o .8 o T o S 2 o 3 o I3 s 2 & O s 2
Critico a T S20og S £ &= c ®w'o [T 85 = @ o ° c® o=
s ESdwo ® = o 2 g @ 5 Eg 5 S o 0 =] = =
S+ g ¢ > o o8 = S 2 = o E B = o EE Esg £ o
Moderado 2 = - B ® £ o = 2 o @ & E ik = 2 =6 =3 S E
o 52 - I~ 8 = o @ £ g su 2 £ ° B = 53
Combatible © - ©w o © o = = = =
@ - Vegetacion
5 o g Secundaria 0 6 2
Qe ™ Herbaceo y
m .
1 Arbustivo 0 <] 2
g Aves 0 0 8
=
[ Roedores 0 0 8
Polvo 0 5 3
2 Ruido 0 3 5
= Monoxido de
a Carbono 0 0 8
il Aguas
E Subterraneas 0 0 8
fri] g |Aguas
E g‘i Superficiales 0 0 8
% Drenaje 0
|C_> Calidad del Agua 0
E § Caracteristicas
5 Fisicas 0 1 7
B Caracteristicas
; 2 |Biolégicas 0 1 7
= a Caracteristicas
‘g Quimicas 0 1 7
w Geomorfologia 0 0 B
Basuras 0 7 1
o Precipitacion 0 0 8
E  |Vientos 0 0 8
(3]
Temperaturas 0 0 8
Total Impactos Criticos 0 30 122
Total Impactos Moderados 5 5 1 7 3 2 3 0 30 122
Total Impactos Combatibles 15 15 18 12 16 18 16 0 30 122

Fuente: Propia de la Investigacion.

167 |_as tablas que aparecen con celdas vacias, no han sido sombreadas debido a que no aplican para el servicio evaluado.
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Tabla 8.8: Canchas Polideportivas — Fase Operacional-

Matriz para la Identificacion de Impactos -Canchas Polideportivas -

FASE OPERACIONAL

SIMBOLOGIA

Critico
Moderado
Combatible

Residuos
Solidos
Residuos
Liquidos
Propaganda
Cargue y
Descargue
Personas
Paisaje
Turismo

de Energia
Ambulantes
Disfrute del

Sefialamiento y
Movimiento de
Estacionamiento

Mantenimiento
Requerimiento

Transporte
Privado
Total Impactos
Criticos
Total Impactos
Moderados
Total Impactos
Combatibles

egetacion
Secundaria

Flora

Factores
Bidticas

Herbaceo y
Arbustivo

Aves

Fauna

Roedores

Polvo

Ruido

Alre

Carbono

Subterraneas

Superficiales

Agua

Drenaje

Agua

(=] [ [l fon )i ool fon § o]
olo|o|0|O |w]|w
[ RGN TGN [N TN LR ]

Caracteristicas
Fisicas

ENTORNO AMBIENTAL

Caracteristicas
Bioldgicas

Suelo

Caracteristicas
Quimicas

Factores Abidticos

(Geomorfologia

Basuras

Precipitacion

Vientos

Clima

Temperaturas

Total Impactos Criticos

Total Impactos Moderados 5 1 1 3 3

o

Total Impactos Combatibles 9 13 13 11 11

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.9: Lago Eco-Recreativo y de Pesca —Fase de Preparacion y Construccion-

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS-Lago Eco-recreativo-y de Pesca
ETAPA DE PREPARACION ETAPA DE CONSTRUCCION
5 8 8 28 oE | 5 8 g
T $ |38sg| 5| B |33 | s |es| 28|85 B | £ |.sal a8 s
Cileo S |E5s8| § | 5 | & | 5 |sc|8% |28 8| & |zEs|Eiz|Eis
Moderado ] SF §c E a o g T T 52| 88 < ° FEERSZ|FEL
g |sze®l & E | g2 | & | e8| 25| su| & N ES| Eg| ES
Combatible o° i 0 & o 5= | 0> = & 0
P Vegetacié.n
g g & Secundaria 0 5 6
g = & [Bdracto
S m % |Herbaceo y
Arbustivo 0 5 6
g Aves
3
L Roedores
Polvo 0 8 5
z Ruido 0 5 6
a < Mondxido de
=2 Carbono 0 0 11
ﬁ Aguas
m Subterraneas 0 3 8
E § o |Aouas .
o = g, Superficiales 0 3
= 2 o .
g g Drenaje 0 2
E @ Calidad del
w 5 Agua 0 1 10
‘g Caracteristicas
w Fisicas 0 1 10
Caracteristicas
% Biologicas 0 1 10
05’ Caracteristicas
Quimicas 0 1 10
Geomorfologia 0 0 11
Basuras 0 10 1
< Precipitacién
E Vientos
Total Impactos Criticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 121
Total Impactos Moderados 5 5 8 1 4 5 1 3 5 3 4 0 44 121
Total Impactos Combatibles 9 10 7 14 11 10 14 12 10 12 11 0 44 121

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.10: Lago Eco-Recreativo y de Pesca —Etapa Operativa-

Matriz para la Identificacién de Impactos -Lago Eco-Recreativo y de Pesca-
FASE OPERACIONAL
SIMBOLOGIA £ 2 o ® ® g 2 _ 8 8 2y
0 ) s c .8 =g 4 - 2 P o ] o 9 S 28
Moderado .g E 'Q 3’ E E i@ % a E 2 g 2 E g -S = E 5 g 5 E = E g E -g
o o - < ce = n&: E (& 8 za E g — = g (] % Ec: % 8
Combatible = & @ = i = = =
g @ g Vegetacié.n
g8 & [ Secundaria 0 2 6
g2 Herbaceo y
u @ € |Arbustivo 0 2 6
it Aves 0 2 6
Roedores 0 2 6
Polvo 0 2 4
2 Ruido 0 2 5
< Mondxido de
a Carbono 0 0 8
."E Aguas
i Subterraneas 0 3 5
o @ = |Aguas
E § S |Superficiales 0 3 5
g 2 < Drenaje 0 3 5
x 2 Calidad del
= 4 Agua 0 3 5
E § Caracteristicas
s Fisicas 0 0 8
Caracteristicas
2 |Biolégicas 0 0 8
& |Caracteristicas
Quimicas 0 3 5
Geomorfologia 0 0 8
Basuras 0 7 1
= Precipitacion 0 0 8
E Vientos 0 0 8
o Temperaturas 0 0 B
Total Impactos Criticos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 115
Total Impactos Moderados 12 12 5 1 1 3 2 0 0 34 115
Total Impactos Combatibles 7 7 13 18 18 16 17 19 0 34 115

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.11: Kiosco —Etapa de Construccion y Preparacion-

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS-Kiosco-
ETAPA DE PREPARACION ETAPA DE CONSTRUCCION
SIMBOLOGIA 5 3 2 e >s | = @ g 8 8 g o
2 18244 5 | 5 |38 5 |eg| 65|88 ¢ £ | So| 38| 53
Critico o EE2 3| B £ a5 2 n'S Sy g2 2 @ 29 S s s
T |Eesgl = g |88 | & | 2= |E8| 25| = w | E€| Eg | ES
Moderado 8 |23 88| § E |e=| & | 28| gE| 25| % § | S| 3|85
- 2 |87° & 8 58 6= | gu £ & 5 5= | 50O
Combatible o = = =
F Vegetacion
] § g Secundaria 0 5 3
] [ Herbaceo y
o .
w Arbustivo 0 5 3
g Aves
S
]
w Roedores
Polvo 0 7 1
2 Ruido 0 7 1
a < Monédxido de
ff Carbono 0 8
E Aguas
m @ Subterraneas 0 8
5 2 S |Aguas
o b g’ Su erﬁciales 0 8
Z 3 Drenaje 0 8
2 g Agua 0 8
E =] Caracteristicas
3 Fisicas 0 8
- Caracteristicas
£ |Biolégicas 0 8
a Caracteristicas
Quimicas 0 8
Geomorfologia 0 8
Basuras 0 8 0
© Precipitacién 0 8
E Vientos 0 8
© Temperaturas 0 8
Total Impactos Criticos 0 32 104
Total Impactos Moderados 5 5 5 3 1 5 5 3 0 32 104
Total Impactos Combatibles 12 12 12 14 16 12 12 14 0 32 104

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.12: Kiosco —Etapa Operativa -

Matriz para la Identificacién de Impactos Kiosco -Fase Operativa-

FASE OPERACIONAL
o
SIMBOLOGIA . . g g o Eg 2 e 2 . g - . g g g
Critico S8 S8 2 gD 35 = = ge E o s 3 2 S S8
32 | 8 £ £Eg ED g 28 | 3 g £ g S S5 Sg
Moderad 33 35 k] guw S o 2 ] E5 o = S E Eg Eg ET
oderado g g3 = R ,gg E o2 sa 8 Z gao s el Tt
o} = = E = 3 pid
Combatible = = 2 = i 2S5 eSS =]
g9 g Vegetacion
S 9© o Secundaria 0 2 6
?LE? ;:9: Herbaceo y
e Arbustivo 0 2 6
3 Aves
[V
Roedores
Polvo 0 4 4
o Ruido 0 5 3
< Monéxido de
. Carbono 0 0 8
fj Aguas
5 Subterraneas 0 0 8
o - < Aguas
<§( S = Superficiales 0 0 8
o B < [Drenaje 0 0 8
Z 3 Calidad del
[e] < A
2 @ gua 0 0 8
E § Caracteristicas
] Fisicas 0 0 8
[V
Caracteristicas
2 Bioldgicas 0 0 8
a Caracteristicas
Quimicas 0 0 8
Geomorfologia 0 0 8
Basuras 0 6 2
© Precipitacion 0 0 3
£ Vientos 0 0 8
o Temperaturas 0 0 8
Total Impactos Criticos 0 19 117
Total Impactos Moderados 5 3 2 1 3 5 0 0 0 19 117
Total Impactos Combatibles 12 14 15 16 14 12 17 17 0 19 117

Fuente: Propia de la Investigacion.
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Tabla 8.13: Zona Administrativa, “C” y Plaza de Comidas —Fase de Preparacion y Construccion-

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE IMPACTOS-Zonas Administrativa, "C" y de Comidas-
ETAPA DE PREPARACION ETAPA DE CONSTRUCCION
[
SIMBOLOGIA 2 g e @ *E Lol o w |5 B 5 E 4 8 ” w 2 w8
- <] s 229 <] o 2 3 To |6 & &3 5 = _o¢|_owo|=-0cx3
Critico = e52S5| ¢ £ 28 = wo |E 2 5 ] S0 o|BEES[([EEBE
§ |greg| ¢ s 2% &2 | 23z |5>8 52| = @ 58S |5850(088
Moderado @ ET B 5 © £ a& © o 0 g gl 25 s g '_E'G l—g-'g '_E'E
a oo &+ e 5 o=l o ¥ |E o oW 1} 51 £ == = 0o
Combatible O c [in} O o O = O - £ o o
@ o Vegetacion
gg & |[Secundaria 0 6 3
g = =] Extracto
2 ™ .
= m Herbaceo y
Arbustivo 0 6 3
§ Aves 0 0 9
uﬂf Roedores 0 0 a
® Polvo 0 7 2
-E Ruido 0 6 3
] Carbono 0 0 9
fE Aguas
ﬁ Subterraneas 0 5 4
m Aguas
©
E § & |Supetficiales 0 4 5
g E < Drenaje 0 0 9
3 = i
o] 3 Calidad del
= » Agua 0 0 9
= @ —
w 5 Caracteristicas
'g Fisicas 0 0 9
w Caracteristicas
k-] Biolégicas 0 0 9
[1]
a Caracteristicas
Quimicas 0 0 9
Geomorfologia 0 0 a
Basuras 0 9 0
© Precipitacion 0 0 9
£ |Vientos 0 0 9
o Temperaturas 0 0 a
Total Impactos Criticos 0 43 128
Total Impactos Moderados 7 5 3 1 7 7 1 5 0 43 128
Total Impactos Combatibles 12 12 16 18 12 12 18 14 0 43 128

Fuente: Propia de la Investigacion.
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8.14: Zona Administrativa, “C” y Plaza de Comidas — Fase Operativa-

Matriz para la Identificacién de Impactos -Zona Administrativa, "C" y Plaza de Comidas-
FASE OPERACIONAL
SIMBOLOGIA ) o g- - o ag @ @ a .,
c = L8 v o o T T o 8 L 8
%3 0 & o= £ T 9 = o @ 2 [] £ o 5 o 5 Q
Critico S8 SS| E |EP| 25| 85| 22| €8 | § |2 58| 88| 85|82
15| %8| 5 | 3o |58 83|25 |E8| 5 |2 78| Eg | Es | E3
Moderado 2w | 235 = 2o © o cE| 33| 52 S ‘8 fa | g6 | 58 | 5§
£ g7 T a < a 5 = a = £ £= | £8
Combatible © = & F - F
g b4 g Vegetacic'?n
es ™ Secundaria 0 2 7
I % Extracto
1 § Herbaceo y 0 2 7
B 0 0 9
Roedores 0 0 9
Polvo 0 7 2
I~ 0 6 3
=
1 Carbono 0 0 9
ﬁ Aguas
] Subterraneas 0 3 6
g | o | 8 _
= .§ g’ Superficiales 0 2
2 © Drenaje 0 1 8
& 5 Calidad del Agua 0 1 8
[ H Caracteristicas
= [
w ,8 Fisicas 0 1 8
= Caracteristicas
2 [Bildgicas 0 1 8
a Caracteristicas
Quimicas 0 1 8
Geomorfologia 0 1] <]
Basuras 0 9 0
- Precipitacion 0 0 9
E Vientos 0 0 9
@ Temperaturas 0 0 9
Total Impactos Criticos 0 36 135
Total Impactos Moderados 9 9 5 3 2 3 3 1 1 0 36 135
Total Impactos Combatibles 10 10 14 16 17 16 16 18 18 0 36 135

Fuente: Propia de la Investigacion.
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4. POSIBLE ESCENARIO MODIFICADO

Esta descripcion se refiere al comentario de las anteriores matrices para poder
entender el posible escenario modificado después de la construccion de

Divertura.

Como se puede ver en las matrices se ha hecho una identificacion de los
impactos ambientales que generaria la ubicacion de cada servicio en el

Parque.

La matriz utilizada es la desarrollada por Leopold, ésta incluye en la columna,
las actividades propuestas con potencialidad de generar impacto ambiental
(positivo 0 negativo) y en las filas, las condiciones o componentes del medio
ambiente actual que puedan sufrir algunos cambios a causa de las actividades
propuestas, y mediante la cual se efectia un andlisis detallado de la relacion
entre las actividades que se llevan a cabo durante el desarrollo del proyecto, en
sus diferentes etapas, y las caracteristicas ambientales existentes, del entorno

ambiental.

La literatura que se tuvo como referente postula que se utilicen nimeros y una

escala de valor que va de 0 a 5 para identificar si es 0 no perjudicial el impacto.

Como este proyecto busca mostrar de manera muy didactica y precisa lo que
se desea alcanzar, no se utiliz6 la numeracién sino que se utilizaron tres
colores para identificar el grado del impacto; verde para un impacto combatible,

amarillo para un impacto moderable y rojo para un impacto critico.
De manera general la puesta en marcha del Parque DIVERTURA, no generara

impacto critico al ambiente, la mayoria de los impactos son considerables o
moderados, es decir que facilmente se pueden generar planes que permitan
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contribuir al medio ambiente y procure el equilibrio del ecosistema del

Departamento.

La generacion de ideas que permitan mitigar el impacto moderable seran
planteadas en el Plan de Manejo Ambiental, PMA, que es el paso que esta a
continuacion, el cual mostrara en el momento de presentacion del proyecto a
las autoridades pertinentes, para la legalizacién del mismo, las formas de
contribuir al cambio efectuado, que como ya se ha dicho se producird en

mejoras para todos.
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5. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Tabla 8.15: Plan de Manejo Ambiental, PMA
Etapa de Preparacion del Sitio y Construccion

GENERADOR Medidas de Preservacion y/o Mitigacion

Campamento e Ubicacion y disefio adecuado de campamentos que

minimicen los efectos producidos por el entorno y
usuarios del proyecto. Ubicarlo preferiblemente cerca
de las vias publicas existentes.

e Localizacion de los depositos materiales de tal forma
que por efectos de la escorrential®® no se facilite el
arrastre de sedimentos.

e Control y mantenimiento permanente del pozo séptico
existente en la zona.

e Sefializacion Preventiva.

e Adecuada disposicién de escombros.

Cerramiento de e Disefilo adecuado de cerramiento, definiendo su
Seguridad distribucién interna, materiales, accesos, circulaciones

peatonales y vehiculares y dotacion de servicios.

e Uso de materiales y acabados que garanticen la
circulacion segura de peatones.

e Restriccion de cualquier tipo de explosivos.

e Constitucion de pdlizas de responsabilidad civil por
dafios a terceros.

Manejo De e Minimizar la produccién de escombros humedecimiento
Escombros y/o recubrimiento de escombros.

e Disefiar un excelente sistema de manejo de escombros
gue contemple las operaciones de acumulacion,
cargue, transporte, rutas de circulacion y lugares de
disposicién final.

e Programacion de horarios para el cargue y transporte
de escombros durante el dia.

e Limpieza y mantenimiento de las vias de circulacion
libres de escombros.

e Cumplimiento, por parte de las empresas particulares o
propietarios que operan con vehiculos en el transporte
de escombros, de las normas impuestas para tal fin por
la secretaria de transito y transporte Municipal.

e Racionalizar las rutas de transporte de escombros para
reducir las demoras, costos de operacion de los
vehiculos, accidentes y evitar la congestion vial.

168 Escorrentia, Segun el Diccionario Pequefio Larausse es un sistema de desplazamiento de las aguas
gue se opone al estancamiento, arrollada o a la infiltracion.
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GENERADOR Medidas de Preservacion y/o Mitigacién

Excavaciones e Seleccion adecuada de los sitios para la disposicion

final de sobrantes de las operaciones de movimiento
de tierra (algunos de los sitios aprobados son las zonas
adyacentes a las bernas o acotamientos de las
carreteras, los rellenos sanitarios).

e Adecuacion del terreno en el sitio seleccionado y
dispersién y compactacién mecanica del material por
capas. Colocaciéon de una capa final con un material
granular (roca-muerta), para garantizar que el grado de
compactaciéon alcanzado no se pierda en épocas de
lluvia.

e Construccion de obras provisionales para el drenaje
superficial, que contemple trampas para evitar el
arrastre de materiales.

Operacion De e Aislamiento de las é&reas de operacion de las
Maquinaria maquinas.

e Sefializacion preventiva.

e Programacion de operacion solo durante el dia para
evitar trabajos que originen ruidos molestos durante la
noche.

e Remojo constante de las superficies donde se este
trabajando, con el fin de disminuir la produccion de
polvo.

e Seleccién de la maquinaria que produzca la menor
vibracion.

e Reduccion de la velocidad de trafico en las zonas
vecinas, para reducir los niveles de ruido y polvo
producidos por los vehiculos automotores.

Construcciones Disposicién adecuada de los materiales pétreos!®® y de

ladrillo o bloque que se van a utlizar en las
construcciones.

o Disposiciéon adecuada, en el lote de los escombros de
la construccion y retiro permanente de los mismos.

e Construccion de obras provisionales para el drenaje
superficial, que contemple trampas para evitar el
arrastre de materiales.

Circulacion Y e Colocacién de sefiales viales, aprobadas por la
Transito Secretaria de Transito y Transporte Municipal.

e Reduccién de la velocidad del trafico en areas vecinas
para minimizar la probabilidad de ocurrencia de
accidentes.

169 pétreo: Relativo de piedra. Que tiene algunas caracteristicas de piedra; Pedregoso, cubierto. de
piedra. Diccionario Larausse.
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Tabla 8.16: Plan De Manejo Ambiental
Fase Operacional

GENERADOR Medidas de  Prevencién y/o
Mitigacion
Residuos Sélidos e Las construcciones tendran un area

especial para la disposicion de
residuos solidos.

e La empresa Municipal de recoleccién
de basuras serd la encargada de
llevar las basuras a un sitio de
disposicion final.

Aguas Residuales e Se colectardn en la tuberia interior

gue desemboca en el pozo séptico,
gue se construira.

e Operacion permanente de las aguas
residuales, la cual entregara aguas
tratadas con mas del 80% de emocién
de cargas contaminantes.

Circulacion Interna e Demarcacion y sefializacion
adecuada.

e Delimitacién de zonas peatonales y
vehiculares.

e Cercamiento parcial, con vegetacion
preferiblemente, de las zonas verdes

comunes.
e Protecciébn de las zonas de juegos
para nifios.
Aguas Lluvias e Se recogerdn a través de la red

interna de drenaje.

Fuente: ARBOLEDA, German. Proyectos Formulacion, Evaluacién y Control. AC Editores. 1999.
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6 PROGRAMA PARA LA EJECUCION DE MANEJO AMBIENTAL, PMA

El Programa de Manejo Ambiental, PMA, sera descrito en mayor profundidad
por el proyecto que entregue el consorcio de ingenieros, a quienes se les

adjudigue la construccion del proyecto.

La restriccion por tiempo que la constructora tendra es de 30 semanas*’®.

Es de resaltar que en el momento de la adjudicacion del proyecto el factor
tiempo seréa decisivo para ganar la licitacion, pero a esto se le suma que la obra
debera ser realizada con la mayor calidad posible y dentro de los costos

establecidos.

170 La decisién de otorgar 30 semanas para la preparacion y construccion de DIVERTURA, ha sido
tomada con base en la asesoria brindada por los Ingenieros Civiles JULIAN OSORIO. y DIEGO FELIPE
ACEVEDO.
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7. PRESUPUESTO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El costo del Programa de Manejo Ambiental, sera de $ 2°000.000 de pesos,

valor que incluye su completa elaboracion.

El Plan de Manejo Ambiental, es una herramienta necesaria en el momento de
presentar el proyecto a la instituciébn que regula el impacto sobre el medio
ambiente, en este caso, la Corporacion Autonoma Regional del Cauca, CRC;
quien busca que ante cualquier modificacion de la naturaleza se de una

contraprestacion que permita mitigar el impacto.

Es por eso que este plan otorga una contrapartida al medio ambiente, que
permite que ante las alteraciones a las que se exponga, tenga una mitigacion

gue no lo afecte en su totalidad.

En cuanto a la fase de inversion los costos tienen que ser calculados dentro de
la construccion del Parque; para la fase operativa el presupuesto sera
presentado a continuacién, y debe tener en el momento de su puesta en

marcha la colaboracién por parte de la constructora de Divertura.
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Tabla 8.17: PRESUPUESTO DEL PLAN DEL MANEJO AMBIENTAL"®

-Fase Operacional-

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO ($) ($)
Plantulas!’? 1.500 500 750.000
Abono triple 1573 15 bultos 50.000 750.000
Mano de Obra 300174 450.000
Transporte 50.000 50.000
TOTAL 2°000.000

Fuente: Propia de la Investigacion

171 Este presupuesto para el plan de manejo ambiental se obtuvo de la asesoria brindada por el Ingeniero
Civil Diego Felipe Acevedo.

172 plantula: Es el arbusto ornamental que se sembrara en DIVERTURA este arbusto es vendido por la
CRC, es decir que cumple con las condiciones para su siembra.

173 El abono triple 15 sirve para el abono de 100 plantulas

174 Se cancelaran $300 por la siembra de cada plantula a un solo trabajador.
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8. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION AMBIENTAL

La ubicacién de Divertura, generara un impacto positivo en la zona, debido
a que el Parque estarda conformado por un gran numero de arboles y
vegetacion que lo ambientara de manera que la gente pueda interactuar con

la naturaleza.

La modificacion en la diversidad de Fauna y de Flora que posee la
Hacienda Belalcazar no representa un gran impacto en el momento de su
modificacion, debido a que esta zona ha sido destinada desde siempre al

pastoreo y al engorde del lote.

El Plan de Manejo Ambiental, PMA, serd realizado y ejecutado en un
principio por el grupo de ingenieros que realice la construccion del Parque y
después ellos deberan dejar un manual que sera utilizado como guia para

los integrantes del Parqueen cuanto al manejo ambiental se refiere.
Las diferentes modificaciones ambientales se hicieron teniendo en cuenta lo

que propone y normaliza la Corporacion Autonoma Regional del Cauca,
CRC.
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CAPITULO IX
CONCLUSIONES GENERALES

El Cauca tiene un sin niumero de riquezas dignas de exponer a diferentes
publicos, ademas carece de un sitio que promocione estas ventajas que
aungue Colombia posee, son diferentes a las que se ven en otros territorios del
pais, es por eso que Divertura, se considera una muy buena opcién que
permite al payanés en un principio conocer su patrimonio y a la vez
enorgullecerse, contando en ese momento con la compafia de su familia con
quien puede realizar el recorrido de este maravilloso Parque que aportara al

desarrollo de la region y pais.

Al terminar el estudio de mercado se concluyo que el proyecto es viable desde
este punto de vista, ya que cuenta con una aceptacion favorable por parte de la
poblacién objeto de estudio (nifios, jovenes y adultos de los estratos 3, 4y 5
de la ciudad de Popayan), pues segun los resultados obtenidos, el futuro

Parque que se denominara "Divertura” con el slogan “Una nueva aventury por

vivir!!”, tendra una demanda aceptable de los servicios de diversion y cultura.

Después de realizar el estudio técnico se determind que el proyecto es viable
desde este punto de vista, debido a que: En la ciudad de Popayan se cuenta
con factores favorables para su buen funcionamiento como recurso humano en
la cantidad y calidad requerida, facil acceso a materiales, equipos y suministros
requeridos. Ademas, teniendo en cuenta el analisis realizado para la
localizacion, el lugar éptimo para la prestacion de los servicios del Parque es la
loma de ElI Tablazo, la cual brinda facilidades de acceso y transporte,
disponibilidad de servicios publicos, seguridad del sector, condiciones
topograficas adecuadas, facilidad de permisos para construir (esta zona esta
incluida dentro del P.O.T), entre otras ventajas. Si se presenta algun
inconveniente con la consecucion de este terreno se tomard alguna de las

otras alternativas evaluadas.
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Una vez concluido el estudio administrativo se determiné que "Divertura" se
constituira como una sociedad de responsabilidad limitada, la cual legalmente
debera inscribirse ante la Camara de Comercio del Cauca, la Superintendencia
de Sociedades, la Oficina de Industria y Comercio y la DIAN, para asumir sus
deberes y responsabilidades a nivel comercial y empresarial. El accionar del
Pargue estara guiado por unas politicas como mision, visién y objetivos guiaran
el actuar del talento humano, las cuales permitiran desarrollar las actividades
de manera eficiente, buscando brindar un servicio de excelente calidad para el

crecimiento de la organizacion.

Al finalizar el estudio financiero, se determind que el proyecto es viable desde
este punto de vista por su rentabilidad financiera, desde el primer afo el estado
de resultados muestra utilidades, el cuadro de fuentes y usos de fondos de
efectivo presenta mas entradas que salidas, y los indicadores financieros
muestran resultados positivos. Ademas la bondad financiera del proyecto
muestra un VPN positivo y una tasa interna de retorno superior a la del

inversionista.

Al terminar la evaluacién econdémica y social se concluyé que el proyecto
contribuird con la generacion de empleo directo e indirecto en la ciudad de
Popayan, puesto que se tendra la politica de preferir recursos de la region, es
decir, que tanto las inversiones como las contrataciones se realizaran
principalmente en tal municipio. Ademés de ayudar a promocionar el turismo

del Departamento del Cauca.

Una vez terminada la evaluacion ambiental se concluye que la construcciéon de
Divertura ocasionaria impactos y efectos muy minimos sobre el medio
ambiente natural, ya que el Parque busca contribuir con la preservacion de la
fauna y flora existente en la zona y Departamento, para promocionarla y

mostrarla a todos los visitantes que asistan a él, de acuerdo a las
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especificaciones y reglamentaciones propuesta por la Corporacion Auténoma
Regional del Cauca (CRC) y con la informacion encontrada en el Plan de
Ordenamiento Territorial (P.O.T). Sin embargo se ha establecido un plan de
manejo ambiental que se llevara a cabo en la fase de inversion y operacion del

proyecto para contrarrestar el impacto que se genere en el medio ambiente.

Por los puntos anteriormente expuestos se concluye que es viable la creacion en
la ciudad de Popayan de un parque de esparcimiento local para la promocion del
turismo del Departamento del Cauca, ya que contribuye al mejoramiento,
competitividad y desarrollo empresarial de la region y cumple con las expectativas

de las autoras del proyecto.
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Presidencia de la Republica. www.presidencia.gov.co
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www.colombiacompite.gov.co
www.sena.edu.co
www.senavirtual.edu.co

Superintendencia de Industria y Comercio www.Sic.gov.co
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www.colombia.com

TAMPU. tampu.unicauca.edu.co
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www.gobiernoenlinea.gov.co
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www.marn.gob.sv

www.mma.es

www.medioambiente.gov.ar

www.businesscol.com

Ministerio de Desarrollo Econémico. - www.desarrollo.gov.bo-
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