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INTRODUCCION

En el transcurso de la carrera de Administracion, desde el V semestre, imaginé la
posibilidad de ser una emprendedora, pues las materias ahi vistas vislumbraban a
mi concepto el inicio del perfil emprendedor, donde se materializaba toda la teoria
vista hasta el momento. Comprendi que siendo gerente de mi propia empresa
contribuiria a promover el desarrollo de la region, y con en la satisfaccion
meditaba en llevar a cabo aquel suefo. Asi transcurrieron los semestres y fue al
final de la carrera donde clarifiqué la idea del negocio que llevaria a cabo para
lograr montar mi propia empresa.

La idea surgié gracias a una propuesta de negocios que tenia en mente un
profesor especialista de musica, - actualmente mi esposo-, de crear una academia
de musica en la ciudad de Popayan, quien me manifestd la necesidad de la
ciudad, de contar con un establecimiento que brinde una formacion tedrico-
instrumental bien estructurada, ademas de otros aspectos estructurales vy
estratégicos inherentes al negocio.

Asi la iniciativa de establecer una Academia de musica en la ciudad de Popayan
se convirtio en la opcion de emprendimiento adecuada a realizar y tome la
decision de hacer el estudio de factibilidad para la creacion de dicha academia. En
primera instancia empiezo a identificar las necesidades prioritarias de la poblacién,
respecto a la formacion musical como una alternativa de aprendizaje no formal,
para la integracion social de un aprendizaje, solo como practica opcional, no de
formacion como profesionales en dicho campo.

Por tanto, a través de este proyecto educativo, se pretende dar respuesta al
acceso y disfrute de la practica musical de la poblacion, aprovechando su
potencial, con el &nimo de incrementar este tipo de ensefianza, la cual proporciona
el desarrollo de las facultades del ser humano y de la sociedad.

En el presente proyecto educativo en formacidn musical, se evaluara la
oportunidad de establecer un servicio relacionado con la educacion pedagdgica
musical no formal, especificamente una academia de mdusica. Este proyecto
pretende realizar un trabajo con nifios y jovenes del municipio de Popayan,
desarrollando en ellos destrezas conducentes a una excelente formacién musical,
que permita una buena formacién auditiva y tedrica, igualmente un alto
desempefio en la interpretacion de los instrumentos musicales de iniciacién
(instrumental Orff y tradicional colombiano), sinfénico (orquesta y banda) e
instrumentos electronicos, con la finalidad de formar artistas competitivos,
adquiriendo conceptos técnicos Yy tedricos aplicados a las diferentes disciplinas
musicales (composicion, direccion e instrumento).

El establecimiento y ejecucion del proyecto en Popayan presupone la elaboracion
de un plan de accion para investigar sobre la educacion musical no formal en este
municipio, abordando y realizando unas etapas propias, compiladas en unos



estudios para definir la importancia y viabilidad del mismo, que para efectos
documentarios se estructuran conforme a los siguientes capitulos.

En el capitulo | se abordan aspectos concernientes a las Generalidades del
Proyecto: se exponen aspectos conceptuales necesarios que permiten tener una
idea sobre el tema problema de estudio, los antecedentes, clasificacion del
servicio a ofrecer, legislacion, entidades promotoras de Academias musicales en
Colombia, analisis de entornos, matriz de analisis externo; a través de este ultimo
se determina el nivel de favorabilidad del proyecto y finalmente las conclusiones
de las generalidades del proyecto. El capitulo Il hace referencia al Estudio de
Mercado: contiene elementos del mercado, como la mezcla de marketing aplicada
al proyecto, incluye la realizacion de una investigacion de mercados, partiendo del
servicio a ofrecer y el publico objetivo. Se determind una proyeccion de la
demanda respecto a los servicios a ofrecer, las caracteristicas de la oferta e
identificacion de la competencia.

En el capitulo Il se expone lo relacionado al Estudio Técnico: inicia con la
determinacion de la capacidad instalada y utilizada; la ingenieria del proyecto, que
comprende los procesos para la prestacion del servicio, descripcidon de los
servicios de la Academia de Musica, materiales e insumos, recursos humanos,
costo anual del personal, descripcion de las edificaciones, el costo, finalmente el
espacio fisico y distribucion de planta.

El capitulo IV aborda el Estudio Administrativo: éste describe el tipo de
sociedad escogida para la etapa de operacion de la futura empresa, la estructura
organizativa, descripcidon de cargos, funciones; los requerimientos de materiales,
insumos, equipos Yy personal; establece el marco de referencia filosofico-
organizacional consignada en la Mision, Vision y principios de la academia.

El capitulo V hace referencia al Estudio Financiero y Evaluacién Financiera:
incluye el desarrollo de elementos financieros como las inversiones requeridas,
determinacién de ingresos, costos de operaciéon y financiacion, entre otros, que
permitieron hacer las respectivas proyecciones financieras, que a su vez fueron
sometidas a analisis posterior en el momento de realizar la respectiva evaluacion
financiera que determino la bondad del proyecto, utilizando para ello herramientas
como el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR), punto de
equilibrio y el analisis de sensibilidad.

Finalmente, el capitulo V describe la Evaluacion Econdmica Social y
Ambiental: en ella se estima de manera aproximada el impacto que generaria la
puesta en marcha de la empresa en el ambito econdmico, social y ambiental,
determinando las incidencias positivas y la forma de atenuar aquellos impactos
negativos que minimamente se presentarian.



l. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1. MUSICA

La musica es un fendmeno, un arte, una expresion que se perfila en el
transcurso de la historia con diferentes connotaciones que al mismo
tiempo son afectadas por otros hechos de tipo social: revoluciones,
clases sociales, grupo al que se dirige; de tipo econémico: el auge de
algun tipo de cultivo, un grupo que dirige la economia, adelantos
tecnoldgicos que transforman la forma de produccién; de tipo politico:
la ideologia de quienes gobiernan y sus intereses particulares?.

Desde que el hombre es hombre, la musica ha estado presente en todas las
comunidades, haciendo parte de la vida cotidiana de los pueblos y constituyendo
uno de los fundamentos del conocimiento social e historico de las sociedades.

El movimiento musical en Colombia es una realidad heredada de las culturas
indigena, negra y europea, llegando hasta nuestros dias en agrupaciones
musicales de diferentes géneros y formatos instrumentales; todos nuestros
pueblos, forman parte fundamental de las tradiciones musicales, ya sean de tipo
bandistico, coral, orquestal, tradicional o popular.

La musica se define como: “El arte de combinar los sonidos de la voz humana o
de los instrumentos, o de unos y otros a la vez, para crear un determinado efecto:
la musica es una forma de arte presente en casi todas las sociedades humanas”?.
Por lo tanto en musica, “la voz humana es usada como un instrumento musical.
La voz es el sonido producido por el aparato fonador humano. La emision
consciente de sonidos producidos, utilizando el aparato fonador, es conocida
como canto. El canto tiene un rol importante en el arte de la musica, porque es el

Unico instrumento musical capaz de integrar palabras a la linea musical™.

1.1 ACADEMIA DE MUSICA

Las academias de musica: “Son centros de formacion oficiales o privados, que
tienen la finalidad de promover el desarrollo artistico y estético de la persona. Son
establecimientos donde se imparten cursos de mdusica, aprendizaje e
interpretacion de instrumentos musicales™.

! Historia de la musica en Guatemala. En: Monografias.com.
? Diccionario de la lengua espafiola

* Enciclopedia WIKIPEDIA

* Ibid., Pag. 10


http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/Musica/
http://www.monografias.com/Arte_y_Cultura/index.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/monssoc/monssoc.shtml#bourdier
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
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1.2 ANTECEDENTES DE LAS ACADEMIAS DE MUSICA

En el mundo ha surgido diversidad de manifestaciones en el arte musical, por
tanto siempre se va a encontrar una relacion permanente entre musica e historia a
través del tiempo. La musica usa las ropas y trajes propios de cada sociedad, de
cada lugar, en un momento o espacio de tiempo especifico y no se repiten de
igual forma, logrando un permanente estado de cambio y movimiento que no
siempre ha sido perceptible y evidenciado. Asi, los caminos del saber pedagogico
musical son especialmente complejos por cuanto se generan desde los campos
de la mausica, la educacion y la pedagogia, de los cuales toma prestados
conceptos, paradigmas, estéticas, practicas y lenguajes. De esta manera, se
evidencia que el terreno o territorio de la pedagogia musical no esta unificado, no
tiene una unicidad o estructuracion homogénea sistematica, que le permita actuar
0 mostrarse como una disciplina, sino que se ha ido configurando en relacion
directa, indirecta o causal con las reflexiones, planteamientos, concepciones,
problematicas y desarrollo histérico de los campos antes mencionados.

De esta forma, las expresiones musicales adquirieren cada vez mayor fuerza en
sus diferentes dimensiones; el siglo XX es considerado como el siglo de la musica
de Latinoamérica, pues el nacionalismo logra pleno desarrollo como una forma de
manifestarle al mundo su existencia y su identidad nacional. En este periodo se
escriben las péginas, no solo de los paises fuertes en este rubro como México,
Brasil, Argentina o Cuba, sino en el resto de los paises que conforman el gentilicio
latinoamericano, como creador de musica. En 1.950, Latinoamérica se impregna
del movimiento musical con una variedad estética experimental increible y dificil
de explicar.”

A nivel de Latinoamérica, Argentina es uno de los mayores exponentes en
proyectos musicales e investigaciones. Ha implementado proyectos con el fin de
promover la educacion musical con nuevas tecnologias a través de proyectos
como el SHIPEM (Sistema Hipermedial para Educaciéon Musical), fundamentado
en la necesidad de desarrollar y evaluar propuestas viables, sobre lo que se
entiende actualmente como educacién musical basica y formacion docente en el
area de la educacion artistica, con el fin de aportar experiencias concretas que
posibiliten revertir en alguna medida, problemas que atraviesa esta disciplina en
Argentina. El marco del proyecto SHIPEM y otros anteriores, se sustentan en
cursos previos de capacitacion y pruebas de campo con distintos grupos de
sujetos destinatarios, relacionados a la implementacion de nuevas tecnologias en
la educacion musical. Se realizan cursos de capacitacion docente en las
modalidades presenciales aprobadas, reconocidas y evaluadas positivamente por
la Red Federal de Formacion Docente Continua (R.F.F.D.C.) de la provincia de

> Educacién musical en Colombia. En: Enciclopedia Wikipedia.



Santa Fe Argentina, organismo habilitado para tal fin por el Ministerio de
Educacion.®

En Argentina entre los centros musicales mas reconocidos estan:

El Conservatorio Nacional de Mdusica, organismo federal ubicado en la
ciudad de Buenos Aires; fundado por el compositor Carlos Lépez Buchardo
en 1924.

El “Conservatorio de Musica de la Ciudad de Buenos Aires” (1989), cuando

el Ministerio de Educacién y Justicia por Resolucion 643/89 divide el

“Conservatorio Nacional de Musica Carlos Lépez Buchardo” en dos

establecimientos:

v' Escuela Nacional de Musica (ciclo inicial y primer ciclo).

v' Conservatorio Nacional Superior de Mdusica (ciclo medio y ciclo
superior), ambas con estructuras administrativas independientes.

El Conservatorio Provincial de Musica Julidn Aguirre, dependiente de la
Direccion de Educacion Artistica de la Provincia de Buenos Aires, fundado
en 1951, siendo su primer director el maestro Alberto Ginastera. Esta
dedicado a la formacion de musicos y profesores de instrumentos, canto,
educacion musical, direccidén coral y composicién. Actualmente, supera los
2000 alumnos. El Conservatorio llena las aulas de los colegios de Buenos
Aires de maestros y profesores de mdlsica, de orquestas, coros y
directores. Ha formado solistas de renombrado prestigio y otros muy
jovenes en vias de conseguirlo.”

Centro Andino para la Educacion y la Cultura (CAPEC), ha realizado
trabajos desde hace 18 afos, centrados principalmente en nifios,
adolescentes y jovenes, en quienes el potencial de creatividad, expresion,
comunicacion, estan latentes y a la espera de ser liberados.

Los principales programas gque desarrollan:

v' Estimulacién por el arte para la infancia: cuyo objetivo principal es

fortalecer a niflos en situacion de riesgo (desnutricion, violencia familiar y
social), a través de la creatividad artistica y el juego. El programa
comprende ademas de talleres semanales, un espacio de ludoteca y
biblioteca infantil. Los padres, junto con “promotoras comunitarias”

® SAN MARTIN, Patricia. Implementacidn de nuevas tecnologias en la Educacidon Musical Proyecto SHIPEM.
Escuela de Mdsica de la Facultad de Humanidades y Artes, Universidad Nacional de Rosario (U.N.R.) -
Argentina

’ Conservatorio Provincial de Musica Julian Aguirre. Direccién de Educacién Artistica de la Provincia de
Buenos Aires.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_L%C3%B3pez_Buchardo
http://es.wikipedia.org/wiki/1924
http://es.wikipedia.org/wiki/Conservatorio

capacitadas para este programa, participan activamente, compartiendo las
actividades ladicas y artisticas de sus hijos.

Embajada Musical Andina: es un programa de hermandad e integracion
cultural. Se trata de un grupo vocal/instrumental, que tiene vida desde el
afio 1993, integrado por 36 jovenes de los talleres musicales de Argentina,
Bolivia y Chile.

v' Tecnicatura en promocién socio-musical: es el mas joven de los

programas. Se inici6 en 2002, capacita a jovenes desde las ciencias
sociales y la musica, en la gestion de proyectos de desarrollo que
promuevan la mejora del bienestar social, la calidad de vida y por ende de
los “desarrollos locales”.

La voz de los sin voz: este proyecto tiene por objetivo recuperar
memorias que se extinguen, abordan un trabajo en el terreno del
patrimonio ancestral. Se trata de la “experiencia piloto” de un programa
internacional de registro de patrimonios intangibles (musicales, danzarios y
festivos), presentado a la UNESCO por el Embajador Argentino Miguel
Angel Estrella y apoyado ademas por el Ministerio de Cultura de la Nacion
y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.?

En México se destacan:

v

La ENM (Escuela Nacional de Mdasica), que cuenta con los mejores
instrumentos para el ingreso al nivel propedéutico. En el campo de
formacion realizan capacitaciones a sus estudiantes en la interpretacion y
manejo instrumental. También ha llevado a cabo la formacion integral del
musico, la actualizacion de los planes y programas de estudio del nivel
licenciatura y el reforzamiento de la planta de docentes y maestros a través
de la superacién académica. Esta se abri6 como representante en el area
musical de la Universidad Nacional Autonoma de México, a multiples
centros educativos y culturales del pais, lo que derivo en la fundacion de la
Asociacion Nacional de Instituciones de Ensefianza Musical de México,
que tiene por objetivo principal el intercambio académico y la
retroalimentacion sobre experiencias didacticas.’

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes CONACULTURA, esta
encargado de impulsar el arte de la musica en todos los sectores de la
poblacién. El Sistema Nacional de Fomento Musical (SNFM), tiene a su
cargo La Orquesta Sinfonica Infantil y Juvenil de México (OSIM), la
agrupacion musical mas grande del pais integrada por 160 nifios y jovenes
desde los 8 y hasta los 17 afios de edad, provenientes de los 32 estados
de la Republica Mexicana. También esta el Coro Infantil de la Republica,
constituido por una seleccion de nifios cantores provenientes de diferentes
coros, quienes realizan giras de conciertos por todos los estados del pais.

8 MOREAU, Susana. Centro Andino para la Educacion y la Cultura. (CAPEC) Argentina. No. 9 (julio - octubre
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Su objetivo artistico es abordar el repertorio académico tradicional para
estas agrupaciones, asi como obras de reciente creacion y mauasica
folclérica de distintos paises.*

v La Orqguesta Sinfonica Nacional Juvenil, una agrupacion de seleccion
nacional que cada afio redne en sus filas a los instrumentistas de las
orquestas infantiles y juveniles mas destacados de todo el pais. La
conformacion de la Orquesta Sinfénica Nacional Juvenil responde a una
politica cultural de atencion y desarrollo de musicos, la cual les brinda
acceso a experiencias artisticas y musicales significativas con directores de
presencia internacional, mientras contindan con su desarrollo en las
orquestas juveniles representativas de las ciudades de la Republica
Mexicana de donde provienen, con la finalidad de fortalecer el sentido de
un gran movimiento nacional de orquestas juveniles.**

En Cuba los programas de la educacion musical puestos en practica en las
escuelas primarias urbanas del pais mantienen un didlogo entre lo universal y lo
cubano, donde las practicas musicales universales constituyen el eje central del
curriculo y en el cual se inserta lo nacional como un complemento y una
ampliacion de esta vision para contribuir a la “formacioén de la musica”. Entre los
centros que llevan la avanzada en el quehacer pedagogico se puede mencionar:

v El Conservatorio Hubert de Blanck.

v El Internacional.

v' EIl Orbén.

v El Conservatorio Municipal de la Habana.*?

En Brasil

v El Conservatorio Universidad Mayor es un moderno centro de formacién
musical que cuenta con un cuerpo docente internacional, conformado por
destacados musicos nacionales y extranjeros, que transmiten sus
conocimientos y destrezas a nifios, jévenes y adultos, con objetivos de
iniciacion y de formacion profesional.
Su orientacién principal es la formacion profesional como Intérprete
Musical, orientando la malla curricular a las posibilidades laborales reales
de sus egresados, permitiéndoles desarrollar multiples actividades
musicales relacionadas con su instrumento o voz.

Cabe destacar ademas, la existencia de otras instituciones musicales que a nivel
mundial han disefiado metodologias aplicables a la ensefianza musical. Estas han
sido empleadas en muchas academias de musica, por ejemplo, la Fundacion
Nacional Batuta (Colombia) que desarrolla “en las etapas de iniciacion musical,

® Escuela Nacional de Musica (UNAM ), 1998

1% Sistema Nacional de Fomento Musical, CONACULTA - Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
1 UNAM, Op.cit., pag. 11.

2 BARCELO REINA, Nadiesha. Lo cubano en la Educacién Musical del Siglo XX.



una aproximacion pedagodgica derivada de la metodologia Orff, en una adaptacion
de ésta y otras tendencias de la educacién musical inicial, a la condicion de los

contextos culturales, musicales y sociales del pais”.*®

Entre las metodologias mundiales mas utilizadas se encuentran:

v' El método Suzuki, para aprender a tocar un instrumento musical. Esta
recogido actualmente en libros y grabaciones para piano, violin, viola,
flauta traversa, flauta dulce, violonchelo, arpa, guitarra, contrabajo. Esta
mas orientado a nifios, pero también para adultos que quieren empezar a
aprender a tocar uno de estos instrumentos.

v' El método de Carl Orff, pretende ensefar los elementos musicales en su
estado mas primitivo. Los instrumentos utilizados en este método no
requieren una técnica especial (como el violin o el piano). Asi, hablamos de
pies, manos, o instrumentos basicos como el tambor, triAngulo y los de
placas como los xil6fonos y metal6fonos. Se basa en los juegos de los
nifios y en aquello que el nifio comprende y utiliza normalmente.

El método estd muy relacionado con el lenguaje, ya que los ritmos se
trabajan muchas veces con palabras. De ahi se deduce que también las
palabras se pueden trabajar con los ritmos y por lo tanto encontramos en
este método una gran ayuda para el habla de nuestro hijo.

Se trabaja también con canciones populares, como hemos visto en el
método Kodaly, para que el nifio practique con los elementos musicales
mas sencillos y pueda pasar después a aprender la teoria.

Un aspecto muy desarrollado por el método Orff es el del movimiento, pero
se trata de un movimiento corporal basico, no de ballet. Asi, se habla de
caminar, saltar o trotar al ritmo de la musica.

v' El Método Kodaly trabaja mucho con la cancion. La coral sirve para
convertir el aprendizaje de la musica en algo util y practico para el nifio.
Kodaly cree que el mejor sistema para desarrollar las aptitudes musicales
es la voz, que es el instrumento mas accesible a todos.

Se ensefla musica a través de las canciones por una razén: las canciones
infantiles acostumbran a utilizar las mismas notas, los mismos ritmos, etc.

Asi, el niflo se acostumbra a escuchar esas notas, esos ritmos y, en
consecuencia, parte de la practica para llegar después a la teoria.

v' El Método Dalcroze, se caracteriza por la habilidad de manipular
conceptos a través de la improvisacion en lugar de repetir informacion
memorizando, lleva a la verdadera comprensién. Ademas, la observacion

B Proyecto Educativo batuta, pag.16.
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de la improvisacion permite al profesor ver qué es lo que el nifio ha
interiorizado y qué debe seguir trabajando.

El inconveniente de este método se presenta para aquellos que quieran
“resultados rapidos”. EI método Dalcroze tiene profundos efectos en la
interpretacion musical, pero no esta orientado a ofrecer resultados visibles
a corto plazo.

1.3 CLASIFICACION DE LAS ACADEMIAS DE MUSICA

En lo relacionado a las academias no existe una categorizacion definida como
regla general, puesto que cada academia define su propia modalidad en cuanto al
tipo de ensefianza que ofrece; unas con énfasis s6lo en la practica instrumental,
otras que dan ademas areas como canto, técnica vocal, gramatica musical, etc.

1.4 IMPORTANCIA DEL PROYECTO

La Academia de MUsica sera una instancia que respalde, promueva y brinde una
mayor oportunidad de propuestas artisticas a la comunidad local, respecto a la
teoria musical, a las técnicas de ejecucion instrumental e interpretacion de los
diferentes instrumentos musicales, con lo cual se espera brindar aportes a la
comunidad, de manera que se adquiera un alto nivel de conocimiento académico-
musical e igualmente a nivel folclorico y popular, tan necesario para el buen
desarrollo y evolucion del arte y la cultura tradicional, dado que ha sido uno de los
aspectos mas descuidados en nuestro medio en el transcurso de todos los
tiempos, especialmente en el departamento del Cauca, en donde buena falta hace
promover el rescate de nuestra verdadera identidad musico- cultural.

Hoy en dia se conoce y experimenta sobre las ventajas que brinda la muasica y el
arte en la potencializacién del desarrollo cerebral (especialmente la creatividad).
El quehacer musical sensibiliza al individuo, favorece su motricidad y coordinacion
del cuerpo, ademas contribuye al buen empleo del tiempo libre y a la construccion
de valores de los alumnos en la interaccion con los demas.

El recurrir de la musica a la participacion de todo el ser humano, dinamica
sensorial, afectiva, mental y espiritualmente, contribuye al desarrollo de todas las
facultades mentales y sensoriales, armonizandolas entre si, favoreciendo su
enriguecimiento, convirtiéndose en un medio para practicar el arte e igualmente
en un elemento educativo.™

Se quiere ofrecer a la comunidad una instancia cultural que enriquezca sus
horizontes de oportunidades formativas, creando mausicos talentosos con

14 BARAKE, Rafael et al. Parametros de contenidos y alcances para las practicas colectivas de coros, bandas y
orquestas. En: Informe presentado al Ministerio de Cultura.



compromiso social, que contribuyan al enriquecimiento en la formacion integral y
permanente, donde se domine el lenguaje artistico musical adoptando una actitud
inteligente, reflexiva y sensible que satisfaga las necesidades actuales, alcanzando
resultados competitivos dentro de los estandares de calidad, en demanda de la
poblacién para la creacion y ejecucién de la masica.™

La ensefianza musical se ofrece a los diferentes géneros y edades invitando a
involucrarse en la produccién musical, que sin lugar a dudas, es una de las areas
de mayor relevancia en el desarrollo artistico, poco explorado hasta el momento.

Desde el punto de vista académico, como futuros administradores de empresas,
reviste vital importancia llevar a la practica los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera, con este tipo de estudios que son una aproximacion a lo que mas
adelante puede convertirse en un plan de negocio real. Por lo tanto por medio de
una adecuada planificacién, organizacion y direccion, se pretende brindar ademas
un aporte y estimulo a la profesion musical, contribuyendo al desarrollo y
crecimiento artistico- cultural de la poblacion. Este estudio se convierte en una
herramienta valiosa, que permite determinar la conveniencia de la creacion de la
Academia de Musica, dando respuesta a los problemas y/o oportunidades que se
encuentran en el mercado, teniendo en cuenta los aspectos técnicos, econémicos
y financieros necesarios para llevar a cabo la idea de negocio.

1.5 LEGISLACION DE LAS ACADEMIAS DE MUSICA

Este proyecto se inserta en el modelo de educacion no formal, regida en Colombia
por la ley 1064 de 2006, denominada ahora como educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, regulada por el Ministerio de Educacién Nacional. En el
Capitulo Il, Organizacion de las Instituciones Educativas, numeral 2.4 de la ley se
estipula lo concerniente a la licencia de funcionamiento de dichas instituciones, y
en el Capitulo lll, Programas de Formacion, se hace referencia a los requisitos
para el registro de los programas, que respectivamente se exponen a
continuacion:

1.5.1 Solicitud de la licencia de funcionamiento. El interesado en crear una
institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano de caracter
privado, debe solicitar licencia de funcionamiento a la secretaria de educacion de
la entidad territorial certificada de la jurisdiccion que corresponda al lugar de
prestacion del servicio, con la siguiente informacion:

e Nombre propuesto para la institucion: No podra adoptarse un nombre, sigla
o simbolo distintivo o cualquier otro tipo de denominacién o identificacion
institucional que induzca a confusion con las instituciones de educacion
superior.

!5 Academia de Musica Popular Claudio Diaz Barahona.
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e Numero de sedes, municipio y direccion de cada una.

e Nombre del propietario o propietarios. Cuando se trate de personas
juridicas se debera adjuntar el certificado de existencia y representacion
legal.

e Los principios y fines de la institucion educativa.

e EIl programa o programas que proyecta ofrecer, estructurados de acuerdo
con lo establecido en el aparte 3.8., de este decreto.

e El nimero de estudiantes que proyecta atender.

¢ Identificacion de la planta fisica: El peticionario debera adjuntar copia de la
licencia de construccion.

PARAGRAFO. Si transcurridos dos (2) afios contados a partir de la expedicion de
la licencia de funcionamiento, la institucion no hubiere iniciado actividades
académicas se procedera a su cancelacion.

1.5.2 Requisitos para el registro de los programas. Para obtener el registro
de un programa, la institucion prestadora del servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano, deberé presentar a la secretaria de educacion de la entidad
territorial certificada, un proyecto educativo institucional que debe contener los
siguientes requisitos basicos:

e Nombre, domicilio y naturaleza de la instituciéon educativa.

e Denominacién: La denominacion o nombre del programa debe
corresponder al campo de formacion al que aplica, al contenido basico de
formacion e identificarse como programa de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano. Para el caso de los programas de formacién laboral el
nombre debe estar asociado con las denominaciones previstas en la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

Cuando la denominacion o nombre del programa propuesto por la instituciéon de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, no corresponda a lo previsto en
el inciso anterior y por ello genere duda sobre su posible utilizacion, debera
formularse consulta por parte de la Secretaria de Educacién de la entidad
territorial certificada al Ministerio de Educacion Nacional.

El certificado de aptitud ocupacional que se va a expedir debe coincidir con la
denominacion o nombre del programa.

PARAGRAFO. Las instituciones oferentes de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano no podran utilizar denominaciones o nombres de programas
del nivel técnico profesional, tecnoldgico o profesional universitario. Cuando se
trate de programas de formacion laboral, al nombre se le antepondra la
denominacion: “Técnico Laboral en...”
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1.5.3 Objetivos del programa

e Definicién del perfil del egresado. Es la descripcion de las competencias
que el estudiante debe haber adquirido de acuerdo con los estandares
nacionales o internacionales, segun corresponda, una vez culminado
satisfactoriamente el programa respectivo.

e Justificacion del programa. Comprende la pertinencia del programa en el
marco de un contexto globalizado, en funcion de las necesidades reales de
formacion en el pais y en la region donde se va a desarrollar el programa;
las oportunidades potenciales o existentes de desempefio y las tendencias
del ejercicio en el campo de accion especifico y la coherencia con el
proyecto educativo institucional.

e Plan de estudios. Es el esquema estructurado de los contenidos
curriculares del programa que debe comprender:

Duracion y distribucion del tiempo.

Identificacion de los contenidos basicos de formacion.

Organizacion de las actividades de formacion.

Estrategia metodoldgica.

Numero proyectado de estudiantes por programa.

Criterios y procedimientos de evaluacion y promocién de los
estudiantes.

ASANENENENEN

Los programas de formacion laboral deben estructurarse por competencias
laborales especificas, teniendo como referente las normas técnicas de
competencias laborales definidas por las mesas sectoriales que lidera el
Servicio Nacional de Aprendizaje - Sena.

Por regla general para estructurar el plan de estudios se toman las normas
de competencia de los niveles de cualificacion C y D de la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones;

Si no existen normas en estos niveles de cualificacion se pueden tomar las
normas de competencia del nivel de cualificacion B.

En caso de que no exista norma de competencia laboral colombiana para
disefiar o ajustar el programa, la institucion puede emplear normas de otros
paises, siempre y cuando estén avaladas por el organismo de normalizacion
de competencia del pais.

Los programas de educacion para el trabajo ofrecidos en la metodologia de
educacion a distancia, deberan demostrar que hacen uso efectivo de
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mediaciones pedagogicas y de las formas de interaccion apropiadas, que
apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje
autonomo y la forma como desarrollaran las competencias basicas
ciudadanas y laborales generales y especificas.

e Autoevaluacion institucional. Existencia de instrumentos mediante los
cuales se realizara este proceso de manera permanente, asi como la
revision periédica de los contenidos béasicos de formacion y de los demas
aspectos necesarios para su mejoramiento y actualizacion.

e Organizaciéon administrativa. Estructura organizativa, sistemas
confiables de informacion y mecanismos de gestidén, que permiten ejecutar
procesos de planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento de los
contenidos basicos de formacién y los diferentes servicios y recursos que
garanticen el logro de los objetivos institucionales definidos en el proyecto
educativo institucional.

v Recursos especificos para desarrollar el programa de acuerdo con la
metodologia propuesta.

v’ Caracteristicas y ubicacion de las aulas y talleres donde se
desarrollara el programa.

v Materiales de apoyo: Didacticos, ayudas educativas y audiovisuales.

v Recursos bibliograficos, técnicos y tecnolégicos.

v’ Laboratorio y equipos.

v" Lugares de practica.

v Convenios docencia servicio cuando se requieran.

v' Personal de formadores requeridos para el desarrollo del programa:
Numero, dedicacion, niveles de formacion o certificacion de las
competencias laborales.

v' Reglamento de estudiantes y de formadores.

v Financiacién: Presupuesto de ingresos y egresos de recursos
financieros que permita el adecuado funcionamiento del programa
durante la vigencia del registro.

e Infraestructura. Recursos fisicos y caracteristicas tecnoldgicas de los que
se disponga para el desarrollo del programa, que tenga en cuenta el
ndmero de estudiantes y la metodologia.*®

16 .z . . . . .y .. R
Reglamentacién para la organizacion, oferta y funcionamiento de la prestacién del servicio publico de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano. En: Decreto 4904 de 2009.
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1.6 ENTIDADES PROMOTORAS DE ACADEMIAS MUSICALES EN
COLOMBIA

Colombia es uno de los paises con mayor nimero de expresiones musicales en
Latinoamérica (ademas de la popular), sin embargo existen grandes deficiencias
relacionadas a la distribucion de estimulos econémicos que provee el Estado, de
modo que se hace necesario un continuo y creciente apoyo al fomento de la
formacién calificada, documentacién, difusion y apropiacién del trabajo de
nuestros compositores, intérpretes, gestores, editores e investigadores.

Por lo anteriormente expuesto, se han llevado a cabo proyectos con programas
conducentes a la formacion y fortalecimiento de la musica colombiana. Con la
constitucion del Ministerio de Cultura, se ha fomentado en todo el territorio
colombiano la construccion del Plan Nacional de Mdusica para la Convivencia a
partir de la rigueza musical y de los procesos de apropiacién social existentes,
buscando fortalecer esta diversidad y garantizar a la poblacion su derecho a
conocer, practicar y disfrutar la creacidon musical. Para cumplir este propdésito,
fomenta la conformacion y consolidacion de escuelas de musica en todos los
municipios del pais, promoviendo la educacion musical de nifios y jovenes, la
actualizacion y profesionalizacion de los musicos, la organizacion comunitaria, el
didlogo intergeneracional, la afirmacion de la creatividad y la personalidad cultural
de cada contexto.

Utilidades. EI Plan desarrolla los componentes de formacion (bandas, coros,
musicas tradicionales y orquestas), dotacién de instrumentos y materiales
musicales, informacion e investigacion, creacion, emprendimiento, circulaciéon y
gestion.’” El Plan Nacional de Musica para la Convivencia “centra su accionar en
la creacion y fortalecimiento de escuelas municipales de formacién musical de
modalidad no formal en torno a practicas musicales colectivas: conjuntos de
masica tradicional, bandas, coros y orquestas infantiles y juveniles.” (CONPES
3409, p. 3).

El Plan Nacional de Musica para la Convivencia, formulado a partir del Plan
Nacional de Desarrollo 2002-2006 y respaldado por el documento CONPES 3409
de 2006, tiene como objetivo general “Construir ciudadania democratica, promover
convivencia y fortalecer el reconocimiento de la diversidad de identidades
culturales, mediante el desarrollo de procesos musicales y la consolidacion de
escuelas no formales para la poblacién infantil y juvenil, en torno a la préactica, el
disfrute y el conocimiento de la musica en el pais”, y sefiala como uno de sus
objetivos especificos “Contribuir al reconocimiento de los actores y procesos

musicales y a la organizacién del subsector de la musica”. *®

v Objetivo general del Ministerio de Cultura.
'® CONPES 3409.
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Estos acontecimientos, llevaron a que cada Departamento lidere en su interior,
lineamientos de formacién y fortalecimiento de los procesos musicales, tal es el
caso de Batuta (Sistema Nacional de Orquestas Sinfonicas Juveniles e Infantiles
de Colombia), fundacion sin animo de lucro de caracter mixto, que recibe apoyo
del Estado (Accion social) y de la empresa privada. Fue creada en 1991 y desde
sus origenes, su propasito ha sido impulsar la educacion musical de la nifiez y la
juventud de Colombia sin ningun tipo de discriminacién, contribuyendo a su
formacion integral.*®

Dentro de estas acciones, la primera etapa de la Fundacion Nacional Batuta se
caracteriza por la creacibn en varios departamentos del pais, de otras
fundaciones y corporaciones Batuta, como entidades juridicamente
independientes, pero articuladas por una misma razon social, unos mismos
principios y propositos institucionales, regentados en su actividad por la
Fundacion Nacional.

Por otra parte, el Foro Latinoamericano de Educacion Musical (FLADEM), es una
institucion privada e independiente que nuclea a educadores musicales de todas
las areas y niveles en los paises latinoamericanos. Desde su creacion en San
José de Costa Rica en enero de 1995, al Foro le ha preocupado desarrollar
mediante acciones concretas, una mayor conciencia acerca del valor de la
educacién musical en la formacion integral del ser humano, de establecer una red
profesional solidaria y operativa que reuna el pensamiento musical
latinoamericano.

Fladem Colombia. Se articula desde nuestro pais a la red latinoamericana
FLADEM, en busqueda de los siguientes objetivos:

e Establecer una red profesional solidaria y operativa que reuna los
educadores musicales a nivel de Latinoamérica.Desarrollar una mayor
conciencia acerca del valor de la Educacion Musical en la formacién
integral del ser humano.

e Generar espacios y puentes que permitan una mayor y permanente
formacion profesional del educador musical latinoamericano, aportando al
reconocimiento de su labor social y cultural.

e Crear conciencia en Latinoamérica acerca de la musica como bien social y
desde alli contribuir a la preservacion de las raices y tradiciones musicales
latinoamericanas.

e Ampliar el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas que se pueden
aplicar en los distintos niveles de la Educacion Musical.

9 MINISTERIO DE CULTURA (Colombia). Plan Nacional de Musica para la Convivencia.
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e Promover el intercambio académico de profesores, estudiantes, solistas,
conjuntos musicales y materiales didacticos.

e Incrementar la presencia latinoamericana en los encuentros internacionales
de Educacion Musical para compartir logros y problematicas y difundir las
particularidades regionales de ésta disciplina.

Pueden hacer parte de esta institucibn pedagogos musicales, musicos,
compositores, artistas que trabajan con la educacion musical, Pedagogos
artisticos e Investigadores en arte. “°

1.7 ACADEMIAS DE MUSICA EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Actualmente en el departamento existen 13 academias de musica:
e Conservatorio de musica.

Colegio Mayor del Cauca.

Academia musical la Scala.

Academia Aires de Pubenza.

Academia Santa Cecilia.

Instituto Académico Artistico del Cauca INCA.

Academia musical Ensamble.

Ser Musica. (Miranda Cauca)

Academia de musica Darezzo.

Institucion Batuta Popayan.

Academia Arte y MUsica.

Beethoven Academia Musical.

Academia de Artes Dynamia.

1.7.1 Antecedentes del Cauca. Entre los legados musicales que enmarcan a
nuestro departamento, el Ministerio de Educacion Nacional hacia el afio de 1938,
se preocupd por fundar varios centros de enseflanza musical en las principales
ciudades del pais. Es asi como toco en suerte a Popayan, la fundacion de la
Escuela de Musica bajo la direccion del Maestro Daniel Zamudio, quien venia de
la Capital de la Republica.

Estos centros Musicales funcionaban bajo la supervision del Maestro
vallecaucano Antonio Maria Valencia, quien durante poco tiempo dirigio el
Conservatorio Nacional. A él se debe la iniciacién de la ensefianza musical en el
occidente colombiano. Sus alumnos fueron verdaderos exponentes de cultura y
amor por la musica.

Desde la fundacién del Conservatorio de Musica en el afio de 1934 esta ha sido
una unidad adscrita a la Universidad del Cauca y se ha encargado del desarrollo,

%% Fladem Colombia. Laboratorio Cultural
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ensefianza y difusién de la musica tanto a nivel local como regional. Desde un
principio se estructuraron planes académicos que proporcionaban una formacion
basica de fundamentacién y adquisicion de lenguaje musical y de ejecucion
instrumental. La calidad de los profesores, que a través de la historia han pasado
por el Conservatorio, fue propiciando el desarrollo y la necesidad de estructurar
planes académicos desde la iniciacion musical infantil, hasta el nivel superior.
Mediante acuerdo N° 5 del 9 de julio de 1968 se aprobaron los planes de estudios
para cada seccion: infantil, basicos, licenciatura y especializacion en
instrumento.?*

1.7.2 A nivel local. Ademas del Conservatorio, que se constituye en la principal
escuela de formacién musical a nivel local y departamental, existen otros centros
de ensefianza contando en la actualidad con 12 escuelas. Estos centros ofrecen
servicios de enseflanza basica en practica instrumental, en niveles bésicos y
medio, principalmente en guitarra, piano y violin.

21 . L. . .
Conservatorio de Musica. Universidad del Cauca
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2. ANALISIS DE ENTORNOS
2.1 ENTORNO ECONOMICO

e Producto interno bruto. En el periodo 1980 — 2005 se advierten dos
momentos en la participacion porcentual. El primero que va de 1980 a 1998
gue se caracteriza por su irregularidad con subidas y bajadas. El segundo
gue arranca en 1999 que es permanentemente ascendente y que al final
del periodo bordea el 1.8%. Sin embargo, en un plazo mas largo, el
departamento del Cauca aun no alcanza cifras como las de 1950. En ese
sentido, la economia del Cauca medida en términos del PIB departamental,
comparado con el PIB nacional, ha tenido una tendencia negativa, pues de
representar el 3,5% en 1950 pas6 a representar el 1,76 en el 2005. Ello
significa que la dinAmica del aparato productivo regional ha decaido a
través de los afios, aunque se encuentra en una relativa recuperacion. Esta
recuperacion es mas acentuada en el segundo periodo, animada quiza por
los efectos de la Ley 218 de 1995 (Ley de Paez), que atrajo inversion en el
sector de la industria gracias a los incentivos fiscales. Pero en conclusién
se advierte la escasa patrticipacion de la economia del departamento en el
agregado nacional. En el mismo periodo 1980 - 2005 el PIB del
departamento del Cauca tiene en el comportamiento y dinamica del pais.
En 2.009, la economia del Cauca presento signos de desaceleracion en la
actividad economica. El alto desempleo, principalmente en su capital, y la
disminucion en las remesas afectaron considerablemente la demanda de
los hogares. De igual forma, las consecuencias de la crisis internacional y
las restricciones comerciales con Ecuador y Venezuela golpearon la
economia del suroccidente colombiano. Pese a lo anterior, datos del
comercio del DANE y sector externo del Cauca, mostraron desde los
ultimos meses del afio, sefiales de recuperacion en las ventas y
produccién.?

Interesa valorar la distribucion de PIB departamental por sectores. Como se
podria colegir de la vocacion rural del departamento del Cauca, en el
periodo 2000 — 2004, segun los datos del DANE, el sector mas fuerte es el
agropecuario. Sin embargo, como lo han demostrado algunos estudios, la
escasa articulacion de las actividades agropecuarias con procesos de
transformacion industrial, permite que las cifras no logren una participacion
consecuente con este rasgo. Por esta misma razon, la industria logra unos
porcentajes relativamente altos. Este comportamiento contradictorio tiene
gue ver con la heterogeneidad del departamento, su pobre integracion y la

2 |nforme de Coyuntura Econémica Regional Departamento del Cauca (ICER), 2.009
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concentracion de las actividades industriales en el norte, ligadas sobre todo
al Valle del Cauca.?®

e Situaciéon fiscal del departamento. Al cierre fiscal de 2.009, la
gobernacion del departamento del Cauca totalizd ingresos por $ 544.033
millones, 16.5% mas respecto al afio 2.008, lo que significa $77.225
millones en términos absolutos.

En esa cifra total, los ingresos por cuenta de las transferencias son los mas
representativos, $75.454 millones, lo que indica un aumento de 19.2%
proveniente del sistema general de participaciones, para la prestacion de
los servicios de educacion, salud, agua potable y saneamiento basico.

Al mismo periodo, los gastos alcanzaron $492.033 millones, $1.794
millones menos respecto al afio anterior, lo que indica una caida de 0.4%%*.

e Globalizacién. “El valor de las exportaciones no tradicionales del Cauca
registr6 aumento de 42.3%, al pasar de US$148 millones en 2.008 a
US$211 millones FOB en 2.009. El 99.3% de estas exportaciones provienen
de la industria instalada en el norte del departamento, por su cercania al

puerto de Buenaventura”.?®

“El balance presentado por exportaciones no tradicionales, el departamento
del Cauca indica que el 2.009 fue un afio positivo. Respecto al afio 2.008, el
valor de las ventas externas nuevamente registro un aumento, llegando al
42.3% después de haber crecido al 5.3% durante el periodo 2.007- 2.008.7%

La dindmica exportadora local, indica que los sectores que registraron
movimiento exportador fueron el agropecuario y el industrial. En el sector
primario se produjo una reduccion del monto exportado del 16.1%
explicado por la reduccion en productos agricolas y el valor de cero en el
sector pecuario, respecto a la actividad presentada en el afio 2.008.

A pesar de lo anterior, el balance positivo exhibido por el departamento se
debe a que el sector industrial que es el mas representativo (99.3%) obtuvo
un comportamiento positivo al crecer 43%.%’

% Observatorio Politico. El departamento del Cauca en cifras: situacidn social y politica. Boletin No. 5,
Febrero de 2008

2 Informe de Coyuntura Econémica Regional Departamento del Cauca (ICER), 2.009.

25Ib|’d., pag. 26.

26Ib|'d., pag. 26.

" |bid., pag. 26.
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2.2 ENTORNO POLITICO

A este nivel, dentro de sus programas, el gobierno nacional esta incentivando la
generacion de empresas para impulsar el desarrollo de la region propendiendo por
una mejor calidad de vida de la poblacién a través de proyectos en Educacion
Musical para nifios y Jbévenes, como se hace mencién en la parte de
antecedentes. También existen otros programas de fomento empresarial tal es el
caso del programa Laboratorio de Paz 'y el Fondo Emprender.

2.2.1 Fondo emprender.?® El articulo 40 de Ley 789 de 2002 creé el Fondo
Emprender, como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, el cual sera administrado por esa entidad y cuyo
objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales en los términos alli
dispuestos. Es un Fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar proyectos
empresariales provenientes de Aprendices, Practicantes Universitarios (que se
encuentren en el Ultimo afio de la carrera profesional) o Profesionales que no
superen dos afios de haber recibido su PRIMER titulo profesional.

El Fondo Emprender otorgara recursos hasta el ciento (100%) por ciento del valor
del plan de negocio, siempre y cuando el monto de los recursos solicitados no
supere los doscientos veinticuatro (224) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV).

2.2.2

Laboratorio de paz.?® Los “Laboratorios de Paz’ en Colombia, son
iniciativas de las comunidades impulsadas por la Unién Europea y el
Gobierno Nacional, para la promocién y fortalecimiento de propuestas
regionales desde la sociedad civil, que buscan explorar con los
instrumentos propios del Estado Social de Derecho, caminos de dialogo y
convivencia, mecanismos pacificos de resistencia y protecciéon de la
poblacién civil, frente a la situacion de violencia interna generada por el
conflicto con los grupos armados ilegales.

Objetivos: Los objetivos principales de los Laboratorios de Paz que Europa
promueve son:

v Defensa de los derechos humanos basicos de todos los

habitantes.
v Construir zonas de convivencia pacifica entre sus habitantes,

*® Manual de financiacién del Fondo Emprender. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
%9 Laboratorios de paz. Presidencia de la republica.
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mediante el fortalecimiento institucional local y el apoyo a actores
civiles que promocionen la paz.

v' Impulsar el desarrollo econémico y social, incluyendo en la medida
de lo posible, la promocién del desarrollo alternativo.

2.3 ENTORNO ECOLOGICO

La Academia de Mdusica, por su naturaleza y accionar, no genera impactos
negativos significativos al medio ambiente; los impactos causados seran
controlados a través de la préctica del plan de manejo ambiental. El tipo de
contaminacion es de tipo auditivo, sin embargo serd controlado mediante un
apropiado ajuste en la infraestructura de la planta fisica como: salones con
adecuacion acustica, ventilacion, iluminacién, entre otros. Estos y otros tipos de
impactos ocasionados se expondran en detalle en el capitulo VII concerniente a la
evaluacion ambiental.

“Segun lo estipulado en la Resolucién 0627 de abril 07 del 2006, articulo 17,
Estandares Maximos Permisibles de Niveles de Ruido Ambiental, se establecen
los estdndares maximos permisibles de niveles de ruido ambiental expresados en
decibeles ponderados (dB(A))”.*

Tabla 1. Estandares maximos permisibles de niveles de ruido ambiental

SECTOR DIA NOCHE

Universidades, colegios, escuelas, centros de estudio e investigacion. 65 50

Fuente: propia de la investigacion.

“El verdadero umbral de audicién varia entre distintas personas y dentro de la
misma persona, para distintas frecuencias. Se considera el umbral del dolor para
el humano a partir de los 140 dB. Esta suele ser, aproximadamente, la medida

maxima considerada en aplicaciones de acustica”.®

2.4 ENTORNO TECNOLOGICO Y EDUCATIVO

En este aspecto se hace necesario estudiar dos componentes: clase de
instrumentos y el nivel de educacion musical en el Departamento del Cauca,
encontrandose que la oferta de educacion superior se concentra en la ciudad de

%0 Resolucién 627 de 2006 Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial. Alcaldia de Bogota.
81 Enciclopedia Wikipedia.
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Popayan, en la cual se cuenta con las siguientes instituciones de educacion
superior: la Universidad del Cauca que ofrece los programas en Licenciatura en
Musica , Maestro en Musica , Estudios Musicales Basicos Infantil . EI Colegio
Mayor del Cauca que ofrece cursos personalizados con intensidad horaria
semestral de 260 horas, tres dias por semana, en los temas de Apreciacion
musical, Coro, Informética Musical, Gramatica, Instrumentos. También estan las
academias de musica que ofrecen formacion en guitarra clasica, popular,
organeta, violin, técnica vocal, gramatica musical.

Hablando de la educacion en el Cauca, se puede observar que en su gran
mayoria es prestada por el Estado. Asi, ya para 1999 el 91,32% de las matriculas
en el departamento pertenecen a establecimientos educativos oficiales, mientras
que solo el 8,68% eran matriculas en establecimientos no oficiales.

Estas proporciones se mantienen para el afio 2006, ya que para ese afio del total
de matriculados por sector el 91,40% se encontraban inscritos en instituciones
educativas publicas del Estado, mientras que solo el 8,6% lo habian hecho en
instituciones privadas.*?

2.5 ENTORNO JURIDICO

La futura Academia se administrara bajo la normatividad legal vigente del
Gobierno colombiano consagrados en los diferentes codigos que en
consecuencia se difundan.

2.5.1 Normatividad laboral

e Cdbdigo Sustantivo del trabajo: “la finalidad de este cddigo es la de lograr
justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y traba;adores,
dentro de un espiritu de coordinacion econdmica y equilibrio social”.*

e Sistema de seguridad social integral: tiene por objeto garantizar los
derechos irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la
calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccién de
las contingencias que la afecten.

El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las
instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las
prestaciones de caracter econémico, de salud y servicios complementarios,
ma\terig4 de esta Ley, u otras que se incorporen normativamente en el
futuro.

32 Boletin no. 5. Febrero de 2008 observatorio politico. Pag. 4
3 Cddigo Sustantivo del trabajo. Articulo 1
** Sistema de seguridad social integral. Articulo 1lo.
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2.5.2 Normatividad tributaria. La entidad encargada del control y vigilancia
es la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la cual tiene como
funcién primordial la administracion de los Iimpuestos de renta vy
complementarios, de timbre nacional y sobre las ventas; los derechos de aduana
y los deméas impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté
asignada a otras entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al
comercio exterior; asi como la direccion y administracion de la gestion aduanera,
incluyendo la aprehension, decomiso o declaracion en abandono a favor de la
Nacién de mercancias y su administracion y disposicién.*

2.6 ENTORNO SOCIOCULTURAL

La ciudad presenta un alto porcentaje de poblacién y como es reconocido, ésta no
cuenta con lugares de recreacién o programas que brinden la oportunidad a un
sano esparcimiento, o a la utilizacion del tiempo libre de menores y adultos en una
actividad u ocupacion socio- cultural para propiciar el rescate y desarrollo de los
valores folcloricos musicales tradicionales. A través del establecimiento de la
Academia de Musica se pretende fortalecer la formacion de las personas en su
desarrollo motivacional y autoestima, en donde también puedan ocupar su tiempo
libre permitiéndoles construir nuevos sentidos y espacios de desarrollo para la
musica, desde el conocimiento, acercamiento tedrico y el ejercicio académico.

2.7 ANALISIS DEL SECTOR

En el andlisis del sector se estudian aspectos como: Clientes, productos sustitutos,
competencia, proveedores, entre otros, los cuales se exponen en detalle, en el
capitulo I, Estudio de mercado.

2.8 MATRIZ DE ANALISIS EXTERNO

Ayuda a determinar el nivel de favorabilidad de la propuesta, considerando los
elementos de andlisis respectivo en variables del entono a nivel econémico,
politico, legal y tecnoldgico del sector.

El procedimiento utilizado consiste en tomar las variables mencionadas y darles un
peso respectivo, que a su vez se multiplican por una calificacion igualmente
asignada a cada variable segun el siguiente criterio:

1= Amenaza fuerte.
2= Amenaza débil

3= Oportunidad débil
4 =  Oportunidad fuerte.

35 . L. .
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

23



Con base en lo anterior se determina un total que indica el nivel de favorabilidad
del proyecto. Para determinar el nivel de favorabilidad se tiene en cuenta la
siguiente calificacion.

Valor entre 100y 175 =  Nivel de favorabilidad muy dificil
Valor entre 176 y 250 =  Nivel de favorabilidad dificil

Valor entre 251y 325 =  Nivel de favorabilidad favorable
Valor entre 326 y 400 =  Nivel de favorabilidad muy favorable

Tabla 2. Matriz de analisis externo

Variables ‘ Peso ‘ calificacion Total
ENTORNO ECONOMICO
Producto Interno Bruto (PIB) 3 2 6
Fuentes de financiacion 6 4 24
Globalizacion 3 2 6
Situacion fiscal 6 4 24
ENTORNO POLITICO
Programas de fomento empresarial 6 4 24
Programas de fomento para la educacién musical 6 4 24
Seguridad ciudadana 5 4 20
Planes de desarrollo 4 4 16
ENTORNO AMBIENTAL
Politicas ambientales ‘ 2 ‘ 2 4
ENTORNO TECNOLOGICO Y EDUCATIVO
Cantidad y calidad de los centros de educacion musical 6 4 24
Disponibilidad de tecnologia 8 4 32
Costo de la tecnologia 5 4 20
Nivel de educacion de la poblacion 5 4 20
ENTORNO JURIDICO
Normatividad laboral 3
Normatividad tributaria 3
ENTORNO SOCIOCULTURAL
Tendencias y costumbres de la poblacion ‘ 6 ‘ 3 18
ANALISIS DEL SECTOR
Clientes actuales y potenciales 6 4 24
Proveedores actuales y potenciales 6 4 24
Competidores 6 2 12
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Productos sustitutos 5 2 10

TOTAL 100 360

Fuente: Propia de la Investigacion

e Una vez hecho el procedimiento de analisis se alcanzé un valor equivalente
a 360 puntos, el cual es considerado MUY FAVORABLE, de acuerdo a los
rangos establecidos.

e La musica ocupa un lugar importante en la sociedad colombiana, prueba de
ello es el interés de los padres de familia, de iniciar a muy corta edad, este
tipo de formacion especialmente en los estratos medio y alto.

e EI gobierno nacional da un lugar importante a la musica desde la
investigacién, practica, formacién y divulgacion, a través del PNMC (Plan
Nacional de Musica para la Convivencia), programa que funciona a través
del Ministerio de Cultura y de la Fundacion Nacional Batuta.

e Existe un amplio sector privado en la formacién de mdusicos en los
programas de educacion no formal, especialmente en las capitales de los
departamentos, liderado por pedagogos musicales quienes han creado sus
propias academias e institutos.

e Aunqgue en Popayan existen centros publicos y privados encargados de dar

formacion musical, no son suficientes para cubrir la demanda de la
ciudadania interesada en este arte.
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Il. ESTUDIO DE MERCADO

1. SERVICIO

Desde el punto de vista del estudio de mercado se pretende determinar la
viabilidad de la idea de negocio; en este capitulo se describe el servicio a ofrecer,
la demanda actual del servicio, se lleva a cabo el analisis de la investigacion de
mercados que permite identificar el mercado objetivo, la competencia, mezcla de
marketing, se describe el portafolio de servicios a ofrecer, ademas de otros
elementos propios del mercadeo.

La academia de musica tiene el propdsito de brindar formaciéon musical a nifios y
jovenes, inicialmente en las areas de: lectoescritura musical, coro y formacion
instrumental. A mediano y largo plazo: practicas de conjunto, direccién de bandas,
de orquesta y de coro; armonia, contrapunto, orquestacién, composicion, arreglos,
historia de la musica, apreciacion musical y manejo de software relacionados con
la musica.

1.1 USOS Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

1.1.1 Servicios iniciales a ofrecer. Cursos de gramética musical, ensefianza de
instrumental Orff para nifios, guitarra (eléctrica y acustica), bajo eléctrico, bateria,
organeta, flauta traversa, clarinete, saxofén, trompeta y trombén, dirigidos a
jévenes y adultos.

1.1.2 Niveles del servicio. Los niveles de formacion en la academia son: inicial,
bésico y técnico. El ciclo de formacion se llevara a cabo respetando la evolucion
personal de los alumnos.

Ciclo de iniciacion musical para nifios: Trabajo en los planos auditivo, ritmico,
vocal, movimiento corporal y sensibilizacién musical para nifios de 5y 6 afios.

Talleres de lenguaje musical, teclado, coro, formacion instrumental (Orff) para
nifos de 7, 8, 9,10, 11 y 12 afios.

Talleres de lenguaje musical, teclado, coro, formacion instrumental individual y
grupal en: guitarra (eléctrica y acustica), flauta traversa, clarinete, saxofén,
trompeta, trombodn, bajo eléctrico, bateria, organeta, y practicas de conjunto para
adolescentes entre los 13 y 20 afios

Talleres de lenguaje musical, teclado, coro, formacion instrumental individual y
grupal en: guitarra (eléctrica y acustica), flauta traversa, clarinete, saxofon,
trompeta, trombdn, bajo eléctrico, bateria, organeta y practicas de conjunto para
jovenes.
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1.1.3 Servicios complementarios. Cursos de armonia, contrapunto, apreciacion
musical, historia de la musica, orquestacion, arreglos para orquesta, banda, coro y
diferentes formatos instrumentales, direccién de coros, banda y orquesta, cursos
de gramética musical, canto, guitarra y percusion disefiados para poblacion
vulnerable, discapacitados y de tercera edad.

1.1.4 Servicios sustitutos. Direccion de coros, banda y orquesta.
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2. MERCADO META
2.1 CLASIFICACION DEL MERCADO META
Inicialmente se planteo como publico objetivo a nifios, jévenes y adultos de la
ciudad de Popayan, producto del andlisis de los resultados en la investigacion del
mercado, la cual se explicara mas adelante en el item referente al tamafio de
muestra.
2.2 CARACTERISTICAS
2.2.1 Caracteristicas generales. Los clientes de la futura empresa estan
ubicadas principalmente en el municipio de Popayan, pertenecientes a los estratos
3,4,5y6.
2.3 MERCADO META ACTUAL
El grupo objetivo esta conformado principalmente por aquellos aspirantes que
deseen obtener una formacién musical del tipo de educacion no formal
(denominada ahora como educacién para el trabajo y el desarrollo humano).
2.4 MERCADO META FUTURO

Estratos 1 y 2 por subvencion del estado o de la empresa privada.
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3. INVESTIGACION DE MERCADOS
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1 Antecedentes del problema. La ciudad presenta un alto porcentaje de
poblacibn y como es reconocido, ésta no cuenta con lugares de recreacion o
programas que brinden la oportunidad a un sano esparcimiento, o a la utilizacion
del tiempo libre de menores y adultos en una actividad u ocupacion socio- cultural
para propiciar el rescate y desarrollo de los valores folcléricos musicales
tradicionales. A través del establecimiento de la Academia de musica se pretende
fortalecer la formacién de las personas en su desarrollo motivacional y autoestima,
en donde también puedan ocupar su tiempo libre permitiéndoles construir nuevos
sentidos y espacios de desarrollo para la musica, desde el conocimiento,
acercamiento teorico y el ejercicio académico.

La Escuela de musica promovera también valores para fortalecer la identidad
musical y cultural. Formara artistas creativos, que realicen su obra con sentido
estético; que ejerzan una conciencia critica y autocritica de la realidad; contribuira
a desarrollar las capacidades intelectuales, fisicas y espirituales que le permitiran
al masico realizar interpretaciones instrumentales y vocales.

3.1.2 Formulacién del problema. ¢Es viable y factible, desde el punto de vista
econdémico, social, técnico y financiero la implementacién de una academia de
musica n la ciudad de Popayan?

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo general. Determinar caracteristicas y tamafio potencial de la
demanda de los servicios de una academia musical.

3.2.2 Objetivos especificos.
v’ Identificar las caracteristicas esenciales del consumidor en cuanto a
opiniones y gustos de las academias de musica.
Identificar los servicios de enseflanza musical existentes en la ciudad.
Determinar la frecuencia con que el mercado objetivo contrata dichos
servicios.
v' Determinar la intenciéon de los clientes objetivo en acceder a los servicios
gue pretende prestar la academia.
v" ldentificar los medios de comunicacion apropiados para llegar a inducir a los
clientes a que contraten los servicios de la empresa.

v
v
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Naturaleza del disefio de la investigacion. Como punto de partida, en el
presente estudio se utilizdé la investigacion cualitativa, antes de pasar a una
investigacion estructurada (cuantitativa), debido a que se necesitd una
comprension cualitativa de los factores que influyen en el problema. El tipo de
investigacion cualitativa fue exploratoria, ya que se tenia escaso conocimiento de
la tematica a investigar; fue necesario recolectar datos secundarios para los
cuales se acudi6 a fuentes gubernamentales como la camara de comercio,
secretaria de educacion y el DANE; también se utilizaron bases de datos en linea
y fuera de linea como Internet y bibliografia, respectivamente. Este tipo de
investigacién proporciond una perspectiva y comprension del problema, ademas
fue la base para el desarrollo de la investigacion cuantitativa, que permitié el
conteo de los datos recolectados, facilitando identificar la demanda de los
servicios en materia musical en la localidad. Se trabajé con una investigacion
concluyente, de tipo descriptivo de corte transversal con una muestra
representativa, a fin de identificar el mercado potencial, para lo cual se acudié a la
elaboracion de una encuesta como mecanismo para la recoleccion de la
informacion.

Figura 1. Proceso de investigacion

IV. DISENO MUESTRAL Y

. FORMULACION DEL RECOPILACION DE DATOS
PROBLEMA Fy

\ 4

A 4

- V. ANALISIS E
Il. DISENO DE LA INTERPRETACION DE
INVESTIGACION. DATOS

l l

1. DISENO DE METODOS
Y FORMULARIOS PARA LA
RECOPILACION DE
DATOS

VI. PREPARACION DEL
INFORME DE INVESTIGACION

Y

3.3.2 Recopilacion de los datos primarios y secundarios. Para la recoleccion
de datos se recurrié inicialmente a una entrevista que sirvi6 como investigacion
exploratoria dirigida al sefior Juan Carlos Gomez licenciado en mdusica de la
Universidad del Cauca, magister en direccién de orquesta de la Universidad
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Nacional, quien trabaja y conoce los requerimientos para el establecimiento de
una academia musical.

Asi mismo, se disefio de manera complementaria como instrumento de medicion,
una encuesta en la etapa de la investigacion de mercado como parte de la
investigacion descriptiva, ademas se hace uso de fuentes secundarias como se
menciona en el item 3.3.1, referente a la naturaleza del disefio de la
investigacion.

3.3.3 Disefio del cuestionario. Se llevo a cabo la elaboracién de dos tipos de
cuestionarios: uno dirigido a los estudiantes y otro a los padres de familia (ver
anexos Ay B).

3.3.4 Poblacion. La poblacion seleccionada para del estudio fueron los nifios y
jovenes de la ciudad de Popayan, pertenecientes a los estratos 3, 4,5y 6.

3.3.5 Marco muestral. Los datos relacionados con el publico objetivo, se
obtuvieron a través de una base de datos proveniente de la Alcaldia, en la oficina
de Planeacién municipal de Popayan, sobre las comunas existentes en el
municipio; esta describe los barrios, el nimero de viviendas y habitantes
correspondientes a cada comuna.

3.3.6 Tipo de muestreo. EIl tipo de muestreo que se utilizO para esta
investigacion fue el muestreo aleatorio estratificado: “En él, los elementos de la
poblacién se dividen en grupos a los que se le llama estratos, de manera que cada
elemento pertenece a uno y sé6lo a un estrato. Si los estratos son homogéneos, el
muestreo aleatorio estratificado proporciona resultados tan precisos como los de
un muestreo aleatorio simple.”® Por lo anterior podemos concluir que este tipo de
muestreo nos permite identificar la poblacion segun su nivel de ingreso, dado que
existe una relacion directa entre estrato econdémico vs nivel de ingresos.

3.3.7 Tamafio de la muestra. Se obtuvo teniendo en cuenta que el tamafio de la
poblacion objeto de estudio es finita, la formula utilizada fue la de proporcion finita.
El valor de p y q es de 50% dado que se desconocen sus valores; ademas con
ellos se obtiene un mayor tamafo de muestra. El coeficiente de confianza utilizado
fue de 1.96 y el margen de error del 10%.

Una vez determinado la poblacion total a considerar para la futura empresa, se
pasé a realizar el céalculo del nimero de hogares a encuestar, utilizando la
siguiente formula:

% Estadistica para Administracién y Economia, pag. 288.
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n= NZ2 (P.Q)

NE?+Z% PQ
n= 265.976 (1.96)? (0.25) = 255.443,3504 = 96 -~ 100 personas
265.976(0.1)+ (1.96)%(0.25) 2660.7204 a encuestar
En donde:

n: numero de encuestas.

N: poblaci6n.®’

z: coeficiente de confianza, z=1.96

E: Margen de error del 10%, e=0.1

p: Porcentaje de veces que ocurre el fendbmeno en la poblacion: 50%,
p=0.5

g: (1-p) Porcentaje de la no ocurrencia del fenbmeno: 50%, q = 0.5.

Para el caso, se definieron, disefiaron y elaboraron las encuestas para dos tipos
de poblacion:

e 50 encuestas dirigidas a los padres de familia (con hijos entre los 5 a 11
anos).
e 50 encuestas dirigidas a los estudiantes (entre los 12 y 20 afios de edad)

Se eligié hacer la encuesta a los padres de familia, porque son ellos los que
inciden respecto al bien o servicio a adquirir para sus hijos. Por su parte, los
estudiantes son los verdaderos clientes directos del servicio y quienes toman la
decision final de tomarlo o no.

Asi las cosas, se escogieron estas dos poblaciones para la realizacion de dichas
encuestas. El diligenciamiento de las mismas se realizo directamente en
determinados establecimientos educativos para localizar la poblacién objeto de
estudio, en razén a la mayor facilidad de hallazgo de estudiantes en las edades
requeridas y de sus padres, provenientes de estratos 3, 4, 5y 6, requeridos.

3.3.8 Trabajo de campo. Una vez seleccionada la poblacién a encuestar, se
llevd a cabo la aplicacion del instrumento de medicion el cual tardd en promedio
cinco minutos por encuestado. Cabe destacar que uno de los mayores
inconvenientes para la realizacion del trabajo de campo, se presento a la hora de
ubicar el personal requerido para su ejecucion, pues la poblacion meta estaba
constituida especificamente por personas pertenecientes a los estratos 3, 4,5y 6
de la ciudad, debido a que el tipo de muestreo utilizado para esta investigacion fue

87 proyecciones municipales de poblacién 2005-2011 sexo y grupos de edad cauca,
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el muestreo aleatorio estratificado. Asi mismo fue necesaria la elaboracion de dos
tipos de formatos de las encuestas: uno dirigidos a personas cuyas edades
oscilaran entre los 12 y 20 afios de edad y otro dirigidos a los padres de familia
cuyos hijos tuvieran una edad entre los 5 a 11 afos. Para el primer formato se
escogié a la poblacion estudiantil de basica secundaria, a fin de precisar su
ubicacion, de este modo se realiz6 la solicitud de permisos para llevar a cabo su
diligenciamiento; no obstante al concluir dicha labor se tuvieron que descartar
aproximadamente 40 encuestas debido a que no pertenecian a los estratos
requeridos en el estudio. Por otra parte, para la realizacion del segundo formato,
dirigido a padres de familia, se ubicO a la poblacion objetivo en los
establecimientos de bésica primaria, en espacios de reuniones de padres de
familia de los establecimientos. Lo anterior dilaté el proceso para el analisis de la
informacion porque la programacion de dichas reuniones se efectuaron en fechas
muy posteriores a la fecha de solicitud del permiso, para lo cual no hubo més
alternativa, debido a que no se contaba con el permiso de otros establecimientos
los cuales no accedieron a la solicitud de llevar a cabo el trabajo de campo en sus
colegios.

3.3.9 Anadlisis del instrumento de medicién. Previa a la aplicacion del
instrumento de medicion se efectud una revision a fin de validar la forma y
contenido de los interrogantes estructurados en la encuesta, para lo cual se
recurrio a dos tipos de personas; colegas administradores y personas que
coincidian con el tipo de encuestado requerido (perteneciente a los estratos 3
y 4). Ademas se llevo a cabo una prueba piloto de la encuesta a 5 personas a
fin de comprobar la comprensién y claridad en las preguntas. De este modo, al
realizar pruebas piloto, fue posible mejorar el contenido de la encuesta
haciendo ajustes respectivos integrando algunas preguntas y/o modificando la
forma de plantearlas.

Para la elaboracion del cuestionario se recurrié a la preparacion de preguntas en
escalas primarias de tipo nominal, dicotdbmicas, de opcion multiple y de Likert. Por
otra parte, es preciso aclarar que de acuerdo al disefio de la encuesta no todas las
preguntas debieron ser respondidas en razén en que algunas de ellas estaban
condicionadas por la contestacion de otras; asi por ejemplo, la pregunta nimero
once (11) si ha sido contestada afirmativamente prosigue con las siguientes
preguntas, en caso contrario pasara a la pregunta nimero quince (15). Por tanto,
la cantidad de respuestas no necesariamente coincide con el total de
encuestados, ademas se debe considerar que algunas preguntas son de multiple
respuesta frente a un interrogante como es el caso de las preguntas tres (3), doce
(12) dieciséis (16) y veintiuno (21).
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3.4 ANALISIS DE DATOS

3.4.1 Andlisis de encuestas dirigida a los estudiantes (formato 1). A
continuacion se llevara a cabo la interpretacion de los resultados a partir de cada
una de las preguntas formuladas en la encuesta dirigida a los jovenes entre los 12
y 20 afios de edad. El total de encuestas es de 50 a estudiantes:

1. Género:
Gréafical. Género

EM EF

Fuente: Propia de la Investigacion

Hay un mayor porcentaje de mujeres (53%) y el resto (47%) correspondiente a
hombres.

2. Su edad esta entre:
Gréfica 2. Edad

B 12 -15anos W 16-20anos

Fuente: Propia de la Investigacion

La mayoria (83%) corresponde a los estudiantes entre los 16 y 20 afios de edad y
el resto a estudiantes entre los 12 y 15 aflos de edad (17%). Por lo tanto, la
academia tendrd en cuenta esta informacion para orientar los servicios de
acuerdo a las tendencias que muestra la poblacion.
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3. A que actividad u ocupacioén socio- cultural acude en el tiempo libre?
Gréfica 3. Actividad u ocupacion socio- cultural

W Teatro W Danza
M Centros recreativos M Centros deportivos
m Cine W Pintura

Practicas musicales Otros

13% 5% 9%

11%

21%

5%

13%

Fuente: Propia de la Investigacion

La actividades u ocupaciones socio- culturales de mayor demanda son los
centros deportivos (23%), luego las practicas musicales (21%) y en tercer lugar el
cine y otras actividades (13%). En la opcién de otras actividades estan en primer
lugar el internet, el futbol, el voleibol y el taekwondo. Lo anterior demuestra que la
academia es una buena oportunidad para ofrecer el mejor servicio a nuestros
clientes.

4. Conoce usted de alguna academia de musica en Popayan?

Gréfica 4. Academias de musica en Popayan

mS5 ENO

Fuente: propia de la investigacion.

Un alto porcentaje de estudiantes testifican no conocer academias de musica en la
localidad (69), el resto afirma conocerlas, lo cual indica que gran parte de la
poblacién no tiene conocimiento de este tipo de servicios en la ciudad. Cabe
destacar que entre los establecimientos de mayor conocimiento estan el
conservatorio, posteriormente Batuta y finalmente la Escala. Por tanto la academia
haréa una fuerte campanfa de difusion y promocion de sus servicios.
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5. Esta usted inscrito (0 asiste) a instituciones (academias y afines) de
musicay similares?

Gréfica 5. Inscritos a instituciones de musicay similares

ESI mNO

7%

Fuente: Propia de la Investigacion

Un alto porcentaje (93%) de los estudiantes encuestados no asisten a instituciones
de musica y similares, en tanto un pequefio porcentaje si asiste (7%). Esto nos
demuestra que la academia tiene un medio altamente favorable para ofrecer sus
servicios para esta demanda no atendida.

6. Se ha proyectado en la ciudad de Popayan, la creacién de una Academia
de Mdusica que pretende la formacion de personas a través de la
enseflanza musical abordando los temas de lectoescritura, el canto y las
técnicas de ejecucién instrumental como: guitarra, organeta, bateria, bajo
eléctrico; en lainterpretacion de diferentes géneros musicales.

¢ Estaria usted dispuesto a inscribirse en la Academia de Musica?

Gréfica 6. Personas dispuestas a inscribirse en la academia

H Definitivamentesi lo
utilizaria

= Probablemente si lo
utilizaria

Podria utilizarlo o no
utilizarlo

m Probablemente nilo
utilizaria

m Definitivamenteno lo
utilizaria

Fuente: Propia de la Investigacion

Respecto a la intencion de las personas para acceder a los servicios que
Academia pretende brindar el 43% respondié que probablemente si utilizaria
dichos servicios, por su parte el 33% manifiesta su decision definitiva en acceder a
los servicios de la Academia, seguidamente los encuestados expresan poder
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utilizar o no los servicios (14%), entre tanto el restante publico manifesto
probablemente no acceder a los servicios o definitivamente no utilizarlos, (2%, 8%
respectivamente). Lo anterior demuestra que gran parte del publico tiene interés
en el aprendizaje musical, asi la academia pondra especial cuidado en atender a
las necesidades y expectativas expresadas.

7. ¢Sabe usted en qué consiste la lectura y escritura musical?

Gréafica 7. En qué consiste la lecturay escritura musical

WS mNO

Fuente: Propia de la Investigacion

Un porcentaje significativo de la poblacién encuestada tiene conocimiento en el
area musical (60%), el resto (40%) manifiesta no saberlo. Por consiguiente un
objetivo clave de la academia consistird en dar a conocer los beneficios que trae la
practica de este arte, con el fin de crear buenas expectativas en dicho tema.

8. Le gustaria aprender hacer lecturay escritura musical?

Grafica 8. Aprendizaje en lecturay escritura musical

mSI mNO NR

Fuente: Propia de la Investigacion

Gran parte de los estudiantes seleccionada le gustaria aprender hacer lectura y
escritura musical (71%), otros afirman no querer aprender (21%), finalmente el
restante 8% no respondieron. Por tanto la academia atenderd de manera especial
este requerimiento para satisfacer las necesidades y gustos de nuestros clientes.
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9. Ha cantado en forma aficionada o en forma profesional?

Gréafica 9. Canto en forma aficionada o profesional

WSl mNO

Fuente: Propia de la Investigacion

Un porcentaje significativo de la poblacién encuestada (62%) afirma haber cantado
en forma aficionada o profesional, el resto (38) manifiesta no hacerlo. lo anterior
demuestra un alto grado de aceptacion de la poblacion frente a esta materia; asi la
academia pondré atencién en mostrar a nuestros futuros clientes la importancia y
el valor de la voz como instrumento propio del hombre.

10. Le gustaria conocer la técnica vocal?

Grafica 10. Técnica vocal

-S| mNO

Fuente: Propia de la Investigacion

Gran parte de la poblacion (86%) respondioé que si les gustaria conocer la técnica
vocal, por su parte un pequefo porcentaje (14%) manifiesta no estar interesados
en conocer dicho campo. Por consiguiente, dada la gran acogida que tiene esta
area en las personas la academia tendr& en cuenta brindar programas
relacionados con el estudio vocal.

11. Ha ejecutado algun tipo de instrumento musical?

Gréfica 11. Estudiantes que han ejecutado algun instrumento musical

WSl mNO NR

5%

\

Fuente: Propia de la Investigacion
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La mayor parte de los encuestados ha ejecutado algun tipo de instrumento musical
(57%), mientras la otra parte (38%) manifiestan no haber ejecutado ningun tipo de
instrumento. De acuerdo a lo anterior se podra determinar cuales son las
tendencias y gustos del publico, informacién a tener en cuenta a la hora de
implementar los servicios en la academia.

12. Cuél(es) de los siguientes instrumentos ha ejecutado?

Gréfica 12. Instrumentos ejecutados

m Guitarra (eléctrica y acGstica)
= Organeta
= Bateria
= Bajo eléctrico
m Flauta traversa
m Clarinete
Saxofdn
Trompeta
Tromban
Otro (s)
NR

Fuente: Propia de la Investigacion

La poblacién encuestada afirma haber ejecutado “en primer lugar” otro tipo de
instrumentos como: la flauta dulce, tambor y violin, entre otros (22%), en segundo
lugar la guitarra (18%), en tercer lugar el clarinete (17%), seguidamente la
organeta (14%), flauta traversa (10%), finalmente un pequefio porcentaje toca
bateria, bajo eléctrico y trombdén (3%), y saxofén (2%). Asi la academia tendra en
cuenta los instrumentos de mayor preferencia entre la gente, a fin de satisfacer
sus necesidades.

13. ¢Con qué frecuencia practica el instrumento(s) de su preferencia?

Gréfica 13. Frecuencia de préactica del instrumento

B De una a dos veces a la semana M Detres a cinco veces a la semana

Mas de cinco veces a la semana mNR

7%

Fuente: Propia de la Investigacion

De acuerdo al grafico se puede apreciar que el 48% de los encuestados no
responde a esta pregunta debido a que no practican ningun instrumento, entre
tanto el 35% manifiestan que hacen practica instrumental de una a dos veces a la
semana, seguidamente el 10% dicen hacerlo mas de 5 veces a la semana y
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finalmente el 7% de la poblacién encuestada manifiesta tener practicas de tres a
cinco veces a la semana. Lo anterior revela que es poca la poblacion que realizan
practica instrumental; de ahi que la academia tiene una gran labor la cual tendra
como meta fundamental crear en las personas el gusto y hébito por la practica
instrumental.

14. Le gustaria mejorar? ...perfeccionar?

Grafica 14. Estudiantes a quienes les gustaria mejorar... perfeccionar

mS5| mNO NR

0%
Fuente: propia de la investigacion

Méas de la mitad de los encuestados (57%) manifiestan querer mejorar o
perfeccionar el manejo del instrumento que ejecutan, la otra parte (43%) no
practica ningun instrumento y por tanto no respondieron la presente pregunta. Esto
demuestra el interés del publico en el tema, por tanto la academia orientard sus
esfuerzos en brindar un servicio de alta calidad.

15. Le gustaria aprender a tocar algun instrumento?

Grafica 15. Estudiantes que les gustaria aprender a tocar algun instrumento
mS mENO NR

7%

Fuente: Propia de la Investigacion

Méas de la mitad de los estudiantes encuestados (57%) estan interesados en
aprender a tocar algun instrumento, otra parte no respondio (36%), finalmente una
pequeia parte (7%) expresan no querer aprender a tocar. Frente a estos
resultados la academia tendra especial atencion en ofrecer el mejor servicio, que
permita a nuestros clientes el aprendizaje y la ejecucién del instrumento(s) de su
preferencia.
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16. Cual(es) de los siguientes instrumentos le gustaria aprender a mejorar?
...perfeccionar?

Grafica 16. Instrumentos que les gustaria aprender a mejorar...perfeccionar

m Guitarra m Organeta = Bateria

W Bajo eléctrico m Flauta traversa m Clarinete
Saxofon Trompeta Tromboén
Otro (s)

8% 2% 5% 6%

\ 8%
13%

Fuente: Propia de la Investigacion

Entre los estudiantes encuestados hay unos que estan interesados en aprender a
mejorar, perfeccionar en la practica del saxofén (22%), otros la flauta traversa
(20%), bajo eléctrico(13%), clarinete (9%), la bateria y el trombdn (8%), trompeta
(7%), organeta(6%), guitarra (5%), finalmente el resto (2%) manifiesta estar
interesado en aprender otros instrumentos como violin y piano. Asi la academia
tendrd en cuenta ofrecer alternativas de seleccion de instrumentos para nuestros
futuros clientes.

17. En caso de que usted haga la inscripcién en la academia, ¢a cuantas
personas inscribiria?

Grafica 17. NUumero de inscritos en la academia

= Una
m Dos
Tres
m Mas de tres

= NR

Fuente: Propia de la Investigacion

El 41% de los encuestados solo harian su propia inscripcion, otros harian la
inscripcion de dos personas (23%), el 19% no responden a la pregunta, otros
afirman inscribir a tres personas (12%), finalmente unos pocos (5%) realizarian la
inscripcion de mas de tres personas. Segun estos datos, casi la mitad de los
estudiantes confirman su inscripcion a la academia, fuera de las otras
inscripciones, cifra significativa para la demanda del servicio. Esto nos indica que
tendriamos asegurada aproximadamente la inscripcion de la mitad de la poblacion,
ante lo cual la academia tendra un variado portafolio de servicios para ofrecer a
nuestros clientes.
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18. ¢Con qué frecuencia asistiriaa la Academia?

Grafica 18. Frecuencia con que asistiriaa la academia

m Unavez ala semana

M Dos veces a la semana

W Tres veces a la semana

W Cuatro veces a la semana
m Cincoveces a la semana
M NR

10%

12%

9%

Fuente: Propia de la Investigacion

Mas de la mitad de los encuestados afirma que asistiria a la academia una o dos
veces a la semana (19% y 34% respectivamente), otros tres veces a la semana
(16%), cinco veces a la semana (12%), el 10% no respondio y el resto afirma
poder asistir cuatro veces a la semana (9%). Por ende la academia tendra en
cuenta dicha informacion para concertar la asistencia de la gente.

19. En caso de que se interese en ingresar a su hijo a la Academia de
Musica, ¢en qué horarios le gustaria asistir ala Academia?

Gréfica 19. Horarios para asistir a la academia

mL-5:8-12
-5 2-6
W Ll-5:6-10
mDy/oF: 8-12 925 294
mDy/oF: 2-6
mDy/oF: 6-10

9%

Fuente: Propia de la Investigacion

Casi la mitad de los estudiantes asistiria a la academia en el horario de lunes a
sdbado de 2 a 6 de la tarde (48%), otros estudiantes afirman poder asistir de
lunes a sabado de 8 a 12 del dia (22%), otros los domingos y/o festivos de 8-12
del dia (10%), otros los domingos y/o festivos de 2 a 6 de la tarde y también de
lunes a sdbado de 6 a 10 de la noche (9%), finalmente una pequefa parte
asistirian los domingos y/o festivos de 6 a 10 de la noche (2%). En general se
puede ver que las personas prefieren asistir en dias de semana. Asi pues la
academia tendra en cuenta estos horarios para facilitar su asistencia y no interferir
en sus otras actividades.
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20. ¢En qué zona de la ciudad le gustaria que quedara ubicada la Academia?

Grafica 20. Zona de ubicacion de la academia

m En el centro m En el norte mEnel sur

M En el occidente m Otro mNR

394 0% 2%

Fuente: Propia de la Investigacion

Mas de la mitad (53%) de los encuestados manifestd les gustaria que se ubicara
en el centro, otros en la zona norte de la ciudad (33%), el 9% no respondio, otros
en el sur (3%), por ultimo otros manifiestan querer que esta se encuentre ubicada
en otro punto (2%), cuya opcion fue el oriente de la ciudad. De acuerdo a esto la
academia considerara este punto de ubicacion puesto que nos garantizara la
asistencia de mas del 50% de clientes.

21. Cuédles de los siguientes medios de comunicacion acostumbra a utilizar
usted?
Grafica 21. Medios de comunicacion utilizados

M Prensa
W Radio

W Televisidn o 7%

i 16%
M Revistas

M Otro
= MNR

Fuente: Propia de la Investigacion

El medio de comunicacién mas utilizado dentro de la poblaciéon encuestada es la
television (40%), en el uso de canales nacionales e internacionales en primer lugar
de audiencia, seguido de la television local, del total encuestado; en segundo
lugar expresan la radio como uno de los medios que mas frecuentan (24%), entre
las emisoras mas sintonizadas estan: Tropicana y La Mega respectivamente; en
tercer lugar esta la prensa como otra opcion entre los medios masivos de
comunicacion (16%), entre los cuales se estima en primer orden el diario El
Liberal, El Tiempo y ElI Extra respectivamente, cuarto lugar otros medios como el
internet (8%), 7% no respondieron, por ultimo el resto de los encuestados
respondié hacer uso de revistas como semana y cromos (5%). Se puede apreciar
que es la television el medio de mayor audiencia entre la poblacion, por tanto la
academia hara uso de ella, al igual que la radio y la television por ser los medios
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de comunicacion mas frecuentados. Asi la academia considerara estos medios a
la hora de hacer la publicidad de sus servicios.

3.4.2 Analisis de encuestas dirigida a los padres de familia (Formato 2). A
continuacion se llevara a cabo la interpretacion de los resultados, a partir de cada
una de las preguntas formuladas en la encuesta dirigida a los padres de familia
cuyos hijos tienen edades entre los 5y 11 afios de edad. El total de encuestas es
de 50 padres de familia:

1. Género

Gréafica 22. Género

L BAVII

@

Fuente: Propia de la Investigacion

Al igual que la encuesta dirigida a los estudiantes, encontramos que hay un mayor
porcentaje de nifias (74%) de los hijos de los padres de familia encuestados vy el
restante a nifios (26%).

2. Cuantos hijos tiene?
Grafica 23. Numero de hijos

mal mb.2 c.3 md masde3

7%

Fuente: Propia de la Investigacion

El 45% de los padres de familia encuestados respondieron tener solo un hijo(a),
en segundo lugar dicen tener 2 (41%), por ultimo respondieron tener tres 0 mas
de tres (7%). Existe una gran poblacion objetivo (personas que tienen entre 1y 2
hijos), que representan el 86% de la poblacion; lo cual nos representa una
oportunidad, dado que pueden adquirir los servicios que ofrece la academia.

3. Laedad de su(s) hijo(s) esta entre:
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Grafica 24. Edad

m 5-7afios m3-11afios

Fuente: Propia de la Investigacion

Las edades de los nifios de los padres seleccionados tienen entre 8 y 11 afios,
(52%), el resto corresponde a los nifios cuyas edades oscilan entre los 5y 7
afos (48%).

4. ¢A que actividad u ocupacioén socio- cultural acude su hijo en el tiempo
libre?

Gréfica 25. Actividad u ocupacion socio- cultural

= Teatro = Danza
W Centros recreativos m Centros deportivos
| Cine W Pintura

Practicas musicales Otros

536 7%
13%

524
T

Fuente: Propia de la Investigacion

La actividad u ocupacion socio- cultural de mayor demanda de los nifios son los
centros deportivos (23%), al igual que los estudiantes encuestados,
posteriormente los centros recreativos (22%), en tercer lugar encontramos otras
actividades (18%). En la opcién de otras actividades estan en primer lugar los
juegos en casa, paseo al parque y lectura en biblioteca infantil.

5. Conoce de alguna academia de musica en Popayan?

Gréfica 26. Academias de musica en Popayan

ms mNO NR

T

\I

Fuente: Propia de la Investigacion
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Los estudiantes tienen mas conocimiento de academias de musica en la ciudad,
contrario a los padres de familia que en su mayoria desconocen dichas
instituciones (64%). Seguidamente otros padres testifican si conocer (29%),
finalmente el 7% no respondi6. Entre los establecimientos que mayor
conocimiento tienen los padres de familia estan: el Conservatorio, el Colegio
Mayor y finalmente Batuta. Por tanto la academia lanzard una campafa
promocional de sus servicios, en especial a esta poblacion que da cuenta de los
productos y/o servicios que ofrece el mercado local.

6. Est& su hijo inscrito (o asiste) ainstituciones (academias y afines) de
musicay similares?

Gréfica 27. Inscritos a instituciones de musicay similares
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Fuente: Propia de la Investigacion

Un buen porcentaje de los padres de familia no ha inscrito a sus hijos en
instituciones musicales o afines (81%), en tanto un pequefio porcentaje si (19%).
En igual tendencia que los estudiantes que en su gran mayoria no estan inscritos
en academias de musica (93%). Asi la academia puede aprovechar esta
oportunidad en el mercado para hacer una fuerte campafia publicitaria para ofertar
sus servicios, con la finalidad de suplir las necesidades de esta poblacion aun no
atendida.

7. Se ha proyectado, en la ciudad de Popayéan, la creaciéon de una Academia
de Mdusica que pretende la formaciéon de personas a través de la ensefianza
musical abordando los temas de lectoescritura, el canto y las técnicas de
ejecucion instrumental como: guitarra, organeta, bateria, bajo eléctrico; en
la interpretacion de diferentes géneros musicales.

7. ¢Estaria usted dispuesto a inscribir a su hijo en la Academia de
Musica?
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Grafica 28. Personas dispuestas ainscribirse a sus hijos en la academia
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Fuente: Propia de la Investigacién

Al igual que los estudiantes, mas de la mitad de los padres (86%) de familia
respondié afirmativamente expresando que definitivamente si utilizaria dichos
servicios (48%); y otros también manifiestan que probablemente si acceden a los
servicios de la Academia (38%). Aparte otros padres encuestados expresan poder
utilizar o no los servicios (12%), entre tanto el restante publico manifesto
probablemente no acceder a los servicios (2%). Lo anterior indica la gran acogida
de la poblacién, de modo que la academia tendra en cuenta sus necesidades para
ofrecerles un buen servicio.

8. ¢Sabe su hijo en qué consiste la lectura y escritura musical?

Gréafica 29. En qué consiste la lecturay escritura musical
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Fuente: Propia de la Investigacion

Contrario a la respuesta de los estudiantes encuestados, mas de la mitad de los
padres de familia afirman que sus hijos no saben de lectura y escritura musical
(69%), solo una pequefa parte (31%) manifiestan saberlo. Por consiguiente la
academia tendra como objetivo fundamental el afianzamiento en esta area dentro
de su plan de estudios.

9. Le gustaria que su hijo aprenda la lectura y escritura de la musica?
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Grafica 30. Aprendizaje en lecturay escritura musical
m S| mNO
0%

Fuente: Propia de la Investigacion

Todos los padres de familia encuestados manifiestan en su totalidad (100%), estar
interesados en que sus hijos aprendan la lectura y escritura de la musica; un gran
porcentaje de los estudiantes (71%) estan interesados también en este
aprendizaje, por este resultado academia entre sus programas establecera
obligatoriamente este plan de estudios como eje articulador de los contenidos
musicales.

10. Su hijo ha cantado en forma aficionada o en forma profesional?

Grafica 31. Canto en forma aficionada o profesional

m S| mNO

Fuente: Propia de la Investigacion

Los estudiantes, al igual que los padres de familia respecto a sus hijos, en ambos
casos en un alto porcentaje, afirman haber cantado en forma aficionada o
profesional (62% y 67% respectivamente); entre tanto el resto de los nifilos no lo
ha hecho (33%). Esto confirma una percepcion positiva por parte de los
estudiantes como de los padres de familia. Por tanto la academia tendra especial
atencion en el desarrollo del componente de la técnica vocal.

11. Le gustaria que su hijo conozca la técnica vocal?

Gréafica 32. Técnica vocal
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Fuente: Propia de la Investigacion
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Un porcentaje muy alto de padres (93%), opinan lo mismo que los estudiantes,
quienes respondieron que si les gustaria que sus hijos conozcan la técnica vocal;
por su parte un pequefio porcentaje de la poblacién encuestada manifiesta no
estar interesados (7%). Por tanto la academia dentro de su plan de estudios
tendra también en cuenta este programa dada la gran acogida que tiene.

12. Su hijo ha ejecutado algun tipo de instrumento musical?

Gréafica 33. Instrumentos
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Fuente: Propia de la Investigacion

En este caso son pocos los nifios que han ejecutado algun instrumento (36%),
situacion contraria a los estudiantes; el (64%) no ha ejecutado ningan tipo de
instrumento musical. Por esta razon la academia orientard sus esfuerzos en
ofrecer adecuada induccion y ensefianza infantil con personal profesional en el
campo; promocionando la adquisicién de los instrumentos de mayor preferencia y
motivando especialmente los nifios por el arte y la musica.

13. Cuél(es) de los siguientes instrumentos ha ejecutado su hijo?

Gréfica 34. instrumentos ejecutados
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Fuente: Propia de la Investigacion

El 34% de los padres encuestados no respondio a la presente pregunta; el 18% de
los encuestados afirma que sus hijos han ejecutado instrumentos musicales como
la flauta dulce, el violin, la lira, el tambor y el acordeon diatonico, en segundo lugar
estan los nifios que saben tocar trombon (15%), en tercer lugar los que tocan
flauta traversa (12%), guitarra (9%), bateria (6%), finalmente el resto toca organeta
y bajo eléctrico (3%). Asi la academia impartird la ensefianza de una gran
variedad de instrumentos para que nuestros clientes tengan alternativas de
eleccion.
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14. ¢Con qué frecuencia practica su hijo el instrumento(s) de su
preferencia?

Gréfica 35. Frecuencia de practica del instrumento
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Fuente: Propia de la Investigacion

De acuerdo al grafico se puede apreciar que el 74% de los encuestados no
responde a esta pregunta debido a que sus hijos no practican ningan instrumento;
el 14% manifiesta que sus hijos hacen préactica instrumental de tres a cinco veces
a la semana, finalmente el 12% dicen que lo hacen de una a dos veces a la
semana. Al igual que los estudiantes la academia tendrd en cuenta esta
informacion para establecer los horarios de practica para garantizar la asistencia
de los nifos.

15. Le gustaria ayudar a su hijo a mejorar...perfeccionar?

Grafica 36. Padres que les gustaria ayudar a mejorar... perfeccionar a su hijo
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Fuente: Propia de la Investigacion
Méas de la mitad de los padres encuestados afirman que sus hijos no practican
ningun instrumento (64%); otros padres (33%), quieren que sus hijos mejoren o
perfeccionen el manejo del instrumento que ejecutan y solo el 3% manifiesta no
estar interesados en el tema. En este sentido la academia ejecutara la promocion

y publicidad de sus servicios a esta poblacién dado que los resultados revelan
desconocimiento de los padres de familia.

16. Le gustaria que su hijo aprenda a tocar algun instrumento?
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Gréfica 37. Padres que les gustaria su hijo aprenda a tocar algun
instrumento
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Fuente: Propia de la Investigacién

El 98% de los padres de familia encuestados estan interesados en que sus hijos
aprendan a tocar algun instrumento musical; el resto no respondio (2%). Para lo
cual la academia piensa ofrecer sus servicios de ensefianza con una amplia gama
de instrumentos para seleccién del cliente, con el fin de satisfacer las necesidades
de nuestros futuros clientes.

17. Cual(es) de los siguientes instrumentos le gustaria que su hijo aprenda a
mejorar...perfeccionar?

Gréfica 38. Instrumento que les gustaria su hijo aprenda a mejorar
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Fuente: Propia de la Investigacion

Algunos padres de familia estan interesados en que sus hijos aprendan a mejorar,
perfeccionar en la préactica de la guitarra (29%), bateria (24%), organeta (22%),
flauta traversa (8%), otros instrumentos como: flauta dulce, violin y lira (7%), bajo
eléctrico (5%), saxofdon (4%), finalmente un pequefo porcentaje el clarinete (1%).
Fuera de la lista de instrumentos sugerida en la encuesta cabe destacar que en el
caso de los estudiantes como los padres de familia les gustaria también el violin.
Por esta razon la academia tendra en cuenta los instrumentos preferidos por
nuestros clientes que les permita alcanzar un alto nivel en la ejecucion del
instrumento(s).

18. En caso de que usted haga la inscripcion en la academia, ¢a cuantas
personas inscribiria
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Grafica 39. Numero de inscritos en la academia
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Fuente: Propia de la Investigacién

Al igual que los padres de familia hay un alto grado de inscripcion de los
estudiantes (41%) que harian su propia inscripcion, por su parte, mas de la mitad
de los padres encuestados (72%) harian una sola inscripcion, otros padres harian
la inscripcion de dos personas (26%), finalmente el 2% no responde. Lo anterior
nos indica que tendriamos asegurado mas del 50% de la poblacion para el
desarrollo de los servicios; para lo cual la academia pondra a disposicion un
variado portafolio de servicios.

19. Con que frecuencia asistiria su hijo a la academia?

Grafica 40. Frecuencia de asistencia del nifio a la academia
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Fuente: Propia de la Investigacion

Casi la mitad de los padres encuestados afirma que sus hijos asistirian a la
academia dos veces a la semana (48%), otros una vez a la semana (29%), el 9%
no responde, tres veces a la semana (7%) otros padres afirman sus hijos podrian
asistir cinco veces a la semana (5%), por ultimo el 2% restante cuatro veces a la
semana. Igualmente la gran mayoria de los padres de familia y los estudiantes
asistirian entre una y dos veces a la semana (19% y 34% respectivamente). Por
tanto la academia tendra en cuenta esta informacion para programar un horario
que facilite su asistencia y no haya interferencia en sus ocupaciones.

20. En caso de que se interese en ingresar a su hijo a la Academia de
Musica, ¢en qué horarios le gustaria que asista a la Academia?
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Grafica 41. Horarios de asistencia a la academia
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Fuente: Propia de la Investigacion

Los estudiantes encuestados al igual que los padres tienen en primera y segunda
opcion el horario de lunes a sabado de 2 a 6 de latarde y lunes a sabado de 8 a
12 del dia (64% y 14% respectivamente); el 10% no respondid, otros los
domingos y/o festivos de 2 a 6 de la tarde (7%), finalmente el resto asistiria los
domingos y/o festivos de 8 a 12 del dia (5%). Dicha informacion se tendra en
cuenta a la hora de establecer los horarios de estudio para comodidad a nuestros
futuros clientes.

21. ¢En qué zona de la ciudad le gustaria que quedara ubicada la Academia?

Gréafica42. Zona de ubicacion de la academia
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Fuente: Propia de la Investigacion

La mayoria de los padres de familia al igual que los estudiantes comparten la idea
que la academia se ubique en el centro de la ciudad (74% y 53%
respectivamente); en segundo lugar los padres de familia optan por la ubicacion
en el norte (24%) por ultimo un pequefio porcentaje manifiesta querer esté ubicada
en el occidente (2%). La academia tendra en cuenta esta zona de la ciudad pues
esto nos garantiza la asistencia de mas del 50% de los estudiantes como de los
nifos.

22. Cuales de los siguientes medios de comunicacion acostumbra a utilizar
usted?
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Grafica 43. Medios de comunicacioén utilizados
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Fuente: Propia de la Investigacién

Tanto los estudiantes como los padres de familia, opinan que el medio mas usado
es la televisidon y en segundo lugar la prensa. Respecto a la television: primer lugar
de audiencia los canales nacionales, seguido de la television internacional y local
(39%); utilizan la prensa como otra opcidon de medios masivos de comunicacion
(22%), en su orden el diario El Liberal, El Tiempo y El Extra, respectivamente; otro
de los medios frecuentados es la radio (20%); entre las emisoras mas
sintonizadas estan: Mil Cuarenta, Caracol radio y La Veterana respectivamente;
otros padres hacen uso de otros medios como la internet (12%); finalmente el
resto de encuestados respondié hacer uso de revistas (7%) como Semana y
Cromos. De modo que la academia hara uso de los medios de comunicacion:
television, radio y prensa por ser los medios de mayor frecuencia entre la
poblacion.

3.5 CONCLUSION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

e Conclusiones encuesta a estudiantes

v Entre las actividades socio-culturales que los jovenes desarrollan
encontramos que las practicas deportivas y musicales estan entre las de
mayor aceptacion (23% y 21% respectivamente), lo cual se constituye en
una oportunidad para establecer la academia.

v/ Hay un gran porcentaje de la poblaciéon encuestada que desconoce sobre
establecimientos musicales en la ciudad (69%), lo que demuestra
posiblemente la falta de estrategias de publicidad de los servicios que
ofrecen dichas empresas y como consecuencia de lo anterior se evidencia
el bajo porcentaje de poblacién que asiste a este tipo de instituciones, solo
un 7% asiste a ellas. Por tanto Jubal llevara a cabo una fuerte campafia de
publicidad para difundir sus servicios.

v En cuanto a la intencionalidad de inscribirse en la academia de musica, se
capta gran aceptacion dado que el 43% respondié que probablemente si
utilizaria los servicios que ofrece la academia, sumado al 33% que afirman
definitivamente si hacer uso de ellos; porcentajes que en total suman un
76% de clientes potenciales de la academia de mdusica. Los anteriores
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resultados confirman que la academia es una buena oportunidad de
negocio.

v' Respecto a la zona donde les gustaria que se instale la academia, el centro
es la opcién que se registra en primer lugar.

v' Entre los instrumentos de mayor preferencia de los estudiantes para el
aprendizaje se encuentran el saxofén (22%) y la flauta traversa (20%)
respectivamente. Por tanto la academia ofrecera alternativas en muchos
tipos de instrumentos para satisfacer los deseos y necesidades de nuestros
clientes.

v Los medios de comunicacion més utilizados son en su orden: television
(40%), radio (24%) y prensa (16%). Estos datos se tendran en cuenta a la
hora de llevar a cabo el trabajo de publicidad de los servicios que ofrece la
academia, hacer uso de dichos medios.

e Conclusiones encuesta a padres de familia

v Dentro de la poblacion encuestada existen suficientes demandantes
potenciales (niflos) para vender los servicios que quiere ofrecer la
academia, los padres de familia tienen uno (45%) o dos hijos (41%), cifra
significativa que en total suman 86% de toda la poblacion encuestada.

v Entre las principales actividades socio- culturales que los padres desarrollan
con sus hijos se destacan los centros deportivos (23%), recreativos (22%) y
las practicas musicales (18%), lo cual constituye en una oportunidad para
establecer la academia.

v' Hay un gran porcentaje de la poblaciéon encuestada que desconoce sobre
establecimientos musicales en la ciudad (64%), posiblemente por la falta de
publicidad de los servicios que ofrecen dichas empresas, opinidon
compartida por los estudiantes encuestados; consecuentemente se
evidencia el bajo porcentaje de poblacibn que asiste a este tipo de
instituciones (19%). La Academia de musica Jubal se dara a la tarea de
desarrollar un fuerte plan de publicidad para dar a conocer sus servicios.

v" Respecto a la intencionalidad de inscribirse en la academia de musica se
capta una alta aceptacién por parte de los padres de familia dado que el
48% respondié que definitivamente si harian uso de los servicios, sumado
al 38% que expresan probablemente utilizar los servicios de la academia,
cifras que en total suman un 86% de potenciales padres de familia que
estan interesados en los servicios que seran ofertados por la academia.

v" Respecto a la posible ubicacién de la academia, el centro es la opcién que
se registra en primer lugar, en padres y estudiantes encuestados.

v' Contrariamente a los estudiantes que se inclinan por los instrumentos de
viento, los padres de familia prefieren instrumentos como la guitarra (29%),
la organeta (24%) vy la bateria (22%); en atencion a ello la academia
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contara con una gran variedad de instrumentos de modo que nuestros
clientes tengan opcién de alternativas.

v" Entre los medios de comunicacién mas utilizados por los padres de familia
estan: television (39%), prensa (22%) y radio (20%), estos datos se tendran
en cuenta a la hora de llevar a cabo el trabajo de publicidad de los servicios
gue ofrece la academia.
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4. PROYECCION DE LA DEMANDA

El servicio se ofrecerd, inicialmente, a nifios y jévenes entre 5 y 20 afios de edad,
pertenecientes a los estratos 3, 4, 5 y 6. Para llevar a cabo la proyeccion de la
demanda es necesario conocer:

e Poblacién Urbana.
e Proporcion que le corresponde a los estratos 3, 4, 5y 6.
e Proporcion que le corresponde a nifios y jévenes de 5 a 20 afios.

Las proyecciones presentadas por el DANE para el afio 2010, Popayan cuenta
con una poblacion total de 265.702 personas, de las cuales 233.466 (87.9%) se
encuentran localizadas en el area urbana y 32.236 (12.1%) en la zona rural.

Actualmente, la clasificacién por grupos etéreos esta compuesta por: menores de
4 afios el 7.2%; entre 5-9 afos el 7.7%; de 10 -14 afios el 8.7%; de 15 -19 afios el
9%,; entre 20- 79 el 65.8% y con méas de 80 afios el 1.6 %. Lo anterior significa
que la poblacion es eminentemente joven, situacidbn que se convierte en una
potencialidad en materia de fuerza laboral y en un gran reto para atender sus
demandas especialmente en materia de educacién y empleo®. Entre los afios
2011y 2020 se estima la siguiente poblacién®:

Tabla 3. Poblacion en Popayan de 2011 a 2020

ANOS POBLACION TOTAL POBLACION URBANA
2011 267.946 237.788
2012 270.307 240.191
2013 272.720 242,641
2014 275.082 245.033
2015 277.441 247.417
2016 280.107 250.103
2017 282.561 252.570
2018 284.949 254.966
2019 286.953 256.972
2020 288.636 258.651

Fuente: Elaboracion a partir de proyecciones de poblaciones municipales por area.

® Proyecciones de poblaciones municipales por drea 2005-2020. Fecha de actualizacién de la serie: marzo
de 2010.
** |bid., pag. 59.
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Gréfica 44. Poblacién en Popayan de 2011 a 2020
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Fuente: Elaboracion a partir de proyecciones de poblaciones municipales por area.
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Tabla 4. Proyeccion de la demanda jovenes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacién Total 267.946 | 270.307 | 272.720 | 275.082 | 277.441 | 280.107 282.561 | 284.949 | 286.953 | 288.636
Poblacién Urbana 237.788 240.191 242.641 245.033 247.417 250.103 252.570 254966 | 256.972 | 258.651
Poblacién Estratos 3-4-5-6* 56% 133161 134507 135879 137218 138554 140.058 141.439 142.781 | 143.904 | 144.844
Total jévenes: 10 a 20 afios (E3 a E6)* 17.7% 42.088 42.514 42.947 43.371 43.793 44.268 44.704 45.129 45.484 45.781
Proyeccion demanda* 33% 13.889 14.029 14.173 14.312 14.452 14.608 14.752 14.892 15.009 15.108
Fuente: Propia de la Investigacion

* - Los estratos 3-4-5-6 representan el 56% del total de estratos de la ciudad, es decir, el resto de estratos (1y 2), equivalen al 44%.
- El total de jévenes (17.7%), entre los 10 y 20 afios de edad (estratos 3-4-5 y 6) se obtuvo de la informacién de la clasificacién de la poblacién por rangos de edades,

de las proyecciones del DANE.

- La proyeccion de la demanda (33%) son el porcentaje de estudiantes que respondieron definitivamente si acceder a los servicios que ofrecera la academia.

Tabla 5. Proyeccién de la demanda nifios

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion Total 267.946 | 270.307 | 272.720 | 275.082 | 277.441 | 280.107 | 282.561 | 284.949 | 286.953 | 288.636
Poblacion Urbana 237.788 | 240.191 | 242.641 | 245.033 | 247.417 | 250.103 | 252.570 | 254.966 | 256.972 | 258.651
Poblacion Estratos 3-4-5-6* 56% | 133161 | 134507 | 135879 | 137218 | 138554 | 140.058 | 141.439 | 142.781 | 143.904 | 144.844
Total nifios : 5a 9 afios (E3aE6)*| 7.7% | 10253 10357 10463 10566 10669 10.784 | 10.891 | 10.994 | 11.081 11.153
Proyeccion demanda* 48% 4921 4971 5022 5072 5121 5.176 5.228 5.277 5.319 5.353

Fuente: Propia de la Investigacion

* - Los estratos 3-4-5-6 representan el 56% del total de estratos de la ciudad, es decir, el resto de estratos (1 y 2), equivalen al 44%.
- El total de nifios (7.7%), entre los 5 y 9 afios de edad (estratos 3-4-5 y 6) se obtuvo de la informacién de la clasificacion de la poblacion por rangos de edades, de las

proyecciones del DANE.

- La proyeccién de la demanda (48%) son el porcentaje de padres de familia que respondieron definitivamente si acceder a los servicios que ofreceréa la academia

para sus hijos(as).
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5. OFERTA
5.1 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

En el departamento del Cauca existen empresas y/o entidades que prestan
servicios similares a los que proyecta ofrecer la organizacion, no obstante las
instituciones que para la academia representan una competencia fuerte por la
demanda de sus servicios, variedad de instrumentos y plan de estudios que
poseen son: el Conservatorio de musica y el Colegio mayor del Cauca.

5.1.1 Universidad del Cauca. La Facultad de Artes de la Universidad del
Cauca, se fundamenta en la formacion y produccién artistica del conocimiento,
de conformidad con la mision institucional, como proyecto cultural.

Estructura sus programas recogiendo la tradicién artistica de occidente y los
planteamientos particulares de la regién, con los elementos simbdlicos a las
estéticas particulares.

Pregrados:

Disefio Gréfico.

Licenciatura en Musica.

Maestro en Instrumento.

Maestro en Musica.

Estudios Musicales Basico-Infantiles.
Estudios Musicales Basico-Juveniles.
Artes Plasticas.

5.1.2 Colegio Mayor del Cauca. La facultad de Arte y Disefio, curso de
Extensidon en Mdsica, tiene por objetivo formar artistas integrales con énfasis en
musica popular, con una base solida que los proyecte artisticamente y les
facilite la interpretacion musical con instrumentos e igualmente desarrollar
competencias musicales, vocales y de composicion.

e Propuesta de formacion: Curso personalizado con intensidad horaria
semestral de 260 horas, tres dias por semana.

e Temas: Apreciacion musical, Coro, Informatica Musical, Gramatica e
Instrumentos.

5.2 IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

5.2.2 Fortalezas y debilidades de la competencia. Actualmente en el
departamento existen 13 academias de musica, entre ellas estan:
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Academia musical la escala.
Academia Aires de Pubenza.
Academia Santa Cecilia.

Instituto académico artistico del Cauca INCA.
Academia musical Ensamble).
Ser Musica. (Miranda Cauca).
Academia de musica Darezzo.

e Institucion Batuta Popayan.

Sin embargo las instituciones que mayor demanda tienen en los programas de
musica son la Universidad del Cauca y el Colegio mayor del Cauca; por lo tanto
representan una competencia fuerte para la Academia. Seguidamente se
exponen las fortalezas y debilidades que muestran cada una de ellas:

Tabla 6. Fortalezas y debilidades de la competencia

ENTIDAD

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Universidad del
Cauca

El reconocimiento y prestigio institucional.
Es una institucion de educacion publica.

e Tiene alianzas estratégicas con

instituciones lideres en el campo de la
musica.

Cuenta con personal docente
especializado.

Experiencia en la formacién de musicos de
alto nivel.

Planta fisica inadecuada para
la ensefianza musical
(instalaciones sin aislamiento
acustico).

Enfoque solamente orientado
hacia la musica clésica.

Falta divulgacion de los
programas del area infantil.

Colegio Mayor
del Cauca

Su enfoque en el campo popular (constituye
su mercado de mayor demanda).
El reconocimiento y prestigio institucional.

e Es una institucion de educacion publica

Planta fisica inadecuada para
la ensefianza musical
(instalaciones sin aislamiento
acustico).

Enfoque orientado solamente
hacia la musica popular.
Falta divulgacion de sus
programas.

Fuente: propia de la investigacion.
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6. PRECIO
6.1 DETERMINACION DEL PRECIO

La estrategia para el establecimiento del precio en la Academia de Mdusica
Jubal, se da sobre el referente de los precios que manejan las empresas con
servicios similares en el mercado local, los cuales oscilan entre $150.000 y
$200.000 mensuales. La estrategia de penetracién consiste en manejar un
precio de $130.000/mes para los jovenes y $52.000/mes para los nifios, valor
justificado en la cantidad de horas a prestar; los nifios recibiran 8 horas de
clase al mes, en tanto los jovenes recibiran 20 horas de clase al mes. La
diferencia de precios totales radica en la cantidad de tiempo destinado en las
clases. Este precio permite obtener buenos resultados financieros y es un valor
mas accesible comparativamente al de empresas con servicios similares,
teniendo en cuenta ademas que la academia ofrecera un portafolio
diversificado de servicios, de alta calidad para lo cual contara con personal
idoneo.

La politica del precio se justifica ademas, teniendo en cuenta aspectos como:

6.1.1 Anélisis del precio con base en el punto de equilibrio. La
informacion de la tabla 7 muestra que el precio determinado por la empresa,
en el caso de los nifios, no es tan rentable comparado al precio del servicio a
los jévenes. Por ejemplo, las utilidades generadas por los nifios para el afio 3*°
son de $12.334.167/afio y el punto de equilibrio se alcanza con 60 nifios. De
igual forma, con la tarifa actual del servicio a los jévenes, para el afio 3** se
obtienen unas utilidades de $141.723.021, y el punto de equilibrio se alcanza
con 39 jovenes. Lo anterior significa que el servicio a los jévenes determina la
mayor parte de las utilidades; pero aun cuando el servicio a los nifios no
represente tantas utilidades, el costo asumido en estas edades es con el fin de
obtener un gran numero de clientes los cuales al concluir estas etapas,
garantice estudiantes con un mejor desarrollo musical en los cursos
posteriores, es decir, el servicio a este segmento de la poblacion tiene la
finalidad de garantizar continuidad en los procesos posteriores para obtener un
mejor desempeiio musical en las edades siguientes.

Tabla 7. Analisis del precio de venta a nifios y jovenes con base en el
punto de equilibrio, afio 3

TARIFA INGRESOS COSTO UTILIDAD PE

$/afio $/afio $/afio $/afio :
NINOS 624.000 49.920.000 37.585.833 12.334.167 60
JOVENES 1.560.000 202.800.000 61.076.979 141.723.021 39

Fuente: Propia de la Investigacion

“la explicacién referente al cdlculo y analisis del punto de equilibrio de los nifios en el afio 3 se hace en
el estudio financiero, el cual fue traido hacia este item con el fin complementar la justificaciéon en cuanto
al precio.

“la explicacién referente al cdlculo y andlisis del punto de equilibrio de los jévenes en el afio 3 se hace
en el estudio financiero, el cual fue traido hacia este item con el fin complementar la justificacién en
cuanto al precio.
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6.1.2 Andlisis de sensibilidad: variacion del precio. Una vez realizada la
evaluacion financiera se pudo concluir que es posible ajustar y reducir el precio
por encima de un 50.15%, equivalente a $3.260/hr, es decir $ 26.080/mes
nifios y $65.200/mes jovenes y no generar pérdidas, de acuerdo al analisis de
sensibilidad*?, como se muestra en el grafico 45:

Grafica 45. Analisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del
servicio, afio 3

UTILIDAD vs DESCUENTO EN LA MENSUALIDAD
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Fuente: Propia de la investigacion.

Por las razones expuestas y respecto a rangos de precios de mercado, analisis
del punto de equilibrio y andlisis de sensibilidad, se logr6 establecer de manera
objetiva que el precio adoptado corresponde a $ 6.500/ hora, equivalente a
$130.000/mes jovenes y $52.000/mes nifios respectivamente; ademas el
analisis anterior permite establecer el grado de sensibilidad del precio,
generando la posibilidad a la academia de musica Jubal la implementacion de
estrategias de precios, con el propésito de captar clientes y garantizar la
demanda de los servicios.

6.2 ESQUEMA DE PAGO

En la tarifa establecida se utilizara un Unico pago mensual, previo a la
prestacion del servicio.

6.3 VENTAS PROYECTADAS

Este punto se abordara de manera mas detallada en el estudio financiero.

42 -y - . P T B
Evaluacion financiera: Analisis de sensibilidad del precio.
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7. COMERCIALIZACION
7.1 TIPO DE CANAL DE DISTRIBUCION
El tipo de canal de distribucibn a emplear sera la modalidad: Desde el
productor directamente al consumidor final, dada su naturaleza no requiere

ningun canal de intermediacion dado que los servicios se ofrecen directamente
al cliente.
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8. PROMOCION
8.1 MARCA

La marca de esta organizacion estara compuesta por: el Nombre, Eslogan y
Logotipo.

8.1.1 El nombre. La empresa adoptara el nombre de: Academia de musica
Jubal, debido a que es facil de recordar, de leer, pronunciar, lo que se
constituye en un factor fundamental para la Academia, la cual espera generar
una adecuada connotacion y percepcion en el cliente. EI nombre de la
Academia se debe a que a dicho personaje se le confiere ser el creador de la
musica; se dice que Jubal es el primer instrumentista biblico y por ello todavia
los autores medievales se refieren a él como el inventor de la musica.

Ademas, la marca corporativa cumple con las condiciones necesarias para ser
seleccionado por la proponente del presente proyecto pues la denominacion
esta libre de homonimia.

8.1.2 El eslogan. El escogido para la empresa es:

“LA MUSICA, EL LENGUAJE DEL ALMA”
El slogan de la Academia de musica Jubal tiene como propésito brindar
confianza y apoyo a nuestros clientes respecto al servicio que pretende ofrecer,
que sea percibida como una alternativa de solucion a sus necesidades.
Los atributos: que se reflejan en la marca hacen parte de la filosofia

corporativa, la cual se desea sea percibida por los clientes internos y externos
de la empresa:
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Figura 2. Logotipo

fﬁ

A.ﬂ'l:l.ﬁmiﬁ. de mnalea

Aplicacion de color

La ascala de color ufilizada as
policroma tica

uso para publicidad

El logosimbolo se puede usar en las
sigulentes variadones:

-Versidn coloresplancs color
-Verskin escala degrises

-Versidn Blanco sobre negro

las lineas conservanel color

Esta con el fin de facilitar la
representackin en diferentes medios,
soportesy formas de impresd dn,

Academia de misics
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Figura 3. Atributos del logotipo

Academia de musica

Este Manual de Imagen Corporativa de JUBAL, se edita con el fin de unificar los
elementos visuales que |z Identiflcan, para proyectar una adecuada comunicackan visual
interna y externa.

Conceptualizacidn

Jubal: (Ganesis 4 21) 85 &l pamar instrumantisia biblico, y por ellos todavia los
autores madevales se rafieran a al como &l inventor de la masica. a Jubal sa
ramantan al kinnor y el ugah, y amso tambsén el shofar, da & provienan volinistas
y laufistas. Segln raduce Lutero.

Legosimbole
Represeniado por lefras y lineas simples de mlon

Jubal: da forma clasica, alaganta y estilizada
D la letra Jota (J), 58 desprande una gama de cobores qua idantificaran &l
pantagrama musical.

Las linsas curvas (ondas) reprasantan la alagria el movimianto, mtmo vy compas da
la mdsica an su exprasiin,

La diversidad de colores danota la vanedad de sarvicios que ofreca la acadamia

miusical, como sgno inharana 3 18 represantacion dea la misica s wubican dantro
dal pantagrama notas an diferante ordean.

8.2 OBJETIVO DE LA PROMOCION

Informar, comunicar, estimular y atraer a las personas en la intencién de
compra de los servicios que ofrecerda la academia, para fomentar el
posicionamiento en el mercado.

La seleccion de medios de comunicacion a utilizar por la futura empresa se
realizé teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la investigacion

67



que permitid identificar aquellos que tienen mayor impacto en los posibles
clientes seleccionados como nicho de mercado.

8.3 HERRAMIENTAS DE LA PROMOCION

8.3.1 Publicidad. Tendra por objetivo persuadir y estimular a la poblacion local,
a través de la promocién impersonal, para que opten por la demanda de los
servicios a prestar por la Academia.

e Television. A nivel local existe un canal de sefal abierta (canal 19: FE
Television), sin embargo éste solo hace transmisiones de tipo
documental, es una empresa sin animo de lucro y por lo tanto no presta
servicio de publicidad de empresas de bienes y/o servicios. Es asi como
hemos recurrido a la publicidad de canales de sefial cerrada para llevar
a cabo el plan de publicidad por este medio. A continuacién se describe
el valor de este servicio:

Empresa: Cauca Vision, canal 3 de Cable Cauca.

Costo: $600.000/mes.

Duracion: 2 meses.

Hora de transmision: toda la franja televisiva, al comienzo vy final de
cada programa del canal.

v Dias de transmisién: lunes a domingo.

ANANENRN

e Radio. Se hara uso de este medio de promocién, mediante cufias en
emisoras de alta sintonia como Tropicana Estéreo y Oxigeno. La
cotizacion:

v Valor comercial 20” = $42.000 sin IVA incluido (Tropicana Estéreo y
Oxigeno).
v' Costo total = $48.720.

e Periddicos. Se hard promocién mediante avisos clasificados, en la
pagina social con informacion referente a: servicios que ofrece la
academia, ubicacion, precios, entre otros.

MEDIOS A UTILIZAR EN LA FASE DE OPERACION DE LA EMPRESA

Iy Iy Diario: El Liberal
oo oBoCH Tiraje: un ejemplar en el dia
Tamafio del aviso: Dos columnas por cinco
Swlise 9 Delsey 9 centimetros en tercera pagina
’ ’ Costo del Aviso: $359.000 (promocion 2 avisos y
Jwﬁﬂw\ ls )hf‘f‘@gp\ s publican 4) Dias: lunes y viernes
Duracion: 2 meses
PPNV SYPINEIVA Costo total: $718.000

Se decidié hacer los avisos de promocién de la academia durante dos meses,
pagando mensualmente dos veces por la publicacion de los avisos que
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corresponde a 8 publicaciones en el mes, distribuidas 2 dias cada semana, por
un valor de 359.000/mes; el costo total de la publicidad por radio es de
$718.000 (dos meses).

e Directorio telefénico. Numero telefénico comercial y Paginas amarillas
del directorio telefonico y de internet. El valor del aviso es de
$656.000/afio mas IVA.

v' Tamafio del aviso: 3 cm.
v Costo del aviso: $760.960/afo.
v' Empresa: Publicar S.A
Por lo tanto, el presupuesto de publicidad es:

Tabla 8. Presupuesto de publicidad

TIPO DE PUBLICIDAD COSTO (%)
Televisién 1.200.000*
Radio $292.320*
Periddicos $718.000
Directorio telefénico $760.960*

Total $2.971.280

Fuente: Propia de la Investigacion

* - Costo total: dos meses de publicidad por television.
- Costo total: 6 comerciales (tres en Oxigeno y tres en Tropicana).
- Costo total: $656.000 x 16% = $760.960

8.4 PROMOCION DE VENTAS

La Academia de musica utilizarA como estrategia de venta de sus servicios:
una promocion del 20% de descuento en las matriculas a las primeras 18
personas (10 nifios, 8 jévenes) que se inscriban para adquirir los servicios, con
el fin de incentivar a los clientes para que puedan ingresar en la organizacion.
La realizacién de esa promocion tiene un costo de $320.000. Ademas de la
estrategias de promocion expuesta, se haran obsequios de articulos
publicitarios (boligrafos, calendarios y llaveros, marcados con el logo y nombre
de empresa), a clientes internos y externos. También se llevara a cabo la
dotacion de elementos de membrecia tales como carnets para generar
identidad y publicidad para lo cual se ha destinado un presupuesto de $
704.000.

Por consiguiente, el costo del presupuesto de la promocion de ventas es:

Tabla 9. Presupuesto de la promocion de ventas

TIPO DE PROMOCION COSTOS
Descuento en matriculas (20%) $ 364.000
Boligrafos(100 unidades) $119.000
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Calendarios (1000 unidades) $ 95.000

Llaveros (100 en madera) $ 300.000

Carne (20 unidades con porta carne y cintas) $ 190.000
TOTAL $ 1.068.000

Fuente: Propia de la Investigacion

8.5 RELACIONES PUBLICAS

“Su objetivo fundamental es la creacion y mantenimiento de un clima de
confianza entre la organizaciéon y su publico”.*® La Academia de musica
utilizara, entre otros, los siguientes medios:

e Exhibiciones y muestras: la empresa participara en exhibiciones y
muestras empresariales, con el fin de establecer contactos y vinculos
comerciales, inmediatos o posteriores entre los participantes.

e PromociOn: se patrocinaran eventos académicos-culturales como
seminarios, foros, ferias, muestras, para cautivar a los clientes
potenciales generando recordacion y asociacion de marca.

e Publicidad: consecucion de entrevistas en medios masivos, radio o
periddico y en secciones de tipo empresarial.

Para este medio de promocién se ha presupuestado la suma de $1.000.000.

8.6 MERCHANDISING

El merchandising a emplear por la Academia de Musica Jubal se hara en las
instalaciones de la empresa por tratarse de productos intangibles.

Se utilizara material P.O.P, como tarjetas de presentacion, carpetas, botones,
al alcance de los clientes potenciales que se acerquen a las instalaciones de la
Academia. Se repartirdn volantes en establecimientos educativos (colegios a
estudiantes de grados superiores: dos Ultimos afios), asociaciones de
profesionales jubilados, centrales obreras, entre otros.

La ambientacion y decoracion del establecimiento sera acorde a la imagen
corporativa, con el objetivo de lograr que el cliente la perciba y la asocie con
flexibilidad, seriedad y efectividad; representado en la Mision, Vision y
Objetivos Corporativos de la empresa plasmados en pendones visibles como
parte de la ambientacion de las instalaciones de la empresa.

Para realizarlo se ha presupuestad $ 381.000, de acuerdo a la Tabla 10:

* http://www.rrppnet.com.ar/manifiestoderrppymkt.htm
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Tabla 10. Costo Merchandising

TIPO DE PROMOCION COSTO ($)
Tarjetas de presentacion (1000, full color) $50.000
Carpetas (50, en impresion laser, a full color) $12.000
Botones (100 unidades) $100.000
Volantes (1000 unidades, a una tinta) $69.000
Pendones (3 unidades, 80cm x 1.30cm, 2 unidades, con disefio) $150.000
TOTAL $381.000

Fuente: propia de la investigacion.
De las figuras 4 al 13 se ilustra la forma y contenido que tendran algunos

elementos que haran parte del Merchandising como los pendones, volantes y
tarjetas de presentacion.
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Figura 4. Pendon mision y vision

Misién

La Academia de Misica Jubal es una institucion musical,
caracterizada por tecnologias revolucionarias de actualidad
en la labor ensefianza-aprendizaje, manejo y ejecucidn vocal-
instrumental, que promueve la integridad musical popular y
socip-cultural, que cuenta con un ambiente e infraestructura
adecuadas para el desarrollo de su ejercicio, asi como con un
personal altamente especializado enel ramo.

Vision

Para el afie 2015, ser lider en la prestacidn del servicio en la
ciudad de Popayin vy la regidn, posidondndose por sus
principios filosdficos de calidad, mejoramiento continuo y
desarrollo de la regidn.

La miisica, el lenguaje del alma

A

Figura 5. Pendon de principios corporativos

Principios

Selidaridad: unidad de advacin entre los
clienbén inbemnos oomoe extemnos, cof un alke
grado de integraciin en relacidm a la calidad del

servicio.

Hesponsabilidad. Capacidad de tomar
dlecisiones de uns forma awtdnoma.

Trabajo en equipe. Fomentando el sentido de
perbenencia hacia la empréesa para obbener
dptimnos resaltados.

Los clienbes son la razén de ser de la empresa:
muesino irabajo busca satisfacer las necesidades y
expectativas de ruestros clientes,

Confianza. Esperanea firme que se tene de
abgisien o algo. Seguridad que alguien tene en sl
ks, Animg, alionie, vigor Enuq_wrx. Posear
L cusalidades necomendables para el fin a quoe s=
destina,

Excelenda y Calidad: para lograr la satisfaccion
de nuestros clientes, ba calidad ¥ la excelencia de
los s os de asesoria ¥ consultoria
acdministrativa a prestar deben ser nuestra
ok prioridad.

Mejoramients Confinwo: pealizar con exoelencia
R b que 50 hadn, HUGHTeS SarvICHE; NLeSITEs
relaciones intermes ¥ externas, para el comstamte
erecimiente di la empresa,

Tecnolsgia de punta: trabajar con tecnaologia
adecuada para la prestacidn eficaz v efichente de
bogservicos dela academia




Figura 6. Tarjeta de presentacién

S Yolima Cérdoba
A Gerente General

La miusica, el lengunaje del alma

La miisica, el lenguaje del alma Cra 1 No. 3-21 Teléfono: 8233569 Celulares:31214556969-
B 3158043614 Email: academia jubal@yahoo.com
Juan Carlos Gémez A. Popayan Cauca Colombia

Maestro en Misica

Tarjeta de presentacién

Figura 7. Volante de los servicios que ofrece la empresa

Volante

La Academia de Misica ftene el
propésito de brindar formacién musical a
nifios jévenes y adultos..

Con personal aamente capacitado en
ol droa musical,

La mwisice, ol longuate dol alma

Ofrece

7 Cursos de gramética musical,
Ensefianza de los siguientes instrumenios:
Instrumental Orff para nifios y guitarra (eléctrica y
aclstica), bajo elécirico, bateria, organseta, Sauta traversa,
clarinete,  saxofén, kompeta, y trombén.

Formacidn musical enlas dreas de: lecioescritura
musical,
Coroy formacién instrumaental,
Précticas de conjunto, direccién de bandas, de orquesta y
de coro; armonia, contrapunto, orquestacion, composician,
arreghs.
Historla de la madsica

Cra 1 No 321 hiéfono 8233569 Colulares 312 14556969 3158043514
Emal: acad ormia jubal@ yahoo com
Popaydn Cauca Coloma
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Figura 8. Sobre oficio membreteado
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Figura 10. Stickers

Lamisica, el lenguaje del alma

Sticker

La miisica, el lenguaje del alma

Figura 12. Papeleria
membreteada
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Figura 13. Certificados de estudio

Academia de misica
La musica, el lengusje del el ma

LA ACADEMIA DE MUSICA
JUBAL

CON NIT No.34568954-5
CERTIFICA QUE:

JOSE FERNANDO ASTUDILLO P.
TI. 911004-5689321

Cursd y aprobo satisfactoriamente el cursode
Gramatica musical Nivel |

con una duracién de 240 horas

&ﬁral

Dado en Popayén Cauc 12 de noviembre de 2010




8.7 PRESUPUESTO DE PROMOCION

Tabla 11. Presupuesto gastos generales de ventas

TIPO DE PROMOCION ANO 1
Publicidad $2.971.280
Promocidn de ventas $1.068.000
Relaciones publicas $ 1.000.000
Merchandising $381.000

TOTAL $5.420.280

Fuente: Propia de la Investigacion
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9. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

La academia de musica brindard formacién musical para nifios y jovenes
entre los 6 y 20 afios de edad en los niveles: inicial, basico y técnico.

El publico objetivo esta ubicado principalmente en los estratos 3, 4,5y 6
del municipio de Popayan.

El tipo de muestreo utilizado en la investigacion de mercados fue el
muestreo aleatorio estratificado.

Se llevo a cabo el disefio de dos encuestas: una dirigida a estudiantes y
otra dirigida a los padres de familia. Se encontr6 dentro de la poblacion
encuestada que existen suficientes demandantes potenciales para ofrecer
los servicios de la academia.

Las practicas musicales estan entre las opciones de mayor preferencia
tanto en los jovenes como en los nifios, lo cual se constituye en una
oportunidad para establecer la academia.

La intencionalidad de acceder a los servicios de la academia son altos, por
lo que la academia llevara una fuerte campafa publicitaria para la difusién
de sus servicios, pues hay desconocimiento de un gran porcentaje de la
poblacién de este tipo de servicios.

Para el calculo de la proyeccion de la demanda se considero la intencién de
contratacion de “definitivamente si” correspondiente al 33% en los jovenes y
el 48% de los padres de familia en la ciudad.

La unidad de medida para la proyeccion de la demanda fue determinada en
namero de personas, para efectos de la realizacion de los estudios
requeridos a fin de determinar la viabilidad del proyecto.

La competencia de mayor demanda identificada en la investigacion a través
de datos secundarios son: la Universidad del Cauca y el Colegio mayor del
Cauca; por lo tanto representan una competencia fuerte para la Academia.

Para la prestacion de los servicios de la Academia de Musica se manejara

un esquema de pago Unico, sin embargo estos pueden estar sujetos a
negociacion segun la solicitud del cliente.
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El precio que se ha definido para la prestacion del servicio es de $ 6.500/
hora; de esta manera el valor del servicio es de $52.000/mes para los nifios
y de $ 130.000/mes para los jovenes; la diferencia de precios y costo total
radica en la cantidad de tiempo destinado en las clases.

De forma complementaria, a través de un analisis de sensibilidad, se
determind la flexibilidad del precio adoptado, por lo que la empresa podra
emplear estrategias disminuyendo el valor hasta $5.330/hr, obteniendo
utilidades y continuar siendo rentable financieramente.

La marca de la futura empresa es: Academia de musica Jubal, y su slogan:
“La musica, el lenguaje del alma”.

La comercializacion de los servicios empleara la modalidad del productor
directamente al consumidor final, por su naturaleza no requiere ningun
canal de intermediacion dado que los servicios se ofrecen directamente al
cliente.

La Academia de Mdusica Jubal utilizard una campafia de mercadeo para
penetrar en el mercado, utilizando combinacién de diversas herramientas
de promociéon como publicidad en: periédicos, radio, television y directorio
telefénico; merchandising, promocién de ventas en matriculas (20% de
descuento), entrega de articulos publicitarios como obsequio para clientes
internos y externos, para cual se ha establecido un presupuesto de
$364.000; el total de gastos generales de ventas del servicio es de
$5.420.280 para el primer afio de operacion; considerando ademas que hay
una etapa de preoperacién en la que se inicia con una campafa de
expectativa.
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La unidad de medida para definir el tamafio del proyecto estara dado por la
cantidad de nifios y jovenes a quienes se ofreceran los servicios de ensefianza
tedrica e instrumental musical en la Academia. A continuacion en las tablas 12 a

[Il. ESTUDIO TECNICO

1. TAMANO DEL PROYECTO

14 se mostrara la proyeccion de la demanda de los nifios y de los jévenes:

Tabla 12. Proyeccién de la demanda nifios

ANOS
2011 2012 201 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
4.921 4.971 5.022 5.072 5.121 5.176 5.228 5.277 5.319 5.353
Fuente: propia de la investigacion
Tabla 13. Proyeccién de la demanda jovenes
ANOS
2011 2012 201 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
13.889 | 14.030 | 14.173 | 14.312 | 14.452 14.608 14.752 | 14.892 | 15.009 | 15.108
Fuente: propia de la investigacion
Tabla 14. Total proyecciones
Proyeccion Demanda ANOS
y 2011 | 2012 201 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Nifios 4921 | 4971 | 5.022 | 5.072 | 5.121 | 5.176 | 5.228 | 5.277 | 5.319 | 5.353
Jévenes 13.889 | 14.030 | 14.173 | 14.312 | 14.452 | 14.608 | 14.752 | 14.892 | 15.009 | 15.108
TOTAL PROYECC. 18.810 | 19.001 | 19.195 | 19.384 | 19.573 | 19.784 | 19.980 | 20.169 | 20.328 | 20.461

Fuente: propia de la investigacion.

1.1 VARIABLES DETERMINANTES DEL PROYECTO

A continuacion se analizaran cada una de las variables que inciden en la
determinacién del proyecto.

1.1.1 Dimensién y caracteristicas del mercado. Es una variable determinante
del tamafo del proyecto, pues fue de acuerdo al nivel de preferencia de los
clientes que se determiné el servicio que limita la capacidad de la academia,
debido a que dicho tamafio se calcula de acuerdo a la cantidad de clientes que
estan dispuestos a acceder a los servicios ofrecidos por ella.
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Tabla 15. Utilizacion de la demanda
ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Proyeccion de la demanda: cantidad
personas inscritas (a+b) 18.810 | 19.001 | 19.195 | 19.384 | 19.573 | 19.784 | 19.980 | 20.169 | 20.328 | 20.461
a. NINOS INSCRITOS 48% 4921 1 4971 | s022 | s072 | 5121 | 5476 | 5228 | 5277 | 5319 | 5.353
Capacidad instalada nifios* (52.4%) 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
9% utilizacién de la demanda de nifios* 2.23% | 2.21% | 2.19% | 2.17% | 2.15% | 2.13% | 2.10% | 2.08% | 2.07% | 2.05%
b. JOVENES INSCRITOS 33% 13.889 | 14029 | 14.173 | 14.312 | 14.452 | 14608 | 14.752 | 14.892 | 15.009 | 15.108
Capacidad instalada jovenes* (47.6%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
% utilizacion de la demanda jovenes* 0.72% | 0.71% | 0.71% | 0.70% | 0.69% | 0.68% | 0.68% | 0.67% | 0.67% | 0.66%

Fuente: Propia de la investigacion

* - La capacidad instalada se obtuvo a partir de cantidad de nifios y jévenes a quienes se ofreceran los servicios de ensefianza tedrica e instrumental
musical en la academia para los diferentes grupos.

- El total de nifios de los 5 a 9 afios (grupos Ay B) es de 110, que representan el 52.4% de la capacidad instalada (ver tabla 17).

- El total de nifios - jévenes (grupos C, D, E) es de 100, que representan 47.6% de la capacidad instalada (ver tabla 17).

* - El porcentaje de utilizacién de la demanda de los nifios y jévenes se obtuvo de la capacidad instalada de nifios y jovenes entre el total de nifios y

jovenes inscritos respectivamente.

- Para ofrecer dichos servicios se estimé que se necesitan dos salones para teoria y otro para ensefianza instrumental.
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1.1.2 Tecnologia del proceso productivo. La requerida para la prestacion del
servicio en la academia de musica no es compleja, es de facil obtencién, no
representa limitacion a niveles de cantidad y calidad.

1.1.3 Disponibilidad de insumos y materiales. Los requeridos para la
prestacion del servicio de la academia de musica son de facil adquisicion, no son
por tanto un factor limitante para el tamafio del proyecto.

1.1.4 Localizacion, costos de inversién y de operacion y el financiamiento
del proyecto. Estos factores se consideran accesibles para la creacion de la
nueva empresa.

1.2 PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
El desarrollo de la ensefianza se ofrecera por grupos de edades, asi:

Grupo A: 5 -6 afios (10 alumnos)

Grupo B: 7 - 9 afios (15 alumnos)

Grupo C:10 - 12 afos (15 alumnos)

Grupo D: 13 - 15 afios (15 alumnos)
Grupo E: 16 afios en adelante (20 alumnos)

Lo anterior con el fin de que no haya entorpecimiento en la ensefianza, dado que
un nimero mayor de estudiantes generaria deficiencias en el proceso.

En la tabla 16 se describiran las horas semanales del plan de estudios de los
diferentes grupos de alumnos, asimismo el personal a cargo de los programas
académicos:

CONVENCIONES

Conjunto instrumental: C. I.

Clases director musical:

Clases profesor contratado 1:

El horario de atencién de la Academia sera:

Lunes a Sabado: 8:00 — 12:00 m. ; 2:00 — 6:00 pm.
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Tabla 16. Horario de clases

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
g g Guitarra.TipIe._ GRUPO A GRUPOC GRUPO B GRUPOC C. 1. Qrg.
Bandola, B. Electrica Audic Perceptiva | Audioc Perceptiva Audio Perceptiva | Audio Perceptiva Cusrdas
g 10 GRUPO A GRUPO B GRUPO D GRUPO D o C.I.FI:-1L'|sin::a
Audio Perceptiva Audio Perceptiva | Audioc Perceptiva Audio Perceptiva 0p.
10 - 11 GRUPO A Teclados Cuerdas Vientos GRUPOE C.I.Fl:ngsin:a
Aldio Perceptiva - Audio Perceptiva P-
-t SRoro A e Elizl oz nglé%ngé Elazzl oo Estuélji"-ll'ntinq
Audio Perceptiva | Audic Perceptiva - - -
2-3 GRUPO A Guitarra, Tiple, GRUPO C GRUPO B GRUPOC .. 2rg.
. . Bandola, B. . : Audio S . Cuerdas
Aldio Perceptiva Elechic. Audio Perceptiva Perceptiva Audio Perceptiva
3-4 GRUPO A GRUPO B GRUPOD GRUPOD C.1. Musica
. . . . . . . . Fercusion Pop.
Aldio Perceptiva Audio Perceptiva | Audio Perceptiva | Audic Perceptiva
4.5 GRUPO A Teclados Cusrdas Vientos GRUPOE C.I.Fl:gusin:a
Aldio Perceptiva - Audio Perceptiva P-
5-6 GRUPO A GRUPOE .1 Bandas C.1. Qrg. 1. Bandas ':I ,
Cuerdas Estudiantina

Audio Perceptiva

Audio Perceptiva

Fuente: Propia de la investigacion
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PRIMER ANO (2 semestres)
GRUPO A
¢ Introduccion a la audio perceptiva: profesor contratado.

GRUPO B
e Audio perceptiva y coro: profesor contratado.
e Instrumento

Vientos: profesor contratado.

Cuerdas: director musical.

Guitarra y bajo eléctrico: director musical.
Teclados: director musical.

Percusion: profesor contratado.

AN NN NAN

e Conjunto instrumental: director musical.

GRUPO C
e Audio perceptiva y coro: profesor contratado
e Instrumento

Vientos: profesor contratado

Cuerdas: director musical

Guitarra y bajo eléctrico: director musical
Teclados: director musical

Percusion: profesor contratado

SNENENENEN

e Conjunto instrumental: director musical

GRUPO D
e Audio perceptiva y coro: profesor contratado
e Instrumento

Vientos: profesor contratado

Cuerdas: director musical

Guitarra y bajo eléctrico: director musical
Teclados: director musical

Percusion: profesor contratado

AN N NN

e Conjunto instrumental: director musical

GRUPO E
e Audio perceptiva y coro: profesor contratado
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e [nstrumento

Cuerdas: director musical

Guitarra y bajo eléctrico: director musical
Teclados: director musical

Percusion: profesor contratado

AN

e Conjunto instrumental: director musical
1.3 CAPACIDAD INSTALADA

En cada uno de los afios de operacion se utilizar4 el 100% de la capacidad
instalada, puesto que la demanda es superior a la que realmente la academia esta
en capacidad de atender. Esta se determing por la cantidad de nifios y jovenes
gue pueden inscribirse en la academia. De esta manera en la tabla 17 siguiente se
puede observar como los dos salones (clases de teoria) estardn en la capacidad
de atender ocho cursos del grupo A y dos cursos de los grupos B a E.

Tabla 17. Capacidad instalada

HRS/SEM | SEM/ANO* | HRS/ANO TOTAL HRS/ANO CANT. PERS.
GRUPO A 2 48 96 7680 80*
GRUPO B 5 48 240 7200 30*
GRUPO C 5 48 240 7200 30*
GRUPO D 5 48 240 7200 30*
GRUPO E 5 48 240 9600 40*
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 38.880 210

Fuente: Propia de la Investigacion

* Se trabajard anualmente un total de 48 semanas, debido a las siguientes semanas de descanso que tendran

lugar en el afio: Semana Santa, dos Ultimas semanas de diciembre y la primera semana de enero.

* Grupo A: 8 grupos de 10 personas
Grupo B: 2 grupos de 15 personas
Grupo C: 2 grupos de 15 personas
Grupo D: 2 grupos de 15 personas
Grupo E: 2 grupos de 20 personas

Por lo tanto la capacidad instalada es de 210 personas 6 38.880 hrs/afio.

Tabla 18. Capacidad instalada nifios y jévenes

ASISTENCIA MENSUAL

ASISTENCIA ANUAL

110 nifios*

110 nifios*

Cada nifo asiste a clases las 48 semanas
del afio

100 jovenes*

100 jévenes*

Cada joven asiste a clases las 48 semanas
del afio

Fuente: propia de la investigacién
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* Total nifios de los grupos Ay B (ver tabla 12).
Total jovenes de los grupos C a E (ver tabla 12).

1.4 CAPACIDAD UTILIZADA

La capacidad utilizada por la Academia de musica para el primer afio de operacion
es del 60%, para el segundo afio se incrementa al 75% y del tercero a décimo
afo sera del 100% de la capacidad instalada.

Tabla 19. Capacidad utilizada de la academia de musica (1° afio)

ASISTENCIA MENSUAL ASISTENCIA ANUAL

126* 126

Fuente: propia de la investigacién

* Capacidad utilizada 1° afio: 60% *210= 126

La ensefianza instrumental se impartird del segundo al dltimo grupo (grupos B a
E). En el caso del primer grupo solo se dara el componente tedrico
(sensibilizacién, introduccion al audio perceptivo), del que se hara referencia mas
adelante.

Para el proceso de ensefianza instrumental se tiene especificada la cantidad
méaxima de nifios y jovenes que se atenderan por cada uno de los instrumentos
musicales, de la siguiente forma:

Flauta: 4 alumnos.
Oboe: 4 alumnos.
Clarinete: 4 alumnos.
Saxofon: 4 alumnos.
Corno: 4 alumnos.
Trompeta: 4 alumnos.
Trombodn: 4 alumnos.
Fliscorno: 4 alumnos.
Tuba: 2 alumnos.
Percusién: 2 alumnos.
Violin: 4 alumnos.
Viola: 4 alumnos.
Violoncello: 4 alumnos.
Contrabajo: 4 alumnos

AN N N N N N N N N NN

Lo anterior con el fin de que los estudiantes reciban una adecuada atencion en las
clases, pues un mayor numero de estudiantes por grupo genera una deficiencia en
la calidad de la ensefianza. Las clases de instrumento son 2 horas semanales: 1
hora de trabajo con el grupo del instrumento elegido (por ejemplo: grupo de
trompeta), la otra hora es de ensamble grupal (orquesta o banda).
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Para determinar la capacidad utilizada de la academia de musica (tabla 20), primero se establecid la demanda
proyectada en términos de la cantidad de los futuros nifios y jovenes que pueden inscribirse en la academia,
correspondiente a los afios de duracion del proyecto, teniendo en cuenta para ello la estimacion de los clientes
potenciales que respondieron definitivamente: “si utilizar los servicios ofrecidos por la academia”, previamente
calculadas en las tablas 4 y 5 de la proyeccion de la demanda para cada afio, en el estudio de mercado. La
capacidad utilizada correspondiente a los afios de duracion del proyecto se indica en la tabla 20:

Tabla 20. Capacidad utilizada de la academia

ANOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capacidad Instalada
210 210 210 210 210 210 210 210 210 210

Demanda*
18.810 19.001 19.195 19.384 19.573 19.784 19.980 20.169 20.328 20.461

60% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capacidad utilizada
126 157 210 210 210 210 210 210 210 210

Porcentaje utilizacion
de la demanda (%) 0.67 0.83 1.09 1.08 1.07 1.06 1.05 1.04 1.03 1.03
Fuente: propia de la investigacion
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2. LOCALIZACION

2.1 MACROLOCALIZACION

La Academia de mdusica se ubicard en la ciudad de Popayan, capital del
departamento del Cauca, localidad escogida teniendo en cuenta que los clientes
potenciales se encuentran focalizados en la ciudad y ademas de acuerdo al
andlisis de factores significativos a continuacién descritos:

211

Factores determinantes de la macrolocalizacién

Localizacion del mercado. Gran parte de los futuros clientes de la
Academia de musica residen en la ciudad de Popayan; es un sitio
estratégico por tratarse de la capital del departamento, en donde confluyen
las personas con necesidades de realizar diligencias, tramites, etc.; alli
resulta mas facil dar a conocer existencia de la Academia por medio de
publicidad.

Facil acceso y buenas vias de comunicaciéon. La ciudad cuenta con
numerosas de vias de acceso, ademas de ser atravesada por la
panamericana, que es la principal via de comunicacion nacional, situacion
gue facilita el arribo de clientes a las instalaciones de la Academia.
Disponibilidad y costo de la mano de obra. Por ser Popayan una ciudad
universitaria, esta cuenta con gran variedad de profesionales con el perfil
necesario para desempeiiar el trabajo especializado requerido.

Buenos servicios publicos. Hay disponibilidad de los servicios publicos
basicos (agua, energia, teléfono, recolecciéon de basuras). La ciudad cuenta
con varias empresas que ofrecen servicios de internet, telefonia celular y
servicios masivos de comunicacion que facilitan la labor de la organizacion.
Seguridad y orden publico. La seguridad y el orden publico son
fundamentales para el buen desempefio de los servicios. EI municipio de
Popayan puede considerarse como uno de los mas seguros del
departamento porque cuenta con la presencia de los principales organismos
de seguridad del estado.

2.2 MICROLOCALIZACION

Esta se determin¢ teniendo en cuenta factores estratégicos como los descritos en
la parte de macrolocalizacion, la concurrencia del publico y los que a continuacion
se describen, de acuerdo a un método de evaluacion de factores segun el grado
de importancia que cada uno de ellos reviste para el funcionamiento de la
empresa. A partir del ponderado, resultante de multiplicar el peso por la
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calificacion respectiva, se escoge la de mayor puntaje y da la ubicacidbn mas
apropiada.

Criterios de evaluacion:

e Cercania al mercado objetivo. Proporciona ventajas significativas como
generar un estimulo de recordacion por la concurrencia permanente de las
personas, también permite el contacto entre la empresa y el cliente.

e Calidad de servicios publicos. Hay acceso a los servicios publicos
basicos (agua, energia, teléfono), de internet, telefonia celular, servicios
masivos de comunicacion que facilitan el contacto permanente con el
cliente.

e Percepcion e imagen del sector. El ambiente del sector de ubicacion de
la empresa generard en los clientes tranquilidad y confianza para crear en
sus mentes una imagen positiva de la Academia.

e Seguridad y orden publico del sector. Es importante que la ubicacién de
la empresa sea seguro para el cliente, que los problemas de orden publico
no afecten la prestacién del servicio.

e Zonas de parqueo. Es importante la existencia de zonas de parqueo
disponibles para mayor comodidad de los clientes.

2.2.1 Evaluacion. A cada uno de los mencionados criterios de evaluacion, se
les asigno un peso porcentual, segun el grado de importancia para la organizacion
y clientes. En su orden los de mayor peso: seguridad del sector y percepciéon e
imagen del sector, se les dio un valor del 30 %; en segundo lugar: cercania al
mercado objetivo 20% y zonas de parqueo y servicios publicos un valor del 10%.

Ademas se asigna una calificacion a cada una de las alternativas, utilizando una
escala de 1 a 5, siendo 5 la calificacion de mayor importancia y 1 la de menor
importancia. Cada calificacion se multiplica por su respectivo peso porcentual, de
lo cual se obtiene el total ponderado de cada criterio de evaluacion; estos valores
se suman para obtener el total correspondiente a cada alternativa y finalmente se
compara cada una de las opciones escogiéndose la del puntaje mas elevado.
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e Latabla 21, muestra la asignacion de criterios y pesos.

e La tabla 22, define las alternativas con su calificacion vs los criterios de
evaluacion utilizada para determinar la microlocalizaciéon de la futura
empresa.

e Latabla 23, refiere los criterios de evaluacion de la microlocalizacion.

Tabla 21. Asignacién de criterios y pesos

CRITERIO DE EVALUACION PESO
Seguridad del sector 0,3
Percepcion e imagen del sector 0,3
Cercania al mercado objetivo 0,2
Zonas de parqueo 0,1
Calidad de servicios publicos 0,1
TOTAL 1

Fuente: propia de la investigacion

Tabla 22. Definicidn y calificacion de alternativas

B/ VILLA DEL B/CIUDAD

VIENTO JARDIN B/BELALCAZAR B/LA PAMBA

CRITERIOS DE
EVALUACION

CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION

Seguridad del

4 4 4 4
sector
_Percepuon e 4 3 4 4
imagen del sector
Cercania al o 3 3 3 4
mercado objetivo
Zonas de parqueo 3 3 3 3
Calidad de 5 4 4 4

servicios publicos

Fuente: propia de la investigacién
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Tabla 23. Criterios de evaluaciéon de la microlocalizacién

, PE ]
CRITERIO DE EVALUACION SO B/VILLA DEL VIENTO B/CIUDAD JARDIN B/BELALCAZAR | B/ILA PAMBA
CALIFICACION | TOTAL | CALIFICACION | TOTAL | CALIFICACION | CALIFICACION | CALIFICACION | TOTAL

Seguridad

del sector 0,3 4 1,2 4 1.2 4 1.2 4 1,2

Percepcion

e imagen 4

del sector 0,3 4 1.2 3 0.9 1.2 4 1.2

Cercania al

mercado

objetivo 0,2 3 0,6 3 0.6 3 0,6 4 0,8

Zonas de 3

parqueo 0,1 3 0,3 3 0.3 0.3 3 0.3

Calidad de

servicios

publicos 0,1 5 0,5 4 0.4 4 0.4 4 0.4
LUGAR

OPCIONADO 3.8 3.4 3.7 4.1

Fuente: propia de la investigacion

2.2.2 Determinacion de la microlocalizacion. Una vez realizada la evaluacion
(ver tabla 23), se determind que la mejor ubicacion corresponde al Barrio la
Pamba, con un puntaje de 4.1, seguido del barrio Villa de Viento y Belalcazar,
obteniendo un puntaje de 3.8 y 3.7 respectivamente y como alternativa menos
favorable el barrio Ciudad Jardin, con un puntaje de 3.4. De este modo, esa
ubicacion se tomard para la etapa de operacion de la empresa.

Figura 14. Ubicacion del barrio la Pamba

Plem de Qrdenvrmiems Terrin orkol
Po' Comunas - Area Urbana
. ..
PN OF R0 O /

/ ~* Barrio la Pamba

Fuente: www.popayan.gov.co

90


http://www.popayan.gov.co/

El barrio LA PAMBA, seleccionado para la microlocalizacion, se ubica en la
comuna cuatro (4) de Popayéan, departamento del Cauca. En la figura 14, el mapa
muestra la ubicacion favorable del barrio, localizado centralmente, dentro del
perimetro urbano, que le proporciona una serie de caracteristicas positivas,
evaluadas en el proceso de determinacion de la microlocalizacion.
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3.

INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1 PROCESO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

En la siguiente tabla se mostrara el procedimiento a seguir para la prestacion del

!

servicio:
Tabla 24. Procedimiento para la prestacion del servicio
NO. INSUMO TAREA DESCRIPCION RESPONSABLE | FRECUENCIA | PRODUCTO
SIMBOLOS
Identificar las
v necesidades y
expectativas del -
1. | Necesidad Dar informacion cliente, explicar _ Cada vez que 'd“flor?‘a‘i'on
del cliente. al cliente al cliente sobre | Se€cretaria. se requiera. el clente
el portafolio de en base de
- datos.
servicios de la
academia.
Esta informacion
v sirve para ver el
Realizacién de grado de
entrevista sobre conocimiento y
las aptitudes y aptitud musical Profesional Cada vez que Informacion
2. Diagndstico actitudes de la persona, y . se requiera. Documental
’ musical a cargo. .
musicales del de esta manera y entrevista.
cliente. poder detectar
vacios 'y
necesidades.
A partir de la
evaluacion, se
\ 4 concientiza al
Orientacion de cliente sobre el
acuerdo a las programa mas
3. Propuesta aptitudes y actitudes adecuado de Profesional
de plan de musicales del acuerdo a sus musical a cargo.
accion. cliente. habilidades y
necesidades y el
campo donde se
vaa
desenvolver.
v
4 Realizar la
' matricula Pago de . Documento
. Secretaria. :
matricula. archivado.
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5. # Entrega del
programa .
Entrega horario académico y secretaria Documento
de clases horarios
v Entrega de
6 Inicio del curso materiales de Documento
: . trabajo y fuentes | Profesional '
bibliograficas. musical a cargo.
Informes de v Eval |
avance. desarrollo
7. | Formatos. Desarrollo dyl . Informes de
programas progreso de Profesional avance en
estudiante. musical a cargo.
formato.
Informe .
final del Finalizacion del Evaluacion final
8. | estudiante na ';‘j‘rcs'g” e y Presentacion | o . Resultados e
en formato. musical. musical a carao informe en
9o0. formato.
4
Si: continuar con
actividad
Concerta siguiente.
cién con Profesional
9. el No: post-puesta | musical a cargo.
cliente. continuacion de
actividad
académica.
A 4
Llevar a cabo el plan Profesional
10 de estu_dlo, con sus musical a cargo. Documento
: respectivas etapas. archivado.
\ 4
Archivar documento
y registrar las
11 observaciones del Documento
) “cliente” archivado.

\ 4

Fuente: Propia de la Investigacion
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Dentro del procedimiento de la prestacion del servicio se hizo mencion de la
utilizacion de tres formatos: uno para el informe del avance del estudiante, otro de
informe final, e informacién del cliente en base de datos, los cuales se muestran a
continuacion.

FORMATO DE AVANCE DEL ESTUDIANTE

Formato FY.061015-0
AVANCE DEL ESTUDIANTE

Tema:

Objetivo(s):

Objetivos alcanzados:

Resultados Esperados:

Estudiante:
Profesor:
Fecha:

Observaciones.

Con.co: Archivo.

BASE DE DATOS CLIENTES

No. NOMBRE | APELLIDO EDAD DIRECCION | TELEFONO E-MAIL

OO IW|IN(F
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FORMATO DE INFORME FINAL

formato FY.061015-0
INFORME FINAL

Programa:

Alcance del programa:

Informe final de semestre:

Estudiante:
Profesor:
Fecha:

Observaciones.

Con.co: Archivo

3.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE LA ACADEMIA DE MUSICA

La prestacién de los servicios que se llevardan a cabo, enmarcada dentro de un
sistema de procesos, como se muestran de manera esquematizada, con sus
respectivos componentes y pasos necesarios, bajo la filosofia del Sistema e la
Gestion de la Calidad que garantice la mejora continua y la maxima satisfaccion
del cliente.

3.3 PROCESO ENSENANZA INSTRUMENTAL

Para la ensefianza de los diferentes instrumentos es necesario realizar
previamente un examen de condiciones de los elementos musicales:

¢ Ritmo (pulso, acento y dictado de células ritmicas);

e Reconocimiento de alturas (entonacion de melodias para detectar la
afinacién de la persona);

e Coordinacion (canto mas acompafiamiento de pulso, acento y células
ritmicas, vivencia de pulso mas imitacion de células ritmicas);

¢ Finalmente realizar una entrevista del por qué y para qué hacer musica.

Una vez el aspirante haya realizado este examen sera incluido a un grupo con
otros individuos de su misma edad y de condiciones musicales similares, ningun
postulante sera descartado exceptuando a individuos con patologias cerebrales
certificadas que no les permita realizar estudios en este sentido. Realizados los
pasos anteriores el estudiante abordara los siguientes niveles:
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Tabla 25. Programa nivel inicial

NIVEL INICIAL

Edad de inicio: 5 -6 afios

NIVEL

DURACION MATERIAS

HORAS

Introduccién a la Audio Perceptiva

2 Semestres Total carga horaria

Fuente: Propia de la Investigacion

Tabla 26. Programa nivel basico

NIVEL BASICO

Edad de inicio: 7 afios

NIVEL

DURACION

MATERIAS

HORAS

ler Grado

2 Semestres

Audio Perceptiva y coro

Instrumento

Conjunto instrumental

Total carga horaria

QLN [P

2do Grado

2 Semestres

Audio Perceptivay coro

Instrumento

Conjunto instrumental

Total carga horaria

QLN [P N

3er Grado

2 Semestres

Audio Perceptivay coro

Instrumento

Conjunto instrumental

Total carga horaria

QLN [N

Fuente: Propia de la Investigacion

Tabla 27. Programa nivel técnico

NIVEL TECNICO

NIVEL

DURACION

MATERIAS

HORAS

ler Afio

2 Semestres

Audio Perceptiva

Instrumento

Armonia

Historia Universal

Piano complementario / acompafiamiento

Ensamble

Pk |lw|lw]|~

Total carga horaria
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Audio Perceptiva 3
Instrumento 1
Armonia 3
3
1
1

Historia Universal

2do Afno 2 Semestres - - .
Piano complementario / acompafiamiento

Ensamble
Total carga horaria 12

Audio Perceptiva 3
Instrumento 1
Armonia 3
3
1
1

Historia Universal

Piano complementario / acompafiamiento
Ensamble

Total carga horaria 12

3er Ao 2 Semestres

Fuente: Propia de la Investigacion

Los elementos tedricos, técnicos y tecnoldgicos involucrados en el dominio de
cada uno de estas asignaturas, tiene un marco conceptual especifico y exige sus
propias metodologias de aprendizaje, ademas de espacios, instalaciones y
equipos disefiados para el Optimo desarrollo de las mismas, en donde se
ensefiaran, desarrollardn habilidades y se impartirdn los conocimientos suficientes
para que los estudiantes logren las competencias necesarias para el optimo
desarrollo de la musica.

El registro de los programas debe presentarse ante la secretaria de educacion
departamental, ademas de cumplir con los requisitos bdasicos que estan
estipulados en la Ley 1064 de 2006.

e Desarrollo de la actividad pedagdgica musical. El desarrollo de la actividad
pedagogica musical tiene 2 momentos:

v' Preparacion: Es una actividad extra clase, se realiza investigando los
temas a tratar, planeando las actividades y la forma de evaluar. Se trata de
prever las dificultades a presentarse en el desarrollo del tema.

v' Desarrollo de la clase: Comprende la exposiciébn del tema y las
actividades para la asimilacion del tema:

- Exposicién del tema: es vivencial y se presenta de forma lludica partiendo
de lo sensorial, conduciéndose facilmente a la asimilacion de conceptos,
favoreciendo su andlisis y comprension.

- Actividades vivenciales para la asimilacion del tema: tiene por objeto
ejercitar los elementos de estudio en forma grupal o individual, aplicando lo
aprendido a un hecho musical especifico.
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- Conclusiones: se parte de lo sensorial antes de formular conceptos. Los
conceptos se dan uno a la vez, apoyandose en elementos ya conocidos; se
pretende que una actividad plantee solo una nueva dificultad.

En la ejecucion instrumental se pretende que el estudiante goce de la ejecucion
instrumental. No se desprecia ni se descalifica géneros musicales, ni métodos o
metodologias. El repertorio se adapta a las necesidades particulares del
estudiante, a los gustos y necesidades del entorno. El desarrollo del trabajo se
realiza sin afanes de tiempo y con el objetivo de que los estudiantes dominen y
asimilen los temas.

La tabla 28 muestra el proceso de la actividad pedagdgica musical:

Tabla 28. Desarrollo de la actividad pedago6gica musical

No. Tarea Descripcion
SIMBOLOS
v Investigacion de bibliografia.

Ubicacion de textos.

[ ]
1 Preparacion de la ° C
: clase e Estudio de textos.
e Planeacion de clases (ordenamiento).
\ 4
Desarrollo de la
2 clase
' e Exposicion del tema.
Evaluacion
3. -
¢ Individual o grupal.
FIN

Fuente: propia de la investigacion.

3.4 SELECCION DE PROPIEDADES Y EQUIPO

3.4.1 Equipo béasico. Los bienes y equipos basicos que requiere la Academia de
mausica constan de los instrumentos musicales, material de clase y el equipo de
computo y oficina, necesarios para prestar el servicio. Los precios del material de
clase fueron cotizados en el almacén de instrumentos musicales Serenata. Los
materiales de equipo y oficina fueron cotizados en almacenes de la ciudad como:
Libreria Copioffset Fotocopias, Libreria Central, Compu Torres, La Nota Musical,
Mueblecom; finalmente el equipo de primeros auxilios fue cotizado en el almacén
Oxindustrial.

98




e Instrumentos musicales. Los instrumentos basicos para la conformacion
de las agrupaciones se consignan en las tablas 29 a 34. En la tabla 35 se
describe el costo total de dichos instrumentos. La instrumentacion se toma
con base a las orquestas sinfonicas infantil y juvenil del programa Batuta.

Tabla 29. Descripcion y costo del instrumental para banda

INSTRUMENTAL PARA BANDA

DESCRIPCION PRESENTACION VALOR | CANT. TOTAL
Flauta traversa rBe%?gon' contudel 1193966 |3 581.898
Clarinete soprano Boston, enrecina | 185.345 6 1.112.069
Oboe En recina en Do 5.200.000 5.200.000
New Orleans, en
Fagot madera 4.935.000 |, 4.935.000
, Boston, con
Saxofdn alto en Mb estuche 642.241 5 1.284.482
p Boston ,con
Saxofdén Tenor estuche 1.306.034 1 1.306.034
Corno francés con llave de Fa Boston 918.103 2 1.836.207
Boston ,con
Trompeta boquillay estuche 258.621 3 775.863
Trombdn tenor Boston 476.724 2 953.448
Trombon tenor Bajo Boston 337.931 1 337.931
Baritono 2105 A Boston 707.759 1 707.759
. Boston, de tres
Tuba vertical pistones 1.931.034 > 3.862.068
Bombo 22 Power pro, con 258.621 1 258.621
golpeadores
Platillos choque 14 ZBT, con 241.379 1 241.379
maniguetas
Power pro, 14 con
Redoblante cargador y 129.310 1 129.310
baguetas
Atril para redoblante* Boss Cromada 89.100 1 89.100
. . . Music Stand MPS-
Atril de partitura 11BK 29.500 20 590.000
TOTAL 24.201.169

Fuente: Propia de la Investigacion
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Tabla 30. Descripcion y costo del instrumental Orff y de percusion folclérica

INSTRUMENTAL ORFF Y DE PERCUSION FOLCLORICA

DESCRIPCION PRESENTACION VALOR CANT. TOTAL
Metaléfono alto de Do a La Cromatico 364.655 ! 364.655
Metaléfono soprano de Do a La Cromatico 314.655 1 314.655
Xil6fono alto de Do a La Cromatico, en madera 364.655 1 364.655
Xil6fono soprano de Do a La Cromatico, en madera 314.655 L 314.655
Carrillon contra alto 1 % octavas de Do a La | Cromatico 109.483 1 109.483
Carrillon soprano 1 % octavas de Do a La Cromatico 94.828 1 94.828
Triangulo Power pro, con golpeador 10.345 1 10.345
Cajas Chinas 5.172 2 10.345
Esterilla 18.966 1 18.966
Maraca grande 24.138 1 24.138
Quiribillo 18.966 1 18.966
Maracén costefio 21.552 1 21.552
Tambora andina Grande, con golpeador 64.655 1 64.655
Guasa metélico 17.241 1 17.241
1
Chucho En madera 17.241 1 17.241
Guacharaca En chonto, larga 17.241 1 17.241
Tambor alegre Marca Jf 127.586 1 127.586
Llamador Marca Jf 67.241 1 67.241
Carraca hueso de burro 103.448 1 103.448
Atril de partitura* Music Stand MPS-11BK 29.500 20 590.000
TOTAL 2.081.896

Fuente: Propia de la Investigacion
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Tabla 31. Descripcion y costo del instrumental para orquesta de cuerdas

INSTRUMENTAL PARA ORQUESTA DE CUERDAS

DESCRIPCION PRESENTACION VALOR | CANT. TOTAL
Violin 1/4 Boston, con 106.034 4 424.138
estuche
Violin 1/2 Boston, con 106.034 8 848.276
estuche
Violin 4/4 Boston, con 110.345 4 441.379
estuche, 1413A
Violin 3/4 Boston, con 110.345 4 441.379
estuche,1413A
Viola 1/4 Boston, con 168.103 2 336.206
estuche, 1011A
Viola 1/2 Boston, con 168.103 2 336.206
estuche, 1011A
Viola 3/4 Boston, con 170.690 4 682.760
estuche, 10112
Viola 4/4 Boston, con 175.862 4 703.448
estuche, 1011A
Cello 3/4 Boston 336.207 1 336.207
Cello 4/4 Greko 439.655 1 439.655
Cello 1/8 Boston, 6011A 353.448 1 353.448
Cello 1/4 Boston. 6011A 353.448 1 353.448
Cello 1/2 Boston. 6011A 353.448 1 353.448
Contrabajo 1/8 Boston. 6071A 961.207 1 961.207
Contrabajo 1/2 Boston. 6071A 1.019.828 1 1.019.828
Contrabajo 1/4 Boston. 6071A 1.329.310 1 1.329.310
Contrabajo 3/4 Boston. 6071A 1.505.172 1 1.505.172
Contrabajo 4/4 Boston. 6071A 1.591.379 1 1.591.379
Music Stand MPS-
Atril de partitura* 11BK 29.500 15 442.500
TOTAL 12.456.894
Fuente: Propia de la Investigacion
Tabla 32. Descripcion y costo de la estudiantina
ESTUDIANTINA
Descripcion PRESENTACION | VALOR |CANT.| TOTAL
Guitarra Actstica Yamaha C-40 250.000 8 | 2.000.000
Héctor Cruz En 4 800.000
Tiple Roble Y Pardillo 200.000
Héctor Cruz En 4 800.000
Bandola Abedul Y Pardillo 200.000
Music Stand MPS-
Atril de partitura* 11BK 29.500 9 265.500
TOTAL 3.600.000

Fuente: Propia de la Investigacion

101




Tabla 33. Descripcion y costo del grupo de muasica popular

GRUPO DE MUSICA POPULAR

DESCRIPCION PRESENTACION VALOR | CANT. TOTAL
Bajo eléctrico 4 cuerdas Dandrea, |224.138 2 448.276
con forro semiduro
Guitarra Eléctrica Fender Stratocaster | 437.500 2 875.000
Guitarra Electroacustica Yamaha 400.000 2 800.000
Teclado Electronico Yamaha Psr 413 940.000 4 3.760.000
Usb
Bateria Mépex Voyager, 5 116.000 1 116.000
piezas- bombo 22”
Atril de partitura* Music Stand MPS- | 29.500 236.000
11BK 8
TOTAL 5.999.276

Fuente: Propia de la Investigacion

Tabla 34. Descripcion y costo de los accesorios para las agrupaciones

ACCESORIOS PARA LAS AGRUPACIONES

DESCRIPCION PRESENTACION VALOR CANT. TOTAL
Atril de partitura Music Stand MPS-11BK 29.500 20 590.000
Atril Redoblante Boss Cromada 89.100 1 89.100
Tablero Acrilico tablero acrilico de 1.20 *80cm. | 60.000 1 60.000
TOTAL 739.100

Fuente: Propia de la Investigacion

* El costo del atril redoblante y el atril de partitura se cotizan en la tabla 21. En las demas tablas
solo se hace mencién de éstos a fin de indicar la cantidad necesaria dentro de cada una de las

agrupaciones.

Tabla 35. Costo total de los instrumentos musicales

Descripcion Valor
Instrumental para banda 24.201.169
Instrumental orff y de percusion folclérica 2.081.896
Instrumental para orguesta de cuerdas 12.456.894
Grupo de musica popular 5.999.276
Estudiantina 3.600.000
Accesorios para las agrupaciones 739.100
SUBTOTAL 49.078.335
IVA 7.852.534
TOTAL 56.930.869

Fuente: Propia de la Investigacion
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Nota: este es el instrumental basico necesario para que a finales del primer afio
estén constituidas las siguientes agrupaciones musicales: Una Banda, una
Orguesta de Cuerdas, un Conjunto Instrumental de orff y percusion folclérica, un
conjunto de musica popular electronica y una estudiantina. Los instrumentos
anteriormente mencionados para la banda y orquesta de cuerdas son tomados de
acuerdo a los lineamientos sugeridos por los programas de orquestas sinfénicas
infantiles y juveniles de Colombia (Batuta) y por los lineamientos del Programa
Nacional de Bandas; proyectos enmarcados en el Plan Nacional de Musica para la
Convivencia del Ministerio de Cultura de Colombia.

Todo el instrumental (nimero de cada tipo de instrumentos) mencionado, se
requiere para el normal funcionamiento de las clases de instrumento, para obtener
un excelente balance sonoro dentro de las agrupaciones que se exponen en el
documento. Cualquier instrumento de los hombrados que haga falta, ocasionara
trastornos en el equilibrio sonoro de la agrupacion.

e Equipo de coOmputo y oficina. En la Tabla 36, se encuentra la descripcion
y el costo de los equipos de computo y oficina.

Tabla 36. Descripcion y costo de equipos de cémputo y oficina

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Procesador Intel Core 2 Duo 2 $1.180.000 $2.360.000

2.66 GHZ monitor LCD 19
Samsung Disco duro de 320
GB, Teclado PS2- mouse ps2

Genius parlantes 120w,
regulador de 1200w, DDR2
2GB/800mhz-card reader torre
micro AXT-quemador de DVD

Computador

TOSHIBA L455_SP5011 1 $1.130.000 $1.130.000
Intel Pentium FUAL CORE
T4400 2.2 GHZ 1mb L2
CACHE, 800 FSB display 15.6’
Icd- VIDEO INTEL 4 EXPRESS
128MM-828MB
DDR3.2GB MEMORIA
RAM(méaximo 4 GB)- disco
duro de 160 WIRELESS
Portatil 802.11gb- LAN 10/100-1VGA-
modem- 3 puertos USB-
Lector de memorias 3 en 1-
color gris plata- bateria de 3
celdas- quemador de DVD-
ranura para candado de
seguridad- wind 7 home
Premium en espafiol a 32-
bit- camara web integrada
D40.

Bateria Interna de 5 a 20 1 $ 210.000 $ 210.000
UPS minutos
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EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Impresora Impresora Samsung ML 2240 1 $ 188.000 $ 188.000
Proyector Powerlite Epson, 1 $ 1.650.000 $ 1.650.000
2500 lumens, resolucién
Video proyector SVGA (800x600), peso 2.7kg.
Incluye maletin de fabrica,
control remoto.
Memoria USB KINGSTON de 8 1 $ 20.000 $ 20.000
USB GB
Teléfono Teléfono pequefio Panasonic $ 42.000 $ 84.000
Fax marca Panasonic, con $ 430.000 $ 430.000
Fax contestador automatico,
cortador de papel y de
altavoz.
. Archivador en madera, con 2 $ 250.000 $ 500.000
Archivador cuatro gavetas.
Biblioteca en madera nogal, 3 1 $ 260.000 $ 260.000
Biblioteca entrepafios, ultimo entrepafio
con puerta.
Escritorios Escritorios en madera con 4 3 $ 160.000 $ 480.000
gavetas, 2 laterales.
Sillas medianas con patas 3 $ 130.000 $ 390.000
Sillas plasticas, rodachines, y
tapizadas en pafio.
. Metélica , de 5 entrepafios, 2 $100.000 $200.000
Estanteria dimensién: 90cm *1.20cm
Mesa para Mesa para computador en 2 $48.000 $96.000
computador madera
Archivador A-Z Tamarfio oficio 6.400 12.800
Archivador A-Z Tamafio carta 4.800 9.600
Cintade Rollo 1% 2.650 2.650
enmascarar
Cintra Rollo 1% 2 1.100 2.200
transparente
Saca ganchos Unidad 2 1.400 2.800
Tijera para papel Puntaroma 2 1.200 2.400
Cosedora pequefia 2 7.500 15.000
Perforadora Unidad 1 6.000 6.000
Ganchos clips Gema, caja 2 500 1.000
Borrador de nata Unidad 4 250 1.000
Chinches Caja 2 800 1.600
CDs Unidad 12 500 6.000
Gancho clips Caja 1 2.850 2.850
mariposa
Gancho para Caja de 5000 unidades 1 2.200 2.200
cosedora
Lapiceros Unidad 5 600 3.000
kilométrico
Lapiz corrector Unidad 3 5.200 15.600
papermate
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EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
Lapiz negro para Unidad 5 700 3.500
papel, mirado
Resaltador Unidad 1.400 4.200
Colbén 225grs 2.800 2.800
Papeleria tamafio Resma 4 8.300 33.200
carta
Papeleria tamafio Resma 2 9.900 19.800
oficio
Pegastic 20grs 1 3.500 3.500
TOTAL 8.151.700

Fuente: Propia de la Investigacion

e Material de clase. En la Tabla 37, se encuentra la descripcion y el costo
de material necesario para el desarrollo de las clases

Tabla 37. Material de clase

. COSTO COSTO
EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
- Un tablero Acrilico de 1.20
Tablero Acrilico 2 40mts. 1 140.000 $140.000
Mesa ovalada Rimax, 6
Mesas puestos 10 85.000 850.000
Sillas Sin brazo, Rimax 20 17.000 340.000
Grabadora Radio Grabadora
Kaley MP3/\/CD/CD 1 $ 200.000 $ 200.000
Marcadores borrables pelikan 4 1.800 7.200
Resaltador Unidad 2 1.400 2.800
Papeleria tamafio carta |Resma 1 8.300 8.300
Papeleria tamafo oficio |Resma 1 9.900 9.900
Papel pentagramado Block 2 3.500 7.000
TOTAL $1.565.200

Fuente: Propia de la Investigacion

e Material de mantenimiento instrumentos musicales.

En la tabla 38 se

describen los costos de los materiales necesarios para el mantenimiento de

los instrumentos musicales:
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Tabla 38. Descripcion y costo de los materiales para el mantenimiento de
los instrumentos musicales

- COSTO COSTO

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Crema de limpieza de Crema bronce Plateado Silver 2 18.000 36.000
instrumentos de metal | Polish Yamaha
Crema de limpieza de Crema bronce Dorado Silver 2 15.000 30.000
instrumentos de metal | Polish Yamaha
Grasa para clarinete y | Crema marca RICO
saxofén 5.000 10.000
Colofonia paravioliny | Cremamarca DADI 4.000 32.000
viola
Colofonia para cello Crema marca DADI 4 18.000 72.000
Colofonia para Crema marca Pilastro 4 33.500 134.000
contrabajo
Cafias para clarinete Marca, Vandoren, caja de 10 2 80.000 160.000

unidades
Cafias para Saxofdn Marca Vandoren, cajade 5 2 90.000 180.000
Alto unidades
Cafias para Saxofén Marca Vandoren, cajade 5
Tenor unidades 65.000 130.000
Limpiador de cuerdas Crema Dunlop 13.000 26.000
Dulce abrigo Rojo, 5 metros 10.000 20.000
Cuerdas paraviolin 1/2 | Juego de cuerdas, 23.000 46.000
concertina
Cuerdas para violin 4/4 | Juego de cuerdas, Concertina 2 25.000 50.000
Cuerdas paraviola Juego de cuerdas, marca Dadi 4 9.000 36.000
Cuerdas para cello Juego de cuerdas, marca Alice 5 15.000 75.000
Cuerdas para Juego de cuerdas, marca Alice 5 25.000 125.000
contrabajo
Total $1.162.000

Fuente: Propia de la Investigacion

3.4.2 Equipos de apoyo al servicio

e Equipo de aseo. La Academia de musica contara con el siguiente equip6
de limpieza para conservar las instalaciones limpias.
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Tabla 39. Descripcion y costo del equipo de aseo

< COSTO COSTO
EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Trapeador Grande, con mango de 2 5.000 10.000
madera, en mechas de
hilo
Escoba Mango de madera, escoba 2 4.000 8.000
de material plastico
Recogedor Material plastico 1 3.000 3.000
Estropajo plastico para bafios 2 3.000 6.000
Papelera Plastica Rimax pequefia 5 6.000 30.000
plastica
Balde Baldes plasticos de 5 2 4.000 8.000
litros
Papelera Material plastico 3 2500 7.500
Bomba Bomba para bafios 1 4.000 4.000
Total 76.500

Fuente: Propia de la Investigacion

e Equipo de primeros auxilios. En caso de emergencia la empresa contara
con un equipo de primeros auxilios conformado por un botiquin, dotado de
medicamentos de primera mano.

Tabla 40. Descripcion y costo de equipo de primeros auxilios

- COSTO COSTO
EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Botiquin Botiquin mediano de primeros 1 48.000 48.000
auxilios, metalico
Medicamentos | Alcohol, algodén, curas, agua 1 50.000 50.000
oxigenada, isodine, analgésicos,
etc.
Camilla Camilla madera rigida 1 160.000 160.000
Total 258.000

Fuente: Propia de la Investigacion

e Equipo de seguridad. La Academia de musica adquirird un equipo de
seguridad dado que no contratara los servicios de vigilancia que ofrece las
diferentes empresas de seguridad de la ciudad. La tabla 41 detalla los
costos del equipo de seguridad.

Tabla 41. Descripcion y costo del equipo de seguridad

< COSTO COSTO
EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Alarma Alarma Inalambrica de 16 zonas 1 500.00 500.000
sin monitoreo, con un panel del6
zonas, sirenaincorporada,
control remoto de mano, detector
de movimiento inaldmbrico.
Juego de Candado Grande, Mediano y 1 100.000 100.000
Candados pequefio para las instalaciones
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- COSTO COSTO

EQUIPO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Extintor Extintor 20 Libras ABC 1 59.000 177.000
Total 777.000

Fuente: Propia de la Investigacion

e Costo total de los equipos a utilizar para la prestacion de los servicios
de laempresa. En las siguientes tablas (42 y 43) se describe el costo total
de los equipos basicos y de apoyo para el servicio.

Tabla 42. Costo total de los equipos basicos

EQUIPO COSTO TOTAL
Instrumentos musicales $56.930.869
Equipo de computo y oficina $8.151.700
Material de Clase $1.565.200
Material de Mantenimiento Instrumentos Musicales $1.162.000

TOTAL $67.809.769

Fuente: Propia de la Investigacion

Tabla 43. Costo total de los equipos de apoyo

EQUIPO COSTO TOTAL
Equipo de aseo $76.500
Equipo de primeros auxilios $258.000
Equipo de seguridad $777.000

TOTAL $1.111.500

Fuente: Propia de la Investigacion

3.5 TALENTO HUMANO

3.5.1 Determinacion del personal requerido para la prestacion del servicio.

El personal que se vinculara a la academia para los servicios de ensefianza
musical seran un maestro de planta (director musical) y un catedrético (profesor de
instrumentos y teoria).

e Profesional de planta: Se contratara a término fijo, debera cumplir con un
horario de trabajo equivalente a 8 horas diarias.

e Profesional catedratico: es el encargado de la orientacion instrumental y
teorica.
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Tabla 44. Descripcion de cargos

CARGO PERFIL FUNCIONES CANT. MEPNASUOAL
¢ Orientar las materias de:
Gramética musical,
Historia y apreciacion
Titulo universitario de lamusicae
pregrado en Instrumento.
musicay e Dirigir agrupaciones
) postgrado en musicales: Coro, banda
Dll'e(_ZtOI' direccion de y orquesta.
musical conjuntos e Elaborar arreglos, 1 $1.492.280.
instrumentales adaptaciones y
experiencia en composiciones para
manejo de: coro, banda, coro y orquesta.
banda, orquesta y | « Direccionar la Escuela
arreglos de MUsica en el aspecto
musical en concertacion
con la gerente
administrativa.
e Orientar las materias de:
Gramética musical,
Profesor de | Titulo u.nive.rsitaricl) dHisroriqy_apreciacién
: y experienciaen e elamusicae
;/ntsetgt:ir:lentos manejo de bandas Instrumento (vientos y 1 $1.290.978/mes.
) devientoy percusion)
percusion. e Orientar la ensefianza y
ejecucion instrumental.

Fuente: Propia de la Investigacion

3.5.2 Costo anual del personal.

y catedrético (profesor de instrumentos y profesor de teoria).

En las Tabla 45 se estiman los porcentajes correspondientes a las prestaciones
sociales y seguridad social integral de cada profesional (profesional de planta y

catedratico), para cada afio de trabajo.

Tabla 45. Seguridad social integral y prestaciones sociales

Se hara contrato por escrito del personal
requerido en la Academia a término fijo, al profesional de planta (director musical)

PRESTACIONES PORCENTAJE | P. PLANTA |P.CATEDRA
Aportes al EPS- Salud 8.5% 81.600 *12 70.550 *12
Aportes al ARP- Riesgos* 3.814% 36.612 *12 31.655 *12
Aportes al AFP-Pensiones 12% 115.200 *12 99.600 *12
Aportes a Cajas de Compensacion Fliar. 9% 86.400 *12 74.700 *12
Cesantias 9.027% 92.400*12 80.665*12
Prima de servicios* 8.340% 80.064*12 69.222*12
Vacaciones* 4.167% 40.003*12 34.586*12

TOTAL APORTES PATRONALES 6.387.361 5.531.735

Fuente: Propia de la Investigacion
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v' Los porcentajes expuestos son mensuales razén por la cual cada deduccién es multiplicada por

doce para estimar el costo anual.

El patrono corre con el costo total de los riesgos profesionales.

Las cesantias corresponde a un salario al afio y corren totalmente por cuenta del patrono.

La prima de servicios corresponde al 50% del salario, el cual se le reconoce al  trabajador 2

veces al afio (junio y diciembre).

v" Cumplido un afio de trabajo, el trabajador tiene derecho a quince (15) dias de vacaciones, las
cuales seran remuneradas en su totalidad por el patrono, con los respectivos aportes de
seguridad social integral y prestaciones sociales.

ANRNEN

Salario del profesional de planta. La Academia de musica establecié pagar un
salario fijo al director musical de $ 960.000/mes, que sumado a las apropiaciones
(salud, riesgos profesionales, entre otros), por valor de $532.280/mes, dan un total
de $1.492.280. Dicho sueldo se ha establecido debido a que éste debe realizar
trabajos como: vigilar el cumplimiento del pensum académico impartido por los
profesores, la clase de instrumentos que debe orientar, adaptacion y elaboracion
de arreglos para los conjuntos instrumentales de guitarra y bajo, bandas y
orquesta de cuerda, realiza los montajes de los conjuntos instrumentales de
guitarra y bajo, bandas y orquesta de cuerda. El salario y las deducciones a pagar
para los afios de operacion se muestran a continuacion en la tabla 46:

Tabla 46 Salario y deducciones profesional de planta

DEVENGADO (mes) DEDUCCIONES (mes)
SUELDO AUXILIO TOTAL APORTE APORTE TOTAL NETO A
TRANSPORTE DEVENGADO SALUD PENSION DESCUENTOS PAGAR
960.000 63.600 1.023.600 38.400 38.400 76.800 946.800
960.000 1.023.600 38.400 38.400 76.800 946.800

Fuente: Propia de la Investigacion

e Salario del profesional catedratico. El salario del profesor de
instrumentos y teoria sera de $830.000/ mes, incluyendo las prestaciones
sociales y seguridad social integral a que tiene derecho, por valor de
$460.978/mes, asi el salario correspondiente es de $1.290.978/mes. En la
tabla 47 se discriminan el salario y las deducciones del profesional
catedratico para los afios de operacion:

Tabla 47. Salario y deducciones profesional catedratico

DEVENGADO (mes) DEDUCCIONES (mes)
SUELDO AUXILIO TOTAL APORTE APORTE TOTAL NETO A
TRANSPORTE DEVENGADO SALUD PENSION DESCUENTOS PAGAR
830.000 63.600 893.600 33.200 33.200 66.400 827.200
830.000 893.600 33.200 33.200 66.400 827.200

Fuente: Propia de la Investigacion
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e Costo total del personal requerido por la academia. Para el primer afio
de operacién el costo total del personal es de $33.399.096, como se indica

la siguiente tabla:

Tabla 48. Costo total personal (afio 1)

ANO 1 (2010) COSTOS
Profesional de planta y catedrético $21.480.000
Prestaciones y aportes $ 11.919.096

Total mano de Obra $33.399.096

Fuente: Propia de la Investigacion
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4. EDIFICIOS

4.1 DESCRIPCION

La academia ofrecera servicios de ensefianza instrumental y teoria musical, para
ello dispondra de un espacio fisico agradable, dotado de oficinas administrativa,
de profesores, auditorio para ensayos, almacén de instrumentos (de cuerda, viento
y percusioén), salones de clase de instrumento y bafios, con el fin de garantizar al
personal de la empresa un éptimo desarrollo en su trabajo e igualmente para que
los clientes se sientan comodos y reciban un servicio de alta calidad.

4.2 COSTO

El costo total para la edificacion de la futura Academia de musica (primera etapa)
es de $216.000.000, valor considerado dentro de las inversiones fijas, la cual
estara ubicada en el barrio la Pamba de la ciudad de Popayan. Inicialmente se
llevara a cabo una primera etapa (primer piso), debido al alto costo de inversion
requerido ($322.588.602). Para una futura ampliacion se tendria como opcion la
edificacion de una segunda planta para complementar los servicios; sin embargo,
en la fase de operacion del proyecto solamente se incurriria en la inversion de la
primera planta, no se consideraran los costos de inversion de la segunda planta.
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5. ESPACIO FiSICO/DISTRIBUCION DE PLANTA

5.1 ESPACIO FisICO

Para llevar a cabo un 6ptimo funcionamiento la empresa debe contar con una
distribucion de planta acorde con los requerimientos técnicos, logisticos y de
imagen corporativa. Esta debe ser flexible, es decir, que en el largo plazo haya
lugar para adecuar el espacio fisico (disefio de interiores) para futuras
ampliaciones.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, las instalaciones minimas requeridas por
la Academia de musica son:

Recepcién y atencion del cliente: este espacio estad destinado para recibir y
atender a los clientes de la empresa; la secretaria sera la encargada de dar
atencion oportuna Yy efectiva a las necesidades y expectativas del cliente; sera la
responsable de generar una imagen corporativa positiva, frente a la calidad en la
prestacion del servicio.

En esta seccion de la distribucién de planta, se hace necesario contar con una
serie de elementos fisicos, como: un escritorio de oficina, 1 silla, un equipo de
computo, un fax — teléfono, una impresora, un archivador, un basurero e
implementos de oficina.

Oficina administrativa: Contara con los siguientes recursos fisicos: un escritorio,
sillas, una cesta de basura, un computador, un labaro con el organigrama de la
Academia, valores, principios, mision y vision de la empresa.

Oficina de profesores: Este espacio esta destinado para que trabajen los
profesores de instrumentos, teoria y el director musical. El espacio contara con
tres escritorios con sus implementos de oficina, sillas, tablero en acrilico,
computadores.

Almacén de instrumentos: Espacio destinado a guardar instrumentos; contara
con una estanteria e implementos de aseo y mantenimiento; a su vez este espacio
sera utilizado para la venta de instrumentos, accesorios, libros, métodos y
materiales audiovisuales.

Auditorio para ensayos: Este espacio es diseflado para los ensayos de las

diferentes agrupaciones de la academia, ceremonias de graduacion, reuniones y
como espacio de clases colectivas. El auditorio tendra una excelente adecuacion
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acustica y contara con equipos de audio, video y amplificacion, el escenario tendra
sillas sin brazos, un pédium vy atriles.

Salon de clase de instrumento: Este espacio estard acondicionado con
aislamiento acustico para que las clases no interfieran con el exterior y estara
dotado de un escritorio, sillas sin brazos, atriles y estanteria para la acomodacion
de libros, partituras, materiales audiovisuales e instrumentos (cuerda, viento y
percusion).

Salones de teoria: Estaran acondicionados con pupitres, un escritorio, equipos
de audio y video.

Bafios: Para comodidad y servicio de nuestros clientes. Habra bafios para el
publico en general, bafios privados para los profesores y el personal administrativo
que opera en la empresa.

5.2 DISTRIBUCION DE PLANTA

En el primer piso estaran ubicados los tres salones que entraran, inicialmente, en
funcionamiento para impartir las clases de teoria e instrumentos; la oficina
administrativa, de profesores, el almacén de instrumentos y el auditorio, dejando
ubicado los espacios necesarios para futuras ampliaciones.

De este modo la distribucion de planta de la Academia de musica se describe de
la siguiente manera:

5.2.1 Distribucion de panta primer piso (Recorrido primer piso): a partir del
hall de ingreso, justo al frente se encuentran los bafios; a mano derecha la
recepcion, la oficina de la secretaria y de la gerencia; a mano izquierda, el
auditorio para ensayos. Continuando con el recorrido, se encuentra a partir del
patio 1, al lado izquierdo, la puerta de ingreso a los salones de teoria y el patio 2
para la iluminaciéon; y a mano derecha estan los bafios. Seguidamente, cruzando
hacia la izquierda por el corredor, la puerta de ingreso a la sala de juntas, el sal6n
de instrumentos y el almacén de instrumentos respectivamente; este ultimo tiene
otra puerta que también conduce al escenario del auditorio, para facilitar el
desplazamiento de los instrumentos.

En la figura 15 se muestra la planta general de la academia de musica Jubal. En
la figura 16 se muestra una opcion de la futura ampliacion de la academia.
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Figura 15 Distribucién de Planta academia de musica Jubal
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Primero y

Figura 16. Futura ampliacion de la academia de musica Jubal:
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6. PROGRAMA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
6.1 ACTIVIDADES NECESARIAS

A. La persona responsable de la ejecucion del proyecto esta en asociacion con
otro integrante, un experto en los requerimientos para el establecimiento de la
empresa.

B. Estudios técnicos detallados: dado el tipo de servicio, el proyecto requiere un
proceso adicional de estudios detallados respecto a especificaciones especiales
de materiales para la adecuacion de las instalaciones respectivas, puesto que la
Academia genera un grado de impacto (contaminacién) auditiva.

C. Aprobaciones requeridas para el montaje y funcionamiento de la empresa: la
puesta en marcha de la empresa requiere de exigencias arquitectonicas
especiales, para el aislamiento del sonido; no se requiere de ningun tipo de
licencias especial adicional, solo es necesario la constitucion legal de la empresa.
D. Financiacion del proyecto: esta determinada por dos fuentes vitales; el aporte
social correspondiente a los gestores de la propuesta y la financiacion a través de
una entidad bancaria, Fondo Emprender u otro tipo de alternativa.

E. Edificacion de la obra: previa la adquisicion y evaluacion del terreno (lote),
concluidos los permisos respectivos de la construccion del terreno, edificios, se
procedera a llevar a cabo la construccién de la edificacion de acuerdo a los
requerimientos establecidos.

F. Adecuacion del sitio (aislamiento acustico): una vez establecida la edificacion
de la obra se procede a concluir la planta fisica con las especificaciones y
adecuaciones necesarias, acorde con la distribuciéon de planta desarrollada, para
prestar un 6ptimo servicio.

G. Adquisicién de instrumentos musicales: la cotizacibn se hizo y describio
detalladamente en el item: instrumentos musicales.

H. Instalacion de instrumentos musicales: Una vez hecha la adquisicion del
instrumental se procedera a su instalacion, esta se hara con base al disefio de
distribucion de la planta.

I. Eleccion de la tecnologia (equipo de oficina, material de clase, entre otros). En el
caso de la academia la tecnologia es de facil acceso y se describe en detalle en la
parte de Seleccion de propiedades y equipo, numeral 3.4.

J. Eleccién del personal: al igual que la eleccion de la tecnologia e instrumental
musical es de facil alcance, el recurso humano se describid en detalle en el item
3.6 personal requerido para la prestacion del servicio.

K. Cotizacion y evaluacion de distintos proveedores: tanto de de propiedades y
equipo como de los requerimientos de adecuacion de las instalaciones y en lo
relacionado al tipo de publicidad que se realizara para dar a conocer a la poblacion
los servicios que ofrece la academia.

L. Establecimiento legal de la organizacion: se realizara durante la fase
operacional del proyecto. Se hara el disefio de la estructura organizacional para
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materializar los objetivos propuestos, se realizara la convocatoria, seleccion,
contratacion, capacitacion, evaluacion del personal a vincular.

M. Campafas publicitarias y promocion: se hara a través de los diferentes medios
de comunicacion como television, radio, peridédicos y directorio telefonico. Asi
mismo se efectuard la gestion en relacion al disefio y elaboracidon de material
publicitario (pendones, labaros, volantes, tarjetas de presentacion, entre otros), a
fin de que se cuente previamente con estos elementos e iniciar los servicios sin
ningun contratiempo.

6.2 ESTIMACION DEL TIEMPO

Tabla 49. Estimacion del tiempo requerido para la fase de inversion

ACTIVIDAD ACTIVIDAD PRECEDENTE TIEMPO ESTIMADO
(SEMANAL)

A. Personal: Ejecutora del

proyecto con un experto en — 2

los requerimientos para el

establecimiento de la

academia.

B. Estudios técnicos A 3
detallados

C. Aprobaciones requeridas B 4

para el montaje y
funcionamiento de la

empresa
D. Financiacion del proyecto C 3
E. Edificacion de la obra D 10
F. Adecuacion del sitio 3
(aislamiento acustico).

G. Adquisicion de E 3
instrumentos musicales.

H. Instalacion de F 2

instrumentos musicales.

I. Eleccién de latecnologia

(equipo de oficina, G 2
material de clase, entre
otros).
J. Eleccion del personal. H 3
K. Cotizacion y evaluacion [ 2
de distintos proveedores.
L. Establecimiento legal de J 3
la organizacion.
M. Campafias publicitarias y K 8
promocion.

Fuente: propia de la investigacion
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Tabla 50. Programacion fase de inversion del proyecto

ACTIVIDAD ACTIVIDAD TIEMPO SEMANAS
PRECEDENTE | ESTIMADO
INMEDIATA | (SEMANAL)

A. Personal: Ejecutora del
proyecto con un experto en los

requerimientos para el _ 2
establecimiento de la
academia.
B. Estudios técnicos
detallados A 3
C. Aprobaciones requeridas
para el montaje y
funcionamiento de la empresa B 4
D. Financiacién del proyecto

C 3
E. Edificacién de la obra D 10
F. adecuacion del sitio
(aislamiento acustico). E 3
G. Adquisicion de
instrumentos musicales. F 3
H: instalacion de instrumentos
musicales. G 2
I. Eleccion de la tecnologia
(equipo de oficina, material de
clase, entre otros). H 2
J. eleccién del personal. | 3
K. Cotizacién y evaluacién de
distintos proveedores. J 2
L. Establecimiento legal de la
organizacion K 3
M. Campafias publicitarias y
promocién. L 8

Fuente: propia de la investigacién
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6.3 PROGRAMACION PARA LA FASE DE INVERSION DEL PROYECTO

En la tabla 50 se representa la programacion de la fase de inversion del proyecto,
a través de un diagrama de Gantt, en donde se calcula el tiempo total de duracion
del mismo, correspondiente a 32 semanas.

6.4 GASTOS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Los gastos en que se incurrirdn para la ejecucion del proyecto son:

6.4.1. Gastos preoperativos de la fase de preinversién. Para este proyecto,
son aquellos en los que se ha incurrido para la realizacién de este estudio, los
cuales son de $ 1.000.000.

6.4.2. Gastos preoperativos de la fase de inversion. Dentro estan los gastos
legales, edificacion de las instalaciones donde funcionara la empresa y la
publicidad.

Tabla 51. Gastos preoperativos: fase de inversion
DESCRIPCION COSTO
Construccion sede $ 216.000.000
Gastos Legales $ 500.000
TOTAL $216.500.000
Fuente: Propia de la Investigacion

El total de gastos preoperativos de la fase de inversion del proyecto es de
$216.500.000.

En la Tabla 52 se determina el total de los gastos preoperativos del proyecto, tanto
en su fase de preinversiébn como inversion.

Tabla 52. Total gastos preoperativos

DESCRIPCION COSTO
Fase de preinversién $1.000.000
Fase de inversion $216.500.000
Total $217.500.000

Fuente: Propia de la Investigacion

El total de los gastos preoperativos del presente proyecto es de $217.500.000.
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7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

La capacidad instalada de la academia se determin6 por la cantidad de
estudiantes que deseen inscribirse. Esa capacidad se utilizara al 100% pues
la demanda es superior a la que realmente la academia esta en capacidad de
atender, dado que su capacidad instalada es de 210 personas.

La capacidad utilizada para el primer afio es del 60%, del 75% para el
segundo afio, finalmente para los afios 3 al 10 es del 100%.

La ensefianza musical se desarrollard por grupos de edades desde los 5 a
los 20 afios de edad; el horario de atencion seré de lunes a sabado, de 8 am
al2myde 2 pm a6 pm. El programa se desarrollara en tres niveles: inicial,
basico y técnico, con una intensidad de 8, 5, 12 horas a la semana
respectivamente.

La localizacién seleccionada para la Academia de musica fue barrio la
Pamba de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos, la cual resulta
favorable puesto que alli se encuentra ubicado el principal nicho de mercado
de la empresa, ademas de ser un sector reconocido y prestigioso, con buena
seguridad, acorde a los requerimientos de la empresa.

Se describieron las funciones del personal operativo necesario para la
prestacion del servicio, como del personal administrativo de la academia de
musica. También se disefiaron los procesos operativos a cargo de los
profesionales y las actividades a desarrollar con los futuros clientes.

La construccion de la sede se llevara a cabo en el barrio la Pamba, donde se
realizaran las adecuaciones, instalaciones y distribucion de planta que
requiere la empresa.

El costo total de la edificacion de la empresa es de $ 216.000.000. De
llevarse a cabo una futura ampliacion de la academia, ésta tendra un costo
de $ 322.588.602.

Los costos de mayor cuantia estan representados en la edificacion de la
academia, los instrumentos musicales y el costo del personal,
respectivamente.

Se estimd que la ejecucion del proyecto tiene una duraciéon de 32 semanas.
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V. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
1. CONSTITUCION DE LA ACADEMIA Y DISPOSICIONES LEGALES
1.1 CONSTITUCION JURIDICA DE LA ACADEMIA (RAZON SOCIAL)

La estructura organizativa sera como persona natural, régimen comun, dado que
los ingresos brutos de la academia de musica, superan el equivalente de 4.000
Uvt, que para el afio 2011 es de $25.132, el valor en pesos es de $100, 528,000.
Fiscalmente esta estructura organizativa es mas conveniente dado que el
tratamiento de impuestos, trdmites de constitucion de la academia y los costos de
constituciébn resultan ser menos complejos y existen ventajas para los
establecimientos educativos, por ejemplo, el régimen tributario especial.**, que
consiste en el tratamiento “especial” para algunos contribuyentes a que se refiere
el articulo 19, estan sometidos al impuesto de renta y complementarios sobre el
beneficio neto o excedente a la tarifa Unica del veinte por ciento (20%).

“El objeto social que hace procedente la deduccion y exencion de
que tratan los articulos anteriores, debera corresponder a
actividades de salud, educacion, cultura, deporte aficionado,
investigacion cientifica y tecnoldgica o a programas de desarrollo
social, siempre y cuando las mismas sean de interés general y que a
ellas tenga acceso la comunidad.”*

La Academia de musica se constituira como persona natural, cuya Unica
propietaria es la proponente. Por tanto, el nombre comercial o razén social de la
organizacién es: Academia de Musica Jubal.

1.1.1 Persona natural. En esta clasificacion no existen opciones de empresa.
Para un emprendedor es la opcion ideal, ya que no tendrd que desplegar
estructuras juridicas ni de administracion complejas y respondera con su
patrimonio ante cualquier accién realizada.*®

La persona natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple
obligaciones a titulo personal.

Al constituirse una empresa como Persona Natural, se asume a titulo personal
todos los derechos y obligaciones de la empresa, lo cual implica que la persona

a“ régimen tributario especial, articulo 356. En: estatuto tributario, parte 16
* ibid. articulo 359.
46 . .

Crear empresa. En: Cdmara de comercio
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asume la responsabilidad y garantiza con todo el patrimonio que posea (los bienes
que estén a su nombre) las deudas u obligaciones que pueda contraer la empresa.

1.1.2 Ventajas persona natural

e La constitucidon de la empresa es sencilla y rapida, no presenta mayores
tramites, la documentacion requerida es minima.

e La constitucion de la empresa no requiere de mucha inversion, no hay
necesidad de hacer mayores pagos legales.

¢ No se le exige llevar y presentar tantos documentos contables.

e Si la empresa no obtiene los resultados esperados, el giro del negocio
puede ser replanteado sin ningln inconveniente.

e Las empresas constituidas bajo la forma de persona natural pueden ser
vendidas o liquidadas facilmente.

e La propiedad, el control y la administracion recae en una sola persona.

e Se puede ampliar o reducir el patrimonio de la empresa sin ninguna
restriccion.

e Pueden acogerse a regimenes mas favorables para el pago de impuestos.

1.1.3 Desventajas persona natural

e Tiene responsabilidad ilimitada, es decir, el duefio asume de forma
ilimitada toda la responsabilidad por las deudas u obligaciones que pueda
contraer la empresa, lo que significa que debera garantizar dichas deudas u
obligaciones con su patrimonio o bienes personales.

e Capital limitado solo a lo que pueda aportar el duefio.

¢ Presenta menos posibilidades de poder acceder a créditos financieros; los
bancos o entidades financieras se muestran menos dispuestas a conceder
préstamos a Personas Naturales.

e Falta de continuidad en caso de incapacidad del duefio.*’

En el decreto 4904 de 2009, expuestos en el capitulo I, se estipulan los requisitos
basicos para ofrecer el servicio educativo de las instituciones educativas para el
trabajo y el desarrollo humano.

1.2 DISPOSICIONES LEGALES

Las disposiciones legales para la creacién de la academia de musica (licencia de
funcionamiento, requisitos para el registro de los programas), se mencionaron
detalladamente en el Capitulo I, item 1.6 Legislacién. En cuanto a los requisitos de

* persona natural y persona juridica. En: crece negocios, abril 2009
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tipo legal, en la tabla 53 se consignan los exigidos legalmente para la constitucion y puesta en marcha de la

empresa.

Tabla 53. Aspectos legales

SITIO DE TRAMITE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Oficina de Planeaciéon
Municipal (Alcaldia).

Solicitud permiso de uso de
suelos.

e Se debe efectuar un pago por un valor determinado dependiendo de la inversién con la
que cuente la empresa, luego se diligencia un formulario, a la espera de la visita
respectiva a lalocalizacion de la empresa para la correspondiente emisién del certificado.

Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales
(DIAN)

Obtencidn de registro Unico
tributario (RUT)

e Con el certificado de existencia y representacion que se solicite en la Cadmara de
Comercio, hay que dirigirse a la DIAN y solicitar el formulario de RUT (registro unico
tributario), por medio del cual se puede realizar trdmites como la asignacion del NIT.

e Se realiza larespectiva inscripcion de solicitud anexando copia de escritura publica de
constitucion para la posterior obtencién del Nit respectivo.

e Debido alarazdn social (persona natural), y el tipo de negocio (educacion), la empresa
estard exenta de pagar impuestos, de acuerdo con el sistema tributario del pais.

e Por concepto de inscripcion en Camara y comercio la empresa deberé pagar el valor de
$973.000/afio.

Aseguradora de
Riesgos Profesionales
(ARP).

Afiliacion a la aseguradora
(ISS, Colmena, Suratep,
entre otros.)

e Para la solicitud de vinculacién se adjunta el registro de la CaAmara de Comercio,
fotocopia del NIT y de la cédula de ciudadania del representante legal, con lo que se
obtiene un cédigo o numero patronal de identificacion, para de manera posterior registrar
alos trabajadores.

e El empleador debe llenar una solicitud de vinculacidon de la empresa al sistema general
de riesgos profesionales, la cual es suministrada sin ningn costo por la ARP,
dependiendo el grado y la clase de riesgo de las actividades de la empresa, ellos
establecen la tarifa de riesgo la cual es un porcentaje total de la ndminay debe ser
asumida por el empleador, dicho valor se debe pagar cada mes.

Régimen de Seguridad
Social.

Afiliacion a un régimen de
seguridad social.

e Se debe inscribir alguna entidad promotora de salud (EPS) a todos los trabajadores, los
empleados podran elegir libremente a que entidad desean vincularse (Coomeva, Susalud,
Cafesalud, Cruz Blanca, entre otras). Una vez elegida el empleador deberéa adelantar el
proceso de afiliacion tanto de la empresa como para el trabajador, mediante la
diligenciacion de los formularios, los cuales son suministrados en la EPS elegida.

Fondo de Pensiones y
Cesantias

Afiliacion a un fondo de
pensiones y cesantias

e El empleador debe afiliar a todos los miembros de la empresa al fondo de pensiones, el
cual el trabajador podra elegir. Una vez elegido se llena la solicitud de vinculacién, la cual
se la suministra el fondo.
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SITIO DE TRAMITE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Caja de Compensacién | Afiliacion a una cajade * Se debe llenar un formato de afiliacién anexando una copia de la escritura de

Familiar compensacion familiar. constitucién, o el informe de constitucién y gerencia expedida por la Camara de
Comercio, unarelacién de los empleados con sus salarios mensuales, inscripcion en el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Al diligenciar el formulario de inscripcién, se
anexa la fotocopia del NIT, del registro de la Camara de Comercio, fotocopia de la
inscripcion en la ARP y de la licencia de funcionamiento.

Servicio Nacional de Afiliacion Servicio Nacional e Se envia una carta al SENA, institucién que debera dar respuesta a la solicitud.

Aprendizaje — SENA. de Aprendizaje SENA.

Fuente: propia de la investigacién

2. ORGANIZACION PARA LA FASE OPERACIONAL DEL PROYECTO

2.1ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Figura 17. Estructura organizativa academia

Gerente General

................. »l Contador Publico

Director musical

A

Area de mercadeo

Area de personal

Prof. Catedratico

Fuente: Realizacion Propia de la Investigacion
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2.2 DESCRIPCION DE CARGOS

Tabla 54. Descripcion de cargos

CARGO

DESCRIPCION

FUNCION

Gerente General

La gerente general es la
encargada de la direccién
estratégica de la empresay
coordinar las funciones de las
areas organizacionales
respectivas.

e Gerenciar la academia.

e Controlar y evaluar permanente el desempefio
de las areas de la empresa.

e Llevar a cabo la planeacién del servicio a
prestar.

e Llevar a cabo programas de mercadeo,
publicidad, relaciones publicas de la empresa.

¢ Realizar el diagnostico organizacional como
insumo para la determinacién de un plan de
accion.

e Ejecutar el plan de accion.

e Tomar decisiones oportunas.

e Responder por la consecucion de los
resultados.

¢ Realizar una evaluacién final con fines de
retroalimentacién personal y organizacional.

e Garantizar la seguridad y bienestar del personal
qgue labora en la organizacion.

e Firmar los balances y demas estados e
informes financieros.

e Conciliar y resolver los problemas de la
organizacion.

Director musical

Responsable del manejo de las
siguientes areas

e Gramética musical.

e Historia y apreciacion de la musica.

e Instrumento.

e Agrupaciones musicales: Coro, banday
orquesta.

e Orquestacion y arreglos.

Contador publico

Responsable del manejo
financiero de la Academia.

e Tener almacenada los estados financieros de la
empresa libros contables debidamente
actualizados.

e Realizar una evaluacion financiera que ayude a
latoma de decisiones por parte de la gerencia.

Secretaria ejecutiva

Técnico en secretariado
ejecutivo

e Atencion e informacién al cliente.

e Llevar los archivos (documentacion, matriculas,
hojas de vida de los clientes).

e Demas labores conforme a su cargo.

Aseador(a)

Experiencia en oficios varios

e Labores de limpieza y aseo de las
instalaciones.

¢ Oficios varios, dependiendo de las labores
conformes a su cargo.

Fuente: propia de la investigacion
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2.3 NOMINA FASE OPERACIONAL

La ndmina del personal operativo en la fase operacional (anual), se establecié en
el numeral 3.5.3.3 (costo Total del personal requerido por la Academia); estan
definidos los salarios, prestaciones sociales y seguridad social integral, los cuales
ascienden a $33.399.096 (tabla 49). Los porcentajes utilizados para el célculo de
las prestaciones y seguridad social integral son los vigentes del afio en curso
(2.011). Igualmente se hara el respectivo contrato por escrito del resto del
personal (admininistracion y secretaria) a término fijo;, el monto salarial
corresponde a $1.244524 y $835.106 respectivamente, incluyendo las
prestaciones sociales y seguridad social integral a que tienen derecho. Respecto
al contador publico y la aseadora se contrataran bajo la modalidad de prestacion
de servicios, puesto que no requieren cumplir con un horario de trabajo, solamente
es necesario que se encarguen de tener al dia las tareas asignadas. El contador
debera llevar las operaciones contables de la empresa, presentar los informes
pertinentes; la Academia no le reconoce prestaciones sociales, por cuanto no
cumple con un horario de trabajo, es libre de realizar su trabajo en el momento
que lo desee o laborar en otras empresas simultdneamente; de igual manera y
bajo las mismas condiciones se contratara a la aseadora.

En la Tabla 55 se estiman los porcentajes correspondientes a las prestaciones
sociales y seguridad social integral de la secretaria y la gerente. En las tablas 56 y
57 se describen el salario y las deducciones mensuales de la administradora y
secretaria; finalmente en la tabla 58 se describe el costo total del personal por
cada afio de operacion:

Tabla 55. Seguridad social integral y prestaciones sociales

PRESTACIONES PORCENTAJE GERENTE SECRETARIA
Aportes al EPS- Salud 8.5% 68.000 *12 45.526*12
Aportes al ARP- Riesgos* 3.814% 30.510 *12 20.427 *12
Aportes al AFP-Pensiones 12% 96.000 *12 64.272 *12
Aportes a Cajas de Compensacion 9% 72.000 *12 48.204 *12
Familiar
Cesantias* 9,027 % 77.957 *12 54.090 *12
Vestido y calzado de labor* 100% - 200.000*3
Prima de servicios* 8.340% 66.720 *12 44,669 *12
Vacaciones* 4.167% 33.336 *12 22.318 *12
TOTAL APORTES PATRONALES 5.334.283 4.194.072

Fuente: propia de la investigacion

- Los porcentajes expuestos son mensuales razon por la cual cada deduccion es multiplicada

por doce para estimar el costo anual.
- La prima de servicios corresponde al 50% del salario, el cual se le reconoce al

veces al afio (junio y diciembre).

trabajador 2

- La secretaria al ganar menos de dos salarios mensuales tiene derecho a auxilio de transporte,
vestido y calzado de labor, por cuenta del patrono.
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- Cumplido un afio de trabajo el trabajador tiene derecho a quince (15) dias de vacaciones
remuneradas, con los respectivos aportes de seguridad social integral y prestaciones sociales.
- Las cesantias corresponden a un salario al afio y corren totalmente por cuenta del patrono.

Tabla 56. Salario y deducciones administradora

DEVENGADO (mes) DEDUCCIONES (mes)
Sueldo Auxilio de Total Aporte Aporte Total Neto a
Transporte Devengado Salud Pension Descuentos Pagar
800.000 63.600 863.600 32.000 32.000 64.000 799.600
800.000 863.600 32.000 32.000 64.000 799.600
Fuente: propia de la investigacion
Tabla 57. Salario y deducciones secretaria
DEVENGADO (mes) DEDUCCIONES (mes)
Sueldo Auxilio de Total Aporte Aporte Total Neto a
Transporte Devengado Salud Pension Descuentos Pagar
535.600 63.600 599.200 21.424 21.424 42.848 556.352
535.600 599.200 21.424 21.424 42.848 556.352

Fuente: propia de la investigacion

El contador publico y la aseadora, no tienen derecho a prestaciones sociales ni a
seguridad social integral; serdn contratados bajo la modalidad de prestacion de
servicios, por lo tanto no tienen la obligacién de cumplir con un horario de trabajo,
el salario sera de $450.000/mes y $350.000/mes respectivamente.

2.3.1 Costo total del personal requerido por la academia. El costo total de
personal para el primer afio de operacién es de $35.155.555.

Tabla 58. Costo total personal (afio 1)

ANO 1 COSTOS

Administradora $9.600.000
Prestaciones y Aportes $5.334.283
Secretaria $6.427.200
Prestaciones y Aportes $4.194.072
Profesionales por prestacion de servicios $9.600.000
TOTAL MANO DE OBRA $35.155.555

Fuente: Propia de la Investigacion
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2.4 FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

La filosofia organizacional de la Academia esta basada en la calidad*®, centrada
en la permanente satisfaccion de las expectativas del cliente interno y externo
para ser altamente competitivos. La mejora continua®®, o blsqueda de la
excelencia, conlleva a aceptar un nuevo reto cada dia, de manera progresiva e
incorporando estratégicamente las actividades institucionales, a todos los niveles.

Para la Academia son de suma importancia estas politicas, con el fin de lograr la
preferencia de los clientes por nuestra organizacion; un servicio integro y
diferenciador, basado en la ensefianza de un programa tedrico- practico que
permitird a cada persona alcanzar un 6ptimo nivel de conocimiento en el campo
musical.

2.4.1 Mision. La academia de mduasica Jubal es una institucion musical,
caracterizada por tecnologias revolucionarias de actualidad en la labor ensefianza-
aprendizaje, manejo y ejecucion vocal-instrumental, que promueve la integridad
musical popular y socio-cultural, que cuenta con un ambiente e infraestructura
adecuadas para el desarrollo de su ejercicio, asi como con un personal altamente
especializado en el ramo.

2.4.2 Vision. Para el afio 2015, ser lider en la prestacion del servicio en la
ciudad de Popayan vy la regién, posicionandose por sus principios filoséficos de
calidad, mejoramiento continuo y desarrollo de la region.

2.4.3 Objetivos

e Ofrecer el mejor servicio metodoldgico de ensefianza musical, en la ciudad
de Popayan.

e Generar mayor valor agregado para nuestros clientes en relaciéon a la
competencia.

e Propiciar el mejor ambiente institucional para alumnos, educadores y demas
miembros de la organizacion.

e Establecer sistemas de seguimiento y control, que permitan determinar la
eficacia de nuestra metodologia.

e Contribuir a la formacion integral de los miembros de la organizacion, a
través de capacitaciones, en relacion al servicio que prestan.

“ Administracion y finanzas. En: monografias.com
“ |bid., P4g. 184.
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2.4.4 Principios

Solidaridad: unidad de actuacion entre los clientes internos como externos,
con un alto grado de integracion en relacién a la calidad del servicio.

Responsabilidad: Capacidad de tomar decisiones de forma autbnoma.

Trabajo en equipo. Fomentando el sentido de pertenencia por la empresa
para obtener ¢ptimos resultados.

Los clientes son la razén de ser de la empresa: nuestro trabajo busca
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Confianza: Esperanza firme que se tiene de alguien o algo. Seguridad que
alguien tiene en si mismo. Animo, aliento, vigor para obrar. Poseer las
cualidades recomendables para el fin a que se destina.

Excelencia y Calidad: para lograr la satisfaccion de nuestros clientes, la
calidad y la excelencia de los servicios de asesoria y consultoria
administrativa a prestar deben ser nuestra maxima prioridad.

Mejoramiento continuo: realizar con excelencia todo lo que se hace;
magnificas relaciones internas y externas, para el constante crecimiento de
la empresa.

Tecnologia de punta: trabajar con tecnologia adecuada para la prestacion
eficaz y eficiente de los servicios de la academia.

2.5 GASTOS ADMINISTRATIVOS

2.5.1 Gastos de personal administrativo. El personal administrativo esta
compuesto por la administradora, el director musical y el contador publico (aunque
este Ultimo no esté presente en la empresa, es el responsable de la contabilidad
de la empresa y de llevar los estados financieros); el salario, las prestaciones
sociales y seguridad social integral a que tienen derecho se describieron en la
parte de nomina fase operacional y recurso humano numerales 2.3 y 3.5
respectivamente.

Aportes del trabajador. Los aportes del trabajador (prestaciones sociales
y seguridad social integral) ya se explicaron pormenorizadamente en el
aparte 3.5y 2.3 referente al recurso humano y la némina fase operacional.

Materiales y suministros de personal administrativo. Los materiales
necesarios para el personal administrativo, representado en suministros de
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oficina se pormenorizaron en la seccién 3.4.1.2, equipo de cémputo y
oficina.

e Otros costos. Servicios publicos: agua, energia, teléfono, internet, son
$300.000/mes, es decir $3.600.000/ afio. Para el area administrativa
corresponde al 25%, el cual equivale a $900.000/afio del total de consumo;
el restante 75% ($2.700.000/afio) del consumo se genera en las demas
areas.

Gastos totales de administracién. Los gastos de administracion representados
en servicios publicos, durante el afio son de $900.000.
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3. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La organizacién se direccionara bajo politicas de Administracion por Objetivos
desde la Mision, Vision y Principios, mediante el trabajo en equipo, Clima
Organizacional y Mejora continua que permita la maxima satisfaccion del
cliente.

En la fase de inversion del proyecto, La Academia de musica Jubal, se
constituird y funcionara con el lleno de los requisitos legales (Camara de
Comercio, DIAN, Industria y Comercio, etc.), como persona natural, régimen
simplificado.

Estructura Organizacional en la fase operacional: Gerente General, Director
Musical, Area de Mercadeo y Area de Personal.

Los tipos de vinculacion del Talento Humano:

v Contratacion a termino fijo (director musical, administradora, secretaria).
v Contratacion por Prestacion de Servicios (contador y aseadora).

133



V. ESTUDIO FINANCIERO
1. INVERSIONES EN EL PROYECTO
Las inversiones en el proyecto estdn compuestas por: inversiones fijas, gastos
preoperativos, incremento del capital de trabajo. A continuacion se calculara el
costo total de las variables en las inversiones del proyecto.
1.1. INVERSIONES FIJAS
Las inversiones fijas de la Academia la conforman: los equipos béasicos de apoyo
al proceso y los otros equipos que se expusieron en forma detallada en el item

3.4 seleccién de propiedades y equipo, del estudio técnico.

Tabla 59. Costo de inversiones fijas

DESCRIPCION | COSTO
EQUIPO BASICO
Instrumentos musicales $56.930.869
Equipo de computo y oficina $8.151.700
Material de clase $1.565.200
Material de mantenimiento instrumentos $1.162.000
musicales
EQUIPO DE APOYO

Equipo de aseo $76.500
Equipo de primeros auxilios $258.000
Equipo de seguridad $777.000
COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS $900.000

TOTAL COSTO INVERSIONES FIJAS $69.821.269

Fuente: propia de la investigacion.

1.2 GASTOS PREOPERATIVOS

Los gastos preoperativos del proyecto estdn compuestos por los gastos para la
fase de preinversion y de inversion, los cuales se describieron en detalle en el
Estudio Técnico: Gastos Preoperativos, en la tabla 49 estimandose un costo total
de $222. 920.280.

1.3 CAPITAL DE TRABAJO
Para calcular el capital de trabajo (Tabla 61), inicialmente se estima el saldo de

efectivo requerido en caja (Tabla 60). Para llevar a cabo este proceso se requiere
cubrir las siguientes necesidades minimas:
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1.3.1 Necesidades minimas de activo corriente. El efectivo en caja necesario para cubrir materiales e insumos,
mano de obra y gastos generales de administracion y de ventas, los cuales tendra una cobertura minima de 10 dias.

1.3.2 Las cuentas por cobrar. Estas cuentas tendran un coeficiente de renovacion de 12, es decir que la empresa

concedera al cliente crédito por 30 dias cuantificados a costos de operacion.

1.3.3 Necesidades minimas de pasivo corriente. Cuentas por pagar: Se considera que el valor de las cuentas
por pagar por concepto de proveedores equivale a un periodo de 30 dias, es decir que se tendra un coeficiente de
renovacion de 12 veces afo.

Tabla 60. Saldo de efectivo requerido en caja
(Pesos del afio 1)

. Coeficiente Operacional (afios)
Dias de de

cobertura Tenovacién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mgher:]'ilses € 10 36 32.277 40.346 53.795 53.795 53.795 | 53.795 53.795 53.795 53.795 53.795
g/:?g;:le obra 10 36 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629 | 1.887.629
Gastos generales 10 36 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 | 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
de Administraciéon

10 36 150563 | 135507 | 121.956 | 109.761 | 98.785 | 88.906 80.016 | 72014 | 64813 | 58331

SALDO DE
EFECTIVO 2.095.470 | 2.088.483 | 2.088.381 | 2.076.185 | 2.065.209 | 2.055.330 | 2.046.440 | 2.038.438 | 2.031.237 | 2.024.756
REQUERIDO EN .095. .088. .088. .076. .065. .055. .046. .038. .031. .024.
CAJA

Fuente: Propia de la Investigacion

e Coeficiente de renovacion, R= 360/dias de cobertura minima (10).

e Los valores anotados para cada afo, son iguales al correspondiente valor que aparece en el cuadro de los costos de operacién y
financiacion dividido entre el coeficiente de renovacion. Asi, por ejemplo, para el primer afio: la mano de obra en el afio 1=

67.954.656/36=1.887.629.
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Tabla 61. Capital de trabajo (Pesos del afio 1)

Coeficiente
Ano Cobertura de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
renovacion
ACTIVO CORRIENTE
1. Saldo de efectivo 2.095.470 | 2.088.483 | 2.088.381 | 2.076.185 | 2.065.209 | 2.055.330 | 2.046.440 | 2.038.438 | 2.031.237 | 2.024.756
requerido en caja
ibg:ﬁntas por 30 12 7.772.832 | 7.751.871 | 7.751.565 | 7.714.978 | 7.663.525 | 7.652.415 | 7.625.743 | 7.601.738 | 7.580.134 | 7.542.165
TOTAL ACTIVO 9.868.302 | 9.840.353 | 9.839.946 | 9.791.163 | 9.728.734 | 9.707.745 | 9.672.183 | 9.640.176 | 9.611.371 | 9.566.921
CORRIENTE
Incremento del
: . 868302 | (27.94 4 48.7 2.42 20. 562 2, 28. 44.4
activo corriente 9.868.30 (27.948) (408) 48.783) | (62.429) | (20.989) | (35.562) | (32.006) | (28.806) | (44.450)
PASIVO CORRIENTE
1. Cuentas por pagar
inst”;tgé'ales € 30 12 96.831 121.039 | 161.385 | 161.385 | 161.385 | 161.385 | 161.385 | 161.385 | 161.385 | 161.385
TOTAL PASIVO
CORRIENTE 96.831 121.039 | 161.385 | 161.385 161385 | 161.385 | 161.385 | 161.385 | 161.385 | 161.385
Incremento del 96.831 24.208 40.346 ; . . ; ; ; .
pasivo corriente
$§§'BT :JLODE 9.771.471 | 9.719.315 | 9.678.561 | 9.629.778 | 9.567.349 | 9.546.360 | 9.510.798 | 9.478.791 | 9.449.986 | 9.405.536
Incremento del
. . 771.471 21 40.754 48.7 2.42 20. 562 2 28. 44.4
Capital de Trabajo 9 (52.156) | (40.754) | (48.783) | (62.429) | (20.989) | (35.562) | (32.006) | (28.806) | (44.450)

Fuente: Propia de la Investigacion

El saldo de efectivo requerido en caja es el tltimo valor que aparece en el cuadro respectivo.

Los valores anotados para cada uno de los afios son iguales al correspondiente valor que aparece en el cuadro de los costos de
operacion y financiacion divido entre el coeficiente de renovacion. Asi, por ejemplo, para el primer afio: cuentas por cobrar en el afio
1= 93.273.985/12=7.772.832.
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Tabla 62. Inversiones en el proyecto (Pesos del afio 1)

Fase Inversion SperEeiens]
Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Inversiones fijas

(Iniciales y reposiciones)
Edificios: terreno y construccion 216.000.000 - - - - - - - - - -
Materiales de clase e 58.496.069 i i i i i i i i i i
instrumental musical (proceso)
Muebles y enseres (Oficina) 8.151.700 - - - - - - - - - -
Equipos de Apoyo 1.111.500 - - - - - 1.111.500 - - - -
Total Inversiones Fijas 283.759.269 - - - - - 1.111.500 - - - -
2. Gastos preoperativos 1.500.000
?r.;ggjr:mento del capital de 7.455.087 | (52.156) | (40.754) | (48.783) | (62.429) | (20.989) | (35.562) | (32.006) | (28.806) | (44.450)
TOTAL INVERSIONES 285.259.269 | 7.455.087 | (52.156) | (40.754) | (48.783) | (62.429) | 1.090.511 | (35.562) | (32.006) | (28.806) | (44.450)

Fuente: Propia de la Investigacion

e Las inversiones fijas del afio 4 se describieron en el punto 1.1 del presente Estudio Financiero.
e Los gastos preoperativos se describieron en el item 1.2 del presente estudio.
e El valor del incremento del capital de trabajo se obtuvo de la Tabla 62.
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2. FINANCIACION DEL PROYECTO

2.1 Programacion aportes de capital. La Academia de Musica Jubal para su
funcionamiento requiere de recursos monetarios para la financiacion de las
inversiones fijas y de los gastos preoperativos. Las inversiones iniciales se
cubriran con aportes de capital y prestamos financieros de entidades bancarias.
Por dltimo, las inversiones posteriores (fase operacional) en que se deba incurrir,
se cubriran con los recursos arrojados por el proyecto.

2.2 CREDITO BANCARIO

Para iniciar con la operacion de la empresa se requiere solicitar un préstamo en
una entidad financiera (Fondo Nacional del Ahorro), de $ 60.000.000, crédito para
construccion. La tasa de interés efectiva anual es de 10.78%, el préstamo se
cancelara por medio de 10 cuotas constantes anuales, tal y como se ve en la tabla
63.

Tabla 63. Costos de financiacion y pago del préstamo (pesos del afio 1)

Ao Cuota Anual Intereses Abono a Capital Saldo
0 10.094.285 60.000.000
! 10.094.285 6.468.000 3.626.285 56.373.715
2 10.094.285 6.077.086 4.017.199 52.356.516
3 10.094.285 5.644.032 4.450.253 47.906.263
4 10.094.285 5.164.295 4.929.990 42.976.273
° 10.094.285 4.632.842 5.461.443 37.514.830
6 10.094.285 4.044.099 6.050.187 31.464.643
! 10.094.285 3.391.889 6.702.397 24.762.247
8 10.094.285 2.669.370 7.424.915 17.337.331
o 10.094.285 1.868.964 8.225.321 9.112.011
10 10.094.285 982.275 9.112.011 0

Fuente: Propia de la Investigacion

2.3 APORTES SOCIALES

Para la fase de inversiéon la Academia requiere un activo total de $ 288.259.269,
de los cuales $60.000.000 se cubriran con el préstamo bancarioy $ 225.259.269
seran aportados por los gestores del proyecto. Las inversiones a realizarse en
afnos posteriores seran cubiertas con los recursos que genere la empresa.
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3. COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION
3.1 COSTO DE VENTAS
3.1.1 Materiales e insumos. La descripcion del costo de los materiales e
insumos requeridos para la prestacion de los servicios en la Academia se

especificé en el estudio técnico (Ingenieria del Proyecto).

En la tabla 64 se indica el costo total de los materiales e insumos necesarios para
los afios de duracién del proyecto.
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Tabla 64. Costo de los materiales e insumos

(Pesos del afio 1)

Fase Inversion Operacional

Afo 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NINOS: 5 a 6 afios (GRUPO A)

Nivel de prestacion del servicio 60% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cantidad de nifios 48 60 80 80 80 80 80 80 80
Costo Unitario (pesos) 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222
(Cpfstggma' Materiales e insumos 442,656 | 553.320 | 737.760 | 737.760 | 737.760 | 737.760 | 737.760 | 737.760 | 737.760
NINOS y JOVENES: 7 a 20 afios

(GRUPOS B,C,D y E)

Nivel de prestacién del servicio 60% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cantidad de nifios y jévenes 78 98 130 130 130 130 130 130 130
Costo Unitario (pesos) 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222
Costo Total Mateniales 719.316 | 899.145 |1.198.860 |1.198.860 | 1.198.860 |1.198.860 | 1.198.860 | 1.198.860 | 1.198.860
Insumos(pesos)

&ZZQSL)COSTO MATERIALES 1.161.972 | 1.452.465 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620

Fuente: propia de la investigacion.

e El costo unitario de los materiales e insumos para cada uno de los afios de vida del proyecto se calculé con base en el costo total de
los™®, dividido por la cantidad de nifios para el primer afio (60%). Asi, para cada afio el costo de los materiales es de $1.162.000/ 126

hrs = $9.222.

e El costo total de materiales e insumos es igual a la cantidad de nifios, multiplicado por el costo unitario de los materiales e insumos.

0 Capitulo 3: Estudio Técnico items 3.4 Materiales e Insumos.
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3.1.2 Mano de obra (personal). El costo del personal necesario para la prestacion de los servicios de la Academia
se describen en el estudio técnico. En la tabla 65 se presenta el costo total de la mano de obra para los diez afios de

vida del proyecto.

Tabla 65. Costo de personal

Fase Inversion .
operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gerente 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288 | 14.934.288
Director musical 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360 | 17.907.360
Profesor catedratico 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736 | 15.491.736
Contador publico 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000 | 5.400.000
Aseadora 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000 | 4.200.000
Secretaria 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272 | 10.021.272
;I'poelﬁlg)COSTO PERSONAL 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656

Fuente: propia de la investigacion.

3.1.3

Depreciacion de inversiones fijas. “La depreciacion, se define como el desgaste, deterioro, el

envejecimiento y la falta de adecuacion u obsolescencia que sufren los bienes tangibles a medida que pasa el
tiempo>*. Por lo tanto los bienes tangibles para el proyecto son los representados por las inversiones fijas.

>t Depreciacion de inversiones fijas. En: PROYECTOS formulacién, evaluacion y control.
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Para el célculo de la depreciacion de las inversiones fijas se utilizo el método de linea recta; el periodo de
depreciacion es la siguiente:

Edificio (terreno y construccion): 20 afios.
Material e instrumental musical: 10 afios.
Muebles y enseres: 10 afos.
Equipos de Apoyo: 5 afios

La tabla 66 muestra la depreciacion realizada a las inversiones fijas del proyecto.

Tabla 66. Depreciacion de inversiones fijas (Pesos del afio 1)

Fase

Inversioén

Operacional

Afo

10

Valor en
libros

ACTIVO FIJO

Edificios: terreno
y construccion

10.800.000

10.800.000

10.800.000

10.800.000

10.800.000

10.800.000

10.800.000

10.800.000

10.800.000

10.800.000

108.000.000

Materiales de
clase e
instrumental
musical
(proceso)

5.849.607

5.849.607

5.849.607

5.849.607

5.849.607

5.849.607

5.849.607

5.849.607

5.849.607

5.849.607

Muebles y
enseres
(Oficina)

815.170

815.170

815.170

815.170

815.170

815.170

815.170

815.170

815.170

815.170

Equipos de
Apoyo

222.300

222.300

222.300

222.300

222.300

222.300

222.300

222.300

TOTAL

17.687.077

17.687.077

17.687.077

17.687.077

17.464.777

17.687.077

17.687.077

17.687.077

17.687.077

17.464.777

108.000.000

Fuente: propia de la investigacion
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e La depreciaciéon de cada rubro se realizé tomando el valor de la inversion dividido entre su periodo de depreciacion.
e Elvalor en libros corresponde a cada una de las inversiones fijas que no se depreciaron durante los afios de vida del proyecto.

3.2 GASTOS OPERATIVOS

3.2.1 Gastos administrativos. Para la Academia de musica, son los relacionados al costo del personal
administrativo, suministro de oficina, porcentaje de los servicios publicos, los cuales estan especificados en el
estudio administrativo.

3.2.2 Gastos generales de ventas. Se relacionan con los gastos que se destinan para la promocion de la
empresa, esta informacion se muestra en el estudio de mercado, tabla 11.

3.3 AMORTIZACION DE DIFERIDOS
El valor de los gastos preoperativos estan por un valor de $1.500.000.Tabla: 67.

Tabla 67. Amortizacién de diferidos (pesos del afio 1)

Fase | Inversién Operacional

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Amortizacion
de diferidos* 150.000 | 150.000 |150.000 |150.000 |150.000 |150.000 |150.000 |[150.000 |150.000 |150.000

Fuente: Propia de la Investigacion.

e En el presente gasto preoperativo sélo se incluyo el costo de la fase de inversion ($1.000.000) més el valor de la constitucion legal de la empresa
($500.000).

e El valor de la construccion de la cede también hace parte de los gastos de la fase de inversién, sin embargo este rubro ya se incluyo dentro de las
inversiones fijas.
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3.4 COSTOS DE FINANCIACION

Los costos de financiacidn son los intereses pagados por la empresa a entidades financieras por el crédito otorgado.
En la tabla 68 se describen los costos de operacion y de financiacion.

Tabla 68. Costos de operaciéon y de financiacion

Fase Inversién Operacional
Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

i(r:gztrﬁcl:gatenales € 1161.972 | 1452465 | 1936620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620 | 1.936.620
Costo Mano de Obra 67.054.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656
Depreciacion 17.687.077 | 17.687.077 | 17.687.077 | 17.687.077 | 17.464.777 | 17.687.077 | 17.687.077 | 17.687.077 | 17.687.077 | 17.464.777
\1/'E(,:\|?§\TO DE 86.803.705 | 87.094.198 | 87.578.353 | 87.578.353 | 87.356.053 | 87.578.353 | 87.578.353 | 87.578.353 | 87.578.353 | 87.356.053
Gastos
administrativos ($ / 900.000 900.000 900.000 900.000 900.000 900.000 900.000 | 900.000 | 900.000 900.000
afno)
Sﬁa(;s)tos de ventas ($/ 5420280 | 4878252 | 4390427 | 3.951.384 | 3.556.246 | 3.200.621 | 2.880.559 | 2.592.503 | 2.333.253 | 2.099.928
'g‘irfg(r)iggsc'on de 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
2. GASTOS

6.470.280 | 5028252 | 5440427 | 5001384 | 4.606.246 | 4.250.621 | 3.930.559 | 3.642.503 | 3.383.253 | 3.149.928
OPERATIVOS
E:liszt)os de Operacion 93.273.985 | 93.022.450 | 93.018.780 | 92.579.737 | 91.962.299 | 91.828.974 | 91.508.912 | 91.220.856 | 90.961.606 | 90.505.980
Costo de financiacion
(intereses) 6.468.000 6.077.086 5.644.032 5.164.295 4.632.842 | 4.044.099 | 3.391.889 | 2.669.370 | 1.868.964 982.275
TOTAL COSTOS DE
OPERACION Y DE 99.741.985 | 99.099.536 | 98.662.812 | 97.744.032 | 96.595.141 | 95.873.073 | 94.900.800 | 93.890.226 | 92.830.570 | 91.488.255
FINANCIACION

Fuente: propia de la investigacion.
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3.5 PROYECCIONES FINANCIERAS

Las proyecciones financieras permiten conocer la rentabilidad y la solidez de la
empresa.

Los estados financieros a considerarse son:

Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados
Cuadro de Fuentes y usos de fondos de efectivo

Balance Proyectado

Indicadores para el analisis financiero

Punto de Equilibrio.

3.5.1 Ingresos por concepto de ventas. Los ingresos de la Academia tienen
como base el cobro por hora de los servicios de ensefianza musical. Para la
estimacion de estos se considero:

e La proyeccion de la demanda y el precio de hora de los servicios, los cuales
se determinan en el estudio de mercado.
e La capacidad utilizada, estimada en el estudio técnico.

La Tabla 69 muestra los ingresos por concepto de la prestacion de los servicios
para los diez afios de duracion del proyecto.

145



Tabla 69. Ingreso por concepto de ventas
(pesos del afio 1)

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NINOS: 5 a 6 afos
(GRUPO A)
Nivel de prestacion del
servicio 60% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cantidad de nifios 48 60 80 80 80 80 80 80 80 80
Precio de venta ($/nifio) 624.000 624000 | 624000 | 624000 | 624.000 | 624.000 | 624.000 | 624.000 | 624.000 624.000
r%g;gs)por cursos Grupos 20.952.000 | 37.440.000 | 49.920.000 | 49.920.000 | 49.920.000 | 49.920.000 | 49.920.000 | 49.920.000 | 49.920.000 | 49.920.000
NINOS y JOVENES: 7 a 20
afios (GRUPOS B,C,Dy E)
Nivel de prestacién del
servicio 60% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cantidad de nifios y jovenes 78 98 130 130 130 130 130 130 130 130
Precio de venta ($/joven) 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000
Ingresos por cursos Grupos 121.680.000 | 152.100.000 | 202.800.000 | 202.800.000 | 202.800.000 | 202.800.000 | 202.800.000 | 202.800.000 | 202.800.000 | 202.800.000
B al E ($/afio)
TOTAL INGRESOS (pesos) 151.632.000 | 189.540.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000

Fuente: Propia de la Investigacion




3.5.2 Estado de resultados. Para su elaboracion se requieren los datos de los
ingresos por conceptos de ventas, los datos de los costos, de operacién y de
financiacion.

La empresa se constituira como persona natural y su negocio es la educacion, por
tanto, estara exenta de pagar impuestos debido a su razon social, de acuerdo con
el sistema tributario del pais.

Por concepto de matricula mercantil del establecimiento en la Camara de
Comercio la academia tendra que asumir un costo de $90.000/afio.

Ademas la empresa tendra como politica repartir dividendos en un 50% de la
utilidad neta, ocasionando unas reservas del 50%.

La tabla 70 muestra el estado de resultados para la empresa.
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Tabla 70. Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados (Pesos del afio 1)

Fase Inversioén Operacional

Ao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos por
concepto de 151.632.000 | 189.540.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 |252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000
ventas
Menos costos
de operacion y 99.741.985 99.099.536 98.662.812 97.744.032 96.595.141 95.873.073 94.900.800 | 93.890.226 | 92.830.570 | 91.488.255
de financiacion
Utilidad antes
de impuestos 51.890.015 90.440.464 | 154.057.188 | 154.975.968 | 156.124.859 | 156.846.927 | 157.819.200 | 158.829.774 | 159.889.430 | 161.231.745
i'\r/lnep?l?esstos 20% 90.000 10.468.003 18.178.093 30.901.438 31.085.194 31.314.972 31.459.385 31.653.840 | 31.855.955 | 32.067.886 | 32.336.349
Utilidad neta 41.422.012 72.262.371 | 123.155.750 | 123.890.774 | 124.809.887 | 125.387.542 | 126.165.360 | 126.973.819 | 127.821.544 | 128.895.396
Menos
dividendos 50% 20.711.006 36.131.185 61.577.875 61.945.387 62.404.944 62.693.771 63.082.680 63.486.910 | 63.910.772 | 64.447.698
(50%)
Utilidades no
repartidas 20.711.006 36.131.185 61.577.875 61.945.387 62.404.944 62.693.771 63.082.680 63.486.910 | 63.910.772 | 64.447.698
Utilidades no
;i%"’r‘rrlt&?:;as 20.711.006 | 56.842.192 | 118.420.067 | 180.365.454 | 242.770.397 | 305.464.168 | 368.546.848 |432.033.758 | 495.944.530 | 560.392.228
(reservas)

Fuente: Propia de la Investigacion

3.5.3 Cuadro de fuentes y usos de fondo de efectivo o flujo de caja del proyecto. “En la fase operacional
debe buscar que las entradas de efectivo, en casi toda su totalidad provenientes de las ventas, sean adecuadas

para cubrir los costos de operacion, el pago de préstamos, el servicio de la deuda, los impuestos y los dividendos

La tabla 71, presenta el flujo de caja para el proyecto:

> Flujo de caja. En: PROYECTOS formulacidn, evaluacidon y control.
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Tabla 71. Flujo de caja (Pesos del afio 1)

Fase Inversion Operacional Valor
Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 remanente

Saldo Inicial
Entrada de Efectivo
1. Recursos financieros 285.259.269 96.831 24.208 40.346 (] (] 0 (] (] (] (]
2. Ingresos por concepto de ventas 151.632.000 | 189.540.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000
3. Valor remanente en el dltimo

3 117.405.536
afo
Total Entradas de Efectivo 285.259.269 | 151.728.831 | 189.564.208 | 252.760.346 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 117.405.536
Salida de Efectivo
1. Incremento de los activos totales | 285.259.269 | 9.868.302 -27.948 -408 -48.783 -62.429 1.090.511 -35.562 -32.006 -28.806 -44.450
2. Costos de operacion, netos de
depreciacién

y amortizacion de diferidos 75.436.908 | 75.185.373 | 75.181.703 | 74.742.660 | 74.347.522 | 73.991.897 | 73.671.835 | 73.383.779 | 73.124.529 | 72.891.204

3." Costos de financiacion 6.468.000 6.077.086 5.644.032 5.164.295 4.632.842 4.044.099 3.391.889 2.669.370 1.868.964 982.275
(intereses)
4. Pago de prestamos 3.626.285 | 4.017.199 | 4.450.253 | 4.929.990 5.461.443 6.050.187 6.702.397 7.424.915 8.225.321 9.112.011
5. Impuestos 10.468.003 | 18.178.093 | 30.901.438 | 31.085.194 | 31.314.972 | 31.459.385 | 31.653.840 | 31.855.955 | 32.067.886 | 32.336.349
6, Dividendos 20.711.006 | 36.131.185 | 61.577.875 | 61.945.387 | 62.404.944 | 62.693.771 | 63.082.680 | 63.486.910 | 63.910.772 | 64.447.698
Total Salidas de Efectivo 285.259.269 | 126.578.504 | 139.560.988 | 177.754.893 | 177.818.744 | 178.099.293 | 179.329.850 | 178.467.078 | 178.788.922 | 179.168.666 | 179.725.086
Saldo Final ()} 25.150.327 | 50.003.220 | 75.005.453 | 74.901.256 | 74.620.707 | 73.390.150 | 74.252.922 | 73.931.078 | 73.551.334 | 72.994.914 | 117.405.536
Saldo Acumulado de Efectivo (] 25.150.327 | 75.153.547 | 150.159.000 | 225.060.256 | 299.680.963 | 373.071.113 | 447.324.036 | 521.255.113 | 594.806.447 | 667.801.361 | 417.086.499

Fuente: Propia de la Investigacion

e El valor remanente del flujo de caja es igual al valor remanente de la depreciacién de inversiones fijas, méas el capital de trabajo del

tltimo afio.
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3.5.4 Balance general proyectado. “Con el balance general se busca pronosticar las partidas basicas del balance
en cada uno de los afios del proyecto™. El balance proyectado de la futura empresa se muestra en la Tabla 72:

Tabla 72. Balance proyectado (pesos del afio 1)

Fase Inversion Operacional
Afo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo 27.245.797 | 77.242.029 | 152.247.380 | 227.136.441 | 301.746.172 | 375.126.444 | 449.370.475 | 523.293.551 | 596.837.684 | 669.826.117
Cuentas por cobrar 7.772.832| 7.751.871| 7.751.565| 7.714.978| 7.663.525| 7.652.415| 7.625.743| 7.601.738| 7.580.134| 7.542.165
Total activos corrientes 35.018.629 | 84.993.900 | 159.998.945 | 234.851.419 | 309.409.697 | 382.778.858 | 456.996.218 | 530.895.289 | 604.417.817 | 677.368.282
Activos fijos depreciables
Edificios: terreno y construccién | 216.000.000 | 205.200.000 | 194.400.000 | 183.600.000 | 172.800.000 | 162.000.000 | 151.200.000 | 140.400.000 | 129.600.000 | 118.800.000 | 108.000.000
. Materiales de clase e 58.496.069 | 52.646.462 | 46.796.855 | 40.947.248 | 35.097.641 | 29.248.035| 23.398.428 | 17.548.821| 11.699.214 | 5.849.607 0
instrumental musical (proceso)
Muebles y enseres (Oficina) 8.151.700 | 7.336.530 | 6.521.360| 5.706.190| 4.891.020| 4.075.850| 3.260.680| 2.445.510| 1.630.340|  815.170 :
Equipos de Apoyo 1.111.500 |  889.200|  666.900|  444.600|  222.300|  222.300| 1.111.500|  889.200|  666.900 |  444.600|  444.600
Total activos fijos |  283.759.269 | 266.072.192 | 248.385.115 | 230.698.038 | 213.010.961 | 195.546.185 | 178.970.608 | 161.283.531 | 143.596.454 | 125.909.377 | 108.444.600
Activos diferidos
Gastos preoperativos 1.500.000| 1.350.000| 1.200.000| 1.050.000|  900.000|  750.000 |  600.000 |  450.000|  300.000|  150.000 :
Total activos diferidos 1.500.000 | 1.350.000| 1.200.000| 1.050.000|  900.000|  750.000 |  600.000 |  450.000|  300.000|  150.000 -
TOTAL ACTIVOS|  285.259.269 | 302.440.821 | 334.579.015 | 391.746.984 | 448.762.381 | 505.705.881 | 562.349.466 | 618.729.749 | 674.791.743 | 730.477.194 | 785.812.882
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo

>3 Balance general. En: PROYECTOS formulacion, evaluacién y control.
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Pasivos corrientes 96.831 121.039 161.385 161.385 161.385 161.385 161.385 161.385 161.385 161.385

Préstamo 60.000.000 | 56.373.715| 52.356.516 | 47.906.263 | 42.976.273 | 37.514.830 | 31.464.643 | 24.762.247 | 17.337.331| 9.112.011 (0)

Total pasivo 60.000.000 | 56.470.546 | 52.477.555 | 48.067.648 | 43.137.658 | 37.676.215| 31.626.028 | 24.923.632 | 17.498.716 | 9.273.396 161.385
Patrimonio

Capital social 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269 | 225.259.269

Reservas 20.711.006 | 56.842.192 | 118.420.067 | 180.365.454 | 242.770.397 | 305.464.168 | 368.546.848 | 432.033.758 | 495.944.530 | 560.392.228

Total patrimonio 225.259.269 | 245.970.275 | 282.101.461 | 343.679.336 | 405.624.723 | 468.029.666 | 530.723.437 | 593.806.117 | 657.293.027 | 721.203.799 | 785.651.497

TOTAL PASIVO ¥ 285.259.269 | 302.440.821 | 334.579.015 | 391.746.984 | 448.762.381 | 505.705.881 | 562.349.466 | 618.729.749 | 674.791.743 | 730.477.194 | 785.812.882

PATRIMONIO

Fuente: propia de la investigacion

e Elvalor de la partida 1, efectivo, es igual al saldo de efectivo requerido en caja, cuadro 61, mas el saldo acumulado de efectivo, cuadro

72.

e Elvalor de los activos fijos depreciables, son iguales al valor inicial de la inversion menos la correspondiente depreciacion.
e Elvalor de los gastos preoperativos también es igual al valor inicial de los gastos preoperativos menos la correspondiente amortizacién.

3.5.5 Indicadores y analisis financiero. Para este andlisis se deben considerar varias razones financieras, las
cuales se obtienen a partir de datos del balance proyectado y del estado de resultados.

Las razones financieras a tener en cuenta para este estudio son:

Indicadores de Liquidez
Indicadores de aprovechamiento de recursos
Indicadores de endeudamiento
Indicadores de rentabilidad

En la Tabla 73 se presentan los resultados para cada uno de los anteriores indicadores.
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Tabla 73. Razones financieras

Fase Operacional

Unidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
a. Indicadores de Liquidez
(o]
1. Razén corriente o circulante \'/\lecii 362 702 991 1.455 1.917 2.372 2.832 3.290 3.745 4.197
2. Capital de trabajo neto $ 34.921.798 | 84.872.861 | 159.837.560 | 234.690.034 | 309.248.312 | 382.617.473 | 456.834.833 | 530.733.904 | 604.256.432 | 677.206.897
b. Indicadores de
Aprovechamiento de
Recursos
— - - 5
1. Rotacion Qe activo corriente N° de 0,23 0,45 0,63 0,93 1,22 1,51 1,81 2,10 2,39 2,68
o circulante veces
., . .. N° de
2. Rotacion del activo fijo veces 0,6 0,8 1,1 1,2 1,3 1,4 1,6 1,8 2,0 2,33
., . N° de
3. Rotacion del activo total veces 0,50 0,57 0,65 0,56 0,50 0,45 0,41 0,37 0,35 0,32
c. Indicadores de Estructura
o0 Endeudamiento
1. Indice de endeudamiento % 18,7 15,7 12,3 9,6 8,4 5,6 4,0 2,6 1,3 0,0
total
2. Indice de endeudamiento a % 00 00 0.0 00 00 00 00 00 00 00
corto plazo
3. Indice de endeudamiento a % 19,8 16,8 13,4 10,7 8,5 6,7 51 3,7 2,4 1,2
largo plazo
S— .
4. Ind|cg de cobertura de N° de 8,0 14,9 27,3 30,0 33,7 38,8 46,5 59,5 85,5 164,1
Intereses veces
5. Indice de participacion % 81,3 84,3 87,7 90,4 92,5 94,4 96,0 97,4 98,7 100,0
patrimonial
6. Rgzon deuda a Iargo_plazp a % 24,4 20,0 15,2 11,8 9,2 71 53 3,8 2,4 1,2
capital contable o patrimonio
d. Indicadores de Costos
1. indice de costo de ventas % 57,2 46,0 34,7 34,7 34,6 34,7 34,7 34,7 34,7 34,6
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2. indice de gastos operativos % 4,3 31 2,2 2,0 18 1,7 1,6 1,4 1,3 1,2

3. indice de costos financieros % 43 32 2,2 2,0 18 16 13 1,1 0,7 0,4
e. Indicadores de
Rentabilidad
1. Indice de rendimiento % 34,2 477 61,0 61,3 61,8 62,1 62,4 62,8 63,3 63,8
operativo en ventas
2. Indice de rendimiento neto % 273 38,1 48,7 49,0 29,4 29,6 49,9 50,2 50,6 51,0
en ventas
3. Indice de rendimiento % 16,8 25,6 35,8 30,5 26,7 23,6 21,2 193 17,7 16,4
patrimonial
4. Indice de rendimiento de la % 13,7 239 31,4 27,6 24,7 223 204 1838 17,5 16,4
inversion

Fuente: propia de la investigacion

e Indicador de liquidez. “La razdn de liquidez demuestra la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

compromisos a corto plazo”*.

v Razé6n corriente o circulante = Activo corriente / Pasivo corriente.

‘Indica la capacidad de la empresa para atender para responder a sus obligaciones a corto plazo con todos

sus activos circulante™®.

Con base en los resultados de la tabla 73, se puede deducir que la empresa tiene una buena liquidez en todos los
afos de operacion. Asi por ejemplo, para el tercer afio, por cada peso invertido en pasivo corriente la empresa tiene
$991 en activos corrientes para respaldar esa deuda. Significa que los pasivos (materiales e insumos) de la
empresa son muy bajos con respeto al activo corriente

Afo

1

2

3

4

10

®)

362

702

991

1.455

1.917

2.372

2.832

3.290

3.745

4.197

>* Andlisis e interpretacion de estados financieros, capitulo Il.
> ibid. Pag. 153
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v' Capital de Trabajo Neto = Activo corriente - Pasivo corriente

El capital de trabajo muestra los recursos con los que contaria la empresa para el desarrollo de sus funciones,

después de pagar los pasivos corrientes. “También se define como la cantidad de activos circulantes financiados
por fondos a largo plazo (pasivo a largo plazo mas capital)”®.

Afo

1

2

&

4

5

6

7

8

9

10

®

34.921.798

84.872.861

159.837.560

234.690.034

309.248.312

382.617.473

456.834.833

530.733.904

604.256.432

677.206.897

Segun los resultados obtenidos del capital de trabajo, se confirma que la empresa cuenta con buena liquidez.
Después de cancelar sus deudas a corto plazo, la empresa cuenta con recursos para sSus operaciones de
funcionamiento; para el tercer afio es de $159.837.560. Esta alta tendencia se conserva también para el resto

de los afios del proyecto.

e |Indicador aprovechamiento de recursos. Miden la efectividad con que una empresa estd administrando

los recursos.

v' Rotacion del activo corriente o circulante = Ingresos por ventas/ Activo Corriente.

Este indicador mide el nUmero de veces que el activo corriente se convierte en dinero.

Afo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

®)

0,23

0,45

0,63

0,93

1,22
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1,81

2,10

2,39

2,68

Para el tercer afio de operacion el activo corriente se convierte en dinero cada 0.63 veces, y para el ultimo afio de
operacion el activo se convertira en dinero cada 2.68; por lo anterior se evidencia que la rotacion del activo corriente
tiende aumentar como consecuencia de que el activo corriente aumenta en menor proporcién que el ingreso por

concepto de ventas.

*®ibid. P4g. 153
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Indicador de endeudamiento.

Los

indicadores de endeudamiento muestran

la contribucion de los

acreedores a la generacion de fondos para la empresa y las implicaciones que conlleva la financiacion
externa. "En otras palabras, mide la capacidad de la empresa de endeudarse sanamente, o el grado en que

ya lo est

2 n57
a .

v Indice de Endeudamiento = pasivo Total /Activo Total.

Esta razon indica la proporcion de activos que se financian con pasivos.

Afo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

%

18,7

15,7

12,3

9,6

8,4

5,6

4,0

2,6

1,3

0,0

Esto indica que para el tercer afio la empresa ha financiado el 12.3% de sus activos con la adquisicion de deuda;
sin embargo, este porcentaje para los afios siguientes es menor, es decir que de la participacion de los acreedores

sobre los activos totales de la empresa disminuye hasta ser nula en el Gltimo afio (0%)

v Indice Patrimonial = Patrimonio / Activo Total.

Este indicador muestra el grado de participacion del patrimonio en la financiacion de los activos de la empresa.

Afo

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

%

81,3

84,3

87,7

90,4

92,5

94,4

96,0

97,4

98,7

100,0

Con base en los resultados, se puede concluir que la empresa utiliza el patrimonio mas que los pasivos para el
financiamiento de los activos; para el afio 3, el 87.7% de los activos fueron financiados con patrimonio y el 12.3% se

hizo con pasivos.

>’ ibid. P4g. 153
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e Indicador de costo

v Indice de Gastos Operativos = Gastos Operativos / Ingresos por ventas
Este indicador muestra que porcentaje de los ingresos se destinan a cubrir los gastos operativos.

Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% 4,3 3,1 2,2 2,0 1,8 1,7 1,6 14 1,3 1,2

De acuerdo a los resultados, se concluye que para cada afio el porcentaje destinado a los gastos operativos
disminuye, debido a que los ingresos aumentan afio tras afio, mientras que los gastos permanecen constantes.

e Indicador de rentabilidad
v Indice de Rendimiento Operativo en Ventas = Utilidad Operativa/ Ingresos por ventas.
“Este indicador muestra que porcentaje de los ingresos corresponde a la utilidad operativa. A demas de ello mide la

eficiencia administrativa, puesto que la utilidad operativa resulta después de haber deducido los costos de los
servicios, gastos administrativos, gastos generales y de ventas.”®

Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% 34,2 47,7 61,0 61,3 61,8 62,1 62,4 62,8 63,3 63,8

Segun el resultado obtenido, se puede concluir que afio tras afio la utilidad operativa obtiene mayor participacion de
las ventas, por lo tanto se demuestra la eficiencia de la empresa para la prestacion de sus servicios y la capacidad
de generar utilidades de ventas.

v Indice de Rendimiento neto en Ventas o Margen Neto = Utilidad Neta / Ingreso por ventas.

%8 ibid. Pag. 153
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A través de este indice se mide el porcentaje de los ingresos de ventas que corresponden a la utilidad

neta.
Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
% 27,3 38,1 48,7 49,0 49,4 49,6 49,9 50,2 50,6 51,0

Con base en los resultados, para el tercer afio el 48.7% del ingreso por concepto de ventas corresponde a la utilidad
neta. Para los siguientes afios el porcentaje se incrementa como resultado al aumento de los ingresos y de las
utilidades.

v Indice de Rendimiento Patrimonial o para Accionistas = Utilidad Neta / Patrimonio.

“Este indicador muestra a los propietarios la verdadera retribucion al riesgo que han asumido, al brindarle a la
empresa el respaldo requerido para sus operaciones.”®

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% 16,8 25,6 35,8 30,5 26,7 23,6 21,2 19,3 17,7 16,4

Los accionistas, con el resultado de rendimiento patrimonial pueden contar con altas utilidades en cada afio de
operacion de la empresa, este indice alcanza su mayor porcentaje de 35.8% (afio 3), porcentaje favorable para los
inversionistas, considerando que se toma como referencia la utilidad que les queda una vez se cumple con las
obligaciones que se tienen con el Estado

v indice de Rendimiento de la Inversion o Rentabilidad = Utilidad Neta / Activo.

Este indice mide la eficiencia en el manejo de los recursos por parte de la empresa.

*ibid. Pag. 153
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Ao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

% 54 14,9 26,1 22,9 20,2 29,4 15,1 13,7 12,4 11,3

Este indice refleja un adecuado aprovechamiento de los recursos invertidos en la empresa, reflejado desde el afio 1
con un 5.4%, aumentando en gran proporcion hasta el afio 6 con un 29.4%. En este afio la empresa genera el
mayor rendimiento 29.4 por cada 100 invertidos; también indica que la empresa no podra aceptar fondos
adicionales cuyo costo financiero sea mayor del 15.1% puesto que la misma no estaria en capacidad de hacer rendir
Sus recursos financieros a una tasa superior.

Después de la realizacion del analisis financiero, se evidencia una buena situacion financiera de liquidez,
aprovechamiento de los recursos, endeudamiento, costos y rentabilidad.

3.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

“El punto de equilibrio es aquel en el cual los ingresos proveniente de las ventas son iguales a los costos de
operacién y de financiacion. Este punto también se denomina umbral de rentabilidad” ®, es decir que no se generan
utilidades ni pérdidas.

Costo fijo anual
Punto de equilibrio (No. personas) =

Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Punto de Equilibrio ($) = Punto de equilibrio (personas) x Precio de Venta Unitario.

* punto de equilibrio. En: PROYECTOS formulacion, evaluacién y control.
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3.7 COSTO FIJO

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes durante cualquier proceso durante un periodo
determinado. Para la actividad de la academia se cuentan con los siguientes costos fijos: mano de obra, gastos
administrativos, gastos de ventas, amortizacion de diferidos y los costos de financiacion, los cuales se mantendran

iguales en cada afio.

Tabla 74. Costo fijo ($/afio)

Afi0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Depreciacion 17.687.077 | 17.687.077| 17.687.077| 17.687.077 | 17.687.077| 17.687.077 |17.687.077 | 17.687.077| 17.687.077 | 17.687.077
Mano de obra ( $/afio) 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656 | 67.954.656
Gastos administrativos ( 900.000|  900.000 900.000|  900.000|  900.000 900.000| 900.000| 900.000|  900.000
$/afio) 900.000
Gastos de ventas ( $/afio) 5.420.280 | 4.878.252 4.390.427 | 3.951.384 | 3.556.246 3.200.621 | 2.880.559| 2.592.503| 2.333.253| 2.099.928
Amortizacion de diferidos 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000 150.000
Costo de financiacion
(intereses) 6.468.000| 6.077.086| 5.644.032| 5.164.295| 4.632.842| 4.044.099| 3.391.889| 2.669.370| 1.868.964|  982.275
COSTO FIJO ($/ANO) 98.580.013 | 97.647.071| 96.726.192 | 95.807.412|94.658.521 | 93.936.453 | 92.964.180 | 91.953.606 | 90.893.950 | 89.551.635
(Cg/':%%?d de nifios: Costo Fijo | 37 554 591 (37.108.884 | 36.848.073| 36.498.062 | 36.060.380 | 35.785.315 | 35.414.926 | 35.029.945 | 34.626.267 | 34.114.909
Cantidad de nifios y Jovenes: | o, o5 255 150.448.187| 59.878.119 | 59.309.350 | 58.508.132 | 58.151.137 | 57.549.255 | 56.923.661 | 56.267.683 | 55.436.727

Costo Fijo ( $/afio)

Fuente: Propia de la Investigacion
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3.8 PRECIO DE VENTA Y COSTO VARIABLE

Los costos variables son aquellos que varian en forma proporcional con la produccion o las ventas.

En el caso de la academia hacen parte de los costos variables los costos de materiales e insumos, dado a que estan
sujetos a la variacion de la demanda del servicio.

Tabla 75. Punto de equilibrio: Precio de venta y costo variable

Servicio Precio de venta al afio ($/persona) Costo variable ($/persona)
Nifios $624.000 $9.222
Nifios- jovenes $1.560.000 $9.222

Fuente: Propia de la Investigacion

Una vez determinados los costos fijos, el precio y el costo variable, se pasa a calcular el punto de equilibrio tal como se

muestra en latabla 76 y 77.

Tabla 76. Punto de equilibrio (cantidad de nifios)

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nivel de prestacion del servicio 60% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nifos 48 60 80 80 80 80 80 80 80 80
precio unitario ($/persona) 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000 624.000
Costo unitario variable ($/persona) 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222
Margen de Contribucién ($/persona) 614.778 614.778 614.778 614.778 614.778 614.778 614.778 614.778 614.778 614.778
Costos Fijos ($/afio) 37.554.291 |37.198.884 | 36.848.073 | 36.498.062 | 36.060.389 | 36.060.389 | 35.414.926 | 35.029.945 | 34.626.267 | 34.114.909
PUNTO DE EQUILIBRIO (personas) 61 61 60 59 59 59 58 57 56 55
PUNTO DE EQUILIBRIO (pesos) 38.117.625 | 37.756.888 | 37.400.814 | 37.045.552 | 36.601.314 | 36.601.314 | 35.946.169 | 35.555.413 | 35.145.679 | 34.626.651
Capacidad Instalada 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

Fuente: Propia de la Investigacion
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Tabla 77. Punto de equilibrio (cantidad de nifios y jovenes)

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nivel de prestacion del servicio 60% 75% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nifios y jovenes 78 98 130 130 130 130 130 130 130 130
precio unitario ($/persona) 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 1.560.000 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000 | 1.560.000
Costo unitario variable ($/persona) 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222 9.222
Margen de Contribucion ($/persona) 1.550.778 | 1.550.778 | 1.550.778 | 1.550.778 | 1.550.778 1.550.778 1.550.778 | 1.550.778 | 1.550.778 | 1.550.778
Costos Fijos ( $/afio) 61.025.722 | 60.448.187 | 59.878.119 | 59.309.350 | 58.598.132 | 58.151.137 | 57.549.255 |56.923.661 | 56.267.683 | 55.436.727
PUNTO DE EQUILIBRIO (personas) 39 39 39 38 38 37 37 37 36 36
PUNTO DE EQUILIBRIO (pesos) 61.388.623 | 60.807.654 | 60.234.196 | 59.662.045 | 58.946.597 | 58.496.944 | 57.891.482 |57.262.168 | 56.602.290 |55.766.392
Capacidad Instalada 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Fuente: Propia de la Investigacion

3.9 ANALISIS PUNTO DE EQUILIBRIO.

3.9.1 Punto de equilibrio de los servicios de ensefianza tedrico — instrumental para los afios 1y 3. Como
se puede apreciar en la tabla 76, la empresa pasa el punto de equilibrio y actualmente como en todos los afios
se estan generando utilidades totales (entre nifios y jovenes). Por ejemplo, para los afios 1 y 3 éstas son de
$51.890.015 y $154.057.188, respectivamente. En el caso de los nifios el punto de equilibrio se alcanza, debido
a que éste se encuentra por debajo de su capacidad instalada en todos los afios proyectados y por tanto esto
representa ganancias, sélo en los dos primeros afios se presentan pérdidas. En tanto, el servicio a los jovenes
también genera en todos los afios utilidades significativas respecto al total de utilidades. Asi por ejemplo, para el
afo 3 la utilidad generada por los jovenes representa el 92%, mientras que las utilidades por parte de los nifios
representan el 18% del total de las utilidades obtenidas por el servicio (ver tabla 78). Lo anterior significa que
resulta mas rentable el servicio a los jévenes que a nifios.

En la tabla se puede observar la utilidad generada en cada uno de los afios de duracion del proyecto.
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Tabla 78. Resumen utilidades y punto de equilibrio nifios y jévenes

Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PE Nifios 61 61 60 59 59 59 58 57 56 55
PE Jévenes 39 39 39 38 38 37 37 37 36 36
Utilidad niflos (8.044.947) | (312.204) 12.334.167 12.684.178 13.121.851 13.121.851 13.767.314 14.152.295 14.555.973 15.067.331
Utilidad jévenes 59.934.962 | 90.752.668 | 141.723.021 | 142.291.790 | 143.003.008 | 143.450.003 | 144.051.885 | 144.677.479 | 145.333.457 | 146.164.413
UTILIDAD TOTAL | 51.890.015 | 90.440.464 | 154.057.188 | 154.975.968 | 156.124.859 | 156.571.854 | 157.819.200 | 158.829.774 | 159.889.430 | 161.231.745

Fuente: Propia de la Investigacion

3.9.2 Punto de equilibrio: tarifa del servicio a nifios, afio 3. En la tabla 79 y gréfica 46 se exponen la variacion
en la tarifa del precio del servicio dirigido a nifios para el afio 3:

Tabla 79. Punto de equilibrio: tarifa del servicio a nifios, afio 3

% Tarifa $/afo Ingresos $/afio Costo $/afio Utilidad $/afio P.E
100% 624.000 49.920.000 37.585.833 12.334.167 60
90% 561.600 44.928.000 37.512.057 7.415.943 67

74.92% 467.520 37.401.600 37.400.803 797 80
60% 374.400 29.952.000 37.290.729 - 7.338.729 101
40% 249.600 19.968.000 37.143.177 -17.175.177 153

0% 0 0 36.848.073 - 36.848.073 - 3996

Fuente: propia de la investigacion

*- En este caso el punto de equilibrio no es exacto por cuanto las cifras decimales hacen que se presente un minimo de margen, por tanto
la utilidad es distinta de cero; para el proceso se aplicaron cifras de dos (2) decimales (74.92%), lo que nos genera un margen en la
utilidad de $797.

- 100%: representa la tarifa actual del servicio a nifios equivalente a $624.000/afio.
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Grafica 46. Punto de equilibrio: tarifa del servicio a nifios, afio 3
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De acuerdo a lo expuesto en la tabla 79 y grafica 46, trabajando con la tarifa
actual ($52.000/mes), equivalente a $624.000/afio, el punto de equilibrio se
alcanza con 60 nifios lo cual nos generan utilidades de $12.334.167/afio, éstas

Fuente: propia de la investigacion

representan el 8% de las utilidades totales ($154.057.188/afo).

De acuerdo a lo expuesto en la tabla 80 y gréfica 46, trabajando con la tarifa actual
($52.000/mes), equivalente a $624.000/afo, el punto de equilibrio se alcanza con
60 niflos lo cual nos generan utilidades de $12.334.167/afo, éstas representan el

8% de las utilidades totales ($154.057.188/afio).

3.9.3 Punto de equilibrio: tarifa del servicio a jovenes, afio 3. Enlatabla 80y
grafica 47 se exponen la variacion en la tarifa del precio del servicio dirigido a
jévenes para el afio 3:

Tabla 80. Punto de equilibrio: tarifa del servicio a jovenes, afio 3.

% Tarifa $/afio | Ingresos $/afio | Costo $/afio Utilidad $/afio P.E
0% 0 0 59.878.119 -59878119 -6493
20% 312.000 40.560.000 60.117.891 - 19.557.891 198
29.71% 463.440 60.247.200 60.234.300 12.900 132
46.15% 720.000 93.600.000 60.431.393 33.168.607 84
76.92% 1.200.000 156.000.000 60.800.282 95.199.718 50

100% 1.560.000 202.800.000 61.076.979 141.723.021 39

Fuente: Propia de la Investigacion

* - El punto de equilibrio del servicio a los jévenes no es exacto. Las cifras decimales hacen que se presente
un minimo de margen, por tanto la utilidad es distinta de cero; para el proceso se aplicaron cifras de dos (2)

decimales (29.71%), y genera un margen de utilidad de $12.900.
- 100%: representa la tarifa actual del servicio a los jovenes, equivalente a $1.560.000/afio.
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Gréafica 47. Punto de equilibrio: tarifa del servicio a jovenes, afio 3
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Fuente: Propia de la Investigacion

De acuerdo a lo observado en la tabla 80 y grafica 47, trabajando con el precio del
servicio actual a los jovenes ($1.560.000/afio), el punto de equilibrio se alcanza
con 39 jovenes, lo cual genera utilidades por $141.723.021/afio, que representan
el 92% de las utilidades totales de ambos grupos, por un valor de
$154.057.188/afo. Lo anterior indica el margen de rentabilidad tan significativo por
el servicio ofrecido a los jévenes.

3.10 ANALISIS DE SENSIBILIDAD PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO

“El analisis de sensibilidad tiene por objeto determinar la variacion que se produce
en los resultados como consecuencia de posibles desviaciones de los valores
asignados a las variables que intervienen en los calculos de los distintos
indicadores y que permiten medir la bondad financiera de un proyecto®.

El analisis de sensibilidad para el punto de equilibrio de los servicios de la
Academia de musica se realizara para el afio tres (3), considerado el mas tipico
porque en este afo la empresa trabaja al 100% de su capacidad instalada.

3.10.1 Andlisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del servicio,
afio 3. En la grafica 48 y en la tabla 81 se muestra la variacién en el precio de
venta de los servicios de la Academia de mdusica, manteniendo constante el
namero de nifios y jovenes inscritos:

®ibid. Pag. 222.
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Grafica 48. Analisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del
servicio: afio 3
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Fuente: propia de la investigacion.

Tabla 81. Andlisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del servicio,
ano 3

Descuento Precio Precio Niflos Jévenes P.E P.E Utilidad
nifos jévenes | inscrito inscritos nifios | jévenes
S
0% 624.000 1.560.000 80 130 60 39 118.420.067
10% 561.600 1.404.000 80 130 67 43 94.664.387
20% 499.200 1.248.000 80 130 75 48 70.908.707
30% 436.800 1.092.000 80 130 86 55 47.153.027
40% 374.400 936.000 80 130 101 65 23.397.347
49.85% 312.960 782.400 80 130 121 77 7.139

50% 312.000 780.000 80 130 122 78 -358.333
60% 249.600 624.000 80 130 153 97 -24.114.013
70% 187.200 468.000 80 130 207 131 -47.869.693

Fuente: propia de la investigacion.

* En este caso el descuento en la mensualidad no es exacto por cuanto las cifras decimales hacen que se
presente un minimo de margen, por tanto la utilidad es distinta de cero; para el proceso se aplicaron cifras de
dos (2) decimales (49.85%), lo que nos genera un margen minimo en la utilidad de $7.139.

Como se puede observar en el grafico 48 y la tabla 81, trabajando con la tarifa
actual de los servicio en la academia ($52.000/mes y $130.000/mes, nifios y
jovenes respectivamente) el punto de equilibrio se alcanza con 60 nifios y 39
jovenes, obteniéndose una utilidad de $118.420.067; si se hace un descuento del
10% en los precios ($46.800/mes vy $117.000/mes, niflos y jovenes
respectivamente), el punto de equilibrio se aumenta a 67 nifios y 43 jévenes y las
utiidades se reducen a $94.664.387. Lo anterior nos indica que a mayores
descuentos en el precio de venta del servicio, el punto de equilibrio aumenta
obteniéndose menos utilidades. También se puede concluir que es posible realizar
descuentos hasta el 49.85%, correspondiente a $312.960 nifios y $782.400

165




jovenes sin generar pérdidas. Lo anterior demuestra alto grado de flexibilidad de
las variaciones del precio, ya que se siguen generando utilidades.

3.10.2 Analisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del servicio a
nifos, afio 3. En la tabla 82 se muestra el descuento en el precio de venta de los
servicios de la academia de musica a los nifios, manteniendo constante el nimero
de jovenes y nifios para el afio tres (3); en la grafica 49 se muestra las utilidades
correspondientes a cada uno de ellos:

Tabla 82. Analisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del servicio
a ninos, ano 3

Nivel Tarifa INGRESOS COSTO P.E Utilidades
Descuento (%) $/afio $/afio $/afio

0% 624.000 49.920.000 37.585.833 60 12.334.167

10% 561.600 44.928.000 37.512.057 67 7.415.943
25.08% 467.520 37.401.600 37.400.803 80 797

40% 374.400 29.952.000 37.290.729 101 - 7.338.729
60% 249.600 19.968.000 37.143.177 153 -17.175.177
100% 0 0 36.848.073 - 3996 - 36.848.073

Fuente: propia de la investigacion.

* El descuento en la mensualidad a nifios no es exacto por cuanto las cifras decimales hacen que se
presente un minimo de margen, por tanto la utilidad es distinta de cero; para el proceso se aplicaron cifras
de dos (2) decimales (25.08%), lo que genera un minimo de utilidad de $797.

Grafica 49. Analisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del

servicio a ninos, aino 3
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Fuente: propia de la investigacion.

Se puede apreciar en la gréfica 49 y la tabla 82, que trabajando con la
mensualidad actual del servicio para los nifilos ($52.000/mes), el punto de
equilibrio se logra con 60 nifios alcanzandose una utilidad de $12.334.167; si se
hace un descuento del 25.08%($4.870/hr), se obtiene un punto de equilibrio de 80
nifios y 39 jovenes respectivamente, y se alcanzan utilidades ($797/afio). Por lo
tanto el precio de venta del servicio a los nifios debe estar por encima de
$4.870/hr para que se generen utilidades. Lo anterior demuestra que un cambio
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en el precio por servicio a los nifios es mas sensible frente a una variaciones en el
precio en el servicio a los jovenes.

3.10.3 Andlisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del servicio a
jovenes, afio 3. En la tabla 83 se describen el descuento en el precio de venta
del servicios a los jovenes, manteniendo constante el numero de jovenes y nifios
para el afo tres (3); en la grafica 50 se muestran dichas utilidades:

Tabla 83. Andlisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad del servicio
a jovenes, afio 3

Nivel Tarifa INGRESOS COSTO P.E Utilidades
Descuento (%) | $/afio $/afio $/afio
0% 1.560.000 202.800.000 61.076.979 39 141.723.021
10% 1.404.000 182.520.000 60.957.093 43 121.560.907
20% 1.248.000 162.240.000 60.837.207 48 101.402.793
40% 936.000 121.680.000 60.597.435 65 61.082.565
60% 624.000 81.120.000 60.357.663 97 20.762.337
70.05% 467.280 60.746.400 60.717.920 131 28.480
80% 312.000 40.560.000 60.117.891 198 -19.557.891

Fuente: propia de la investigacion.

* El descuento en la mensualidad a jévenes no es exacto por cuanto las cifras decimales hacen que se
presente un minimo de margen, por tanto la utilidad es distinta de cero; para el proceso se aplicaron cifras de
dos (2) decimales (70.05%), lo que nos genera un minimo de utilidad de $28.480.

Gréafica 50. Analisis de sensibilidad: descuento en
servicio a jévenes, afio 3
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Fuente: propia de la investigacion.

Analizando el grafico 50 y la tabla 83; si se trabaja con la tarifa actual de los
servicio ($130.000/mes jovenes), el punto de equilibrio se alcanza con 39 jovenes,
obteniéndose una utilidad de $141.723.021; si se hace un descuento en la
mensualidad hasta del 70.05% ($1.947/hr), se obtiene el punto de equilibrio con
131 jévenes, a partir de los cuales se empieza alcanzar utilidades ($28.480/afio0).
Por consiguiente el precio de venta del servicio a los jovenes debe estar por
encima de $1.947/hr para generar utilidades. Se puede ver como el servicio a los
jovenes es mas flexible frente a las variaciones en la mensualidad, comparada con
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la flexibilidad de la mensualidad del servicio en general y respecto a la flexibilidad
en la tarifa del servicio a nifios.

3.10.4 Analisis de sensibilidad: Aumento en el salario de profesor
catedratico, afio 3. La tabla 84 se muestra el aumento del salario al profesor
catedrético de la academia, manteniendo constante el nimero de jévenes y nifios
para el afio 3.

Gréafica 51. Analisis de sensibilidad: Aumento en el salario de profesor
catedratico, afio 3
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Fuente:
propia de la investigacion.

Tabla 84. Analisis de sensibilidad: Aumento en el salario de profesor
catedratico, afio 3

. Salario P. Nifios Jovenes - PE -
N catedratico | Inscritos Inscritos J= lalhe jévenes Uiz
0% 1.290.978 80 130 60 39 118.420.067
80% 2.323.760 80 130 68 44 103.548.006
130% 2.969.249 80 130 72 47 94.252.964
200% 3.872.934 80 130 79 51 81.239.900
300% 5.163.912 80 130 89 57 62.649.817
400% 6.454.890 80 130 98 63 44.059.734
500% 7.745.869 80 130 108 70 25.469.636
637% 9.514.508 80 130 121 78 1.235
700% 10.327.824 80 130 127 82 -11.710.516

Fuente: propia de la investigacion.

En la gréfica 51 y la tabla 84, se puede observar que trabajando con el salario
actual del profesor catedratico ($1.290.978/mes), el punto de equilibrio se alcanza
con 60 nifios y 39 jévenes, obteniéndose unas utilidades por valor de
$118.420.067/afio. A partir de un aumento en el salario del profesor catedratico en
un 637%, equivalente a $9.514.508/mes, se obtiene un punto de equilibrio de 121
nifios y 78 jévenes respectivamente, y aln se alcanzan utilidades ($1.235/afo).
Por lo tanto, dicho salario podria llegar hasta esa asignacién, pero no es
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conveniente en la generacion de utilidades. Lo anterior refleja que el salario del
profesor catedratico es flexible frente a cambios en el precio.

3.10.5 Analisis de sensibilidad: Aumento en el salario del director musical,
ano 3. En la tabla 85 se muestra el aumento en el salario del director musical,
para el afio tres (3), manteniendo constante el nUmero de jovenes y nifios.

Tabla 85. Andlisis de sensibilidad: Aumento en el salario del director
musical, afio 3

Dl Srzll?:i?:alll Inglcnr(i)t?)s I\]nos\é?ir}[gz FIE milies jévzlries Liliglae
0% 1.492.280 80 130 60 39 118.420.067
100% 2.984.560 80 130 71 46 96.931.235
150% 3.730.700 80 130 77 49 86.186.819
200% 4.476.840 80 130 82 53 75.442.403
300% 5.969.120 80 130 93 60 53.953.571
500% 8.953.680 80 130 115 74 10.975.907
551 9.714.743 80 130 121 78 16.599
650% 11.192.100 80 130 132 85 -21.257.341

Fuente: propia de la investigacion.

Grafica 52. Andlisis de sensibilidad: Aumento en el salario del director
musical, afio 3
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Fuente: propia de la investigacion.

El salario actual del director musical es de $1.492.280/mes. El punto de equilibrio
se alcanza con 60 nifios y 39 jovenes, lograndose por $118.420.067/mes. Al
aumentarsele el salario (tabla 86, grafica 52) en 551% ($8.953.680/mes), se
obtiene un punto de equilibrio de 115 nifios y 74 jévenes, a partir del cual
comienza un minimo de utilidades ($39.809/afo0). Por lo tanto, su salario podria
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llegar hasta esa asignacion, pero no es conveniente en la generacion de
utilidades. Lo anterior refleja la alta flexibilidad del salario del director musical,
frente a cambios en el precio.
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4. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Fuentes de financiacion en la fase de inversion:
v Aportes de capital:  $ 225.259.269
v' Préstamos bancarios: $ 60.000
Total Inversiones $ 285.259.269

v" Opcion de financiacion del proyecto con recursos de Fondo Emprender.

Prevision por concepto de aumento racional de Costos de operacion,
financiacion y ventas, ante la necesidad de establecer el recurso de la
produccion Marginal relacionada con el crecimiento de la demanda y/o uso de
la capacidad instalada.

Ingresos anuales estimados por concepto de venta de servicios:
v Afo 1 $ 151.632.000.
v' Afo 2 $ 189.540.000.
v' Afos 3a 10 $252.720.000.

Iniciacion de operaciones al 60% de su capacidad instalada.

El estado de resultados de la empresa, muestra ganancias en todos los afios
de operacion del proyecto.

La Empresa debera pagar impuestos del (20%).

La Empresa repartird dividendos correspondientes al 50% de la utilidad
operativa desde el primer afo.

El balance proyectado permite ver el aumento anual de los activos corrientes, y
la disminucion de los activos fijos. Igualmente, mientras los pasivos disminuyen
por el pago del préstamo, el patrimonio se incrementa por las utilidades del
ejercicio.

Los indicadores financieros muestran una empresa liquida, sin problemas para
cancelar de forma oportuna sus pasivos corrientes.

Aunque en los dos primeros afios se tienen dificultades para superar el punto
de equilibrio, por hallarse por encima de la capacidad instalada, en los afios
subsiguientes se obtiene un margen positivo en las utilidades netas.

El precio del servicio no es sensible frente a variaciones por concepto de

descuentos especiales en las tarifas; de alli que se pueden realizar los mismos
hasta en un 49.85%, sin generar perdidas, por lo tanto, las variaciones del pre
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cio son flexibles. Por supuesto el punto de equilibrio aumenta obteniéndose
menos utilidades.

El analisis de sensibilidad de la Academia, relacionado a un descuento en el
precio de servicio a los nifios, presenta un comportamiento mas sensible
(menos flexible), que en el caso del descuento de la mensualidad en general.

En la tarifa del servicio a los jovenes se puede observar como ésta es la menos
sensible (mas flexible), frente a las variaciones en la mensualidad, comparada
con la sensibilidad del servicio en general y respecto a la sensibilidad del
descuento en la tarifa del servicio a nifios, puesto que es posible realizar
descuentos de mas del 50% y aun obtener utilidades (70.05%, es decir,
$1.947/hr).

Respecto al salario de profesor catedrético, afio 3, se refleja muy baja
sensibilidad (muy flexible), frente a cambios en el incremento de la
mensualidad, dado que permite aumentos hasta del 637% ($9.514.508/mes),
y se sigan generando utilidades.

Un aumento en el salario del director musical, para el afio 3, permitié identificar
qgue su asignacion es poco sensible (muy flexible), respecto a cambios en el
precio, ya que el mismo puede ser incrementado hasta el 551%
($8.953.680/mes) y se siguen generando utilidades.
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5. EVALUACION FINANCIERA
5.1 TASA DE OPORTUNIDAD
Tasa de descuento 6 TO: refleja la oportunidad perdida de gastar o invertir en el
presente.
La Tasa de Oportunidad 6 Tasa de Interés de Oportunidad (TIO), se aplicara en
términos constantes, es decir que no esta afectada por la inflacion.
Para el proyecto se determino trabajar con una:

e Tasa del mercado del 22%.
e Inflacion del 2.59% a noviembre.®?

Al estar la tasa de mercado en términos corrientes se aplica la siguiente férmula
para determinar la tasa en términos constantes:

Tio = ((1 + Tasa del Mercado) / (1 + Inflacién)) — 1

Tio=((1 +0.22) / (1 + 0.0259)) -1

Tio = 18.9%

Por lo tanto la tasa que permitira evaluar el proyecto sera del 18.9%.

5.2 FLUJO DE EFECTIVO NETO

“El flujo de efectivo neto indica la manera como el dinero fluye al inversionista, o a
la inversa. En términos generales el objetivo del flujo de efectivo neto consiste en
identificar y analizar los ingresos y los egresos asociados con los periodos de

analisis del proyecto.”®

En la tabla 86 siguiente se muestra el Flujo de Efectivo Neto del Proyecto.

%2 Boletin econémico regional. Banco de la Republica.
%3 flujo de efectivo neto. En: PROYECTOS formulacion, evaluacién y control.
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Tabla 86. Flujo de efectivo neto (Pesos del afio 1)

., Operacional

Fase Inversion

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VElop
remanente
Entrada de Efectivo
1. Recursos
financieros 60.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(préstamos)
2. Ingresos por
151.632.000 | 189.540.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000

concepto de ventas
3. Valor remanentes
en el dltimo afo 117.405.536
E?églivoEntradas de 60.000.000 | 151.632.000 | 189.540.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000 | 252.720.000
Salida de Efectivo
1. Inversiones totales |285.259.269 | 9.771.471 -52.156 -40.754 -48.783 -62.429 1.090.511 -35.562 -32.006 -28.806 -44.450
2. Costos de
operacion, netos de
depreciacién y 75.436.908 | 75.185.373 | 75.181.703 | 74.742.660 | 74.347.522 | 73.991.897 | 73.671.835 | 73.383.779 | 73.124.529 0
amortizacion de
diferidos
3.' Cos_tos_,de. 6.468.000 | 6.077.086 | 5.644.032 | 5.164.295 | 4.632.842 | 4.044.099 | 3.391.889 | 2.669.370 | 1.868.964 982.275
financiacion (intereses)
4. Pago de prestamos 3.626.285 | 4.017.199 | 4.450.253 | 4.929.990 | 5.461.443 | 6.050.187 | 6.702.397 | 7.424.915 | 8.225.321 | 9.112.011
5. Impuestos 10.468.003 | 18.178.093 | 30.901.438 | 31.085.194 | 31.314.972 | 31.459.385 | 31.653.840 | 31.855.955 | 32.067.886 | 32.336.349
-IE-?et?Livo Salidas  de 285.259.269 | 105.770.667 | 103.405.595 | 116.136.672 | 115.873.356 | 115.694.350 | 116.636.079 | 115.384.398 | 115.302.013 | 115.257.894 | 42.386.184
Entradas Menos - 45.861.333 | 86.134.405 | 136.583.328 | 136.846.644 | 137.025.650 | 136.083.921 | 137.335.602 | 137.417.987 | 137.462.106 | 327.739.351
Salidas 225.259.269
Flujo de FEfectivo - 45.861.333 | 86.134.405 | 136.583.328 | 136.846.644 | 137.025.650 | 136.083.921 | 137.335.602 | 137.417.987 | 137.462.106 | 327.739.351
Neto 225.259.269

Fuente: propia de la investigacion.
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5.2.1 VALOR PRESENTE NETO

“El Valor Presente Neto de un proyecto, a una tasa de interés i, es la ganancia

extraordinaria que genera el proyecto, medida en unidades monetarias actuales”.®*

Para el calculo del Valor Presente Neto se requiere del estado de fuentes y usos
de flujo de efectivo neto, que a continuacion se resume en el siguiente cuadro.

Tabla 87. Resumen del cuadro de fuentes y usos del flujo

A

o

FLUJO DE EFECTIVO NETO
-225.259.269
45.861.333
86.134.405
136.583.328
136.846.644
137.025.650
136.083.921
137.335.602
137.417.987
137.462.106

10 327.739.351
Fuente: Propia de la Investigacion.

© |0 |N o |0 D [w (N (ko[22

En la Figura 18 se muestra una representacion grafica del flujo de efectivo neto:

® PROYECTOS formulacidn, evaluacién y control
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Figura 18. Diagrama de flujo de efectivo neto
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Formula:

VPN (i) ¥ VPI-Y VPE

/

(45.861.333/(1+0.189)" + (86.134.405/(1+0.189)%+
(136.583.328/(1+0.189)° + (136.846.644 /(1+0.189)" +
_ (137.025.650/(1+0.189)° + (136.083.921/(1+0.189)°+
VPN (18.9%) = < (137.335.602/(1+0.189)"+(137.417.987/(1+0.189)%+ s

(137.462.106/(1+0.189)° + (327.739.351/(1+0.189)"°+
([ -(225.259.269/(1+0.189)°] D

VPN (18.9%) = 517.313.999.58 — 225.259.269

VPN (18.9%) = 292.054.730,58

El valor presente neto al ser positivo representa las ganancias extraordinarias que
género el proyecto. Es decir que durante los diez afios se tendria una ganancia
adicional de $292.054.730,58, traido a pesos de hoy; por lo tanto el proyecto es
viable financieramente, porque el VPN es mayor a cero.
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5.2.2 TASA INTERNA DE RETORNO

“La tasa interna de retorno de un proyecto es la tasa de interés que hace que el
valor presente neto del proyecto sea igual a cero. También se define como la tasa

de interés que devengan los dineros que permanecen invertidos en el proyecto”®.

La Tasa Interna de Retorno para este proyecto es del 43.15%, por lo tanto el
proyecto se justifica desde el punto de vista financiero pues la TIR del proyecto es
mayor que la TIO estimada (18.9%).

5.2.3 RELACION BENEFICIO COSTO

“La relacion beneficio costo (B/C) de un proyecto a una tasa de intereses i, es el
cociente que resulta de dividir la sumatoria del valor presente de los ingresos
netos a una tasa de interés i entre la sumatoria del valor presente de los egresos
netos a una tasa de interés i"®°. En este caso la tasa de interés es la TIO = 18.9%

B/C(@)= 3 VPI
S VPE
B/ C (18.9%) = 517.313.999.58
225.259.269

B/ C (18.9%) = 2.3

Para el proyecto esto significa que por cada peso invertido se reciben 2.3 pesos,
es decir, esta es la ganancia extraordinaria producida por cada peso invertido
expresado en valor presente. En este caso el proyecto es financieramente viable
porque la relaciéon beneficio costo B/ C (18.9%) es igual 2.3 mayor que 1.

5.2.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad para el presente proyecto se hara en la tasa de interés
de oportunidad y en el precio.

e Variacion en la Tasa de interés de oportunidad. La Tabla 88 y el grafico 53
muestran el Valor Presente neto del Proyecto a diferentes tasas de Interés
de oportunidad y a partir de ellas determinar hasta dénde puede llegar la
viabilidad del proyecto.

® Ibid., Pag. 175.
*® Ibid., Pag. 175.
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Tabla 88.

Anélisis de sensibilidad:

oportunidad

Valor presente neto vs tasa de

TASA INTERES VPN
0 1.193.231.059
5 816.450.204
20 268.311.517
30 111.634.940
40 20.717.101
42 7.242.875
43 949.548
43.1 335.508
43.15 29.507
43.16 -31.612
60 -74.247.215

Fuente: Propia de la Investigacion

Gréafica 53. Anadlisis de sensibilidad: Valor presente neto vs tasa de

oportunidad
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Fuente: Propia de la Investigacion

Como lo muestra la Tabla 88 y el grafico 53, existe una relacion inversa entre el
Valor Presente Neto y la Tasa de Interés de Oportunidad, es decir, a medida que
aumenta la tasa de interés, el VPN disminuye y viceversa. Se puede apreciar que
a una tasa de oportunidad del 43.16%, el VPN es negativo, por lo tanto, la zona de
aceptacion del VPN, es cuando tasa de oportunidad sea mayor o igual a una tasa
del 43.15%, donde el proyecto genera ganancias extraordinarias, es decir, la tasa
de interés que devengan los dineros que permanecen invertidos en el proyecto
debe ser superior al 43.15% de manera que sea atractiva para los inversionistas.
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Anélisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad. A continuacién
se exponen las variaciones de los indicadores VPN y TIR
tasas de descuento, las cuales se indican en la tabla 89 y el grafico 54.

a diferentes

Tabla 89. Analisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad

Variacion Precio VPN TIR

(%) ($/hora) ($) (%)
0 6.500 292.054.730,58 43,15%
10 5.850 214.403.116,66 36,96%
20 5.200 136.751.502,75 30,61%
25 4.875 97.925.695,79 27,36%
30 4,550 59.009.888,83 24,06%
35 4.225 20.274.081,87 20,69%
37.6 4.056 84.662,25 18,91%
40 3.900 - 18.551.725,08 17,24%
50 3.250 -96.203.339 10,09%
70 1.950 -251.506.566,83 -5,69%

Fuente: Propia de la Investigacion

Grafica 54. Andlisis de sensibilidad: descuento en la mensualidad
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Fuente: Propia de la Investigacion
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El valor de la hora de ensefianza musical es de $6.500, pero a través del analisis
de sensibilidad (tabla 89 y grafica 54), se pueden reducir a una tarifa de hasta
37.6%, equivalente $5.330/ hora, lo cual genera un VPN de $84.662,25 y una TIR
de 18,91%, por lo tanto el proyecto seguira siendo aceptable desde el punto de
vista financiero, debido a que la TIR es mayor a la tasa de oportunidad (18.9%;
ademas el VPN esta dentro de la zona de aceptacion. Lo anterior demuestra la
flexibilidad en el precio de los servicios, que permite reducirlo hasta $4.056/hora,
lo cual constituye una ventaja frente a la competencia, ya que pueden generar
estrategias para captar mas clientes que generen ganancias.



5.2.5 Conclusiones

La Tasa de Oportunidad, calculada en términos constantes, fue de 18.9%. La
tasa de mercado (22%) dada en términos corrientes.

El Valor Presente Neto (VPN) del proyecto, es de $292.054.730,58 claro
indicador de la rentabilidad financiera del mismo.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), 43.15%, mayor a 0, muestra la viabilidad
financiera del proyecto, la cual esta por encima de la tasa de oportunidad
(18.9%). Significa que el proyecto es atractivo para invertir.

La relacion beneficio costo es de 2.3 (mayor a 1), es decir, que por cada
peso invertido se reciben $ 2.3; por lo tanto, el proyecto es financieramente
viable.

La relacion Valor Presente Neto vs Tasa de Oportunidad genera ganancias.
La tasa de oportunidad es superior al 43.15% (zona de aceptacion del VPN).

Las variaciones del precio en el servicio, por descuento en la mensualidad,
se pueden reducir hasta $4.056/hora (37.6%), generando $84.662,25 de
VPN y 18,91% de TIR, lo cual indica la viabilidad financiera y ventaja de la
academia a la hora de captar clientes.
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VI. EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO
1. IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

En el desarrollo de la fase operativa del proyecto, la Academia de musica sera
fuente de generacion de 6 empleos directos. Asi, la creacion de la Academia
generard un impacto econdémico de tipo regional el cual beneficiara a la localidad,
por la creacion de empleos directos (personal proceso ensefianza musical,
personal administrativo, secretaria, contador), e indirectos dentro del comercio
(transporte publico, casas de instrumentos musicales, personal de mantenimiento,
de adecuacion acustica y de planta fisica, entre otros). En sintesis, el
establecimiento de la academia de musica en la ciudad impactara la generacién
de empleos directo a contratarse por la empresa, y en menor proporcion, empleos
indirectos, especialmente para las empresas proveedoras de los suministros que
requerird la academia para la prestacién oportuna de sus servicios.

Esta situacion fomentara la reactivacion de la actividad de los diferentes sectores
econdémicos: primario, de servicios, la industria; por la oferta y demanda de los
servicios de las familias, dinero que se inyecta en la economia de la region,
generandose un efecto sucesivo de incremento de valor, que favorece a todo un
tejido empresarial, asi como a la sociedad en general.

La puesta en marcha de la Academia de mdasica Jubal promovera la
competitividad del tejido empresarial, el mejoramiento en la calidad de los
servicios y productos de empresas similares, con lo cual se beneficiardn las
empresas y la comunidad en general.

El entorno social se ve beneficiado en primer lugar, por los profesionales que se
contrataran para prestar los servicios de la empresa, dado a que tendran empleo y
ejerceran su campo de formacién, lo cual brinda experiencia laboral y un alto
grado de especializacibn y responsabilidad. En segundo lugar, para la
competencia constituye un reto, el cual hara que los servicios prestados por la
Academia sean de alta calidad, diferenciados por la gama de servicios que ofrece,
lo anterior con el propdsito de eliminar las debilidades existentes y desarrollar
ventajas competitivas; un trabajo en equipo que permita generar en cada miembro
de la empresa un espiritu de competencia sana y una vision de negocio de largo
plazo.

Igualmente la academia de musica brindara a la comunidad servicios que
contribuyan al sano esparcimiento, utilizacion del tiempo libre de nifios y jovenes
en una actividad u ocupacion socio- cultural que propicie el rescate y desarrollo de
los valores musicales, dado que la ciudad presenta un alto porcentaje de
poblacion juvenil e infantil y como es reconocido, ésta no cuenta con lugares de
recreacién o programas que brinden la oportunidad a un sano entretenimiento.
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El establecimiento de la academia de mausica fortalecera la formacién de las
personas en su desarrollo motivacional y autoestima, en donde también podran
ocupar su tiempo libre para construir nuevos sentidos y espacios de desarrollo
musical, desde el conocimiento, acercamiento tedérico y el ejercicio académico.

La Escuela de musica promovera también valores para fortalecer la identidad
musical y cultural. Formara artistas creativos, que realicen su obra con sentido
estético; que ejerzan una conciencia critica y autocritica de la realidad; contribuira
a desarrollar las capacidades intelectuales, fisicas y espirituales que permitiran al
musico realizar interpretaciones instrumentales y vocales.
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2. COSTOS DEL PROYECTO A NIVEL SOCIAL

Este proyecto que permitiria la puesta en marcha de una entidad prestadora de
servicios de ensefianza musical; al entrar en operacion como persona natural sera
responsable de amortizar diferidos, realizar depreciaciones y considerar los gastos
financieros, administrativos, entre otros (los anteriores gastos estan considerados
dentro de la fase de operacion y ejecucion del proyecto).

Por tanto los costos del proyecto son de tipo tributarios, los cuales seran pagados

por los ingresos del mismo, contribuyendo con el desarrollo de la economia y por
ende con el desarrollo de la sociedad.
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3. CONCLUSIONES

El proyecto impacta socio-econdmicamente el mercado local, generando
empleos directos e indirectos.

El proyecto promueve la competitividad del tejido empresarial, la calidad de
los servicios y productos de empresas similares; propicia la construcciéon de
nuevos espacios musico-culturales, contribuyendo al sano esparcimiento de
los clientes, de sus capacidades intelectuales, fisicas y espirituales, desde el
acercamiento tedrico, conocimiento y ejercicio académico.

La academia de musica, promovera la formacion, desarrollo motivacional y
autoestima de las personas, brindando la oportunidad a un sano
entretenimiento.

Los costos tributarios en los que incurre el proyecto, seran cubiertos por los
ingresos causados en el ejercicio del proyecto.
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VII. EVALUACION AMBIENTAL
1. DESCRIPCION DEL AREA DE INFLUENCIA

Ubicacion. El proyecto se llevara a cabo en el barrio La Pamba de la ciudad de
Popayan, la ubicacion se determiné de acuerdo a la evaluacién para la
localizacion y desarrollo del proyecto.

Poblacién. La poblacion aproximada de la ciudad es de 265.976 habitantes, los
cuales se dedican a diferentes actividades de la economia y la industria. Entre
las principales actividades socioeconémicas de la ciudad se destaca la industria
del café, los cultivos perecederos como la papa, la yuca, a demas la ganaderia
de tipo expansivo destinada a la produccion lechera, también se identifican la
fabrica de alimentos, licores y actividades comerciales de tipo formal y/o
informal.

Paisaje natural. El paisaje se encuentra enriquecido por la cercania a la
cordillera occidental y a la afluencia del rio Cauca. El sector en el cual se
ubicara la empresa esta dentro de la zona urbana.

Usos del suelo. El sector donde se ubicara la empresa posee un espacio
publico adecuado en lo concerniente a paso peatonal y zonas de
estacionamiento, también se cuenta con espacios privados por ser una zona
residencial y comercial.

Facilidades de transporte. Este sector cuenta con facilidad de acceso al
transporte tanto publico (buses, colectivos, taxis), como particular, dado a que la
ruta de transporte de estos pasa cerca con destino hacia cualquier sitio de la
ciudad.
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2. IMPACTOS Y EFECTOS DE LA ACADEMIA DE MUSICA SOBRE EL
AMBIENTE

El ejercicio de las actividades de la Academia de mdusica Jubal, no genera
impactos significativos en el medio ambiente. La construccion de su planta fisica
respondera a una planeacion adecuada para el disefio de su construccion en un
terreno preparado para tal fin.

El tipo de contaminacion producido seréa en cuanto al nivel de intensidad sonora
generada por la ejecucién de los instrumentos musicales, entre 60 y 95 decibeles,
los cuales estan dentro de los niveles de tolerancia para el oido humano: 20 y 80
decibeles (ver capitulo I, entorno ambiental); sin embargo, este impacto se
controla mediante un apropiado ajuste en la infraestructura de la planta fisica a
prueba de ruidos, como: salones con adecuacion acustica (para el caso de los
instrumentos que generan mayor sonido como: el bombo, platillos de choque,
trompeta y bateria), diademas protectoras de oidos, ademas de otros aspectos
fisicos como la ventilacion e iluminacion, entre otros.
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3. INDICADORES DEL MEDIO AMBIENTE NATURAL

3.1 Agua potable. El uso de agua potable es minimo pues la academia solo la
requerira para actividades domeésticas como mantener limpias las instalaciones de
la empresa, para los bafios, entre otros.

3.2 Desechos. Debido a que es una empresa de servicios, los desechos en los
que incurrira son los referentes a papeleria; éstos se pueden manejar a través de
cooperativas de reciclaje para una mejor utilizacion.

Ademas de lo anterior, para identificar el impacto ambiental del proyecto se
utilizara un método matricial en donde se evaluaran dos etapas: preoperativa y
operacional.

La matriz tendr4 como encabezamiento en las columnas la lista de las actividades
propias del proyecto y la fase respectiva. En las filas se ubicaran las categorias del
medio ambiente: natural y social. Para cada actividad se sefalan, mediante un
asterisco u otro simbolo, los componentes del medio ambiente que puede
impactar. Estos simbolos se explican en la esquina superior izquierda de las
matrices.
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Tabla 90. Matriz para identificacion de impactos en la fase preoperativa

SIMBOLOGIA FASE PREOPERATIVA
[
C: combatible « @ :; :% 0 |~
M: moderado N 5| =18 | x
S: severo E’ E % T, 8] 3
F: critico Eo| o|a®| SW8| 35| 2
R: impacto reversible >5| Clo=| o8| & &
. P . . O = c o2 = ‘B Q.
I: impacto irreversible £8| S|s3| 6i52| E| E
b: beneficio poco significativo 2 (S °| EIRE| 3| ®
B: beneficio significativo @ s |3 § S el e
*: existe medida de mitigacion o w ‘Q‘ sP
- =
g9 & Vegetacién Secundaria * 1 0
590 | Estrato Herbaceo y arbustivo * 1 0
8% | 3 o |Aves * 110
LM | < | Roedores * 110
_ ® Produccién de polvo M * * 3 0
< = [Ruido M [ x ] = 3]0
= Monoxido de carbono 110
o a Aguas subterrdneas
3 e 8 | Aguas superficiales
o © S |Drenaje
Z 2 Calidad del agua
[®) 2 Caracteristicas fisicas I 1 0
e o) % Caracteristicas quimicas I 1 0
= 9 & | Caracteristicas biol6gicas I 110
[ Basuras * * * * 4 0
< | Precipitacion
£ [Vientos
O | Temperatura
o Economia regional b 0 1
é Servicios publicos
9 Salud publica
9 Empleo b B b b 0 4
&1 z Accidentalidad * * 2 0
o 'g Seguridad
(@) %) Uso comercial
8 § Uso institucional B 0 1
5 g Uso residencial
o — Aceptacion social B B 0 1
e 8 Imagen urbana b 0|1
L D Espacio publico b b 0 2
E Paisaje b
= Cono visual b
& Zonas verdes b
&
Total Impactos (-) 7 7 4 1 19
Total Impactos (+) 2 9 2 1 0 14

Fuente: Propia de la Investigacion
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En la tabla 90 se evaluaron los entornos ambiental y social en la etapa
preoperativa; del primero se consideraron los factores bi6ticos, los cuales son
impactados moderadamente por el proyecto. En los factores abidticos, existe una
incidencia moderada ocasionada por la produccion de polvo, ruido y para las
basuras existen medidas de mitigacion.

Dentro de las variables analizadas en el entorno social, el factor empleo genera
beneficios poco significativos al contratar 5 personas que se encarguen de
actividades puntuales como el desmonte y limpieza terreno, las instalaciones
(eléctrica y acustica), mantenimiento de la planta fisica.

En el factor de edificacién de la obra se presenta un impacto significativo debido a
gue se recurrira a varias personas para su efecto. El proyecto impactaria el factor
accidentalidad, dado a que en la realizacion de actividades como la edificacién de
la obra e instalaciones eléctrica las personas podran estar expuestas a accidentes
laborales.

La actividad relacionada con la ubicacién de los instrumentos musicales no genera
ningun impacto por cuanto esta tarea es cotidiana dentro de las labores de
estudio.

En la tabla 91, referente al entorno ambiental, se puede identificar impactos
controlables en lo que concierne a la produccién de polvo y de basuras generadas
al realizar el aseo diario de las instalaciones, ademas de los residuos so6lidos como
son el desecho de papeleria, entre otros, en el proceso de la prestacion de los
servicios de ensefianza musical.

En cuanto al sonido generado por los instrumentos més sonoros, existe medida de
control mediante la adecuacion acustica que se hara en el salén de clase de
instrumentos; dicho valor ya esté incluido dentro de los costos de la edificacion de
la obra, dentro de las inversiones fijas del proyecto, descritas en el estudio técnico.

En el entorno social se presenta un impacto positivo en lo que se refiere al
empleo, la imagen urbana y la aceptacion social en las labores del proceso de
prestacion del servicio; igualmente un beneficio poco significativo para las tareas
de aseo, mantenimiento de equipos musicales, y de forma indirecta, un beneficio
poco significativo al promover el empleo a las empresas de transporte.
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Tabla 91. Matriz para identificacion de impactos en la fase operacional

FASE

SIMBOLOGIA OPERACIONAL

C: combatible

M: moderado

S: severo

F: critico

R: impacto reversible

I: impacto irreversible

b: beneficio poco significativo
B: beneficio significativo

*. Existe medida de mitigacion

Residuos sélidos
Aseo diario instalaciones
Mantenimiento general
Transporte
Prestacién del servicio
Total Impactos (-)

Vegetacion Secundaria

Total impactos (+)

Estrato Herbéceo y arbustivo

Aves

Factores
Bidticos
Fau |Flor
na

Roedores

Produccién de polvo * 1

[EnY

Sonido *

aire

Ruido * 1

Monéxido de carbono

Aguas subterraneas

Aguas superficiales

agua

Drenaje

Calidad del agua

Caracteristicas fisicas

Caracteristicas quimicas

ENTORNO AMBIENTAL

Factores Abi6ticos

Suelo

Caracteristicas biologicas

Basuras * * * 3

Precipitacion

Vientos

Clima

Temperatura

Economia regional

Servicios publicos

Salud publica

Empleo b b b B

o

N

Accidentalidad 0

Seguridad

Uso comercial

Uso institucional

Uso residencial

Factor Socioeconémico

Aceptacion social B 0

[EnY

Imagen urbana B 0

ENTORNO SOCIAL

Espacio publico

Paisaje

Cono visual

Factor
Estético

Zonas verdes 0

Total Impactos (-) 1 2 0 0 1 5

Total Impactos (+) 0 1 1 1 3

Fuente: Propia de la Investigacion
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4. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

El proyecto para la creacion de la Academia de musica no generard en el medio
ambiente efectos negativos significativos durante el transcurso de sus
operaciones, sin embargo la empresa presenta el siguiente plan para prevenirlos
y/o contrarrestarlos:

Tabla 92. Plan de manejo ambiental

Generador Medidas de Prevencion

Edificacion de la obra - Uso de sefiales y avisos de precaucion.

- Aislamiento del sonido generado por los instrumentos que

.. T
Adecuacién acustica emiten mayor sonido.

- Uso de sefales y avisos de precaucion.

- Desenergizar en momentos de riesgo.

Instalaciones Eléctricas -Empleo de elementos y herramientas para proteccion del
personal.

- uso de elementos béasicos de aseo como bolsas plasticas y

Limpieza de Instalaciones recipientes para el manejo de basuras.

- Uso de equipos apropiados para la actividad, elementos de
proteccion para el personal respectivo.
-Manejo adecuado de escombros.

Mantenimiento de la
Infraestructura

Fuente: Propia de la Investigacion

* Los costos para la adecuacion acustica ya se incluyeron en las inversiones fijas del proyecto. El
sonido emitido por los instrumento estan entre los 60 y 95 db, es decir, estan dentro de los limites
de tolerancia humana. “Se considera el umbral del dolor para el humano a partir de los 140 dB,
esta es aproximadamente la medida maxima considerada en aplicaciones de acustica.” 67

El costo de llevar a cabo este plan esta inmerso dentro del valor estimado para la
edificacion de las instalaciones, el cual se especifica en el estudio técnico.

o7 Enciclopedia Wikipedia
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5. CONCLUSIONES

En la etapa preoperativa se evaluaron los entornos ambiental y social. Del
primero se consideraron los factores bidticos, los cuales son impactados
moderadamente por el proyecto; en los factores abidticos, existe una leve
incidencia ocasionada por la produccion de polvo, ruido y basuras, para los
cuales se establecen medidas de mitigacion.

El costo de mitigacion del sonido esta incluido en los costos fijos del
presupuesto de edificacion de la obra del proyecto. El nivel de contaminacion
auditiva es poco significativo, dado que la produccién de sonido del instrumental
musical (60 y 95 db), se encuentra dentro de los niveles de tolerancia del oido
humanao.

El impacto social del proyecto se ve reflejado en la generacion de empleo para
profesionales y personal de apoyo de la empresa. Igualmente, impacta al tejido
empresarial de la region activando y generando ventajas competitivas a nivel
regional y nacional.

Para mitigar el impacto medio ambiental, se establece un plan de manejo
coherente, que se llevard a cabo en la etapa de inversion del proyecto,
buscando promover una cultura de cuidado y convivencia con medio ambiente.
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6. CONCLUSIONES GENERALES

e En el estudio de mercado, se determino la aceptaciéon del publico objetivo
(padres de familia y jovenes), y la viabilidad del proyecto en la creacion de la
Academia de musica Jubal, en la ciudad de Popayan.

e El estudio técnico, determino la viabilidad del proyecto desde esa perspectiva.
Popayan reune las condiciones necesarias para el éptimo funcionamiento de la
empresa:

v El talento humano requerido.

v Los proveedores de materiales y equipos necesarios.

v La localizacién ideal del lugar seleccionado para el funcionamiento de la
empresa (barrio la Pamba).

e El estudio administrativo sugiere una estructura funcional por area de
servicios:

Gerente General;
Director musical;

Area de Mercadeo;

Area de Personal;

Staff del area financiera.

ANANENENRN

e Se determino la conveniencia de constitucién legal para la empresa como
persona natural, por la facilidad tramitologica, ventajas tributarias,
responsabilidades legales, operacionales, de acuerdo a la legislacion comercial
colombiana®. Para su operacién contara con una orientacion filoséfica basada
en la Misién, Visién y Principios corporativos.

e FEl estudio financiero determind:

v/ La viabilidad del proyecto desde el punto de vista de la rentabilidad,
reflejado en la obtencion de utilidades durante los diez afios de operacion
analizados.

v" El flujo de caja positivo, con mayores entradas que salidas de efectivo.

v Resultados favorables de liquidez, de aprovechamiento de recursos, del
nivel de endeudamiento, de costos y de rentabilidad, arrojados por los
Indicadores Financieros.

v' La viabilidad financiera a la hora de invertir, de acuerdo a los resultados de
los indicadores financieros.

68, .y . . . ,
Legislacion de las academias de musica, capitulo |
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v" Un VPN positivo, esto significa que se obtendra una utilidad por un valor de
$292.054.730,58.

v Una TIR que con ganancias del 43.15%, porcentaje superior al del
inversionista (18.9%).

v Que la RBC es de 2.3, es decir que, por cada peso invertido se reciben 2.3
pesos.

v El grado de sensibilidad del precio, permite una alta flexibilidad del mismo,
el cual puede ser disminuido estratégicamente para captar clientes, sin que
se vea mayormente afectada la rentabilidad del proyecto.

v Que el servicio a los jovenes genera la mayor parte de utilidades,
comparado con el servicio a los nifios.

v Que la poblacién infantil no representa mayores utilidades, pero si garantiza
la continuidad en los procesos posteriores, es decir, el costo asumido en
estas edades, es para obtener un gran nimero de estudiantes con un
mejor desempefio musical en las edades siguientes (cursos posteriores).

e La evaluacion econémica y social determino la viabilidad del proyecto, por el
impacto positivo a la sociedad: contribuira a la generacion de empleo directo e
indirecto. La puesta en marcha de la Academia influira en el tejido empresarial
para impulsar sus ventajas competitivas a nivel local y regional.

e Laevaluaciéon ambiental concluye con la viabilidad del en razén a que;

v' El proyecto no genera grandes impactos negativos sobre el medio
ambiente.

v' El nivel de contaminacion auditiva es poco significativo dado que la
producciéon del sonido del instrumental musical (60 a 95 db), se
encuentra dentro de los niveles de tolerancia del oido humano.

v" El umbral del dolor para el humano empieza a partir de los 140 db,
medida méaxima considerada en aplicaciones de acustica.®® Los impactos
seran controlados a través de la practica del plan de manejo ambiental.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Cultura , se pronuncia al
respecto, desde “El Plan Nacional de Cultura 2001-2010”: “Hacia una
ciudadania democratica y cultural’, refiriéendose a la industria cultural, como
creadora de nuevas expresiones y simbolos; generadora de canales expresivos y
de comunicacién de la sociedad’®, que constituye nuevas oportunidades y
caminos de formacién empresarial en las areas artisticas, programas apoyados

69 Enciclopedia Wikipedia.

70 Al respecto el Plan Nacional de Cultura sefiala: “La diversidad de medios expresivos a través de la musica,
las artes plasticas y escénicas, la literatura, la poesia y la producciéon medidtica, conforman espacios de
creacién cultural y de formacién de sensibilidades, a la apreciacién critica de las diversas producciones
culturales y al goce creativo de todas las manifestaciones. En esta tarea no se debe olvidar el papel central
que tienen las industrias culturales, que con sus producciones (...) crean y controlan espacios de expresion y
comunicacién y generan nuevos elementos simbdlicos que entran a alimentar una compleja red de
significaciones.” Plan Nacional de Cultura: Hacia una ciudadania democratica y cultural 2001-2010. Bogota:
Ministerio de Cultura. (2002), pag. 47.
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por el gobierno nacional, por cuanto en escuelas y colegios no se profundiza sobre
el tema (especificamente en musica), se trata pues, de suplir con programas
adscritos al Plan Nacional de Musica para la convivencia.
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FORMATO ENCUESTAS

ENCUESTA PERSONAL SOBRE LA DEMANDA DELSERVICIO DE UNA ACADEMIA
DE MUSICA EN LA CIUDAD DE POPAYAN

DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE:
DIRECCION: TELEFONO:
EMAIL: ESTRATO:

Soy estudiante de la Universidad del Cauca, solicito su colaboracion al llenar la encuesta
de forma real, con el objetivo de adquirir la informacion necesaria que contribuya a la
realizacion de esta investigacion.

La academia de musica pretende la formacion de personas través de la ensefianza
musical abordando los temas de lectoescritura, el canto y las técnicas de ejecucion
instrumental como: guitarra, organeta, bateria, bajo eléctrico, en la interpretacién de
diferentes géneros musicales.

A CONTINUACION RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. Género: () M () F

2. Su edad esta entre:

a.12 - 15arfios
b.16 - 20 afos

Marque con una X la opcién que considere:
3. ¢A qué actividad u ocupacion socio- cultural acude en el tiempo libre?

a. Teatro

b. Danza

c. Centros recreativos

d. Centros deportivos

e. Cine

f. Pintura

g. Practicas musicales

h. Otros , ¢eual?

4. ¢Conoce de alguna academia de musica en Popayan?

Sl ¢cudl(es)?
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NO

5. ¢Esta usted inscrito (0 asiste) a instituciones (academias y afines) de mdusica y
similares?

Sl ¢cudl(es)?

NO

6. Se ha proyectado, en la ciudad de Popayan, la creacion de una Academia de Musica
gue pretende la formacion de personas a través de la ensefianza musical abordando
los temas de lectoescritura, el canto y las técnicas de ejecucién instrumental como:
guitarra, organeta, bateria, bajo eléctrico; en la interpretacion de diferentes géneros
musicales.

¢ Estaria usted dispuesto a inscribirse en la Academia de Musica?

a. Definitivamente si lo utilizaria

b. Podria utilizarlo o no utilizarlo ¢ por qué?
c. Probablemente ni lo utilizaria épor qué?
d. Definitivamente no lo utilizaria ¢ por qué?

N

¢, Sabe usted en qué consiste la lectura y escritura musical?
Sl NO
8. ¢Le gustaria aprender hacer lectura y escritura musical?

Sl NO
¢ Por qué?

9. ¢Ha cantado en forma aficionada o en forma profesional?

Sl NO

10. ¢ Le gustaria conocer la técnica vocal?

Sl NO

11. ¢ Ha ejecutado algun tipo de instrumento musical?
Sl NO
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Siresponde Sl pase a la siguiente pregunta
Siresponde NO pase a la pregunta No.15

12. ¢ Cuél(es) de los siguientes instrumentos ha ejecutado?

Guitarra (eléctrica y acustica)
Organeta

Bateria

Bajo eléctrico

Flauta traversa
Clarinete

Saxofén

Trompeta

Trombén

Otro (s) ¢cual(es)?

T T S@ o oo0 oy

13. ¢ Con qué frecuencia practica el instrumento(s) de su preferencia?

a. De una a dos veces a la semana
b. De tres a cinco veces a la semana
c. Mas de cinco veces a la semana

14. ; Le gustaria mejorar...perfeccionar?

Sl NO

15. ¢ Le gustaria aprender a tocar algun instrumento?
Sl NO

Siresponde Sl pase a la siguiente pregunta
Si responde NO finaliza la encuesta

16. Cual(es) de los siguientes instrumentos le gustaria aprender a mejorar...perfeccionar?

Guitarra (eléctrica y acustica)
Organeta

Bateria

Bajo eléctrico

Flauta traversa

Clarinete

Saxofon

Trompeta

Trombon

T Sa@ o o0 o
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j. Otro (s) ¢cuél(es)?

17. En caso de que usted haga la inscripcion en la academia, ¢a cuantas personas
inscribiria?

a. Una
b. Dos
c. Tres
d. Mas de tres

18. ¢ Con qué frecuencia asistiria a la Academia?

Una vez a la semana

Dos veces a la semana
Tres veces a la semana
Cuatro veces a la semana
Cinco veces a la semana

®oo o

19. En caso de que se interese en ingresar a su hijo a la Academia de Mdusica, ¢.en qué
horarios le gustaria asistir a la Academia?

Lunesa Sdbado: ( )8am-12m ()2pm-6p.m ()6p.m-10p.m
Domingos y/o Festivos: ( )8am-12m ()2pm-6p.m ()6 p.m-10p.m

20. ¢ En qué zona de la ciudad le gustaria que quedara ubicada la Academia?

En el centro
En el norte
En el sur
En el occidente
Otro ¢cual?

®ooop

21. Cuédles de los siguientes medios de comunicacion acostumbra a utilizar usted (si lo
desea puede seleccionar varias opciones):

a. Prensa Qué periédico(s)
b. Radio Qué emisora(s)
c. Television local ( ) regional ( ) nacional ( ) internacional ( )
d. Revistas Qué revista(s)

e. Otro (s) ¢cudl(es)?
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ENCUESTA PERSONAL SOBRE LA DEMANDA DELSERVICIO DE UNA ACADEMIA
DE MUSICA EN LA CIUDAD DE POPAYAN

DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE:
DIRECCION: TELEFONO:
EMAIL: ESTRATO:

Soy estudiante de la Universidad del Cauca, solicito su colaboracién al llenar la encuesta
de forma real, con el objetivo de adquirir la informacion necesaria que contribuya a la
realizacion de esta investigacion.

La academia de mdusica pretende la formacién de personas través de la ensefianza
musical abordando los temas de lectoescritura, el canto y las técnicas de ejecucion
instrumental como: guitarra, organeta, bateria, bajo eléctrico, en la interpretacion de
diferentes géneros musicales.

A CONTINUACION RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. Género: () M () F

2. ¢Cuantos hijos tiene?

3. La edad de su hijo est4 entre:

a.5 -7afios
b.8 -11 afios

Marque con una X la opcion que considere:
4. ¢ A qué actividad u ocupacion socio- cultural acude su hijo en el tiempo libre?

a. Teatro

b. Danza

c. Centros recreativos
d. Centros deportivos

e. Cine

f. Pintura

g. Practicas musicales
h. Otros , Jcual?

5. ¢Conoce de alguna academia de musica en Popayan?
Sl écual(es)?
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NO

6. ¢Esta su hijo inscrito (o asiste) a instituciones (academias y afines) de musica y
similares?

Sl ¢cudl(es)?

NO

7. Se ha proyectado, en la ciudad de Popayan, la creacion de una Academia de Musica

¢ Estaria usted dispuesto a inscribir a su hijo en la Academia de Musica?

Q™o

que pretende la formacion de personas a través de la ensefianza musical abordando
los temas de lectoescritura, el canto y las técnicas de ejecucién instrumental como:
guitarra, organeta, bateria, bajo eléctrico; en la interpretacién de diferentes géneros

musicales

Definitivamente si lo utilizaria
Podria utilizarlo o no utilizarlo ¢ por qué?

Probablemente ni lo utilizaria épor qué?

Definitivamente no lo utilizaria ¢ por qué?

¢, Sabe su hijo en qué consiste la lectura y escritura musical?

Sl NO

. ¢Le gustaria que su hijo aprenda hacer lectura y escritura musical?

Sl NO

¢ Por qué?

10. ¢Su hijo ha cantado en forma aficionada o en forma profesional?

Sl NO

11. ¢ Su hijo ha cantado en forma aficionada o en forma profesional?

Sl NO
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12. ¢ Su hijo ha ejecutado algun tipo de instrumento musical?
Sl NO

Siresponde Sl pase a la siguiente pregunta
Siresponde NO pase a la pregunta No. 16

13. ¢ Cudl(es) de los siguientes instrumentos ha ejecutado su hijo?

Guitarra (eléctrica y acustica)
Organeta
. Bateria
Bajo eléctrico
Flauta traversa
Clarinete
Saxofén
Trompeta
Trombén
Otro (s) ¢cudl(es)?

~®-"Q2TOS33 TR

14. ¢ Con qué frecuencia practica su hijo ha el instrumento(s) de su preferencia?
d. De una a dos veces a la semana.

e. De tres a cinco veces a la semana.

f. Mas de cinco veces a la semana.

15. ¢ Le gustaria ayudar a su hijo a mejorar...perfeccionar?

Sl NO

16. ¢ Le gustaria que su hijo ha aprenda a tocar algun instrumento?

Sl NO

Si responde Sl pase a la siguiente pregunta
Siresponde NO finaliza la encuesta
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17. ¢ Cual(es) de los siguientes instrumentos le gustaria que su hijo ha aprenda a
mejorar...perfeccionar?

a. Guitarra (eléctrica y acustica)
Organeta

Bateria

Bajo eléctrico

Flauta traversa
Clarinete

Saxofén

Trompeta

Trombodn

Otro (s) ¢cudl(es)?

T T Sae~moaoT

18 En caso de que usted haga la inscripcibn en la academia, ¢a cuantas personas
inscribiria?

e. Una
f. Dos
g. Tres
h. Mas de tres

19. ¢ Con qué frecuencia asistiria su hijo ha a la Academia?

Una vez a la semana

Dos veces a la semana
Tres veces a la semana
Cuatro veces a la semana
Cinco veces a la semana

— - TQa ™

20. En caso de que se interese en ingresar a su hijo a la Academia de Mdsica, ¢.en qué
horarios le gustaria que asista a la Academia?

Lunes a Sdbado: ( )8am-12m ()2p.m-6p.m ()6 p.m-10p.m
Domingos y/o Festivos: ( )8am-12m ()2pm-6p.m ()6p.m-10p.m

21. ¢ En qué zona de la ciudad le gustaria que quedara ubicada la Academia?

En el centro
En el norte
En el sur
En el occidente
Otro ¢.cual?

— - Sa ™
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22. Cuales de los siguientes medios de comunicacion acostumbra a utilizar usted (si lo
desea puede seleccionar varias opciones):

a. Prensa Qué periédico(s)
b. Radio Qué emisora(s)
c. Television local ( ) regional ( ) nacional ( ) internacional ( )
d. Revistas Qué revista(s)

e. Otro (s) ¢cuél(es)?
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ENCUESTA ESTUDIANTES

Tabla 1. Género

Frecuencia Porcentaje
M (MASCULINO) 27 47%
F (FEMENINO) 31 53%
Fuente: Propia de la investigacion
Tabla 2. Edades
Frecuencia Porcentaje
12 -15 afos 10 17%
16 -20 afos 48 83%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 4. Actividad u ocupacion socio- cultural

Frecuencia Porcentaje

Teatro 4 5%
Danza 7 9%
Centros recreativos 8 11%
Centros deportivos 18 23%
Cine 10 13%
Pintura 4 5%
Practicas musicales 16 21%
Otros 10 13%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 5. Academias de musica en Popayén

Frecuencia Porcentaje
SI 18 31%
NO 40 69%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 6. Inscritos en academias de musica en Popayan

Frecuencia Porcentaje
Sl 4 7%
NO 54 93%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 7. Personas dispuestas a inscribirse en la Academia

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si lo utilizaria 19 33%
Probablemente si lo utilizaria 25 43%
Podria utilizarlo o no utilizarlo 8 14%
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Probablemente ni lo utilizaria 1 2%
Definitivamente no lo utilizaria 5 8%
Fuente: Propia de la investigacion
Tabla 8. Lectura y escritura musical
Frecuencia Porcentaje
Sl 35 60%
NO 23 40%

Tabla 9. Personas que les gustaria aprender lectura y escritura musical

Fuente: Propia de la investigacion

Frecuencia Porcentaje
SI 41 71%
NO 12 21%
NR 5 8%

Tabla 10. Personas que han cantado en forma aficionada o profesional

Fuente: Propia de la investigacion

Frecuencia Porcentaje
SI 36 62%
NO 22 38%

Tabla 11. Personas que les gustaria conocer la técnica vocal

Fuente: Propia de la investigacion

Frecuencia Porcentaje
SI 50 86%
NO 8 14%

Tabla 12. Personas que han ejecutado algun tipo de instrumento musical

Fuente: Propia de la investigacion

Frecuencia Porcentaje
SI 33 57%
NO 22 38%
No responde 3 5%

Fuente: Propia de la investigacion
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Tabla 13. Instrumentos ejecutados

Frecuencia Porcentaje

Guitarra (eléctrica y acustica) 11 18%
Organeta 8 14%
Bateria 2 3%
Bajo eléctrico 2 3%
Flauta traversa 5 8%
Clarinete 10 17%
Saxofén 1 2%
Trompeta 2 3%
Trombédn 0 0%
Otro(s) 13 22%

No responde 6 10%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 14. Frecuencia de practica del(os) instrumento(s)

Frecuencia | Porcentaje
De una a dos veces a la semana 20 35%
De tres a cinco veces a la semana 7%
Mas de cinco veces a la semana 6 10%
No responde 28 48%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 15. Estudiantes quienes les gustaria mejorar... perfeccionar

Frecuencia Porcentaje
SI 33 57%
NO 0 0%
NR 25 43%

Tabla 16. Personas que les gustaria aprender a tocar algun instrumento

Fuente: Propia de la investigacion

Frecuencia Porcentaje
SI 33 57%
NO 4 7%
NR 21 36%

Fuente: Propia de la investigacion
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Tabla 17. Instrumentos que les gustaria aprender a mejorar...perfeccionar

Frecuencia Porcentaje

Guitarra (eléctrica y acustica) 12 5%
Organeta 15 6%
Bateria 21 8%
Bajo eléctrico 33 13%
Flauta traversa 52 20%
Clarinete 23 9%
Saxofén 56 22%
Trompeta 18 7%
Trombon 21 8%
Otro(s) 5 2%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 18. Numero de inscritos en la academia

Frecuencia Porcentaje
Una 24 41%
Dos 13 23%
Tres 12%
Mas de tres 5%
No responde 11 19%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 19. Frecuencia con que asistiriaa la academia

Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 11 19%
Dos veces a la semana 20 34%
Tres veces a la semana 9 16%
Cuatro veces a la semana 5 9%
Cinco veces a la semana 7 12%
No responde 6 10%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 20. Horarios para asistir a la academia

Frecuencia Porcentaje
L- S: 8-12 13 22%
L-S:2-6 28 48%
L- S: 6-10 5 9%
D y/o F: 8-12 6 10%
Dylo F: 2-6 5 9%
D y/o F: 6-10 1 2%

Fuente: Propia de la investigacion
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Tabla 21. Zona de ubicacién de la academia

Frecuencia Porcentaje
En el Centro 31 53%
En el Norte 19 33%
En el Sur 2 3%
En el Occidente 0 0%
Otro 1 2%
No responde 5 9%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 22. Frecuencia con que asistiriaa la academia

Frecuencia Porcentaje
Prensa 12 16%
Radio 18 24%
Television 30 40%
Revista 4 5%
Otro(s) 6 8%
No responde 5 7%
Fuente: Propia de la investigacion

212




ENCUESTA PADRES DE FAMILIA

Tabla 23. Género

Frecuencia Porcentaje
M (masculino) 11 26%
F (femenino) 31 74%
Fuente: Propia de la investigacion
Tabla 24. NUumero de hijos
Frecuencia Porcentaje
a. Uno 19 45%
b. Dos 17 41%
c. Trés 3 7%
d. Mas de tres 3 7%
Fuente: Propia de la investigacion
Tabla 25. Edades
Frecuencia Porcentaje
a. 5 -7 afios 22 48%
b. 8 -11 afios 24 52%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 26. Actividad u ocupacion socio- cultural de los nifios

Frecuencia Porcentaje

Teatro 3 5%
Danza 4 7%
Centros recreativos 12 22%
Centros deportivos 13 23%
Cine 4 7%
Pintura 3 5%
Practicas musicales 7 13%
Otros 10 18%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 27. Academias de musica en Popayan

Frecuencia Porcentaje
SI 12 29%
NO 27 64%
No responde 3 7%

Fuente: Propia de la investigacion
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Tabla 28. Niflos(as) inscritos en academias de musica en Popayan

Frecuencia Porcentaje
SI 8 19%
NO 34 81%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 29. Personas dispuestas a inscribir a sus hijos en la Academia

Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si lo utilizaria 20 48%
Probablemente si lo utilizaria 16 38%
Podria utilizarlo o no utilizarlo 5 12%
Probablemente ni lo utilizaria 1 2%
Definitivamente no lo utilizaria 0 0%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 30. Lectura y escritura musical

Frecuencia Porcentaje
SI 13 31%
NO 29 69%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 31. Padres que les gustaria sus hijos aprendan lectura y escritura

musical
Frecuencia Porcentaje
SI 42 100%
NO 0 0%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 32. Nifios(as) que han cantado en forma aficionada o profesional

Frecuencia Porcentaje
SI 14 67%
NO 28 33%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 33. Padres que quieren que sus hijos conozcan la técnica vocal

Frecuencia Porcentaje
SI 39 93%
NO 3 7%

Fuente: Propia de la investigacion
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Tabla 34. Nifios que han ejecutado algun tipo de instrumento musical

Frecuencia Porcentaje
SI 15 36%
NO 27 64%
Fuente: Propia de la investigacion
Tabla 35. Instrumentos ejecutados
Frecuencia Porcentaje
Guitarra (eléctrica y acustica) 3 9%
Organeta 1 3%
Bateria 2 6%
Bajo eléctrico 1 3%
Flauta traversa 4 12%
Clarinete 0 0%
Saxofén 0 0%
Trompeta 0 0%
Trombon 5 15%
Otro(s) 6 18%
No responde 11 34%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 36. Frecuencia de préactica del(os) instrumento(s)

Frecuencia | Porcentaje
De una a dos veces a la semana 5 12%
De tres a cinco veces a la semana 6 14%
Mas de cinco veces a la semana 0 0%
No responde 31 74%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 37. Padres que les gustaria ayudar a su hijo a mejorar...perfeccionar

Frecuencia Porcentaje
SI 14 33%
NO 1 3%
NR 27 64%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 38. Personas que les gustaria su hijo aprenda a tocar instrumento

Frecuencia

Porcentaje

SI

41

98%
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0%
2%

NO 0
NR 1

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 39. Instrumentos que les gustaria sus hijos aprendan a
mejorar...perfeccionar

Frecuencia Porcentaje
Guitarra (eléctrica y acustica) 25 29%
Organeta 19 22%
Bateria 20 24%
Bajo eléctrico 4 5%
Flauta traversa 7 8%
Clarinete 1 1%
Saxofén 3 4%
Trompeta 0 0%
Trombédn 0 0%
Otro(s) 6 7%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 40. NUmero de inscritos en la academia

Frecuencia Porcentaje
Una 30 2%
Dos 11 26%
Tres 0 0%
Mas de tres 0 0%
No responde 1 2%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 41. Frecuencia con que asistiriaa la academia

Frecuencia Porcentaje
Una vez a la semana 12 29%
Dos veces a la semana 20 48%
Tres veces a la semana 3 7%
Cuatro veces a la semana 1 2%
Cinco veces a la semana 2 5%
No responde 4 9%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 42. horarios para asistir a la academia

Frecuencia Porcentaje
L- S: 8-12 6 14%
L-S: 2-6 27 64%
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L- S: 6-10 0 0%
D ylo F: 8-12 2 5%
D ylo F: 2-6 3 7%
D y/o F: 6-10 0 0%
No responde 4 10%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 43. Zona de ubicaciéon de la academia

Frecuencia Porcentaje
En el Centro 31 74%
En el Norte 10 24%
En el Sur 0 0%
En el Occidente 1 2%
Otro 0 0%

Fuente: Propia de la investigacion

Tabla 44. Frecuencia con que asistiriaa la academia

Frecuencia Porcentaje
Prensa 17 22%
Radio 15 20%
Television 30 39%
Revista 5 7%
Otro(s) 9 12%

Fuente: Propia de la investigacion
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