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1. CARACTERISTICAS DE LA ENTIDAD

1.1 RESENA HISTORICA

El Centro Universitario en Salud “Alfénso Lépez” (CUS), es una dependencia
adscrita a la Facultad de Ciencias de la Salud, se encuentra ubicado en el barriof
Alfonso Lopez, brinda servicios basicos de salud a la comunidad de este sector de
la ciudad, municipio de Popayan y otros municipios del departamento del Cauca.

La Universidad del Cauca mediante acuerdo 027 de junio 10 de 2003, renombra
el Centro Docente e Investigativo en Salud como Centro Universitario en Saludj
“Alfénso Lopez” “Alfonso Lopez” y ordena adscribirlo a la Facultad de Ciencias de
la Salud, para lo cual se adiciona el Articulo Séptimo del Acuerdo 031 de 1997, en
el punto 8.2, asi:

8.2 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

8.2.18 Centro Universitario en Salud “Alfonso Lopez”

Son funciones del Centro Universitario en Salud “Alfonso Lopez” las siguientes:

» Desarrollar actividades de formacion de los estudiantes de los programas
académicos administrados por la Facultad de Ciencias de la Salud, en los
niveles de pregrado y postgrado.

» Ofrecer programas de educacion continuada y abierta que propendan por la
promocion de la salud y disminucion de riesgos de enfermedad.

» Adelantar investigaciones en el campo de la salud, con especial interés en las

caracteristicas epidemioldgicas de la zona de influencia y que permitan laj

solucion a los problemas de salud detectados.
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Propiciar, promover y garantizar espacios y mecanismos de participacion
ciudadana y comunitaria, a través del impulso y manejo de grupos
comunitarios en promocion de la salud.

Ofrecer la prestacion de servicios en salud en los niveles de salud previstos,
con garantia de calidad y con base en las normas legales y reglamentarias
establecidas para tales efectos, a las entidades e instituciones de salud y
grupos comunitarios y socialmente limitados en el acceso a otros Servicios en
Salud.

Contribuir con el desarrollo estructural y financiero de la Facultad de Ciencias
de la Salud y la Universidad del Cauca.

Las demas que le sean asignadas de conformidad con las normas legales y
reglamentarias vigentes.

Para el cumplimiento de sus objetivos el Centro contard con un Director, quien
coordinara las actividades administrativas y académicas definidas por el Centro,
en concertacion con la Decanatura de la Facultad.

1.2 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Centro Universitario en Salud “Alfénso Lopez” (CUS) de la Universidad del
Cauca presta los siguientes servicios:

» Consulta médica General

e Curaciones

* Inyectologia

» Fisioterapia

» Control Crecimiento y Desarrollo

» Control prenatal

» Planificacion familiar

* Prevencion de cancer de cuello uterino
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2. GENERALIDADES
2.1 INTRODUCCION

El Centro Universitario en Salud “Alfénso Lopez” (CUS), es una entidad que brinda
Servicios en Salud de nivel | al sector de la comuna 6, el cual estd conformado por
30 barrios que son: Pajonal, Santa Fe de Bogota, La Ladera, El cortijo, José
Hilario Lépez, Valparaiso, Primero de Mayo, Comuneros, Dean Alto, Loma de la
Virgen, Sindical | 1l etapa, Alfonso Lopez, Calicanto, Dean Bajo, Gabriel Garcia
Marquez, Jorge Eliecer Gaitan, Limonar, La Paz Sur, La Gran Victoria, Versalles
(Ladera), Villa del Carmen II, Colina , Nuevo Japon, Nueva Granada, San Rafael,
Versalles (Pajonal), Nuevo Pais, Tejares de Otdn, Veraneras, San José de los
Tejares. Igualmente en este sector se encuentran ubicados los diferentes sitios de
influencia como son las instituciones educativas: Escuela Normal Superior,
Antonio Garcia Paredes, Normal Superior Basica Primaria, Hogares Comunitarios:
En los cuales se ejecutan diferentes actividades educativas de apoyo, para lo cual
requiere la estructuracion de sus procesos y procedimientos por medio de un
documento llamado manual.

Dicho manual, es una herramienta que permite a la Entidad, integrar una serie de
acciones encaminadas a agilizar el trabajo realizado, y mejorar la calidad del
servicio, comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la
satisfaccion del cliente. Asi mismo, el Manual permite la estandarizacion del
conocimiento de la operacién de la entidad y un lenguaje comun alrededor de ella,
fomentando el autocontrol y la autorregulacion, que permita mostrar cOmo se
ejecutan las diferentes funciones gerenciales, administrativas y asistenciales, bajo
los estandares de operacion aplicables a todos los funcionarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha preparado el presente Manual de Procesos y
Procedimientos, en el cual se define la gestion que agrupa las principales
actividades y tareas dentro del Centro Universitario en Salud “Alfonso Lopez”
(CUSs).
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2.2 OBJETIVO DEL MANUAL

Orientar a los funcionarios tanto administrativos como asistenciales acerca de los
procesos Yy procedimientos precisando actividades, responsabilidades vy
autoridades relacionadas con la organizacion del Centro Universitario en Salud
“Alfonso Lopez” (CUS), con el propésito de cumplir con cada una de las metas
establecidas por la entidad.

Este documento describe los procesos realizados en la entidad, y expone en una
secuencia ordenada las principales operaciones 0 pasos que componen cada
procedimiento, y la manera de realizarlo

2.3 JUSTIFICACION DEL MANUAL

Es importante sefialar que los manuales de procedimientos son la base del
sistema de calidad y del mejoramiento continuo de la eficiencia y la eficacia,
poniendo de manifiesto que no bastan las normas, sino, que ademas, es
imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los funcionarios, en materia
no solo, de hacer las cosas bien, sino dentro de las practicas definidas en la
entidad.

El manual de procesos, es una herramienta que permite a la entidad, integrar una
serie de acciones encaminadas a agilizar el trabajo realizado, y mejorar la calidad
del servicio, comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la
satisfaccion del cliente.
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2.4 MARCO LEGAL

Ley 100 de 1993. EIl Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia, fue
instituido por la Ley 100 de 1993 y retne de manera coordinada un conjunto de
entidades, normas y procedimientos a los cuales podran tener acceso las
personas y la comunidad con el fin principal de garantizar una calidad de vida que
este acorde con la dignidad humana, haciendo parte del Sistema de Proteccion
Social junto con politicas, normas y procedimientos de proteccion laboral y
asistencia social.

Ley 10 de 1990. Ley por la cual se reorganiza el Sistema nacional de Salud y se
dictan otras disposiciones del servicio publico de salud.

Ley 872 de 2.003. Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Decreto 4110 de 2.004. Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2.003 y se
adopta la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica.

Decreto 1011 de 2.006. “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.”

Resolucion 1446 de 2.006 : Por el cual se define el Sistema de informacion para
la calidad y se adoptan los indicadores de monitoria del SOGC de la atencion en
salud.
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Resolucion Namero 1995 De 1999: Por la cual se establecen normas para el
manejo de la Historia Clinica.

Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca
la Ley.

Articulo 49. La atencidén de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccién y recuperacion de la salud. Corresponde al
Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de
servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi
mismo, establecer las competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los
particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones
sefialados en la ley.

Resolucion 412 de 2000: Por la cual se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y
se adoptan las normas técnicas y guias de atencion para el desarrollo de las
acciones de proteccion especifica y deteccion temprana y la atencion de
enfermedades de interés en salud publica.

Resolucion 3374 de 2000: Por la cual se reglamentan los datos basicos que
deben reportar los prestadores de servicios de salud y las entidades
administradoras de planes de beneficios sobre los servicios de salud prestados.

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.
Erika Guerrero Bolafios Jaime Ledn Villegas Arias Omaira Espinosa

Pasantes Profesional Universitario Directora

11




CENTRO UNIVERSITARIO EN SALUD “ALFONSO
LOPEZ” (CUS)
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Universidad
del Cauca

Resolucion 1043 del 3 de abril 2006: Por la cual se establecen las condiciones
gue deben cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar sus
servicios e implementar el componente de auditoria para el mejoramiento de la
calidad, de la atencién y se dictan otras disposiciones

Circular 0239-2009: Por la cual se definen directrices sobre el proceso de
habilitacion, inscripcion y novedades de prestaciones de servicio de salud.

Acuerdo 031 de 1997: Por el cual se renombra el Centro Docente e Investigativo
en Salud como Centro Universitario en Salud “Alfonso Lépez” y adscribirlo a la
Facultad de Ciencias de la Salud.

Acuerdo 02 de 1961: Por el cual se cede lote como comodato a término indefinido
el terreno ubicado entre carreras 13 y 14 y Calle 7 para la ampliacién del Centro
de Salud en el Barrio Alfonso Lopez

Decreto 2676 de 2000: Reglamento ambiental y sanitariamente, la gestion integral
de los residuos hospitalarios y similares, generados por personas naturales o
juridicas.

Resolucion 1995 de 1999: Por la cual se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica.
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2.5 DESTINATARIOS DEL MANUAL

El presente manual de procesos y procedimientos esta dirigido al recurso humano
Administrativo y asistencial del Centro Universitario en Salud “Alfénso Lépez”
(CUs).

2.6 METODOLOGIA

La realizacion e implementacion del manual de procesos y procedimientos se
realizé teniendo en cuenta las siguientes etapas:

Etapa N°1: En esta etapa se realizé una serie de sesiones de grupo y entrevistas
con la Directora y cada uno de los funcionarios de la entidad y seguimiento, por
medio de la observacion y herramientas técnicas.

El objetivo de esta etapa fue la recoleccidén de toda la informacidén necesaria en
cuanto a procesos y procedimientos que se desarrollan dentro del Centro
Universitario en Salud “Alfonso Lopez” (CUS) para posteriormente realizar el
manual. De igual forma se escucharon todos los problemas y sugerencias
relevantes de cada uno de los procesos. El resultado de esta fase fue incluir de
forma escrita los procesos y procedimientos mas relevantes de la entidad, con la
descripcion de la actividad, responsables y punto de control y demas aspectos
necesarios para plasmarlos en el manual.
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Etapa N°2: En esta etapa se pasa a la realizaciéon del Manual de Procesos y
Procedimientos, debido a que contamos con la informacidon necesaria para su
elaboracion.

El objetivo fue documentar la informacion recolectada en la primera etapa teniendo
en cuenta las sugerencias de parte de la Directora y demas funcionarios para
realizar los ajustes correspondientes a cada procedimiento.

El resultado fue un Manual de procesos y procedimientos para mejorar la
eficiencia de la entidad y para cumplir sus obligaciones diarias.

Como también en este proceso se realizo la caracterizacion del proceso Servicios
Asistenciales en Salud como es denominado el Centro Universitario en Salud
“Alfonso Lopez” en el mapa de procesos de la Universidad del Cauca, con el
Normograma y los indicadores respectivos.

Etapa N°3: En esta etapa se realizo la socializacion del Manual.

El objetivo fue dar a conocer formalmente los procedimientos de la entidad, y el
resultado fue el conocimiento por parte de todos los funcionarios pertenecientes al
Centro Universitario en Salud “Alfénso Lopez” (CUS) los  procedimientos
formulados en el manual.

3. MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA

El Centro Universitario en Salud “Alfonso Lépez” dentro del mapa de procesos de
la Universidad del Cauca hace parte del proceso misional denominado Servicios
Asistenciales en Salud a la comunidad como se muestra en el siguiente grafico:
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4. CARACTERIZACION SERVICIOS ASISTENCIALES DE SALU D ALA COMUNIDAD
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Cadigo MM-1S-8.2.18-CA
Version 0

Fecha Vigencia 03-sep-10
Pagina 1

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

Servicios
Asistenciales de
salud a la
Comunidad

TIPO DE PROCESO

Misional

RESPONSABLE
DEL PROCESO:

Director (a) CUS

OBJETIVO DEL

Ofrecer a la comunidad usuaria del Centro Universitario en Salud
de la formacion

"Alfonso Lopez", servicios de Salud a través

ALCANCE:

Inicia con las necesidades
la comunidad vy

en salud de

termina con la

SUBPROCESO: académica de los estudiantes de los diferentes programas de la satisfaccion de las mismas
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad del Cauca '
ACTIVIDADES
PROCESO / INSUMO PRODUCTO PROCESO/
PROVEEDOR (ENTRADA) (SALIDA) CLIENTE /
ACTUAR PLANEAR USUARIO
Solicitudes de
Usuario consultas y Servicios de salud Usuario
servicios
Organismos
Organismos de control Requerimientos de Cumplimiento de de control
Mur?icipales nacionales funcionamiento requerimientos Municipales
y Normatividad Aplicabilidad de normas y
nacionales
Organ Elementos e « Tomar Acciones * Definir los insumos necesarios | Necesidades de nutricion | ©r92nsmos
t;ganlsmosi ”lo insumos Correctivas, Preventivasy | para el buen funcionamiento del de la o no
gubernamentaies nutricionales de Mejora Cus. comunidad gubername
ntales
. Plan de medios . .
Comunicaciones Politicas de Necesidad de apoyo en | Comunicaci
divulgaciones ones

comunicaciones




Comunicaciéon Normativa
Institucional

Informacion de
PQR’s y Politicas
de manejo
Divulgacion de
informacién
institucional

Servicios de imprenta

Material de soporte
para las actividades
académicas y
asistenciales del
centro de salud

Planeacion Estratégica

Resultados de la
revision por la
direccién
Mapa de riesgos
Directrices del SIG
(Misioén, Vision,
Politica de calidad y
objetivos de
calidad)
Indicadores
Plan de desarrollo

Planeacion Institucional

Informacion para
disefios de planes
de accion
Boletin estadistico
institucional

Gestion de la calidad

Directrices para el
control documentos
y de registros
Informe del estado
de las acciones

* planear la conformacion de

comités de: Historias Clinicas,

Vigilancias Epidemiologica e
Infecciones.

* Planear reuniones mensuales
con los funcionarios.

* Establecer los requisitos
minimos de cumplimiento por
parte de los practicantes de la

Universidad del Cauca.

Solucién a PQR's Comgmcam
Aplicacion de on
normatividad qu mapva

Institucional
Necesidades de Servicios de
funcionamiento imprenta
Informacion para la
revision por la direccion
Gestion sobre el Mapa
de riesgos Planeacion
Cumplimiento de Estratégica
directrices
Resultados de
indicadores

Elaboracién de planes de

VERIFICAR

HACER

Gestion de
infraestructura y
mantenimiento

Infraestructura y
Equipos en optimas
condiciones

*Realizar autoevaluacion
con fines de habilitacién
segun anexo técnico 1 de la
Resolucion 1043 de 2007

* Brindar servicios de atencion en
salud.

* Brindar servicios educativos a
usuarios del Centro y comunidad

- Planeacién
accion IR
L i Institucional
Informacién estadistica
Necesidades de controlar
0 cambiar documentos -
., Gestion de
Informacion del estado .
) . la calidad
de acciones correctivas y
preventivas
Gestion de
Novedades y infraestructu
necesidades de ray
infraestructura o equipos | mantenimie
nto




Gestion documental

Directrices para el
manejo y control
del archivo
documental

Administracion del
Talento Humano

Informacion de plan
de capacitacion
Incentivos
Programas de
reinduccion
Plan de bienestar
social laboral
Funcionarios
competentes

Salud Ocupacional

Programa de salud
ocupacional
Reglamento de
higiene y seguridad
industrial

Gestion de Recursos
tecnolégicos

Software y redes de
comunicacién en
Optimas
condiciones
parciales

Gestion Juridica

Autorizacion y
verificacion de
convenios y
contratos

Gestion de Control

Seguimiento al
Sistema de Control
interno universitario

* Supervisar la entrega de
los alimentos del programa "
Recuperacién Nutricional”
del Programa Mundial de
alimentos de la ONU.

* verificar la prestacion de
los servicios prestados a la
comunidad.

* Verificar la realizacion de
los RIPS- Registro individual
de Procedimientos en Salud

*Verificar que los insumos

utilizados por el Centro se

encuentren disponibles en
cualquier momento.

* Verificar la medicién de
indicadores de gestion del
CuUs

en general.

* Coordinar el programa "
Recuperacién Nutricional” del
Programa Mundial de alimentos
de la ONU.

* Conformar los Comités
necesarios para el desarrollo de
las actividades del Centro como:
El comité de historias clinicas de
acuerdo a la Resolucién 1995, El
comité de infecciones.

* Participar activamente en las
Jornadas Nacionales de
Vacunacion.

* Apertura de la historia clinica a
nuevos usuarios.

* Realizar los procedimientos
necesarios para la atencion del
usuario.

* Realizar las compras de insumos
necesarias para el buen
funcionamiento del CUS

. Gestion
Documentos para archivo
documental
Necesidades de
capacitaciones, Administraci
incentivos, bienestar 6n del
Resultados de Talento
reinduccién Humano
Necesidades de personal
Necesidades de salud Salud
ocupacional e Higiene y | Ocupaciona
seguridad industrial |
Gestion de
Novedades o
necesidades de software Recursos
s tecnolégico
o redes de comunicacién S
Convenios y contratos Gestion
para su legalizacion Juridica
Informacién para la Gestién d
programacion de la estion de
Control

auditorias internas




POLITICAS DE
OPERACION

*Como paradigma del servidor publico integro y gestor de un clima de confianza en la Institucion, las actuaciones de los
universitarios estaran signadas por la ética publica y orientadas por los principios y valores consagrados en el precepto:
"Lineamientos sobre ética universitaria”

* El CUS coordinara cada semestre los sitios de practica comunitaria del programa de Enfermeria.
* Los diferentes programas de la Facultad de Ciencias de la Salud deben informar por escrito a la Direccion del CUS, el nimero
de estudiantes y el docente responsable de cada rote.
* El CUS establecerd los requisitos minimos a cumplir por los pasantes que acuden a realizar sus practicas.

* Los internos que desarrollen sus actividades de salud en el CUS, deben realizarla con un enfoque en salud familiar

REQUISITOS POR

CUMPLIR DE LA

NORMA TECNICA
NTCGP1000

REQUISITOS LEGALES
Y REGLAMENTARIOS

REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE(ESTUDIANTES,
EMPRESARIOS, ETC.)

NOMBRE INDICADORES DEL PROCESO

Matriz de procesos
Vs requisitos de la
norma

Ver Normograma

Oportunidad

Cobertura de servicios de Salud

Veracidad
Transparencia

Nivel de Satisfaccién del usuario

compromiso

Personas beneficiadas con el programa de alimentos

RECURSOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO

TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA, APOYO LOGISTICO RECURSOS FINANCIEROS AMI_BI'?IEBNZJEODE
1. Directora. Elementos de oficina Salarios y prestaciones del § lluminacion
2. Aucxiliar Técnico Administrativo (1) Elementos de consumo personal que desarrolla el adecuada.

3, Auxiliar Técnico Estadistico (1)

4. Auxiliares de enfermeria (3)

5. Secretaria Ejecutiva (1)

6. Médicos (1 rural, 1 general, docentes de la
Facultad de Ciencias de la Salud)

7. Fisioterapeutas (docentes de la Facultad de
ciencias de la Salud)

8. Fonoaudidlogos (docentes de la Facultad de
ciencias de la Salud)

9. Vigilantes

10. Aseadores

Elementos de primeros auxilios

Equipos de Computo, Impresoras, redes de
comunicacién y voz

Espacios Fisicos

proceso

§ Temperatura
confortable.

8 Fluido eléctrico
constante.

§ Condiciones
adecuadas de aseo.
8 Humedad relativa
controlable. (no
controlable)

8 Niveles de ruidos
permisibles.




SISTEMAS DE INFORMACION

INFORMACION PRIMARIA

INFORMACION SECUNDARIA

Software Finanzas Plus

PARTE COMO SE PARTE QUE COMO SE
INTERESADA Q2 AT INFORMA INTERESADA INFORMA INFORMA
Servicios de
Comunidad / salud.
usuarios
. Solicitudes de
Usuario consultas .

serviciosy Numero de Medio

Medio consultas Escrito

Facultad de Directrices de | Escrito,web Facultad realizadas Medio

Ciencias de la la realizacién ' Ciencias de la semanal V_erbal,
Salud de la practica Correo Salud mente pagilgra:g:/)eb,

. L Electrénico it
Direccion electrénico

Universitaria

Organismos de
control en salud

Directrices en
general

Lineamientos
en salud

Organismos de
control
Direccién
Universitaria

Cumplimiento
de requisitos
Notificacion

Obligatoria.

Informes de
gestién




del Cauca

4.1 NORMOGRAMA

Normograma Servicios Asistenciales de Salud a la Co

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

munidad

Caodigo: MM-IS-8.2.18-FOR-10
Version: 0

Fecha Vigencia: Septiembre 3
2010

Péagina: 1de3

REGLAMEN
TACION

ENTIDAD QUE
EMITE

DESCRIPCION

PROCESO
INVOLUCRADO

ESTADO ACTUAL

Constitucion
Politica de
Colombia 1991

El Congreso de
Colombia

Capitulo Il declaracién de los derechos
garantias y deberes, derechos
fundamentales.

Todos los procesos
Universitarios

EN APLICACION

Ley 30 de
1992

El Presidente de
la Republica de
Colombia

Por el cual se organiza el servicio publico
de la Educacién Superior. Mediante el
articulo 46 de esta ley, se creé el
Sistema Nacional de Informacion de la
Educacién Superior (SNIES) con el
objetivo fundamental de divulgar
informacion para orientar a la comunidad
sobre la calidad, cantidad y
caracteristicas de las instituciones y
programas de la Educacién Superior

Todos los procesos
Universitarios

EN APLICACION

Ley 100 de
1193

El Presidente de
la Republica de
Colombia

El Sistema de Seguridad Social Integral
tiene por objeto garantizar los derechos
Irrenunciables de la personay la
comunidad para obtener la calidad de
vida acorde con la dignidad humana,
mediante la proteccién de las
contingencias que la afecten.

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad
Bienestar Estudiantil

Servicios asistenciales a

servidores universitarios

EN APLICACION




Ley 1122 de
2007

El Presidente de
la Republica de
Colombia

Realiza ajustes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, teniendo
como prioridad el mejoramiento en la

prestacion de los servicios a los usuarios.

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad
Bienestar Estudiantil

Servicios asistenciales a

servidores universitarios

EN APLICACION

Ley 9 DE 1979

El Presidente de
la Republica de
Colombia

Cédigo sanitario. Velar por las
condiciones sanitarias y ambientales en
las instituciones del sector salud.

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad
Bienestar Estudiantil

Servicios asistenciales a

servidores universitarios

EN APLICACION

Ley 430 de El Presid q Por el cual se dictan normas prohibitivas
1998 residente de |  en materia ambiental, referentes a los Todos los
P r ' ; procesos
la Republicade | desechos peligrosos y se dictan otras Universitarios EN APLICACION
Colombia disposiciones.
Vigilar condiciones ambientales que
Lev 715 del El Presidente de afecten la salud y el bienestar de la Todos 10S Drocesos
y la Republica de | poblacién generadas por ruido-tenencias . prog EN APLICACION
2001 . . . Universitarios
Colombia de animales domésticos, basuras y
olores entre otros.
Por la cual se establecen las actividades,
procedimientos e intervenciones de
demanda inducida y obligatorio Servicios Asistenciales de
L, L cumplimiento y se adoptan las normas salud a la Comunidad
Resolucién Ministerio de o " L
técnicas y guias de atencion para el EN APLICACION
412 de 2000 Salud ; L - . .
desarrollo de las acciones de proteccion | Servicios asistenciales a
especifica y deteccién temprana y la servidores universitarios
atencion de enfermedades de interés en
salud publica.
Por la cual se reglamentan los datos - . .
P Servicios Asistenciales de
basicos que deben reportar los X
Resolucién Ministerio de prestadores de servicios de salud y las S;Egeitl:r%gﬁlé?;i%? EN APLICACION
3374 de 2000 Salud entidades administradoras de planes de

beneficios sobre los servicios de salud
prestados

Servicios asistenciales a
servidores universitarios




Resolucién
1486 de 1985

Ministerio de
Salud

Por la cual se dictan normas para la
proteccion, seguridad, salud y bienestar
de las personas en el ambiente y en
especial de los minusvalidos.

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

EN APLICACION

Resolucién
1446 de 2006

Ministerio de
Proteccion Social

Por la cual se define el Sistema de
Informacién para la Calidad y se adoptan
los indicadores de monitoria del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la

Atencién en Salud

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad
Bienestar Estudiantil

Servicios asistenciales a

servidores universitarios

EN APLICACION

Resolucién
1078 de 2000

Ministerio de
Salud

Por la cual se modifica la Resolucién 412
del 25 de febrero de 2000.

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

EN APLICACION

Resolucién
5261 de 1994

Ministerio de
Salud

Por la cual se establece el Manual de
Actividades, Intervenciones y
Procedimientos del Plan Obligatorio de
Salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

Servicios asistenciales a
servidores universitarios

EN APLICACION

Resolucién
1343 de 1991

Ministerio de
Proteccion Social

Por la cual se constituyen los comités de
Etica Hospitalaria y se adoptan el
Decélogo de los Derechos de los

Pacientes

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

Servicios asistenciales a
servidores universitarios

EN APLICACION

Resolucién
4445 DE 1996

Ministerio de
Salud

Condiciones sanitarias que deben
cumplir los establecimientos hospitalarios
y similares.

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad
Bienestar Estudiantil

Servicios asistenciales a

servidores universitarios

EN APLICACION

Resolucién
1995 de 1999

Ministerio de
Salud

Por la cual se establecen normas para el
manejo de la Historia Clinica

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad
Bienestar Estudiantil

Servicios asistenciales a

servidores universitarios

EN APLICACION




Decreto 2676
de 2000

Ministerio de
salud

Reglamento ambiental y sanitariamente,
la gestidn integral de los residuos
hospitalarios y similares, generados por
personas naturales o juridicas.

Todos los procesos
Universitarios

EN APLICACION

Decreto 1011
de 2006

Ministerio de
Proteccion Social

Por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién de Salud del Sistema General

de Seguridad Social en Salud

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

Servicios asistenciales a
servidores universitarios

EN APLICACION

Decreto 1669
de 2002

Ministerio del
medio ambiente

Disposicion de los desechos
hospitalarios.

Todos los procesos
Universitarios

EN APLICACION

Decreto 3039
de 2007

Ministerio de
Proteccion Social

Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Salud Publica 2007-2010

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad
Bienestar Estudiantil

Servicios asistenciales a

servidores universitarios

EN APLICACION

Decreto 126
de 2010

Ministerio de
Proteccion Social

Por el cual se dictan disposiciones en
materia de Inspeccién, Vigilancia y
Control. de lucha contra la
corrupcion en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, se adoptan
medidas disciplinarias, penales y se
dictan otras disposiciones

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

Servicios asistenciales a
servidores universitarios

EN APLICACION

Decreto 131
de 2010

Ministerio de
Proteccion Social

Por medio del cual se crea el Sistema
Técnico Cientifico en Salud, se regula la
autonomia profesional y se definen
aspectos del aseguramiento del plan
obligatorio de salud y se dictan otras
disposiciones

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

Servicios asistenciales a
servidores universitarios

EN APLICACION




Decreto 133

Por el cual se adoptan medidas
tendientes a garantizar el acceso,

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

de 2010 M|n|s'_[gr|o de_ opqr'gumqlad, contmwdao_l,’ calidad y EN APLICACION
Proteccion Social eficiencia en la prestacién de los . . .
o ; Servicios asistenciales a
servicios de salud, y se dictan otras . . N
: "y servidores universitarios
disposiciones.
Decreto1594 El Pres[de_nte de Por la cual se reglamenta el uso del agua Todos los procesos
la Republica de - o ! e EN APLICACION
DE 1984 : y los residuos liquidos Universitarios
Colombia
Servicios Asistenciales de
Decreto 948 Ministerio del Por medio del cual se regulan las salud a la Comunidad

DE 1995

Medio Ambiente

emisiones atmosféricas de fuentes
moviles vy fijas.

Servicios asistenciales a
servidores universitarios

EN APLICACION

Decreto 2676

Ministerio del

Por el cual se reglamenta la gestion
integral de los residuos hospitalarios y

Todos los procesos

EN APLICACION

DE 2000 Medio Ambiente . Universitarios
similares.
Ley 647 de IIEaI1 ';rssl']db?iréf(?: Por la cual se modifica el inciso 3°del Todos los procesos EN APLICACION
2001 P ! articulo 57 de la Ley 30 de 1992. Universitarios
Colombia
Acuerdo 02 de Por el cual se cede lote como comodato
1961 a termino indefinido el terreno ubicado

Alcaldia Municipal

de Popayan

entre carreras 13y 14 y Calle 7 para la
ampliacion del Centro de Salud en el
Barrio Alfonso Lopez

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

EN APLICACION

Acuerdo 031
de 1997

Consejo Superior
de la Universidad
del Cauca

Por el cual se renombra el Centro
Docente e Investigativo en Salud como
Centro Universitario en Salud “Alfonso

Lépez” y adscribirlo a la Facultad de
Ciencias de la Salud

Servicios Asistenciales de
salud a la Comunidad

EN APLICACION




Resolucién Por la cual se establecen las condiciones

1043 del 3 de que deben cumplir los prestadores de Servicios Asistenciales de
abril 2006 Ministerio de servicios de salud para habilitar sus salud a la Comunidad
servicios e implementar el componente Bienestar Estudiantil EN APLICACION

Proteccion Social oo . . - . .
de auditoria para el mejoramiento de la | Servicios asistenciales a

calidad, de la atencién y se dicatan otras | servidores universitarios
disposiciones

Servicios Asistenciales de

Por la cual se definen directrices sobre el .
salud a la Comunidad

Circular 0239- M|n|s'Fgr|o de_ proceso de hab|I|taC|Qn, inscripcion y Bienestar Estudianti N APLICACION
2009 Proteccion Social | novedades de prestaciones de servicio - k o
de salud Servicios asistenciales a

servidores universitarios

5. PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO EN SALUD “ALFONSO LOPEZ” (CUS)

El Centro Universitario en Salud “Alfonso Lépez” tiene procedimientos en la parte Administrativa y Asistencial como aparece a
continuacion:



UNIVERSIDAD DEL CAUCA

5.1 Apertura y Registro de

Universidad historia clinica

Cadigo MM-1S-8.2.18-PR-1
Version 0

Fecha Vigencia Septiembre 3 2010
Pagina lde2

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Aperturay Registro de historia clinica

2. RESPONSABLES: Técnico Administrativo, auxiliar de enfermeria.

4. ALCANCE: inicia con Recibir al paciente y /o us
sistema los datos de las historias clinicas.

5. MARCO NORMATIVO: (N.A)

DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Descripcion de la Actividad

Responsable

Técnico
Administrativo

Punto de Control

Solicitar documento de
identidad

Abrir la respectiva histori
I1S-8.2.18-FOR-4, si el us

con el documento | usuario.

Técnico
Administrativo

Entregar la ica a la auxiliar de -
. Tecnico
enfermeria, encarga de llevar al o .
. X Administrativo
usuario a ntrevistas. .
— Auxiliar de
: . enfermeria
registra el Motivo de consulta
de la auxiliar de enfermeria las - Realizar la entrega al
Tecnico

Administrativo

finalizar la jornada de
servicio

Digitar; en el sistema los datos de las historias

Técnico
Administrativo

Archivar las historias clinicas de acuerdo a la
normatividad vigente

Técnico
Administrativo

21




Cédigo MM-IS-8.2.18-PR-1
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Version 0
: Apertura y Registro de historia Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010
Unilversidad clinica Pagina 2de2

7. FORMATOS:

e  MM-IS-8.2.18-FOR-4: Historia Clinica Institucional Q
8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES: w%
9. REGISTRO DE MODIFICACIONES: ‘
FECHA EDICICIR. CcODIGO

No

Septiembre 3
2010

10. LISTA DE ANEXOS

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafios Jaime Ledn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora

2




Cédigo MM-1S-8.2.18-PR-2
UNIVERSIDAD DEL CAUCA version 0
- 5.2 Facturacion servicios de Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010
Ud‘};f’ Effji‘;}ld salud Pagina lde2

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Facturacion servicios de salud
2. RESPONSABLES: Técnico Administrativo — Cajero

3. OBJETIVO: Registrar los ingresos en dinero por los s
salud a los usuarios.

4. ALCANCE: Inicia con Recibir del usuario el tipo de servici
y finaliza con la Entrega original de la consignaci¢ 2
Universidad y entregar copia de las misma al CUS.

5. MARCO NORMATIVO: (N.A)

6. DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Descripcion de la Actividad Responsable

icios tados en

que desea utilizar
igion Financiera de la

Punto de Control

Registrar en caja el Técnico
1 | que desea utilizar Administrativo
Cajero
Expedir la factura y " Orientar al paciente a
. Técnico ,
usuario o , Archivo donde se
2 Administrativo . S
) manejan las historias
Cajero -~
clinicas.
Clasific izar el horario de Técnico
3 ; facturas segun los | Administrativo
tados Cajero
2| respectivo cuadre de caja Técnico
4 cuerdo a las directrices brindadas | Administrativo
la Divisibn Financiera de la Cajero
Universidad
Elaborar el registro diario de caja Técnico
Administrativo
5 )
Cajero

23




Cadigo MM-1S-8.2.18-PR-2

Version 0

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Facturacion servicios de salud

Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010

Universidad Pagina > de 2
Consignar el dinero recaudado en la Técnico
6 cuenta bancaria designada por la| Administrativo
Universidad. Cajero

Entregar original de la consignacion a Auxiliar de

la Divisiéon Financiera de la Universidad Servicios
8 | y entregar copia de las misma al CUS Generales
Mensajer
7. FORMATOS:

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:

9. REGISTRO DE MODIFICACIO

EDICION MODIFICACIONES
o \[o}

FECHA

Septiembre 3

2010
10. LISTA %o

MM-1S-8.2.18-PR-2 Elaboracion procedimiento

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafios Jaime Ledn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora

24




Universidad
del Cauca

Menor

5.3 Manejo y Reembolso de Caja

Cddigo

MM-1S-8.2.18-PR-3

UNIVERSIDAD DEL CAUCA Version

0

Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010

Pagina

lde2

2.

RESPONSABLES: Técnico Administrativo.

OBJETIVO: Administrar recursos asignados por la Universidad
gastos de menor cuantia del Centro Universitario en Salud —

ALCANCE: Empieza con la solicitud a la Vicerrectori

de caja menor y termina Imprimir el reporte de caja-m

sexto a decimo), Resolucién rector
2010 para el afio 2010, Resolucignes
el afio 210, Acuerdo 063 de 200 n

DESARROLLO Y DESCRIP

la icerrectoria
olso de la Caja
iod

Solicitar
Administrati

Responsable

Técnico
Administrativo

Punto de Control

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Manejo y Reembolso de Caja menor.

n de caja menor nimero 134 de
izacién de giro de caja menores para

Aval de la Directora
del CUS

Técnico
Administrativo

actura de compra con la cual
2 realizar un comprobante de
pago de caja menor

Técnico
Administrativo

cer firmar el comprobante o
comprobantes por:
» El responsable de caja menor
e Quien recibe el insumos o
productos
» El proveedor
Esta se debe anexar a la factura.

Técnico
Administrativo

25




UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Manejo y Reembolso de Caja

Caodigo MM-1S-8.2.18-PR-3

Version 0

Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010

Universidad] Menor L.
del Cauca Pagina 2de2

Registrar en el software “FINANZAS

5 Plus v3.9.8”" la informacién contenida Técnico
en la (s) facturas por las compras | Administrativo
realizadas.
Entregar durante los primeros CINCO
dias de cada mes copias de las Técnico

6 | facturas que contengan IVA. Al area de | Administrativo.
de tesoreria de la Division Financiera
de la Universidad
Imprimir el reporte de caja menor Té
arrojado por el aplicativo Finanzas Z.

7 ) . Administra
Plus, adjuntando los respectivos
soportes de gastos

7. FORMATOS:

8. ABREVIATURAS Y DEFINIC

FEC

Septiembre

32010 |y

HA EDICION:

MODIFICACIONES

Elaboracién procedimiento

ELABORO
Deiby Yuliana Macias H.
Erika Guerrero Bolafios

REVISION

Jaime Leodn Villegas Arias

APROBACION

Omaira Espinosa

Pasantes

Profesional Universitario

Directora

A
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5.4 Solicitud de avances J D

Pagina lde2

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Solicitud de avances

2. RESPONSABLES: Técnico Administrativo

3. OBJETIVO: Solicitar autorizacién para la compra de insumos o pfagd < entro
Universitario en Salud “Alfonso Lépez” que no se pueden realizar can recursos de
caja menor

4. ALCANCE: Empieza con la solicitud del avance vy finaliza:con la ‘Conservacion de la
solicitud de avance en el archivo de gestiéon del pr¢

5. MARCO NORMATIVO:

6. DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Responsable | Punto de Control

GA-5- Técnico
Administrativo
Enviar Formato elabora a la L Aval de la Directora
. , L Técnico
2 | Vicerrectoria dminist a de la o . del Centro
: X Administrativo
Universidad,del
cheque por el avance Técnico
3 o .
Administrativo
ra de acuerdo a lo Pedir factura en el
4 Técnico sitio donde se
Administrativo compran los
insumos
Consignar el excedente a la cuenta Recibo de
5 aria suministrada por la Técnico consignacion
Universidad en caso de que se genere | Administrativo bancaria
un saldo

7




Caodigo MM-1S-8.2.18-PR-4

Version 0

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

.. Fecha Vigencia Septiembre 3 2010
Solicitud de avances J D

Universidad

Pagina 2de2
Entregar Formato de avance firmado por
el Técnico Administrativo con sus P
Técnico

6 | respectivos soportes y entregarlo a la
tesoreria de la Division Financiera de la
Universidad

Guardar copia del Formato MA-GA-5-
7 | FOR-34 Solicitud de avance y sus
soportes en el archivo del CUS

Administrativo

Técnico
Administrativo

7. FORMATOS:

« MA-GA-5-FOR-34 Solicitud de Avance

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIO

9. REGISTRO DE MODI

EDICION:
No

MODIFICACIONES

FECHA CODIGO

Septiembre
32010

Elaboracion procedimiento

10. LI NEXOS
ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.
Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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Cédigo MM-IS-8.2.18-PR-5
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Version 0
: 5.5 Cateterismo vesical Fecha Vigencia | Septiembre 32010
Universidad ]
del CGauca Pagina lde2

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Cateterismo vesical.
2. RESPONSABLES: Auxiliar de enfermeria.

3. OBJETIVO: Disminuir el riesgo de infeccidn del tracto urinario iant a correcta
técnica aséptica al realizar el cateterismo vesical.

4. ALCANCE: Empieza con cancelar el servicio por p pacdiente y /o usuario y
finaliza con la firma del paciente en el RIPS.

5. MARCO NORMATIVO: LEY 100 DE 1993. po a a el sistema de seguridad
social integral.

6. DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Descripcion de la Actividad Responsable | Punto de Control

- P Orientar al paciente
Cancelar el servici Técnico pac
1 . . o . al consultorio
paciente y /o usuario. Administrativa :
: correspondiente
Cajero
5 Revisar ord médic donde se Auxiliar de
especifica e progedlimiento a realizar enfermeria
Explicar servicio médico . Solicitar recibo de
b Auxiliar de o
3 | quese r . pago por el servicio
enfermeria
Enfermera
. Utilizar los
. . Auxiliar de .
4 LR leza del area genital. . implementos de
enfermeria L
proteccién indicados
5 Proceder a pasar la sonda segun la Auxiliar de Vigilar salida de
médica. enfermeria orina
Orientar al paciente sobre los cuidados a .
) C Auxiliar de
6 |tener luego de la introduccién de la .
enfermeria
sonda

29
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Cateterismo vesicall Fecha Vigencia Septiembre 3 2010

del Cauca Pagina 2de?2

Registrar los datos del paciente y de la

actividad médica realizada en el Ausiliar de
7 | Registro individual de Procedimientos en enfermeria

Salud (RIPS).Formato MM-IS-8.2.18-

FOR-1

Hacer firmar del paciente el Formato Auxiliar
8 | RIPS MM-1S-8.2.18-FOR-1 como

. . L, - enferm
evidencia de la prestacioén del servicio.

7. FORMATOS:
* MM-IS-8.2.18-FOR-1 RIPS

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:

* RIPS: Registro Individual de=procedi tos en salud, documento utilizado para
control interno del CUS.
e Cateterismo Vesical: e introduccién de un catéter o sonda vesical a

través de la uretra hasta llegar‘asta vejiga.

9. REGISTRO DE M@DIFICACIONES:

cODIGO MODIFICACIONES

MM-1S-8.2.18-PR-5 Elaboracién procedimiento

10.7LISTA

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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Cadigo MM-1S-8.2.18-PR-6
UNIVERSIDAD DEL CAUCA version . 0
; 5.6 Nebulizacion Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010
Universidad Pagina 1de 2

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Nebulizacion.

2. RESPONSABLES: Médico, Fisioterapeuta y Auxiliar de enfermeria

3. OBJETIVO: Mejorar la movilizacion y la evacuaciéon de las se
encuentran en vias respiratorias.de los usuarios que solicitan este sery

4. ALCANCE: Empieza con cancelar el servicio por parte del pa /o usuario y
finaliza con la firma del RIPS por parte del paciente

5. MARCO NORMATIVO: LEY 100 DE 1993. por la cu e istema de seguridad
social integral
6. DESARROLLO Y DESCRIPCION: ‘
Descripcion de la Actividad Responsable Punto de Control
Cancelar el servicio por pagte.. del Orientar al paciente
1 | pacientey /o usuario Cajero al consultorio
correspondiente
5 Revisar la orden médicas Auxiliar de
enfermeria
Entregar al paciente tpa orden para la Médico/ Preparar la mezcla
3 consecucion de la mascatilla’ (de adultos | Fisioterapeuta/ | del medicamento a
0 nifios se el caso) y del Auxiliar de utilizar en el
medicam enfermeria nebulizador
Explic iento al paciente Médico/
4 Fisioterapeuta/
Auxiliar de
enfermeria
Médico/
5 Col la mascarilla en la cara del | Fisioterapeuta/
aciente encendido el nebulizador. Auxiliar de
enfermeria
- Entregar mascarilla
. . . Médico/ .
Apagar el equipo y retirar la mascarilla. - y medicamento al
Fisioterapeuta/ .
6 . paciente con el
Auxiliar de L
. objetivo de usarlos
enfermeria
nuevamente.

a1



Universidad

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Cadigo

MM-1S-8.2.18-PR-6

Version

Nebulizacién

Fecha Vigencia

Septiembre 3 2010

Pagina 2de2
Educar al paciente sobre los cuidados Médico/
2 | que debe tener, segun el medicamento | Fisioterapeuta/
aplicado. Auxiliar de
enfermeria M
Informar al paciente sobre la hora de la Médico/
8 préxima nebulizacion. Fisioterapeuta/
Auxiliar de
enfermeria
Registrar los datos del paciente y de la Médic o | di
actividad médica realizada en el RIPS. Fisiotera v |f|car_ 0S €odigos
9 establecidos del
ervicio medico
Hacer firmar del paciente el documento
10 RIPS como evidencia de la prestacio
del servicio.
7. FORMATOS:

* MM-IS-8.2.18-FOR-01 RIP

8. ABREVIATURAS Y DEFINICION

e NEBULIZADO
liquidos en,un
plastico t pa

I

las

.

sas nasales.

ODIFICACIONES:

EDICION:
INO

CcODIGO

MM-1S-8.2.18-PR-6

MODIFICACIONES

stt® Individual de Atencion

Elaboracion procedimiento

. €S un rato eléctrico que transforma a los medicamentos
fino o rocio. El vapor producido se conduce por un tubo de

10. LISTA DE ANEXOS

ELABORO
Deiby Yuliana Macias H.
Erika Guerrero Bolafios

REVISION

Jaime Leodn Villegas Arias

APROBACION

Omaira Espinosa

Pasantes

Profesional Universitario

Directora

a2




Cédigo MM-1S-8.2.18-PR-7
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Version 0
: 5.7 Inyectologia Fecha Vigencia | Septiembre 32010
Universidad ]
del Cauca Pagina lde2

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Inyectologia

2. RESPONSABLES: Auxiliar de enfermeria Q

3. OBJETIVO: Administrar un medicamento a través de la piel con fi péuticos a los

pacientes. w
o

4. ALCANCE: Empieza con el registro en caja del se or ‘parte del paciente y /o
usuario Yy finaliza con la firma del paciente en el

5. MARCO NORMATIVO: LEY 100 DE 1993: porila cual se crea el sistema de seguridad
social integral
. DESARROLLO Y DESCRIP OQ

\[o} Descripcion de la Actividad

Responsable Punto de Control

Registrar en caja ékservicio por parte del Técnico Orientar al
Administrativo paciente al
Cajero consultorio
correspondiente
Auxiliar de Alistar material a
enfermeria utilizar
Auxiliar de
enfermeria
4 scoger el sitio anatdmico donde se Auxiliar de
aplicara el medicamento enfermeria
Orientar al paciente sobre los cuidados -
; . Auxiliar de
5 | que debe tener, segun el medicamento .
X enfermeria
aplicado.
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Registrar los datos del paciente y de la Verificar los
6 actividad médica realizada en el RIPS Auxiliar de 5
Formato MM-1S-8.2.18-FOR-1 enfermeria

Hacer firmar del paciente el documento
RIPS Formato MM-IS-8.2.18-FOR-1 Auxiliar de
como evidencia de la prestacién del enfermeria
servicio.

7. FORMATOS:
* MM-IS-8.2.18-FOR-1 RIPS

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:

FECHA iDI%IP cODIGO MODIFICACIONES

-1S-8.2.18-PR-7 Elaboracién procedimiento

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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Cddigo MM-IS-8.2.18-PR-8
UNIVERSIDAD DEL CAUCA version 0
: 5.8 Curaciones Fecha Vigencia | Septiembre 32010
Universidad ]
del CGauca Pagina lde?2

1.

2.

3.

6.

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Curaciones
RESPONSABLES: Médico, Enfermera, Auxiliar de enfermeria
OBJETIVO: Eliminar el proceso infeccioso local, facilitar las fases d zacion de

lesiones en piel de los usuarios.
ALCANCE: Empieza con cancelar el servicio por parteddel paciente y /o usuario y

finaliza con la firma del paciente en el RIPS.

MARCO NORMATIVO: LEY 100 DE 1993. por la cua

social integral
DESARROLLO Y DESCRIPCION:

ea el sistema de seguridad

Descripcion de la Actividad Responsable  Punto de Control
Cancelar el servicio por pa i Técnico Orientar al
1Y /o0 usuario Administrativo paciente al
Cajero consultorio
correspondiente
5 Valorar el estado de la lesign’del paciente Auxiliar de
y /0 usuario enfermeria
Diligenciarda fic igemiologica y abrir
3 historia gl cuando la lesion es por Médico
accid ic General
/Enfermera
Abrir clinica e informar a la | Funcionario de
4 ridad competente cuando la lesién es Archivo
por lesiefes personales.
Realizar la curacion de acuerdo al Auxiliar de
5 ocolo existente segun el estado de la enfermeria
lesion.
Registrar los datos del paciente y de la Auxiliar de Verificar los
6 actividad médica realizada en el RIPS, enfermeria codigos
Formato MM-1S-8.2.18-FOR-1. establecidos del
servicio medico
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- Curaciones Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010
Universidad ]
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Hacer firmar del paciente el documento
RIPS Formato MM-IS-8.2.18-FOR-1 Auxiliar de
como evidencia de la prestacion del enfermeria

servicio. Q
7. FORMATOS: \); )
e  MM-I1S-8.2.18-FOR-1 RIPS Q

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:

* RIPS: Registro Individual de procedimient salud

FECHA E[?ICIO MODIFICACIONES
N: No
Septiembre L -
32010 Elaboracién procedimiento
10. LISTA

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.
Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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1.

2.

3.

Cddigo MM-1S-8.2.18-PR-9
UNIVERSIDAD DEL CAUCA yeron —_—
, 5.9 Psicoprofilaxis Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010
Universidad Pagina 1de 2

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Psicoprofilaxis
RESPONSABLES: Enfermera.

OBJETIVO: Preparar fisica y mentalmente a la paciente y /o usuaria zada para
el momento del parto

ALCANCE: Empieza con la inscripcién de la paciente y /@ usuariaien la base de datos
y finaliza con la citacién para una nueva sesién hasta fina barazo.

MARCO NORMATIVO: LEY 100 DE 1993. por la cua ea el sistema de seguridad
social integral

DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Responsable  Punto de Control

Inscribir a la paciente y /g . . .
Firma de asistencia
base de datos llevada Enfermera del paciente
del programa.
Informar a la usuaria agerca del curso. Informar sobre los
Enfermera horarios, vestuario
y acompafantes.
consiste en:
ejercicios
respiracion
3 'es'r,elajantes e Enfermera
creacion y educacion sobre
idados y signos de alarmas a
ener en cuenta durante la
gestacion.
lentar a la usuaria en puericultura.
4 Enfermera

a7




Cadigo MM-IS-8.2.18-PR-9
Versio 0
UNIVERSIDAD DEL CAUCA oreon
- Psicoprofilaxis Fecha Vigencia Septiembre 3 2010
Universidad] Pagina 2de 2

Entregar a las usuarias material

5 . Enfermera
educativo.
Citar para una nueva sesion hasta

6 - Enfermera
finalizar su embarazo.

7. FORMATOS:

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:
» Puericultura: Es la ciencia que trata el cui el n su aspecto fisico,

psicolégico y social durante los primergs afios de Stvida
9. REGISTRO DE MODIFICACIONES:

CODIGO MODIFICACIONES

Septiembre Elaboracién procedimiento

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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0

Septiembre 3 2010

Cddigo
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Version
: 5.10 Crecimiento y Desarrollo Fecha Vigencia
Universidad .
del Cauca Pagina

1de3

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Crecimiento y Desarrollo

2. RESPONSABLES: Médico, Auxiliar de Enfermeria

menor de 10 afios a nivel local y regional.
4. ALCANCE: Empieza con la cancelacion de la consulta y finaliza
la préxima cita.
5. MARCO NORMATIVO: Resoluciéon 412 / 2000. !

temprana de las alteraciones del crecimiento

6. DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Descripcion de la Actividad ] Responsable

n la asignacién de

écrica para la deteccion

i el menor de 10 afios.

Punto de Control

. . : . Técnico Orlgntar al
Registrar en caja el servicio e parte del o . paciente al
1 4 i Administrativo ;
paciente y /o usuario. . consultorio
Cajero )
correspondiente
Diligenciar en ormato MM-1S-8.2.18-
FOR-4 Historia Institucional los Médico
2 identificacion, composicion
) General
ncargadas del cuidado
g condiciones del embarazo,
de recién nacido vy .-
"y . . Médico
ion y diligenciar el Formato MM- General
IS-8,2.18-FOR-5 Control Médico
4 Revisar estado de vacunacién de acuerdo Médico
con el esquema vigente. General
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Crecimiento y Desarrollo

Cddigo

MM-1S-8.2.18-PR-10

UNIVERSIDAD DEL CAUCA Version

0

Fecha Vigencia Septiembre 3 2010

del Cauca Pagina 2de3
Tomar medidas antropométricas: peso,

5 talla, perimetro cefalico (hasta los 3 Médico
afios) y diligenciar el Formato MM-IS- General
8.2.18-FOR-6 Control de enfermeria
Valorar el desarrollo psicomotor (escala
abreviada del desarrollo) a nifios
menores Yy diligenciar el Formato MM-1S- Médico

6 |8.2.18-FOR-7 Escala abreviada del G
desarrollo
de 5 afios; y desarrollo cognitivo para
ninos mayores de 5 afios.

Realizar diagnostico de riesg adieo
genéticos, ambientales, psicosoci eral

7 -
de condiciones de salud vy ado
nutricional.

8 Realizar Valoracion visual de n Médico utilizar tabla de
/o usuario. General SNELLEN adecuada
Realizar Valoracién auditi aciente B

9 . Fonoaudidlogo
y /0 usuario.

Diligenciar carné de Médico

10

General
Médico
11 General
Médico
12 General
Médico

1 General
prog| .

Asighar préxima cita al paciente y /o Médico

14 ario. General
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del Cauca Pagina 3de3

7. FORMATOS:

*  MM-1S-8.2.18-FOR-4 Historia Clinica Institucional
 MM-IS-8.2.18-FOR-5 Control Médico

* MM-I1S-8.2.18-FOR-6 Control de enfermeria

* MM-IS-8.2.18-FOR-7 Escala abreviada del desar,

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:

e« TABLA DE SNELLEN: tabla que sé€ utiliza medir la agudeza visual

9. REGISTRO DE MODIFICACI

FECHA EI?ICION CODIGO MODIFICACIONES
Septiembre " VIM-1S-8.2.18-PR-10 Elaboracién procedimiento
32010
10. LIST XOS
ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.
Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional  Universitario Directora
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA .
: 5.11 Control Prenatal Fecha Septiembre 3 2010
Universidad] V'genCIa
del Cauca Pagina 1de 8

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Control Prenatal.

2. RESPONSABLES: Médico/Enfermera

3. OBJETIVO: Identificar e intervenir tempranamente por el equipo de salt
familia los riesgos relacionados con el embarazo y planificar el
con el fin de lograr una gestacion adecuada que permita que el
ocurran en éptimas condiciones, sin secuelas para la mad ij

4. ALCANCE: Empieza con cancelar el servicio por pa
iniciar un control prenatal y finaliza con la entrega del

5. MARCO NORMATIVO: Resolucion 412 / 20 la deteccion temprana de las
alteraciones del embarazo.

6. DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Descripcion de la Actividad Responsable | Punto de Control

Registrar en caja el se Técnico Solicitar documentos
1 | pacientey /o usuario. Administrativo de identidad del
cajero paciente
Orientar al paci /o usuario a pre- Tomar el peso y la
5 consulta Auxiliar talla del paciente y
enfermeria preguntar motivo de
consulta
Diligefigi el encabezamiento de la -
A . Auxiliar
3 | historia ¢linica perinatal Formato MM-IS- .
. . enfermeria
-FOR-2 si es paciente nueva
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prenatal Formato MM-1S-8.2.18-FOR-3

NOTA: Ver anexo A

Codigo MM-IS-8.2.18-PR-11
Version 0
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Control Prenatal Fecha Septiembre 3 2010
Vlgenma
del Cauca Pagina 2de8
Anexar la historia clinica general, el
formato de valoraciébn de riesgos
biopsicosociales y la historia clinica . .
4 perinatal MM-1S-8.2.18-FOR-2, para ser Médico Onzrlltsén‘:u lente
pasados al personal que hara el control General

nte

CONSULTA DE PRIMERA VEZ.
Evaluar el estado de la gestante

dugar sobre la
periodicidad y

agion (hipertension arterial, cefalea,
trastornos visuales 0 auditivos

astralgia, edemas progresivos en
cara o extremidades, sangrado genital,
sintomatologia urinaria, intolerancia a la
via oral, patron de suefio alterado)

5 |identificando  factores de riesgos g edéco tores de riesgo.
biopsicosociales, etc; uracion minima 30
mn
Verificar en la historia clinica que los Indagar
datos de identificacion estén completos antecedentes
correspondan a la paciente, personales, habitos,
valoracion de
6 Médico condiciones
General psicosociales,
obstétricos,
laborales,
ginecolégicos y
familiares
ASPECTOS DE LA ACION
TUAL
esfacional probable
de la dltima
midiendo la altura
4 a sobre sintomas, signos y Médico
tos adversos asociados con la General
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del Cauca Pagina 3de8
EXAMEN FISICO
Tomar de signos vitales (pulso,
8 respiracion, temperatura y tension Médico
arterial; realizar examen fisico completo General
por sistemas (debe hacerse céfalo
caudal incluida la cavidad oral)
VALORACION GINECOLOGICA
. : - rdenar toma de
Realizar examen de mamas y genitales, Médi . o
9 -, . . . itelogia sino tiene
valoracibn de patologia infecciosa G .
- . una reciente.
cérvico vaginal.
VALORACION OBSTETRICA SEGUN
EDAD GESTACIONAL .
. . . dico
10 | Determinar altura uterina y correlacion v
con la amenorrea, escuchar fetocardi
verificar movimientos fetales
EXAMENES OBLIGATORIQ
CONTROL PRENATA
Ordenar _hemggloblna Y, Médico
11 | hemoclasificacion, serologiz
o General
autorizacion de la gestante)
obstétrica, frotis de flujo vaginal si se
requiere.
FOR
12 CR NTES Médico
Formulag.a olico, calcio, sulfato General
ferro
AR STRACION DE TOXOIDE Administrar una sola
TETANICO dosis de refuerzo Si
1 010 os dosis de toxoide tetanico Auxiliar la paciente se ha
con ervalo de un mes entre ellas a enfermeria vacunado dentro de
partif del segundo trimestre. los dltimos cinco
anos.
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Remitir a consulta odontolégica general
la cual debe hacerse de rutina
14 independiente de los hallazgos del Médico
examen médico 0 tratamientos General
odontolégicos en curso, debe estar
incluida en el carnet prenatal.
DILIGENCIAMIENTO Y ENTREGA DEL ecifi€ar en el
CARNET camné fecha
Entregar un carnet que debe utilizar able del parto,
durante los 9 meses este serd resultados de
15 presentado en cada cita de control y con examenes
él, el médico puede observar si el paraclinicos, curvas
embarazo es 0 no de alto riesgo de peso maternoy
altura uterina y las
fechas de la citas de
control
Informar al paciente, el com
familia, acerca de la impg L
16 | Control prenatal su pe Médico
P . General
caracteristicas y orien
dudas que ella o ellosmanifi
Ordenar consultas seguimiento y .-
Médico
17 control las cuales debe mensuales General
hasta la sema 6, y luego cada 15
/Enfermera
mnesis a la identificacion Indaga sobre el
ricibon de nuevos cumplimiento de las
nsién arterial, cefalea, recomendaciones,
visuales o] auditivos realizacién y
gia, edemas progresivos en reclamacion de los
1¢ extremidades, sangrado genital, Enfermera examenes
atologia urinaria, intolerancia a la paraclinicos
oral, patron de suefio alterado). solicitados, y

aplicacion de los
tratamientos
preescritos.
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Codigo MM-IS-8.2.18-PR-11
UNIVERSIDAD DEL CAUCA |mect :
Control Prenatal V'i:geecr?ga Septiembre 3 2010
del Cauca P:élgina 5de 8
EXAMEN FISICO
Tomar signos vitales en especial la
presién arterial, analiza curvas de
19 ganancia de peso y crecimiento uterino, Enfermera
registro de la frecuencia cardiaca fetal,
valoracion de la situacion y presentacion
fetal a partir de la semana 36 de
gestacion
Remitir a valoracion médica inmediata a
la gestante a quien le identifique factores
20 | de riesgo biopsicosocial, enfermedades fe
asociadas y propias de la gestacio
para su adecuado y oportuno manej
Educar a la madre, compafiero y
21 sobre la importan.cia de la atengi Enfermera
parto institucional,
particulares y signos de ala
Remitir al curso de pr Educar y preparar
parto para la lactancia
materna exclusiva
22 Enfermera hasta los seis meses
y con alimentacién
complementaria
hasta los dos afios
Dilige ar el carne materno
o3 | UN transcriban los resultados de Enfermera
I e de laboratorio y dar
_Arindicaciones sobre el siguiente control

Y3




Cadigo MM-1S-8.2.18-PR-11

Version 0
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
= Control Prenatal Fecha Septiembre 3 2010
Universidad VlgenCIa

del Cauca Péagina 6 de 8

7. FORMATOS:

e MM-IS-8.2.18-FOR-2 CLAP: Historia Clinica Perinatal - UNI Universidad
Del Cauca.
*  MM-1S-8.2.18-FOR-3 Registro de Actividades en el control tal.
8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES: \)
e CLAP: Historia Clinica Perinatal Q
» TOXOIDE TETANICO: es una vacuna a prevenir las infecciones por

tétanos (trismo).

« ANAMNESIS: Es la obtencién acerca de un paciente con el propdésito de
identificar los problemas ac s

FECHA EDICIO MODIFICACIONES

Elaboracién procedimiento

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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Universidad
del Cauca

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Control Prenatal

Cadigo MM-1S-8.2.18-PR-11

Version 0

Fecha

Vigencia Septiembre 3 2010

Pégina 7 de 8

Anexo A

FACTORES DE RIESGO DE LA GESTACION

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
CENTRO UNIVERSITARIO EN SALUD “ALFONSO LOPEZ
IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO
La busqueda sistematica de los factores de riesgo facilita su detencion oportuna, se debe
prestar especial atencion a las siguientes caracteristicas:

CONDICIONES
SOCIODEMOGRAFICAS

Edad: menor o igual de 16 afios o mayor o igual a 35
anos.

Bajo nivel socioeconémico

Baja escolaridad

Sobrecarga laboral

Exposicion a gentes fisicos , quimicos y biolégicos
Desempleo personal , y/o familiar

Pareja inestable

OBSTETRICOS

CONDICIONES e Talla baja
INDIVIDUALES e IMC menor de 19 o mayor a 29
» Dependencia de drogas licitas y abuso de farmacos
en general
ANTECEDENTES * Muerte perinatal anterior

Recién nacido con peso menor de 2500 grs. O mayor
de 4500 grs.

Restriccion del crecimiento intrauterino
Preclampsia — eclampsia

Aborto habitual

Nuliparidad o multiparidad

Cirugia uterina anterior

Cesarea ( indicacion, si se conoce )

Uso de férceps o vaccum

Periodo intergenesico menor de dos o mayor de
cinco afios

R




Cadigo MM-1S-8.2.18-PR-11

Version 0

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Control Prenatal Fecha

Septiembre 3 2010

Vigencia
del Cauca Pégina 8de 8
HALLAZGOS « Embarazo no deseado
OBSTETRICOS « Crecimiento fetal inapropiado

ACTUALES « Embarazo mdiltiple

» Alteraciones de liquido amniétic
« Ganancia de peso inadecuado
* Amenaza de parto pretermino

e Preclampsia
e Hemorragia dur
* Riesgo isoin
« Enfermed

ANTECEDENTES
PATOLOGICOS

emopatias
ipertensién arterial

* Epilepsia

+ Enfermedades infecciosas

+ Enfermedades autoinmunes
e ginecopatias

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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Cddigo MM-1S-8.2.18-PR-12
UNIVERSIDAD DEL CAUCA version 0
, 5.12 Planificacidon Familiar Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010
Universidad Pagina 1de3

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Planificacion familiar

2. RESPONSABLES: Médico/ Enfermera, Auxiliar de enfermeria.

al Centro

3. OBJETIVO: Ofrecer a hombres, mujeres y parejas en edad fértil que
» opciones

Universitario en Salud “Alfonso Lépez”, la informacion,

5 ol ciente y /o usuario. y
el e regresarlas al archivo.

5. MARCO NORMATIVO: Resolucion 412 / 2000 Gui a la atencién en planificacién
familiar a hombres y mujeres

4. ALCANCE: Empieza con Cancelar el servicio por [
finaliza con la recoleccion de las historias clinica

6. DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Descripcion de la Actividad Responsable Punto de Control

Registrar en caja el setyicio por parte del Técnico

1 paciente y /o usuario. Administrativo
Cajero
Solicitar doc de identidad al o
usuario raf\la historia clinica con Tecnico

2| sus dates Formato MM-1S-8.2.18-FOR-4 | Administrativo
] ) Archivo
H Ca
a Auxiliar de enfermeria la Técnico
hista nica en estadistica y llevarla al | Administrativo
3 servicio de entrevistas. Archivo
Auxiliar de
enfermeria
Indagar a la usuaria por el motivo de Ausiliar de Tomar el pe_soyla
4 consulta. . talla del paciente y
enfermeria

/o usuario.

AN



Planificacion Familiar

Cadigo

MM-1S-8.2.18-PR-12

UNIVERSIDAD DEL CAUCA version

0

Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010

Pagina 2de3
Anexar la historia de planificacion N o
5 | familiar si es una paciente nueva | Auxiliarde pasar la historia
Formato MM-1S-8.2.18-FOR-8 enfermeria clinica al consultorio
Revisar la historia clinica con el fin de
conocer la situacion de salud de la
usuaria y procedimientos necesarios que Médico
6 permitan  ofrecerle una adecuada General
atencién (toma de examenes como /[Enfermera
serologia, citologia, etc.).
Interrogar a las pacientes nuevas acerca -
" Médico
7 de los d_atos personales o f_amlllares que General
le permitan encontrar posibles factores
. /Enfermera
de riesgo.
Tomar signos Vvitales, especialmente
tension arterial, calcula el indice de masa
corporal buscando aumento anormal de Médico
8 peso (anovulatorios) bajas de peso General
(sangrados prolongados DIU) y de T.A. /[Enfermera
(buscando hipertension).
Realizar el examen fisico y ginecoldgico
en donde se hara un minucioso examen
fisico en busca de alteraciones para Realizar examen
ofrecer una oportuna y eficaz atencion, Médico ginecoldgico con el
9 hay que resaltar la importancia del General fin de buscar signos
examen de senos, buscando no6dulos /Enfermera y sintomas de
partes doloras, secreciones anormales, patologias
en usuarias que utilizan anovularios, asociadas
evaluar la aparicién sintoma vasculares y
ademas en miembros inferiores.
Realizar recomendaciones referentes al
programa sobre las citas y su -
cumplimiento de acuerdo a las Médico
10 General

necesidades de cada usuaria.

/Enfermera

A1




Caodigo MM-1S-8.2.18-PR-12

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Version 0

Planificacion Familiar

Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010

Universidad

Pagina 3de3
Registrar las actividades realizadas en el Médico o
.S ; . Colocar el.cédigo de
11 | diario de consulta externa sin olvidar General
acuerdo a 10
/Enfermera

Registrar la actividad realizada en el
cuaderno de control de usuarias de
12 | planificacion familiar para su seguimiento
una vez terminada la consulta de
planificacién familiar.

La auxiliar de
enfermeria

Recoger las historias clinicas al finalizar
13 | lajornaday regresarlas a archivo.

7. FORMATOS:

¢  MM-IS-8.2.18-FOR-8 Historia de ificagion Familiar.

¢ MM-IS-8.2.18-FOR-4 Historia
8. ABREVIATURAS Y DEFINJ

» DIU: Método anticonc

debe ser introducido y extraido del Gtero por un

profesional de la salud calificado para ello. Permanece en el Gtero continuamente

mientras que nQ se dese embarazo.

IFICACIONES:

cODIGO

MODIFICACIONES

MM-1S-8.2.18-PR-12 Elaboracién procedimiento

10. LISTA DE ANEXOS

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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Universidad

2.

3.

5.13 Consulta Médica General

Cddigo

MM-1S-8.2.18-PR-13

UNIVERSIDAD DEL CAUCA version

0

Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010

Pagina

1de3

RESPONSABLES: Medico General

DESARROLLO Y DESCRIPCION:

Descripcion de la Actividad

1. NOMBRE DEL DOCUMENTO: Consulta Médica General

Responsable

OBJETIVO: Evaluar integralmente al paciente/usuario que solicita la consulta médica
general para darle un diagnostico acertado y pertinente.

ALCANCE: Empieza con cancelar el valor de la consulta y finaliza con recoger las
historias clinicas, una vez terminada la consulta.

MARCO NORMATIVO: LEY 100 DE 1993 . por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral

Punto de Control

Cancelar por parte del usuario el valor de Técnico
: Y . Entregar factura al
la consulta médica general Administrativo )
. usuario
Cajero
Elaborar apertura la historia clinica
Formato MM-IS-8.2.18-FOR-4 con sus L
Técnico

datos. (Si el usuario llega por primera
vez). Buscar la historia clinica en
archivo, (si la persona ya es usuaria del
Centro Universitario en Salud).

Administrativo

Orientar al usuario al
consultorio médico

Saludar al paciente, y preguntar el
motivo de consulta

Médico
General

Tomar peso y talla del paciente y /o
usuario

Médico
General

Registrar los datos anteriores en la
historia clinica de acuerdo a la
normatividad estipulada en la Resolucion
1995 de

Médico
General

Indagar por la enfermedad actual,
antecedentes personales y familiares y
registrarlo en la Historia Clinica.

Médico
General

Realizar el examen fisico y registrar en la
Historia Clinica los datos positivos
encontrados.

Médico
General

AR




Consulta Médica General

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Cadigo

MM-1S-8.2.18-PR-13

Version

0

Fecha Vigencia

Septiembre 3 2010

Pagina 2de3
Prescribir y explicar el tratamiento al Médico
8 | usuario con base en los hallazgos General
encontrados anteriormente.
9 Ordenar examen de laboratorio clinico si Médico
en necesario. General
Informar al paciente que debe regresar a -
. A Médico
10 | Archivo para reclamar las O6rdenes
g General
médicas
Diligenciar el Registro Individual de Registrar los codigos
Procedimientos en Salud (RIPS). Médi segiin la Clasificacién
11 | Formato MM-1S-8.2 18-FOR-1 eaico Estadistica Internacional
e General de Enfermedades y
Problemas Relacionados
con la Salud -CEI10
Entregar las 6rdenes médicas al Técnico
12 | paciente Administrativo
Una vez terminada la consulta recoger L histori
las historias del consultorio Auxiliar | Llevar historias
13 ~ . . clinicas nuevamente a
generalmente por la mafiana a las 11:30 enfermeria

am y por la tarde a las 5:30 pm.

Archivo

7. FORMATOS:

MM-1S-8.2.18-FOR-1 Formato RIPS:
MM-1S-8.2.18-FOR-4 Historia Clinica

8. ABREVIATURAS Y DEFINICIONES:

RIPS: Registro Individual de procedimientos en salud

CEIL10: Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas

Relacionados con la Salud.

R4




Cadigo MM-1S-8.2.18-PR-13
Vores
UNIVERSIDAD DEL CAUCA bl 0
- Consulta Médica General Fecha Vigencia | Septiembre 3 2010
Universidad Pagina 3de 3

9. REGISTRO DE MODIFICACIONES:

MODIFICACIONES

\/

Septiembre . A
3 2010 MM-1S-8.2.18-PR-13 El%ro dimiento

10. LISTA DE ANEXOS

FECHA  EDPICIO CODIGO
N: No

ELABORO REVISION APROBACION
Deiby Yuliana Macias H.

Erika Guerrero Bolafos Jaime Leodn Villegas Arias Omaira Espinosa
Pasantes Profesional Universitario Directora
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REGISTRO DE ACTIVIDADES EN EL CONTRO PRENATAL
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
CENTRO UNIVERSITARIO EN SALUD “ALFONSO LOPEZ
REGISTRO DE ACTIVIDADES EN EL CONTROL PRENATAL

CONTROLES TEMAS USUARIA RESPONSABLE
No.1 -Importancia del control prenatal,
FECHA frecuencia y actividades a
desarrollar

-Red de servicio durante el control
prenatal , parto y puerperio
-Prevencién de auto medicacion ,
tabaco , alcohol, psicoactivos
-Consejo para alimentacion
saludable

-Consejo sobre sexo seguro , ETS,
VIH / SIDA

-Beneficios de la lactancia materna
para la madre y el recién nacido
-Signos y sintomas de alarma
durante el embarazo

No.2 -Cuidado personal, bafio general,
FECHA cuidado de mamas,

glandula mamaria y mecanismo de
produccién de la leche
-Fortalecimiento de vinculos
afectivos, autoestima autocuidado
-Promover higiene oral y asistencia a

odontologia
No.3 -Lactancia materna exclusiva hasta
FECHA los 6 meses

-Vinculos afectivos padres —hijos
desde la gestacion

- Estimulacion temprana con masica
, caricias y lenguaje

-Importancia de amamantar a libre
demanda y despertar al bebe si
duerme demasiado

No.4 -Demostracion de la extraccion
FECHA manual de la leche materna
-Conservaciéon y almacenamiento de
la leche materna
-Lactancia materna y regreso al
trabajo
-lImportancia de la tranquilidad
emocional durante la lactancia
materna

A7




-Educacion sobre planificacion
familiar,, promover la seleccion de
método

No.5
FECHA

-Posicién y técnicas adecuadas para
amamantamiento

- Refuerzo del vinculo afectivo

-en caso de parto prematuro esta en
condiciones de amamantar y puede
pedir que su bebe sea colocado al
seno

-Sitio donde puede solicitar ayuda
cuando tenga problemas con la
lactancia

No.6
FECHA

-ldentificacién de la red de servicios ,
instituciones, direccion ,teléfono,
horarios de atencion

-Importancia de la lactancia
institucional del parto y del recién
nacido

-Promover el contacto piel a piel
temprano, alojamiento conjunto e
inicio temprano de lactancia materna

PUERPERIO
FECHA

-Confianza de la madre sobre su
capacidad de amantar

-Técnicas adecuadas para el
amamantamiento

-Extraccion manual de la leche
materna y alimentacion con cuchara
, €n caso de separacién

-Lactancia materna a libre demanda
, N0 suministrar agua ni biberones
-Peligro del chupo y biberén (
confusién de pezones)

-Orientacion en planificacion
-Promover asistencia a control de
crecimiento y desarrollo

-A guien acudir se necesita apoyo o
tiene dificultades con la lactancia
materna

AR
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Universidad
del Cauca

Numero de Carnet

Apellidos

Facultad de Ciencias de la Salud
Centro Docente e Investigativo en Salud

DATOS DE INSCRIPCION

Fecha

Nombres

Fecha de Nacimiento

Dia

Mes ARo

Documento de Identidad No.

Estado Civil:

Direccion

Soltero

Casado

Edad

UniénLibre __ Otros

Sexo: M - F

Zona: Urbana

Rural

Nombre del Acompanante

Hova

Teléfono:

Ocupacion

o

Carrera 7a. Calle 13 Esquina. Barrio Alfonso Lépez - Popayén - Colombia

A9
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Apellidos

Nombre

Universidad del Cauca
s Facultad Ciencias de la Salud
w CENTRO DOCENTE E INVESTIGATIVO EN SALUD

meNo. [ [ [T T T]

Fecha de Nagimiento Lugar Sexo [M]
Fecha de Inscripcidn Hogar
Padre Ocupacién Edad
Madre Ocupacién Edad
Hermanos: No. Edad (Mayor a menor)
ANTECEDENTES PERSONALES
Prenatales - Parto Patolégicos
si NO Sl NO
1. Atencién Prenatal 1. Anoxia Perinatal )
2. Embarazo Normal 2. lctericia Neonatal
3. Drogas en el Embarazo 3. Infeccién Noenatal
4. VDRL en el Embarazo 4. Convulsiones
5. Enf. de Trans./Sexual 5. Diarreas frecuentes
6. Rubeola 6. Sarampion
7. Semanas Gestacion 7. Tosferina
8. Parto Espont. l:| Ces [:] 8. Asma
Atendido en: 9. Alerglas
Por: Med. [ ] Enf [ | Otros[ | 10. Paperas
Presentacion: 11. Traumas
Peso al nacer: ars. 12. Hospitalizacion
Taila: cms 13. Deprivacién Psico - afectiva
Edad de la madre: afios
Observaciones
NUTRICION Leche Materna: meses
Alim. Compiem.: Desde? meses
Tipo:
FAMILIOGRAMA ANT. FAMILIARES
Sl NO
T.B.C.
Sordera
Diabetes
Malformaciones
Epilepsia
Exp. a Téxicos
Otros,
VACUNACION ,
—
Fecha .
Tipo 1a. dosis 2a. dosis 3a. dosis Qe
BCG : 3 e
DPT
Polie
Sarampion




Crecimiento y Desarrollo
Control Médico

ITEM EDAD (meses)| 4 3 5 12 24 386 48 &0 72 84

Peso

Talla

Perimstro Cefalico (cm)

Perimetro Toréacico

Fontanela Anterior

Tension Arterial

Reflejo Rojo

Estrabismo

Nariz

Boca

Dientes

Oldos

Ganglics

Cuello

Torax

Corazén

Abdomen

Cenitales

Ano

Extremidades

Caderas

SNC

Piel

Urias - Cabelio

Pulsos

Escoliosis

Percentil P/E

Percentil T/E

Percentii P/T

D | Aguda / Grado
Crénica / Grado

N Mixta / Grado
TlEticogia | P [ s [ ™

¥ | normal

r» 2 »

s Motriz Gruesa
M. Fina Adaptativa
A | Audicidn - Lenguaje

[ D Perscnal social
1| Conclusién
Remitido a:
01. Nadie 02. Pediatria 03: Foncaudiologia 04. Optometria 05: Fisiatria
gﬁg;‘)l:s[cologla 07. Recuperacion Nutricional 08. Odontologia 09. Otros

Firma y Cdodigo Médico

MM-1S-8.2.18-FOR-5




73

W
N}
£
P
o
s

Fontanela Anterior

Tensian Arterial

Refleje Rojo

Estrabismo

Nariz

Boca

Cientes

Oidos

Ganglios

Cuello

Torax

Corazén

Abdomen

Genitales

Ano

Extremidades

Caderas

SNC

Piel

Unas - Cabello

Pulsos

Escaliosis

Percentil P/E

A | Percentil T/E

Parcentil P/T

M
D | Aguda / Grado

A Crénicz / Grade

Mixta / Grade

T | Eticlogia ] = |

s | m

1 | Normal-

s Motriz Gruesa

M. Fina Adaptativa

A | Audicién - Lenguaje

s Personral socizl

D

1| Conclusicn

Ramitido a:

Q1. Mzdie
Q€. Psicolegiz

Qtrcs.

a o
SN

03: Fencaudio
08. Gdenteologia

05: Fisiatria
Q8. Otros

| Firm

MM-1S-8.2.18-FOR-6




™ (. NUMERO HISTORIA
i

A 5

~ I T f
| UNIVERSIDAD DEL CAUCA I l . 1 |
3 == FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD ;
| Upwesided | CENTRO UNIVERSITARIO “ALFONSO LOPEZ"
L el Cauca j

ESCALA ABREVIADA DE DESARROLLO (EAD-1)

ORGANISMO DE SALUD

NOMBRE DEL NINO:
1 er. APELLIDO 2 do. APELLIDO NOMBRES
SEXO: (1) Mascufine (2) Femenino e st
DIA MES ANO
DIRECCION
SINTESIS DE EVALUACION
> , : :




ESCALA ABREVIADA DE DESARROLLO (E.A.D.-1)

2 ANOTE EDAD g ANOTE EDAD
@l 1 MESESPARA |G| ! - MESES PARA
2= T| A MOTRICIDAD GRUESA  |CADAEVALUACION [o&| [ 8. MOTRIZ - FINO CADA EVALUACION
23 E ; 85| ADAPTATIVA

o <

L 4

) . <1 | 0 |Sigue movimiente horizontal
< 1| 0 |Patea Vigorosamente y vertical de un objeto.

1 | 1 |Levanta la cabeza en prona 1 1 |Abre y mira sus manos

a | 2 |Levantacabezay pecho en prona a | 2 |Sostiene chjeto en la mano

3| 3 |8¢ beza al lo de 3 | 3 |Selleva objeto alaboca

los brazos

4 | 4 | Control de cabeza sentado 4 | 4 {Agarra objetos voluntariamente

a | 5 | Se voltea ds un lado s olro a | & [Sostlens objeto en la mano

5| 8 |Intenta sentarse solo 6 | B |Pasa objeto de una mano a otra

7 7 | Se sostiene sentado con ayuda 7 ; :‘;{ampu!ab\‘/;noseobje;osca ta‘v:z

a | 8 |Se arrastraen posicidn prona ; dfg:: 2810 PeqUENIREUN 0]

ient &l <

% 9 [PRukApor solo 9 lAgarra cubo con puigar e indice

10| 10 | Gatea bien 101 10| Mete y saca obje.tos efs caja

@ | 11 | Se agarra y se sostiene de pié a | 11 {Agarra tercer objeto sin soltar

12| 12 | Se para solo oves
12 | 12|Busca objstos escondidos
43| 13| Da pasitos solo 13 | 13|Hace torres de tres cubes
a | 14 | Camina bien solo a | 14|Pasa hojas de un libro
18 | 15]Corre 18 | 15| Anticipa salida de un objeto
19| 46 | Patea la peiota 19 | 16| Tapa bien una caja
a | 17 | Lanza pelota con las manos a { 17 |Hace garabatos circulares
24 | 18 | Salta en los dos pies 24 § 18 | Hace torre de {5) 0 mas cubos
25| 18 | Se empina en ambos pies 251 18 Ensarta' seis (6) o méas cuonf:as
a | 20 |Se levanta sin usar las manos a | 20|Copia linea horizontal y vertical
36| 21 | camina hacia atras 30| Zfjepan  objeits glandes ¥
pequefics
37 | 22 | Camina en punta de ples 37 | 22 Figura humana rudimentaria |
a | 23 |Se para en un solo pie a { 23| Corta papsl con tijeras
48 | 24 |Lanza y agarra la pelota 48 | 24 i Copia cuadrado y circule
48 | 25 | Camina en linea recta 438 | 25 |Dibuja figura humana 1l
a | 28 | Tres o mas pasos en un pie a | 26|Agrupa por color y forma
80| 27 | Hace rebotar v agarra la pelota 80 | 27 | Dibuja escalera
81 28 | Salta a pie juntillas cuerda a 611 28|Agrupa por color, forma ¥y
a 25 centimetros a tamaiio
72 29 | Hace caballitos alternando pies 72 | 29 |Reconstruye escalera 10 cubos
30 | Saita alternando los pies 30 | Dibuja casa
73131 |Juega golosa 73{ 31| Escribe letras o namercs
a | 32 | Hace construccion rudimentaria a | 32| Mcdela figura humana
84 33 | Salta aiternando los pies 84f 33| Copia figura linea - curva
85] 34 | Abre y cierra las manos 85} 34 | Colorea figura
] alternadamente a i 35| Hace figura con papel
88{ 35 | Marcha sin perder el ritmo 86} 36 | Recorta curvas y circulos
36 | Salta fa cuerda
4108{ 37 | Gran habilidad de sus movimientos 108 37 | Los frazos de su escritura son
Son mds seguros y suaves mas firmes.
38 |Cuando esta sentado es dificil que 38 | Puede escribir largo rato sin
se esté guisto, cansarse.
= " — Avance en el dibujo
39 | Viclento en juegos al aire libre 38 Dibuja retratos y paisajes
120} 40 | Su cuerpo ya esia preparado 120] 40 | Habilidad para construir
para cualquier tipo de deporte. macguetas.
41 |Realiza muchas actividades al 41 | Busca diferencia entre dos dibujos
aire libre. apareniemente iguales
42 | Con los ojos carrados ss mantiene ] BesHos deascHluraniR spyiines

de puntilias durante 15 segundos.

pero emborrona los frazos.




ESCALA ABREVIADA DE

DESARROLLO (E.4.D.-1)

a ANOTE EDAD MESES | ¢ AMCTE EDAD
g wl ! PARA CADA § - ,g_ . gafzﬁs PA@O
4 EVA ON
of| £| © AUDICION LENGUAJE EVALUACION | o&i L | D. PERSONAL SOGIAL i
Z2=l'm § =lm
3 2
<11 0 |Sesobresalta con ruido <11 0 Sigue movimiento dal rostro
1 1 | Busca sonido con la mirada 1 1 |Reconoce a la madre
a 2 | Dos sonidos guturales diferentes a 2 {Sonrie al acariciario
3 | 3 |Balbuceaconlas personas 3 | 3 |Se voltea cuando se le habla
4 | 4 14 6 mas scenidos diferentes 4 | 4 |Coge mano del examinador
a 5 |Rie a carcajadas a 5 |Acepta y coge juguete
B8 | 6 |Reacciona cuando se je llama & | 8 |Pone atencidn a la conversacion
7 | 7 | Pronuncia tres o mas silabas 7 | 7 | Ayuda a sostener taza para
a 8 | Hace sonar la campanilia betidr . . .
8 | 6 Vunsudishiaclars 518 Reacciona a imagen en espejo
P g9 imita aplauisos
10 | 40 | Niega con la cabeza 40 | 10 | Entrega juguste al examinador
a | 11 | Llama a la mama o acompanants a 141 | Pide un juguste u objeto
12 | 42 | Entiende orden senciiia 12 |42 | Bebe =n taza solo
13 | 13 | Conoce tres (3) objetos 13 | 13 | Sefala una prenda de vestir
a | 14 | Combina dos (2) palabras a [ 14| Sefald dos partes del cuerpo
18 | 15 | Reconoce seis (6) objetos 48 |15 | Avisa deseos de ir al bafio
19 | 18 | Nombra cinco ( 5 ) objetos 1e [ 18 Sefiala 5 partes del cuerpo
a | 17  Usa frases de tres ( 3 } palabras a 117 Trata de contar experiencias
24 | 18 | Mas de 20 palabras claras 24 [ 18 Controi diurno de orina
2538 | Dice sy hombre complato 25|18 | Diferencia Nific - Nifia
a | 20 | Reconoce: Alto - Bajo a |20 | Dice nombre de Papay Mama
Grande - pequefio 21 Se bana solo manos y cara
36 | 21 | Usa oraciones completas 36
37 | 22 | Define por uso cinco { 5 ) objetos 37 | 22 | Puede vestirse solo
a |23 | Repite tres (3) digitos a2 |23 | Comparte juego con otros
48 | 24 | Describe bien ei dibujo nifios
48 | 24 | Tiene un amigo especial
49 | 25 | Cuenta dedos de la manos 48 | 25 | Puede vestirse y desvestirse
a |26 Distingue : Adelante - Atras 5 seclo
Arriba - Abajo 28 Sabe cuantos afios tiens
€60 §{ 27 | Nombra 4 - 5 colores 84 | 27 Organiza juegos
61 | 28 | Expresa opiniones 61 128 | Hace mandados
a | 29 | Conoce izquierda derecha a |28 ] Conoce nombre vereda-barrio
30 | Conoca dias de la semana © pueblo de residencia
72 72 | 30 { Comenta vida familiar
73 |31 |ldentifica letras iguales 73 | 31 | Sabe lugar que ocupa
a {32 |Dice frases con entonacién a | 32 | Participa en actividades
84 |33 |Conoce: ayer, hoy, mafana 84 | 33 | Conoce fechas especiaies
85|34 |Cuenta hacia atras desde 10 85 | 34 | Relaciona tiempo con act. diarias
a |35 |Asigna orden de secuencia a |35 | indica recorrido
96 |38 |Conoce en su orden dias de ia 86 | 36 | Habla sobre si mismo
semana
108} 37 |Es gran lector y prefiere hacerlo 108 |37 | Intenta mantener independencia i
para él mismo gue en voz alta 3 iejos del ambiente familiar
38 |Busca las rimas a los ejempios 38 | Acepta sus errores y tiene sentido]
dados (juega en el Jardin con e patin} de justicia ¥ honradez
39 |Devuelve correctamente los i 38 | Se siente miembro de a sociedad
cambios con un simple calcuio ! ¥ tiene mucha iniciativa
mental
120] 40 |Repite un minimo de 25 120140 | La conducta de ios dos sexos se
palabras distintas. ’ diferencia cadavez més y
adgquiere rasgos propios.
41 |Darle una serie de seis nimerocs, | 41 | Selalleva bien con los padres y
para gue los repita. i {2 gusta of hogar
42 |Define algunas de las palabras 42 | Depido a los cambios de su
que habitualmente utiliza. cuerpo esta muy pendiente de &1
v tiene muchas dudas scbre ia
L sexualidad,

MM-1S-8.2.18-FOR-7




Crecimisnio y Lesarroiuo
Control de Enfermeria
TERM o DADmEREs] g z | 13 21 23 42 54 63 73
Pesc
Fontanela Anterior
Tension Arterial
Refleje Rojo
Estrabismo
Nariz
Boca
Cientes
Oidos
Ganglios
Cuello
Torax
Corazén =
Abdomen
Genitales
Ano
Extremidades N
Caderas
SNC
Piel » "’
Unas - Cabello
Pulsos :
Escaliosis
Percentil P/E
A | Percentil T/E
N Parcentil P/T
D | Aguda / Grado
A Crénicz / Grade
b Mixta / Grade
T|Etcogia | 2 [ s | ™
1 | Nermat-
s - Motriz Gruesa : |
M. Finz Adaptativa
1 | a [Audicion - Lenguaje
s o Personal socizl | -
1| Conclusién !
Remitido a: |
Q1. Macgie o2, 05: Fisiatria
06. Psicologiz o7 i6n Mutricienal 0g. Otros
Otros.
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™ (. NUMERO HISTORIA
i

A 5

~ I T f
| UNIVERSIDAD DEL CAUCA I l . 1 |
3 == FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD ;
| Upwesided | CENTRO UNIVERSITARIO “ALFONSO LOPEZ"
L el Cauca j

ESCALA ABREVIADA DE DESARROLLO (EAD-1)

ORGANISMO DE SALUD

NOMBRE DEL NINO:
1 er. APELLIDO 2 do. APELLIDO NOMBRES
SEXO: (1) Mascufine (2) Femenino e st
DIA MES ANO
DIRECCION
SINTESIS DE EVALUACION
> , : :




ESCALA ABREVIADA DE DESARROLLO (E.A.D.-1)

2 ANOTE EDAD g ANOTE EDAD
@l 1 MESESPARA |G| ! - MESES PARA
2= T| A MOTRICIDAD GRUESA  |CADAEVALUACION [o&| [ 8. MOTRIZ - FINO CADA EVALUACION
23 E ; 85| ADAPTATIVA

o <

L 4

) . <1 | 0 |Sigue movimiente horizontal
< 1| 0 |Patea Vigorosamente y vertical de un objeto.

1 | 1 |Levanta la cabeza en prona 1 1 |Abre y mira sus manos

a | 2 |Levantacabezay pecho en prona a | 2 |Sostiene chjeto en la mano

3| 3 |8¢ beza al lo de 3 | 3 |Selleva objeto alaboca

los brazos

4 | 4 | Control de cabeza sentado 4 | 4 {Agarra objetos voluntariamente

a | 5 | Se voltea ds un lado s olro a | & [Sostlens objeto en la mano

5| 8 |Intenta sentarse solo 6 | B |Pasa objeto de una mano a otra

7 7 | Se sostiene sentado con ayuda 7 ; :‘;{ampu!ab\‘/;noseobje;osca ta‘v:z

a | 8 |Se arrastraen posicidn prona ; dfg:: 2810 PeqUENIREUN 0]

ient &l <

% 9 [PRukApor solo 9 lAgarra cubo con puigar e indice

10| 10 | Gatea bien 101 10| Mete y saca obje.tos efs caja

@ | 11 | Se agarra y se sostiene de pié a | 11 {Agarra tercer objeto sin soltar

12| 12 | Se para solo oves
12 | 12|Busca objstos escondidos
43| 13| Da pasitos solo 13 | 13|Hace torres de tres cubes
a | 14 | Camina bien solo a | 14|Pasa hojas de un libro
18 | 15]Corre 18 | 15| Anticipa salida de un objeto
19| 46 | Patea la peiota 19 | 16| Tapa bien una caja
a | 17 | Lanza pelota con las manos a { 17 |Hace garabatos circulares
24 | 18 | Salta en los dos pies 24 § 18 | Hace torre de {5) 0 mas cubos
25| 18 | Se empina en ambos pies 251 18 Ensarta' seis (6) o méas cuonf:as
a | 20 |Se levanta sin usar las manos a | 20|Copia linea horizontal y vertical
36| 21 | camina hacia atras 30| Zfjepan  objeits glandes ¥
pequefics
37 | 22 | Camina en punta de ples 37 | 22 Figura humana rudimentaria |
a | 23 |Se para en un solo pie a { 23| Corta papsl con tijeras
48 | 24 |Lanza y agarra la pelota 48 | 24 i Copia cuadrado y circule
48 | 25 | Camina en linea recta 438 | 25 |Dibuja figura humana 1l
a | 28 | Tres o mas pasos en un pie a | 26|Agrupa por color y forma
80| 27 | Hace rebotar v agarra la pelota 80 | 27 | Dibuja escalera
81 28 | Salta a pie juntillas cuerda a 611 28|Agrupa por color, forma ¥y
a 25 centimetros a tamaiio
72 29 | Hace caballitos alternando pies 72 | 29 |Reconstruye escalera 10 cubos
30 | Saita alternando los pies 30 | Dibuja casa
73131 |Juega golosa 73{ 31| Escribe letras o namercs
a | 32 | Hace construccion rudimentaria a | 32| Mcdela figura humana
84 33 | Salta aiternando los pies 84f 33| Copia figura linea - curva
85] 34 | Abre y cierra las manos 85} 34 | Colorea figura
] alternadamente a i 35| Hace figura con papel
88{ 35 | Marcha sin perder el ritmo 86} 36 | Recorta curvas y circulos
36 | Salta fa cuerda
4108{ 37 | Gran habilidad de sus movimientos 108 37 | Los frazos de su escritura son
Son mds seguros y suaves mas firmes.
38 |Cuando esta sentado es dificil que 38 | Puede escribir largo rato sin
se esté guisto, cansarse.
= " — Avance en el dibujo
39 | Viclento en juegos al aire libre 38 Dibuja retratos y paisajes
120} 40 | Su cuerpo ya esia preparado 120] 40 | Habilidad para construir
para cualquier tipo de deporte. macguetas.
41 |Realiza muchas actividades al 41 | Busca diferencia entre dos dibujos
aire libre. apareniemente iguales
42 | Con los ojos carrados ss mantiene ] BesHos deascHluraniR spyiines

de puntilias durante 15 segundos.

pero emborrona los frazos.




ESCALA ABREVIADA DE

DESARROLLO (E.4.D.-1)

a ANOTE EDAD MESES | ¢ AMCTE EDAD
g wl ! PARA CADA § - ,g_ . gafzﬁs PA@O
4 EVA ON
of| £| © AUDICION LENGUAJE EVALUACION | o&i L | D. PERSONAL SOGIAL i
Z2=l'm § =lm
3 2
<11 0 |Sesobresalta con ruido <11 0 Sigue movimiento dal rostro
1 1 | Busca sonido con la mirada 1 1 |Reconoce a la madre
a 2 | Dos sonidos guturales diferentes a 2 {Sonrie al acariciario
3 | 3 |Balbuceaconlas personas 3 | 3 |Se voltea cuando se le habla
4 | 4 14 6 mas scenidos diferentes 4 | 4 |Coge mano del examinador
a 5 |Rie a carcajadas a 5 |Acepta y coge juguete
B8 | 6 |Reacciona cuando se je llama & | 8 |Pone atencidn a la conversacion
7 | 7 | Pronuncia tres o mas silabas 7 | 7 | Ayuda a sostener taza para
a 8 | Hace sonar la campanilia betidr . . .
8 | 6 Vunsudishiaclars 518 Reacciona a imagen en espejo
P g9 imita aplauisos
10 | 40 | Niega con la cabeza 40 | 10 | Entrega juguste al examinador
a | 11 | Llama a la mama o acompanants a 141 | Pide un juguste u objeto
12 | 42 | Entiende orden senciiia 12 |42 | Bebe =n taza solo
13 | 13 | Conoce tres (3) objetos 13 | 13 | Sefala una prenda de vestir
a | 14 | Combina dos (2) palabras a [ 14| Sefald dos partes del cuerpo
18 | 15 | Reconoce seis (6) objetos 48 |15 | Avisa deseos de ir al bafio
19 | 18 | Nombra cinco ( 5 ) objetos 1e [ 18 Sefiala 5 partes del cuerpo
a | 17  Usa frases de tres ( 3 } palabras a 117 Trata de contar experiencias
24 | 18 | Mas de 20 palabras claras 24 [ 18 Controi diurno de orina
2538 | Dice sy hombre complato 25|18 | Diferencia Nific - Nifia
a | 20 | Reconoce: Alto - Bajo a |20 | Dice nombre de Papay Mama
Grande - pequefio 21 Se bana solo manos y cara
36 | 21 | Usa oraciones completas 36
37 | 22 | Define por uso cinco { 5 ) objetos 37 | 22 | Puede vestirse solo
a |23 | Repite tres (3) digitos a2 |23 | Comparte juego con otros
48 | 24 | Describe bien ei dibujo nifios
48 | 24 | Tiene un amigo especial
49 | 25 | Cuenta dedos de la manos 48 | 25 | Puede vestirse y desvestirse
a |26 Distingue : Adelante - Atras 5 seclo
Arriba - Abajo 28 Sabe cuantos afios tiens
€60 §{ 27 | Nombra 4 - 5 colores 84 | 27 Organiza juegos
61 | 28 | Expresa opiniones 61 128 | Hace mandados
a | 29 | Conoce izquierda derecha a |28 ] Conoce nombre vereda-barrio
30 | Conoca dias de la semana © pueblo de residencia
72 72 | 30 { Comenta vida familiar
73 |31 |ldentifica letras iguales 73 | 31 | Sabe lugar que ocupa
a {32 |Dice frases con entonacién a | 32 | Participa en actividades
84 |33 |Conoce: ayer, hoy, mafana 84 | 33 | Conoce fechas especiaies
85|34 |Cuenta hacia atras desde 10 85 | 34 | Relaciona tiempo con act. diarias
a |35 |Asigna orden de secuencia a |35 | indica recorrido
96 |38 |Conoce en su orden dias de ia 86 | 36 | Habla sobre si mismo
semana
108} 37 |Es gran lector y prefiere hacerlo 108 |37 | Intenta mantener independencia i
para él mismo gue en voz alta 3 iejos del ambiente familiar
38 |Busca las rimas a los ejempios 38 | Acepta sus errores y tiene sentido]
dados (juega en el Jardin con e patin} de justicia ¥ honradez
39 |Devuelve correctamente los i 38 | Se siente miembro de a sociedad
cambios con un simple calcuio ! ¥ tiene mucha iniciativa
mental
120] 40 |Repite un minimo de 25 120140 | La conducta de ios dos sexos se
palabras distintas. ’ diferencia cadavez més y
adgquiere rasgos propios.
41 |Darle una serie de seis nimerocs, | 41 | Selalleva bien con los padres y
para gue los repita. i {2 gusta of hogar
42 |Define algunas de las palabras 42 | Depido a los cambios de su
que habitualmente utiliza. cuerpo esta muy pendiente de &1
v tiene muchas dudas scbre ia
L sexualidad,
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HISTORIA DE PLANIFICACION FANILIAR

DATQS DE IDENTIFICAGION
FECHA INSCRIPCION Apsllidos 10. y 20: HISTORIA No.
DIA MES ANQ Notrbres: e o e D
Fecha Nto: i Lugar: Mpio:
Documento identidad: : Tiene Historia GL. en ofra Insitucion? Si No
Sabe locr y escribit? i No Domicilio:
Nombres y Apeflides: a) Padre: b} Madre:
Domicilio: .
Persona respansabts: ! Relacion:

Domicilio: ' :

1. ANTECEDENTES FAMILIARES

Si No Nosabe- Si  No Nosabe Si  No Nosabe
1. Hipertension O 4 O 4. Hepatopa El: £ O 7. Parto distd O O 0O
2. Diabetes O 4 i 5. Tumores O O O 8. Experiencia
3. Cardiopatias O a (] 6. Mentales O O O fam. con PF. Bl B O
2. ANTECEDENTES PERSONALES
Si  No Nosabe '
1. Hipertension O @ O Observaciones:
2. Diabetes o O (|
3. Cardiopatias o 3 (]
4. Hepatopatias = - O
5. Nefritis i | ]
6. Tumores 5 [ ]
7. Tromboflebitis B e O
8. Mentales 0- 03 O
9. Hirsutismo 0 O o ] SR
10. Otros O O O S
11. Fuma? [Si[No Cuantos diarios? _____ e
3. HISTORIA DE EMBARAZOS
= = = Terminacion Producto 2
g 2 -§ g :g gelEmbarszo b g g E Observaciones
2 8 S E ¢
| = E | 8% [Porlo 2 Nacid. | Nacid. [£ § 5
2| B | =S | vaginal[Costrea Ao |yl | Wies | B
Ofros Antecedentes Gineco obstétricos: (Cirugias etc. ) —_—
4. HISTORIA MENSTRUAL
Ciclo Regutar Fecha tltimaregla: [ DIA | MES | ANO | ‘Trastornos menstruales? si [ No [
S No [ I Tipa:
5. HISTORIA ANTICONCEPCIONAL i
Ha usado algin método anticonceptiva antes de esta consulta? si [J No []
Foclias Prescrito en:
Métodos Usados Minsaludl _ P™® Do lhEadiine PROBLEMAS
De A familia 9 . Ay
|
]
\ =1




B. EXAMEN FISICO

Mamos Normales

Signos de Embarazo

No.de Semanas [ ]
Cervix Normal

Utera y Anexos Normales
Miembros Inferiores:

Ederna

Varices

00 OO0 O0e
00 OO0 ooz

Peso Kgm TA

Observaciones:

Otros hallazgos (cuéles)

C. EXAMENES PRACTICADOS

No [} Si
No[] Si
No [ &Si

( Prueba de embarazo:
Citologia cervical:
Frotis cervico vag.:

Resultados:

Resultados:

Resultados:

D. RIESGO

l Alto [

Medio [

Bajo [

E. METODO ADGPTADO

Pildora |D.LU M

Inyectab

]| Esteriliz. [1|Ofro []{Fecha 5

(Cual) . (Cual)

(Cual)

(Técnica) (Cual) Dia Mes Ao

Atendiclo por:
Médico
Enfermera
Auxiliar

oo

sl

F. CONTROLES

FECHA

T

Meétodo usado desde la uItJma aten.

Satisfaccion con método

Trastornos menstruales

Cambios comportamienta

Cefaleos/ mareos

Manchas en la piel

Mamas

Edema cuello (1)

Varices

Hilos (2)

Expulsion dispositivo

Dolor bajo vientre

Flujo vaginal

Sintomas urinarios

Peso

Tension arterial

Citologia tomada:

Resultado

Riesgo

Cambio de método (fecha)

A cual

Remision a:

Fecha proxima cita

Atendido por:

(1) Anctar si es Normal o Anormai.
(2} Anotar si estan presentes o né
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FACULTAD DE CIENCIAS DE
CENTRO UNTYERSITARIO EN SALUD “ATFONSO LOFEZL”

o Bow

I.A SALUD

DEPARTANENTO DE PATOLOGIA

[ _PLAcA Ne oia i BES T —AND i
. 1 { !
DATOS BASICOS DE LA PACIENTE o
f FRIMER APALLIDQ ] SEGUNDQ APELLIDTD T NCMERE I EDAC
| | | i
[(CErIFCACICN 7 TPa O L [ [T [PAC 1
I T 2L OFCINA i
!
TACIOMES SEXUALES ACT UALMENTS [ i
I ] NS 1 [ S 1 [ vos?
CITCLOGIA FREWVIA I R’ l FLANIFICA .
st ] [ s [ 1 LNORMALE ANORMAL NG sAgE =1 i st ] ~na (]
WEToOas: GGADURA [ ] 7 BLOGRA [ ] EE VATV [ ] CL ] RvECTAELE [ 1 NATURAL [ ]

i
| SECCENMIENTOS ANTESIORES EX EL CUELLS UTERING:
| st } o cauTsrzacion [

ceranaa 1 comzacion [ | rabiacion [ 1 omo I

ASPECTC DEL CUELLO

SAaMa

ausTzos isaaT (1 pOUFC
| CESERVACICNES.

!
i
|
1

@ LA CrToLoaia

(E=ion wisELE ||

CONGESTIVE L

AT=OFICa SANGRANTS

uicesacs (1 grosionaog [

1}. CalYDAT DE LA 2AUT
Saisfactoria con codecsrvi

A

=

Ca TEGORIZACION GENERAL-
a. Negarve parz lesion Inteepitelial o Malignidad
b, Acormalidades en Céhilas Epiteliales

3). MOICROORGANISMOS -

fzona de transiomma

a

b. Sa “oriz sin endocsrvicales/zona da wanstormact
<. Insabsractoria

¢, Rechazada

5. ANORYVIAIIDADES EN CELULAS ESTAMOSAS

2. Atipias e células escamosas de signi icado Inder=rmminada (ASC-US)

b. Atipias en células escarmosas de significaco imdatzrminado sugsstvo de
LE!. De alto grado (ASC-H)

c. Lesion intracpitsiinl escamosa de.bayjo grada LEL b g (Cambios asceiades
infeccién por VEH o displasia Ligera (NIC 1 ).

¢. Lesion Escamosa intraepitzlial de alto grado LEl a g (NIC 11, NIC 111, C
In Situ).

e. Lesidn intracpitelial escamosa alto grado sospechosa de InFltracida.

Carcinoma Escamocelhutar [nvasivo.

z Tricomecnss vaginelis
©. Honzos consistenres con candida ar. 6). ANORNMATIIDADES EN CELULAS GLANDULARES
c. Cambiodsla flara vaginal nonnal, sugsstvo de vaginosis a  Células endocervicales atigicas sin gingin ato significado.
. Gacteriamna b. . Células endometriales afpicas sin oingin sin awo sigrificada.
¢S C?nsmaate con AelinorEyess sp. c. Celulas endocarvicales aripicas sospecha de maligmiciad
< Efectos sitopiticas par vixus del Herpes simple 4 Células endometriales atpicas saspechas d= malignicdad
£ Ouos : e Células glandulares atipicas sospecha de matignidad
- _ £ Adenocarcinoma endocervical in st
4). OTROS EALLAZGOS MO NEOPLASIC os g Adenocarcinoma endocervicales .

2. Cambios calulares reactivas asociados a Inflarmnaciéa b Adenccarciooma endometmal
b. Cambius celulares reactivos ascciado a Radiacion i. Otras ncoplasias

Cambics celulares a DIT

Células glandulares post-idstaractomia B
e, Atrafla B ES IMPORTANTE CONTINUAR CONY LOS CONTROLES
f  Células endometriales (desguss da los 20 anios) PFRRIODICOS PARA PREVENIR CANCER E

- LA CITOLOGIA NO ES U METODO DE DIACHOSTICO

GCE5SERVACIONES
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