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INTRODUCCION

El fendmeno del desplazamiento no es algo nuevo; en Colombia siempre se han
presentado conflictos de poder que han afectado a personas residentes en un
territorio obligandolos a abandonarlo, en busqueda de mejores oportunidades en
la ciudad. Sin embargo, cada dia este fenOmeno aumenta afectando a adultos,
jovenes y nifios que no tienen ninguna fuente de ingresos que les garantice su
bienestar y sostenibilidad y que por el contrario trae consigo riesgos sociales como
la prostitucion, la explotacion, la delincuencia, aumento de la informalidad laboral
entre otros, que deterioran su calidad de vida pero prefieren en su mayoria
quedarse donde estan, ante la persistencia de los fendmenos de violencia en sus
regiones.

La mayoria de desplazados son mujeres y menores de edad provenientes del
campo donde usualmente se dedicaban a la produccién agricola, y que hoy en dia
se ubican en zonas marginales urbanas donde estan sujetos a violaciones de sus
derechos econdmicos, sociales y culturales como consecuencia del desarraigo y la
desadaptacion, por lo cual es indispensable el apoyo econdmico, educacional y
sicologico que se pueda aportar por todas aquellas entidades dedicadas a la labor
social y por todas las personas con sensibilidad en nuestra sociedad.

La base de datos de entidades del estado muestran el ascenso en cifras de
poblaciébn desplazada, sin embargo existe un gran numero de personas
desplazadas fuera de la cobertura de los programas estatales lo cual permite
deducir que las cifras son mayores a las presentadas oficialmente, y la magnitud
de dicho problema cuestiona la capacidad del estado para proteger los derechos
individuales y colectivos de las personas y reclama de la sociedad colombiana la
construccion de alternativas de vida digna, para aquellas poblaciones golpeadas
por la violencia, pero, mas, profundamente, de soluciones de paz politica que
permitan intervenir las causas Yy manifestaciones estructurales de crisis
humanitaria.

Son muchas las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y
extranjeras que han realizado esfuerzos por disminuir el impacto de dicha
problematica, por medio de la creacion de entidades, politicas, leyes, programas y
demas que beneficien a esta poblacion. Sin embargo, su magnitud requiere de
mayores aportes que garanticen los derechos de estas personas. ElI Centro
Regional de Productividad e Innovacion del Cauca, CREPIC, es uno de los
organismos que pretende mejorar la competitividad de las organizaciones
regionales, a través de la articulacion y desarrollo de las capacidades de
innovacion y productividad de sus actores con el propdsito de elevar su calidad de
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vida, a través del proyecto * Formacion y acompafiamiento empresarial a familias
desplazadas residentes en el municipio de Popayan para la creacion y/o
fortalecimiento de proyectos de generacion de ingresos™y con el apoyo de FUPAD
(Fundacion Panamericana para el Desarrollo) que cuenta con los aportes de
cooperantes nacionales, internacionales, sectores publico y privado y de las
comunidades. FUPAD Colombia fomenta la responsabilidad social y fortalece la
cooperacion para el logro efectivo de las metas comunes, y en general busca
aliviar parcialmente la problemética social planteada.

El desarrollo del trabajo se realizé en el departamento del Cauca en el municipio
de Popayan, en las zonas aledafias al perimetro urbano con personas en
condicion de desplazamiento y en el cual se muestran los logros alcanzados
desde el comienzo hasta el cierre del proyecto ademés este documento expone la
solucion rapida para probleméaticas econdmicas y sociales, permanentes para la
reintegracion a la sociedad , a las familias desplazadas por la violencia, donde se
proporciono asistencia técnica a la poblacion beneficiaria, para fortalecer sus
procesos organizativos y empresariales, logrando mejorar la produccién y
comercializacion de sus productos. Ademas de propiciar el desarrollo humano,
como punto de partida a todas las iniciativas e incluyendo la experiencia de
aprendizaje para todas las partes que de una manera u otra interactuaron en el
transcurso del proyecto.

En el primer capitulo se expone la descripcién y definicion del problema y se
justifica la importancia de su realizacion tanto para la institucion como para la
academia; de igual manera, se definen los objetivos que se persiguen con el
desarrollo del trabajo.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco referencial que se compone del
marco tedrico-conceptual, donde se dan conceptos béasicos para la realizaciéon del
trabajo y del marco contextual, es decir se hace una descripcion del
desplazamiento en Colombia y en la ciudad de Popayan y del Centro Regional de
Productividad e Innovacion del Cauca; se expone el marco normativo del
desplazamiento.

En el capitulo tres se realiza la descripcion de la metodologia, que se utiliza para
realizar el proyecto.

Para finalizar, en el capitulo cuatro se detalla el desarrollo de cada una de las
etapas para llevar a cabo el trabajo y en el capitulo cinco las conclusiones y
recomendaciones.

12



1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA, OPORTUNIDAD O NECESIDAD DEL
TRABAJO DE PASANTIA

En el cauca existe un acumulado de 30.516 personas desarraigadas en
desplazamientos forzados masivos y 18.787 en desplazamientos forzados
individuales, y ante la problematica social y humanitaria es necesario desarrollar
estrategias interinstitucionales, que la mitiguen. Es por eso que el centro regional
de productividad e Innovacion del cauca — CREPIC ha desarrollado un proyecto de
formacion y acompafnamiento empresarial a familias desplazadas residentes en el
municipio de Popayan para la generacion y/o fortalecimiento de proyectos de
generacion de ingresos, proyecto que busca incrementar la estabilidad
socioeconémica de 250 familias en situacion de desplazamiento ubicadas en el
municipio de Popayan, mediante procesos de formacion, creacién yl/o
fortalecimiento de emprendimientos asociativos y acompafamiento empresarial,
de acuerdo a sus condiciones, necesidades y deseos, posibilitando tener una
actividad productiva de generacidon de ingresos sostenible, que incluye el
establecimiento de sistemas agricolas de autoconsumo que contribuyan al
mejoramiento de la seguridad alimentaria.

De acuerdo con el planteamiento anterior, se puede discernir que el problema
radica fundamentalmente en:

Incremento de poblacion en situacion de desplazamiento y carencia de medios y
recursos que garanticen la sostenibilidad socioeconémicas de estas familias.

Problema que se mitiga, en cierta forma, por medio de la implementacion de
proyectos interinstitucionales que como en este caso apoyan los emprendimientos
asociativos de las familias desplazadas para buscar asi su estabilidad
socioeconOmica.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion académica. ElI fendmeno del desplazamiento en el municipio
de Popayan, va en ascenso debido a que “la mayoria de las personas en situacion
de desplazamiento en el Cauca provienen de las zonas rurales de todos los
municipios del departamento del Cauca, en especial de EI Tambo, Argelia, Bolivar,
Piamonte, Buenos Aires y Cajibio. También los departamentos circunvecinos
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registran poblacién desplazada hacia el Cauca, piensan que Popayan, al ser una
ciudad intermedia "donde no sucede nada’, es la adecuada para recobrar la
armonia que les violentaron”. Es por eso que dentro de este proyecto se desea
implementar los conocimientos administrativos y de proyeccion social inculcados
en el proceso de formacién profesional de la carrera de Administracion de
Empresas en la Universidad del Cauca donde el papel como pasante consiste en
la creacion de pequefios proyectos productivos con su respectivo seguimiento y
acompafiamiento ademdas de capacitaciones para las personas que sean
escogidas para la implementacion de los mismos.

Para efectos de este proyecto, las familias a beneficiar residentes en el municipio
de Popayan hacen parte de la base de datos del Programa de Atencion y
Orientacion a Poblacion en situacion de Desplazamiento de Accién Social de la
Presidencia de la Republica, dichas familias tienen promedio entre 4 y 5
integrantes y se encuentran ubicadas tanto en zonas rurales del municipio de
Popayan (veredas: Alto Puelenje, vereda de torres, variante sur, Montebello, Santa
Ana, San José, Gonzales, Casa Fria, El Sendero, El Tunel, entre otras) como en
zonas urbanas (Comunas 2, 5, y 7). Un alto porcentaje de estas tiene como
cabeza de hogar a la madre y su actividad econémica de sustento se encuentra
dentro de la informalidad (empleadas domésticas, vendedores ambulantes, entre
otras actividades).

Estas familias son desplazadas por situaciones conflictivas por grupos armados al
margen de la ley , que en su territorio de una u otra forma tenian un modo de vida
y un medio que les garantizaba su sostenimiento, generalmente por medio de
actividades agricolas. Estas personas, huyen de sus lugares de origen por temor a
los grupos armados, con la expectativa de encontrar mejores condiciones de vida
en la ciudad, donde se encuentran con una realidad diferente a la esperada, sobre
todo por el alto costo de vida y las nulas oportunidades para laborar, lo cual
genera grandes problemas sociales como la explotacion laboral y sexual de
menores de edad, la desercion escolar, situaciones de delincuencia, grandes
dafos sicologicos en esta poblaciébn entre otros problemas sociales que nos
terminan afectando a todos, es por esto que la poblacion en general y sobre todo
las instituciones, tienen una gran responsabilidad social.

1.2.2 Justificacion Empresarial. El Sistema Nacional de Atencion Integral a la
Poblacién Desplazada SNAIPD el cual qued6 adscrito el Fondo de Inversion para
la Paz, FIP, a través del cual se financia el componente social del Plan Colombia,
con programas tales como Familias en Accion, Familias Guardabosques,
Proyectos Productivos, Infraestructura Social y Reconversion Socio-laboral y que

! ABELLA HERRERA, William Efrain. El Cauca en crisis. Sf. Popayan, Cauca.
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por medio del Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca —
CREPIC actualmente ejecuta un proyecto de formacién y acompafiamiento
empresarial a familias desplazadas residentes en el municipio de Popayan.

El proyecto consta de 3 fases transversales: Seguridad Alimentaria, Capacitacion
Laboral y Empresarial y Generacion de Ingresos, debido a las condiciones
sociales de la poblacién objeto y como estrategia de sostenibilidad. Estas fases se
acompafan, con un programa de apoyo sicosocial, que contribuye con el
desarrollo de comportamientos acordes con las condiciones del entorno familiar,
laboral y social; hasta el momento han transcurrido 5 meses de ejecuciéon y
conforme a los objetivos planteados en este trabajo de pasantia se pretende
brindar un apoyo en la fase de Generacién de Ingresos, en el cual se tiene como
objetivo implementar 250 proyectos asociativos y acompafamiento empresarial en
el desarrollo de actividades productivas que garanticen la sostenibilidad
socioeconémica de las familias desplazadas. Debido a la necesidad de plantear
los planes de negocio y realizar un acompafamiento en el proceso de ejecucion
se ha propuesto contribuir con el desarrollo de 30 proyectos asociativos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general. Elaborar, asesorar y evaluar planes de negocios, como
también, brindar capacitaciones y hacer seguimiento a Proyectos Asociativos de
Generacion de Ingresos que vinculen a personas cabeza de hogar de familias
desplazadas en el municipio de Popayan.

1.2.2 Objetivos especificos.
Asesorar el planteamiento de planes de negocios individuales o asociativos de las

personas seleccionadas

Elaborar planes de negocios para las personas que van a implementar un
proyecto productivo

Capacitar los nucleos familiares receptores de los recursos

Hacer seguimiento del uso de recursos y controlar la implementacion de los
planes de negocio aprobados.
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2. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se describiran los elementos contextuales y teoricos para la
realizacion del proyecto sobre el cual se sustenta este trabajo, que en primera
instancia se basan en la recopilacion de informacién registrada, y que exponen a
continuacion para una mejor comprension del tema a tratar.

2.1 MARCO CONTEXTUAL

Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca, CREPIC, es una
instancia de gestion de la region que ha orientado sus esfuerzos al fortalecimiento
del sector productivo regional, brindando apoyo a agro cadenas productivas con la
asistencia técnica y financiera de actores como Colciencias, el Programa
Colombia de la Universidad de Georgetown, Programa ADAM, MIDAS, de la
USAID, la Fundacién Colombia para la Educacion y la Oportunidad, el Centro
Internacional de Agricultura Tropical _CIAT, Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Corporacién Colombia Internacional, DANSOCIAL,
ANDI , Asociacion de Municipios del Norte del Cauca y Fomipyme entre otros; asi
mismo, la intervencion de CREPIC en el Conglomerado Industrial del Norte del
Cauca, le han dejado aprendizajes en estrategias de mejoramiento colectivo para
el sector de la gran empresa.?

Ademas tenemos que El CREPIC es una institucién, de naturaleza privada sin
animo de lucro, que impulsa procesos de organizacion comunitaria, tendientes a
promover el mejoramiento de la calidad de vida, motivando, capacitando y
educando a la comunidad en procura de la participacion y empoderamiento de la
misma, gestionando la consecucion de recursos a través del desarrollo de
proyecto y programas de caracter social y educativos que es precisamente lo que
sucede en este proyecto a la poblacion desplazada, como se explica a
continuacion:

Desplazado: Es desplazado “toda persona que se ha visto forzada a migrar
dentro del territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades
econdémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o
libertad personal han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas,
con ocasion de cualquiera de las siguientes situaciones: conflicto armado interno,
disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de
los derechos humanos, infracciones al derecho internacional humanitario u otra

2 htpp:/www.crepic.org.co/index.php?opinion=com:_content&task=view&id=4&Itemid=6
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circunstancia emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente al orden publico”.2

Segun los lineamientos para la atencidon de la poblacién desplazada por la
violencia en Colombia la situacion de desplazamiento produce efectos severos en
la vida familiar y en cada uno de los miembros que la componen atendiendo a su
especificidad de género y edad, siendo los mas afectados los nifios y las mujeres.
Los hogares se ven obligados a padecer un rapido proceso de organizacion -
reorganizacion, que con frecuencia provoca el traslado abrupto de
responsabilidades es aqui donde deben actuar entidades gubernamentales como
las mencionadas a continuacion:

Sistema Nacional de Atencidon Integral a la Poblacion Desplazada SNAIPD:
Este sistema fue creado mediante Ley 387 de 1997 (Art. 4) por el Gobierno
Nacional como punto de encuentro de distintas entidades publicas, privadas y
comunitarias, para formular las politicas y adoptar las medidas de prevencion del
desplazamiento forzado, con el fin de cualificar esfuerzos y comprometer
voluntades para generar acciones y lograr respuestas de impacto a la poblacion
desplazada y el territorio, desde una mirada nacional, regional y local.

Accion Social: Agencia Presidencial para la Accién Social y La Cooperacion
Internacional fue creada en junio de 2005 tras la integracion de la antigua Red de
Solidaridad Social, ElI Fondo de Inversion para la Paz (Componente social del plan
Colombia) y la Agencia de Cooperacion Internacional, ACCI.

Accién Social recoge todos los programas sociales cuya ejecucion depende
exclusivamente del Presidente de la Republica y que estan dirigidos a
colombianos afectados por la violencia, narcotrafico y la pobreza. Pertenecen,
entre otros, los programas de atenciéon a poblacion desplazada, victimas de la
violencia, familias en accion, contra cultivos ilicitos, familias guardabosques.*

Proyecto de Prevencion a Violaciones de Derechos Humanos, Promocién y
Proteccién de los Derechos Humanos y Aplicacion del Derecho Internacional
Humanitario — Atencion a la Poblacion desplazada: Este proyecto fue disefiado
por la Direccion de Derechos Humanos del Ministerio del Interior y de Justicia en
cumplimiento de la sentencia T — 025 de 2004 e inicio su implementacion en todo
el territorio nacional, con el propésito de garantizar la atencion diferencial a la

3 Ley 387 de 1997, articulo 1
4Cvn Centro Virtual de Noticias http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665propertyvalue-31526.html
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poblacién desplazada en cuanto a la proteccién del derecho a la vida y a la
integridad personal, partiendo desde lo local y departamental. Adicionalmente,
busca establecer niveles claros de funciones, responsabilidades y competencias
en materia de atencion, desde las esferas municipales, departamentales y
nacionales.®

2.2 MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

2.2.1 Desplazamiento en Colombia. "La causa que ha generado mayor numero
de migraciones internas en Colombia ha sido la violencia ejercida por grupos
armados contra sectores de la poblacion, movidos por el interés de adquisicion
masiva de tierras, o de controlar regiones o territorios del pais; también por no
compartir las posiciones politicas de las poblaciones obligadas a desplazarse, o
simplemente porque la poblacion que habita en regiones que son del conflicto
armado es considerada por uno de los bandos enfrentados como su enemiga.

El desplazamiento interno forzado de personas, ocasionado por la violencia
armada, social o politica, ha tenido momentos en los cuales se ha tornado mas
critico. Uno de ellos fue el periodo conocido como el de la violencia, que se origind
con la muerte en plaza del caudillo liberal Jorge Eliecer Gaitan el 19 de abril de
1948. Ello origin6 el enfrentamiento armado entre los dos partidos politicos méas
tradicionales en Colombia, el liberalismo y el conservatismo, llevandose a cabo
una lucha fratricida por el control politico, econdmico y social del pais. Esta disputa
termino arreglandose de una manera salomaonica para los enfrentados. La solucion
fue la creacion del frente nacional como un acuerdo politico cuya finalidad era
terminar con la violencia;, estaba compuesto por personalidades de los dos
partidos politicos y resolvieron alternarse el poder politico cada cuatro afios como
solucion a la disputa.

Este conflicto se extendié entre los afios 1946 a 1960 y que por su magnitud
determind en gran medida el cambio en la relacion poblacion rural-poblaciéon
urbana. Colombia paso a convertirse en un pais de municipios y ciudades, las
cifras hablan por si solas: En 1938 solamente el 30.9 por ciento de la poblacién
colombiana residia en las areas urbanas, cifra que ascendi6 al 39.6 por ciento en
1951 al 52.1 por ciento en 1964 luego al 63.1 por ciento en 1973, posteriormente
al 67.2 por ciento en 1985y al 72.3 por ciento en 1994.

La solucion del acuerdo politico del frente nacional de los afios cincuenta, no
acogid bajo su seno a todos los enfrentados y asi ocurrié con un grupo de liberales
con tendencias izquierdistas. Con las condiciones excepcionales favorables para

> htpp://www.mij.gov.co/
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la consolidacion de proyectos insurgentes en los inicios de los afios sesenta, este
grupo dio origen al primer grupo guerrillero colombiano, conocido actualmente
como la FARC (Fuerzas Armadas Revolucionadas de Colombia), posteriormente
urgieron otros grupos como el ELN (Ejército de Liberacién Nacional), M-19
(Movimiento del 19 de abril), EPL (Ejército Popular de Liberacién) y muchos otros
mas.

Colombia constituye en América Latina una de las pocas naciones en las cuales
sobrevivié el proyecto insurgente postrevolucion cubana mas all4d de los afos
sesenta, y en todo caso, el Unico pais que sigue hoy en esta situacion. Tal como
ha sido subrayado por Mark Chernick, en el pais se desarrollo una insurgencia
permanente, que entro a formar parte del paisaje politico en forma crénica. Debido
a multiples rasgos de la sociedad y el estado colombiano, el proyecto insurgente
pudo consolidarse pero, a su vez, no pudo transformarse en un factor de poder
alternativo como ocurrié en Cuba y Nicaragua.

En los afios ochenta, continua presentandose dentro de este panorama, con gran
intensidad el desplazamiento individual, no se niega su existencia, pero tampoco
se le da la importancia adecuada, hasta la aparicion de nuevos actores
principales. Estos son; el paramilitarismo y la influencia econémica del narcotrafico
como un agente dinamizador del conflicto, en el sentido de que los
narcotraficantes pagan proteccion a los grupos insurgentes o se protegen con sus
propios ejércitos privados, lo que permite modernizar el arsenal militar de los
bandos en conflicto, mejorando su capacidad para destruir.

En la década de los noventa el conflicto armado crece a niveles que originan
desplazamientos masivos hacia las cabeceras municipales, provocando gran
presion sobre las autoridades municipales y esta a su vez sobre las autoridades
departamentales y nacionales. El desplazamiento ha afectado a regiones enteras
del pais, especialmente los departamentos de Antioquia, Bolivar, Cérdoba, Cesar
y Caqueta, donde la poblacién huye hacia las capitales departamentales como
medida desesperada para salvar sus vidas, las ciudades intermedias.

La opinion publica colombiana ha ido adquiriendo cada vez, mas conciencia de la
magnitud del problema social y politico que se manifiesta con la migracién forzada
de la poblacion. En el éxodo forzado se encuentra un drama humano de
incalculables magnitudes y consecuencias. Abandonar forzadamente su ambiente,
su historia y su tierra, constituye para las personas desplazadas emprender un
viajes a la incertidumbre, en el que o se sabe cuando se vuelve si es que se
vuelve.
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Durante los ultimos afios hemos asistido a verdaderos casos de innumerables
desplazamientos masivos en todo el pais; en el periodo de 1985 a 1994 hubo un
total de 650.000 desplazados. En los afos recientes las cifras anuales han ido
creciendo: 89.000 en 1995, 181.000 al siguiente y 257.000 en 1997. La década de
los noventa y en especial los afios 1996 y 1997 es el periodo de mayor auge del
problema.

En 1997 y los primeros mese de 1998 fueron excepcionalmente graves y dificiles
para la poblacion que vive en las zonas de conflicto armado. Especialmente,
porque los actores del conflicto armado, particularmente los paramilitares y los
grupos guerrilleros, han hecho de la poblacién civil un objetivo militar; ante los
homicidios de masa, desapariciones forzadas y las amenazas de muerte de
cientos de pobladores han tenido que salir, masiva, familiar o individualmente de
sus lugares de residencia y trabajo hacia los cascos urbanos de los municipios
mas cercanos Yy las zonas suburbanas de las grandes capitales. Como los casos
de las 1.136 familias de Riosucio Choco que se trasladaron al municipio de
Pavarandd, municipio de Mutatd Antioquia, por amenaza directa de los grupos
paramilitares que operan en la region; en el Carmen de Bolivar por la misma razén
se desplazaron 369 familias hacia las inmediaciones de Cartagena de Indias y
muchos casos mas que demuestran la gravedad del problema del desplazamiento
masivo.

Para ser entendido en su complejidad el fendmeno de los desplazados debe ser
analizado con un enfoque multidimensional, superando las miradas que lo reducen
a un problema generado en enfrentamiento entre las fuerzas gubernamentales,
paramilitares y guerrilleras. Si bien estos actores protagonistas del proceso, los
origenes y las causas del mismo trascienden lo militar y se ubican en los campos
del conflicto social, econdémico y politico, que explican el fenbmeno en sus causas,
no solo en sus consecuencias. Hago la aclaracion de antemano que esta
problemética no debe exclusivamente estudiarse desde las estadisticas del
namero de desplazados, como se presenta en los informes estatales y de las
organizaciones no gubernamentales; méas bien debe vincularse histéricamente a la
configuracion social y a toda la probleméatica existente en los territorios y en la
lucha por su control, por parte de los guerrilleros, paramilitares, narcotraficantes y
fuerzas militares del estado colombiano. Estas dinamicas explican las razones
econdémicas, sociales y politicas, que tienen los diferentes actores del conflicto, en
las distintas disputas regionales que existen por el control territorial en el pais.

En ese proceso y en las miradas que reducen el territorio a una fuente de poder
se encuentra la légica de “desocupar y repoblar zonas” con poblacién participe de
los proyectos socio-politicos y economicos del estado, paramilitares,
narcotraficante y guerrilla.
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Un promedio de seis hogares desplazados cada hora, durante 1997 en desarrollo
de una estrategia politico-militar que en algunos casos esta ligada a fuertes
intereses econdmicos y que se sustenta en el terror y la violencia indiscriminada
contra de la poblacién civil ajena a la conformacion armada. Esta consiste en
realizar previamente una inteligencia de tipo militar, en la que se investigan
personas y comunidades involucradas de cualquier forma con las fuerzas
insurgentes, se elabora una lista preliminar de los elementos mas peligrosos y
luego con una lista en mano, se dirigen a las poblaciones en la que habitan y se
eliminan en plaza publica con el pleno conocimiento de todos los habitantes. Esta
forma de homicidio selectivo la comenzaron aplicar los paramilitares en Colombia
a partir de los afios ochenta de Uraba.

Son, mas o menos, 159 familias que diariamente emigraron, en contra de su
voluntad, durante 1997, lo que constituye un dramatico crecimiento de las cifras de
desplazados en medio de la critica situacion de la falta de respeto a los derechos
humanos y humanitarios en Colombia.

En total 257 mil personas huyeron aterrorizadas en 1997 se ubica como el
desesperada para salvar sus vidas; todo esto ante la mirada, incapaz de
gobernantes y el Estado, incapaces de garantizar sus derechos fundamentales y
la consecuente agudizacion y expansion del conflicto armado interno.

Tal es el panorama del desplazamiento forzado, que en el afio 1997 se ubica
como el mas critico de los ultimos catorce afios en Colombia, Todo estos e puede
apreciar al hacer un simple andlisis del informe presentado por la consultoria para
los derechos humanos y el desplazamiento CODHES, con el concurso de diversas
jurisdicciones eclesiasticas del pais, comunidades religiosas, entidades publicas y
privadas, organizaciones no gubernamentales y asociaciones de desplazados.

Estas estadisticas, son sin duda, alguna los primeros datos que se aproximan a la
magnitud del problema. Analizando cuidadosamente se encuentra que la principal
caracteristica del desplazamiento forzado durante 1987 fue la irrupcion de éxodos
en masa que responden a las acciones de tierra arrasada de los actores armados,
en especial de grupos para militares, que siguieron su estrategia de matar
guerrilleros fuera de combate que son guerrilleros vestidos de civil. En areas de
claro dominio territorial de los grupos insurgentes, estos Ultimos han copiado esta
practica sangrienta en zonas de influencia de los grupos paramilitares, como
contraprestacion a los duros golpes que venian recibiendo. Todo esto frente a la
mirada incompetente del gobierno y las fuerzas militares de Colombia.
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Los éxodos representaron el 28 por ciento del total de los desplazados, en
Colombia durante 1997. Es decir, alrededor de 71.960 colombianos que huyeron
masivamente, dejando caserios, veredas y pueblos abandonados, porque asi lo
decidieron los actores armados que se disputan territorios; en una politica de
sangre y fuego en la que también tienen incidencia los grupos guerrilleros y las
fuerzas de seguridad del Estado.

En este panorama se produjo el refugio de hecho de un nimero considerable de
colombianos, provenientes de Uraba chocoano al vecino pais Panama, en otra
manifestacion de la agudizacion de un conflicto que empieza a desbordar las
fronteras nacionales. Sin embargo, la gran mayoria de los desplazados por la
pugna arada y la violencia siguen siendo aquellos que huyen en forma individual o
familiar, en un proceso de desarraigo disperso y silencioso, que se asienta en las
ciudades medianas y grandes. En precarias condiciones sociales, econémicas y
en medio de la desproteccién y el abandono del Estado y de una sociedad
insensible como la colombiana.

Sin embargo, la gran mayoria de los desplazados por la pugna armada y la
violencia siguen siendo aquellos que huyen en forma individual o familiar, en un
proceso de desarraigo disperso y silencioso, que se asienta en las ciudades
medianas y grandes. En precarias condiciones sociales, econémicas y en medio
de la desproteccion y el abandono del Estado y de una sociedad insensible como
la colombiana.

Son hombres y mujeres provenientes del campo o de pequeias poblaciones
rurales, que huyen de las amenazas de los paramilitares, la guerrilla o las fuerzas
de seguridad del Estado, o del mismo miedo que les producen sus acciones de
muerte y destruccion.

También persiste el desplazamiento, individual o familiar, de quienes huyen por
accion violenta de grupos privados de seguridad en el marco del conflicto agrario.
Entre las asociaciones o cooperativas de seguridad, reconocidas legalmente por el
Estado colombiano, como las CONVIVIR al servicio de los ganaderos y
agricultores de gran capital del Departamento de Antioquia y de otras expresiones
de violencia rural y urbana, individual y colectiva que hacen parte de la
preocupante generalizacion y cotidianidad de la violencia en el pais.

Esta modalidad de desplazamiento individual y familiar, también se explica ante
las manifestaciones de intolerancia, discriminacion y persecucién contra los
desplazados, por parte de algunas autoridades territoriales a quienes a Corte
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Constitucional les ordend abstenerse de restringir la libre circulacion de las
personas desplazadas por la violencia y prestarles un trato decoroso, acorde a la
dignidad humana. También hay sectores de opinidon que insisten en relacionar, los
indices de inseguridad y delincuencia de algunas ciudades, con el incremento del
desplazamiento forzado. Son acciones y opiniones que intentan justificar un
tratamiento de orden publico y de seguridad Estatal a un problema esencialmente
humanitario, que requiere de un esfuerzo mancomunado de toda la sociedad,
especialmente en los niveles de atencion y proteccion.

Cuando mujeres, nifios y ancianos se ven precisados a dejar sus hogares y
recorrer distancias desafiando, toda clase de peligros, viendo sufrir y aun morir a
sus comparieros, como le ha ocurrido a los colonos de la hacienda de Bellacruz en
la region de Magdalena medio, que huyeron despavoridos frente a amenazas de
muerte de grupos militares, ello ha podido ser considerado por el gobierno como
un problema de orden publico propiciado por quienes desean seguir viviendo, pero
en realidad es un problema de humanidad que debe ser afrontado solidariamente
por todas las personas pero en especial como les corresponde, por los
funcionarios del Estado colombiano.

Es este un ambiente que advierte sobre la gravedad de la crisis, del
desplazamiento forzado que puede tener connotaciones de pesimismo si tenemos
en cuenta que la dinamica el conflicto prevé mas enfrentamiento, mas
degradacion, mas violaciones a los derechos humanos, mas infracciones al
derecho humanitario y la continuidad de la estrategia del medio y el terror para
repoblar veredas y caserios o sencillamente para desocuparlos y dar paso a
importaciones proyectos econémicos. Es decir, mas guerra, mas desplazados en
un circulo vicioso que afecta a los mas pobres, a los mas vulnerables, a la
poblacién civil ajena a un conflicto que no le pertenece, que no le beneficia y que
tiende a prologarse, ante la ausencia de voluntad real de paz por parte de sus
protagonistas.

Mientras la guerrilla, sigue incrementando los actos bélicos y cuestionando la
legitimidad del Estado, mientras el gobierno se da por servido por el solo hecho de
haber iniciado unos dialogos de paz, que no se sabe a donde conducen, mientras
los militares siguen siendo objeto de duros reveses y cometiendo graves errores,
gue cuestan vidas humanas y mientras los paramilitares siguen su ofensiva contra
quienes consideran guerrilleros o potenciales guerrilleros, la guerra interna seguira
Su curso en niveles cada vez mas criticos.

La paz como escenario de prevencion del desplazamiento exige hoy del verdadero
concurso de la sociedad civil, la comunidad internacional, la voluntad politica de
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los grupos armados, especialmente las FARC y ELN que son los grupos
insurgentes mas fuertes y de un gobierno que verdaderamente, tenga la voluntad
de negociar la nueva sociedad que queremos, y no se pare de la mesa de
negociaciones frente a la primera divergencia, con el opositor politico y militar.®

2.2.2 Planes de negocio. Para la elaboracion de los planes de negocio se baso
en diferentes teorias aplicables al problema debido a las caracteristicas de los
mismos como lo es el tamafio de los planes de generacion de ingresos, en nivel
cultural y educacional de los beneficiarios en condiciéon de desplazamiento y los
recursos limitados por parte de la entidades fuente de financiacion (USAID-
FUPAD). Por lo que se opto en hacer una adecuacion con los diferentes
elementos tedricos Utiles encontrados para construir los planes de negocio y dar
solucidn al problema planteado del proyecto.

Inicialmente encontramos un documento en Fondo Emprender’ que nos dio una
idea para la formulacion que se fue complementando con un estudio de
prefactibilidad para profundizar en la investigacion de mercado basada en fuentes
de datos primarios y secundarios donde se detalla la tecnologia a emplear y
determina el punto de equilibrio los costos totales y la rentabilidad econémica de
los planes de negocio y es la base en que se apoya para tomar una decision,
también fue de gran apoyo el libro de Gabriel Baca Urbina® asi como también el
texto de Juan Carlos Garcia® donde se adecuaron los conocimientos tedricos para
hacer un analisis de mercado, técnico operativo, econdémico financiero y
socioeconémico. Ya con estas bases tedricas se pudo llegar a formar un prototipo
de plan de negocios a seguir para la aplicacion en el desarrollo de las pequefias
microempresas y que a su vez cumpliera con las exigencias de las entidades
dadoras y que las proyecciones fijadas en los diferentes planes de negocios
fueran muy acorde a la realidad o en otras palabras que fueran realmente
sostenibles para posteriormente ser avaladas y aprobadas por la entidades
financiadoras.

2.3 MARCO NORMATIVO

Ley 387 de 1997: Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del
desplazamiento forzado; la atencién, proteccion, consolidacion y estabilizacion

6 http://www.ub.edu/geocrit/sn-45-33.htm

7 www.fondoemprender.com/guia_plan_de_negociosxis

8 Evaluacion de Proyectos — Quinta Edicién — Gabriel Baca Urbina

® Manual para la formacién empresarial, creacion de empresas, negocios, planes de negocio y proyectos
empresariales- agosto 20 del 2010 — Juan Carlos Garcia Rueda
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socioecon6mica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de
Colombia.

Modificado por la Ley 962 de 2005, publicada en el Diario Oficial No. 45.963 de 08
de julio de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

Modificado por el decreto 266 de 2000, publicado en el Diario Oficial No. 43.906
del 22 de febrero de 2000, “Por el cual se dictan normas para suprimir y reformar
las regulaciones, tramites y procedimientos”.

El Decreto 266 fue 1999 fue declarado INEXPLICABLE por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-1316-00 del 26 de septiembre de 2000, Magistrado
Ponente Dr. Carlos Gaviria. A partir de su promulgacion.

Modificado por el Decreto 1122 de 1999, publicado en el Diario Oficial No. 43.622
del 29 de junio de 1999, “Por el cual se dictan normas para suprimir tramites,
facilitar la actividad de los ciudadanos, contribuir a la eficiencia y eficacia de la
Administracion Publica y fortalecer el principio de la buena fe”.

El Decreto 1122 de 1999 fue declarado INEXPLICABLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-923-99 del 18 de noviembre de 1999,
Magistrado Ponente Dr. Alvaro Tafur Galvis.

Ley 1190 de 30 de abril de 2008. Por medio de la cual el Congreso de la
Republica de Colombia declara el 2008 como el afio de la promocion de los
derechos de las personas desplazadas por la violencia y se dictan otras
disposiciones.

Ley No. 812 de 26 de junio de 2003. Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006
Enmarcada en la proteccion y promocion de los derechos humanos y del Derecho
Internacional Humanitario.
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Decreto 1660 de 2007. Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 19 de la
Ley 387 de 1997, en lo relacionado con la permuta de predios de propiedad de la
poblacion en condicién e desplazamiento, y se dictan otras disposiciones.

Decreto No. 250 del 07 de febrero de 2005. Por el cual se expide el Plan
Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la violencia y se
dictan otras disposiciones.

Decreto No. 2569 de 12 de diciembre de 2000. Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 387 de 1997 y se dictan otras disposiciones.

Decreto No. 1547 de 19 de agosto de 1999. Por el cual se traslada la
administracion integral del Fondo Nacional para la Atencién Integral a la Poblacion
Desplazada por la Violencia.

Decreto No. 501 del 13 de marzo de 1998. Por el cual se establece la
organizacion y funcionamiento del Fondo Nacional para la Atencién Integral a la
Poblacion Desplazada por la Violencia y se dictan otras disposiciones.

Decreto No. 173 de 26 de enero de 1998. Por el cual se adopta el Plan Nacional
para la Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia.

Decreto No. 976 del 7 de abril de 1997. Por el cual se reglamenta el articulo 70
del Decreto-ley 919 de 1989.

Acuerdo No. 8 de 24 de septiembre de 2007. Por el cual se adoptan medidas
tendientes a evidenciar y profundizar las acciones diferenciales existentes dentro
de la politica publica de atencioén a la poblacién en situacién e desplazamiento.

Acuerdo No. 7 de 3 de octubre de 2006. Por el cual se crea un grupo
interinstitucional de seguimiento permanente del SNAIPD.

Acuerdo No. 6 del 19 de marzo de 1997. Por el cual se fijan politicas para la
atencién de poblacién desplazada por la violencia.

Resolucion No. 0369 de 10 de febrero de 2006. Por el cual adiciona la
Resolucién No. 3150 de 2005 y se reglamenta en el Ministerio de la Proteccion
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Social el tramite interno de peticiones, quejas y reclamos de la poblacion
desplazada.

Resolucion No. 02045 del 17 d octubre de 2000. Por el cual se delegan
facultades constitucionales y legales y en especial, de las conferidas por el articulo
14 de la Ley 489 de 1989.

27



3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Se hizo uso de la investigacion cualitativa de caracter exploratorio, porque permite
profundizar y comprender con mayor precision el problema que pretendemos
resolver, recopilar datos que seran suministrados por Accion Social y los actores
externos relacionados con el tema objeto de estudio; de igual manera, se har4 uso
de la investigacion descriptiva que permite la descripcion de los actores y
formulacion de preguntas a las personas objetivo (Poblacién desplazada), con el
fin de obtener la informacion necesaria, analizarla y a partir de esta determinar las
posibles acciones o actividades (Planes de generacion de ingresos) y la forma
como deben de desarrollarse para poder emprender a dar solucion al problema
propuesto.

Para lo cual se hace necesario el disefio de los propios instrumentos que permitan
la recoleccién de la informacion, y aplicacion de estos, como son la observacion
directa, entrevistas y encuestas a las personas cabeza de hogar de poblacion
desplazada, la comunidad, y los actores externos relacionados (proveedores,
cadenas productivas personal externo de capacitacion, etc..) de los cuales se
acopiara informacion para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, analizarla
y confrontarla con los requerimientos del CREPIC y USAID-FUPAD ademas de
los requerimientos que exige el gobierno para este tipo de proyectos como
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Proteccion Social (MAVPS).

3.2 FUENTES DE INFORMACION

Datos Primarios: Son los datos especificos para el problema de investigacion, los
cuales se obtendran a partir de encuestas, entrevistas y observacion, esta fuente
se utilizara después de haber agotado las fuentes de informacion secundarias.
Datos Secundarios: Para la realizacién de este trabajo, se hace necesario obtener
informacion relacionada con el tema de investigacion, la cual proviene de
entidades publicas y privadas, como la alcaldia municipal de Popayan, Entidades
como USAID y FUPAD, la Universidad del Cauca, , entre otras.

Para realizar este proyecto es necesario efectuar un investigacion descriptiva con
un diagndstico y reconocimiento inicial de los avances relacionados con el
proyecto “Formacion y acompafiamiento Empresarial a familias desplazadas
residentes en el municipio de Popayan, para la creacion y/o fortalecimiento de

28



proyectos asociativos de generacidon de ingresos”, en la cual se recogen los datos
sobre la base de una hipétesis o teoria, en este caso el emprendimiento exponen
y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento, este tipo de investigacion se apoya en fuentes caracter documental,
esto es, en documentos de cualquier especie como informacion con otras
unidades de emprendimiento de la region y del pais, informes escritos, ensayos,
bases tedricas entre otras que serviran como punto de apoyo a esta investigacion,
y como complemento se llevara a cabo una investigacion de campo, este tipo de
investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevista,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Siendo estas compatible vy
complementarias.

3.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

En la recoleccion de los datos fue de vital importancia el disefio de formatos para
la escogencia de los beneficiarios como las encuestas iniciales para la linea
base, ademas de la elaboracion de formatos para el estudio de viabilidad de los
planes de negocio y documentacion de las actividades que se realizan teniendo en
cuenta las caracteristicas y requerimientos especificos de la organizacion de tal
forma que faciliten la recopilacion y analisis de la informacion (ver anexos)

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblaciéon del proyecto son las personas hombres y mujeres, del departamento
del Cauca en el municipio de Popayan en sus zonas aledafias urbanas asi:

Zonas: Occidente | (Canaveral, quebrada Pubus, Laura Simonds)
Occidente Il (santa librada, triunfaremos por la paz)
Norte (Solidaridad)

Con condiciones especiales: personas desplazadas, cabeza de familia, que se
encuentren inscritas en las bases de datos de entidades como Accion Social,
Defensoria del pueblo, Pastoral social, Personeria Municipal.

Teniendo en cuenta los criterios mencionados la poblacion a trabajar quedo
constituida por 740 hogares beneficiarios.
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Muestra: Para seleccionar la muestra, se aplico una encuesta al total de los 740
beneficiarios, contestada por la persona cabeza de hogar, y de acuerdo a sus
respuestas, se seleccioné una muestra de 250 beneficiarios de acuerdo al nimero
exigido por FUPAD, teniendo en cuenta dos criterios: pobreza e ingresos mas
bajos.

Figura 1. Etapas de procedimiento
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO

Este trabajo de pasantia se desarrolla conforme al Marco Légico y Plan de Accidn-
Cronograma del proyecto denominado “FORMACION Y ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL A FAMILIAS DESPLAZADAS RESIDENTES EN EL MUNICIPIO
DE POPAYAN PARA LA CREACION Y/O FORTALECIMIENTO DE
PROYECTOS DE GENERACION DE INGRESOS” , y uno de sus componentes es
el que se describe a continuacion:

Generacion de Ingresos. Este proyecto es desarrollado por un programa de la
Agencia de los Estados Unidos de Norteamérica para el Desarrollo Internacional —
USAID, quienes promueven el crecimiento economico, el bienestar para la
mayoria de la poblacién a través de la generacion de empleo y la promocion de la
inversién, mediante la articulacion de una red de nuevos actores de produccion
que en conjunto, promuevan y ejecuten proyectos sostenibles que permitan
competir, responder a escenarios de mercado y generar capacidad de
participacion local en funcién de objetivos nacionales; junto con La Fundacion
Panamericana para el Desarrollo FUPAD Colombia quien trabaja en alianza para
los menos favorecidos en el pais para crear empleo y desarrollar soluciones socio-
econdmicas sostenibles, que les provean ingresos necesarios para alcanzar una
vida digna, generando condiciones favorables y capacidades de gestion a nivel
integral dentro de la comunidad, esta entidad maneja los recursos suministrados
por FUPAP.

El Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca, CREPIC, busca
mejorar la competitividad de las organizaciones regionales, a través de la
articulacion y desarrollo de las capacidades de innovacién y productividad de sus
actores con el propésito de elevar su calidad de vida y es seleccionado por
FUPAD para desarrollar el proyecto mencionado.

Figura 2. Relacion y Funcion Entidades implicadas Proyecto “Formacion y
acompanamiento empresarial a familias desplazadas”

USAID FUPAD CREPIC
Suministra Administra Operadores
Recursos Recursos

financieros financieros
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En forma mensual el CREPIC rinde informes a FUPAP, para tener un control
absoluto del manejo de los recursos; estos informes van acompafados de
registros fotograficos que evidencien la puesta en marcha del proyecto y soportes
de erogaciones relacionadas con el mismo.

A continuacion se hace una descripcion del desarrollo del trabajo realizado en este
componente de generacion de ingresos.

4.1 PROCESO DE SELECCION

Teniendo en cuenta las politicas definidas por estas organizaciones y acorde a los
componentes y objetivos especificos definidos en este proyecto se hace la
seleccion y caracterizacion de las familias beneficiarias del proyecto, conforme a
los Criterios que se incluyen en la tabla 1.

Cuadro 1. Criterios de pobreza utilizados para seleccionar la poblacion desplazada

Bajos niveles de Bajo nivel Vivienda Saneamiento
ingresos educativo inadecuada basico

Menos del salario | Primaria incompleta | Piso en tierra Inexistencias
minimo hasta sanitarias
$260000 Paredes en barro o
(Pobreza relativa) tablas
Menos de $260000 analfabetismo gechorf en latas o | Alta ] _depeno!en%:a
(Pobreza absoluta) esechos gconomma ;gr:rif)naz
indigencia i i

g hacinamiento dependen de otra)

Las formas de medir la pobreza son muy diferentes en ambas definiciones. Desde
un punto de vista econémico, socioldgico y psicolégico se complementan ambas.
Es particularmente dramética la situacion de pobreza absoluta, de la cual es el
principal problema de las sociedades sin recursos. Es sociolégicamente y
psicolégicamente muy interesante la pobreza relativa, que la padece quizas gran
parte de las sociedades desarrolladas o en vias de desarrollo, se trata de la
calidad de vida.

Umbral de pobreza que viene definido como la linea fijada en un délar diario por
persona, cantidad que se considera suficiente para la adquisicion de productos
necesarios para sobrevivir.
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Pobreza absoluta: cuando ciertos estandares minimos de vida, tales como
nutricion, salud y vivienda, no pueden ser alcanzados.

Pobreza relativa: cuando no se tiene el nivel de ingresos necesarios para
satisfacer todas o parte de las necesidades basicas.

Para seleccionar la muestra, se realizd la aplicacion de una encuesta inicial
proporcionada por FUPAD (ver anexo A) a 740 familias en situacion de
desplazamiento en las zonas ya seleccionadas de acuerdo a los criterios de
pobreza, dentro del perimetro urbano y en algunas zonas rurales del municipio de
Popayan.

Teniendo en cuenta los anteriores criterios de pobreza se seleccionaron 250
familias beneficiarias residentes en el municipio de Popayéan principalmente de las
comunas 2,5,7 y familias asentadas en el sector rural; veredas Santa Ana, cajete,
El Charco, Julumito, Santa Rosa, la Meseta, Gonzales, La Playa, Vereda de
Torres, entre otras; Esta encuesta buscé obtener informacion para caracterizar
algunas variables socioecondémicas de las familias y comunidades beneficiarias
del proyecto; la informacién obtenida se sistematizé en una base de datos que
permite consolidar las variables en estudio y acceder a ésta en forma rapida y
organizada.

La recopilacion de la informacion permitié efectuar el levantamiento de la linea
base del proyecto y caracterizar en forma socio - econdmica a la poblacién en
estudio. Dentro de los aspectos identificados en la encuesta, es necesario resaltar
que el item referente a la condicion presenta dos alternativas: desplazado y
vulnerable. Esta diferenciacion se hace, debido a que se consideré vulnerables a
personas que ademas de contar con la condicibn de desplazados, tienen
condiciones extremas de pobreza, siendo fundamental en este caso los ingresos
econdémicos; por lo cual a las familias con ingresos mensuales inferiores a
$200.000 se les considero en situacion de vulnerabilidad.

Otro aspecto que vale la pena resaltar de esta base de datos es la Fuente de
Verificacion, que hace referencia a las diferentes entidades asignadas por el
Estado Colombiano, en las cuales las personas pueden formalizar su situacién de
desplazamiento:

Accion Social
Pastoral Social
Defensoria del Pueblo
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Personeria Municipal

La verificacién de la existencia o no de cada uno de los beneficiarios escogidos
directamente por el CREPIC, en situacion de desplazamiento la realizo FUPAP en
su base de datos con la informacion suministrada por los informes mensuales que
se hacen a esta entidad.

Como el proyecto pretende llegar a 250 familias desplazadas es importante
resaltar que se realizé un diagnostico productivo a cada una de las familias donde
se analizaron cada uno de los aspectos contenidos en los criterios de pobreza que
el CREPIC tomo como base para la escogencia de cada una de las familias
desplazadas y poder priorizar cuales eran a los mas necesitados y vulnerables.

Ya seleccionadas las familias en situacion de desplazamiento a beneficiar (250),
se efectud la socializacion del mismo con los beneficiarios y se establecieron
participativamente acuerdos, compromisos y estructuracion del cronograma de
actividades, dentro de las que se encontraban las capacitaciones especificas a las
diferentes lineas productivas que pertenecerian cada uno de los proyectos
productivos.(Anexo B).

4.2 ASESORAMIENTO EN LA ELABORACION DE LOS PLANES DE NEGOCIO

Inicialmente las personas beneficiarias (Cuadro 2), fueron visitadas por parte del
equipo de trabajo, para motivarlas a cerca de la implementacion de alternativas
que les permitan obtener recursos propios, puesto que por su condicion de
desplazamiento muchas personas se sienten aisladas de la sociedad y esperan
ayudas del gobierno que no impliquen ningun esfuerzo de su parte, por lo tanto
era necesario influenciar la mentalidad de estas, hacia un modelo de desarrollo
micro empresarial, que les permita tener ingresos fijos para sus familias y asi
poder salir adelante; en esta etapa fue fundamental la ayuda del equipo
psicosocial.

Cuadro 2. Beneficiarios de la linea productiva de comercializacion de productos
agroalimentario y tipo de producto

Nombre Cédula Teléfono Direccion
ROCIO CANTOR 25276276 8219328 Sta librada tras 7 No
46-16
MARINA BOLANOS 34529177 3136592193 Sta librada tras 7 No
46-16
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Cuadro 2. (Continuacion)

Nombre Cédula Teléfono Direccioén
GLADIS CHITO SUNIGA 25483282 3105249940
ALCIBIADES NARVAES 3116119432
RUBI ESPERANZA IGIDIO 59826272 3128464254 El pajonal
JULIO CESAR CORREDOR
JAIME YESID HINESTROSA | 87026518 3122843086
GLADIS MOSQUERA 34571885 3122901940- Mz 3 Lote 81 nuevo
3105379874 Milenio
ESNEDA SALAZAR 25483160 3116036750 Mz 4 Lote 115 Nuevo
Milenio
ILDA TRULLO ERAZO 25593689 3108202326 Cra 8 No 12-69
DEISY URIBE LEDEZMA 1059354984 3216287515 Cra 23 Clle 22 la isla
AMPARITO PALECHOR 34318032 3137232859 Vereda Pomona
PIAMBA
CARMEN OTILIA ORTIZ 38596111 Vereda la Playa
LUZ MARIA ERAZO 31891107 3136304877-
3127165371
CLAUDIA LILIANA 1061711872 3136825962 Triunfaremos por la
MASABUEL Paz lote 112
BLANCA ISABEL VELAZCO | 25742659 3146042405 Vereda Gonzales
HENRRY MUNOS 10540620 3128862842 Jhon F KenedyKra 23
esquina
ALEJANDRO TOLEDO 17615749 8307154 Vereda la Playa
YASMIN GOMES 34327757 3154321718 Nvo Milenio Mz 3 lote
GALLARDO 62
ANA LIBIA OROSCO 3218113638
MARIA DEL CARMEN 3217277982
ALVEAR
NANCY MONTENEGRO 3146116840
ARACELY LOPEZ CHATE 3128132031
PRAXEDES CHITO 25492144 3154595828 Lote 12 Nueva Florida
ANGELA AZUCENA 25339150 3117410679 Triunfaremos por la
MONTENEGRO Paz lote 108
ANA ZULEIMA GOMEZ 25415951 3136232412 Triunfaremos por la
Paz lote 134
LUNA MARIA MONTANO 1134714144 3182463930 NvaFloralia lote 51
ARCENIA BURBANO 25492710 CLLE 20 # 33-28 LA
LIBERTAD 31 DE
MARZO
ANDRES FERNANDO 94495955 31 de Marzo
ANGULO
SANDRA LORENA 34317619 3146419336 Kra 32 No 16-23 31
CUARTAS de Marzo
MANUEL JOSE AGREDO
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Cuadro 2. (Continuacion)

Nombre Cédula Teléfono Direccién
MARIA HELENA RAMOS 34605750 3105240644 Clle 7B 47-04 Sto
Domingo sabio
JESUS HUMBERTO 18101340 3148272564 Solidaridad
BASTIDAS
GLORIA PATRICIA CORREA | 1007284145 3128374283 Vereda Pomona Alto
ELIZABETH MUNOS 48676530 3148358983 Cra 23 -002 La Isla
MEDINA
JUAN PABLO MENESES 76029382 Clle 16 No 7245 1 de
Mayo
ESPERANZA ALEGRIA 34567640 3137426082 NvoJaponkra 72 25-34
PIAMBA
LICIVE CRUZ NOGUERA 25395823 3137285682 Clle 72 47206 Nazareth
Sto Domingo Sabio
LIDIA BECOCHE 25492144 clle 7No 42b-08 la
union
LEIDY ROCIO COMETA 1061699382
ADRIANA COMETA 34326053 3136700855- CLLE 1AN # 452-21
3104234827 LOMAS DE
CONFACAUCA
LUZ DARY GARCES 25280913 3127297167 KRA 7E 15-60 EL
LAGO
MARIA VICTORIA PIALEJO 27315094 NUEVA FLORALIA
LOTE 51
ELIVAN IMBACHI GOMEZ 76238437 NUEVO MILENIO
MARIA BITALINA 34660016 3136907717 Nvo MILENIO MZ 2
GUTIERREZ LOTE 22
YAKELINE ROSERO 34565492 3217487953 Triunfaremos por la
Paz lote 135
NELLY LOPEZ MARTINEZ 41109609 3118365036 SANTO DOMINGO
SABIO
EDILMA BECERRA 27356094 3105434772 Los Sauces
NELSY NATALIA DAZA 25423980 3104743053 NvaFloralia Lote 126
DENIS URBANO 25424011 3116067989 Nvo Milenio Mz 2 lote
ASTUDILLO 26
DORIS TERESA PIAMBA 25694131 3133288324 tunel
MARTHA ISABEL CAMPO 25485780 3116257910 31 De Marzo lote 34
ALCIRA ORDONEZ 34573084 3206459370 El mirador clle 17 302-
18
EDIS GALINDES 10661082 3137538071
MARYOLI DAZA 55132284 3187290253
OLGA CLEMENCIA PINEDA
MARY BIOLEDI HOYOS 34573526 3207229541 Asentamiento

Canaveral lote 21
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Posteriormente, se realizd0 otra encuesta para la implementacién de ideas de
negocio, que era diligenciada por el beneficiario escogido y quien era cabeza de
hogar y de acuerdo con sus conocimientos sugeria la idea de negocio; el objetivo
de la encuesta, era obtener informacion basica para la implementacién de ideas
de negocio y asi poder formar y acompafar a los beneficiarios en la creacion o el
fortalecimiento de sus ideas en caso de que fueran viables y de no ser asi
ayudarles a formular un plan de negocios que si lo fuera.

Para analizar la viabilidad se hace visita al sitio donde va a funcionar el negocio o
se va a realizar la actividad econ6mica y se mira qué tipo de competencia tiene, si
la localizacién es la adecuada, a que personas va dirigido su producto y como va a
fijar el precio entre otras y si es factible se procede a asesorar al beneficiario en la
realizacion de su plan de negocio y el tipo de insumos necesarios para este y su
respectiva priorizacion, todo esto es basado en la informacién que el beneficiario
llena en el formato informacion bésica para la implementacion de ideas de negocio
(Anexo C)

Este formato, fue disefiado de una manera sencilla para que cada beneficiario
pudiera diligenciarlo sin complicacion, debido a sus niveles culturales y
educacionales, y porque en la mayoria de los casos, los planes a realizar son de
negocios muy pequefios y el presupuesto designado para cada uno de ellos es
muy limitado ( Rubro asignado por beneficiario $ 970000), por lo que se debe
optimizar el uso de estos, para la obtencion de los insumos y montajes necesarios
para la implementacion o fortalecimiento de los planes de negocio.

El proceso continué con la definicion de las lineas productivas del proyecto
teniendo en cuenta la informacion obtenida en los resultados de la aplicacion de
la encuesta de ideas de Negocio. Se definieron las siguientes lineas productivas:

Comercializacién Granos, Abarrotes, Ropa etc.
Especies Menores

Servicios

Manufactura

Comercializacién de productos Agroalimentarios

La idea de negocio presentada por cada uno de los beneficiarios fue evaluada
teniendo en cuenta su factibilidad, en cuanto al lugar en donde se iba a vender el
producto o prestar el servicio, la demanda existente y la concordancia de insumos
requeridos acorde con las necesidades de la idea de negocio; por lo cual fue
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necesario que algunos beneficiarios replantearan sus ideas y las volvieran a
presentar hasta que fueran evaluadas como factibles.

Para efectos de una mayor organizacion y para cumplir con los objetivos de este
trabajo, se desarrollo determinado niumero de ideas de negocio, que en este caso
fueron un total de 35 planes correspondientes a la linea de productos
agroalimentarios, que a su vez fue caracterizada de acuerdo al tipo de plan de
negocio (ver cuadro 3y figura 3).

4.3 PLANES DE NEGOCIO

En la tabla 3 se encuentra una lista de planes de negocio de la linea productiva de
comercializacion de productos Agroalimentarios y a los cuales para su elaboracién
se realizo una totalidad de 130 asesoramientos en el transcurso del proyecto. En
los diferentes seguimientos se pretendia lograr su sostenibilidad. A estos
beneficiarios se les dio capacitaciones grupales a las cuales debian asistir en su
totalidad, un promedio de 2 a 3 visitas de seguimiento y asesoramiento,
actividades previamente programadas en un cronograma de  actividades
mensuales que se anexaba con los informes mensuales que se rendian ante la
FUPAD (anexo D).

Figura 3. Convenciones para interpretar la tabla 3 de acuerdo a tipo de negocio
agroalimentario

LINEA PRODUCTIVA:
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS
REVUELTERIA COMIDAS RAPIDAS
CARNES PANADERIA
SERVICIOS, PLANES
CRISTALERIAY TOTALMENTE
TIENDAS IMPLEMENTADOS

Es importante anotar, que entre los proyectos, se encuentran algunos para
fortalecimiento, los cuales ya se encontraban en funcionamiento y otros planes de
implementacion para aquellos beneficiarios que no tenian ningun tipo de actividad
econOmica que les generara ingresos. El cuadro 3 presenta los planes de negocio
y el tipo de asesoramiento que recibieron.
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Cuadro 3. Planes de negocios y tipo de asesoramiento

Beneficiario

Plan de negocio

Asesoramiento
para:

Edilma Becerra

Elaboracion y comercializacion de
Aloja

Fortalecimiento

Denis Urbano Astudillo

Elaboracién y comercializacién de
Arepas

Implementacion

llda Trullo Erazo

Elaboracion y comercializacion de
Arepas

Implementacion

Alejandro Toledo

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Amparito Palechor
Piamba

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Aracely Lépez Chate

Comercializacidn de comidas rapidas

Implementacion

Blanca Isabel Velasco

Comercializacién de comidas rapidas

Implementacion

Carmen Otilia Ortiz

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Claudia Liliana
Mazabuel

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Deisy Uribe Ledezma

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Gladis Mosquera

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Henry Mufios

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Jazmin Gémez
Gallardo

Comercializacion de comidas rapidas

Fortalecimiento

Luz Maria Erazo

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Nancy Montenegro
Ledezma

Comercializacion de comidas rapidas

Implementacion

Jaime Yesid Hinestrosa

Comercializacion de frutas y jugos
naturales

Fortalecimiento

Arcenia Burbano

Comercializacion de Helados

Implementacion

Gloria Patricia Correa

Comercializacion de Helados

Implementacion

Nelcy Natalia Daza

Comercializacion de Helados

Implementacion

Esneda Salazar

Comercializacion de productos de
Panaderia

Implementacion

Adriana cometa

Comercializacion de productos
Agroalimentarios

Implementacion

Ana Zuleima Gomez

Comercializacion de productos
Agroalimentarios

Implementacion

Angela Azucena
Montenegro

Comercializacion de productos
Agroalimentarios

Implementacion

Jakeline Rosero

Comercializacion de productos
Agroalimentarios

Implementacion

Juan Pablo Meneses

Comercializacion de productos
Agroalimentarios

Implementacion

Leidy Rocio Cometa

Comercializacion de productos
Agroalimentarios

Implementacion

Lidia Becoche

Comercializacion de productos
Agroalimentarios

Implementacion
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Cuadro 3. (Continuacion)

Beneficiario Plan de negocio Asesoramiento
para:

Luz Dary Garcés Comercializacion de productos Implementacion
Agroalimentarios

Maria Victoria Pialejo Comercializacion de productos Implementacion
Agroalimentarios

Praxedes Chito Comercializacién de productos Implementacion
Agroalimentarios

Nelly Lépez Martinez Venta de panela Implementacién

Luna Maria Montafio Comercializacion de carne de Pollo Implementacion

Entre los lineamientos para la elaboracion de los planes de negocio se tuvo en
cuenta: las familias desplazadas deberan tener la capacidad de especializarse en
el desarrollo de un determinado producto o servicio como estrategia que les
genere ingresos para sus sostenibilidad; promover dindmicas de asociatividad
para alcanzar un fin es vital para que los productos o servicios elaborados y
comercializados generen la mayor rentabilidad; es posible que se encuentren
iniciativas productivas con un nivel de avance superior a otros, incluso podran
aparecer nuevas propuestas que por su viabilidad pueden ser apoyadas.

Desde esta perspectiva, la propuesta de crear Planes de Negocio de productos y
servicios con una vision asociativa es pertinente como estrategia de generacion de
microempresas familiares. Esta propuesta responde a una estrategia orientada a
difundir diversos temas de orden tedrico y practico, que puedan ser de facil
utilizacién para las familias desplazadas que, a la postre, les permitira posicionar
los proyectos de negocio. En este sentido, la elaboracion de Planes de Negocios
para las familias desplazadas es un instrumento clave y fundamental para todos
quienes deseen analizar, evaluar, presentar un proyecto comercial o evaluar las
alternativas para llevar adelante un negocio, analizando su procedimiento,
resultados y los recursos necesarios. Un plan de negocio debe contestar, a lo
menos, las siguientes preguntas:

a) ¢Cudles son las necesidades u oportunidades de negocio que se pretenden
atender con el Plan de Negocios? ¢ Cuales son los objetivos de la empresa?, ¢ de
qué manera piensan lograrlos?

b) ¢Cual es el mercado objetivo? ¢(COmo es la estructura del mercado (hay
muchos participantes, hay sustitutos)?

c) ¢ Cudles son los canales de distribucion definidos para llegar a los clientes?
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d) ¢ Cudl es la politica de precios de los productos? ¢ Cuales son las estimaciones
de ingresos?

e) ¢, Cuales son las caracteristicas de los productos?

f) ¢Cudl es la estructura funcional del negocio? ¢Quiénes son los principales
ejecutivos que pueden asegurar el éxito del proyecto?

g) ¢, Cuales son los costos de produccion y administracion asociados al proyecto?

h) ¢ Cual es la rentabilidad esperada del proyecto? ¢ Cuales son las necesidades
de financiamiento del proyecto?

La estructura elegida para el presente manual considera tres partes basicas: La
primera destinada a explicar cobmo se genera, formula y evalia un Plan de
Negocios; la segunda corresponde a una guia para hacer el documento de
presentacion de ese Plan de Negocios, y la tercera, destinada a explicar como se
hace la administracion de ese Plan. Podria hacerse una descripcibn mas
especifica del contenido de los Planes, pero, de manera ampliada, se presentan a
continuacion sus componentes:

|. LA PREPARACION DEL PLAN DE NEGOCIOS
A. LA GENERACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

¢ Qué es y cdmo se hace la investigacion del entorno?
1) Identificacion de ideas de posibles negocios

2) Seleccion de una 0 mas ideas

3) Determinacion del &mbito de negocio

4) El andlisis del &mbito de negocio o entorno

5) El analisis y seleccion de la solucion

¢ Qué es y como se define el Producto o Satisfactor?
1. Tipo de productos

2. Tipos de servicios

3. La definicion del producto

B. EL MERCADO ESPECIFICO

1. (Cémo se define el mercado?
2. ¢ Como se hace el andlisis de la competencia?
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3. ¢Como se establece la estrategia de la empresa para posicionarse en el
mercado?

4. ¢ Como se define la promocion y publicidad de posicionamiento?

5. ¢ Como se define la Distribucion?

6. ¢ Como se hacen las previsiones de venta?

C. EL PLAN DE PRODUCCION

. ¢,Como se definen los atributos del producto?

. ¢ Como se establecen las especificaciones del producto o servicio?

. ¢,Como se disefa el area de produccion del negocio?

. ¢ Como se determinan los requerimientos de equipos e infraestructura?

. ¢,Como se determina la capacidad de produccion?

. ¢ Coémo se identifican los Proveedores que nos ayuden al éxito del negocio?
. ¢,Como se establece la distribucion fisica de la empresa?

. ¢,Coémo se hace el Plan de Manufactura?

. ¢, Como se hace el Plan de Recursos Humanos?

OCoOoO~NOOUIh~WDNPE

D. LA ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO DEL NEGOCIO

. ¢,Como se disefa la organizacion?

. ¢, Como se disefa la cadena de valor?

. La Necesidad de una Capacidad Empresarial

. ¢ Coémo se considera el marco legal de la organizacion?

A OWDNPRF

E. LOS ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS DEL PLAN DE NEGOCIO
La programacion y el costeo del Plan de Negocios

1. ¢ Como se determinan los recursos demandados por la realizaciéon del Plan de
Negocios?

2. ¢, Como se determinan los costos de produccion y de administracion, el proceso
de costeo?

3. ¢Como y donde se registran los costos?

4. ;Cuanto debe ser su inversion inicial?

5. ¢, Como se define el capital de trabajo?

6. ¢ Como se define la estructura de financiacion del Negocio?

¢ Como se determina la Rentabilidad esperada del Negocio?

¢, Como se construye el flujo de caja proyectado del Negocio?

F. FACTORES CLAVES DE EXITO DEL NEGOCIO
¢, Como se identifican los factores claves de éxito?

1. En el Entorno
2. En el Sistema
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. LA PRESENTACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

. ¢ Qué es y como se presenta el Resumen Ejecutivo del Plan de Negocio?
. ¢ Qué es y como se presenta la Introduccién del Plan de Negocio?

1
2
3. ¢ Como se presentan los Antecedentes de la Empresa?
4

. ¢ Como se presenta la descripcion del Plan de Negocios?

|. ADMINISTRACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

A. EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL NEGOCIO

wWN P

. ¢ Coémo se hace el control y seguimiento presupuestario?
. ¢,Como se realiza el control y seguimiento financiero del negocio?
. ¢ Como se hace el control y el seguimiento fisico?

B. EVALUACION DE LA CALIDAD SATISFACTORA DEL PRODUCTO

1. ;Como se hace la evaluacion de satisfaccion?

Dentro de los planes de negocios existen unos cédigos donde se especifica la
actividad econdémica; Como parte de la organizacion en el acompafiamiento de
ada uno de los planes de negocio se definié una lista con los codigos ClIU para
definir cada una de las actividades economicas a desarrollar. En la tabla 4 se

c

encuentran las actividades que mas se utilizaron el proyecto:

Cuadro 4. Codificacion de actividades econdmicas utilizadas planes negocio

Actividades econémicas

Cdédigo Descripcioén

0130 ACTIVIDAD MIXTA (AGRICOLA Y PECUARIA)

0129 ACTIVIDAD NO PECUARIA NO ESPECIALIZADA

2220 ACTIVIDAD DE IMPRESION

2230 ACTIVIDAD DE SERVICIOS REALCIONADAS CON LAS DE IMPRESION

7130 ALQUILER DE EFECTOS PERSONALES Y ENSERES DOMESTICOS NCP

5120 COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS;
ANIMALES VIVOS; ALIMENTOS; BEBIDAS Y TABACO

5121 COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGRICOLAS, EXCEPTO
CAFE Y FLORES

5124 COMERCIO AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS PECUARIASA Y DE
ANIMALES VIVOS

5132 COMERCIO AL POR MAYOR DE PRENDAS DE VESTIR, ACCESORIOS DE
PRENDAS DE VESTIR Y ARTICULOS ELAVORADOS EN PIEL

5130 COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE USO DOMESTICO

5131 COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES Y PRODUCTOS

CONFECCIONADOS PARA USO DOMESTICO
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Cuadro 4. (Continuacion)

Cddigo Descripcioén

5223 COMERCIO AL POR MENOR DE CARNES (INCLUYE AVES DE CORRAL),
PRODUCTOS CARNICOS, PESCADOS Y PRODUCTOS DE MAR, EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

5221 COMERCIO AL POR MENOR DE FRUTAS Y VERDURAS EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

5222 COMERCIO AL POR MENOR DE LECHE, PRODUCTOS LACTEOS Y
HUEVOS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

5233 COMERCIO AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR Y SUS ACCESORIOS
(INCLUYE ARTICULOS DE PIEL), EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZASDOS

5224 COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE CONFITERIA EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

1500 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS

1590 ELABORACION DE BEBIDAS

1580 ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS

1551 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

5522 EXPENDIO A LA MESA DE COMIDAS PREPARADAS, EN CAFETERIAS

5521 EXPENDIO A LA MESA DE COMIDAS PREPARADAS, EN RESTAURANTES

5520 EXPENDIO DE ALIMENTOS PREPARADOS EN EL SITIO DE LA VENTA

1920 FABRICACION DE CALZADO

2424 FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA
LIMPIAR Y PULIR; PERFUMES Y PREPARADOS DE TOCADOR

3610 FABRICACION DE MUEBLES

1810 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL

2520 FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO

4551 INSTALACION DE VIDRIOS Y VENTANAS

5170 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

5529 OTROS TIPOS DE EXPENDIO NCP DE ALIMENTOS PREPARADOS

9302 PELUQUERIA Y OTROS TRATAMIENTOS DE BELLEZA

0119 PRODUCCION AGRICOLA EN UNIDADES NO ESPECIALIZADAS

0120 PRODUCCION ESPECIFICAMENTE PECUARIA

1720 TEJEDURA DE PRODUCTOS TEXTILES

2000 TRANSFORMACION DE LA MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y DE CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE CESTERIA Y ESPARTERIA

A continuacién se muestra con un ejemplo, el modelo con el que se realizé los
planes de negocios para este trabajo con uno de los beneficiarios del proyecto en

la Generacion de Ingresos. A cada uno de ellos se le hizo un andlisis de

factibilidad, teniendo en cuenta los lineamientos exigidos por FUPAP:

PLAN DE NEGOCIO

ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ALOJA
Cadigo Industrial Internacional Uniforme (ClIU): D1594
- Elaboracion de bebidas no alcohdlicas -
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EDILMA BECERRA
Beneficiaria

Proyecto: “Formacion y Acompafiamiento Empresarial a Familias
Desplazadas Residentes en el Municipio de Popayén, para la Creacion
y/o Fortalecimiento de Proyectos Asociativos de Generacién de
Ingresos”

Acuerdo de Cooperacion No. PADN F-035-08-09.
USAID — FUPAD - CREPIC
MAYO DE 2010

FICHA DEL PROYECTO

NOMBRE DE LAS BENEFICIARIOS EDILMA BECERRA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD 27.356.094

ACTIVIDAD PRODUCTIVA Elaboracion y comercializacion de aloja
INVERSION INICIAL DEL PROYECTO $1.000.000

ENTIDAD DONANTE FUPAD — USAID

ENTIDAD EJECUTORA CREPIC

DURACION DEL PLAN DE NEGOCIOS 5 afios

DIRECCION Carrera 8E # 17-83. Barrio Los Sauces
TELEFONO DE CONTACTO 31054 34772

CIUDAD Popayan, Cauca

ESTRATEGIA DE MERCADO

La elaboracién y comercializacion de aloja constituye la estrategia empresarial de
generacion de ingresos definida por la beneficiaria EDILMA BECERRA.

¢ QUE INSUMOS NECESITO PARA IMPLEMENTAR LA IDEA DE NEGOCIO?

CANTIDAD DETALLE
18 1b Maiz
8 Panela
2 sobres Calvos
2 sobres Canela
2 Jarras de barro
2 Tarros de plastico
100 Vasos desechables de 9 onz.
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¢ CUAL ES EL PERFIL DEL MERCADO PARA EL PRODUCTO?

e Centros comerciales de la ciudad de Popayan.
e Plazas de mercado de los barrios: Bolivar, La Esmeralda

¢ DONDE PUEDO y Alfonso Lopez.
VENDER EL | ¢ Mercados moviles ubicados en los parques de la ciudad
PRODUCTO? de Popayan.
e Eventos varios donde se identifiguen clientes

] potenciales.
¢CUANTO ME En la venta de los helados ganaré aproximadamente el
GANARE POR cincuenta por ciento (50%) por cada vaso de aloja vendido
VENDER LA ALOJA? '
¢COMO VOY A | ¢« Contandole a mis vecinos, familiares y amigos las
PROMOCIONAR EL caracteristicas de la aloja, en cuanto a su sabor y
PRODUCTO? calidad.

e Entregando tarjetas de presentacién de mi negocio, con
los datos principales de contacto.

¢CUALES SON LAS CANTIDADES Y COSTOS MENSUALES DE MIS

PRODUCTOS?
DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

Maiz 72 $ 500 $ 36.000

Panela $5.000 $ 40.000

Calvos $1.000 $2.000

Canela $1.000 % 2.000

Vasos desechables 9 onz. 750 % 40 $ 30.000

TOTAL $110.000
(',QUE CANTIDADES VOY A VENDER CADA MES?
PROYECCION DE VENTAS
VENTAS PROYECTADAS TOTAL
Detalle Mes | Mes | Mes | UNIDADES

Mes 1{Mes 2|Mes 3| Mes 4| Mes 5 Mes 6|Mes 7| Mes 8| Mes 9 10 | 11 | 12 | venoias

Vaso de aloja de 9 onzas

750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 750 | 9000

REQUERIMIENTOS TECNICOS
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¢ QUE NECESITO PARA COMERCIALIZAR LA ALOJA?

¢ COMO ES LA
PRESENTACION DE
LOS PRODUCTOS A
LOS CLIENTES?

La aloja serd entregada fria a los clientes en vasos
desechables de 9 onzas, con su respectiva servilleta.

:COMO VOY A
TRANSPORTAR EL
PRODUCTO HASTA
LOS LUGARES DE
VENTA?

Para transportar la aloja hasta los puntos de venta
previstos utilizaré tarros de plastico con capacidad de
un galén. Deberé tener precaucién de que no se
mezcle con otros productos o sustancias que puedan
afectar su calidad y sabor.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢, CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE MI EMPRESA?

:QUE TIPO DE EMPRESA
ES MI NEGOCIO?

Es un emprendimiento de caracter unipersonal.

¢CUALES MIS
FUNCIONES

PRINCIPALES?

SON

Ser la encargada de la administracion del proyecto.
Seleccionar los proveedores de los insumos.
Llevar los registros contables de la actividad comercial.

Identificar posibles lugares de venta para el producto
en distintos eventos y ferias en la ciudad de Popayan y
municipios vecinos.

¢QUIEN MAS ME AYUDA
CON LAS ACTIVIDADES
DEL NEGOCIO?

Contaré con la ayuda permanente de mi familia, quienes me
colaboraran en el manejo técnico del proyecto y en el
desarrollo de las demas actividades para garantizar su
éxito.
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PROYECCIONES FINANCIERAS

¢, CUALES SON LOS COSTOS MENSUALES DE MI PROYECTO?

PROYECCION DE COSTOS

Costo COSTOS PROYECTADOS
DETALLE o COSTOTOTAL
Unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 Mes 12
Vaso de aloja de 9 onzas %203 S220.000 | $220.000 | 3220000 | $220.000 | §220.000 | $220.000 | $220.000 | $220.000 | $220.000 | $220.000 | 220,000 | 5220.000 £ 2 640.000
TOTALES £220.000 | $220.000 | $220.000 | $220.000 | §220.000 | $220.000 | $220.000 | §220.000 | $220.000 | $220.000 | §220.000 | $220.000 | $2.640.000
¢, CUANTO DINERO VOY A RECIBIR CADA MES POR LA VENTA DE MIS PRODUCTOS?
PROYECCION DE INGRESOS
; INGRESOS PROYECTADOS TOTAL
DETALLE Precio de UNIDADES
venta Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes & Mes 9 Mes10 | Mes 11 Mes 12 VENDIDAS
Vaso de E|E}ia de 9 onzas $ 500 S375.000 | $375.000 | S375.000 | $375.000 | §375.000 | $375.000 | 5375.000 | §375.000 | $375.000 | $375.000 | §375.000 | $375.000 £ 4.500.000
TOTALES £375.000 | $375.000 | 5375.000 | $375.000 | $375.000 | $375.000 | $375.000 | §375.000 | §375.000 | $375.000 | $375.000 | §375.000 | $4.500.000
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¢ CUALES SON LAS GANANCIAS QUE ME DEJA EL NEGOCIO CADA ANO?

PROYECCIONES FINANCIERAS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos por ventas $ 4.500.000 | $4.725.000 | $4.961.250 | $5.209.313 | $5.469.778
Costo de ventas $2640.000 | $2.772.000 | $2.910.600 | $3.056.130 | $3.208.937
UTILIDAD BRUTA $1.860.000 | $1.953.000 | $2.050.650 | $2.153.183 | §$2.260.842
Gastos Administracion $ 100.000 $ 105.000 $110.250 $115.763 $121.551
Gastos Ventas $ 360.000 $378.000 $396.900 $416.745 $437.582
UTILIDAD NETA LIQUIDA | $ 1.400.000 | $ 1.470.000 | $ 1.543.500 | $ 1.620.675 | $ 1.701.709
Valoracién inventario incial $ 1.000 000 $ 1.000 000 $ 1.000 000 $ 1.000 000 $ 1.000 000

UTILIDAD TOTAL $ 2.400.000 $ 2.470.000 $ 2.543.500 $ 2.620.675 $2.701.709

¢, COMO SE BENEFICIA Ml FAMILIA Y LA SOCIEDAD CON LA EJECUCION

DEL PROYECTO?

IMPACTO VALORACION
Empleos directos generados Dos (2)
Empleos indirectos generados Uno (1)

Aumento ingresos familiares

Al menos un millén cuatrocientos mil
pesos ($1.400.000) anuales.

Educaciéon no formal

Acceso a capacitaciones varias en
mercadeo, contabilidad y finanzas.

Relaciones interpersonales

Cohesion e integracion familiar en
torno al éxito del proyecto.

Los restantes planes de negocio se anexan en un CD a este trabajo.

4.4 CAPACITACION LABORAL Y EMPRESARIAL

Por medio de este componente se brindo a las familias beneficiarias, la
capacitacién necesaria para la construccibn o ampliaciébn de sus proyectos de
generacion de ingresos, para ello se contacto con el SENA la orientacion de
capacitaciones para los beneficiarios, el SENA hace parte de las entidades con las
cuales el CREPIC tiene alianzas para el desarrollo de este proyecto; es importante

mencionar otra entidades aliadas en este proceso:

Universidad del Cauca
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Camara de Comercio del Cauca
Alcaldia Municipal de Popayan
Sena

Bienestar Familiar

Para facilitar la orientacion de estos cursos, se organizd a los beneficiarios en
grupos de trabajo y se orientaron cursos relacionados con Formulacion de
proyectos, generacion de ingresos, produccion, transformacion y/o
Comercializacién acorde a las necesidades generales identificadas en los planes
de negocio.

La participacion en estas capacitaciones no tuvo los resultados esperados, debido
a que los beneficiarios se inscribieron a los cursos, pero no asistieron
regularmente a las sesiones.

Por lo anterior, el CREPIC realizo otro tipo de capacitaciones para las diferentes
lineas productivas que se obtuvieron en los subgrupos formados segun el tipo de

negocio que tuvieran los beneficiarios, a continuacidbn se presentan las
capacitaciones realizadas por Diego Rodriguez Varela, autor de este trabajo.
Cuadro 5. Capacitaciones
Nombre Metodolog Objetivos Lugar Fecha | Duracion | Asisten
(horas) tes
Visibilidad de | Conferen- Visibilizacion y | Salén 19-03 | 2 27
las entidades | cia reconocimiento | fundadore | 2010
gue aportan al de las | s céamara
proyecto, su entidades que | de
importancia y aportan al | comercio
reconocimien- proyecto  por
to. parte de los
beneficiarios
Motivacién Taller dar estimulos a | Salén 09-04 |4 42
did4ctico los fundadore | 2010
beneficiarios y | s camara
sus familias | de
qgue provoguen | comercio
en ellos un
comportamient
0 0 cambio de
aptitudes
positiva
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Cuadro 5. (Continuacion)

Nombre Metodolog Objetivos Lugar Fecha | Duracion | Asisten
(horas) tes

Trabajo en | taller Alentar la | Salon 23-04 |3 39
equipo y participacion fundadore | 2010
asociatividad de todos los|s camara

beneficiarios de

en  proyectos | comercio

asociativos
Manejo de | taller Ensefiar a | Salén 07-05 |3 41
registros llevar registros | fundadore | 2010
Contables contables para | s camara

tener un mejor | de

manejo comercio

financiero  en

las  unidades

productivas
Cultura de | conferencia | Propiciar la | Salon 21-05 |2 23
ahorro legalizacion de | fundadore | 2010
programado - los negocios y | s camara
Formalizacién sus ventajas de

comercio

Manipulacion | Taller y | cémo hacer | Salon 04-06 |4 47
de Alimentos | conferencia | para no | fundadore | 2010

impactar al | s céamara

medioambiente | de

de los | comercio

negocios
Manejo conferencia | prevenir, Salén 19-06 |1 31
Ambiental mitigar, y | fundadore | 2010

corregir los | s céamara

posibles de

efectos 0 | comercio

impactos

ambientales

negativos

4.4.1 Visibilidad de las entidades que aportan al proyecto, su importancia y
reconocimiento. Dentro del componente de Generacién de Ingresos en el plan de
accion definido en forma inicial, se tenia como objetivo Desarrollar un proceso de
visibilizacion de la Fundacion Panamericana para el Desarrollo -FUPAD, e USAID

La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), es la
principal agencia gubernamental responsable de la ejecucion y administracion de
los programas de asistencia social, econdmica y humanitaria del gobierno de
Estados Unidos a nivel mundial.
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Para alcanzar estos objetivos USAID/Colombia trabaja en cuatro areas
estratégicas:

Gobernabilidad democratica

Desarrollo alternativo

Asistencia a poblacion desplazada y vulnerable
Desmovilizacion, reintegracion y apoyo a victimas

La misibn de FUAPAD trabajar por los menos favorecidos en el pais para crear
empleo y desarrollar soluciones socio-econdmicas sostenibles que les generen
ingresos necesarios para alcanzar una vida digna.

En FUPAD Colombia realiza esta tarea a través de dos mecanismos: primero,
mediante intervencion directa en los distintos departamentos del pais en que
desarrollamos los proyectos. Segundo, a través de alianzas innovadoras con
organizaciones privadas, publicas, agencias de cooperacién internacional,
corporaciones, fundaciones, y organizaciones no gubernamentales (ONG’s) que
estan comprometidas con nuestra causa.

FUPAD Colombia fomenta la responsabilidad social y fortalece la cooperacion
para el logro efectivo de las metas comunes.

Programa de Atencion a Familias Desplazadas
Programa de Desarrollo Alternativo

Esto toca explicarlo de una manera didactica atreves de dibujos y carteleras para
gue se les quede en la memoria a los beneficiarios ya que en su mayoria el nivel
educacional es bajo y la percepciéon de las cosas es muy diferente a otras
personas con una educacion secundaria y profesional.

4.4.2 Motivacion. Los desplazados en general tienen un estado de tension
cronico que es un problema sicologico y que nos les permite afrontar de una
mejor manera las necesidades que tiene cada individuo lo que se pretende
entonces con este taller, es dar unos estimulos a los beneficiarios y sus familias
qgue provoquen en ellos un comportamiento o cambio de aptitudes.
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Es sabido que la naturaleza de las motivaciones es bastante compleja, donde
existen elementos consientes e inconscientes, fisioldgicos y sociales que estan en
interaccion constantemente es por eso que se les explico que parte de la
motivacion se trabajaria a través del proyecto en los siguientes aspectos:

Brindarles oportunidades de autorrealizacion, logro, crecimiento y desarrollo
personal. Para ello podemos otorgarles mayores responsabilidades, mayor
autonomia, nuevos retos, nuevas oportunidades para que expresen su creatividad,
etc.

Se reconocerian sus buenos desempefios, resultados o logros obtenidos a través
de de elogios y reconocimientos ante sus compafieros y recompensas cOmo
premios que se harian en las evaluaciones participativas a los beneficiarios que
tuvieran mejor desempefio

Otra forma de motivacion es hacer que el beneficiario se sienta util, considerado y
que sienta que es importante y tomado en cuenta por la sociedad.

Otra forma de motivar, consistiria en brindarles a los beneficiarios posibilidades y
oportunidades de que tengan una mayor relacion con sus compafieros lo que
permitié que se abrieran mas y comentaran sus inquietudes.

Una estrategia de motivacion era la de ponerles metas u objetivos a los
trabajadores. Pero debiamos asegurarnos de que las metas fueran entendidas
como alcanzables. Y que los beneficiarios aceptaran las metas y se
comprometieran con ellas.

4.4.3 Trabajo en equipo y asociatividad. Dar a entender que un equipo de
trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una forma determinada
para lograr un objetivo comun era el objetivo primordial de esta capacitacion para
lo que se trabajaron aspectos claves como:

Animar, aceptar y mostrar acuerdo con las ideas de los demé&s, mostrando
solidaridad

Contribuir a armonizar las disensiones del equipo, reconciliando diferencias

Expresar estandares de realizacion que ha de alcanzar el equipo o0 ha de usar en
la evaluacion del proceso del mismo
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Caminar con el equipo, estando de acuerdo en realizar las ideas de los otros

Alentar la participacién de todos y no sélo de unos pocos

Luego de trabajar estos aspectos se les instruyd acerca de lo importante que seria
la asociatividad en sus planes de negocios ya que con un objetivo comun
dispondrian de més recursos financieros y personales.

4.4.4 Manejo de registros Contables: Entrega de cuaderno contable. Debido al
bajo nivel educacional y en algunos casos analfabetismo se disefio una
metodologia muy béasica y sencilla para explicar la manera de llevar la contabilidad
para cada una de las unidades productivas en un cuaderno de tres columnas.
Para ello se hicieron capacitaciones segun la linea productiva y en las cuales se le
ensefiaron conceptos béasicos pero de mucha importancia como lo son costo,
gasto, ingresos, utilidad entre otros todo esto con el objetivo de inculcarles a los
beneficiarios que tengan registros contables en sus respectivos negocios y asi
llevar un control de sus finanzas.

4.4.5 Cultura de ahorro programado — Formalizacion. En este taller se recalco
a los beneficiarios la importancia de ahorrar periédicamente y los beneficios que
se obtiene de ello y con el apoyo de la camara de comercio en un programa de
formalizacién que adelanta se les indico la manera de tener sus negocios de una
manera legal e inscritos ante esta entidad y todas las ventajas que se tienen al
estar registrados en la camara de comercio.

4.4.6 Manipulacion de Alimentos: Dotacion de delantales, cofias y gorros. El
objetivo principal de este taller es el cdmo hacer para no impactar al
medioambiente de los negocios de comercializacion de productos
agroalimentarios y para ello se trabajaron los siguientes aspectos

Limpieza y mantenimiento adecuado de las superficies de trabajo.

Utilizar los equipos de proteccion personal.

Separacion adecuada de los residuos sélidos para su posible recuperacion.
Adecuada limpieza y manipulacion de los alimentos.

Adecuada higiene personal.

Las fotografias ilustran la realizacion de estas capacitaciones
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Figura 4. Capacitaciones

4.4.7 Manejo Ambiental. Este taller se dio basado en un plan de manejo
ambiental al proyecto, y que de manera detallada, establece las acciones que se
requieren para prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles
efectos o impactos ambientales negativos causados en el desarrollo de cada uno
de los planes de negocio de cada beneficiario.

4.5 PROCESO DE COMPRAS Y ENTREGAS

De acuerdo a las lineas productivas se definieron los insumos comunes a varios
planes de negocio para optimizar el proceso de compras y obtener descuentos por
cantidades; también se defini6 qué articulos de los solicitados por los
beneficiarios, era factible comprar o remplazar sin afectar su funcionalidad.

4.5.1 Proceso de Compras. Factores a tener en cuenta: Precio y calidad.

Para compras menores o iguales a $500.000 es necesario tener como soporte la
factura de venta.

Para compras entre $500.000 y $2000.000 el soporte deben ser tres cotizaciones
y la factura de venta.
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Para compras de $2000.000 a 10.000.000 se pasa carta de invitacion a los
proveedores y conforme a la propuesta que estos presenten se hace la seleccion
del proveedor.

Para compras mayores a $10.000.000 el proveedor se debe seleccionar por medio
de una licitacion; estas condiciones obedecen a los lineamientos establecidos por
FUPAP

Cada uno de los beneficiarios del proyecto debe recibir como maximo $970.000,
conforme a lo establecido por USAID Y FUPAP. Los soportes inicialmente son
enviados a FUPAP, quienes evallan la cotizacion o el soporte de la compra, para
asi aprobar y girar el cheque directamente a nhombre del proveedor por el monto
establecido.

4.5.2 Proceso de Entrega. Este proceso inicia con el contacto telefonico con los
beneficiarios, para informar el lugar y la fecha en la cual seran entregados los
elementos requeridos para su plan de negocio (Figura 5).

Figura 5. Proceso de entrega

L AN
IORNOS Y CILINDROS
S TEL8221036

e 2o

El lugar de encuentro donde se hace entrega de las mercancias es el sitio de
compra como muestra la figura 5 en el lado derecho; puesto que no se tiene
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adecuado un espacio propio para el almacenamiento de estas; como soporte de la
entrega, los beneficiarios diligencian un acta en donde se registra la fecha de
entrega, firma y huella de la persona que recibe (Anexo E).

Figura 6. Flujograma de Compra y entregas
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4.6 SEGUIMIENTO Y ASESORAMIENTO

Cada beneficiario efectud la implementacién de su Plan de Negocio y posterior a
esto se hizo seguimiento a cada uno de ellos, a través de visitas a los
beneficiarios, con o sin cita previa, con el propésito de constatar el uso adecuado
de los recursos proporcionados. El promedio de duracién de las visitas fue de 1
hora, tiempo en el cual se realizaba asesoria para fortalecer las falencias
detectadas en sus negocios; estas visitas se realizaban por zonas y se atendian
méximo 6 beneficiarios en una jornada diaria para dedicarles el suficiente tiempo.
Se elabor6 una Ficha de Seguimiento para la realizacion de las mismas (Anexo
F).

Las visitas se efectuaron cada quince dias 'y en promedio se realizaron tres visitas
a cada uno de los Planes de Negocio de los beneficiarios, donde se atendian todo
tipo de inquietudes, ademas se fortalecian los aspectos micro-empresariales en
los que tuvieran falencias. Con todo esto se pretendia obtener mejorias entre una
visita y otra por parte de los beneficiarios para hacerlos mas competitivos en la
parte laboral.

4.7 EVALUACIONES PARTICIPATIVAS

Estas evaluaciones participativas se hacen teniendo en cuenta la sugerencia de
FUPAP que se muestra a continuacion de una manera resumida:

Se hizo una seleccion aleatoria entre los beneficiarios del proyecto para las
denominadas Evaluaciones patrticipativas, en total se invitaron 80 personas de las
cuales asistieron 71; la primera reunion se realizo el 20 de mayo de 2010 en las
instalaciones del CAIF; y la segunda reunion el 19 de agosto de 2010 en el mismo
lugar y asistieron de 55 beneficiarios de 80 invitados.

Las evaluaciones participativas son espacios a través de los cuales se realiza
seguimiento a los diferentes componentes del proyecto a partir de la expresion
directa de los beneficiarios. En este sentido se constituyen en un instrumento que
propicia la interaccion de los actores involucrados en el proyecto para definir
concertadamente su participacion en el desarrollo del mismo; simultaneamente se
evalla el avance, se determinan logros, aprendizajes y dificultades, con el fin de
emprender las acciones requeridas para lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos.
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Las evaluaciones participativas pretenden fortalecer la apropiacion de las
comunidades frente a sus probleméticas, generar compromiso con el proyecto,
reforzar actitudes de confianza y comportamientos de cooperacion e intercambio
entre los diferentes actores sociales, de modo que se apoye el capital social y el
trabajo en conjunto.

4.7.1 Fundamentos pedagoégicos. La metodologia retoma los principios del
constructivismo basado en tres aspectos fundamentales: El conocimiento se
construye a partir de la experiencia y reflexion; el ser humano siempre esti en
posibilidad de crecer; la interaccion social es una herramienta fundamental en el
desarrollo de las personas y comunidades.

4.7.2 Cantidad y frecuencia. Se identifican dos momentos principales por evento:

Evaluacion | - Seguimiento y ajustes. En el periodo intermedio de ejecucion del
proyecto.

Evaluacion 1l - Cierre del proyecto y analisis de resultados finales. Dos meses
antes de finalizar el proyecto.

4.7.3 Objetivo. Evaluar desde la percepcion de los beneficiarios el cumplimiento
de objetivos, avances, logros y dificultades del proyecto en empleo, ingresos,
calidad de vida y organizacion social; identificando e implementando los ajustes y
teniendo en cuenta las recomendaciones dadas por los asistentes

4.7.4 Propositos
Determinar la representacion y participacion de la poblacién beneficiaria en el
evento

Evaluar los niveles de ingresos de los beneficiarios

Identificar el perfil econdmico de los beneficiarios al momento del desarrollo del
evento

Identificar el efecto del proyecto en el desarrollo personal de los beneficiarios y de
la comunidad

Identificar el aporte y la relacidbn de las entidades e instituciones con las
comunidades beneficiadas
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Identificar dificultades y plantear los ajustes que requiera el proyecto con la
participacion de los diferentes actores

Identificar logros, factores de éxito y aprendizajes generados a partir del proyecto
Garantizar que el evento cumpla con los objetivos y contenidos de la evaluacion

participativa.

Figura 7. Lugar escogido para las evaluaciones participativas

4.7.5 Guia metodolodgica. A continuacion se describiran las actividades que se
desarrollan con el tiempo para cada actividad. Estos eventos tienen una duracién
efectiva de cuatro horas con la siguiente distribucion propuesta.

4.7.5.1 Recibimiento, inscripcion y elaboracion de escarapelas. 40 minutos

Figura 8. Escarapela
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4.7.5.2 Perfil econdémico. 10 minutos. El objetivo es identificar la condicion laboral

y los ingresos de cada participante, realizando un analisis comparativo antes y
durante el proyecto.

4.7.5.3 Iniciacion del evento y presentacion de la metodologia. 10 minutos. El
objetivo es dar la bienvenida a los participantes, presentar los objetivos y
metodologia del evento.

Figura 9. Iniciacion del evento

4.7.5.4 Presentaciéon visualizada. 10 minutos. El objetivo es establecer la
conformacién del grupo participante y el nimero de asistentes a la actividad:
beneficiarios, entidad ejecutora, facilitadores, FUPAD, Red de Solidaridad, alcaldia
y otras entidades; sin hacer una presentacion individual.

Figura 10. Presentacion visualizada

Materiales:
Una lamina de icopor de 2cm forrada con 2 pliegos de papel kraft
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1 marcador grueso

15 tarjetas blancas de cartulina de tamafio media carta (21 x 14 cms)
15 tarjetas bibliograficas blancas

1 caja de chinchones (cabeza grande)

4.7.5.5 Presentacion del proyecto. 10 minutos. El objetivo es recordar y unificar
la informacion relacionada con los objetivos, componentes e instituciones que
participan en el proyecto.

4.7.5.6 Perfil productivo. 30 minutos. El objetivo es definir las caracteristicas del
grupo de participantes con relacion a las actividades econdmicas que en el
momento de realizacion del evento les estan generando ingresos.

Figura 11. Perfil productivo

Materiales:

Una lamina de icopor de 2cm forrada con 2 pliegos de papel kraft

3 marcadores gruesos

20 tarjetas blancas de cartulina de tamafio media carta (21 x 14 cms)
1 caja de chinchones de 24 unidades

4.6.5.7 Refrigerio. 10 minutos.

4.6.5.8 Trabajo en grupos focales por tematicas. 35 minutos. El objetivo es
tener la mayor informacién posible con respecto al avance del proyecto en los
diferentes aspectos de los diferentes componentes desde la percepcion de los
diferentes actores.
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Cuadro 6. Actividades para el trabajo de grupos en evaluacion participativa

Numero del Grupo Tematica
1-2 Diagrama de instituciones
3-4-5-6-7 Diagnéstico
8 Logros personal y familiar
9 Logros con la comunidad
10 Andlisis de costos y rentabilidad de actividades productivas

Figura 12. Ejemplo: logros personales y familiares

4.6.5.9 Plenaria y socializacién del trabajo en grupos. 30 minutos. El objetivo
es socializar el trabajo realizado en cada grupo con respecto al proyecto donde el
relator es escogido por el mismo grupo que explicara a todo el grupo en general
por espacio de 3 minutos.

Figura 13. Socializacion del trabajo en grupos
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4.6.5.10. Actividad recreativa - Prioridad de logros y dificultades. 10 minutos.
El objetivo es mantener la dinamica del evento y establecer con base en la
informacion presentada por cada grupo los principales logros y las principales
dificultades del proyecto. Un grupo de facilitadores con base en las presentaciones
realizadas por los diferentes grupos en el tema diagndstico hace un compendio de
los principales logros y problemas identificados por los participantes.

4.6.5.11 Sintesis de los principales logros y dificultades del proyecto. 5
minutos. El objetivo es establecer los principales logros y dificultades del proyecto.
Consiste es identificar los 5 principales problemas o dificultades y los 5 principales
logros que el proyecto tiene, para ello los facilitadores que hayan trabajado en
diagnostico deben realizar un proceso de sintesis a partir de la revision de las
diferentes carteleras.

Materiales requeridos: carteleras trabajadas por los diferentes grupos

4.6.5.12 Planteamiento de soluciones por grupos. 10 minutos. El objetivo es
identificar alternativas de solucion a las problematicas con la participacion de
asistentes al evento.

Materiales requeridos por grupo:
3 Fichas amarillas media carta
3 Fichas blancas media carta

1 marcador

4.6.5.13 Socializacion de soluciones, responsables y fechas. 20 minutos. El
objetivo es generar acuerdos y compromisos con relacion a los principales
problemas con el fin de ajustar el proyecto.

Materiales:

Una lamina de icopor de 2 cm. forrada con 2 pliegos de papel kraft
1 caja de chinchones (cabeza grande)

Un marcador (plumaon) grueso

Cada grupo nombra un relator para que en 2 minutos socialice las ideas. Se
consolida la informacibn en una Unica cartelera que contenga: Problema,
soluciones, responsables y fecha. Esta informacion ademas debe ser consignada
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por la entidad ejecutora en el cuadro soluciones de dificultades y compromisos en
el formato de sistematizacion.

Figura 14. Soluciones y compromisos

4.6.5.14 Compromisos y conclusiones. 10 minutos. El objetivo es establecer las
principales conclusiones del evento y los compromisos adquiridos a partir de las
soluciones planteadas. Corresponde al cierre del evento con las conclusiones por
parte de la Direccibn del Proyecto de la entidad ejecutora (identificando
compromisos con base en los resultados de la evaluacion) y la Gerencia del
Proyecto por parte de la FUPAD. Tener en cuenta en la planeacion el tiempo
adicional requerido para almuerzo, actividades ludicas y evaluacién del evento con
el grupo de facilitadores, equipo de la entidad ejecutora, representantes de la
FUPAD y otros actores.

El cuadro 7 corresponde a un resumen de los propdsitos, metodologias e
indicadores correspondientes a la Evaluacién Participativa | — Final.

Cuadro 7. Resumen de Propdésitos, Metodologia e Indicadores de la Evaluacién
Participativa

Propésitos Metodologia Indicadores
Representatividad Representatividad de los
Para determinar la participantes
representacion al evento se | Alta (3): Mas del 70% de las
1. Determinar la | compara la participacion de | partes, sectores, municipios
representacion y partici- | los diferentes sectores, o veredas de la poblacion
pacién de la poblaciéon | municipios o veredas que beneficiada estan
beneficiaria en el evento conforman el proyecto con representados  por  los
los asistentes al evento. asistentes al evento.
Herramienta: Presentacion | Media (2): Entre el 40-70%
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Cuadro 7. (Continuacion)

Propoésitos

Metodologia

Indicadores

1. Determinar la
representacion y
participacion de la
poblacién beneficiaria en
el evento

visualizada

Participacion

Metodologia: La
participacion se establece
con el registro de asistentes
comparado con la lista de
invitados

Herramienta: Control de
asistencia

de las partes, sectores,
municipios o veredas de la
poblacion beneficiada estan
representados por los
asistentes al evento

Baja (1): Menos del 40% de
las partes, sectores,
municipios o veredas de la
poblacion beneficiada estan
representados por los
asistentes

1.2 Participacion al evento

Alta (3): Mas del 70% de los
beneficiarios invitados
asistieron al evento

Media (2): Entre el 40 y el
70% de los invitados
asistieron al evento

Baja (1): Menos del 40% de
los invitados asistieron al
evento

2. Evaluar los niveles de
ingresos de los
beneficiarios

Cuadro de Ingresos

Metodologia: En grupos
focales diligenciar a través
de entrevista con cada
beneficiario el cuadro de
ingresos

Herramienta: Cuadro de
ingresos

Andlisis de Costos y
rentabilidad

2.1 Beneficiarios que
mejoraron sus ingresos
con el proyecto

Alto (3): Mas del 70% de los
beneficiarios mejoraron los
ingresos con el proyecto.

Medio (2): Entre el 40% y el
70% de los beneficiarios
mejoraron los ingresos con
el proyecto

Bajo (1): Menos del 40% de
los beneficiarios mejoraron
los ingresos con el proyecto

2.2 Rentabilidad de la
actividad fomentada con
el proyecto
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Cuadro 7. (Continuacion)

Propoésitos

Metodologia

Indicadores

2. Evaluar los niveles de
ingresos de los
beneficiarios

Metodologia: Para todos
proyectos productivos,
agropecuarios y
agroindustriales elaboracion
del cuadro de costos y
rentabilidad de la actividad
escogida, mediante la
participacion activa de los
productores acerca de la
experiencia en el proyecto

Herramienta: Cuadro de
costos y rentabilidad

Alta (3): Los beneficiarios
desarrollan una actividad
que les genera ganancias

Media (2): Los beneficiarios
no obtienen ganancias y los
ingresos son cercanos a los
costos de produccién

Baja (1): Los beneficiarios
pierden con la actividad
economica fomentada

3. Identificar el perfil
econémico de los
beneficiarios al momento
del desarrollo del evento

Perfil productivo

Metodologia: Trabajo en
plenaria para recoger la
expresion de los
beneficiarios con respecto
de la principal fuente de
ingresos en el momento del
evento

Herramienta: Cuadro perfil
productivo

3.1 Correspondencia del
perfil econémico de los
participantes con las
actividades generadas por
el proyecto

Alta (3): Mas del 70% de las
actividades desarrolladas
por los beneficiarios han
sido fomentadas o
fortalecidas con el proyecto

Media (2): Entre el 40 y el
70% de las actividades
desarrolladas por los
beneficiarios han sido
fomentadas o fortalecidas
con el proyecto

Baja (1): Menos del 40% de
las actividades
desarrolladas por los
beneficiarios han sido
fomentadas o fortalecidas
con el proyecto

4. |dentificar el efecto del

proyecto en el desarrollo

personal de los beneficia-
rios y en la comunidad

Desarrollo personal y
familiar

Metodologia: Dibujo en
escarapelas de manera
individual y en los grupos
focales diligenciamiento del
cuadro cambios producidos
en los individuos por el

4.1 Cambios positivos en
el estado animico o
mejoramiento en las
condiciones del
beneficiario y su familia

Alto (3): Mas del 70% de los
beneficiarios expresaron
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Cuadro 7. (Continuacion)

Propoésitos

Metodologia

Indicadores

4. |dentificar el efecto del
proyecto en el desarrollo
personal de los
beneficiarios y en la
comunidad

proyecto - Impacto personal
y familiar

Herramienta: Escarapelas
individuales y cuadro de
cambios producidos por el
proyecto

Desarrollo de la
comunidad

Metodologia: En grupos
focales se analiza y se
registra el impacto del
proyecto en la comunidad

Herramienta: Cuadro de
impacto en la comunidad

cambios positivos

Medio (2): Entre el 40 y el
70% de los beneficiarios
expresaron cambios
positivos

Bajo (1): Menos del 40% de
los beneficiarios expresaron
cambios positivos

4.2 Aportes positivos a la
comunidad

Alto (3): Mas del 70% de los
beneficiarios expresan que
el proyecto aporta en forma
positiva a la comunidad

Medio (2): Entre el 40% v el
70% de los beneficiarios
expresan que el proyecto
aporta en forma positiva a la
comunidad.

Bajo (1): Menos del 40% de
los beneficiarios expresan
que el proyecto aporta en
forma positiva a la

comunidad
5. Identificar el aportey la | Metodologia: En Grupos 5.1 Compromiso
relacion de las entidades | focales se plasman las institucional

e instituciones con las
comunidades
beneficiadas

relaciones de la comunidad
con las instituciones.
Herramienta: Diagrama de
Instituciones - Diagrama de
Venn

Alto (3): Mas del 70% de las
entidades comprometidas
aportan al proyecto

Medio (2): Entre el 40y el
70% de las entidades
comprometidas aportan al
proyecto

Bajo (1): Menos del 40% de
las entidades comprome-
tidas aportan al proyecto

68




Cuadro 7. (Continuacion)

Propoésitos

Metodologia

Indicadores

5. Identificar el aportey la
relacion de las entidades
e instituciones con las
comunidades
beneficiadas

5.2 Relacién de las
instituciones con las
comunidades

Alta (3): Mas del 70% de las
entidades tienen buenas
relaciones con la
comunidad - Relacién en
doble via y cercana

Media (2): Entre el 40% y el
70% de las instituciones se
relacionan bien con las
comunidades

Baja (1): Menos del 40% de
las instituciones se
relacionan bien con las
comunidades

6. Identificar dificultades y
plantear los ajustes que
requiera el proyecto con
la participacion de los
diferentes actores

Metodologia: Grupos
focales y plenaria con la
participacion activa de todos
los asistentes para elaborar
el cuadro de dificultades del
proyecto y en plenaria
mediante la lluvia de ideas
priorizar y plantear
soluciones a las dificultades

Herramienta: Cuadro de
dificultades, prioridad de
problemas por votacion y
matriz de soluciones y
compromisos

6.1 Principales
dificultades identificadas
en el proyecto

Alto (3) puntaje mayor a 2.5.
El proyecto avanza
cumpliendo con los
objetivos propuestos en los
diferentes componentes.
Las dificultades se deben
revisar y ajustar en un plan
de trabajo.

Medio (2) puntaje entre 2y
2.5. El proyecto avanza con
dificultades y requiere
ajustes inmediatos a partir
de un plan de trabajo.

Bajo (1) puntaje menor a 2.
El proyecto presenta
condicion critica. Las
problematicas identificadas
requieren ajustes
inmediatos en un plan de
trabajo.

7. ldentificar logros,
factores de éxito y

Metodologia: Grupos
focales y plenaria con la

7.1 Logros y aprendizajes
generados por el
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Cuadro 7. (Continuacion)

Propoésitos Metodologia Indicadores

participacion activa de todos | proyectol
los asistentes para elaborar

el cuadro de logros del Alto (3) puntaje superior a

proyecto 2.5; el proyecto avanza
satisfactoriamente en los

Herramienta: Cuadro de diferentes componentes.

logros y escarapelas

individuales Medio (2) puntaje entre 2 y

aprendizajes generados a

partir del proyecto 2.5; el proyecto tiene

logros, pero requiere
ajustes en algunos
componentes.

Bajo (1) puntaje menor a 2.
El proyecto presenta
condicion critica, requiere
ajustes inmediatos.

Metodologia: Grupal en 8.1 Calidad del evento en
reunion con el equipo de la | cuatro aspectos:
entidad ejecutora Organizacion,

Metodologia, Contenido y
Herramienta: Formulario de | Participacion

8. Garantizar que el .
evaluacion del evento

evento cumpla con los
objetivos y contenidos de
la evaluacién participativa
— Evaluar el evento

Alto (3): El promedio del
evento es superior a 3.

Medio (2) El promedio del
evento esta entre 2y 3.

Bajo (1) El promedio del
evento es inferiora 2.

Fuente: FUPAD

El cuadro 8 corresponde al listado de los formatos empleados para la
sistematizacién, los cuales estan incluidos en el modelo de informe |
correspondiente a la Evaluacion |- Final.

Cuadro 8. Guia para la Sistematizacion Evaluacion Participativa

Actividad Formato de
Sistematizacion
Recibimiento e inscripcion FS01, FS02, FS03
Perfil econdmico FS04, FS05, FS06
Analisis de Costos FS07
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Cuadro 8. (Continuacion)

Actividad Formato de
Sistematizacion

Perfil productivo FS08, FS09
Impacto personal — escarapelas FS10, FS11
Impacto familiar FS12, FS13
Impacto en la comunidad FS14, FS15
Diagrama de instituciones FS16, FS17, FS18
Diagnéstico: Identificacién de logros y dificultades FS19, FS20, FS21,FS22
Evaluacién del evento FS23
Resumen indicadores del evento FS24

Fuente: FUPAD

4.7 ORGANIZACION Y CAPACITACION

Este numeral corresponde a la planeacién, coordinacion, capacitacion y
disposicion de todos los recursos que garanticen el éxito del evento. El plan de
trabajo del proyecto desde su inicio debe contemplar la programacion de las dos
evaluaciones participativas.

4.7.1 Recursos humanos. Se refiere todas las personas requeridas para el
desarrollo del evento y la Representacion de los beneficiarios como se muestra en
la cuadro 9.

Cuadro 9. Numero de representantes de la comunidad beneficiada

Numero de familias Asistentes al evento

beneficiadas (Tamafio de la muestra)
1-200 54-72
201-500 64-92
501-1000 68-102
1001-2000 70-107
2001-3000 71-109
3001 en adelante 72-111

Fuente: FUPAD

4.7.2 Elaboracion del informe. Con el fin de garantizar el analisis de la
informacion asi como el seguimiento a la implementacion de los ajustes requeridos
por el proyecto, es importante que después de realizada la evaluacion
participativa, la entidad ejecutora realice una juiciosa sistematizacion de la
informacion recogida de las diferentes actividades.
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El informe debe reflejar el analisis y discernimiento del equipo de trabajo con base
en las actividades realizadas y los indicadores propuestos en el documento Anexo
B del proyecto. EI mismo debera ser entregado al Gerente del proyecto por parte
de FUPAD en los quince dias calendario siguientes a la realizacién del evento. La
elaboracion del informe debe contemplar los siguientes aspectos:

Portada: Logos de las instituciones involucradas en el proyecto (tener en cuenta
manual de comunicaciones FUPAD), nombre del proyecto, cédigo, evaluacion
participativa (I, 11,), lugar y fecha de la actividad y una fotografia representativa del
evento

Tabla de contenido e indice

Programa

Desarrollo de contenidos acompafiado de registros fotograficos
Formato de sistematizacion y representacion grafica de los indicadores
Plan de trabajo elaborado

Conclusiones con relacion al avance del proyecto de acuerdo con los resultados
de la evaluacion.

Anexos: Registro de asistencia, algunas (5) escarapelas realizadas por los
participantes y notas del escribiente.

4.7.3 Plan de trabajo. Surge a partir del analisis que el equipo de la entidad
ejecutora realiza posterior a la evaluacion, debe contemplar los ajustes requeridos
por el proyecto incorporando todos los aspectos que surgieron durante el evento:
dificultades, soluciones y compromisos. Este plan debe reflejar con claridad las
estrategias, fechas y responsables para garantizar el mejoramiento de los
aspectos que se hayan identificado.

En el primer encuentro se realiz6 un taller teniendo en cuenta esta guia
metodologia, en el segundo taller se realizé una Evaluacién participativa en la
jornada de la mafana y en la tarde una feria de exposicién de los productos
resultado de los planes de negocio puestos en marcha.

También se hizo una invitacién a todos los proveedores para que obsequiaran
algunos articulos que fueron rifados en la segunda Evaluacion Participativa
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Como parte del reconocimiento que busca FUPAP, suministraron unos strikese
imanes para colocar en cada uno de los electrodomésticos o elementos que

hicieron parte de la dotacion para implementar los planes de negocio con el
siguiente disefio:

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

FUPAD

FUNDACION PANAMERICANA PARA EL DESARROLLO

B N
]
B <

CENTRO REGIONAL DE PRODUCTIVIDAD
E INNOVACION DEL CAUCA
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5. CONCLUSIONES

o Los proyectos dirigidos hacia la poblacion desplazada no deben buscar solo
proveerles recursos sin obtener retribucion; deben buscar un cambio en su forma
de pensar y brindarles herramientas que les permitan generar sus propios
recursos.

o Debido a las caracteristicas psicosociales propias de la poblacién
desplazada existen conflictos que no les permiten trabajar en forma asociativa,
situacion que se debe tratar de mitigar y tener en cuenta para proximos proyectos.

o Son muchas las personas en situacién de desplazamiento en Colombia y en
el departamento del Cauca, por lo cual, es necesario desarrollar otros proyectos
por parte de entidades gubernamentales y no gubernamentales que impacten este
tipo de poblacién y que les generen oportunidades de empleo.

o Las alianzas institucionales y los equipos interdisciplinarios son
fundamentales en este tipo de proyectos dirigidos hacia la poblacion vulnerable,
puesto que facilitan la obtencién de recursos y el desarrollo eficiente de los
procesos.

o Los espacios que brinda la academia para poner en practica los
conocimientos adquiridos, evidencian el aprendizaje e impacto que un profesional
puede generar en la comunidad.
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6. RECOMENDACIONES

Para futuros proyectos de esta naturaleza se hace necesario mejorar el proceso
de compra, puesto que los proveedores a pesar de recibir una carta en la que se
les informa que estan exentos de retenciones al proveer los insumos del proyecto,
aumentan los precios de los productos, sin darse cuenta que la persona mas
perjudicada con esta actuacion es el beneficiario quien recibe menos articulos.

En futuros proyectos tener mayor organizacion y coherencia en las actividades
planteadas y los tiempos en que se van a realizar, puesto que se han presentado
desfases en el tiempo y ejecucion de las actividades.

Suministrar mayor informacion a las personas beneficiarias del proyecto desde un
comercio, haciendo énfasis en el origen de los recursos debido a que muchos
desplazados tienden a pensar que estos son recursos gubernamentales a los que
todos tienen derecho y critican el mal manejo de los recursos sin tener
conocimiento de su origen.

Generar medidas que permitan ser mas estrictos en la asistencia a las
capacitaciones dirigidas a los beneficiarios, teniendo en cuenta que también ellos
deben asumir un compromiso frente a los beneficios otorgados.
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA PARA LA LINEA BASE

(= USAID  @FUPAD

DAL PR 4 08 £3TADS
. 6 ArRa A e e ]

gl de aD y Grupos
CARACTERIZACION DE LA Obj de la y Confidenciali
(Obtener informacion para caracterizar algunas variables socioecondmicas de las familias y comunidades beneficiadias del
POBLAClON (UNEA Programa Atencion a Desplazacos y Grupos Vulnerables. Fsta encuesta es voluntaria y los datos que se solicitan son
DE BASE) confidenciales.

w. FAMILIAR - ‘emploo, ingresos, gastos, por el

Leer: “En las con usted y luegs con los miembros de su hogar™.

22. Por favor me dice of nombre de los miembros del hogar

21. Tiene documento de identidad? 1. RC: Registro civi 2. Tt Tarjeta de identidact. 3. C.C. Cedula de ciudadania: 4. No regisirado (Sin registro cil )

5 Sin documento de Centidad (Por perdiaa, huro o extravio, sin iramitaro)
24. No. de Documento de identidad (ingrose of nimero)
25. Sexo Marca 1 - Homive 2 - Mujer

26. { Que relacion tiene con ol ¢ la Jofe(a) de hogar? (Leer opciones)

Marcar.  1-Jofe(a) de hogar  2-Esposola)companero(a) 3-Hipia Mijasirota) 4 s 3 7-0m 8-No parente
27. LA cudl etnia 0 raza pertencce? (Loer opciones) 1ingigena 2-Alrocolombiano 300

28. ;Qué edad tione? Escribr el nimero correspondiente - para menores de un ato 1

29. ,Sabo loor y escribie 7 Marcar:  1.81 2.NO

30. {Cul o8 su nivel escolar 7 (Leer opciones)

Marcar 1-Prooscolr  2-Primaria 3 Secundaria 4-Técnicoajtecnokdgeola) 5-Pregrace 6-Posigraco  7-Ninguno

31 (Cudl ol ultimo grado aprobado ?
Escrbr of numoro correspondiente al grado entre 0y 11

324 Asisto a la oscuola? Marcar: 151 2NO 3-No saboNo responde  4-No aplica
33. (Esta on of Regimen Subsidiado ? Marcar 181 2NO
34. ¢ Tiene plan de vacunacion completo 7 Marcar:  1-SI 2NO
35. (Esta on condicion do discapacidad 7 Marcar:  1-81 2NO (Si la respuesta es S! lormule la pregunta 36)
36. Tipo de discapacidad Marcar 1Fisca 2 Cognitva
37. Antes do su dosplazamiento, cual ora la su situacion laboral 7 Marcar: 1-Permanente 2 Temporal  3-No apica
38. Antes de on cual soctor tonia su laboral? (Leer cocones)
Marcar. 1-Agrcutiraganadenia 2-Pesca 3 Mneria 4 $-Comercio 6-5¢ 7-Transporte  8-Construccion  9-Oro  10-No apica
39. Actualmonte, (Cudl es su situacion laboral?? (Leer opciones) Marcar 1-Permanente 2 Temporal 3 No apica
0 (cudl os su laboral ? (Leer opciones)
Marcar 1 2 3 S-E 6-Ama oe Casa
4 4on que sector
Marcar 1 Agriculturaiganaderia 2 Pesca 3-Mineria  4-Incustria/produccion 8 Comercio 6 Servicios 7 Transporte  8-Construccién 9O 10-No aplica
42 Actuaimento, cus! s su ingroso mensual promodio 7 £3c0m@ una apoon de rango
:s i;
S -
H 3 i| i
s soovemennse | [<f | [3[3]3 L HE
22. Nombre i ? ‘! H 3 & & i if
NP 8 ,i
] REHE] ; H 3 §§
i 353535:> s gsgsz, 2
g dlglsld] g dlalsldl2]d] sl ER P R A I
1
2
3y
4
5
6}
8
E
10}
u‘mmummmn-mv an 432

(E spontanca - resouesta en § pesos)
(Colocar of valor numérico - Hangos: Hasta $100.000; més de $100.000 - hasta $250.000; mas de $250.000 hasta $400.000; mis de 400.000 hasta $500.000; mas de $600.000)

“ lmmb.mmmllhm’l
(Lspontdnon respuesta on § posos) an g 44.2 s
(Colocar of vaior numérico) igual a la pregunta anterior

g —
{ Colocas & vaior manévico dicho nimero debe ser igual o mayor al numero de personas kstadas
6. ¢ pr al dia las personas que conforman el hogar? unal™7 oul;l tresomas[

2009 09 08 ENCUESTA CARACTERIZACION PROGRAMA DESPLAZADOS - Formulario - paging 2 de 3
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"USAID @ FUPAD
£ DEL PUEBLO DE LOS £57ADO
UNIDOS DE AMERIC FUNDAC 0N PANAMERICANA PARA EL DESARROLLD

Programa de Atencién a Desplazados y Grupos Vulnerables

CARACTERIZACION DE LA Objetivo de la Encuesta y Confidencialidad
A Obtener informacién para caracterizar algunas variables socioeconémicas de las familias y comunidades benelficiarias del
POBLACION (LINEA Programa Alencion a Desplazados y Grupos Vulnerables. Esta encuesta es voluntaria y los datos que se solicitan son

DE BASE) confidenciales.

V. ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA
47. ¢ Tiene conocimientos sobre las ayudas que brinda el Estado a la ion el si ion de i ?

48. 4 En relacion con las ayudas recibidas indique que entidades y que tipo de ayuda han recibido e el hogar ?

Entidad/Tipo de Atencion

eneracion

Ingresos
(Creacion/fortalecimie

Vivienda (arriendo o

icompra)
Empresarial(Contabilid

Alfabetizacién
Salud

Educacion Formal
(primariay
secundaria)
|Ate.Humanitaria
Apoyo econémico
Empleo (vinculacién
laboral)

Proteccion
Capacitacion técnica
(Artes y oficios)
Capacitacion
Documentacién
(tramite de registro
Apoyo Psicosocial

Fupad

Accion SociallUAO

Profamilia

ICBF

SENA

PMA

UMATA

Organizaciones no G (ONG)

Hospitales/cenlros de salud

Familiares o Amigos

Locales/

Ur

Iglesia/pastoral social

Otras Enlidades

SI NO!
49. ¢ Actualemente participa en algin programa ? E] E

50. (Sila respuesta es SI ) Cudl? Red Junloslzl Familias en Accion

Mujeres Ahorradoras E Adulto mayor

51. Al se dejo bienes ? sl [II NOE]

52.Si la respuesta es Si a la anterior pregunta

Marcar: 1-Bienes raices (lierras, fincas, casas) 2-Vehiculos 3-Semovientes 4-Cultivos 5- Otros ¢, Cudles? I J

V. OBSERVACIONES Y DATOS DEL ENCUESTADOR Y SUPERVISOR
53 . Observaciones

54. ;La encuesta fue realizada en el interior de la vivienda? s El NOB

55. Aceplacion de la visita: Dejo constancia que fue encuestado el dia del mes __ afo
Nombre Firma Huella
56. Nombre del encuestador 57. Identificacion dor Firma:
57.1
cc T Numerc:|_

58. Nombre del supervisor

59. Identificacion supervisor Firma:

CG| T 59.1
Numero:

2009 09 08 ENCUESTA CARACTERIZACION PROGRAMA DESPLAZADOS - Formulario - pagina 3 de 3
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!

AlD

\. W / OEL PJEBLO, DE LOS L TACO!

INIDOS DE AMERICA

@ FUPAD

FUNDACION PANAMERICANA PARA EL DESARROLL0

Programa de Atencitn a Desplazados y Grupos Villnerables

CARACTERIZACION DE LA
POBLACION
DE BASE)

(LINEA

Objetivo de la Encuesta y Confidencialidad
Obtener informacion para caracterizar algunas variables socioeconémicas de las familias y comunidades beneficiarias del
Programa Atencién a Desplazados y Grupos Vulnerables. Esla encuesta es voluntaria y los datos que se solicitan son
confidenciales.

1. IDENTIFICACION DE ENCUESTAS Y LOCALIZACION GEOGRAFICA

2. Codigo Proyecto 3. Nombre Entidad Ejecutora
5. Tlpa de Encuesta 6.Departamento 7.Municipio / Ciudad 8.Zona
i F malB Expole] I I Uvbanam Huval[z

1. No. Formulario 4. Fecha

Leer: “Buenos dias (o tardes), mi nombre es MENCIONE SU NOMBRE y estoy aqui para hacer una encuesta para el proyecto MENCIONE EL NOMBRE DEL PROYECTO. Este
es un procedimiento de FUPAD. Si en algun momento tiene dudas o no bien una preg interrumpir y con mucho gusto solucionaré sus inquietudes.
Esta informacion es para uso exclusivo de FUPAD y se redne con fines estadisticos, por eso todo lo quo usted me diga es y no sera a otras personas.
Le voy a hacer unas preguntas generales con una duracion de 20 &F hacer la en su casa?".

Si la respuesla es afirmativa, ingrese en la vivienda y realice la encuesta; de lo conlrano debe ubicarse en un lugar adecuado y proceder con la encuesta [No olvide mencionar esto en la
seccion de observaciones).

II. IDENTIFICACION E INFORMACION DEL ENCUESTADO (Debe ser persona mayor de 14 afios beneficiario directo del proyecto)

4o

10. Identificacion 11.Direccion o localizacion

cc Tl

9.Nombre del encuestado:

10.1

ol

12. ¢ Usted esta afiliado a algun sistema de salud, como Sisben, ISS, EPS u otro?

Cuail:l

13. ;Usted estaen de - unica

(St la respuesta es Sl formule la pregunta 14)

14. ;Esta usted registrado en alguna de estas

Accion Social Sll’ol)m

idades? (Esp

Pastoral Social - RUTE

- tnica

Defensoria del PuebloElesoneria Municipal IE

Lugar de origen |

O"DIEI

Leer: "Las son para i su grupo familiar en de gaslos, empleo e ing
1. INFORMACION DE LA VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS
15. Tipo de vivienda (Observacion del encuestador, no debe hacer esta pregunta - unica respuesta)
CasaD Apanamcnlola Cuarto(s) de inquilinaloE Alberguem OlroE{si la es Casao formule la preg 16)
16. ;La vivienda donde usted habita es ? (Leer opciones - tinica respuesta)
l'roplam ArrendadaE De un IamiliarEl De un amignEl Ocupada de hechoBlbergue lempora|E
16.1 ¢ Ubicacion de la vi ? (Leer opcit unica
ucsiuencialE] InvasiénB Espacio PublicoEI Zona de ncsguE o]l Cuall |
w y salay ide cuartos o piezas dispone dicha vivienda?
(Excluya cocina, bano, garaje y cuartos destinados a negocio)
18. ¢ De cuales de los siguientes servicios consta la vivienda? (lLeer opciones y anolar siempre Sl 0 NO)
18.1 Energia eléctrica S . NO 18.3 Alcantarillado Sl NO 18.5 Teléfono fijo con linea NO|
18.2 Acueducto st n NO 18.4 Gas natural sl NO 18.6 Recoleccion de basuras NO|

19. ¢ El servicio sanitario es...? (Leer opciones - Unica respuesta)
Inodoro conectadi Inodoro conectado Inadoro sin No tiene servicio sanitario
al alcantarillado a pozo séplico; conexion - letrina
20. ;Cual es el material p de las d ? (Leer unica

Guadua, esterilla,

Bloque, laarillo,

Tapia pisada,

Zinc, tela,carton, latas

[

adera burda, Material|
tabla, tabién p i

21. ¢ Cual es el material predominante del piso? (l.eer opciones - unica respuesta)

piedra, madera pulida; bahareque S, P cana, ofros vegelales

Alfombra, marmol,
arques, madera pulida

Baldosa. vinilo,
lableta, ladrillo

Madera burda,
labla, tablén

[2]

Tierra,
arena

Concrelo, 4
ravilla

2009 09 08 ENCUESTA CARACTERIZACION PROGRAMA DESPLAZADOS -
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ANEXO B. CRONOGRAMA

RESULTADO / MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
META 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Sensibilizacién y
acuerdos de tra-
bajo con las| X
familias  benefi-
ciarias.

Linea de base
social y empre-
sarial para grupo
objetivo de fami-
lias beneficiarias
del proyecto.

Desarrollar habi-
lidades empresa-
riales que contri-
buyan a la soste-
nibilidad de los
emprendimientos
fortalecidos y/o
establecidos en
el proyecto.

Mejoramiento de
las capacidades
de  produccion
y/lo  comerciali-
zacion de las
familias despla-
zadas beneficia-
rias del proyecto.

Estructuracion 'y
formalizacion de
la informacion
que surja de los
procesos de
intervencion de
las familias
desplazadas
para facilitar a X X X
partir  de la
practica, la
generacion y los
intercambios
colectivos de
conocimientos,
entre los actores
involucrados.
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ANEXO C. FORMATO PARA IMPLEMENTACION DE NEGOCIO

CREPIC

Proyecto: Formacion y acompanamiento empresarial a familias desplazadas residentes en el municipio
de Popayan para la creacion y/o fortalecimiento de

proyeclos asociativos de generacion de ingresos”
FUPAD - CREPIC

Nombre
INFORMACION BASICA PARA LA Direccion
IMPLEMENTACION DE IDEAS DE Telefono
NEGOCIO
PRODUCTO:
MERCADO:

e Donde voy a vender? (posible ubicacicn del local?)

e Quien va a comprar los productos?

e Como voy a fijar los precios de los productos que voy a vender?

OPERACION:

« Como realiza su proceso productivo (describa con detalle)?

81



e Relacione las materia primas e insumos que requiere su plan de negocio

PLAN DE COMPRAS:

. Insumo

 Lugardela” « |

. Gompra

3 ‘Ca:ntid‘ad |

" Precio . il

COSTOS DE VENTAS:

e Qué gastos tiene por tener abierto el negocio?

INFRAESTRUCTURA:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.:

o Como es la organizacion de su negocio? (detalle los cargos)

FINANZAS:

o Como reinvierte los ingresos por las ventas?
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ANEXO D. FORMATO DE ACTIVIDADES MENSUALES

Unknown 2 20/04/2010 09:45 a.m.
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ANEXO E. FORMATO DE ACTAS DE ENTREGA

FORMATO ACTA DE ENTREGA

ACTA — RECIBIDO A SATISFACCION
DE EQUIPOS Y/O MATERIALES DE DOTACION PARA UNIDADES
PRODUCTIVAS Y/O DE NEGOCIOS
UNIDAD PRODUCTIVA: Comercializacién de productos agroalimentarios

MUNICIPIO: POPAYAN - CAUCA

El dia ___, del mes de , del afio dos mil diez (2010), se reunieron;
los beneficiarios del proyecto de la linea productiva VENTA DE PRODUCTOS
AGROALIMENTARIOS y el equipo CREPIC quien representa la entidad ejecutora
del Proyecto “FORMACION Y ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL A FAMILIAS
DESPLAZADAS RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN PARA LA
CREACION Y/O FORTALECIMIENTO DE PROYECTOS DE GENERACION DE
INGRESOS en el municipio de Popayan — Cauca, con el proposito de hacer
entrega de los equipos y/o materiales asignados por el Proyecto, en el rubro de
Apoyo a las Unidades Productivas y/o de Negocios, estos equipos 0 materiales
fueron comprados por El Centro Regional de Productividad e Innovaciéon del
Cauca con recursos asignados en el marco del Acuerdo de Cooperacion
No.PADN-F-035-08-09, por USAID-FUPAD, segun facturas que reposan en los
archivos del CREPIC.

CLAUSULA PRIMERA.- CONDICIONAMIENTOS. Ninguna de las herramientas,
los muebles y los equipos, cuya entrega se realiza bajo esta acta podran ser
enajenados o cedidos a otra organizacion o persona natural a titulo oneroso. El
uso de los activos entregados a
,bajo la presente acta,sera
exclusiva de ésta, para contribuir y apoyar ALAGENERACION DE INGRESOS.

EL BENEFICAIRIO ademés se obliga a informar al CREPIC de manera oportuna
cualquier cambio de domicilio.

EL BENEFICIARIO debe darle al bien el uso ordinario, dandole un buen cuidado,

comprometiéndose al buen manejo y adecuado uso de los bienes en la actividad
econdmica para el cual fue aprobado su plan de negocio.

CLAUSULA SEGUNDA.-RELACION EQUIPOS Y MATERIALES DE DOTACION
ENTREGADOS A UNIDADES PRODUCTIVAS O DE NEGOCIOS:
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Descripcion Cantidad

CLAUSULA: LA ENTIDAD EJECUTORA LOCAL (CREPIC) no se hace
responsable por el manejo, dafio o pérdida que EL BENEFICIARIO haga de los
bienes, materiales y suministros entregados, ya que estos estaran bajo
responsabilidad del BENEFICIARIO.

CLAUSULA TERCERA.- INCUMPLIMIENTO. En caso de que el beneficiario
utilice los bienes para un propdésito distinto al establecido en esta acta y en el plan
de negocio, los arriende, permute o los venda deberd rembolsar al CREPIC el
100% del valor relacionado en la Clausula tercera de esta Acta.

CLAUSULA CUARTA.- CONSTANCIA DE RECEPCION. El beneficiario
manifiesta que conoce los condicionamientos y restricciones y que al firmar esta
acta, acusa recibo de la Propiedad y que este mismo servirA como Acta de
Recepcién y Aceptacion, a la vezacuerda tomar todas las precauciones, pasos y
gastos necesarios para cuidar la Propiedad, Asi mismo,

Se deja constancia que todo se recibe en perfecto estado y a satisfaccion de los
integrantes de la Unidad Productiva o de Negocio.

Para constancia se firma:

Responsable de la actividad Beneficiario Del Proyecto
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ANEXO F. FORMATO DE SEGUIMIENTO PARA LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS

AID  @FUPAD

UNIDOS DE AMERICA FUNDACION PAHAMERICANA PARA EL DESARROLLO

Programa de Atencion a Desplazados y Grupos Vulnerables
FORMATO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
PROYECTOS DE GENERACION DE INGRESOS

NOMBRE:
DIRECCION:

TELEFONO:

NOMBRE DEL PROYECTO:
FECHA DE LA VISITA:

1. ¢ Utiliza usted el cuaderno contable para el registro de las ventas de negocio?
o Sl

No

2. ¢Ha tenido alguna dificultad en el manejo del cuaderno contable?

__Si. ¢Cual(es)?

No

3. ¢ Cuantas veces ha reinvertido el capital? ;Y cuanto ha sido el valor de la factura?

___1-3 Veces. Valor Total

__3-6 Veces. Valor Total

___6-9 Veces. Valor Total

4. ¢Cuél es el monto de las ganancias que obtiene por la venta de sus productos mensualmente?
__$1-$50.000

___$50.001-$100.000

___$100.001-$150.000

___$150.001-$200.000

___$200.001-$250.000

___$250.001-$300.000

___mas de $300.001

No se calcular el valor de mis ganancias

5. ¢En cuanto se han incrementado sus ganancias en el Gltimo mes?

__ $1-850.000
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{=USAID @FUPAD

\\@ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
\‘;ﬁ“ UNIDCS DE AMERICA FUNDACION PANAMERIGANA PARA EL DESARROLLO

Programa de Atencién a Desplazados y Grupos Vulnerables
___$50.001-$100.000
___$100.001-$150.000
___$150.001-$200.000
___mas de $200.001

No se si mis ganancias se han incrementado

6. ¢ Considera usted que el trabajo desarrollado en con su proyecto le ha permitido una mayor union familiar?

Si

No

¢ Por qué?

7. ¢Las personas de su barrio se han visto beneficiadas por su proyecto o negocio?

Si

No

¢ Por qué?

8. (Estad usted de acuerdo en participar en una estrategia de ahorro comin para los beneficiarios que
implementaron proyectos similares al suyo?

__Si

___No. ¢ Por qué?

9. ¢De qué forma usted y sus vecinos llevan a cabo la vigilancia de su barrio y de su negocio en particular?

10. (Cémo cree usted que su negocio podria mejorar?, ;Qué herramientas o productos considera usted
pertinentes para el crecimiento de usted negocio?

Funcionario CREPIC Beneficiario
C.C. C.C.
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