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INTRODUCCION

Las organizaciones siempre han considerado que una buena calidad del producto
0 un buen “Good Will” les garantizara un buen posicionamiento en el mercado y
por tanto el éxito corporativo, no obstante en muchas ocasiones olvidan que el
éxito real de la misma depende de una buena interrelacion de sus areas y un
proceso administrativo eficaz que permite crear estrategias que no sélo cumplan el
objetivo organizacional sino que permitan trascender a la organizacion hacia
nuevos horizontes, nuevos mercados y logrando ampliar la oferta ofrecida a la vez
gue la demanda se va consolidando de acuerdo a todo los lineamientos
considerados.

Una de las herramientas imprescindibles para las organizaciones es en definitiva
la comunicacion, porque ésta ofrece la capacidad de potencializar la oferta y
permite conocer la demanda, ademas de sus respectivos cambios, todo gracias a
la capacidad que se adquiere de transmitir y recibir informacion de los diferentes
publicos.

Para el Centro de Estudios y Servicios —CES- es indispensable el mejoramiento de
la comunicacidon como estrategia de posicionamiento, porque le permite disenar
nuevas estrategias que contribuyan con el acoplamiento del mercado actual con
su estructura, ademas de fortalecer todos los procesos que al interior se realizan
por la interaccidon que la comunicacion le permite a través de todos sus publicos
(estudiantes, instituciones publicas y privadas, empresarios, profesores,
agremiaciones, competencia, consumidores y publico en general).

El presente estudio implica por tanto establecer el plan estratégico adecuado para
llevar a cabo estrategias de posicionamiento del programa de emprendimiento
para la region a través del Centro de Estudios y Servicios —CES- con el fin de
realizar procesos de mejoramiento empresarial y contribuya con la proyeccion
social de la Universidad del Cauca.

Este se realizara en su primera parte a través de la contextualizacion de la
organizacion, posteriormente se evaluara la situaciébn actual del centro y
posteriormente se identificaran las estrategias adecuadas para llevar a cabo el
proceso de posicionamiento del programa de emprendimiento. Finalmente, se
incluyen los resultados obtenidos de la aplicacion de las estrategias desarrolladas.
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CAPITULO 1.
CONTEXTUALIZACION DEL CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS -
CES- DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

1.1. CARACTERIZACION DEL CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS -CES-

Tabla 1. Datos del Centro de Estudios y Servicios

INSTITUCION UNIVERSIDAD DEL CAUCA

FACULTAD Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

Encargado HECTOR ALEJANDRO SANCHEZ. MG.

Direccion Carrera 2 A N # 4N - 103 Edificio Pomona

Teléfono PBX. 8209800 Ext. 3108

Correo Electrénico emprendimientoces@gmail.com

Blog http://femprendimientoces.wordpress.com/

Otro http://twitter.com/unicaucaCES _
http://facebook.com/CentrodeEstudios

Fuente: Elaboracion propia de la Investigacion

1.2. Resefia histérica del Centro de Estudios y Servicios —CES-

“El Centro de Estudios y Servicios - CES, se cre0 hace 25 afios bajo la
denominacion de Centro de Estudios Contables, Econdmicas vy
Administrativas, el cual tenia como objetivo dar impulso a la investigacion en el
tema de la Economia Solidaria, que fue en ese momento, el referente tedrico que
dio origen a los actuales programas de Administracion de Empresas (para el afio
de 1990) y Economia (para el afio de 7998)”.

Consultorio Empresarial

La Universidad del Cauca cuenta con un Consultorio Empresarial (CES) en el cual
la comunidad puede acceder a servicios de asesoria, consultoria y cursos libres
sobre competitividad y creacién de empresas. Estos servicios son prestados por
un equipo de profesores y estudiantes de la institucion.

El propdsito del Consultorio es generar desarrollo econémico y social, asi como
contribuir al fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones

11


mailto:emprendimientoces@gmail.com
http://twitter.com/unicaucaCES
http://facebook.com/CentrodeEstudios

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

empresariales y sociales de la region, siguiendo principios de honestidad,
responsabilidad, transparencia y equidad.

Este macro proceso se encuentra directamente relacionado con los proyectos de
practica y pasantia desarrollados por estudiantes de la Facultad de Ciencias
Contables, Econémicas y Administrativas de la Universidad del Cauca (FCCEA).”

Nombrey Logo

Figura 1. Centro de Estudios y Servicios

C,E

Centro de Estudios y Servicios

Fuente: Centro de Estudios y Servicios Universidad del Cauca

1.3. PLATAFORMA ORGANIZACIONAL

Considerando el sentido de pertenencia y concordancia con el Alma Mater el
Centro de Estudios y Servicios apoya el Objetivo organizacional de la Institucion:
“Mision

La Universidad del Cauca es una institucibn de educacion superior publica,
autébnoma, del orden nacional, creada en los origenes de la Republica de
Colombia.

La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado histérico, es un
proyecto cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo

social, mediante la educacion critica, responsable y creativa.

La Universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad

12
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profesional, demdcratas comprometidos con el bienestar de la sociedad en
armonia con el entorno.

La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el
arte y la cultura en la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

Visién

La Universidad del Cauca, fiel a su lema "PosterisLvmen Moritvrvs Edat" (Quién
ha de morir deje su luz a la posteridad), tiene un compromiso historico, vital y
permanente con la construccion de una sociedad equitativa y justa en la formacién
de un ser humano integral, ético y solidario.

Objetivos

= Promover la construccion y desarrollo de una sociedad justa que propicie el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

= Contribuir a la educacion integral de los estudiantes con el propoésito de
formar ciudadanos capaces de interactuar positivamente en la sociedad
bajo principios éticos y democraticos, fundamentados en los derechos
humanos.

= Desarrollar planes, programas y proyectos de formacion profesional en los
niveles de pregrado y posgrado, con altos niveles de exigencia y calidad
académica que coadyuven efectivamente al desarrollo sociocultural,
cientifico y tecnolégico de la region y del pais.

= Adelantar estrategias de coordinacion y apoyo interinstitucional, con la
finalidad de articular la Universidad a los procesos de apropiacion de
ciencia y tecnologia, desarrollo social, cultural y productivo en el ambito
regional, nacional e internacional.

= Promover y fomentar estrategias de articulacién y cualificacion académica
con los niveles de educaciéon formal, no formal e informal para contribuir con
el cumplimiento de los objetivos, propésitos y finalidades de la Ley 115 de
1994.

13
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= Propiciar, incentivar y fortalecer los grupos de investigacion y la interaccion
con pares académicos, con el fin de producir y validar conocimientos
especificos de las ciencias, la tecnologia, las humanidades, el arte y la
cultura, de tal manera que aporten efectivamente a la solucion de los
problemas del entorno y a mejorar las condiciones de vida.

= Desarrollar proyectos pedagdgicos encaminados a la creacion vy
fortalecimiento de una cultura ambiental para la conservacion del entorno,
asi como también del patrimonio cultural e historico de la region.

Principios

<4 La convivencia y la tolerancia, necesarios para la consecucion de la paz
nacional.

4 La honestidad y la responsabilidad, dentro de la pluralidad ideoldgica y el
respeto a los derechos individuales y sociales.

4 La valoracion integral del ser humano, superando toda forma de
discriminacion e inequidad.

4 La libertad y la autonomia, principios esenciales para formar personas
capaces de decidir en libertad y con responsabilidad.

4 La Democracia y la participacion, en el marco de un Estado Social de
Derecho que garantice el pleno desarrollo individual y social.

Propésitos

La Universidad del Cauca, consciente del compromiso que tiene con el pais y con
la regidon en los procesos de mejoramiento de la calidad de la educacién en
términos de formacion en valores, formacion para el trabajo y la productividad, el
desarrollo del pensamiento, la generacion y apropiacion de ciencia y tecnologia,
establece como grandes propdésitos institucionales los siguientes:

- Reafirmar el liderazgo y la proyeccion de la Universidad en el contexto
regional, nacional e internacional.

14
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- Desarrollar planes, programas y proyectos de formacion, investigacion e
interaccion con la comunidad, con pertinencia académica y calidad para
la excelencia y el mejoramiento continuo.

- Generar las condiciones institucionales para la adopcién, adecuacion y
desarrollo de programas de ciencia y tecnologia, con el fin de elevar los
niveles de competitividad de sus procesos educativos.

- Consolidar mecanismos de participacion democratica en el marco de los
principios consagrados por la Constitucion Politica y la Ley 30 de 1992.

- Liderar procesos de desarrollo socio-cultural, cientifico y tecnoldgico, a
través del cumplimiento de sus funciones de investigacion, formacion y
servicio comunitario, procesos encaminados a mejorar las condiciones de

vida de la poblacién en la regién”.*

Mision del CES

En concordancia con la politica y el propdsito institucional de Proyeccion Social, el
“CES” tiene como mision promover las condiciones idoneas para que a través de
la interaccion entre los actores internos y externos de la FCCEA, se desarrollen
procesos de emprendimiento que impacten positivamente a las comunidades
atendidas por la Universidad del Cauca.

Con la propuesta de impulsar la Proyeccion Social entendida como el proceso
mediante el cual la universidad comparte con la sociedad el conocimiento
generado, apropiado y convalidado en su interior y le imprime un caracter
dinamico a la relacion de la institucion con el entorno social.

En este sentido, el modelo se convierte en una plataforma para hacer interaccion
social de una forma articulada y organizada desde la docencia y la investigacion,
generando una nueva cultura organizacional con respecto al impacto y la
pertinencia de la institucion en el contexto social en que se desenvuelve, porque
permite diferenciar y medir las actividades de interaccion social, de las propias de
la docencia y la investigacion.

! UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Acerca de Unicauca: Filosofia Organizacional. [Portal en linea]
<http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/filosofia>
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1.4. PORTAFOLIO DE SERVICIOS ACTUAL

Por otro lado, el Consultorio Empresarial/Comunitario promueve la interaccion
directa con la comunidad a través del apoyo y acompafiamiento permanente
ofrecido a diferentes empresas y a la poblacion en general. Su modelo de gestion
esta compuesto por 4 macro procesos denominados: el Observatorio para el
Desarrollo Regional, la Cooperacion Interinstitucional, Comunicaciones y el
Consultorio Empresarial / Apoyo comunitario.

El Observatorio para el Desarrollo Regional tiene como objetivo visibilizar los
aportes al conocimiento de la realidad contextual regional y nacional realizados
por estudiantes y profesores de la Universidad del Cauca, asi como generar
espacios de encuentro, opinion y debate que contribuyan a la formacién de una
opinidn publica informada. Lo anterior, siendo un instrumento de vigilancia y
monitoreo de la realidad regional a través de los ojos de las Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas.

El observatorio opera con los procesos de gestion de proyectos, gestion de
convenios de investigacion y eventos publicos.

Por otro lado, Comunicaciones es un macro proceso de apoyo al modelo de
“Direccion de relaciones con la comunidad”, que tiene a su cargo la gestion de la
comunicacion. Su objetivo es dar a conocer a los actores internos y externos la
informacion acerca de las actividades y proyectos realizados por los demas macro
procesos misionales, facilitando de esta manera la visibilizacion de sus resultados
y productos obtenidos.

Entre tanto, Cooperacion Interinstitucional tiene como objetivo articular las
instituciones y agencias de cooperacidn nacional e internacional que prestan
apoyo financiero a distintos proyectos. Su funcion es identificar fuentes de
recursos y realizar convenios con las instituciones nacionales y agencias de
cooperacion nacionales e internacionales, con el fin brindar apoyo econémico a los
proyectos en sus diferentes etapas.

Para ello debe monitorear constantemente el entorno para establecer las posibles
alianzas y fuentes de financiacion, identificando las diferentes convocatorias con
Sus respectivos requisitos, y posteriormente poner esta informacion a disposicion
de los usuarios de la Direccion de Relaciones con la Comunidad. ?

> UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca. [Portal en
linea]. <http://portal.unicauca.edu.co/versionP/servicios/consultorio-empresarial>
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO DEL PROYECTO

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. La comunicacion.
El acto de comunicar presenta diferentes connotaciones:

* Comunicar es transferir significados de un polo emisor a un polo receptor,
los cuales cambian roles alternativamente. Esto supone intercambiar
informacion, mensajes, ideas y experiencias con la finalidad de “compartir”.

* Comunicar es, por eso mismo, “poner en comun”. Ello implica poseer
codigos, repertorios y cultura mas comunes (como el lenguaje) y eso es lo
gue crea el concepto de comunidad.

* La comunicacion es lo que estructura la realidad social. Y en el ambito de
las empresas, su realidad organizacional, su cultura y su conducta
corporativa. La comunicacion es el sistema nervioso central de la
organizacion.

Existen dos clases de comunicaciones:

 Bidireccional interpersonal: directa, cara a cara (el dialogo); interpersonal
indirecta, por medio de técnicas y sistemas interpuestos (teléfono, telefax,
correo, entre otros).

% Unidireccional: o de difusion, mas o menos indiscriminada, desde un centro
emisor activo a un campo receptor pasivo que puede ser mas 0 menos
numeroso y simultaneamente afectado.

De esta forma, la comunicacién es un proceso de acciones y redacciones (feed
back) cuya dindmica es el soporte mismo de la relacion. La comunicacion se
manifiesta por medio de mensajes y de actos. Por eso mismo, comunicar es
actuar y actuar es comunicar —tanto para los individuos como para las empresas-.

17
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También debe considerarse la informacion como el contenido util, el mensaje
efectivo de todo comunicacion, sea interpersonal, selectiva o de difusion. Lo
contrario de informacién es la repeticion, la redundancia, lo ya sabido y redicho: el
‘ruido” o sobrecarga de elementos que no aportan ninguna novedad ni
conocimiento, y que, por el contrario, introducen parasitos, banalidad y
complejidad. La redundancia — opuesta a informacién- es todo aquello que, de
forma general, estd dicho de mas; que es excesivo en relacion a lo que es
estrictamente necesario para la comprension del receptor.

La comunicacion es lo que hacemos cuando nos relacionamos con otros, cuando
dialogamos o telefoneamos, escribimos una carta 0 pasamos un telefax, o cuando
recibimos una invitacién y acudimos a ella. Sin embargo, lo que en su origen es
tan natural y tan corriente en la interrelacion humana y las interacciones sociales,
se han constituido en una herramienta: es la “comunicacién aplicada”. Asi, la
comunicacion se instrumentaliza, tanto con el fin de ser nexo estratégico de
influencia de las organizaciones con sus publicos, como por la importancia que
adquieren en la realizacion de esta estrategia, las nuevas —y también las viejas,
pero renovadas- tecnologias de comunicacion.

2.1.2. La comunicacion es accion.

Joan Costa en su libro La Comunicacion en Accion define, “La accion
comunicacional es, como toda accion, un proceso, cuya duracion relativa define
una secuencia temporal variable. Cualitativamente, tenemos que hablar de
relaciones que son secuencias de actos y acciones en continuidad. Implican una
comunicacion relacional, como la que se establece entre un cliente y una entidad
de servicio, vinculados por un contrato o0 por motivaciones psicolégicas o
funcionales. Pero la relacion también establece, y mayoritariamente, contactos
puntuales, sea directa o indirectamente a través de medios técnicos.

La comunicacion no verbal se muestra mas evidentemente como un lenguaje de
accion, porque estd se ve, se expresa por actos energéticos: muecas,
gesticulacion, mimica, indumentaria, presencia. La comunicacion verbal o escrita
es asimismo, aunque menos manifiesta, una accién, porgue hablar, escribir o leer,
son actos.

El mecanismo que sustenta todo proceso de comunicacion es la interactividad.

Esta se basa en los mecanismos de retroaccion, que ha sido definida por Moles
con precision como “la accion del efecto sobre la causa’.
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Asi que los términos que describen los procesos de la comunicacion giran
claramente alrededor del principio general de accién, y de sus diferentes
manifestaciones: interaccion, retroaccion, pro accion, reaccion, transaccion.

Las acciones de comunicacion se concretan en dos Unicas formas:

< Actos energéticos fuertes, realizados en series de comportamientos de
caracter opcional, pragmaético.

% Mensajes o informaciones sensoriales de débil energia y de caracter
simbdlico.

La importancia de laimagen en la estrategia corporativa.

Joan Costa en su libro Imagen Corporativa en el Siglo XXI define “Los multiples y
diversos mensajes que la empresa emite continuamente no emergen de una Unica
fuente ni se rigen por unos criterios homogéneos.

Esta situacion tiene dos causas:
a) La compartimentalizacién estanca la mayoria de las organizaciones.

b) La falta de flagrante en ellas de una politica de comunicacion. Esto genera
necesariamente dispersion, incongruencia y desorden incidiendo
negativamente en el rendimiento comunicacional y en la imagen de la
empresa. Maxime cuando la comunicacion corporativa sera una actividad
cada vez mas numerosa, diversificada y especializada.

La imagen de la empresa es un fendbmeno al mismo tiempo de percepciones y de
experiencias por parte de los publicos, de comunicaciones e interacciones entre
ellos y la empresa; de conducta y trayectoria de ésta en tanto que actor social.
Pero la imagen como instrumento estratégico y generadora de valor ha tardado en
ser comprendida por las empresas™

¥ COSTA, Joan. Imagen Corporativa en el Siglo XXI. P. 61
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2.1.3. La comunicacién al servicio de la administracion

La planificacion hace parte del proceso administrativo no tanto de la comunicacion,
la comunicacidn se convierte en una herramienta fundamental en el acto de
administrar.

“Su objetivo es traza una linea de accion en funcion de escenarios futuros.

Establece los medios necesarios para lograr el futuro que se considera mas

deseable para la empresa”.*

La planificacion implica también desarrollar procesos de diagndstico, andlisis,
evaluacién y retroalimentacion que permitan establecer el plan estratégico
adecuado a las necesidades organizacionales.

Figura 2. Planificacion en las organizaciones

‘ Analisis del Entorno ‘ Andlisis de la empresa

‘ Plan Estratégico

\

\ 4

©)
=3
2
=
o
)

‘ Medios

Fuente: LIBAERT. Thierry. El plan de Comunicacion Organizacional: Como definir y organizar la estrategia de
comunicacion. Editorial LIMUSA S.A. Balderas, México D.F. 2005. P4gina 33.

La figura 2. Se puede analizar como®:

- ¢ Qué conviene hacer?
Amenazas y oportunidades del entorno

* LIBAERT. Thierry. El plan de Comunicacién Organizacional: Como definir y organizar la

estrategia de comunicacioén. Editorial LIMUSA S.A. Balderas, México D.F. 2005. P4gina 32
® Ibid., pagina 33
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- ¢Qué se puede hacer?
Fortalezas y debilidades de la empresa

- ¢Qué se quiere hacer?
Valores y aspiraciones de los directivos

- ¢Qué vamos a hacer?
Estrategia y plan de accion

2.1.4. Plan estratégico y plan de comunicacion

“El plan estratégico es un documento diferente del plan de comunicacion. Sus
objetivos son mas amplios y conjuga un mayor numero de parametros. Sin
embargo, existen dos razones para que esta distincion no sea absoluta.

En primer lugar, la planificacion estratégica puede ser, dentro de sus diversas
modalidades, una eleccion de comunicacion. (...) La participacion del personal de
la empresa en la elaboracién de un plan estratégico es un instrumento para valorar
la situacion a la vez que un elemento de adhesion al proyecto ya que éste se haya
construido.

En segundo lugar, el plan puede parecer un objeto de comunicacion. Todo plan
estratégico implica una referencia minima a la historia de la empresa, a su
identidad, su cultura, sus valores y sus fines. Un plan sefiala una direccion,
propone un sentido. De hecho, el sentido es el elemento principal de cualquier

proceso de comunicacion”.®

Es decir, que si bien el plan de comunicacion se alinea con el plan estratégico, no
debe limitarse a seguir a este ultimo, el plan de comunicacién es autobnomo no
depende completamente del papel de la administracion, sino que es un
herramienta que sirve a fortalecer el proceso administrativo, de aqui que la
comunicacion debe conservar sus caracteristicas.

2.1.5. POSICIONAMIENTO

“Se llama posicionamiento a la referencia del lugar que en la percepcion mental de
un cliente o consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia

® Vid Nota 4, pagina 35
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gue existe entre tasa y su competencia. También a la capacidad del producto de
alinear al consumidor.

Existen tres tipos de conceptos de posicionamiento:

a. Posiciones funcionales: resolver problemas, Proporcionar beneficios a los
consumidores.

b. Posiciones simbdlicas: Incremento de la propia imagen, identificacion del
ego, pertenencia y significado social, filiacion efectiva.

c. Posiciones experienciales: proporcionar estimulacibn sensorial y
estimulacion cognitiva.”

Otro concepto importante respecto al posicionamiento es: “la manera en la que los
consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes, es decir,
el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los

productos de la competencia”.®

De alli que el Centro de Estudios y Servicios necesite afianzar la estrategia de
comunicacion  organizacional establecida, mejorando y fortaleciendo
posteriormente sus estrategias y principalmente su portafolio de servicios.

Claro estd que el posicionamiento como estrategia primordial involucra otra
concepcion como es el de «ventaja competitiva» definida como: “Es la ventaja que
se tiene sobre los competidores ofreciendo mas valor en los mercados meta (a los
consumidores), ya sea ofreciendo precios inferiores a los de la competencia o
proporcionando una cantidad mayor de beneficios que justifique la diferencia del
precio mas alto. Se entiende por ventaja competitiva o diferencial, a cualquier
caracteristica de la organizacion o marca que el publico considera conveniente y
distinta de las de la competencia™

De alli que encontrar las variables que involucran la ventaja competitiva de la
organizacion implica un estudio de la situacion actual con tendencia a corregir
fallos y errores que puedan presentarse, para posteriormente adecuar las
estrategias que se necesitaran para posicionar el Centro de Estudios y Servicios.

" Concepto de Posicionamiento. WIKIPEDIA: La enciclopedia libre. [Publicacién en linea].

<http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento>. [Citado el 27 de diciembre de 2010]

8 BERNAL ESCOTO. Blanca Estela. Posicionamiento: Definicion de posicionamiento. [Publicacién
en linea).
<http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo_y_publicidad/posicionamientofundamentos/>.

% Ibid., pagina 1.
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CAPITULO III.
LINEAMIENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS

3.1. DIAGNOSTICO DEL CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS

“El Diagndstico es una actividad vivencial que involucra a un grupo de personas de
una empresa o institucion interesadas en plantear soluciones a situaciones
probleméticas o conflictivas, sometiéndose a un auto-analisis que debe conducir a
un plan de accidn concreto que permita solucionar la situacién problematica.

Las bases del Diagnostico Organizacional es que al igual que las personas, las
empresas o instituciones deben someterse a examenes periodicos para identificar
posibles problemas antes de que éstos se tornen graves.

Estos examenes periodicos constituyen un sistema de control que permite
optimizar el funcionamiento de las empresas o instituciones. Al ser identificados
los problemas en el funcionamiento de la empresa, surgen acciones mediante un
diagnostico dirigidas a su eliminacion o disminucién que en conjunto constituyen

una parte importante de la planeacién operativa”,*

3.1.1. Analisis externo del Centro de Estudios y Servicios

El Andlisis externo del CES ayudara a encontrar las variables que influyen en los
procesos que aqui se realizan.

El entorno del CES incluye dependencias externas a éste pero que pertenecen al
Alma Mater como el caso de la Jefatura de Prensa de la Universidad, la
dependencia de comunicaciones (radio, television, prensa), asi como otros entes
por fuera de la Universidad del Cauca, como por ejemplo Centros de Estudios y
Servicios adscritos a otras Universidades, etc. Este estudio permitira encontrar las
Oportunidades y Amenazas que posee el Centro de Estudios y Servicios —CES-.

1 SANCHEZ CORTEZ. José Antonio. “LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE EDUCACION SUPERIOR’. Tesis de
grado para obtener el titulo de Maestro en Administracion. Facultad de Contaduria y
Administracién. Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca. Oaxaca de Juarez, Oaxaca,
México. Abril de 2008. P4gina 22
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o

ANALISIS DEL ENTORNO

Entorno econédmico

Fuentes de Financiacion para operaciones: al ser una dependencia de la
Universidad del Cauca, la financiacion es limitada por la asignacién de
recursos del Alma Mater, aunque hay ventajas como el apoyo institucional en
cuanto a recursos humanos y fisicos (equipos, salones, auditorios,
infraestructura, vehiculos), se hace necesario que el CES busque patrocinios
en las empresas publicas y privadas para llevar a cabo actividades de
desarrollo y crecimiento de acuerdo a sus funciones.

El crecimiento econémico en la regién y el pais: como factor de generacién
de ideas y propuestas de emprendimiento, de desarrollo de estudios y
proyectos y de apoyo al sector empresarial.

Vinculacion de profesionales: representa dos puntos de vista: positivo y
negativo, positivo en cuanto el apoyo de profesionales de diferentes areas en
las actividades de desarrollo que realiza el CES, y negativo, en cuanto a gastos
y costos que esto implica para dichas actividades.

Promocion: como factor de costos publicitarios, no obstante hay ventaja al
vincular los medios con el CES a través de los convenios que se realicen.

Entorno social

Potencial de Mercado: Los cuales se pueden estratificar en grupos de
poblacibn de acuerdo a la intervencion que cada uno realiza en la
dependencia: estudiantes, empresarios, medios de comunicacion,
investigadores, entre otros.

Concentracion de mercados: Debido a los diferentes sectores econdémicos
actuales, es necesario establecer los servicios del CES en que sector de la
economia intervienen.

Otros Centros de Estudios y Servicios: incluidos los consultorios
empresariales de otras universidades, afectan negativamente al constituirse en
competencia directa de la organizacion.

Entorno politico

Normatividad: debido a ser una dependencia adscrita a la Universidad del
Cauca puede su funcionamiento limitarse por el reglamento interno.
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» Situacion politica a nivel nacional y regional: se encuentran diferentes
variables positivas y negativas, por ejemplo, la consecucién de recursos a
través del Estado, o, una variable negativa los paros nacionales que afectan el
normal funcionamiento de las actividades.

Entorno Tecnoldgico

» Infraestructura tecnoldgica: los recursos tecnolégicos le permiten al CES
tener una herramienta de promocién de los servicios que ofrece, le permite
realizar contactos de manera &agil y en menor tiempo

Entorno Ambiental.

» La responsabilidad social del CES con su entorno es vital para cumplir con el
plan prospectivo de la Universidad del Cauca.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

\ FACTOR
OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1: Crecimiento en el mercado de la Al: Otros centros de estudio o

region consultorios empresariales

O_2. Apoyo de Empresas publicas y A2: Otros competidores

privadas

03: Desarrollo de Proyectos A3: Act|y|daFjes externas ala
Universidad: paros, marchas, otros.

O4: Iniciativa de Emprendimiento en la

region

O5: Vinculacién de medios de

comunicacion

0O6: Implementacién de recursos

tecnol6gicos

A4: Falta de asignacion de recursos

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion

3.1.2. Matriz de Evaluacién de Factores Externos —EFE-

La construccion de la Matriz EFE se basa en la identificacion de Oportunidades y
Amenazas que posea el Centro de Estudios y Servicios —CES-
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La ponderacién de la matriz se realiza con base en la propuesta de Fred David en
su libro Concepto de Administracién Estratégica™

Calificacion de 1 a 4, donde 1 es una respuesta deficiente, 2 una respuesta media,
3 una respuesta superior a la media

El peso ponderado corresponde a los valores 0,0 que indica sin importancia hasta
1,0 que es muy importante, al final de cada peso ponderado debe ser igual a 1,0.

Tabla 2. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE) del CES

FACTOR Total Ponderado

OPORTUNIDADES

O1: Crecimiento en el mercado de la region 0,22 2 0,44

02: Apoyo de Empresas publicas y privadas 0,15 2 0,3

03: Desarrollo de Proyectos 0,12 3 0,36

0O4: Iniciativa de Emprendimiento en la regién 0,20 3 0,6

O5: Vinculacién de medios de comunicacién 0,10 2 0,2

06: Implementacién de recursos tecnolégicos 0,08 2 0,16

AMENAZAS

Al: Otros'centros de estudio o consultorios 0,04 > 0,08

empresariales

A2: Otros competidores 0,03 1 0,03

A3: Actividades externas a la Universidad: paros, 0,02 1 0,02

marchas, otros.

A4: Falta de asignacion de recursos 0,04 3 0,12
TOTAL 1,00 2,31

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion

3.1.3. Analisis de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos del CES

Con un total de 2,31 indica que el Centro de Estudios y Servicios no esta
aprovechando su potencial de servicios y esta desaprovechando los esfuerzos por
realizar mejoramiento e impacto en la region, las amenazas representan aparicion
de otras variables que pueden afectar el normal funcionamiento de la dependencia
de la Alma Mater.

' DAVID, Fred. Conceptos de Administracién Estratégica. Quinta edicién. Francis Marion

University. Prentice Hall Hispanoamericana S.A. Bogota, Colombia. 355 P4ginas
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3.1.4. Analisis Interno del Centro de Estudios y Servicios
Se han identificado al interior del CES la departamentalizacion por macroprocesos
establecidos de acuerdo a los servicios que se desarrollan dentro del cronograma

establecido en el periodo académico respectivo.

El modelo de gestion del CES establece 4 macroprocesos definidos asi:

>

X/
*

Observatorio para el Desarrollo regional
Cooperacion Interinstitucional
Comunicaciones

Consultorio Empresarial.

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/
X4

L)

DESCRIPCION DE LOS MACROPROCESOS:
% Observatorio para el Desarrollo Regional:

Variables positivas:
- Aplicacion de los conocimientos teoricos a la realidad regional y nacional.
- Procesos de gestion de proyectos
- Integracién académica y social
- Desarrollo de eventos publicos.

Variables negativas:
- Poco impacto regional

< Comunicaciones:

Variables positivas:
- Dar a conocer a nivel interno y externo la informacién acerca de las
actividades, eventos y proyectos que se realizan.
- Proyectar el Centro de Estudios y Servicios hacia la comunidad.

Variables negativas:
- No existe un departamento de Direccion de relaciones con la comunidad
- No existe un mecanismo efectivo de promocion de los servicios que se
ofrecen.
- No hay relaciones con medios de comunicacion locales y regionales que
permitan la transmisién efectiva de informacién a todos los publicos.
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Variables positivas:
- Gestidn de convenios con instituciones nacionales e internacionales.
- Consecucion de recursos de apoyo a los proyectos desarrollados.
- Apoyo al area de comunicaciones con la identificacion de fuentes de
recursos, de apoyo y de gestion.

Variables negativas:
- No existe contacto directo con las empresas del sector privado que
permitan la realizacion de convenios.

% Consultorio Empresarial

Variables positivas:
- Desarrollo de experiencia en asesoria para profesores y estudiantes de la
facultad.
- Contacto directo con la problematica empresarial local, regional y nacional.

Variables negativas:
- Falta de capacitacion para la realizacion de asesorias.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FACTOR

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Definicion clara de las metas que debe
cumplir

F2: Difusion de los objetivos organizacionales
con el fin de mantener el propdsito institucional

D1: Motivacion del Talento humano

D2: No existen mecanismos de evaluacion

D3: Fallas en los procesos de comunicacién
interna y externa

D4: Falta incorporacion de los diferentes
actores del Alma Méter con los servicios del
CES

D5: Falta de estrategias y politicas claras para
realizar el mercadeo del CES

D6: Falta organizacién en los procesos de
practica y pasantia

F3: Plan de desarrollo definido

F4: Apoyo de los procesos regionales que se
emprenden

F5: Dinamica en los servicios ofrecidos

F6: Innovacion

F7: Mejoramiento Continuo
F8: Retroalimentacion
F9: Apoyo Institucional

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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3.1.5. Matriz de Evaluacién de Factores Internos —EFI-

La construcciéon de la Matriz EFI implica el reconocimiento de las fortalezas y
debilidades que posee el Centro de Estudios y Servicios —CES-.

La ponderacion de la matriz se realiza igual que con la matriz EFI descrita
anteriormente.

Calificacion de 1 a 4, donde 1 es una respuesta deficiente, 2 una respuesta media,
3 una respuesta superior a la media

El peso ponderado corresponde a los valores 0,0 que indica sin importancia hasta
1,0 que es muy importante, al final de cada peso ponderado debe ser igual a 1,0.

Tabla 3. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) del CES

FACTOR Total Ponderado

FORTALEZAS
F1: Definicion clara de las metas que debe cumplir 0,05 2 0,10
F2: Difusion de los objetivos organizacionales con el fin
AT 2 0,10
de mantener el propésito institucional 0,05
F3: Plan de desarrollo definido 0,08 3 0,24
F4: Apoyo de los procesos regionales que se
3 0,21
emprenden 0,07
F5: Dinamica en los servicios ofrecidos 0,05 4 0,20
F6: Innovacion 0,07 4 0,28
F7: Mejoramiento Continuo 0,10 3 0,30
F8: Retroalimentacion 0,08 2 0,16
F9: Apoyo Institucional 0,05 2 0,10
DEBILIDADES
D1: Motivacion del Talento humano 0,04 2 0,08
D2: No existen mecanismos de evaluacion 0,03 1 0,03
D3: Fallas en los procesos de comunicacion interna y 0,08 3 0.24
externa
D4: Falta incorporacion de los diferentes actores del 0.05 3 0.15
Alma Méter con los servicios del CES ’ '
D5: Falta de estrategias y politicas claras para realizar 0.10 4 0.40
el mercadeo del CES
D6: Fa[ta organizacion en los procesos de practica 'y 0.10 3 0.30
pasantia
TOTAL 1,00 2,89

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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3.1.6. Anédlisis de la Matriz de Evaluacién de Factores Internos del CES

Con un total de 2,89 indica que el Centro de Estudios y Servicios se ha fortalecido
en el plan de acciébn que ha implementado en los Ultimos afios, se deben
considerar nuevas estrategias de accién que ayuden al desarrollo de la
comunicacion en la dependencia, y permitan darle continuidad y mejoramiento a
los procesos establecidos. Las debilidades corresponden al analisis desarrollado
en las falencias que presenta el CES, como por ejemplo la falta de organizacion, la
estructura de los procesos desarrollados y la explicacion de las funciones basicas
de la organizacion.

3.2. ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS PLANTEADAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO DEL CES

A continuacion se cita el plan de desarrollo establecido por el Centro de Estudios y
Servicios —CES- **

CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS: PROPUESTAESTRATEGICAPARAELDESARROLLO DE LA
PROYECCION SOCIAL EN LAFCCEA

METAS ESTRATEGICAS DEL PLAN PROSPECTIVO A LAS QUE
CONTRIBUYE EL “CES”

* 6.1.7 Integracion e interaccion institucional con Asociaciones,
Agremiaciones, Universidades y otras entidades. (MISIONALES)

+ 6.2.5. Mantenimiento de informacién actualizada de los proyectos de
investigacion y proyeccién social, enfatizando en la publicacién de
resultados y en la creacién y mantenimiento de un sistema de indicadores
de impacto. (APOYQ)

* 6.3.1 Propiciar el incremento de recursos Institucionales propios y la
disminucién y racionalizacion del gasto. (APOYO)

* 6.3.7 Fomentar la cultura de la planeacién y la autorregulacion. (APOYOQ)

* 6.3.8 Desarrollar un subsistema de indicadores de gestidn institucional.
(APOYQ)

Fuente: Propuesta estratégica. Centro de Estudios y Servicios —CES- . Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas. Universidad del Cauca. Presentacion en Power Point. Popayan. 2009

'2 propuesta estratégica. Centro de Estudios y Servicios —CES- . Facultad de Ciencias Contables,
Econdémicas y Administrativas. Universidad del Cauca. Presentacion en Power Point. Popayan.
2009. 25 péaginas
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CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS. PROPUESTAESTRATEGICAPARAEL DESARROLLO DELA
PROYECCION SOCIALEN LAFCCEA

MISION DEL CES

En concordancia con la politica y el propdsito
institucional de Proyeccion Social, el “CES”
tiene como mision promover las condiciones

idoneas para que la interaccion entre los
actores internos y externos de la FCCEA,
permita el desarrollo de emprendimientos que
impacten positivamente a las comunidades
atendidas por la Universidad.

Fuente: Propuesta estratégica. Centro de Estudios y Servicios —CES- . Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas. Universidad del Cauca. Presentacion en Power Point. Popayan. 2009

CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS: PROPUESTA ESTRATEGICA PARAEL DESARROLLODE LA
PROYECCION SOCIALEN LA FCCEA

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA PROYECCION SOCIAL
EN LA FCCEA

1.  Reorganizacion del “CES”, bajo un modelo de gestién basado en
procesos, para desarrollar la actividad de Proyeccidn Social.

2. Desarrollo y Difusion de la concepcion de Emprendimiento Social,
como base tedrica para el desarrollo de los procesos misionales y
de apoyo desarrollados en el marco de la Proyeccion Social.

3. Implementacion de un mecanismo para la financiacion de las
actividades de Proyeccion Social, que complemente los recursos
de presupuesto destinados institucionalmente

4. Promover la participacion activa de los Estudiantes en los
proyectos y actividades de Proyeccién Social, flexibilizando los
procesos y la normatividad académica.

Fuente: Propuesta estratégica. Centro de Estudios y Servicios —CES- . Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas. Universidad del Cauca. Presentacion en Power Point. Popayan. 2009
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CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS: PROPUESTAESTRATEGICAPARAELDESARROLLODELA
PROYECCION SOCIALEN LAFCCEA

PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL “CES”

+ Reorientacién de la Actividad de Consultoria/Asesoria,
como un proceso misional de Proyeccion Social.
* Creacién de un proceso para la gestion de la

Cooperaciéon intra e Interinstitucional, como
mecanismo de apoyo a las procesos misionales

+  Creacién del Observatorio para el Desarrollo Regional,
como proceso misional de Proyeccion Social.

+ Creacion de la direccibn de comunicaciones, como
proceso misional de Proyeccion Social.

Fuente: Propuesta estratégica. Centro de Estudios y Servicios —CES- . Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas. Universidad del Cauca. Presentacién en Power Point. Popayan. 2009

CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS: PROPUESTAESTRATEGICAPARAEL DESARROLLO DE LA
PROYECCION SOCIALEN LAFCCEA

PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL “CES”

« Establecimiento de convenios interinstitucionales
marco, para el desarrollo de actividades conjuntas con
la comunidad.

+ Promocion de eventos academicos que integren
actividades de Docencia y Proyeccion Social, asi
como investigaciones, para difundir el concepto de
Emprendimiento Social.

+ Desarrollar un modelo de Consultoria/Asesoria, que

permita cualificar y cuantificar los servicios prestados
por el CES, en este campo.

* Redisefio del sitio WEB del CES, para ampliar los
servicios ofrecidos por este medio.

Fuente: Propuesta estratégica. Centro de Estudios y Servicios —CES- . Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas. Universidad del Cauca. Presentacion en Power Point. Popayan. 2009
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3.3. ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS PARA EL CENTRO DE ESTUDIOS Y
SERVICIOS -CES-

El analisis y la seleccién de estrategias, permiten al Centro de Estudios y Servicios
- CES- establecer el curso de accién necesario para el posicionamiento y
fortalecimiento del programa de emprendimiento.

La informacién establecida en el diagndstico contribuird al mejor desempefio del
programa de emprendimiento que se adecue al plan de desarrollo establecido y a
los servicios ofertados por el CES.

Para tal fin, se utilizara la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas) (Tabla 4. Matriz DOFA para desarrollo de estrategias en el CES),
como el instrumento que permitira desarrollar como objetivo principal: Mantener
una estructura fortalecida, representativa, participativa y mejorada que contribuya
y permita la consecucion de los objetivos organizacionales, el desarrollo de la
Comunicacion y consolidacion de los servicios del Centro de Estudios y Servicios -
CES- y del programa de Emprendimiento.

La matriz DOFA permitird desarrollar cuatro (4) tipos de estrategias clasificadas
como:

- Estrategias FO de Crecimiento y Desarrollo: las cuales utilizan las
Fortalezas y Oportunidades identificadas.

- Estrategias FA de Proteccion: las cuales se basan en las Fortalezas y
Amenazas descritas.

- Estrategias DO de Mejoramiento: Utilizando las Debilidades vy
Oportunidades encontradas.

- Estrategias DA de Reduccion: Con base en las Debilidades y Amenazas.
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Tabla 4. Matriz DOFA para desarrollo de estrategias en el CES

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Definicion clara de las metas que | D1: Motivacion del Talento humano
FORTALEZAS debe cumplir D2: No existen mecanismos de
Y DEBILIDADES F2: Difusién de los objetivos evaluacion
organizacionales con el fin de D3: Fallas en los procesos de
mantener el propdsito institucional comunicacion interna y externa
F3: Plan de desarrollo definido D4: Falta incorporacion de los
F4: Apoyo de los procesos regionales | diferentes actores del Alma Méater
gue se emprenden con los servicios del CES
F5: Dinamica en los servicios D5: Falta de estrategias y politicas
ofrecidos claras para realizar el mercadeo del
F6: Innovacion CES
OPORTUNIDADES F7: Mejoramiento Continuo D6: Falta organizacién en los
Y AMENAZAS . . . _— .
F8: Retroalimentacion procesos de practica y pasantia

F9: Apoyo Institucional

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
O1: Crecimiento en el (F1+F5) x (01+03+04): Buscar (02+03+05) x (D1+D3+D3):
do de | ‘e Y ) Incrementar la difusién y publicidad
mercado de la region mayor participacién para el mercado - .
) ; de los servicios ofrecidos y
02: Apoyo de Empresas actual y mercados potenciales.

piblicas y privadas realizados por el CES

03: Desarrollo de Proyectos || (F4+F6) x (O5+06): Creacion de una

Direccion de Relaciones con la (©4+06) x (D3): Iniciar programas

O4: Iniciativa de gue permitan unificar los criterios del

Emprendimiento en la region Comunidad mercado implementando actividades
O5: Vinculacion de medios de || (F2+F7+F8) x (O6): Aprovechamiento | P22 el logro de los objetivos
comunicacion de la Infraestructura para el desarrollo propuestos
O6: Implementacién de de eventos
recursos tecnoldgicos

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

(D1+D2) x (A1+A2): Capacitacion
del personal que se suscribe al CES
para las diferentes funciones en la
prestacién de servicios

Al: Otros centros de estudio 0 (F.l+'~: 2+F5+F6+F7? X (A1+A2.):.

. . Disefiar un Portafolio de Servicios
consultorios empr.esanales adecuado a las necesidades de la
A2: Otros competidores Demanda y a la Capacidad de oferta
A3: Actividades externas ala | del CES
Universidad: paros, marchas,
otros. (F4+F7) x (Al): Disefar bases de
A4: Falta de asignacion de datos documentales (textos, fotos,

etc.) que permitan evidenciar los
procesos de desarrollo del CES

(D4+D5) x (A3+A4): Vinculacion de
equipo de trabajo adecuado para
desarrollar procesos en diferentes
areas

recursos (D6) x (Al): Organizacion del
Direccionamiento de las Practicas y
Pasantias empresariales.

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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Las estrategias identificadas son:
Estrategias FO de Crecimiento y Desarrollo:

¢ (F1+F5) x (O1+03+04): Buscar mayor participacion para el mercado actual
y mercados potenciales.

¢ (F4+F6) x (O5+06): Creacion de una Direccién de Relaciones con la
Comunidad

¢ (F2+F7+F8) x (06): Aprovechamiento de la Infraestructura para el
desarrollo de eventos
Estrategias FA de Proteccion:
¢ (F1+F2+F5+F6+F7) x (A1+A2): Diseiflar un Portafolio de Servicios
adecuado a las necesidades de la Demanda y a la Capacidad de oferta del

CES

¢ (F4+F7) x (Al): Disefar bases de datos documentales (textos, fotos, etc.)
gue permitan evidenciar los procesos de desarrollo del CES

Estrategias DO de Mejoramiento:

¢ (02+03+05) x (D1+D3+D5): Incrementar la difusion y publicidad de los
servicios ofrecidos y realizados por el CES

¢ (04+06) x (D3): Iniciar programas que permitan unificar los criterios del

mercado implementando actividades para el logro de los objetivos
propuestos

Estrategias DA de Reduccidn:
¢ (D1+D2) x (A1+A2): Capacitacion del personal que se suscribe al CES para

las diferentes funciones en la prestacion de servicios
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(D4+D5) x (A3+A4): Vinculacion de equipo de trabajo adecuado para

desarrollar procesos en diferentes areas

(D6) x (Al): Organizacion del Direccionamiento de las Practicas y Pasantias
empresariales.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PARA EL PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS —CES-
Consolidacion del proceso de comunicacion.

Establecimiento del Plan de Comunicacion

Acuerdos corporativos con empresas de la region.

Convenios con medios de comunicacion local, regional y nacional.

Propuesta de Disefio de Portafolio de Servicios para el Centro de Estudios
y Servicios -CES-

Implementacion de herramientas adecuadas para la promocion del
programa de emprendimiento del Centro de Estudios y Servicios.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y APLICACION DEL PLAN DE
COMUNICACIONES

La planificacion dentro de las organizaciones implica diversos enfoques y
aplicacion de diferentes estrategias, esto implica que el desarrollo del diagndstico
del Centro de Estudios y Servicios permita encontrar las variables que representan
fallas de consideracion para el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
dependencia universitaria.

Con base en esta informacién se proponen una serie de estrategias que van a
fortalecer la interaccién con los publicos internos y externos de la Universidad del
Cauca y van a permitir la coordinacion de comunicaciones del Centro de Estudios
y Servicios.

4.1. CONSOLIDACION DEL PROCESO DE COMUNICACION.

La consolidacion del proceso de comunicacion permitira establecer las bases para
el posicionamiento del Centro de Estudios y Servicios, este proceso se puede
plantear a través del Direccionamiento de Relaciones con la Comunidad (DRC) el
cual es una propuesta que funciona como herramienta para la interaccion de la
Universidad con el publico, en especial, con el CES como dependencia de
fortalecimiento del programa de emprendimiento.

Esta direccion debera trabajar en conjunto con la direccion de comunicaciones de

la Universidad del Cauca, preservando la institucionalidad y promoviendo los
servicios frente a la sociedad.

Figura 3. Cadena de comunicacién de la Universidad del Cauca

v T/ N\

Centro de Estudiosy omunicaciones Comunidad |
Servicios
. . |

) N=zccon J

Fuente: Elaboracion propia de la Investigacion
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Objetivo del proceso de Direccionamiento de Relaciones con la Comunidad.

Promover la interaccion de la Universidad del Cauca con sus publicos externos e
internos dando a conocer la informacion resultante de los proyectos que realiza,
desarrollando una imagen corporativa de calidad y relacionando a la institucion
con la comunidad, promoviendo de esta forma el mejoramiento de las condiciones
socio-economicas de la region.

Campos de Accion de la Direccion de Comunicaciones

El cumplimiento del objetivo implica tres campos de accion, a través de las
cuales desarrollara sus actividades:

Figura 4. Campos de accion de la DRC

M ESULTADOS DE
VESTIGACIONE

Centro de Estudios y Servicios

l:ONV(]CATﬂﬂlA INTERACCION CON

DE PROYECTOS

OFRECIDOS

I SERVICIOS

Fuente: Elaboracién propia de la Investigacion

+» Resultados de investigaciones

Esta actividad consiste en dar a conocer a través de los diferentes medios de
comunicacion que se tienen en la Universidad del Cauca y otros medios externos a
ella, la informacién o conocimiento que resulta de la observacion y analisis de la
realidad del entorno socio-econémico de la region desde una perspectiva del
desarrollo de la sociedad, informacion que se obtienen del Observatorio para el
desarrollo regional, quien muestra la realidad regional a toda la sociedad al igual
gue la informacion que se obtiene con las actividades desarrolladas por la
consultoria que ofrece el Centro de Estudios y Servicios.
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Esta actividad hard uso de las herramientas de la promocion para ofrecer los
servicios que desarrolla el Centro de Estudios y Servicios hacia la sociedad. Este
subproceso permitira dar a conocer y llegar a la sociedad con cada uno de los
servicios que desarrolla el CES: proyectos, asesorias, consultorias y cursos libres,
gue van dirigidos tanto a las empresas como a poblacién marginal a la cual se le
orienta a través del campo de accién Apoyo a la Comunidad, contribuyendo asi a la
proyeccion social de la Universidad.

« Convocatorias de proyectos

En este campo de accion se da a conocer todas las convocatorias de proyectos a
nivel empresarial como de proyeccion social, resultantes del Macroproceso de la
Cooperacion Interinstitucional, con el fin de informar a la comunidad estas
oportunidades con las cuales se desea apoyar por medio de asesorias y
consultoria la elaboracién de los diferentes tipos de proyectos, incluidos los
desarrollados por medio del observatorio para el desarrollo regional.

Propuesta del proceso Direccion de Relaciones con la Comunidad:

El proceso de Direccion de Relaciones con la Comunidad tiene dos secciones:

1. Area de Relaciones Publicas
2. Area de Imagen Institucional

Figura 5. Estructura Organizacional de la Direccion de Comunicaciones

—

DIRECTOR

RELACIONES _ IMAGEN
PUBLICAS INSTITUCIONAL

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion
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La DRC como herramienta de comunicacion del Centro de Estudios y Procesos
tienes tres grandes subprocesos por medio de los cuales realizara todas las
actividades y desarrollar4 los proyectos para lograr el objetivo que pretende
alcanzar el CES.

Figura 6. Subprocesos de la Direccion de Relaciones con la Comunidad

DIRECTOR
o
a

LOGISTICA DE

COMUNICACIONES
ol

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion

Funciones generales para desarrollar el proceso comunicacion en el CES:

Identificar y establecer los medios de comunicacion que contribuiran a
promocionar el CES.

Disefar y divulgar resultados, informes, diagnosticos, planes, programas,
mecanismos Yy todos los servicios que ofrece el CES de forma interna y
externamente por medio de los diferentes medios de comunicacion.

Planificar la labor de promocion y proyeccién de la imagen institucional.

Coordinar la edicion y demas procesos de publicaciones periodicas del
Centro de Estudios y Servicios.

Asegurar el correcto funcionamiento de los procesos y canales de
comunicacion que intervengan en el CES.

Establecer contacto permanente con los medios de comunicacion a nivel
informativo y publicitario.
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e Rendir informes periddicos al Director encargado del CES respecto a las
gestiones y actividades realizadas.

e Evaluar de forma constante el impacto del plan de comunicacion tanto en
los medios de comunicacion y en la opinion publica y a nivel interno.

Herramientas de promocion para utilizar:

Se propone conformar dos areas como base de todas las actividades que
desarrollara el Centro de Estudios y Servicios para llegar a la interaccién con la
comunidad, posicionando al CES y generando ventaja competitiva.

El posicionamiento del CES solo es probable con la adecuada implementacion de
la mezcla de comunicaciones y marketing, la responsabilidad social y el uso de
otras herramientas tales como:

Posicionamiento de la Direccion: Se realizaran campafas publicitarias durante
el periodo académico de cada semestre, con el propdsito de lograr una mayor vida
util de cada actividad desarrollada por el CES, logrando un mayor y mejor impacto
en la comunidad, para lo que se emplearan diferentes tipos de impresiones en
tamafno, disefio, color etc.,, a bajo costo para ser eficientes con respecto al
presupuesto asignado de igual manera respondiendo a las politicas eficientes de
la administracion de los recursos.

Los medios de comunicacién por medio de los cuales se dara a conocer el CES
sus programas y actividades a desarrollar.

Pagina Web

Web 2.0

Correo Institucional

Emisora Universidad del Cauca
Canal Institucional

Afiches y folletos

Comunicados de prensa

@ ~pooop

Interaccion con Actores: Una de las estrategias que fortalece las relaciones
publicas, es la dedicada a buscar convenios, alianzas, y demas medios que
permitan la interaccién e integracion con las organizaciones, estudiantes y la
sociedad (regién), con el fin de mantener un proceso permanente de
Comunicacion con los actores internos y externos de la Universidad
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Plataforma virtual: Se requiere de un proceso permanente de monitoreo y
actualizacion de la pagina web del CES, la cual permitird que las personas
interesadas en cualquiera de los programas puedan acceder a la informacion
fortaleciendo asi los procesos de vinculacién e investigacion, ademas de brindar a
la Direccion algunos recursos econémicos para su mantenimiento.

Programacién de eventos: Este campo de accién se crea con el fin organizar
espacios donde se logre intercambiar experiencias en las areas de socio-cultural,
productivo, econémico y comercial regionales y nacionales que contribuyan al
desarrollo regional de la sociedad a la cual se ha dirigido, generando un espacio
de didlogo y reflexion en torno a distintas experiencias, enfocadas al desarrollo de
capacidades en las areas socio-cultural, econémico-productiva, gestion territorial y
desarrollo Organizacional, que contribuya a generar procesos de desarrollo para la
Comunidad.

4.2. ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACION

El plan de comunicaciones expone de manera organizada una serie de actividades
llevadas a cabo por el Centro de Estudios y Servicios que permitan alcanzar la
atencion de sus publicos (Interno y Externo).

A partir de cada plan se desarrollaran una serie de actividades que se encaminen

a conseguir los objetivos establecidos y replantear el sistema de estrategias que
utiliza el Centro de Estudios y Servicios para el desarrollo de sus procesos.

El modelo del plan de comunicacién se desarrollara con base en el modelo
siguiente:

Tabla 5. Base del Plan de Comunicacién

Objetivos Actividades Indicadores Tiempo Recursos

Fuente: Elaboracion propia de la Investigacion

= Objetivos: Estos objetivos se clasificardan como Generales y Especificos
permitiendo dar un direccionamiento a la propuesta que se desarrollara.
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= Actividades: Implica el reconocimiento de actividades que contribuiran al
cumplimiento de los objetivos.

» Indicadores: Son los mecanismos de control y verificacion de las
actividades realizadas.

= Recursos: Se refiere a la caracterizacion de los recursos necesarios para
llevar a cabo las actividades.
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4.2.1. Plan de Comunicacién- Publico Externo

Objetivo General: Fortalecer los sistemas de comunicacion que emplea el Centro de Estudios y Servicios —CES- para dirigirse a su
publico externo, generando reconocimiento y posicionamiento y contribuyendo a la Proyeccion Social de la Universidad del Cauca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES TIEMPO RECURSOS
* Ampliacion de la base de datos de |\ - o oo S e 1 mes para | ™ Teléfono
Fortalecer las alianzas del Centro de medios de comunicacion y infc')rmacic’)n recoger = e-malil
Estudios y Servicios con los medios de periodistas No. de medios inscritos en informacioén. | = |nternet
comunicacion y periodistas dela region. + Establecer vinculos cercanos con e Base T e = Base de
los medios de comunicacion Siempre Datos
+ Usar los medios de comunicacion
externa del CES para promocionar Duracién de
Lograr que el publico externo conozca los todas sus actividades, programas y cada Medios de
servicios, programas de emprendimiento y servicios. » Resultados actividad Comunicacién
todas las actividades realizadas por el CES. | - Desarrollar ruedas de prensa que se
donde se den a conocer todas las realice
acciones desarrolladas por el CES
+ Con la creacion del proceso DRC . Consolidacién del DRC 15 dias
Focalizar el tipo de informacion que se se deben planificar los temas a . Actas d ¢ antes de Equipo CES
pretende desarrollar por el CES comunicar y las estrategias para ctas de propuestas y cada quip
tal fin. estrategias establecidas SRR

Establecer un plan de medios continuo para
fortalecer las relaciones con el publico
externo

+ Diagnostico de los medios
desarrollados actualmente por la
organizacion

« Verificar la eficacia de los medios
de informacién del CES y
reestructuraciéon de los mismos.

+ Desarrollar auditoria de medios
para verificar su funcionamiento

- Resultados del
diagndstico

- Resultados de la
Auditoria

Fuente: Elaboracion propia de la Investigacion




4.2.2. Plan de Comunicacién- Publico Interno

Objetivo General: Fortalecer los sistemas de comunicacion que emplea el Centro de Estudios y Servicios —CES- para dirigirse a su
publico interno, generando un clima y cultura organizacional adecuado, productivo, sostenible e innovador, y que conlleve al sentido

de pertenencia con la Universidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES INDICADORES TIEMPO | RECURSOS
* Que el equipo de trabajo desarrolle
actividades de promocion y
- publicitarias de cada servicio y Con la
Comprometer a los participantes en los L . . > .
g e actividad desarrollada Nivel de compromiso de duracion | Material
servicios y actividades del CES para la o S
. . cada participante de cada | publicitario
promocion de los mismos L Y
+ Elaborar un plan de comunicacion actividad
donde cada participante exprese
ideas y opiniones.

. - + Desarrollar actividades en equipos de Conla
Motivar a los participantes a desarrollar las trabaio duracion
actividades y servicios del CES de manera 0. Resultados obtenidos de cada
activay propositiva. - Actividades de capacitacion actividad
Promocionar todas las actividades que + Apoyar las actividades que realiza Con la .

. e . . . > Medios de
realicen los participantes del CES generando cada participante mediante la Resultados y satisfactores duracion Comunicacion
una cultura de aprendizaje en el manejo de promacion y divulgacion de la del publico interno de cada del CES
medios de comunicacion. informacién de las mismas. actividad

Fuente: Elaboracién propia de la investigacion




Centro de Estudios y Serv

4.2.3. Desarrollo del Plan de Comunicacion

La aplicacion de los planes de comunicacién permitio resolver algunas fallas en el
area de comunicaciones del Centro de Estudios y Servicios, los cuales se
relacionan a continuacion:

4.2.3.1. Resultados obtenidos del Plan de Comunicacién Externo:

BASE DE DATOS MEDIOS DE COMUNICACION DE POPAYAN:

Tabla 6. Datos de principales medios escritos de la ciudad

Nombre Direccién Teléfono
El Pais Carrera 10 No. 4 - 14 Of. 104 8244011
Periédico la Campana Carrera 16a No. 17AN - 32 Of. 202 8237816
Proyecciones del Cauca | Carrera 10 No. 5 -83 8241318
El Liberal Carrera 3 No. 2 - 60 8243888 PBX 8242418
Q'HUBO
EXTRA

Fuente: Elaboracion propia de la Investigacion

Tabla 7. Datos de principales medios audiovisuales de la ciudad

Nombre Direccidn Teléfono
Producciones Piamba Calle 18C No. 18 — 84 3128247100
Cable Cauca Carrera 11A No. 9 — 28 PBX 8242070
Cable Union Carrera 8 No. 10N- 36 8234545 - 8202615

EMTEL
Fuente: Elaboracion propia de la Investigacion

Tabla 8. Datos de principales medios virtuales de la ciudad

Nombre Direccion
Ciudad Blanca http://www.ciudadblanca.com//
Popayan Virtual http://www.popayanvirtual.com//

Fuente: Elaboracion propia de la Investigacion
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Tabla 9. Base de Datos de Periodistas

. NOMBRE |  MEDIO | DIRECCION | TELEFONO

Ovidio Reinaldo Hoyos Radio Super Carrera 8 No. 5-41 8242831- 8242530- 3117728484
Carlos Enrique Lebaza Carrera 8 No. 5-41 8242831- 8242530- 3113958186
Antonio Palechor Arévalo Carrera 8 No. 5-41 8242831- 8242530- 3156586422
Hemberth Javid paz Carrera 8 No. 5-41

Luis Carlos Urrutia Carrera 8 No. 5-41 8207587- 3148239603
Francisco Varona Carrera 8 No. 5-41 3155780867

Fernando Alvarez Sabogal Basica 1040 Carrera 8 No. 3-17 8318820- 8241287

Marco Antonio Segura Carrera 8 No. 3-17 8318820- 8241287- 3148818750
Ricardo Motatto Jiménez Carrera 8 No. 3-17 8318820- 8241287- 3006879537
Luis Arévalo Ceron Carrera 8 No. 3-17 8318820- 8241287- 3162849086
Luis Leider Ramos Carrera 8 No. 3-17 3113578398

Diego Cifuentes Gutiérrez Carrera 8 No. 3-17 8318820- 8241287- 3105440852
Bondy Zufiga Carrera 8 No. 3-17 8318820- 8241287- 3155801822
Jhon Alexander Lépez Carrera 8 No. 3-17 8200673- 3105007429

José Omar Martinez Carrera 8 No. 3-17 3154832732

Oscar Urrego Todelar 3014802858

Juan Manuel montilla 3157780771

Esperanza Melenje 3166274561

Oveimar barrera 3154820360

Eli Alegria pefa 3155640251

Truman Uribe RCN Radio Carrera 7 No. 9N -66 |8232371- 3117665781

Arles torres Carrera 7 No. 9N -66 | 8231770- 3113254886

Alberto Ordofiez Caracol Calle 9 N No. 9 -31 8333204- 3164715969- 3164715969
Marta lucia Galvis daza Calle 9 N No. 9 -31

Jeronimo Alberto Herndndez Matta Calle 9 N No. 9 -31 8204001- 3104735453




Fredy Calvache 310 8963250

Jessica Pefna

William Campifio Policia Nacional

Edwin Meneses

Cr. Carlos Ernesto Rodriguez Cortez

Laurentino Tello — Jefe de Redaccion | Diario el Liberal Calle 3No. 2-60 8242418- 3206873215- 3117622564
Carlos Mario Cardona Calle 3 No. 2-60 8242418- 3206873215- 3104286010
Mery Johanna Tutalcha - region Calle 3 No. 2-60 8242418- 3206873215
Katerine Castafieda — sociales Calle 3 No. 2-60 8242418- 3176360641
Harold Astaiza— politica Calle 3 No. 2-60 8242418- 3206873215
Francisco Rodriguez Calle 3 No. 2-60 8242418- 3206873215
Lilian Arely Garcia Calle 3 No. 2-60 3004505960
Luis Fernando Garcia - director Diario extra 8208716- 3148941531
Julia Isabel Ramirez 3002876821
Merly Viviana Minota 3174885960
Silvio sierra Diario el Pais Carrera 10 No. 4-14 | 8241501- 3155855801
Oscar Garcia Proyeccion del cauca 3154958998
Juan pablo Urrutia 3002839316
: . Centro Comercial
Alexander vallejo Pentavision Rodrival 2do. Piso
Heriberto vallejo Echavarria 3128667788
Carlos pito Notivision 3104279597

Jefe de prensa

Gobernacién 321 8123568

Ivonne Mosquera Perdomo

Pilar Campos Unicauca

Gerardo Martinez

Diego Torres

Carlos Alberto Valencia Cerén




Elsa esperanza Melenje Victoria

Canal 29

Calle 3 # 3-4 Of. 105

3166274561

Bernardo Certuche

Julio Cesar Mufoz Jurado

Colegio Nacional de
Periodistas seccional
Cauca

310 5420280

Cauca segunda época

Paz

Carlos Andrés Gomez Contacto 318 2099999
Fernando Rojas 312 7250055
Juan Carlos Chavez

Carolina Cajas

Jhon Jairo Cadavid En la Via 3007867865
Enrique Alvarez Teleset informativo

Medardo Chicaiza Cable union 3164223261
Pablo Emilio roldan

Maria esperanza villa Mira 3164334181
Ciro Delgado

Lorena Anabel Quiroz

Ivan Rodrigo Delgado

Carlos Orlando Hoyos Novedades television Calle 3 # 4-61 3137168701
Maria del socorro Bolafios Calle 3 # 4-61 313B7168701
Mario Montenegro Montilla Periodico virtual del Calle 69 AN # 52 35 la 3122735703

Guillermo Villaquiran

Cable cauca

Gustavo Molina

Cm& - Noticias UNO

317432 6355

Adolfo Mejia

RCN

Fabio Arévalo Rosero

Zona FM

8231086- 300 6090594

Nohel Campos Mufioz

Meridiano noticias

Yinner Bravo Astaiza

PeriodicoVirtual

310 3894833

Alexandra...

Jefe de prensa Alcaldia

3175386613

Fuente: Elaboracion propia de la investigacion
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FOMENTO DEL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO:

% Escenarios de Emprendimiento

Objetivo de Comunicacion: Establecer alianzas con instituciones regionales
para mejorar la publicidad

Destinatarios: Comunidad universitaria, Empresarios.
Medios: Radio, Television, Web 2.0: Facebook y Twitter.
Evaluacion: se analiza el grado de conocimiento y aceptacion del evento
mediante la promocion del mismo en los medios de comunicacion establecidos
para tal fin y mediante la asistencia del publico externo.
Resultados:

- Promocién de escenarios de emprendimiento como una vitrina de ideas y

planes de negocio principalmente por estudiantes de la Universidad del
Cauca

Figura 7. Stands de Escenarios de Emprendimiento

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios

Ver Anexo A. Campafia publicitaria de Escenarios de Emprendimiento
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% Emprendiendo Ando:

Objetivo de Comunicacion: Promover una cultura de emprendimiento mediante
un concurso.

Destinatarios: Contactos de la pagina de Emprendiendo Ando en Facebook.
Medios: Web 2.0: Facebook; Radio: Caracol radio 1330 AM; Unicauca estéreo
104.1 FM

Evaluacion: estadistica de personas que participaron como concursantes del
evento o como invitados por parte de cada emprendedor participante.

Resultados: Participacibn masiva de los contactos de Facebook de
Emprendiendo Ando

Figura 8. Concurso Emprendiendo Ando

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios

Ver Anexo B. Afiches de Campafia Emprendiendo ando
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% Catedra de Emprendimiento:

Objetivo de Comunicacion:
<% Sensibilizar y promover el emprendimiento en la comunidad universitaria de
la Universidad del Cauca.
< Identificar emprendedores en la Universidad del Cauca.
<% Desarrollar charlas de sensibilizacién sobre el emprendimiento.

Destinatarios: Comunidad universitaria de la Universidad del Cauca.
Medios: Televisién, Radio, Internet, Web 2.0: Facebook. Volantes y folletos.
Evaluacion: Control de los asistentes y participantes en el evento.

Resultados:
<% Gran asistencia por parte de los destinatarios.
<% Convenios con Universidad Aconcagua
<% Bases de datos de asistentes
4 Conocimiento de la Comunidad Universitaria del emprendimiento
desarrollado en el Alma Mater

Figura 9. Promocién Catedra de Emprendimiento.

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios
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= Charlas Sensibilizacion Facultades de la Universidad del Cauca

Ciencias Agropecuarias:

Figura 10. Charla desarrollada en la Facultad de Ciencias Agropecuarias

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios

Ciencias de la Salud.

Figura 11. Charla desarrollada en la Facultad de Ciencias de la Salud

2010/10/15 02:67 PM

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios
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El Carmen:

Figura 12. Charla desarrollada en la Facultad del Carmen

2010/12/14 02:52 PM

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios

Ingenieria Civil:

Figura 13. Charla desarrolla en la Facultad de Ingenieria Civil

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios

Ver Anexo C. Asistencia Catedra de Emprendimiento
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Objetivo de Comunicacion: Incentivar, sensibilizar y promover el programa de
emprendimiento en la comunidad local y la region.

Establecer la planeacion, el disefio, la campafa y el lanzamiento del programa
Emprende como uno de los productos del Centro de Estudios y Servicios.

Destinatarios: Comunidad y la regién, Red de emprendimiento.
Medios: Television, Radio, Prensa, Web y Web 2.0

Evaluacién: Control de todas las actividades relacionadas con el fomento del
programa Emprende por parte de los Clientes internos del CES

Resultados:
<% Posicionamiento del programa de emprendimiento
<% Asistencia masiva de publico
% Conocimiento del programa Emprende por parte de la comunidad y otras
instituciones.

Figura 14. Evento de lanzamiento del programa Emprende

Y nora: spm... to esporamos =

Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Administrativas

iTransforma tu Pais!

@ 2o ." <anOPE @i

Fuente: Archivo Centro de Estudios y Servicios

Ver Anexo D. Lanzamiento del programa Emprende
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% Actividades de Soporte Logistico

Objetivo de Comunicacién: Promover actividades de apoyo a la Camara de
Comercio del Cauca

Destinatarios: Empresarios de la region, Comunidad estudiantil.
Medios: Web 2.0; Portal de la Universidad del Cauca
Evaluacion: Participacion de los clientes internos del CES

Resultados:
4 Asistencia masiva al evento

Encuentro Regional de Emprendimiento:

Figura 15. Desarrollo del Encuentro regional de Emprendimiento

™|

i

Fuente: Archivo del Centro de Estudios y Servicios
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FERIA EMPRESARIAL®

Objetivo de Comunicacion: Promover el intercambio y la colaboracion entre
diferentes organizaciones: gubernamentales, sector privado, académicos,

inves

tigadores, profesionistas, y otras entidades de tipo social.

Destinatarios: Comunidad local, regional, nacional e internacional
Medios: Radio; Television; Prensa; Internet.

Evaluacion: Control de asistencia tanto de empresarios como de personas
externas interesadas en el evento.

Resultados:

Se trabaj0 conjuntamente con la Jefe de Prensa y la Division de
Comunicaciones de la Universidad del Cauca, con los cuales se cre0 un gran
vinculo y se logré cambiar el concepto que tenian sobre la Feria Empresarial,
obteniendo que Unicauca Estéreo 104.1fm y Unicauca Television fueran
patrocinadores de nuestro evento, comprometiéndose a promocionar al
MAaximo nuestro evento en contraprestacion se incluyo el logo de estos, en
nuestro publicidad.

Se realiz6 una alianza de $ 3’000.000, con la Emisora nimero uno en
Popayan, Tropicana estéreo 106.1fm. Esta consisti6 en pasar una cufia
alusiva a la X Feria Empresarial Universidad del Cauca “Hagamos Negocios’,
durante 15 dias, 6 cufias diarias y una transmision en directo desde nuestro
evento. A cambio de esto, incluimos el logo de Tropicana en toda nuestra
publicidad.

Se consiguié el patrocinio de uno de los equipos periodisticos mas
importantes de la ciudad, CONTACTO NOTICIAS. Ellos transmitieron
durante un mes la promocion de la X Feria Empresarial Universidad del
Cauca “Hagamos Negocios”, realizaron notas dia de por medio y estuvieron
presentes en los diferentes eventos que se realiz6 en contraprestacion se
incluy6 el logo en nuestra publicidad.

% Se toman los datos histéricos de la X feria empresarial desarrollada para el mes de mayo de
2010 en el Claustro de Santo Domingo de la Universidad del Cauca.
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e Se obtuvo una alianza con el Diario El Liberal de la ciudad de Popayan,
consiguiendo que nos sacaran mas de 8 notas sobre nuestro evento y que
insertaran en el periédico 3.000 plegables a cambio se les dio un stand en la
X Feria Empresarial Universidad del Cauca “Hagamos Negocios”.

e Se logré vincular Fuerza Publica & Universidad del Cauca. Por medio de
este, se pudo transmitir la cuiia de la X Feria Empresarial Universidad del
Cauca “Hagamos Negocios”, por la emisora Colombia estéreo 95.1 FM
llegando a todos los hogares del suroccidente Colombiano. Se logr6 también,
gue la Brigada 29 del Ejercito Nacional adquiera un stand y que patrocinara
el stand del estudiante del programa de administracion de Empresas Andrés
Sanchez, duefio de la Empresa solucién Textil. Hay que resaltar que se
mantiene la idea de continuar trabajando conjuntamente con el Ejército
Nacional para contribuir a mejorar nuestra region.

e Se logro crear una expectativa muy grande durante la preferia, no solo en los
estudiantes, profesores y demas integrantes de la Universidad del cauca,
sino también en el publico objetivo y en toda la ciudad de Popayan, que
viendo una foto, una nota, la promocion o con tan solo escuchar la cufia del
evento, se motivaron a participar como expositores, patrocinadores o como
visitantes de la X Feria Empresarial Universidad del Cauca “Hagamos
Negocios’.

e Se logro que todos los medios de comunicacion de la regién, hablaran sobre
la X Feria Empresarial Universidad del Cauca “Hagamos Negocios”.

e Se logré que semanalmente los Medios de Comunicacion de la Ciudad, nos
dieran un espacio en estos, para promocionar nuestra Feria totalmente
gratis.

e Se logré impulsar a través de los Medios de Comunicacion, las diferentes
areas de la X Feria Empresarial Universidad del Cauca “Hagamos Negocios’,
como Mercadeo, Eventos, Relaciones Publicas y Rueda Financiera. Por otro
lado también bajo el nombre de la Feria, se dio a conocer muchos aspectos
gue se trabajan en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas.**

* PENA VALENCIA. Jessica Cristina. Informe de practica Empresarial: X Feria Empresarial
Universidad del Cauca: “Hagamos Negocios”. 2010. Pagina 3 a 5.
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4.2.4. Resultados obtenidos del Plan de Comunicacién Interno:
Objetivo de comunicacion: Promocion del blog del CES
Destinatarios: Publico en general

Medios: Todos los medios posibles

Evaluacion: No presenta evaluacién

Resultados:

4 Lanzamiento del blog

4 Promocion del blog en los diferentes eventos del CES
4 Funcionamiento del blog

’% 551'.“{
Universidad
del Cauca

Noticias

- b~ R

Fuente: Blog emprendimiento CES. http://emprendimientoces.wordpress.com
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=
P4gina Web CES

Objetivo de comunicacion: Promocion pagina web del CES
Destinatarios: Comunidad en general

Medios: Internet

Evaluacion: Sin evaluacion

Resultados:
4 Sin resultados hasta el momento de este estudio

1 E\Bienvenidos a portal del CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS htm ~J4r| x| ing P~

Archivo  Edicion Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

i Favoritos 4@ Bienvenidos al portal del CENTRO DE ESTUDIOS .. f » B - 3 & v Piginav Seguridad ~

20001

et CH R BIENVENIDOS AL PORTAL DEL CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS

Inicio EL CONSULTORIO EMPRESARIAL...
S T e Es0ito por Hector Sanchez
Cétedras de Misrcoles, 19 do Enero de 2011 22.55
Emprendimiento participa en la solucién de diversos problemas presentados en las organizaciones y la comunidad, a través de los S
{Emprende! senvicios de consultoria, asesoria y cursos especiales en las disciplinas contables, econdmicas y administrativas, con
Laboratorio de el fin de satisfacer sus necesidades de desarrolio integral, cumpliendo con la Labor Social que debe desempenar la
Emprendimiento Universidad.
Cronicas de Los senvicios del consultorio son prestados por estudiantes, pasantes, profesores y por particulares contratados para
Emprendimiento tal fin, permitiéndoles tener un contacto real con la problematica presentada por Los organismos de la region

Bolsa de Empleo

Vota por tu tema favonito UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Ultirna actualizacion e Jusves, 20 de Enero de 2011 21:56

Enlaces Edernos
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

e CES QUIENES SOMOS EEE
Esanito por Asministrater Esarito per Hecter Sanchez
_ Migrcoles, 19 de Enero de 2014 22:52 ,
MISION
:'Q"\A“"w En relacion con el propésito misional de la Universidad del Cauca, y la Funcion
T X 'g i Sustantiva de la Proyeccién Social, La Direccion de Relaciones con la &

Fuente: PERAFAN B. Fabian Andrés. Elaboracion de pagina web para el CES. Préactica Empresarial. 2010
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Los convenios desarrollados por parte de la dependencia del Centro de Estudios y
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ACUERDOS CORPORATIVOS CON EMPRESAS DE LA REGION.

Servicios se enumeran a continuacion:

Tabla 10. Convenios desarrollados por el Centro de Estudios y Servicios

N° INSTITUCION LUGAR PAIS

1  AAACPT CONSULTORES LTDA. POPAYAN, CAUCA COLOMBIA

2 | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN, CAUCA COLOMBIA
POPAYAN S.A. E.S.P.

3  ALCALDIA DE POPAYAN, SECRETARIA DE POPAYAN, CAUCA COLOMBIA
EDUCACION CULTURA Y DEPORTE-
OFICINA DE DEPORTES

4  ASMET SALUD EPS-S POPAYAN, CAUCA COLOMBIA

5 COMPANIA AGROMINERA CURIACO S.A. - COLOMBIA
COAMICUR S.A.

6 CONSEJO NACIONAL DE PRODUCCION SANTIAGO DE CHILE CHILE
LIMPIA (CPL) -

7 CORPORACION COLOMBIA COLOMBIA
INTERNACIONAL (CCI)

8  CORPORACION PARA EL DESARROLLO POPAYAN, CAUCA COLOMBIA
TURISTICO INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE
LA SALVAJINA CORSALVAJINA.

9 EMPRESA PROPOPE DORTMUND ALEMANIA

10 FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS POPAYAN, CAUCA COLOMBIA
— COMITE DEPARTAMENTAL DEL CAUCA.

11 FONDO DE EMPLEADOS ACUEDUCTOY POPAYAN, CAUCA COLOMBIA
ALCANTARILLADO DE POPAYAN.

12 FUNDACION COOMEVA POPAYAN, CAUCA COLOMBIA

13 FUNDACION DE APOYO A LA POPAYAN, CAUCA COLOMBIA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
CAUCA — FUNDACONC

14 FUNDACION OFTALMOLOGICA POPAYAN, CAUCA COLOMBIA
VEJARANO.

15 FUNDACION POLIFONIA

16 GESTAR PHARMA LTDA. COLOMBIA
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19
20
21

22

23

24
25
26

27

28

GLOBAL SALUD INTEGRAL IPS
HOMBRESOLO S.A.

[.D.M. INTELIGENCIA DE MERCADOS
INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

JUNTA ADMINISTRADORA DEL
ACUEDUCTO REGIONAL

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
UNIDAD JUDICIAL

LIGA DE LIMITADOS VISUALES DEL
CAUCA.

METREX S.A. PARQUE INDUSTRIAL
RESTAURANTE SABROSON

S & P SOLUTIONS - SOLUCIONES
PROFESIONALES INTELIGENTES.

SERVICIOS Y NEGOCIOS DEL CAUCA
SAS (SENECA)

UNION DE TRABAJADORES DE LA
INDUSTRIA ENERGETICA NACIONAL Y DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS —
UTEN

POPAYAN, CAUCA

BOGOTA D.C.,
CUNDINAMARCA

IPIALES, NARINO
POPAYAN, CAUCA
ISNOS, HUILA

LA SIERRA, ROSAS,
CAUCA

POPAYAN, CAUCA

POPAYAN, CAUCA
POPAYAN, CAUCA
POPAYAN, CAUCA

POPAYAN, CAUCA

POPAYAN, CAUCA

Fuente: Base de Datos del Centro de Estudios y Servicios, Universidad del Cauca
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4.4. PROPUESTA DE DISENO DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS PARA EL
CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS -CES-

Centro de Estudios y Servicios

CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

J%iffi 1527 _EBY) 2

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

EL CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS (CES) de la Universidad del cauca, es
un lugar donde se prestan diferentes servicios y se planean variedad de
actividades con el fin de contribuir al dinamismo econémico de la region por medio
del emprendimiento.

MISION

En concordancia con la politica y el propésito institucional de Proyeccién Social, el
“‘CES” tiene como mision promover las condiciones idoneas para que la
interaccién entre los actores internos y externos de la FCCEA, permita el
desarrollo de emprendimientos que impacten positivamente a las comunidades
atendidas por la Universidad
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POLITICA DE PROYECCION SOCIAL

En relacion con la propuesta misional de la Universidad del Cauca, la Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, desarrolla la actividad
sustantiva de Proyeccién Social como un conjunto de procesos estratégicos
sustentados transversalmente en un concepto de emprendimiento social,
desarrollados por el centro de estudios y servicios -CES-, tendientes a interactuar
con los actores externos, para la busqueda conjunta de soluciones a las
problematicas de contexto sentidas por estos, en el marco de las disciplinas
cientificas que desarrolla la Facultad

OBJETIVO

Planear variedad de actividades y prestar diferentes servicios con el fin de
contribuir al dinamismo economico de la region por medio del emprendimiento.

PERSONAL

El centro de estudios y servicios es dirigido por el MG. Héctor Alejandro Sanchez
Directora de Comunicaciones y relaciones publicas Pasante Jessica Pefia valencia
PRACTICANTES

SERVICIOS QUE OFRECE
CONSULTORIA EMPRESARIAL

Direccionamiento estratégico.

Planes de Negocios.

Auditorias de servicio al cliente.

Planes de mercadeo.

Investigaciones de Mercado.
Formulacién y evaluacion de proyectos.
Financiacion de proyectos.

Gestion del talento humano Seleccién de personal y evaluacion de
desempeio

Andlisis de Riesgos

Diagnaésticos Financieros

R R o S

4 4
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Elaboracién de Presupuestos

Costeo de Productos y servicios

Analisis y proyeccion de Capital de trabajo Sistemas de gestion de la
calidad

Elaboracién de Manuales de Procesos y procedimientos
Formulacion de Proyecciones

Financieras. Analisis Financiero.

Analisis de crédito Empresarial.

Asignacion de Precios.

El Servicio al Cliente.

Liderazgo y motivacion.

Elaboracién de Sistemas de informacién

&
&
&

R R I S

ASESORIA EMPRESARIAL

Asesoria contable.

Asesoria administrativa.

Asesoria financiera. Asesoria tributaria. Asesoria Fiscal.

Asesoria laboral Asesoria en Auditoria y Revisoria Fiscal, Régimen
Disciplinario y Vigencia.

& & & &

CURSOS LIBRES

<4 Cursos de actualizacion permanente en aspectos Contables, Tributarios,
Administrativos, Econdmicos, Financieros, Mercadeo y Ventas, Desarrollo
Organizacional y competitividad de la region.

ASESORIA
CONSULTORIA

<% Servicio de Consultoria para la comunidad en general por:
Martha Sanclemente Mg
ESP. Oscar Alvarado
Horario: viernes de 2 a 6 pm
Direccion: Carrera 2an 4n-103 campus universitario sector POMONA-
edificio FCCEA
Tel. 8209800 ext. 3108

% Practicas Empresariales
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<4 Pasantias Empresariales

CONTACTENOS

Direccién: Carrera 22 Calle 15 N- Esquina Edificio Pomona- Campus Tulcan-
Popayan

TELEFONO 8209800 EXT. 3108

E- mail: Emprendimientoces@gmail.com
http://www.facebook.com/Centrodeestudios
http://www.twitter.com/@UnicaucaCES

Ver Anexo E. Plegable del Portafolio de Servicios del CES

4.5. IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS WEB 2.0 PARA EL
PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO DEL CES

Importancia de las Redes Sociales.

Desde la aparicion de las redes sociales, las organizaciones han tenido que
adaptarse a un nuevo canal de negocios. El interés de herramientas como
Facebook o Twitter para las organizaciones implica la comunicacion, publicidad,
reclutamiento, vinculos (de todo tipo), interaccion con un mercado globalizado,
entre otros.

Segun un estudio del Grupo Michael Pane: “...en los sitios especializados se tiene
la opcién de hacer una busqueda por sector, empresa o rubro. A su vez, las
personas tienen la posibilidad de establecer vinculos con compafieros o clientes™

Para el Centro de Estudios y Servicios —CES- el uso de las redes sociales genera
dos vias de comunicacion, por una parte esta el contacto con personas
interesadas en los servicios ofrecidos por la dependencia universitaria, por otro
lado le permiten establecer contacto con clientes y socios potenciales que
permitan fortalecer y mejorar los servicios establecidos, todo como parte de
estrategias de comunicacién de la Direccion de Relaciones con la Comunidad-
DRC- y mejor aun que el contacto se puede realizar con cualquier persona en
cualquier lugar del mundo.

* BARRIGA, Alvaro. La importancia de las redes sociales para las empresas. Red de Empleo
Chile. [Publicacién en linea] <http://fempleo-chile.universiablogs.nett_2010_07_21/>
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«Para Juan Pablo Swett “las redes sociales juegan hoy un rol preponderante para
las empresas, asi es como Orkut, Linkedin, Twitter, Facebook, entre otras, han
resultado un gran aporte para las compafias que pretenden ahorrar tiempo y
dinero en sus procesos de seleccion o incluso al buscar productos y servicios. La
tendencia es que los distintos procesos que lleva a cabo una organizaciéon, como
seleccion y reclutamiento, publicidad y marketing, comunicaciones, entre otras,
estan cada vez mas migrando hacia herramientas mas avanzadas, lo que
convierte a Internet en una de las principales plataformas para buscar todo lo que
se necesite, incluidos los nuevos integrantes de una compafila. No es de
extraflarse que en pocos afios mas, miles de negocios puedan cerrarse a través
de una de estas redes especializadas” »*°

En la actualidad es de vital importancia que las instituciones universitarias
comiencen a explorar las nuevas alternativas tecnolégicas que permitan el
mejoramiento en el servicio, con tendencia a la excelencia y la innovacion, a la vez
gue le permiten adaptarse a nuevas herramientas educativas: “la universidad del
siglo XXI esta mejor integrada en el cuerpo social: con el mayor porcentaje de
ciudadanos en sus aulas, minorias inclusive; con mujeres ocupando un lugar
preponderante; con una movilidad de estudiantes cada vez mayor; con la
formacion de postgrado pasando a ser una instancia masiva impulsada por la
dinamica de aprender toda la vida: con la innovacion naciendo de sus laboratorios;
con la investigacion propagandose con rapidez y contribuyendo al crecimiento
econémico y a una mejora calidad de vida.”™’

Es asi como el acceso a las redes sociales para la Universidad del Cauca
contribuye a mejorar aspectos informativos y de comunicacion, pero también
permite la eficacia y eficiencia en la prestacion de muchos servicios como parte
del mejoramiento en los recursos tecnoldgicos para tal fin. Cabe recordar que el
Alma Mater como organizacion debe utilizar herramientas que le permitan dar a
conocer su portafolio de servicios, su proyeccion social y en general los aportes
gue esta genera para la comunidad: “a todo el mundo le interesa que alguien
conozca su opinion acerca de algo y por eso se toman el tiempo de escribirlo y
ponerlo en internet para que lo lean. Alli nace el concepto ‘resefias’ en Social
Media, comenta Leonardo Rodriguez de www.elespectador.com.”?

Asimismo los usuarios actuales se toman el tiempo de analizar la informacion, en
muchos casos comentar el contenido y compartirlo con otros usuarios en un
tiempo real y agil, o por el contrario buscan la manera de profundizar mas el tema
o leer detenidamente la informacién en un momento determinado y escogido por

'® bid., pagina 2

" pardo Kuklinski, Hugo (2010). Geekonomia. Un radar para producir en el postdigitalismo.
Coleccién Transmedia XXI. Laboratori de Mitjans Interactius/ Publicacions i Edicions de la
Universitat de Barcelona, Barcelona. Pagina 110.

'8 | a importancia de Social Media (redes sociales) para los negocios. Recursos para Negocios:
Ideas y Consejos para su empresa. Imprecom: Impresiones Latinas. [Articulo en linea]:
<http://www.impre.com_recursos_para_negocios_marketing_2010 6 1/ > [Publicado el 01 de
junio de 2010]
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él, de una u otra forma lo que hace el usuario es acceder a la informacion y tomar
decisiones al respecto.

El CES versus el microblogging®® permitirda mejorar la comunicacién de los
servicios ofrecidos hasta el punto de contribuir a una internacionalizacién de la
marca que impacta en objetivos especificos de acuerdo a las necesidades del
momento, y a lo que se quiere proyectar, “en definitiva, no se trata tanto de estar
preparados, sino de estar “dispuestos” a emprender ese “caminar por tierras
extrafias”, sin olvidar -tal como le sugeria el conejo a Alicia en el pais de las
maravillas- que no importa el camino que elijas si no sabes a dénde quieres ir’*

Es decir, emprender el nuevo camino de las nuevas tecnologias, y por tanto del
posicionamiento del Centro de Estudios y Servicios.

% Se denomina microblogging a la multitud de herramientas, ofrecidas como servicios de red
accesibles casi exclusivamente a través del navegador, destinadas a la publicacion, edicion y
comparticion de pequefias piezas de contenido en tiempo real; y deriva de los populares blogs.
Tomado de PASCUAL, Miguel. Etal. La empresa 2.0. 1, 2, 3, 4, 5 historias para triunfar con los
medios sociales. Madrid Network. Madrid, Espafia. Pagina 6

2% |bid., Pagina 12.
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CONCLUSIONES

Con base en el cumplimiento de los objetivos planteados en la pasantia, se puede
concluir lo siguiente:

L)

L)

Se desarrollaron un sistema de estrategias para el posicionamiento del
programa de emprendimiento en la Universidad del Cauca, y de ésta hacia
la region, a través de un sistema de estrategias que permitieron su
promocion y desarrollo de actividades que fortalecieron al Centro de
Estudios y Servicios- CES- en su area de Emprendimiento.

El estudio a profundidad del Centro de Estudios y Servicios —CES-
contribuyé a identificar falencias presentes en el desarrollo de sus
procesos, es importante este estudio porque permitira el mejoramiento del
centro.

Se establece como criterio importante el desarrollo de un proceso de
Direccionamiento de Relaciones con la Comunidad que le permita al Centro
de Estudios y Servicios consolidar su proceso de comunicaciones como
estrategia principal de posicionamiento del programa de emprendimiento en
la region.

El mejoramiento del portafolio de servicios permitira al Centro de Estudios y
Servicios darse a conocer a la comunidad, ganando reconocimiento y
mejoramiento en los productos que ofrece actualmente.

Se obtuvieron bases de datos de comunicaciones y empresariales, como

parte del proceso de comunicacion organizacional, lo cual afianzara la
confianza en el sector y consolidara los actuales servicios del centro.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de las actividades en el presente estudio permite proponer las
siguientes recomendaciones:

7
L X4

L)

Es necesario el mejoramiento y la actualizacion de los actuales procesos
realizados en el Centro de Estudios y Servicios -CES-

Se propone la creacion de un proceso de Direccionamiento de Relaciones
con la Comunidad —DRC-, el cual ayudar4 a consolidar los actuales
procesos de comunicacion del Centro de Estudios y Servicios —CES-
fomentando las actividades de emprendimiento hacia la comunidad.

Realizar convenios interinstitucionales que permitan el posicionamiento del
programa de emprendimiento en la region.

Establecer un plan de mejoramiento por cada actividad realizada con el fin
identificar variables de no conformidad que impidan el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

Vincula al programa de Comunicacion Social de la Universidad del Cauca a
los procesos realizados en el Centro de Estudios y Servicios

70



FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADLER. Ronald B. Comunicacion organizacional: Principios y practicas para
negocios y profesiones. Octava edicion. Mc Graw Hill. México D.F., México. 2005.
544 péaginas.

BARRIGA, Alvaro. La importancia de las redes sociales para las empresas. Red
de Empleo Chile. [Publicacién en linea] <http://empleo-
chile.universiablogs.nett_2010_07_21/>

BERNAL ESCOTO. Blanca Estela. Posicionamiento: Definicion de
posicionamiento. [Publicacién en linea].
<http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo_y publicidad/posicionamientofunda
mentos/>.

Concepto de Posicionamiento. WIKIPEDIA: La enciclopedia libre. [Publicacion en
linea]. <http://es.wikipedia.org/wiki/Posicionamiento>. [Citado el 27 de diciembre
de 2010]

COSTA, Joan. Imagen Corporativa en el Siglo XXI.

DAVID, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica. Quinta edicion. Francis
Marion University. Prentice Hall Hispanoamericana S.A. Bogota, Colombia. 355
Paginas

La importancia de Social Media (redes sociales) para los negocios. Recursos para
Negocios: Ideas y Consejos para su empresa. Imprecom: Impresiones Latinas.
[Articulo en linea]:
<http://www.impre.com_recursos_para_negocios_marketing_2010 6 1/ >
[Publicado el 01 de junio de 2010]

LIBAERT, Thierry. El plan de comunicacién organizacional: Como definir y
organizar la estrategia de comunicacién. LIMUSA Noriega Editores. Balderas,
México. 2005. 282 paginas.

Pardo Kuklinski, Hugo (2010). Geekonomia. Un radar para producir en el

postdigitalismo. Coleccion Transmedia XXI. Laboratori de Mitjans Interactius/
Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona, Barcelona.

71



FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PASCUAL, Miguel. BOX CASTILLA. Rodolfo. La empresa 2.0. 1, 2, 3, 4, 5
historias para triunfar con los medios sociales. Madrid Network. Madrid, Espafia.
82 paginas

PENA VALENCIA. Jessica Cristina. Informe de préctica Empresarial: X Feria
Empresarial Universidad del Cauca: “Hagamos Negocios”. 2010. Pagina 3 a 5.

Propuesta estratégica. Centro de Estudios y Servicios —CES- . Facultad de
Ciencias Contables, Econ6micas y Administrativas. Universidad del Cauca.
Presentacion en Power Point. Popayan. 2009. 25 paginas

SANCHEZ CORTEZ. José Antonio. “LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE EDUCACION
SUPERIOR”. Tesis de grado para obtener el titulo de Maestro en Administracion.
Facultad de Contaduria y Administracion. Universidad Autbnoma Benito Juarez de
Oaxaca. Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México. Abril de 2008.

UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Acerca de Unicauca: Filosofia Organizacional.
[Portal en linea] <http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-
unicauca/filosofia>

UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Consultorio Empresarial de la Universidad del

Cauca. [Portal en linea].
<http://portal.unicauca.edu.co/versionP/servicios/consultorio-empresarial>

72



FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ANEXOS
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Anexo A. Campaifia publicitaria de Escenarios de Emprendimiento

Estudiantes de la Universidad del Cauca
propongan su idea de negocios.

LUGAR INSCRIPCION: Centro de Estudios
y Servicios (CES).

P‘dﬂ\'\\"-‘sv

\

e I INSTEL

FECHA INSCRIPCION: 13 hasta 29 de Octubre 2010\

FECHA EVENTO: 18 NOVIEMBRE 2010\
TELEFONOS: 314 705 5121/ 311 789 45 92)‘
Mas Informacion: Centro de Estudios y Servicios 8209800 Ext. 3108. l\‘
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Anexo B. Afiches de Campafa Emprendiendo Ando

SB BUSCAT-
ANPRENDEDORES
ENPRENDEDORES

se vuelve usted un rodille humano amasando sabana
todas las noches por esa idea que lo trasnocha, pero
no sabe como arrancar?
@ cada vez que cuenta su idea, siente que le esbozan una leve sonrisa
y le dicen a su espalda que es muy “chichipata” y que no va a funcionar

pero...aggght!, ud sigue creyendo en ella?

*ENTONCES ERES EL EMPRENDEDOR QUE BUSCAMOS *
_

BUSCANOS POR FACEBOOK COMO EMPRENDIENDO ANDO (UNICAUCA),
AGREGANOS, COMENTANOS DE QuE SE TRATA TU IDEA Y POR QuE NO!

SUBE TU FOTO Y ANIMA A TUS AMIGOS A QUE VOTEN POR TI COMO EL MAS MAS!!
EMPRENDEDOR!

+INFORMATE MAS EN - EMPRENOIENDO moooO

6 @ S

)} Professor Hobby: “El més grande ton humano
-Ia habilidad para nerseguir sus propios sueiios’™-

Artificial Intelligence Al (2001)

EMPRENDIENDO A Q
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S8 *
ENPRENDEDORES
g

COMO PARTICIPAR: * * * * * % *
Eny l

ianos a nuestra pagina de facehook
una foto tuya con tu idea emprendedora
(no importa si es una idea pequeia, mediana o grande)
y una descripcion contandonos
tle que se trata.

Anima a tus amigos a gue voten por ti,
tdandole un “ME GUSTA” a Ia foto que nos
enviaste, esto se contara como un voto

#% * % % * » RECOMPENSA:

* Un stand en la proxima feria empresarial
* Diseiio de laimagen corporativa
* Premios sorpresa

H | EMPRENDIENDO

O ._”..L
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Anexo C. Asistencia Catedra de Emprendimiento

WY ¥5:60 E07L llQ;li@Z

®  2010/11/04 03:07 PM
” \
¢ 2 e

2010/11/03 10:22 AM
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Anexo D. Lanzamiento del programa Emprende

emprende

jTransforma tu Pais!
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Anexo E. Plegable del Portafolio de Servicios del CES

Parte posterior
Universidad del Cauca

= N 1z
=1,
WVERSTDAD DEL CAU

Facultad de Ciencias Contables,
Econémicas y Administrativas

=%
[T g
TS :
T-"‘U'ij =5

Centro de Estudios y Servicios

CONTACTENOS
Direccién: Carrera 2* Calle 15 N- Esquina Edificio

Pomona- Campus Tulcan- Popayan

TELEFONO: 8209800 Ext. 3108
http://www.facebook.com/Centrodeestudios
http://www.twitter.com/@UnicaucaCES i s . "
Direccion: Carrera 2* Calle 15 N- Esquina
Edificio Pomona- Campus Tulcdn- Popayadn|

80



I8  Centro de Estudios y Servicios

Centro de Estudios y Servicios

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Parte anterior

MISION DEL CES

Proyeccién  Social, el
“CES” tiene como
misién  promover las
condiciones idéneas para que a través de la
interaccion entre los actores internos y
externos de la FCCEA, se desarrollen
procesos de emprendimiento que impacten
positi a las idad, did
por la Universidad del Cauca.

Con la propuesta de impulsar la Proyeccién
Social entendida como el proceso mediante el
cual la idad con la sociedad
el conocimiento generado, apropiado ¥y
convalidado en su interior y le imprime un
cardcter dindmico a la relacion de la
institucién con el entorno social.

En este sentido, el modelo se convierte en

una platafe para hacer i i6n social
de una forma articulada y organizada desde
lad ia y la investigacién do una

nueva cultura organizacional con respecto al
impacto y la pertinencia de la institucién en
el contexto social en que se desenvuelve,

de
interaccion social,
de las propias de
la docencia y la
investigacion.

SERVICIOS

CONSULTORIA EMPRESARIAL ASESORIA EMPRESARIAL
Direccionamiento Asesoria contable.

estratégico. Asesoria administrativa.

Planes de Negocios. Asesoria financiera. Asesoria tributaria.
Auditorias de Asesoria Fiscal.

Asesoria laboral Asesoria en Auditoria y
Revisoria Fiscal, Régimen Disciplinario y

servicio al cliente.
Planes de mercadeo.

Investigaciones de Vigencia.
erca
Formulacién y evaluacion de proyectos. CURSOS LIBRES
Financiacion de proyectos. Cursos de actualizacién permanente en
Gestion del talento h Seleccion de p 1 P C bles, Tributarios,
y evaluacion de desempeiio Admini ivos, Economi Fi
Analisis de Riesgos Mercadeo y Ventas, Desarrollo Organizacional
Diagnésticos Financieros y competitividad de la region.

Elaboracién de Presupuestos

Costeo de Productos y servicios

Analisis y proyeccion de Capital de trabajo
Sistemas de gestion de la calidad
Elaboracién de Manuales de Procesos y
procedimientos

Formulacion de Proyecciones

Financieras.

Financiero.
Anilisis de crédito
Empresarial.
Asignacion de

Precios.
El Servicio al
Cliente.

Liderazgo y motivacién.
Elaboracion de Sistemas de informacion

Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas
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