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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como propdsito sugerir una serie de recomendaciones a manera de guia de
tratamiento periodistico responsable de la informacion de corte sensacionalista que produce el
diario Extra en Popayan. El desarrollo del trabajo, pretende que este medio de comunicacién
escrito que se publica en Popayan, logre una produccién de informacién con parametros éticos,
que propenda por el valor mas importante que tiene el periodismo cual es la verdad.

Las recomendaciones que se surtan a partir del analisis de casos con base en las publicaciones
de periddico, apuntan a que el medio logre un proceso de mejora continua a través de buenas
practicas en la redaccién y el tratamiento de las fotografias; teniendo en cuenta los recursos
periodisticos y las reacciones sociales a fin de obtener un balance optimo entre la organizacion
y sus lectores.

El documento parte de la relacién que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y los
medios de Comunicacién Periodisticos, pasando por los valores éticos, y las normatividades
internacionales de libertad de expresion, y alcances y deberes del quehacer periodistico, lo
anterior contrastado con elementos como el balance social, el consumo y la responsabilidad
social, el marketing social y factores legales que influyen en la actividad comunicativa. Luego se
lleva al lector a conocer aspectos relacionados con el ejercicio del periodismo y el tratamiento
neutral de las noticias; temas como noticias y sensacionalismo y periodismo de calidad hacen
parte de este capitulo.

Luego se presentan aspectos relacionados con la organizacion periodistica en estudio en este
caso el Diario Extra Popayan y finalmente se analizan publicaciones del medio de comunicacién
escrito local, que han generado reacciones comunitarias y procesos juridicos a fin de compilar
las recomendaciones que se generan a partir guias periodisticas usadas por agremiaciones y
medios de comunicacion de alto reconocimiento social.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA YASPECTOS TEORICOS DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Prensa amarilla o prensa amarillista’ es aquel tipo de prensa sensacionalista que incluye
titulares de catastrofes y gran nimero de fotografias con informacién detallada acerca de
accidentes, crimenes, adulterios y enredos politicos.

La historia de la prensa sensacionalista se remonta a finales del siglo XIX con la batalla
periodistica entre William Randolph Hearst y Joseph Pulitzer?, entre 1895 y 1898. Estos dos
hombres, propietarios de dos de los diarios de mayor circulacion en la ciudad de Nueva
York, iniciaron una fuerte competencia entre sus publicaciones por alcanzar el mayor
volumen de ventas. Para superarse en la guerra de ventas, ambos apelaban a los toques mas
sensacionalistas. Titulares de tamafio catastrofe y gran despliegue de fotografias acompafaban
una informacion que no ahorraba detalles acerca de accidentes, crimenes, adulterios y
chanchullos politicos.

La denominacion de prensa Amarillista parece que la calificacion proviene de una historieta
llamada The Yellow Kid, que nacié en el World. En ella, las palabras del personaje aparecian
impresas sobre su camisa amarilla. El uso de esa tinta en los diarios era una innovacion
tecnoldgica, y asi, el atractivo propio de la tira se sumé lo detonante del color. El dibujante
trabajo alternativamente para uno y otro diario: de esos vaivenes y del comun estilo de hacer
estallar la noticia ante los ojos del lector surgi6 la frase “prensa amarilla”.

Segln el estudio® titulado “El ojo amarillo, La prensa sensacionalista en Bogota desde la mirada
del lector, un analisis de recepcion” En Colombia la prensa se remonta a la década de los
cuarenta, con el inicio de la época de la violencia en el pais. No obstante, desde 1916 con el
diario satirico Gil Blas, empezaron a aparecer fotografias de crimenes en primeras planas y
aungue se trataba de fotos en blanco y negro, ocupaban hasta tres columnas y reproducian
imagenes impactantes y crudas, aunque estéticamente bellas.

Con el paso del tiempo, los medios de comunicacion tradicionales se dieron cuenta de que las
secciones mas llamativas para los lectores eran siempre las relacionadas con el crimen y la
sangre. Por esta razon comenzaron a incentivar este tipo de noticias en sus diarios. Es el caso
de El Espectador, cuyos propietarios fundaron Sucesos y luego El Vespertino, los dos con
tintes amarillistas y en los cuales, ademas de noticias sobre crimenes, se buscaba
publicar denuncias sociales. La principal competencia de estos diarios fue El Espacio, el diario
sensacionalista por excelencia.

1. Definicién http://www.portalplanetasedna.com.ar

2. Considerado el padre del Periodismo Tradicional, En su testamento cedié buena parte de su fortuna a la creacién de la
Escuela de Periodismo de Columbia y al establecimiento de los galardones anuales a las diferentes labores periodisticas
que llevan su nombre

3. Trabajo de Maria Paula Alban Ramirez y Paula Jimena Medina Perdomo, Universidad Javeriana



http://www.portalplanetasedna.com.ar/

En la actualidad, los medios de comunicacién de corte mas ‘serio’ han optado por productos de
tipo sensacional, mientras que otros medios han surgido solo con este modelo de negocio;
Ejemplos como La Chiva, en Medellin y Bogota, propiedad de ElI Colombiano; el diario Hoy,
perteneciente a la Casa Editorial ElI Tiempo y, mas claramente, la apuesta del Grupo Nacional
de Medios, que integra los principales periédicos regionales como El Pais, Vanguardia Liberal,
La Opinién, ElI Colombiano y El Universal, en un Gnico diario popular de circulacién nacional
denominado Q"hubo.

En el Cauca y especificamente en Popayan a finales de la década de los noventas, se podia
comprar en puestos de revista publicaciones como el Espacio, o el Calefio, diario de corte
amarillista producido en la capital del Valle. Sin embargo a mediados de 2010 comenz6 a
publicarse en esta capital el diario EXTRA medio de comunicacion, de propiedad de una familia
narifiense, pero con alta penetracion en Bogota debido a su formato.

El Extra encontr6 en Popayan y el Cauca un espacio no explorado en cuanto a este tipo de
publicaciones, por cuanto su principal rival el diario EL Liberal le apostaba a un periodismo de
corte serio en el que primaba la informacion politica y social de la region.

El Liberal desaparecié en diciembre de 2012 debido a las pérdidas econdémicas que venia
arrastrando desde inicios del segundo milenio. Actualmente un grupo de Caucanos busca su
reaparicion. El grupo editorial Galvis propietarios del diario el Liberal quisieron incursionar con
un medio de corte sensacional y trajeron el Q"hubo a Popayan en octubre de 2011, pero el
medio cerré un afio después debido a las bajas ventas, generadas por la falta de un buen
mercadeo en la region y la falta de anunciantes publicitarios.

A principios de 2013 fecha de elaboracién de este trabajo el Diario Extra y su recientemente
hermano, de la misma casa periodistica, el Diario del Cauca manejan el monopolio de los
medios impresos en el departamento del Cauca. Asi la audiencia lectora se esta formando bajo
el criterio periodistico y el modelo de explotacion de la noticia que principalmente el diario Extra
de mayor penetracién esta ofreciendo en el mercado.

El diario Extra a pesar de estar conformado en una redaccién por personas con estudios en
Periodismo y ciencias afines, utiliza un estilo morboso en cuanto al tratamiento de noticias
judiciales, muchas de ellas con informacién exagerada o deformada en cuanto a la realidad de
los hechos, explota situaciones relacionadas con dinero, sexualidad y noticias de corte judicial
que se combinan con ofrecimientos de pasatiempos y otros elementos para una audiencia de
poca lectura, en el que prima la fotografia descriptiva en primer plano, lo que degrada en gran
parte de los casos a las personas involucradas en hechos informativos de alto impacto social.



1.1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El periodismo amarillista, si bien es un producto de alta demanda y ofrece una alta rentabilidad
a la organizacion que lo provee, es un fenomeno informativo que no contribuye en la formacion
de audiencias y que distorsiona la realidad confundiendo y orientando de una forma malsana al
lector. En un término medio, lo ideal no es ocultar o dejar pasar por alto los hechos de alto
impacto sino que se debe dar el tratamiento correcto a la informacién sin que esta pierda la
fuerza para ser atractiva para el lector.

El periodismo amarillista o sensacionalista deforma la realidad y con ello el sentido de
Responsabilidad Social que los comunicadores tienen con su profesién. En ese sentido se
justifica analizar el caso del diario Extra y su impacto en la sociedad y la forma en que esta
contribuyendo o no a la formacion de audiencia y la comprension de los hechos noticiosos. Se
requiere poner un limite entre la publicacion de informacion y el entretenimiento informativo.
Este trabajo tiene como objetivo las noticias de corte sensacionalista en las denominadas
cronicas rojas del diario Extra de Popayan. Interesa especialmente observar las reacciones
sociales que generan los relatos del diario en la comunidad.

El proyecto pretende poner en contexto la ética del periodismo, la responsabilidad social del
Comunicador y su aplicacién en la redaccion de articulos de corte sensacional en el diario Extra
de Popayan, de tal forma que los elementos llamativos de las noticias no terminen deformando
la informacion que va a ser presentada al lector.

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se requiere la formulaciébn de recomendaciones en la produccién de informacion de corte
sensacionalista en el diario Extra Popayan, a manera de guia practica y sencilla que permita a
los periodistas, reporteros graficos y editores del diario el Extra de Popayan realizar un correcto
tratamiento periodistico a la informacion de corte sensacionalista que cubren para ser publicada
en sus paginas informativas.

La elaboraciéon del documento depende del estudio de los elementos utilizados actualmente
para el cubrimiento y redaccion de la informacién que se obtiene en el diario, y sus
publicaciones, para lo cual se tomara como referencia manuales y estudios de tratamiento
informativo de importantes diarios de Colombia y algunos otros del mundo entero.

El documento esté dirigido principalmente a los administradores, editores, reporteros graficos y
periodistas del diario el Extra de Popayan, aunque podra ser aplicada por cualquiera de las
filiales de la organizacion en el pais e incluso por otros medios de comunicacion escrita con
similares caracteristicas.



1.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar orientaciones en la produccion de informacion de corte sensacionalista en el Diario
Extra de la ciudad de Popayan.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reconocer el concepto de Responsabilidad Social Periodistica y su relaciéon con los
medios de Comunicacion.

e Caracterizar de la organizacién objeto de estudio

e Analizar publicaciones que permitan la formulacién de recomendaciones a manera de
guia de Responsabilidad Social Periodistica para el tratamiento responsable de la
informacion de corte sensacionalista que produce el diario Extra en Popayan

1.3 MARCO CONCEPTUAL

Periodismo: Es una profesién cuyo objetivo de investigar para informar hechos de interés
general veridico s verificables con un sentido ético, independiente, objetivo, justo y ajustado a la
realidad.

Avance: Redaccion corta de hechos. Las agencias utilizan la palabra avance para resaltar la
importancia de la informacién, que posteriormente serd ampliada

Circulacion: Es la accién de lanzar una publicacién impresa desde el centro de produccion al
punto de venta. Para llevar a cabo este proceso correctamente se requiere de una buena
distribucion.

Columna periodistica: Cada una de las partes en que se divide verticalmente una pagina de
una publicaciéon impresa. Segun sea el disefio de los periédicos, podemos observar que las
paginas estan formadas por tres, cuatro o cinco columnas en las que se incorporan los textos
periodisticos.

Comunicado: Informacion que envia una fuente informante, generalmente a través del fax o del
correo electrénico.



Conferencia de prensa: Reunion convocada por una fuente para dar a conocer una
informacién a los medios y en la cual éstos pueden hacer preguntas.

Consejo editorial: Organismo formado por un conjunto de personas que tienen la
responsabilidad de la linea editorial de la publicacion.

Cuerpo de la noticia: Segunda parte de la noticia donde se amplian los datos de la entrada.
Los datos se redactan en interés decreciente.

Disefio: Técnica que sirve para permutar los elementos de una pagina o de un proyecto gréafico
y que ayuda al lector a comprender los contenidos informativos con una presentacion cémoda,
eficaz y hermosa.

Distribucién: Funcién comercial que consiste en poner los productos en el mercado para que
puedan ser adquiridos por los consumidores.

Edicién: En el caso de la prensa, es el producto o el conjunto de ejemplares impresos a partir
de los mismos moldes o planchas. Algunas publicaciones ofrecen distintas ediciones.

Editor: Periodista encargado de comprobar si la informacién es correcta en cuanto a contenido,
fuentes y redaccion.

Editorial: Opiniéon del medio sobre uno o varios temas de interés. Articulo que expresa la
opinién del periodico. Se compone en linea mas larga que la columna natural y seguin sea el
valor del cuerpo de composicion del diario recibe un interlineado ligeramente mayor.

Entradilla, entrada o lead: Primera parte de la noticia, donde estan recogidas las cinco dobles
W anglosajonas ; Who (quién) What (qué) Whem ( cuando), Where (dénde) Why (Por qué)

Entrevista: En términos periodisticos conversacion mantenida entre la fuente informante y el
periodista, para informar a través de sus respuestas.

Fuente: Persona que, a titulo individual o0 en nombre de la institucién o en funcién del cargo que
representa, informa a los medios.

Géneros periodisticos: Cada una de las distintas categorias en que se puede articular el
contenido periodistico.

Globalizacion: El proceso homogeneizador que busca una estructura para todos los mercados
del planeta, apoyado por la integracion infra y superestructural.

Grupos multinacionales de la comunicacién: Conjunto de empresas que producen y
distribuyen contenidos y servicios de informacion en varios paises, aunque su sede principal
suele estar en el pais de origen.

Infografia: Es una especialidad en la que se utilizan equipos informéticos para generar o
modificar imagenes, de dos y tres dimensiones creadas por el programa informatico y se
emplea para la divulgacion y promocion de actividades, sucesos, etc., razon por la que cada dia
se aplica més en la prensa escrita.
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Con la infografia se generan o modifican imagenes de apoyo para las noticias, para que los
contenidos informativos de una publicacién peridédica sean mas visuales. Es la evolucién de la
informacién grafica gracias a los computadores.

Lead: Término anglosajon utilizado en el periodismo para nombrar la entradilla de la noticia. No
esta recogido por la Real Academia Espafola (RAE) por eso se escribe con comillas. Ver
"Entradilla”.

Libro (manual) de estilo: Conjunto de normas establecidas por un medio de comunicacién para
redactar las informaciones.

Marketing: Es el conjunto de actividades que la empresa informativa desarrolla para satisfacer
necesidades del mercado con el fin de hacer lo que le conviene al lector.

Mercado: Espacio social en el que se disponen los bienes, los servicios y los factores
productivos necesarios para que se pueda realizar su intercambio de forma libre.

Mercado de la informacion: Ambito social donde se promueve y realiza el encuentro de
ofertas y demandas de productos o servicios informativos. También se define como el conjunto
de organizaciones que ofrecen contenidos informativos a publicos que tienen la necesidad de
conocer y estar informados, cuando estos Ultimos ademas tienen capacidad de compra y estan
dispuestos a comprar.

Noticia: Narracidon de hechos. Consta de dos partes entradilla o "lead" y cuerpo de la noticia.
Pertenece al género de informacién.

"Nuevo periodismo": Movimiento periodistico que se desarroll6 especialmente en la década
de los afios 60 en Estados Unidos. También fue denominado periodismo literario y desafiaba
muchas de las reglas del periodismo informativo. Algunos de sus principales representantes son
Tom Wolfe, Truman Capote y Norman Mailer.

Piramide invertida: Expresion utilizada en periodismo para narrar los hechos en interés
decreciente comun en determinados géneros periodisticos.

Produccion: Conjunto de operaciones que sirven para mejorar e incrementar la utilidad o el
valor de los bienes.

Promocion del periodico: Conjunto de acciones orientadas a fomentar el prestigio, la
popularidad, el uso y el consumo del periddico.

Redactor Jefe: Persona responsable de diversas partes de la informacion y de las personas
que trabajan en estas &reas . En la escala ejecutiva esta por encima de los jefes de seccion.

Redactor web: Es el redactor que trabaja en un diario electrénico o en la edicion digital de un
diario impreso. También aquel que realiza labores de redaccion en una pagina web.

Reportaje: Narracion de hechos sin atenerse a una estructura rigida como la noticia.

Veraz: Que dice siempre la verdad. Aplicado a la noticia significa que recoge la realidad tal y
como ésta se ha producido.
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1.4 MARCO TEORICO:
1.4.1 Globalizacién y Responsabilidad Social Empresarial

Tanto la globalizacién como la responsabilidad Social Empresarial son fenémenos relativamente
recientes; el primero producto de la revolucién en el campo de la informacién y la comunicacion
y el segundo en el ideario del respeto al patrimonio comun surgido como efecto de la sociedad
internacional’ que producto de los mismos fenémenos globalizadores.

Claro esta que documentos histéricos® empresariales indican que los propietarios y gerentes de
empresas han participado en las actividades que ahora se consideran la Responsabilidad Social
Empresarial casi desde el comienzo de la revolucién industrial.

El un mundo globalizado, traer consigo un concepto de politica ampliada de la Responsabilidad
Social Empresarial en donde debe primar los derechos de los individuos y el respeto por los
territorios. Este comportamiento en gran medida surgié de los compromisos de las empresas
para sus empleados y para las comunidades donde se ubican, ahora las empresas son
responsables desde su cadena de suministros hasta su red de distribuidores.

Un ejemplo que puede ilustrar este criterio ocurrié con la multinacional NIKE® que después de
enfrentarse a un boicot de los consumidores a raiz de la noticia de que sus proveedores
estaban explotando el trabajo infantil en varios paises en desarrollo, tuvo que hacer grandes
inversiones para promover mejoras en las condiciones laborales de las fabricas de sus
proveedores.

La situacién es un claro ejemplo de que asi como una empresa logra traspasar fronteras con
sus productos o servicios sus operaciones también logran un nivel de mundialidad. Lo sancion
moral un hubiera sido posible si los consumidores finales no se identificaran con el drama de
comunidades en territorios incluso no explorados para el cliente final. Esto también demuestra
como la intercomunicacién global el avance de las relaciones de poder entre los individuos logra
canalizarlos en un propésito comun y unirlos en una sociedad mundializada.

Otro efecto que queda desnudo el poco poder del Estado sobre las politicas empresariales
impulsadas por Nike en su territorio y la fortaleza del estado social globalizado en las practicas
productivas de los territorios. La globalizacion da a las corporaciones el papel del Estado, y por
lo tanto exige un comportamiento responsable de las empresas y, por el otro lado, un
comportamiento social de las empresas es necesario para las corporaciones para controlar la
reaccion social contra este nuevo papel.

1. La sociedad internacional contemporanea, Celestino del Arenal, Master Interuniversitario en diplomacia y relaciones
internacionales.
2. Historia de la Responsabilidad Social Empresarial. http://www.expoknews.com

3. La cara oculta de la responsabilidad Social Corporativa, Antonio Aledo, http://www.albasud.org


http://www.expoknews.com/
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La globalizacion ha cambiado la responsabilidad social de las empresas: la difuminacion de las
fronteras entre empresas nacionales y extranjeras, asi como entre actividades internas y de
terceros ha dado lugar a la vista de la sociedad como actor econdémico y politico, como
consecuencia , las empresas multinacionales se hacen responsable de la practica de sus
proveedores.

Por otra parte, existe una influencia mutua entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
globalizacion: por un lado, las empresas multinacionales han tomado el papel del Estado y por
lo tanto deberian actuar con responsabilidad y, por el otro lado, un comportamiento socialmente
responsable es necesario para proteger esta nueva funcion.

Pero no todos los fendmenos corporativos tienen explicacién a la luz de la globalizacion y la
responsabilidad social empresarial, hoy no tiene respuesta aun interrogantes como por qué
compafifas como la cadena norteamericana Walmart!, siguen siendo exitosa a pesar de la
acusacion generalizada de sus practicas irresponsables: mediante el cobro de un precio mas
bajo, contra estas empresas sélo pueden competir de manera diferente. En un fenémeno
conocido como el Dumping®.

Aunque este fendbmeno tiene su inverso. Existen establecimientos cuyos productos si bien son
de muy buena calidad no difieren competitivamente en su competencia, pero comparativamente
su marcha genera un escenario de estatus a sus compradores. Se convierten en un territorio en
donde alardear del éxito personal o, al menos, hacer gala de la aspiracion de éxito. Las
personas sienten un poder sobre los demas al estar dentro de un establecimiento, o tener en
sus manos empaques de los productos. Incluso la marca trasciende y se convierte en un
elemento de distincién cuando alguien la lleva o la porta.

Desde el punto de vista de los factores de produccion la globalizacién también ha permitido a
las empresas o corporaciones aprovechar las tecnologias y los recursos naturales y humanos
de determinados territorios para ensamblar sus productos o prestar sus servicios sin la
necesidad de tener una planta en Unico lugar; y asi generar aprovechamiento de conocimientos
y potenciacion de sus oportunidades.

Las empresas han salido aprovechar la falta de regulacion y la ejecucién en los paises de
acogida con el fin de aumentar sus margenes de beneficios a corto plazo. Pero en algunos
casos a costo del repudio social como el caso de Nike que se mencionaba, en donde la la
responsabilidad social de las empresas en relacion con el tratamiento de las hacia sus
empleados, la comunidad circundante y el medio ambiente natural son ahora un entorno mas
visible a la sociedad

4. Caso Walmart. Dumping. Descripcién del caso, http://eticaparalosnegocios2010.blogspot.com

5.. ¢Qué es Dumping? Es una forma de discriminacién de precios; se describe como la situacién en que la empresa vende un
producto a un precio méas bajo en los mercados externos que en el mercado interno. Es una expresion aplicada al comercio
internacional. http://www.gerencie.com
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Volviendo al caso de Niké, la empresa fue acusada de explotar, abusar sexualmente humillante
y sus trabajadores, en sus centros de produccion en el sudeste de Asia. Estos abusos tuvieron
lugar en las instalaciones de produccion donde el talento humano era subcontratado. Estos
abusos gan6 enorme atencién de los medios en la década de 1990, y siguen afectando a la
imagen de la marca Nike, hasta nuestros dias.

Estos hechos socialmente irresponsables, poco éticos son practicas corporativas que la
organizacion debe evitar, pues en un mundo globalizado las consecuencias que a largo plazo
puede traer son cuantitivamente mas grandes que los recursos que ahorra la corporaciéon con
las practicas empresariales incorrectas.

1.4.2 Balance Social

El documento® Balance Social, Un enfoque integral, define el Balance Social como una
herramienta de la politica empresarial que permite evaluar cantitativamente y cualitativamente el
cumplimiento de la responsabilidad social de la empresa en términos de activos y pasivos
sociales en su ambito externo e interno, durante un periodo determinado y frente a metas de
desempefio definidas y aceptadas previamente, con fines de diagnéstico de clima laboral y
social, informacién planeamiento de su politica social y concertacién con los diversos sectores
con los cuales la empresa se relaciona.

Consiste en reunir y concertar la informacion correspondiente a las dimensiones sociales de la
empresa, realizando con objetividad y seriedad una descripcién de indicadores, asi como una
enumeracion realista y rigurosa de las tareas realizadas por la institucion en materia social.

Otra publicacion’ Balance Social Cooperativo Integral comienza definiendo el Balance Social
como el "balance" cuando comparamos lo planificado con lo efectivamente realizado respecto a
una accién concreta. Aunque posterior se entrega una definiciéon mas elaborada; “se considera
Balance Social al informe que emite una organizacién, cuya finalidad es brindar informacién
metodica y sistemética referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella.
Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha
responsabilidad. Su conocimiento es de utilidad para directivos, trabajadores, sindicatos,
estado, universidades y publico en general. En él se encuentran temas concretos que permiten
reflexionar y elaborar propuestas para ayudar a concebir y perfeccionar cualquier organizacion”.

Los textos mencionados indican que la definicién y utilizacion de la herramienta datan de la
década de los 60 e inicia su curso administrativo en los Estados Unidos ante la necesidad de
las empresas de mejorar su imagen publica. Afios mas tarde en Europa se comenzaron a
elaborar disefios mas complejos

6. Balance Social, Un enfoque integral, Instituto para el desarrollo empresarial de Argentina preparado por Ignacio Gonzalez
Garcia.
7. Balance Social Cooperativo Integral, un modelo argentino basado en la identidad cooperativa, Investigacion realizada en

al Universidad de la Plata



14

Las normas sobre Balance Social en los afios 60 y 70, fueron en general reactivas y se
centraron mas en obligaciones y prohibiciones que en aspiraciones o valores a realizar. Hoy en
dia se propone mas un tipo de norma reflexiva que no obliga sino que impulsa a que las
empresas a ser proactivas y a reflexionar de sus practicas-.

En América Latina las principales experiencias se basaron en la base conceptual desarrollada
en Europa y se masificaron principalmente en las sociedades industrializadas de Chile,
Argentina, Brasil y Colombia.

El texto® El Balance y Contabilidad Social en Colombia adjudica las primeras manifestaciones
de Balance Social a las actividades desarrolladas por Fabricato y Enka de Colombia que
comenzaron a preocuparse por asuntos de responsabilidad social. Sin embargo es la ANDI la
entidad que promueve el primer modelo de Balance Social, para la industria Colombiana
basado en los estandares adoptados en Francia.

En 1986 luego de varios trabajos independientes, aparece el ‘Manual de Balance Social para
Colombia’ resultado de un trabajo de mas de cinco afios de un grupo interdisciplinario en el que
participd en su constitucion el Centro Colombiano de Relaciones Publicas, la Camara Junior de
Colombia, Capitulo Antioquia, quienes contaron con la asesoria permanente de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT.

La Gltima version de este manual® fechada en 1992, indica que en la época el 70% de las
empresas entendian la responsabilidad social como una respuesta de la organizacién con los
sectores con lo que se relaciona para desarrollar su objeto social.

El manual es quiza el mas aterrizado en todos los conceptos, un digno documento para leer y
comprender todo lo relacionado con el Balance Social, en su introduccion presenta
caracteristicas antes no abordadas en este ensayo como afirmar que asi como las empresas
tienen planes de desarrollo y otras estrategias gerenciales que buscan la permeancia
econdmica de una organizacion, en las organizaciones deben existir herramientas para medir
otros objetivos que aseguran el bienestar y la existencia de los sistemas sociales con los que
coexiste la organizacion.

El Balance Social se explica debe ser abordado desde dos frentes: En lo Interno con relacién a
las acciones que emprende la empresa con sus trabajadores desde lo laboral, social e
integraciéon y desarrollo y lo Externo con relacién al publico desde las relaciones primarias, con
la comunidad y con otras instituciones. Para cada caso son necesarias la definicion de variables
e indicadores.

8. El Balance y Contabilidad Social en Colombia, Mito o Realidad
9. Manual de Balance Social para Colombia version actualizada, 1992
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1.4.3 Stakeholders y la Responsabilidad Social Empresarial

El término Stakeholders' apareci6 por primera vez en el afio de 1963 a través de un
memorando de la Universidad de Stanford, en los Estados Unidos, Este memorando explicaba
el término como los grupos sin los cuales la empresa podria dejar de funcionar. Personas
naturales o juridicas con vinculo directo a la organizacién.

El Manual™ para la Préactica con los Grupos de Interés (2005) argumenta que los Stakeholders
son individuos o grupos que afectan o se ven afectados por una organizacién y sus actividades.
Estos individuos dependen de la industria, la empresa, la ubicacion geografica y el tema en
cuestion. Las nuevas estrategias de negocio y los cambios contextuales a menudo determinan
un nuevo conjunto de stakeholders.

La identificacion de stakeholders puede realizarse en distintas dimensiones:

1. Por responsabilidad: personas con las que tiene o tendrd responsabilidades legales,
financieras y operativas segun reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes.

2. Por influencia: personas que tienen o tendran posibilidad de influenciar la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus metas, ya sea que sus acciones puedan impulsar o impedir su
desemperio. Se trata de personas con influencia informal o con poder de decision formal.

3. Por cercania: personas con las cuales interactda la organizacién, incluyendo stakeholders
internos o con relaciones de larga duracion con la organizacién, o aquellos de los que la
organizacion depende en sus operaciones cotidianas y los que viven cerca de las plantas de
produccion.

4. Por dependencia: se trata de las personas que mas dependen de su organizaciéon, como, por
ejemplo, los empleados y sus familias, los clientes cuya seguridad, sustento, salud o bienestar
depende de sus productos, o los proveedores para quienes la compafiia es un cliente
importante.

5. Por representacién: personas que, a través de estructuras regulatorias o
culturales/tradicionales, representan a otras personas. Por ejemplo, lideres de las comunidades
locales, representantes sindicales, consejeros, representantes de organizaciones de miembros,
etc.

Calder6én Neira'?, plantea que las empresas deben establecer la sensibilizacion y la
comunicacion con sus stakeholders, para el desarrollo sostenible de los canales de monitoreo
para identificar las necesidades y demandas que la empresa debe satisfacer permanentemente.

10. Los Stakeholders de las empresas de comunicacion en el ambito de la responsabilidad Social Corporativa, Jaime Alberto
Orozco Toro
11. De las palabras a la accién el compromiso de los Stakeholders, Manual para la Practica con los Grupos de Interés

12. Gestibn Ambiental y Sostenibilidad, Calderdn Neira; Los stakeholders y la responsabilidad social empresarial
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Las empresas y sus stakeholders juegan un papel muy importante para liderar un futuro mejor
exclusivamente en los niveles mas altos de la gerencia y en la direcciébn de las grandes
empresas con la necesidad de promover un desarrollo sostenible y del reconocimiento de la
sociedad; para ello las empresas deben trabajar con responsabilidad social que debe ser una
iniciativa voluntaria y orientada al cumplimiento de la politica que cada empresa adopte.

Un buen liderazgo se puede identificar no solo dentro de la empresa sino también en el entorno
externo con cada uno de sus stakeholders. Todos no tendran el mismo poder de negociacion
pero a nadie debe sorprender un efecto directo en la empresa. Si analizamos desde una
concepcién amplia y plural del liderazgo se puede ejercer en diversas formas tanto en una
posicion formal e informal.

La responsabilidad social empresarial es hacer un cambio en la mentalidad de muchas
empresas y para ello se necesita unir esfuerzos entre las empresas involucradas y sus
stakeholders para conseguir una armonia entre ambos y asi consiguiendo al mismo tiempo
beneficios econémicos, medioambientales y sociales. Es necesario el trabajo en equipo de los
lideres para conseguir un cambio efectivo en la sociedad moderna que vivimos.

En Colombia recientemente el Instituto Colombiano de normas técnicas Icontec ratificé la guia™®
colombiana GTC de Responsabilidad Social, documento que proporciona los lineamientos que
deben seguir las organizaciones para lograr un enfoque socialmente responsable enfocado a
sus diferentes stakeholders.

La GTC puede ser aplicada a cualquier tipo de organizacion y su finalidad es proporcionar
directrices en tres aspectos fundamentales:

a. Establecer, implementar, mantener y mejorar en forma continua un enfoque de
responsabilidad social en la gestion.

b. Involucrar a las partes interesadas en una gestion socialmente responsable
c. Comunicar y evidenciar el enfoque de las partes interesadas.

La guia® cuenta ademas con aspectos referentes a la competitividad, la comunicacion efectiva,
el desarrollo econémico, humano, social y sostenible de las empresas en términos de mayor
eficacia y eficiencia a la hora de desarrollar todos los procesos.

La iniciativa de comenzar en Colombia un proceso de normalizacion sobre Responsabilidad
Social, partié de la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia (Comfama) -el 4 de octubre de
2002- mediante una carta dirigida al Director Ejecutivo de ICONTEC, Fabio Tobdn, en la cual
manifestaba su permanente preocupacién por este tema.

13. Comunicado de prensa Icontec.
14. Guia Técnica Colombiana de Resonsabilidad Social del Icotec
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Desde ese momento ICONTEC -como Organismo Nacional de Normalizacion- inici6 el proceso
de creacién del documento, uno de los que mas ha involucrado participantes. Este const6 de
cinco etapas; la primera fue el Estudio de Factibilidad y Planeacién para evaluar la pertinencia
del documento. Se recibi6 apoyo de diferentes organizaciones entre universidades, industria,
sindicatos, Organizaciones No Gubernamentales y empresas de servicios, entre otras.

Eventualmente ICONTEC comenzd la segunda etapa, Gestion de Comité. Asi, el Comité
Técnico Colombiano 180 de Responsabilidad Social se conformé en tres Grupos de Trabajo con
sedes en Bogota, Cali y Medellin.

1.4.4 Etica en la Responsabilidad Social Empresarial

Antes de adentrarse en el estudio de la ética en la Responsabilidad Social Empresarial se hace
necesario retomar dos conceptos basicos, la Etica’®; que determina el actuar de los miembros
de una sociedad, mediante un acto no coactivo, en un acto que es llevado a cabo por una
decision libre del sujeto- €l es, y sélo él, quien decide hacer las cosas como deben ser de
acuerdo con un canon establecido en el entorno social donde opera.

Y el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial; Juan Felipe Cajiga'® indica que hasta
hace relativamente poco tiempo, se asumia que la responsabilidad de las empresas era
Unicamente generar utilidades. Actualmente, esta concepcion no es suficiente ni aceptable.
Ademas de generar utilidades para sus accionistas, la empresa debe tomar en cuenta que sus
actividades afectan, positiva 0 negativamente, la calidad de vida de sus empleados y de las
comunidades en las que realiza sus operaciones.

Los dos conceptos se unen histéricamente debido a varias situaciones tensas entre las
empresas y los consumidores.

A fines de 1980", bajo la confianza publica en varias de las méas grandes empresas debido al
creciente movimiento ambiental y las revelaciones de practicas poco éticas de las empresas.
Ciudadanos descontentos organizaron campafas de los consumidores y de los accionistas para
exponer las corporaciones que fueron complices en los derechos humanos y las violaciones
ambientales.

Los sefialamientos involucraron a empresas como Nestlé por su comercializacién no ética de
productos de la leche materna en Africa, Union Carbide por su complicidad en una explosion
fatal en su fabrica, y General Motors para la venta de vehiculos de uso militar para el gobierno
del apartheid en Sudafrica. Sumado a estos grandes derrames de petroleras, en los principios
de la década de los noventas y las denuncias de maltrato animal que se esparcieron con los
inicios del internet gracias a las acciones de grupos protectores internacionales.

15. Etica, Definicion
16. El Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial, Centro Mexicano para la Filantropia
17. The Ethics of Corporate Social Responsibility: Management Trend of the New Millennium
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La web gerencia.com plantea que coincide con que La responsabilidad social surge de la
evolucién del pensamiento humano y con la aceptacién de que todos estamos interconectados
y relacionados y que, por lo tanto, no hay nada que se realice, ninguna accion independiente,
gue no afecte al colectivo.

Al interior de las empresas también se presentan fendbmenos éticos reprochables especialmente
relacionados con el manejo de la informacion o el maquillaje a los estados financieros o estados
contables de las compafiias, recientemente en Colombia se presentd un escandaloso caso en
el que comprometio al gurd de las acciones de bolsa en el pais.

Hoy Colombia se sorprende con la caida de InterBolsa, la firma comisionista més importante del
mercado de valores, que hasta hace pocas semanas era la envidia del mundo financiero
nacional.

En aras de la claridad, La revista Semana® sintetiz6 el capitulo InterBolsa en tres grandes
temas y una conclusion: el primero, las millonarias operaciones con acciones de Fabricato que
llevaron a la firma al descalabro; el segundo, las operaciones que los propios accionistas
hicieron con acciones de InterBolsa, y el tercero, las relaciones de la holding con el Fondo
Premium Capital AppreciationFund constituido en Curazao. La conclusion es que esta historia
podria poner en tela de juicio el papel de los reguladores y supervisores del mercado de
capitales.

Segun el manual®® de la ética comercial del Departamento de Comercio estadounidense (2009),
las empresas se encuentran en el centro estratégico de la sociedad civil y tienen intereses en
sus comunidades. Dependen para su crecimiento y éxito de los mercados libres y de una buena
autoridad publica, pero también son los autores de su propio destino. A través de una conducta
empresarial ética y responsable, las empresas contribuyen al capital social esencial de
confianza y justicia que hace posibles un buen control y los mercados libres.

Los mercados pueden hacerse y permanecer libres si sus participantes son responsables y
respetan los valores basicos de ética, honestidad, confiabilidad, justicia y auto-disciplina. Los
flujos libres de capital, talento, conocimiento y creatividad son posibles en donde las
comunidades se conocen por la transparencia, el respeto a la propiedad, una estructura legal de
mercado y mecanismos confiables para la resolucién de las disputas.

18. InterBolsa: qué hay detras. Revista Semana Colombia.
19.Comportamiento Etico, Articulo publicado por la Asociacion, Nacional de Industriales, Andi

Cuadro tomado de la web Transparenciaporcolombia.org.co Programas de Etica Organizacional:
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Normas relacionadas con principios éticos

Norma S.A. 8000 - UK-EEUU
Creada por: Social Accountability
International - SAI

Norma encargada de verificar el cumplimiento de la responsabilidad
corporativa, es decir, certifica que todo lugar de trabajo sea
administrado de manera tal que estén garantizados los derechos
humanos bésicos y que la gerencia esta preparada para asumir la
responsabilidad por ello.

Norma AA 1000 - UK
The Institute for Social and Ethical
Accountability - ISEA

La norma mide y reporta el comportamiento ético en los negocios.
Provee un marco con el cual las organizaciones pueden entender y
mejorar su desempefio ético, a través de la vinculacion de los
stakeholders a cada una de las actividades diarias de la empresa.

Sistemas de Gestién de Calidad

SGE 21: 2005 Desarrolla los criterios que permite establecer, implantar y evaluar en
las organizaciones el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable propuesto por Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica,
FORETICA.

1ISO 9000 Las normas ISO 9000 son una serie de normas que impulsan la gestion

de calidad dentro de las empresas. De acuerdo a lo anterior, las
empresas que se vinculan a estas normas deben satisfacer:

- La calidad exigida por los clientes, y

- Los requerimientos de regulacion, con el fin de

- Mejorar la satisfaccion del cliente, y

- Conseguir una mejora continua respecto al cumplimiento de estos
objetivos.

1. I1SO 9000:2000: Sistemas de Gestion de Calidad, Fundamentos y
vocabulario. Describe los conceptos de Un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC)

2. 1SO 9001:2000: Sistemas de Gestion de la Calidad. “Dicta los
requisitos para demostrar la capacidad para suministrar productos que
cumplan con los requisitos de los clientes, con el fin de aumentar su
satisfaccion”. Es decir, busca promover la eficacia en todos los procesos
de la empresa.

3. 1SO 9004:2000: Sistema de gestion de la calidad, directrices para la
mejora del desempefio.

4. ISO/ DIS 19011: Directrices sobre auditorias de sistemas de gestion
de calidad y/o ambiental.
Orienta sobre la realizacion sobre auditorias de sistemas de

5. La ISO publicara en el 2008 la ISO 26000, una norma estandar sobre
Responsabilidad Social.



http://www.sa-intl.org/index.cfm?&stopRedirect=1
http://www.sa-intl.org/index.cfm?&stopRedirect=1
http://www.sa-intl.org/index.cfm?&stopRedirect=1
http://www.accountability21.net/
http://www.accountability21.net/
http://www.accountability21.net/
http://www.foretica.es/index.php
http://www.iso.org/iso/iso9000-14000/understand/qmp.html
http://www.iso.org/iso/iso9000-14000/understand/qmp.html
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1.4.5 Marketing Social en Colombia

Colombia al igual que otros paises de latinoamérica ha implementado desde hace varios afos
una estrategia comercial probada con éxito en Estados Unidos y Europa denominada Marketing
Social®®. Entendida como una préctica que consiste no solo en hacer publicidad ,sino en el
disefio, implantacion y control de programas que buscan incrementar la aceptacién de una idea
0 causa social en determinados grupos objetivos; es la aplicaciobn de las tecnologias del
marketing comercial para el analisis, planificacién, ejecucion y evaluacibn de programas
disefiados para influir en el comportamiento voluntario de los grupos objetivos especificos, para
mejorar su bienestar personal, asi como el de la sociedad.

El concepto de Marketing Social se ha aplicado en Colombia en varias campafias del sector
publico dentro de las cuales se destacan la lucha contra la corrupcién (2000), y algunas
campanfas disefiadas por el fondo de prevencion vial para generar conciencia sobre el uso del
cinturon de seguridad y para velar por la seguridad de los peatones, denominada campafia
Estrellas Negras (2003).

Sin embargo el concepto de Marketing Social sigue siendo una estrategia novedosa para la
mayoria de las empresas, las grandes compafias del sector productivo no han logrado articular
aun un ‘producto social’, seguin se desprende del estudio®* Marketing Social en las 19 empresas
gque operan en el mercado colombiano seleccionadas por su visibilidad en medios de
Comunicacion masiva elaborado en 2009 en la Universidad de la Sabana.

En el estudio se recomienda que cuando las grandes compafias logren entender y aplicar el
concepto de Marketing Social, podran generar ingresos sostenidos y al mismo tiempo ofrecer a
los consumidores productos de excelente calidad a precios altamente accesibles. Las empresas
deben buscar el beneficio y la posibilidad de una gana-gana: empresa usuario.

Como se indicaba, desde el sector publico la campafia Estrellas Negras del Fondo de
Prevencién Vial es una de las mas exitosas campafias de Marketing logrado ubicarse en el
“TOP of mind” de casi el 98% de los colombianos.

La campafia® fue inducida en el afio 2003, a través del Fondo de Prevencion Vial e impulsada
por la administracion del entonces alcalde AntanasMockus, el propdésito: reducir el nUmero de
peatones muertos en la ciudad bajo el slogan: "¢Bogota, nos estamos acostumbrando, qué nos
pasa?". Con ella la famosa estrella negra fue un concepto que surgié de la misma entidad, pues
hacia alusién a las reconocidas cruces de las carreteras que se erigen en memoria de las
personas que han sido victimas de accidentes de transito.

20. Social Marketing-LatinAmerica's Blog. El Marketing Social, poderosa herramienta de beneficio social y recordacion de
marca

21. Estudio elaborado por Viviana Andrea Montoya Ruiz

22. Las Estrellas Negras/ Material elaborado por la Unidad de Investigacion y Generacion de contenidos de Tactica &

Estrategia para el portal www.comunikandonos.com / Cali, Mayo 8 de 2006
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1.5. MARCO LEGAL
1.5.1 Legislacion Colombiana

La legislacibn Colombiana establece taxativamente los requisitos para ejercer en forma
permanente la profesion de periodista. La primera ley de prensa que existié en Colombia fue la
ley 51 de 1975 que establecia, por ejemplo, que para ejercer como periodista era necesario
tener titulo profesional de tipo universitario en la especialidad de periodismo o comprobar haber
ejercido el periodismo durante un lapso no inferior a cinco afios antes de a vigencia de la ley.
Ademdas para obtener la licencia de periodista era necesario presentar ante el Ministerio de
Educaciéon un examen reglamnetario (art. 3. Ley 51 de 1975) la ley sin embargo fue derogada
en 1993 porque violaba flagrantemente la Constitucion Nacional reformulada en 1991, que
establecio6 el libre ejercicio de la opinién y expresion.

Actualmente el periodismo estd regulado por la ley 1016 de 2006 norma que reglamento la
profesion en Colombia aunque solo con propoésitos declarativos, por cuanto las violaciones en el
ejercicio periodistico son ligadas a los cédigos penal y civil colombianos. En casos
principalmente relacionados con la injuria y la calumnia.

Para ejercer periodismo en Colombia hoy no se requiere titulo profesional, sin embargo la
mayor parte de los medios de comunicacion tienen como requisito empresarial interno, la
exigencia de conocimientos en el area para permitir la labor de personas en sus unidades de
comunicacion. Las empresas periodisticas premian en su seleccién los periodistas que
pertenecen a alguna agremiacion periodistica, organizaciones que demandan de sus
integrantes el correcto ejercicio de la profesion de periodista.

1.5.2 Qué dice la Constitucion Colombiana

La Constitucion Politica de Colombia, aprobada en 1991, contiene varios articuos relacionados
con la libertad de expresion, derecho de rectificacion, periodismo independiente, reserva de la
fuente y a la concentracion de los medios de comunicacion.

Articulo 20; Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 220. Injuria. El que haga a otra persona imputaciones deshonrosas, incurrira en prisiéon de uno (1) a tres (3) afios y multa de
diez (10) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 221. Calumnia. El que impute falsamente a otro una conducta tipica, incurrird en prision de uno (1) a cuatro (4) afios y multa
de diez (10) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 222. Injuria y calumnia indirectas. A las penas previstas en los articulos anteriores quedara sometido quien publicare,
reprodujere, repitiere injuria o calumnia imputada por otro, o quien haga la imputacién de modo impersonal o con las expresiones se
dice, se asegura u otra semejante.
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Articulo 73. La actividad periodistica gozar4 de protecciébn para garantizar su libertad e
independencia profesional.

Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los
casos que establezca la ley. El secreto profesional es inviolable.

Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible sujeto
a la gestion y control del estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su
uso en los términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo la competencia, el Estado intervendra por mandato de
la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético.

1.5.3 Articulos referentes al derecho ala honray laintimidad

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos
de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

Articulo 21. Se garantiza el derecho a la honra. La ley sefialara la forma de su proteccion.

Mediante fallo de la corte constitucional de 1992, se concluyé que en caso de conflicto entre el
derecho a la intimidad sobre el derecho a la informacién, prevalece el primero porque es una
consecuencia necesaria de la consagracion de la dignidad humana como principio fundamental
y valor esencial. Solo puede ser limitado (derecho a la intimidad) en salvaguarda de un
verdadero interés general que responsa a los presuntos establecidos en la constitucion.

1.5.4 Delitos relacionados con el contenido de lainformacion y acciones civiles

Injuria: El que haga a otra persona imputaciones deshonrosas incurrird en prision de uno a tres
aflos y multa de diez a mil salarios minimos legales mensuales vigentes (art. 220 Cddigo
Penal).

La jurisprudencia ha establecido los siguientes requisitos para que se estructure el delito de
injuria.

Que la persona impute a otra conocida o determinable un hecho deshonroso. Que el imputador
tenga conocimiento del caracter deshonroso de ese hecho. Que el caracter deshonroso del
hecho imputado dafie o menoscabe la honra de aquella persona. Que el imputador tenga
conocimiento de que el hecho atribuido tiene esa capacidad de dafiar o menoscabar la honra de
las personas.

Calumnia. El que impute falsamente a otro una conducta tipica. Incurrird en prision de uno a
cuatro afios y multa de diez a mil salarios minimos legales mensuales vigentes. (art.221 cédigo
penal).
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La jurisprudencia también se ha ocupado de los requisitos para lo que se configure este delito.
La atribucién de un hecho delictuoso a personas determinada o determinable. Que el hecho
delictuoso atribuido sea falso. Que el autor tenga conocimiento de la falsedad. Que el autor
tenga la voluntad y la conciencia de efectuar la imputacion.

1.5.5 Derecho a la Rectificaciéon

El articulo 20 de la Constitucion politica establece que “se garantiza el derecho de rectificacion
en condiciones de equidad”. Debe diferenciarse el derecho de rectificacion del de réplica, este
segundo es un derecho establecido en la constitucion para los partidos o movimientos politicos.

Da lugar a rectificacion la informacién veraz pero incompleta sobre una persona. Publicar la
informacién inexacta o equivocada.

La rectificacion debe producirse en condiciones tales que genere los mismos efectos de la
noticia que causo el dafo.

1.5.6 Libertad de prensa

Los medios de Comunicacién deben fundarse en argumentos de libertad de prensa®, pero
entendidos no solo como la libertad que tienen los comunicadores para informar, sino del real
valor de la libertad de prensa; el derecho que le asiste a los ciudadanos de estar bien
informados, con una prensa veridica, justa, transparente, independiente, equilibrada y objetiva.

Pero mas alla del argumento de que la libertad de prensa es moral y una buena cosa evidente,
hay pruebas convincentes de que una prensa fuerte e independiente y libre es un poderoso
aliado para el desarrollo econdémico y social y la reduccién de la pobreza.

Las organizaciones mundiales de prensa, ha argumentado desde hace tiempo que una prensa
libre y sin restricciones juega un papel muy positivo en la aceleracion del desarrollo econémico
y social. Y hay otras organizaciones Colombianas como la Federacion Colombiana de
Periodistas Fecolper®, que estan promoviendo el mismo argumento.

La relacion entre la libertad de prensa y desarrollo econémico también ha sido explorada por
organizaciones como el Banco Mundial, que dio a conocer un informe innovador del afio pasado
titulado "ElI derecho a Decir- El Rol de los Medios de Comunicacion en el Desarrollo
Econdmico"(2010).

23. En Colombia, la libertad de prensa esta salvaguardada por el Articulo 20 de la Constitucion Politica de 1991.
24. La Federacion Colombiana de Periodistas, FECOLPER, agrupa a méas de 1200 comunicadores, en 29 organizaciones
regionales, de 21 departamentos del pais.
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El informe es una contribucion a la investigacion, el andlisis y las discusiones sobre el papel
positivo de la libertad de prensa en el desarrollo econémico y la reduccion de la pobreza. En 19
capitulos escritos por un amplio abanico de expertos en explorar el papel de los medios como
un organismo de control del gobierno y el sector empresarial, el poder de los medios para influir
en los mercados, su utilidad como transmisor de ideas e informacién, asi como su capacidad
para dar voz a los pobres.

El estudio demuestra que una prensa libre, contribuye en el fortalecimiento de la democracia.
Pero tal libertad debe ser completa. En el texto Repensar Colombia® “Hacia un Nuevo Contrato
Social”, se propone un control mediatico mediante la adopcidon de un marco regulatorio en
relacion con las condiciones del mercado.

El texto plantea un panorama sombrio de los medios de Comunicacién en Colombia, panorama
que dista mucho de la realidad que se expone. En el documento se afirma que la informacién en
nuestro pais no es neutral y presenta sesgos en su desarrollo. Supone que el trato que se le
esta dando a la informacién es tergiversado y responde a una propuesta de ‘Mediacién
Mediatica’ que atenta contra los principios de la democracia.

Con esta tesis plantea la adopcion de un marco institucional para la informacién y la
comunicacion bajo principios de formacion y participacion ciudadanas, regulando las lecturas y
deslecturas de los medios de Comunicacion, desconociendo que en Colombia existen decenas
de medios por fuera de la linea de grandes conglomerados que le han apostado a este tipo de
manifestaciones.

De llegar este informe a manos de legisladores sin conocimiento pleno de la realidad de la
prensa nacional, seria gravisimo pues se llegarian a fendmenos como los ocurridos en
Venezuela, Panama y Ecuador en donde mediante normas legislativas se ha logrado neutralizar
las manifestaciones libres y espontaneas de la prensa en nuestro pais.

Los medios de comunicacion también deben verse desde otros canales, no los tradicionales
sino los nacidos en la revolucion de la informatica. Aparece en la escena mediatica el individuo
social media, es decir quien interactia por redes sociales informando y expresando su opinién
sin necesidad de canales regulados por el estado.

Las redes sociales han ayudado a masificar la conciencia social, a unir criterios de individuos
en un mundo globalizado y ha fomentado al desarrollo de comunidades identificadas con
ideales comunes.

Poco a poco, las redes sociales estdn empezando a tener un papel mas importante en la
construcciéon de la comunidad y catalizar la accidon de la cooperacion social. Pero no se trata
s6lo de medios sociales que pueden ser utilizados para movilizar a las comunidades, blogs y
foros en linea pueden tener un efecto similar. Y ellos a su vez se convierten en una
herramienta importante en el desarrollo comunitario y la gama de herramientas disponibles para
los profesionales.

25. Pnud. Coordinacién general Luis Jorge Garay. Enero de 2002
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1.6 MARCO METODOLOGICO

Para poder disefiar e implementar un documento que luego sirva de guia béasica de
Responsabilidad Social Periodistica se hizo necesario poner en practica una metodologia de
varias fases.

1.6.1 Primera Fase: Planeacion y organizacién

En la fase de planeacion y organizacion, se concretd un compromiso con la empresa, proceso
indispensable para su implementacion exitosa. Se dio a conocer la iniciativa al personal y se
definio el alcance del proyecto.

Las actividades a desarrollar en esta fase fueron:

* Obtener el compromiso de la gerencia y del personal periodistico de la empresa.

» Definir claramente las metas del proyecto.

* Analizar algunos casos en los que el diario extra fue sefialado publicamente o
procesado judicialmente por motivos de una nota periodistica.

» Elaborar las recomendaciones con base en las conclusiones del analisis de casos y
otros procesos globales de produccion periodistica

« Compilacién del documento

+ Entrega del documento.

a. Compromiso de la gerenciay del personal de la empresa

La aplicacion del documento que servira de guia basica de Responsabilidad Social Periodistica
para la produccion ética de articulos en el diario extra de Popayan requiere que los directivos, y
personal administrativo y periodistico de la organizacion estén convencidos de sus beneficios y
comprometidos con su éxito. Este convencimiento y apropiacién es, por lo tanto, el primer logro
a obtener.

Para lograrlo se realizaron acercamientos con el propietario de la organizacion y el gerente en
el Cauca del medio de Comunicacion.

b. Definir claramente las metas del Proyecto

Los periodistas que hacen parte del diario Extra Popayan deben cumplir con unas metas
estandarizadas a fin que su produccion periodistica esté ligada a los parametros éticos y
profesionales que dispone la guia. Para ello es necesario estimular la participacion de todos los
empleados clave y lograr un conocimiento y apropiacion del proceso y de los resultados
esperados. Una vez definidas las metas se debe elaborar un plan de accidon que permitan
alcanzarlas en el corto, mediano y largo plazo. Este plan debe establecer las metas y acciones
de cada el area del sistema productivo, los aspectos a mejorar, los recursos logisticos con los
gue se cuenta y los responsables directos del cumplimiento de cada meta. Es recomendable
establecer fechas de cumplimiento.
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CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL PERIODISTICA Y SU RELACION CON LOS
MEDIOS DE COMUNICACION.

2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL
2.1.1. Génesis y desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial

Para hablar con propiedad de la Responsabilidad Social Empresarial debemos partir de su
concepto; Manuel Reyno Momberg® define la RSE como una renovacion la concepcion de la
empresa, otorgando a ésta una dimensién amplia e integradora, que va mas alla de la mera
cuestién econdmica en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad:
econdmica, social y medioambiental. El desarrollo sostenible se sitia como fin a alcanzar por
medio de la adecuada implantacion de un modelo de empresa socialmente responsable, en el
gue los distintos grupos de interés, stakeholders, son el centro de atencion esencial para la
gestion.

Juan Felipe Cajiga®® indica que hasta hace relativamente poco tiempo, se asumia que la
responsabilidad de las empresas era Unicamente generar utilidades. Actualmente, esta
concepcion no es suficiente ni aceptable. Ademas de generar utilidades para sus accionistas, la
empresa debe tomar en cuenta que sus actividades afectan, positiva o negativamente, la
calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en las que realiza sus operaciones.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido definida desde diversos ambitos de modos muy
distintos. A pesar de esta diversidad conceptual, en casi todos los enfoques es posible
encontrar, en un recorrido documental, un fondo comin que ha permitido llegar a un cierto
consenso sobre el concepto de RSE.

“La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico
sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”, ( WBCSD, World Business Council
forSustainableDevelopment).

“La RSE es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores
éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”, (PWBLF, Prince of
Wales Business LeadersForum ).

"La RSE es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos
los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales", (Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social.).

25. BIBLIOTECA VIRTUAL de Derecho, Economia y Ciencias Sociales, RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
COMO VENTAJA COMPETITIVA Manuel ReynoMomberg.
26. El Concepto de la Responsabilidad Social Empresarial, Centro Mexicano para la Filantropia
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“La RSE se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores éticos,
las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSE es un amplio conjunto de politicas,
practicas y programas integrados en la operacion empresarial que soportan el proceso de toma
de decisiones y son premiados por la administracion”, (Foro de la Empresa y la Responsabilidad
Social en las Américas).

Estas definiciones permiten conformar una idea clara de lo que es la RSE. Sin embargo, hay
que advertir de que la RSE es concepto dinAmico y en desarrollo, por lo que es preciso
caracterizarlo con algunas claves para comprender mejor su verdadera dimension.

Un documento®” de la Universidad Santiago de Cali, sefiala que la Responsabilidad Social
Empresarial, nace en los afos 20 del siglo XX y se fortalece en 50's y 60's y se inicia por la idea
de que si las empresas usan recursos que posee una sociedad, el solo hecho de su uso genera
un deber ético y por consiguiente de alguna manera este uso se devolver a la sociedad dichos
beneficios.

A partir de la década de los 50, nuevos mecanismos tributarios incentivaron los aportes
caritativos de gran beneficio para las empresas.

A partir de la década de los 50, nuevos mecanismos tributarios incentivaron los aportes
caritativos de gran beneficio para las empresas. A partir de los afios 60, destacados
empresarios (Thomas Watson de IBM, David Rockefeller del Chase Manhattan y otros)
plantearon -por primera vez- la idea de una responsabilidad social de las empresas. Ya en la
década de los 70, este fendGmeno adquiri6 mayor connotacion como respuesta a una serie de
demandas provenientes de distintos sectores de la economia mundial.

A partir de los afos 60, destacados empresarios (Thomas Watson de IBM, David Rockefeller
del Chase Manhattan y otros) plantearon -por primera vez- la idea de una responsabilidad social
de las empresas. Ya en la década de los 70, este fenbmeno adquiri6 mayor connotacién como
respuesta a una serie de demandas provenientes de distintos sectores de la economia mundial.

Algunos especialistas en el tema, suelen fijar el surgimiento del interés en los temas
relacionados con la RSE, en los comienzos de los afios 70, cuando en Estados Unidos el lider
religioso, reverendo Ledn Sullivan, desarroll6 los denominados principios de Sullivan como
marco de referencia para los accionistas e inversionistas al momento de decidir dénde invertir.
De esta manera, entreg6 facultades a los inversionistas para expresar su desaprobacion a la
inversion multinacional en Sudéafrica donde reinaba el apartheid®®. Estos principios se
empezaron a adoptar como un estandar a nivel mundial, especialmente en Estados Unidos,
Reino Unido y Canad4, e impulsaron a otras organizaciones y movimientos que vieron en ellos
una manera en que los consumidores podian privilegiar un producto por sobre otro.

27. Universidad Santiago de Cali, RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: Su origen, evolucién y desarrollo en Colombia.
28.El apartheid es el resultado de lo que fue, el siglo XX, un fenémeno de segregacion racial en Sudéfrica.
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En Colombia en el libro "Aportes y desafios de la Responsabilidad Social Empresarial en
Colombia", se hace un recorrido histérico de la RSE en nuestro pais, y contrario a lo que
muchos creen alli se demuestra que a la par con el Mundo las empresas nacionales
comenzaron a realizar actos para beneficiar a sus usuarios y entorno sin que el término RSE se
conociera como tal.

La investigacion muestra como en 1911 un sacerdote Jesuita Espafiol crea la primera fundacion
Social, en 1920 Fabricato se destaca por un contrato laboral con religiosas en seminternados,
en 1945 la Andi apoya la creacién de un pabellon Infantil en el Hospital San Vicente de Paul de
Medellin, y es esta organizacion la ANDI la que sigue promoviendo acciones de responsabilidad
social en las principales ciudades del pais donde sus agremiados tienen operacion.

Conocida la Historia la RSE se concentra ahora en su evolucion en donde es el individuo la
pieza fundamental, el individuo como directivo, el individuo como productor o transformador de
materias primas o servicios, el individuo como consumidor y el individuo como entorno de este
proceso productivo o de servuccion.

La RSE se debe transformar de procesos altruistas o de caridad a un sistema que busque
ampliar el concepto de cultura corporativa e integrarla al entorno inmediato de produccién y al
sistema que engloba al consumidor hasta donde impacta la organizacion.

2.1.2 El Consumo, la Publicidad y la Responsabilidad Social

La guia® de consumo responsable, editada por la campafia responsable de granada deja a
entrever una relacién directamente proporcional entre la influencia de la publicidad y las ansias
del consumidor de satisfacer principalmente necesidades llamadas por H, Marcuse®* como
falsas; es decir las necesidades determinadas por las fuerzas sociales y culturales.

La publicidad® es sefialada de ser el eje conductor de la ‘manipulacién’ o el engranaje en el
sistema Produccion consumidor. El facilitador para la satisfaccion de las necesidades
mencionadas por Marcuse. Este criterio no se aparta de la realidad si se tiene en cuenta que la
publicidad es uno de los elementos de la mezcla de promociéon o comunicacion, siendo el mas
efectivo a la hora de promocionar un producto o servicio, aunque por otro lado, el mas costoso.
La publicidad consiste en dar a conocer, informar y hacer recordar un producto o servicio al
publico, asi como en persuadir, estimular o0 motivar su compra, consumo 0 uso, a través del uso
de una comunicacién y medios impersonales, es decir, a través de una comunicaciéon y medios
gque van dirigidos a varias personas al mismo tiempo.

29. elaborada por la '‘Campafia de Consumo Responsable' y financiada con acierto por el Area de Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Granada, 2002.
30. (Berlin, 1898 - Starnberg, 1979) Fildsofo y socidlogo aleman. El pensamiento de Marcuse, fundamentado en elementos

procedentes del marxismo y el freudismo, constituye una critica de la sociedad industrial
31. Concepto de publicidad, dado en crecenegocios.com
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En el documento® Publicidad y Consumo: influencia psicoldgica de la television se afirma que
en las sociedades contemporaneas es cada vez mayor la importancia de los medios masivos y
en particular de la television. La intensidad y calidad de la utilizacién de los medios oscila
enormemente, dependiendo en particular de la infraestructura medial del pais y del estatus
social, econémico y cultural del usuario.

Los medios son parte esencial de los procesos de comunicacion en las sociedades modernas.
Estos se han convertido en la primera escuela tanto para la creacion y legitimacion de formas
de conducta, la vision que el hombre tenga de si mismo, como la sociedad y sus relaciones.

En relacién con la Psicologia se ha discutido suficientemente sobre si se puede hablar o no de
una “Teoria general del comportamiento del consumidor”. Lo que no es discutible es la utilidad
de aplicar ciertos modelos de conducta al analisis del acto de eleccibn y compra que, en
sociedades como la nuestra, realizamos constantemente. Estos modelos tienen su influencia en
el proceso de creacion de los mensajes publicitarios.

El mexicano José Luis Le6n*® afirma que los individuos tienen dos roles: como consumidores de
productos y como consumidores de informacién. Ambos roles se guian por motivaciones
diferentes, el primero supone al menos dos tipos de motivaciones: utilitario-funcionales y de
expresion social (simbdlicas), sin embargo el hecho de que estén representadas en el mensaje
publicitario no asegura directamente el consumo del anuncio, incluso existiendo un interés
objetivo por el producto (evidente cuando se compra de forma habitual). Lo anterior indica que
la publicidad de buscar explorar desde lo cognitivo el inconsciente de los consumidores para
crear en ellos el deseo de satisfacer una necesidad.

Las empresas obedecen a esta légica para formular sus estrategias publicitarias. Miguel
Daschuta®, vice presidente del Consejo Nacional de Autoregulacion Publicitaria de Argentina
asegura que una posible estrategia para establecer contacto con el consumidor es la
publicidad, una herramienta formidable para informar sobre los atributos de la marca a vender,
que requiere tener creatividad y saber persuadir, encontrandose amparada por el derecho a la
libertad de expresion.

Pero, como todo derecho, éste debe ser ejercido con suma responsabilidad, tanto por parte de
las agencias como de los anunciantes, en especial, considerando los posibles efectos del
mensaje sobre la audiencia, que muchas veces es mas amplia que el target previsto,
intencionalmente o no.

32. Publicidad y Consumo: influencia psicolégica de la television, Universidad Valle de Mexico
33. José Luis Ledn, en el Texto Psicologia Cognitiva y Publicidad - Nuevas orientaciones
34. En su articulo La Publicidad y la Responsabilidad Social Empresarial
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Expresa que aunque existen ciertas industrias que por su naturaleza deben ser particularmente
cuidadosas con sus comunicaciones (alimentos; bebidas alcohdlicas; energia; medicamentos;
publicidad infantil; etc.), la responsabilidad les cabe a todas. Para esto, es fundamental que la
empresa mantenga una coherencia interna entre lo que dice y lo que hace, mediante una voz
unificada y clara que sea compartida por todos los niveles de la estructura organizacional.
Ademas, debe guardarse respeto hacia los cuatro pilares que sustentan la autorregulacién de la
propia industria publicitaria: legalidad; veracidad; lealtad comercial; y decencia.

Sebastian Capucci®® La integraciéon de los principios de la RSE a la actividad publicitaria es
producto de una aplicacion ldgica y racional de elementales preceptos juridicos que tienden a
dignificar la propia actividad sin ir en desmedro de su finalidad y también teniendo en especial
consideraciéon a las personas a las cuales se encuentra dirigida y efectos sociales que pueda
llegar a general.

Existen principios éticos de aplicacion universal que tienden a moralizar el mensaje publicitario,
provocando que su inevitable insercién social acontezca en forma beneficiosa para sus
integrantes y actores, ya sean estos consumidores, competidores o simplemente miembros de
un grupo social determinado. Los principios de la publicidad comercial, son tres; Veracidad,
Identificacibn del Mensaje Publicitario y Sociabilidad del Mensaje Publicitario, estos se
relacionan en forma directa y complementaria con las leyes que la regulan en cada pais, y
muchas veces se infieren de aquellas normas que disciplinan la actividad en forma directa o
gque se relacionan con la publicidad comercial en razén de su proximidad o entrecruzamiento
tematico.

Lo anterior indica que la responsabilidad social empresarial desde la estrategia publicitaria debe
mirarse con principios éticos, de tal forma que el mensaje que llega a la audiencia este
estrechamente vinculado con los valores de la organizacion y el respeto por el consumidor.

Actuando de manera ética la publicidad como estrategia de la organizacién debera evitar inducir
a la confusién de los consumidores, denigrar del competidor o deformar la imagen de su
producto o marca,; el respeto a la dignidad de la persona debera ser un precepto general. En el
Caso latinoamericano los codigos®* de ética publicitaria por ejemplo proponen que Ningin
anuncio debe favorecer o estimular cualquier clase de ofensa o discriminacion racial, sexual,
social, economica, fisica, politica o religiosa.

Colombia posee su propio codigo®’ de ética de autoregulacion publicitaria procedente de la
voluntad privada del sector publicitario de establecer normas que rijan los contenidos del
mensaje publicitario y establezcan responsabilidades y consecuencias para quienes deben
someterse a sus lineamientos.

35. En su texto responsabilidad Social Empresarial y su relacion con la Publicidad Comercial
36. Cadigo de Etica publicitaria. Consejo Nacional de Autoregulacion Publicitaria
37. Cadigo de Etica Colombiano de Autoregulacion Publicitaria, Legis
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2.1.3. Responsabilidad Social en Medios de Comunicacién

La responsabilidad Social Empresarial es un tema de hace pocas décadas, si bien las
investigaciones se han centrado principalmente en organizaciones principalmente de
produccion industrial con complejos procesos de transformacion de materias primas, alto
volumen de personal, impacto ambiental elevado o rango de operacion a escala global, otros
estudios se han concentrado en campos especificos como los medios de Comunicacién con
una literatura profunda emanada en su mayoria por investigaciones académicas desarrolladas
por universidades y las propias empresas mediaticas.

El buscador mas popular en la red global de internet es google y si s6lo se teclea la frase
“responsabilidad social en medios de Comunicaciéon se obtiene” 1.430.000 resultados sobre
articulos y publicaciones relacionadas con este tema. Si el rango se especifica aln mas
sobreponiendo las palabras “en Colombia” se obtiene un nimero no tan distante del anterior;
1.250.000 resultados de posibles busquedas con el tema especifico, cabe aclarar con no todo
ese universo de resultados llevara al lector a encontrar especificamente el tema buscado, por
cuanto el buscador es incipiente aun en busqueda semantica®® y su rango de aproximacion
puede incluir teméaticas diversas que solo hablen de responsabilidad social, u otras que hablen
solo de Colombia sin que ambos temas tengan relacién entre si.

Ahora si el rango de busqueda se refiere a los temas mencionados pero se especifica hacia el
departamento del Cauca, los resultados aparententemente son amplios con 120.000 resultados,
pero en la practica la literatura, temas de investigacion o documentos especificos son
practicamente nulos. De alli que un andlisis de la responsabilidad de los medios de
Comunicacion en medios de Popayan con énfasis en radio AM principalmente se convierte en
una interesante investigacion para ser abordada en una investigacion Universitaria.

Los medios de comunicacién masivos son organizaciones empresariales con una constitucion
practicamente igual a otras empresas del sector de los servicios y con muchas particularidades
de las organizaciones industriales donde en este caso el proceso de transformacién se hace
con la informacién que se provee al consumidor o usuario.

Teniendo en cuenta que la informacién es un derecho del ser humano y que de ella depende la
toma de decisiones de los individuos, lo que se publique debe tener unas caracteristicas de
elaboracion del mensaje centradas en procesos objetivos, equilibrados, justos, completos,
suficientes y principalmente éticos. De alli que la ética se convierta en el principal factor de
responsabilidad social para responder a valores de veracidad y autorregulacion.

Para la fundacion prohumana® A través de este planteamiento, se debe entonces reconocer
gue a los medios les cabe una doble partida a la hora de evaluar su responsabilidad social: por
un lado, su ética informativa, y por otro, sus propios valores como empresa. La responsabilidad
de los medios es comunicar toda la verdad; transmitiendo lo que hacen las empresas de
manera imparcial.

38. La blusqueda semantica es un proceso utilizado para mejorar la blsqueda por Internet mediante el uso de datos de las
redes semanticas para desambiguar las consultas y el texto de la web con la finalidad de encontrar los resultados mas relevantes
en relacién a la demanda del usuario.

39. Fundacién que promueve la responsabilidad empresarial y ciudadana de Chile.
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Los valores éticos, de justicia, objetividad y transparencia informética se han concentrado
muchos estudios de investigacion en las Ultimas décadas recientemente fue presentado el
estudio®®: “La otra cara de la libertad” que busca servir de guia a los gerentes, directores y
duefios de los mismos que intentan llevar a sus empresas a realizar un cambio desde la
perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial —-RSE-.

El documento es el resultado de una encuesta realizada a 37 empresas del sector en 13 paises
de la region y en él se presenta el variado panorama de la apropiacion que tienen de la RSE. A
parte de mencionar de manera general las practicas y experiencias de todos los entrevistados,
el estudio da mayor profundidad a cinco de estos medios (dos de Brasil, uno de Ecuador, uno
de Colombia y una cadena regional) y menciona como todas las valiosas experiencias de estos
sirven como inicio para un intercambio de practicas empresariales que deberia ser el objetivo
para lograr que buenas practicas en RSE redunden en el beneficio de las comunidades que
influyen.

Al reflexionar sobre Responsabilidad Social Empresarial y medios de Comunicacién sobresale
un factor especifico como jalonador de tendencias en las organizaciones; el factor econémico
dado el conflicto de intereses que el medio puede quedar influenciado con su anunciante.

Las relaciones comerciales del medio pueden permear las politicas editoriales transparente y
fracturar pilares de los medios de comunicacion como la libertad de expresion y la toma de
conciencia en los impactos de la comunicacién de audiencias o usuarios.

En cuento a informacion se refiere los medios de comunicacion deben ligar su responsabilidad
social empresarial, segtn Perla Puterman, en su articulo** el rol de los medios de comunicacion
en la RSE, destacado en la web diarioresponsable.com, al tratamiento de contenidos que creen
conciencia sobre el desarrollo sostenible y la participacion ciudadana, que respeten y fomenten
los derechos humanos, que fomenten el aprendizaje, los conocimientos, y las competencias y
una comprension critica sobre los medios Contenidos periodisticos imparciales y balanceados
que separen noticia de opinién, que den lugar a las distintas partes involucradas con
informacion debidamente confirmada, clara, precisa y puesta en contexto para que su contexto
sea comprendido cabalmente.

Pero la propuesta de Puterman® va mas alla y plantea que ligar los medios de comunicacién a
responsabilidad social empresarial es también vincularlos en el correcto tratamiento de las
condiciones laborales dignas tanto para los trabajadores permanentes como para los que
trabajan por cuenta propia en lo que hace a cuestiones como salud, seguridad, y proteccion.
Desarrollo laboral con capacitacion que contribuya a la aplicacion de una politica editorial
responsable, siguiendo sus normas éticas y de calidad en la elaboracion y difusion de
contenidos y con valoracion de la creatividad.

40. "La otra cara de la libertad" estudio adelantado por la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano y la Fundacion Avina
qgue busca entender cudl es la situacion de los medios de comunicacion latinoamericanos frente a la responsabilidad social
empresarial 2009.

41. Articulo analitico sobre los medios de comunicacion y su responsabilidad social empresarial

42. Experta Internacional en Responsabilidad Social, Normalizacion de Empresas, Sistemas de Gestién y Sistemas
Integrados de Gestion
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En el Caso Colombiano, los medios son los ultimos en el ranking de promocion y desarrollo de
proyectos de RSE, segun lo afirmé al periddico el Espectador Mercedes Korini, directora del
Mapeo de Promotores de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en América Latina,
estudio que sistematiza en el subcontinente a las empresas, instituciones académicas, medios
de comunicacién y organizaciones publicas que lideran este tipo de proyectos.

2.1.4 Etica en Medios de Comunicacion
¢, Cainciden, o son independientes, la éticay la técnica en el periodismo?

La pregunta es valida porque en las profesiones no siempre coinciden la ética y la técnica. Es
posible ser un profesional de 6ptimas calidades técnicas y de pésimas calificaciones éticas. La
naturaleza de ésta profesion hace que técnica y ética sean una misma cosa, de modo que es
imposible ser un periodista de altas calidades técnicas si al mismo tiempo no se tienen las
mejores calidades éticas. Una falla en los principios éticos repercute necesariamente en las
calidades técnicas del periodismo.

Los principios éticos sefialan como supremo valor del periodista la veracidad, mientras que las
normas técnicas le indican los métodos mas eficaces y rapidos para llegar a la verdad.

Las técnicas relacionadas con la seleccién de las noticias y con la forma de presentarlas al
publico indican que el ideal es hallar los temas y el lenguaje que interpreten el interés y la
utilidad para los receptores, pero sin deformar la informacion para captar su atencion.

El caso de las publicaciones sensacionalistas, por ejemplo, deja al descubierto a la vez una
falla de fondo en cuanto a requerimientos técnicos y ético. Si la técnica impone una seleccién
de temas y de tratamientos acordes con las necesidades de los receptores, la ética ordena
darle prioridad al bien comun sobre los intereses comerciales de un medio. El objetivo social es
entonces parte integrante de la técnica de la profesion.

Surge entonces el dilema de separar al periodista de la empresa periodistica. En el sentido
ético, periodista es aquel que ejerce una actividad periodistica aunque no tenga las condiciones
juridicas requeridas para ejercer legalmente la profesion. A la luz de las organizaciones
periodisticas Colombianas, quien ejerza alguna actividad relacionada con el periodismo, con la
mision de proporcionarle informacion a la comunidad, bien sea esporadica o permanente,
profesional o empiricamente, en forma principal o secundaria, debe comportarse de acuerdo
con los criterios éticos de la profesion.

2.1.5 Etica y sensacionalismo informativo

El sensacionalismo es un término periodistico peyorativo, que denuncia la manipulacion
informativa tendente a producir sensacion, emocion o impresion. Es aplicable a todos los
medios de comunicacion (especialmente la prensa escrita, la radio y la television). También se
utilizan otros términos: amarillismo o "prensa amarilla” y periodismo del corazén o "prensa rosa"
(para los asuntos de escasa trascendencia objetiva, pero que despiertan gran interés entre el
publico, como la vida privada de personas famosas).
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Los medios de comunicacion sensacionalistas se caracterizan por difundir informacion
polémica, chocante o que llama mucho la atencién, en perjuicio de otros asuntos o de los
aspectos objetivamente mas importantes de tales asuntos. Es comin que en los medios de
comunicacion sensacionalistas se tienda a vertir repetidamente informacion falsa o dafiina. Los
objetivos del sensacionalismo son espurios para el periodismo: la obtencién a toda costa de
mayor repercusion (audiencia o tirada), y por tanto mayores beneficios econdémicos, o la
manipulacion de la opinién puablica (con un determinado propdsito: empresarial, politico, social o
ideoldgico).

Los cbdigos de ética consideran el sensacionalismo como violatorio de la ética, al indicar que su
practica es una forma de engafo al receptor, violado el principio fundamental de la profesion
periodistica; La verdad.

El sensacionalismo es alimentado por factores del mercado, el periodismo morboso atrae a
masas de personas orientadas por factores de curiosidad principalmente. Sin embargo no
necesariamente es intension del periodista deformar la informacién, esta lleva vicios de fondo
cuando se suministran elementos informativos con base en la prisa. La prisa es uno de los
enemigos del buen periodismo. Tanto desde el punto de vista técnico, como ético. Por ver
publicada un anota el periodista tiende a eludir los pasos basicos de redaccién informativa.

2.1.6. Hacia un periodismo de Calidad.

Colombia ha propendido desde hace muchos afios por un Periodismo de Calidad, El pais hizo
parte de la cuarta Reunidén Consultiva de Organizaciones Internacionales y Regionales de
Periodistas, Realizado en Paris el 20 de Noviembre de 1983, en la que participaron:
Organizacion Internacional de Periodistas (OIP), Federacion Internacional de Periodistas (FIP),
Union Catolica Internacional de la Prensa (UCIP), Federacion Latinoamericana de Periodistas
(FELAP), Federaciéon Latinoamericana de Trabajadores de la Prensa (FELATRAP) Union de
Periodistas Africanos (UJA), Confederacion de Periodistas de la ASEAN (CAJ).

En la reuniéon Colombia acat6 el ideario que la Unesco es el Unico organismo de las naciones
unidas que tiene el mandato de defender la libertad de expresion y la libertad de prensay es asi
como introdujo el siguiente marco regulatorio.

1) El derecho del pueblo a una informacion veridica:

El pueblo y las personas tienen el derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por
medio de una informacion precisa y completa, y de expresarse libremente a través de los
diversos medios de difusién de la cultura y la comunicacion.

2) Adhesion del periodista a la realidad objetiva:

La tarea primordial del periodista es la de servir el derecho a una informacion veridica y
auténtica por la adhesion honesta a la realidad objetiva, situando conscientemente los hechos
en su contexto adecuado.

3.- Laresponsabilidad social del periodista:
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En el periodismo, la informaciéon se comprende como un bien social, y no como un simple
producto. Esto significa que el periodista comparte la responsabilidad de la informacion
transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no sélo frente a los que dominan los medios
de comunicacion, sino, en ultimo énfasis, frente al gran puablico, tomando en cuenta la
diversidad de los intereses sociales.

4.- La integridad profesional del periodista:

El papel social del periodista exige el que la profesién mantenga un alto nivel de integridad. Esto
incluye el derecho del periodista a abstenerse de trabajar en contra de sus convicciones o de
revelar sus fuentes de informacion, y también el derecho de participar en la toma de decisiones
en los medios de comunicacién en que esté empleado.

5.- Acceso Y participacion del publico:

El caracter de la profesién exige, por otra parte, que el periodista favorezca el acceso del
publico a la informacion y la participacion del publico en los medios, lo cual incluye la obligacion
de la correccion o la rectificaciéon y el derecho de respuesta.

6.- Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre:

El respeto del derecho de las personas a la vida privada y a la dignidad humana, en
conformidad con las disposiciones del derecho internacional y nacional que conciernen a la
proteccion de los derechos y a la reputacion del otro, asi como las leyes sobre la difamacion, la
calumnia, la injuria y la insinuacion maliciosa, hacen parte integrante de las normas
profesionales del periodista.

7.- Respeto del interés publico:

Por lo mismo, las normas profesionales del periodista prescriben el respeto total de la
comunidad nacional, de sus instituciones democraticas y de la moral publica.

8.- Respeto de los valores universales y la diversidad de las culturas:

El verdadero periodista defiende los valores universales del humanismo, en particular la paz, la
democracia, los derechos del hombre, el progreso social y la liberacién nacional, y respetando
el caracter distintivo, el valor y la dignidad de cada cultura, asi como el derecho de cada pueblo
a escoger libremente y desarrollar sus sistemas politicos, social, econémico o cultural. El
periodista participa también activamente en las transformaciones sociales orientadas hacia una
mejora democratica de la sociedad y contribuye, por el didlogo, a establecer un clima de
confianza en las relaciones internacionales, de forma que favorezca en todo la paz y a justicia,
la distension, el desarme y el desarrollo nacional.

9.- La eliminacion de la guerra y otras grandes plagas a las que la humanidad esta confrontada:

El compromiso ético por los valores universales del humanismo previene al periodista contra
toda forma de apologia o de incitacion favorable a las guerras de agresion y la carrera
armamentistica, especialmente con armas nucleares, y a todas las otras formas de violencia, de
odio o de discriminacién, especialmente el racismo.
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Y aunque en Colombia si bien quedd sin efectos juridicos la Ley 29 de 1944 fue declarada
inexequible, quedd acatada gremialmente el Articulo 12° de la mencionada ley que asegura que
Todo periddico puede publicarse sin necesidad de autorizacidon previa, con la simple declaracion
hecha ante la primera autoridad politica del lugar.

No obstante la falta de regulacion directa, los cédigos de ética que se convierten en el Unico
marco regulatorio de la profesion son violados constantemente principalmente por la perversa
combinacion entre periodismo y ventas comerciales.

A pesar que los canones del periodismo determinan la verdad, transparencia, claridad, justicia
en los escritos y el tratamiento con respeto hacia la fuente y el mismo lector, se cuentan por
decenas los periédicos que violan estos preceptos y le apuestan a un periodismo amarillista o
sensacionalista.

Estos medios no ven la responsabilidad periodistica como una prioridad-Por eso es muy comun
que durante sus procesos de produccién informativa utilicen elementos que para nada
contribuyen en la correcta formacién de audiencias.
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CAPITULO 3: CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

3.1 Aspectos generales de la organizacion

El periodico EXTRA POPAYAN es un diario que lleva mas de 4 afios en el mercado Caucano.

E SR P | mmsﬁ

| — P/l
Hernando Suarez Burgos
Gerente General

PERSONAL ADMINISTRATIVO: 19

DISTRIBUIDORES: 336 (voceadores, puntos de venta, kioscos)
PROMEDIO INICIAL DE PRODUCCION: 1.000 ejemplares diarios
PROMEDIO ACTUAL DE PRODUCCION: 7.500 ejemplares diarios
PROMEDIO DE DEVOLUCIONES: 0 al 15 ejemplares diarios

El diario Extra se creo6 inicialmente en Narifio en Junio del 2008, cuyo propietario es Hernando
Suarez Burgo, quien a través de una compafia estratégica y agresiva logro posicionarse y
competir con diarios de la regién. y abrir rApidamente nuevos mercados en 7 departamentos y
17 ciudades.

El objetivo central del peridédico es ofrecer un producto con nuevas formas de lectura, lenguaje
practico y sencillo dirigido a sectores populares y cuya informacion se enfoca a cada region.

El periodico EXTRA POPAYAN abre sus puertas el 20 de octubre del afio 2008 en carrera 6 7-
57, el impacto inicial en una ciudad causo revuelo y rechazo por la comunidad debido a sus
encabezados agresivos e hirientes para los lectores lo que hizo que los dos primeros meses
fueran criticos, razon por la cual la organizacion se ve obligada a modificar sus encabezados y
presentar de manera menos cruda la realidad de la region. Dicho cambio fue benéfico ya que
paso de producir 1000 a 2800 ejemplares diarios en el mes de diciembre del afio en cuestion.

En el mes de junio del afio 2009 aumento su producciéon a 3900 ejemplares diarios, lo que
genero un cambio en el habito de leer, terminando el afio alcanzo 4300 ejemplares diarios en
promedio, el afio 2010 cerré con un promedio de 5300 ejemplares diarios, y actualmente se
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producen entre 6300 y 7200 ejemplares diarios, con un margen de devoluciones entre el 0% y
el 12%.

Tiene secciones como el opinometro, judicial, cultura, politica, entretenimiento, crucigramas,
eventos sociales, clasificados entre otras. Actualmente esta ubicado en la carrera 6 con calle 7
y 8; cuenta con 19 empleados directos, 95 voceadores, 227 puntos de venta y 14 kioscos lo ha
generado una disminucion en los indices de desempleo.

La gerencia del periddico EXTRA POPAYAN est4 a cargo de Juan Laureano Lépez y la
Coordinacién por el sefior Luis Campo Criales y un grupo de trabajo am conformado por el jefe
de circulacidon Genaro Urrutia, disefiadores graficos, ruteros, fotégrafos y periodistas.

3.2 Aspectos Organizacionales™®

Mision

Haciendo uso de nuestro gran Recurso Humano, buscamos ofrecer al suroccidente
Colombiano, producto que satisfagan las necesidades de nuestro publico lector y anunciantes
con una nueva forma de lectura, con lenguaje practico y sencillo dirigido a los sectores
populares.

Vision

Ser un periédico lider, rentable y reconocido dentro de los proximos cinco afios por la
capacidad de ofrecer nuevas realidades del entorno y ser pionera en procesos de cambio que
garantizan un optimo producto, orientado a nuestra mision y politica de calidad.

43. Aspectos organizacionales suministrados por el Diario Extra Popayan
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3.4 ENTORNO DEL DIARIO EXTRA
3.4.1 Entorno General

Condiciones Econémicas: Es un producto de alto costo, que disminuye sus gastos de
produccién gracias a que se produce en masa junto a otros medios del mismo propietario
que circulan a nivel nacional, lo que hace ofrecer al publico un peridédico con un precio
competitivo.

Condiciones Politicas:El diario el Extra es un medio de Comunicacion, que funciona
como una organizacion de caracter privado. Se rige entonces con las politicas del
mercado y las del libre desarrollo de la opinion y publicacion.

Condiciones Sociales: En su mayoria, los consumidores del Extra son personas de los
estratos uno a tres, sus niveles de ingreso son bajos y los articulos que prefieren son de
alto contenido judicial.

3.4.2 Entorno Especifico
Clientes:

Los clientes del diario extra, es publico en general principalmente ubicados en zonas de
estrato econdémico bajo o sectores comerciales.

Proveedores:

Los proveedores del diario Extra son empresas locales que distribuyen productos
tecnolégicos, transporte, imprenta, papel, en general de oficina.

Competencia:

La competencia directa del Extra, son otros medios de comunicacién escrito como el
Nuevo Liberal, Periodico La Campana, La Nigua, Proclama del Cauca, el Diario del
Cauca, y otros de orden nacional como el Tiempo, El Espectador, El Pais, etc.

3.5 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar acciones
viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas
deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la
realidad misma del sistema. En otras palabras, por ejemplo la posibilidad de superar una
debilidad que impide el logro del proposito, solo se la dara la existencia de fortalezas y
oportunidades que lo permitan. El instrumento también permite la identificacion de
acciones que potencien entre si a los factores positivos. Asi tenemos los siguientes tipos
de estrategias al cruzar el factor interno con el factor externo:



3.5.1 Tabla : Matriz Dofa
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FORTALEZAS

e Medio que llega a
territorios en los que otros

no llegan

e Explota temas
comunitarios.

e Periodistas, jévenes,
dinamicos habidos de
aprender.

DEBILIDADES

e Rotacién del personal.
No Hay permanencia de
los empleados en los
cargos.

e Instalaciones en mal
estado.

e Publicaciones con mala
ortografia o con defectos
en el proceso
periodistico.

OPORTUNIDADES

e Ampliar su
potencial.

e Consolidarse como un

medio exitoso en
region.

e  Contribuir con

desarrollo comunitario.

mercado

ESTRATEGIAS (FO)

Innovacion permanente en
variedad en de los productos
ofrecidos

Cumplir de manera explicita los
lineamientos y recomendaciones
formuladas en este proyecto.

ESTRATEGIAS (DO)

Presentar un programa de mejora
estructural en las instalaciones
del periddico.El mejoramiento de
la estructuras debe impulsar un
mejor ambiente para trabajar,
dando una motivacién adicional a
los empleados, ademas de
contribuir a ofrecer un mejor
servicio a toda la comunidad.

AMENAZAS

e La apuesta de otros
medios como el Nuevo
explotar
corte

Liberal de
temas de
sensacional
llamativos.

e Las redes sociales y los
surgen

generan

informacioén inmediata.

medios que
online que

ESTRATEGIAS (FA)

Atraer la mayor cantidad de
clientes con articulos de alta
calidad periodistica, investigacion
y andlisis.

ESTRATEGIAS (DA)

Contratar personal capacitado y
con amplia experiencia en la
redaccion de noticias y el
cubrimiento de informaciones.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE LA PRODUCCION PERIODISTICA DEL DIARIO EXTRA-
POPAYAN

La funcién principal del periodismo es informar a la sociedad sobre los hechos mas
importantes que ocurren en el dia a dia; es asi como las personas conocen la realidad
que los rodea, lo cual implica una gran responsabilidad social. Este oficio juega un papel
fundamental en la creacion de opinion publica, por lo que debe orientar a la sociedad,
analizar y contextualizar la informacion que tramite, hacerla clara para toda las personas,
y convertirse en un espacio, donde el publico tenga la oportunidad de participar y ser
escuchado.

Al tener el periodismo como funcién primordial la responsabilidad social y el servirle a la
comunidad, se convierte en el medio perfecto para la democracia, entendiendo por ésta
como un sistema en donde las decisiones son tomadas con el maximo consenso de los
ciudadanos, basandose en los principios de libertad del estado de derecho que es lo que
obliga a los gobernantes a no sobrepasar su poder y ejercerlo dentro de los parametros
de laley.

Una percepcion de la calidad de la informacién se mide por la actualidad que tenga la
noticia y el interés que despierte en la sociedad. Un medio es considerado bueno por la
rapidez con que difunde una noticia y porque llega al lugar del acontecimiento primero.
Sin embargo se debe pagar un amplio precio; pues cada vez es menor el tiempo para
analizar la informacion, contextualizarla, contrastarla y confirmarla, situacion que puede
facilmente contribuir a la generacién de errores en el proceso periodistico.

El impacto de la noticia, es un elemento adicional que suele tentar a los comunicadores o
a las empresas periodisticas ya que su difusiébn augura amplias ventas y niveles 6ptimos
de audiencia, pero una nota de impacto mal analizada, o lanzada con prematuridad puede
llevar al periodista 0 la organizacién a afrontar procesos juridicos o simplemente la
censura de la misma audiencia que pretende cautivar.

A continuacién analizaremos varios casos de publicaciones realizadas por el Diario Extra
Popayan, en la que factores como impacto, premura informativa, primicia, han
desdibujado la verdadera labor comunicativa, y haremos una serie de recomendaciones
gue mas adelante se recapitularan en el ejercicio de este trabajo académico.

4.1 ANALISIS DE CASOS

El 1 de enero de 2013, un accidente de transito se registré en el norte de la ciudad de
Popayén; sobre la via panamericana un vehiculo pesado atropell6 a una joven quitandole
la vida de manera inmediata. Los hechos ocurrieron en el kilbmetro 10 en la ruta que
conduce al departamento del Valle.

Un reportero grafico del diario El Extra, se encontraba muy cerca del lugar, llego incluso
antes que los organismos de socorro y las autoridades encargadas de hacer el
levantamiento del cadaver y mucho antes que los vecinos decidieran tapar el cuerpo con
una sabana para evitar el impacto visual que este generaba dada la condicion en que
termino tras el accidente.
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El reportero hizo al menos 30 tomas en todos los planos fotogréficos posibles del cuerpo,
desde planos generales hasta planos detalles del hecho. Ese mismo dia con el material
gréafico y la informacién recogida por el reportero gréafico el periodista Fernando Garcia se
encarg6 no solo de la redaccion de la nota, sino ademas, de la eleccién de la fotografia
que iria en la portada.

El periodista optd por una foto de plano general-detalle, en la que se apreciaba el impacto
gue en la humanidad de Isabel Collazos habia dejado el accidente de transito. La foto iba
a full color y ocupaba el 80% de la portada del diario. En ella se logra apreciar con sumo
detalle los destrozos al craneo de la mujer, los serios dafios en su pierna y parte de su
zona pubica.

El titular “La atropelld6 una
tractomula” con una pequefia
descripcién de los hechos.

El periédico circul6 al otro dia
con esa portada y las ventas
tuvieron un registro historico,
el 98% de los ejemplares
sacados al mercado se vendio.
En criterio del periodista que
redactd el articulo por ‘el
atractivo de la portada’,
aunque ademdas porque el
diario no habia circulado el 1
de enero por tratarse de un dia
festivo de inicio del afio.

Efectos para el Extra.
El 4 de enero, familiares de

M &M@@E&&@ Isabel Collazos, enviaron una
carta al diario el Extra
expresando su descontento

por la portada del periddico, en

: mwalags”uiamsmwwmwm términos mu fuerteS
= e en la altura de kilometro 10. . y . y
= despectivos se refirieron al
medio de comunicacion y

aungue se anuncia en la misiva acciones legales estas nunca llegaron.

. Se puede colocar una fotografia de una persona muerta en la portada?

Javier Dario Restrepo es un periodista colombiano muy reconocido, exponente del
llamado “periodismo objetivo”, quien viaja por el mundo dando conferencias sobre ética
periodistica. Mantiene un consultorio digital en la pagina web de la Fundacion Nuevo
Periodismo Iberoamericano, fundada por Gabriel Garcia Marquez, donde responde a las
inquietudes de caracter ético enviadas por periodistas desde diversas latitudes. En uno de
sus foros un periodista le hizo a Restrepo una consulta sobre la publicacién de fotos “de
muertos, chocantes, de mal gusto”. Bajo el titulo “; Cuando colocar la foto de un muerto
en la portada?”, Restrepo le respondio de la siguiente manera.
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‘Estas son algunas de las consideraciones que tienen en cuenta los Consejos de
Redaccion cuando se propone la publicacion de estas fotografias en lugar destacado:

*Por razones de respeto a la persona y a sus familiares y amigos, esa clase de fotografias
no deben publicarse. En cambio se prefiere publicar la fotografia de esa persona en vida,
con la anotacién, al pie, de su muerte.

*También por razones de respeto a los lectores se debe evitar la publicacion de imagenes
chocantes que ofenden el buen gusto. Predomina en esta norma el criterio estético.
*Cuando la publicacién de la foto es necesaria para respaldar una informacién de claro
interés publico, por ejemplo, si la policia da de baja a un peligroso y conocido delincuente,
cuya muerte es necesario comprobar para que no prosperen leyendas sobre la
invulnerabilidad del criminal.

*Es inaceptable el argumento comun sobre el aumento de circulacién del periddico que
publica la foto del muerto del dia, como razén para decidir su publicacion. Apoyado en esa
razon el periodismo de peor calafia vende ejemplares y hace negocio, pero no informa ni
honra la inteligencia de sus lectores: s6lamente satisface el morbo de las personas”.

Restrepo remite a los manuales de estilo y los cédigos de ética, “que dan argumentos de
autoridad sobre este tema”. De seguidas, cita los principios que se han auto-impuesto
varios periodicos en sus respetivos manuales y que él considera pertinentes ante la
consulta planteada:

Libro de Estilo de El Pais, Madrid: “Las fotografias con imagenes desagradables sélo se
publicaran cuando afadan informacion”.

Manual de Redaccién de El Tiempo, Bogota: “Debe evitarse la publicacion de fotografias
con imagenes desagradables. Estas sélo se pueden utilizar en el caso de que agreguen
informacién de importancia capital a la noticia”.

Manual de Redaccién de El Deber, de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia: “La publicacion de
fotografias que muestran cadaveres o personas heridas en primeros planos sélo consigue
aumentar la morbosidad malsana de la gente y por tanto, deben evitarse. Cuando los
cadaveres o0 las personas heridas aparecen dentro de un contexto informativo, el criterio
utilitario puede emplearse para decidir si la fotografia se publica o no”.

Libro de Estilo de ElI Comercio, de Lima, Peru: “Fotografias truculentas. Sélo el
compromiso de cumplir con la responsabilidad de informar justificara su inclusion. El
Comercio procurara no publicar estas u otras cuyo contenido afecte la sensibilidad del
lector. Su publicacién debera ser autorizada por el editor central”.

Cddigo de conducta de The Washington Post: “The Washington Post, como diario,
respeta el buen gusto y la decencia”.

En conclusién el Diario Extra pudo haber dado un tratamiento distinto a la fotografia, sin
que esta afectara la sensibilidad del lector. Una foto en plano general con una silueta de
la victima quiza habria sido una buena portada, que generara impacto, pero no degradara
la persona que lamentablemente fue victima de este accidente de transito.
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4.1.1 Imagenes con menores de edad victima de violencia domestica

El 05 de diciembre de 2012, el Diario Extra
Popayan publicé una fotografia de un nifio
en su portada. La gréfica del menor fue
\YAN apoyada con el titular “Su Tia le Quemo las
EN UNA FINGA AL NORTE DE POPAYAN Manos” con el antetitulo ‘Terrible caso de
% intolerancia’. La foto era la de un menor en
primer plano con las manos vendadas,
acostado boca arriba en lo que parece ser
una habitacién de un hospital. La fotografia
| solo fue alterada en el rostro mediante un
Qriando Marin, un humitde | i ' tratamiento digital en el que se le taparon los
SIS pofipeS st e m LS 0jos queriendo dar la apariencia de un
antifaz o protector visual, pero cuyo Unico
proposito era ocultar la cara del nifio.

Al investigar con Fernando Garcia Bravo,

- CAPACIACION pARs  editor para la época del diario Extra

AOEmUHERDS popavan se  informé  que  con  dicho

tratamiento el medio de comunicacion

pretendia cumplir con las disposiciones que limitan el uso de imagenes de menores en

medios masivos de comunicacion, pero ademas, evitar que el nifio fuese reconocido, por

cuanto la foto utilizada no correspondia realmente a la del menor agredido. Solo fue una

simple imagen de apoyo a la que no se le hizo ninguna advertencia al publico de esta
situacion.

Tal como sucede en la mayoria de estos casos, en los que los afectados son personas de
escasos recursos economicos, que no generan los suficientes ingresos como para
destinar parte de sus utilidades econdmicas en la contrataciéon de un abogado para hacer
prevalecer el buen nombre de una persona o su familia, el medio de comunicacion solo
recibié una carta de los padres del pequefio explicando que la fotografia publicada tanto
en la portada como en el interior donde se desarrollé el texto no correspondia y que la
imagen hacia ver el caso mucho mas grave de lo que realmente era.

El caso publicado por el medio de comunicacién se referia a un acto de intolerancia
ocurrido en un barrio del municipio de Piendamd, Cauca, en el que una mujer enfurecida
porgque su sobrino, de seis afios edad, habia sustraido unas monedas de su propiedad, le
provocé quemaduras de segundo grado.

Los periodistas del extra lograron una entrevista con la agresora en la que les confesé
textualmente “no pensé que fuera tan grave solo le eché un poquito de alcohol y le prendi
fuego como para que se asustara y de inmediato le apague, pero desafortunadamente le
guedaron unas heridas feas y no sé que pase conmigo solo queria corregirlo sin la
intencion de hacerle dano.” Texto que fue utilizado en el texto que fue presentado a la
opinion publica.
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TERRIBLE CASO DE INTOLERANCIA
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4.1.2 Adjetivos en los titulares

Durante una conferencia en el marco del Hay Festival de Cartagena en Colombia, el
escritor latinoamericano Mario Vargas Llosa, refiriéndose a la escritura periodistica dijo;
La primera frase que decia en sus clases de Harvard el catedratico Raimén Lira: “Los
adjetivos se han hecho para no usarlos”, para afirmar que el reportero-cronista que se
convierte en protagonista sélo consigue “destruir su trabajo”. “Un escritor de periddico
tiene que ser lo mas invisible posible, es un mero transmisor. El lenguaje literario en un
periddico puede sonar pretencioso y ridiculo”, anadié Vargas Llosa, que apuntd otra
preocupacion: “Por hacer un periodismo entretenido, no sélo en el sentido de &gil, sino por
buscar a toda costa el entretenimiento del publico, se va relegando a un segundo plano la
objetividad y, lo que es méas importante, la informacion.

Mario Vargas Llosa intenta particularizar una regla basica en la redaccion de articulos
periodisticos, en el sentido es muy importante para un comunicador prescindir de los
superlativos o los adjetivos calificativos: (En el caso del titular del diario Extra se utiliza la
palabra ‘Terrible’ para significar la gravedad del caso de intolerancia). Las normas
periodisticas recomiendan el uso de adjetivos descriptivos pero que tengan exactitud con
lo que se refiere decir.

El riesgo del periodista con adjetivos y protagonismo, segin Vargas Llosa, publicado en felixbahon.wordpress.com
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En una publicacion de ciespal.net, titulada ¢ Otra forma de estafar al lector? se cuenta de
un editor de un periddico norteamericano de mediados del siglo pasado, que tenia
colgado en la entrada de su oficina un cartel que decia mas o menos asi: “El que quiera
utilizar adjetivos calificativos, primero pase por mi oficina”.

Esta anécdota hace referencia al uso extremo de una propuesta que es clasica en el
periodismo “objetivista”, que prohibia de manera definitiva el uso de adjetivos calificativos,
considerando que esa era garantia suficiente para ser objetivos.

Hoy, no se aboga por la eliminacion de los adjetivos, sino por su uso exacto y
escrupuloso. Esto se enmarca en lo que se conoce como una forma de evitar la
editorializacion de las noticias.

En definitiva, de lo que se trata es que en una informacion, cuando haya juicios de valor
gue impliquen una parcializacion hacia uno u otro lado, se cite la fuente para evitar que la
responsabilidad de lo dicho recaiga en el medio o en el periodista.

En el caso de titulares cortos, evitar los calificativos que busquen exagerar o degradar una
informacion, como en el caso que se analiza del diario Extra Popayan..

4.1.3 Publicacion de la fotografia

El manual de Periodismo e Infancia de Unicef presenta recomendaciones muy claras al
periodismo para evitar la vulnerabilidad de los menores. Se invita a los comunicadores a
evitar publicar los nombres de los menores o a revelar laidentidad de un adulto agredido o
agresor que conlleva a conocer de manera directa o indirecta la identidad del nifio, la nifia
o el adolescente.

En este caso el diario Extra Popayan no solo revela la identidad del menor, sino también
de sus agresores. El manual también invita a tratar con especial cuidado las entrevistas,
fotografias o filmaciones de los nifios, nifas o adolescentes, y evitar someter a las
personas a presiones 0 situaciones que puedan tener consecuencias emocionales
nocivas. Hace una clara alusion a abstenerse de publicar los nombres, lugar de domicilio,
fotografias, nombre o direccién del centro de estudios, u otras sefiales como las iniciales
completas, los nombres e identidades de familiares, maestros y vecinos cercanos que
permitan determinar quién es el nifio, nifia o adolescente y su familia que ha estado
involucrado como victima o victimario en situaciones de violencia en cualquiera de sus
manifestaciones: malos tratos fisicos o psicol6gicos, abuso o explotacién sexual comercial
e infracciones penales. Se recomienda usar seudénimos y técnicas televisivas, radiales y
de fotografia que permitan proteger realmente las identidades de los nifios, nifias o
adolescentes y la de sus familias.

Especificamente para el caso colombiano un elemento importante para medios y
periodistas, es el que la ley 1098 refuerza y precisa algunas sentencias de la corte
constitucional en el sentido de que los derechos de los nifios prevalecen por encima del
derecho a la informacién, esta formulado en su articulo 47. Responsabilidades especiales
de los medios de comunicacion.
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Art 47 ley 1098,
Cdédigo Infancia
y Adolescencia
de Colombia

Los medios de comunicacién, en el ejercicio de su autonomia y demas
derechos deberan:

1.

Promover, mediante la difusién de informacion, los derechos y
libertades de los nifios, las nifias y las adolescentes, asi como
su bienestar social y su salud fisica y mental.

Respetar la libertad de expresion y el derecho de la informacion
de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Adoptar politicas para la difusion de informacion sobre nifios,
nifias y adolescentes en los cuales se tenga presente el
caracter prevalente de sus derechos.

Promover la divulgacion de informacibn que permita la
localizacién de los padres o personas responsables de nifios,
nifas o adolescentes, cuando por cualquier causa se
encuentren separados de ellos, se hayan extraviados o sean
solicitados por las autoridades competentes.

Abstenerse de transmitir mensajes discriminatorios contra la
infancia y adolescencia.

Abstenerse de realizar transmisiones o publicaciones que
atenten contra la integridad moral, psiquica o fisica de los
menores, que inciten a la violencia, que hagan apologia de
hechos delictivos o0 contravencionales, 0 que contengan
descripciones morbosas o pornograficas.

Abstenerse de transmitir por television publicidad de cigarrillos
y alcohol en horarios catalogados como franja infantil por el
organismo competente.

Abstenerse de entrevistar, dar el nombre, divulgar datos que
identifiguen o que puedan conducir a la identificacion de nifios,
nifias y adolescentes que haya sido victimas, autores, testigos
de hechos delictivos, salvo cuando sea necesario para
garantizar el derecho a establecer la identidad del nifio o
adolescente victima del delito, o de la de su familia si esta fuere
desconocida. En cualquier circunstancia, serd necesaria la
autorizacion de los padres, o en su defecto del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

Paragrafo: Los medios de comunicacion seran responsables por la
violacién de las disposiciones previstas en este articulo. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar podra hacerse parte en los procesos
gue por tales violaciones se adelanten contra los medios.
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4.1.4 Responsabilidad social Periodistica en el uso de imagenes

En Colombia no existe una
regulacion legal para
exposicion publica de

: imagenes violentas 0 con
POPAYAN descripcion fisica de sangre.

LUNES 3 DE DICIEMBRE DE 2012 (AND 5 Ne.1442 124 PAGINAS ISSN 2145-0153

Pero estd en manos del
periodismo acudir a su
conciencia de responsabilidad
social periodistica el disminuir
estas expresiones que no
contribuyen en una verdadera
formacion de audiencias.

RECIBI 0~nos PUNALADAS, I
ENSI-ASESPALDALY/EL CUELLO [RRssiwbemiiiiil
en el caso de las imagenes

CASI MUERE violentas el problema se
DESANGRADO agrava porque las nociones de

buen y mal gusto son vagas,
Ji Ahmlhmﬁ:dn.do?l
m onos
-d-g‘ las fronteras que separan lo

bueno de lo malo en materia
de gustos no estan claramente
definidas. De hecho lo que
unas personas califican de mal
gusto otras lo aceptan y sucede igual con lo que se tiene por buen gusto.

Debe agregarse que el criterio de los periodistas en esta materia no es unanime: mientras
unos rechazan radicalmente la publicacion de esas imagenes o el uso de lenguaje
obsceno, otros creen que si esas imagenes 0 expresiones tienen valor noticioso, se
justifica su publicacion.

Sin embargo, cuando los manuales de estilo o los cédigos se refieren al tema, introducen
un criterio clave: el efecto que esas publicaciones producen en el receptor. Es claro, por
ejemplo, que la publicacién no ha de ofender al receptor: 0 en su sensibilidad humana,
social, estética, religiosa o cultural. Este criterio amplia el campo de lo que deberia
calificarse como de buen o mal gusto porque abarca no solo temas de violencia o de
sexo, sino asuntos tan sensibles como los religiosos o los politicos. Han de respetarse las
creencias de los receptores, como se ha de cuidar la sensibilidad de los nifios o la de las
distintas etnias.

De estas consideraciones resulta que el comportamiento ético tiene en cuenta antes de
cualquier publicacion, los efectos previsibles en las personas. Que si son buenos,
legitiman la publicacién; si son dafiinos, imponen la restriccién para publicar.
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El profesor Espafiol Salvador Alsius, en su columna de la upf.edu sitia perfectamente el
conflicto ético sobre el buen y mal gusto en la dicotomia entre el deber de narrar la
actualidad de la forma mas fiel a la verdad, y la responsabilidad de evitar dafios
innecesarios a los ciudadanos especulando con sus sentimientos. Este debate resulta
especialmente vivo cuando hablamos de iméagenes (sean de video o fotografias) y es
trasladable a los textos escritos, si bien la fuerza de la informacion visual magnifica la
polémica.

La cuestion en si es pertinente a partir del momento en que son muchos los lectores de
periddicos o espectadores televisivos, que hacen llegar sus quejas a los medios debido a
contenidos con los que no se han sentido cémodos o, incluso, se han sentido ofendidos.
El problema se agrava ya que como es sabido, sobre gustos no hay nada escrito y por
tanto lo que para unos rallara la indecencia para otros no les supondra ningin problema.
Se entra por tanto en el
resbaladizo terreno de la
subjetividad que hace muy
complicado encontrar unos
minimos  comunes de
aceptacion general que
marquen qué es y que no
es el buen gusto. Un
criterio podria ser el de
tener en cuenta hasta qué
punto la publicacion de
ciertos contenidos puede
afectar a una parte
importante de los
ciudadanos, otro criterio
podria consistir en valorar
si las imagenes seran
mayoritariamente
aceptadas por el receptor
teniendo en cuenta los
grados de permisividad
social y cultural de cada
sociedad.

Unos medios de
comunicacion de alcance
mundial accesibles desde
cualquier lugar del planeta hace que entren en conflicto otros factores como pueden ser
las diferencias religiosas y culturales entre paises geograficamente alejados pero
virtualmente muy cercanos.

Si bien la exposicion de este tipo de imagenes obedece mas a criterios de mercado, Si
debe recalcarse en que los canones del periodismo moderno exigen evitar agreder a la
audiencia con la descripcion de fluidos, olores o imagenes que terminen siendo
desagradables para el publico lector o de alto impacto psicolégico para quienes tengan
relacion directa con la noticia.
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El Diario Extra de Popayan deberia de tomar en cuenta esta consideracion para evitar un
efecto bumerang de alto impacto en las ventas, pero a su vez amplio rechazo social en su
oficio como medio de comunicacion.

POPAYAN

MARTES 29 DE ENERO DE 2013 AND 5 Ne.1453 24 PAGINAS 1SSN 2145-0153

EN LA VIA POPAYAN - TOTORO

ACCIDENTE. DEJA

DOS MUERTOW

S Y20 HERIDO

" der Macias, conductor del vehiculo y Arbey Quilindo de 33 afos
de edad y oriundo del corregimiento de Gabriel Lopex.

Como ya mencionamos, el problema no son las imagenes sino la manera de publicarlas.
Es obvio que la manera sensacionalista de la prensa amarilla con sus grandes fotos, sus
primeros planos y sus textos escritos para excitar la curiosidad, es un irrespeto al lector y
a las victimas.

El diario Extra Popayan cumple con todos los requisitos de las caracteristicas de ese
formato sensacionalista: 1. El tamafio de la fotografia, de grandes dimensiones para
llamar la atencién en el primer impacto. Un editor serio adopta un tamafio discreto porque
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su intencion no es la del escandalo, sino la de informar; por eso opta por el tamafio
indispensable para ilustrar la informacion. 2. Los primeros planos. Como se sabe una
imagen se presenta en primer plano, es decir, con informacién de un detalle que la
camara registra con gran tamafo, mientras deja los demas elementos de la imagen en
lugar secundario. La prensa sensacionalista destaca el rostro destrozado, o el miembro
cercenado, o la herida sangrante, o la desnudez de lo intimo porque su propdésito es
excitar los sentidos. El editor responsable, por su parte, prefiere los planos medios los
planos generales que dan cuenta del hecho sin apelar al morbo, ni al estimulo de la sola
curiosidad. 3. Los textos en grandes tipos de color rojo para convocar los sentidos,
destacan el aspecto sensacional de los hechos, aunque esa solo sea una parte de la
verdad del hecho. Se trata de vender la noticia con lo que se considera su parte mas
excitante; el medio responsable, por su parte, armoniza la informacién verbal con la
imagen porque no piensa atraer lectores, sino en informarlos bien.

4.1.5 Los Titulares

Los titulares en la prensa escrita son fundamentales, no solo porque destacan lo que es
mas importante, desde la perspectiva del medio, sino porque orientan el sentido que el
lector debe dar al cuerpo de la noticia. Mas importantes aln porque la inmensa mayoria
de los lectores se queda en los titulares y pies de fotos y unos pocos avanzan en su
lectura al primer parrafo. De ahi que lo que se diga, cdmo se diga y lo que se deje de
decir en un titular es un gran indicador de los niveles de calidad y ética periodistica de un
medio. Por ello editores y periodistas éticos deben prestar mucha atenciéon a estos
aspectos de ese elemento fundamental del medio impreso.

El diario el Extra en Popayan ha sido varias veces cuestionado por sus titulares,
principalmente porque estos terminan calificando un caso sin que antes las autoridades
hayan iniciado un proceso formal o la apertura de una investigacion o porque utilizan
elementos idiomaticos contrarios a los del periodismo tradicional.
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" UN DTSPARO,--
“EN LA CABEZA

ASESINADO
FRENTE A SUS
FAMILIARES

Heraldo Troyano, de 27 afos de edad, murié

tras recibir dos impoctos de bala por hombres

fuertemente armades, quienes ingresaron de
forma violenta o su casa.

TR

El caso que describe la fotografia por ejemplo se refiere al asesinato de un hombre de 42
afios, en el que el titular dentro de una estrella sefiala “por un hombre que al parecer seria
miembro de la Sijin”. El hecho registrado en diciembre de 2012 se expone ante la opinién
publica como un crimen en el que estarian relacionados miembros de la fuerza publica,
pero solo soporta esta version el testimonio de una persona que conocié los hechos y que
supuestamente escuchd de terceros tal afirmacion. La publicacion de este articulo
gener6 para el medio de Comunicacion el llamado de atencion y el inicio de un proceso
juridico con la Policia Nacional.

En el Diario Extra debe haber una reflexion periodistica de que es procesos juridicos a las
personas se las presume inocentes, no como una concesion o dadiva, sino porgue es su
derecho. Es parte de la dignidad de las personas y de su derecho al buen nombre, que se
les trate y tenga como buenas personas. Reconocerlo asi es, ademas, una base de la
convivencia. Las personas viven juntas en sociedad porque piensan que los demas son
personas fiables y de quienes se puede esperar lo bueno y lo correcto. Seria imposible la
vida en comun bajo la sospecha de que los demas son malos.

Debe haber un ejercicio profesional de entender que el periodista no tiene la capacitacion
ni la autoridad del investigador judicial para determinar quién es culpable o inocente; pero
aun si tiene la formacioén de investigador, carece de la autoridad para declarar la inocencia
o culpabilidad de alguien. Su tarea se concentra en la recoleccién y presentacion de los
datos que el ciudadano corriente debe conocer para urgir a las autoridades la
administracion de una justicia sabia y oportuna. Declarar a alguien culpable o inocente
antes que lo haga la justicia, es una usurpacion de funciones que no le corresponden y la
violacion de un derecho.
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La més sana y técnica de las practicas periodisticas aconseja excluir de las paginas de
informacion la expresion de las opiniones personales del periodista, y reservarlas para las
paginas de opinién, con el fin de que el lector pueda acceder al conocimiento de los
hechos con la seguridad de que estos no seran alterados.

4.1.6 Papel del editor

Al editor o director de un medio de comunicacion le corresponde responder por los
contenidos cuando estos violan los derechos de las personas. Al menos asi lo consideran
la mayor parte de los manuales periodisticos del mundo. De esta afirmacién se desprende
que ninguna publicacion tiene patente para hacer dafio y que la libertad de expresion no
legitima publicaciones que hacen dafio a individuos o grupos de personas.

También se infiere que las personas que asumen la tarea de informar o de comentar
tienen una preparacion técnica (manejo de lenguaje, de los géneros, o de la metodologia
de investigacion, etc.). A esa preparacion deben agregar una formacién ética. Puesto que
se trata de medios de amplia difusién, la responsabilidad por su poder recae sobre
cuantos escriben en ellos y, especialmente en sus directores. Estos, al seleccionar sus
colaboradores deben responder ante los lectores y garantizarles que se trata de personas
técnicas y éticas y no de colaboradores improvisados e irresponsables.

Al director le corresponde
también una Vvigilancia
sobre los contenidos. En
el caso de una publicacion
calumniosa u ofensiva, de
contenidos racistas 0
discriminatorios, el medio
debera responder, ante la
justicia si fuere el caso y
ante los lectores en todos
los casos. No se trata de
restringir la libertad de
opinibn o de informacién
sino de impedir que estas
libertades se usen en
contra de los derechos de
las personas.

Y mas aun le corresponde
anticipar el impacto que
en la sociedad podra
generar cualquier tipo de
publicacion. El diario
Extra Popayan por
ejemplo publicé un
articulo, el 26 de enero de
2013 sobre el suicidio de

INGAUTAN

INSUMOS QuiMICcOS

AR
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una educadora en un municipio del centro del Cauca. EIl caso se refiere a la muerte de
Pilar Gbmez Mosquera una joven de 27 afios de edad que fue encontrada ahorcada en
una vivienda, a donde habia llegado a vivir en el municipio de Piendamé Cauca.

El caso, llamativo y sensacional para la prensa, sin embargo tomé una dimensién
insospechada, cuando luego de la publicacion en la portada de la fotografia de la victima
generd una reaccion psicoldgica entre varios de sus lectores. En el caso del Colegio por
ejemplo, el medio recibié varias comunicaciones asegurando que menores de edad que
eran estudiantes de la profesora fallecida, comenzaron posteriormente a legitimar
acciones suicidas que debieron ser atendidas por trabajadores sociales especializados.

En este caso, el Diario el Extra viol6é premisas periodisticas que indican que los medios de
comunicacion deben autorregularse para informar sobre la realidad de tal forma que sus
informaciones no terminen siendo una apologia al delito, una incitacién el desorden, u
otras manifestaciones violentas.

El principio justicia no consiste en ser justos en un cierto sentido, sino favorecedor de los
colectivos que parten con desventaja. Son los colectivos socialmente llamados
desfavorecidos y que pese a ser una definicion en ella misma injusta, porque incluye
grupos muy heterogéneos, es la mas consensuada, afirma el periodista Javier Dario
Restrepo, cuyos criterios hemos incluido ampliamente en el desarrollo de este trabajo de
investigacion sobre los contenidos periodisticos del Diario Extra de Popayan.

4.1.7 Discriminacién periodistica

Todo medio de Comunicacién debe

* ‘000 velar por el respeto de las personas o
los grupos sociales a los que

POPAYAN pertenecen; mujeres hombres,

VIERNES 1° n:muzmnszmmnsuus.unmuumsms: minorias étnicaS’ enfermos menta]es’
mnmmmmnm 7

'@ oays, las lesbianas. Si bien es cierto

M UJ E R ASESI N 0 que las necesidades y situaciones de

infravaloracion  social son  muy

\AL NEGRO “CHACA” diversas, hay un denominador comun

eyt o en todos estos grupos que es la

,.,,:‘:;’...'::..::’:::":::‘:.:;'.,7“"“’ ‘ desigualdad en el acceso y tratamiento

Ry a2 | recibido en los medios de

2 . comunicacion. Con la finalidad de

subsanar esta falta de atencion o trato

estereotipado se han elaborado

mecanismos  compensatorios  que

ayudan a crear un tipo de informacion

menos tépica y mas contextualizada.

No solo se trata de evitar la

--,{A,x pAG. simplificacion de la realidad para no

crear estereotipos sino de forzar la

aparicion de estos colectivos en los medios, es decir la visibilizacion y la discriminacion

positiva de estos grupos para equilibrar desigualdades y se estd apelando también al
principio de justicia.
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El diario Extra Popayan debe apropiar recomendaciones que se formulan para evitar que
los medios de comunicacién terminen contribuyendo a aumentar los estereotipos, la
discriminacion entre otros fenémenos de fobia social.

Las iniciativas para vehicular este concepto son diversas y la mayoria de ellas ha venido
desde las propias asociaciones de los grupos minaoritarios:

* Aumentar el conocimiento de los colectivos informando mas y contextualizando la
informacion.

* Dar una vision positiva de los afectados.

* Introducir miembros de esos grupos como profesionales o entre las fuentes de
informacion.

* Dar continuidad al tratamiento.

* La propuesta mas repetida tiene que ver con el lenguaje utilizado. Por tanto, evitar el uso
de estereotipos, expresiones y lenguaje discriminatorio, vejatorio o agresivo para la
condicion de las personas y por otro, abstenerse de publicar el rasgo diferencial si no
guarda relacién directa con la informacion.

4.1.8 Compromiso con la verdad

Durante el ejercicio de analisis de portadas y textos periodisticos publicados por el
periddico Extra Popayan, y siendo justos con la investigacion, se debe decir que no todo
lo que realiza el diario en sus publicaciones tiene connotaciones negativas o presenta
errores que deben ser corregidos. Gran parte de los informes especiales que se han
analizado demuestran un grado de investigacion periodistica en el que se acude a varias
fuentes informativas y que termina ajustando textos acordes a la realidad y contribuyendo
en la buena formulacion del lector. ElI compromiso con la verdad, la premisa principal del
periodismo es evidente en este tipo de publicaciones.

En los informes periodisticos analizados se contrasté la metodologia utilizada para su
investigacion y publicacion y a continuacion se describen los resultados obtenidos; los
cuales analizados a la luz de los pardmetros periodisticos que exige un ejercicio
profesional de calidad se ajustan a la perfeccion.
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* Verifica la verdad del boletin, la entrevista o la rueda de prensa, a partir de un doble
supuesto: que el poder personal o institucional suelen echar mano de la mentira o de las
verdades a media, y que es deber del periodista proteger a sus lectores o receptores del

engafio del poder.

* Investiga los antecedentes de ese material, su contexto y sus consecuencias.
* Somete ese material a otras fuentes idoneas e independientes, para verificar, para
complementar o para diversificar el enfoque del hecho.
* Busca las aplicaciones y proyecciones de los temas tratados por los documentos en

cuestion.
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Como se ve, la agenda del periodista se amplia, no con esos boletines, entrevistas o
ruedas de prensa, sino con el trabajo que el periodista se impone cuando esta convencido
de que esos materiales solo so! n informacién en bruto.

5.CONCLUSIONES

Tras el analisis realizado a las publicaciones realizadas entre finales de 2012 y principios
de 2013, por el medio de Comunicacién Extra Popayan, se sugieren las siguientes
recomendaciones para ser tenidas en cuenta por el personal Directivo, Disefiador y
Productor del area periodistica del medio de Comunicacién.

El comportamiento ético tiene en cuenta antes de cualquier publicacion, los efectos
previsibles en las personas. Que si son buenos, legitiman la publicacién; si son dafiinos,
imponen la restriccion para publicar.

Debe ser recodado que los canones del periodismo moderno exigen evitar agreder a la
audiencia con la descripcion de fluidos, olores o imégenes que terminen siendo
desagradables para el publico lector o de alto impacto psicolégico para quienes tengan
relacion directa con la noticia.

En cuanto a fotografias

1. El tamafio de la fotografia; Un editor serio adopta un tamafio discreto porque su
intencion no es la del escandalo, sino la de informar; por eso opta por el tamafio
indispensable para ilustrar la informacion.

2. Los primeros planos. El editor responsable, por su parte, prefiere los planos medios los
planos generales que dan cuenta del hecho sin apelar al morbo, ni al estimulo de la sola
curiosidad.

3. Los textos en grandes tipos de color rojo deben ser evitados, un medio responsable,
armoniza la informacién verbal con la imagen porque no piensa atraer lectores, sino en
informarlos bien.

Los Titulares deben orientan el sentido que el lector debe dar al cuerpo de la noticia. Debe
recordarse que el titular es un gran indicador de los niveles de calidad y ética periodistica
de un medio. Por ello editores y periodistas éticos deben prestar mucha atencién a estos
aspectos de ese elemento fundamental del medio impreso.

Antes de hacer una publicacién en el Diario Extra debe haber una reflexién periodistica de
que es procesos juridicos a las personas se las presume inocentes, n0 como una
concesion o dadiva, sino porque es su derecho. Es parte de la dignidad de las personas y
de su derecho al buen nombre, que se les trate y tenga como buenas personas.
Reconocerlo asi es, ademas, una base de la convivencia.

Debe haber un ejercicio profesional de entender que el periodista no tiene la capacitacion
ni la autoridad del investigador judicial para determinar quién es culpable o inocente; pero
aun si tiene la formacion de investigador, carece de la autoridad para declarar la inocencia
o culpabilidad de alguien. Su tarea se concentra en la recoleccion y presentacion de los
datos que el ciudadano corriente debe conocer para urgir a las autoridades la
administracién de una justicia sabia y oportuna. Declarar a alguien culpable o inocente
antes que lo haga la justicia, es una usurpacion de funciones que no le corresponden y la
violacion de un derecho.

La mas sana y técnica de las practicas periodisticas aconseja excluir de las paginas de
informacion la expresion de las opiniones personales del periodista, y reservarlas para las
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paginas de opinion, con el fin de que el lector pueda acceder al conocimiento de los
hechos con la seguridad de que estos no seran alterados.

Al editor o director de un medio de comunicacién le corresponde responder por los
contenidos cuando estos violan los derechos de las personas. Al menos asi lo consideran
la mayor parte de los manuales periodisticos del mundo. De esta afirmacion se desprende
que ninguna publicacion tiene patente para hacer dafio y que la libertad de expresion no
legitima publicaciones que hacen dafio a individuos o grupos de personas.

Al director le corresponde también una vigilancia sobre los contenidos. En el caso de una
publicacion calumniosa u ofensiva, de contenidos racistas o discriminatorios, el medio
debera responder, ante la justicia si fuere el caso y ante los lectores en todos los casos.
No se trata de restringir la libertad de opinién o de informacién sino de impedir que estas
libertades se usen en contra de los derechos de las personas.

El diario Extra Popayan debe apropiar recomendaciones que se formulan para evitar que
los medios de comunicacién terminen contribuyendo a aumentar los estereotipos, la
discriminacién entre otros fendmenos de fobia social. Las iniciativas para vehicular este
concepto son diversas y la mayoria de ellas ha venido desde las propias asociaciones de
los grupos minoritarios:

* Aumentar el conocimiento de los colectivos informando méas y contextualizando la
informacion.

* Dar una vision positiva de los afectados.

* Introducir miembros de esos grupos como profesionales o entre las fuentes de
informacion.

* Dar continuidad al tratamiento.

* La propuesta mas repetida tiene que ver con el lenguaje utilizado. Por tanto, evitar el uso
de estereotipos, expresiones y lenguaje discriminatorio, vejatorio o agresivo para la
condicion de las personas y por otro, abstenerse de publicar el rasgo diferencial si no
guarda relacién directa con la informacion.

En su compromiso con la verdad, el periodista del Diario Extra debe:

* Verifica la verdad del boletin, la entrevista o la rueda de prensa, a partir de un doble
supuesto: que el poder personal o institucional suelen echar mano de la mentira o de las
verdades a media, y que es deber del periodista proteger a sus lectores o receptores del
engafio del poder.

* Investiga los antecedentes de ese material, su contexto y sus consecuencias.

* Somete ese material a otras fuentes idoneas e independientes, para verificar, para
complementar o para diversificar el enfoque del hecho.

* Busca las aplicaciones y proyecciones de los temas tratados por los documentos en
cuestion.
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