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Capitulo 1

Introduccion

En el presente capitulo, se detallan inicialmente algunos aspectos relevantes del trabajo de investigacion,
tales como, el planteamiento del problema, la descripcién de objetivos, general y especificos, y la metodologia
empleada para el logro de éstos. Asi mismo, en la seccidn estructura del documento, se presenta brevemente el
contenido de cada uno de los capitulos que componen dicho trabajo.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Justificacion desde el sector turismo

Segtin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “el turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros” (Sancho, 1998) (p. 11).

Hoy en dia, hacer turismo es relativamente mas facil y accesible debido a los cambios que se han presentando
a lo largo de los afios, tales como el incremento y la mejora de la infraestructura de transporte, el crecimiento
relativo en la renta disponible de las familias y del tiempo libre, la aparicién de las vacaciones pagadas y el
desarrollo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Internet, por ejemplo, es una herramienta que
hoy en dia juega un papel clave en la decision del turista, dado que permite conocer la oferta existente en un
destino turistico y seleccionar lo que mds se acerque a sus expectativas.

El aumento de la oferta turistica, los bajos precios, la calidad, la competitividad y el continuo crecimiento
de las relaciones comerciales entre paises y mercados mundiales, son otros aspectos importantes, que segin
estadisticas e informes publicos mundiales, han contribuido de cierta manera con el crecimiento de la actividad
turistica y el desarrollo del sector.

Por otro lado, el turismo ha sido considerado como una de las actividades mdas importantes en la economia
mundial no solo por ser generadora de riqueza y crecimiento econdmico, sino también por el efecto positivo
generado en otros sectores involucrados en su operacién. Esta afirmacion la sustentan diferentes autores del
turismo como (Sancho, 1998), pues debido a la interdependencia existente entre estos sectores, un aumento en
la demanda de servicios turisticos llevara a que las empresas de este sector produzcan més y por ende demanden
mads bienes y servicios producidos por otras empresas del mismo o de diferente sector.

Segin la OMT, a nivel mundial el turismo ha crecido més de un 4 % entre los meses de enero y agosto de

2012, logrando la llegada de 705 millones de turistas internacionales, 28 millones mds que en el mismo periodo
de 2011, siendo mayor en los paises emergentes que en los desarrollados (Sarralde, 2012).
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Este crecimiento del sector turismo en la economia también se ve reflejado en Colombia a través de las
estadisticas que expone el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el Informe turismo Septiembre 2012
(Mincomercio, 2012b). A continuacién, se presentan algunas de ellas:

Segtin cifras del Dane, en el aiio 2011 el crecimiento del PIB fue 5,9 %, el mds alto desde 2008.
Por encima de la media se ubicaron los sectores de minas y canteras (14,5 %); comercio (7,0 %) y
transporte, almacenamiento, comunicaciones (6,7 %); en la media los establecimientos financieros
(5,9 %) y por debajo de la media agricultura (2,1 %), la industria manufacturera (4,1 %), electrici-
dad (1,7 %), construccion (5,5 %), actividades de servicios sociales (3,2 %) y reparacion (3,8 %).
El sector hoteles y restaurantes se incremento 4,4 %, lo que represento 1,5 puntos porcentuales por
debajo de la media.

En el primer semestre de 2012, el crecimiento del PIB fue de 4,8 %. Se destaca por encima de la
media los crecimientos de los sectores de minas y canteras (10,8 %), construccion (7,9 %), trans-
porte (5,9 %) y hoteleria y restaurantes (5,2 %). Por debajo de la media estuvieron los sectores de
electricidad (4,0 %), reparacion (4,0 %), servicios sociales (4,6 %), comercio (4,4 %), financiero
(3,7 %), agricultura (1,2 %). No registro crecimiento la industria manufacturera (0,2 %).

En septiembre de 2012, de 20.627 (miles) de personas ocupadas en el pais, el 26,6 % correspon-
dio al sector comercio, hoteles y restaurantes, lo que significo 4,8 % mds que el mismo periodo del
afio anteriory 1,8 puntos porcentuales por encima del total nacional (3,0 %).

En el 2011, la Inversion Extranjera Directa (IED) en el pais fue de US$13.297 millones. Hacia el
sector petrolero se dirigieron US$5.125 millones (38,5 % del total); le siguid el sector de minas y
canteras, al que ingresaron US$2.546 millones (19,1 % del total). Se destacé el sector de comercio,
restaurantes y hoteles con US$2.311 millones, con un crecimiento superior al 500 %, lo que le
permitié ubicarse en tercer lugar en importancia, con el 16 % del total de IED en 201 1. En el primer
semestre de 2012 la Inversion Extranjera fue de US$811 millones de ddlares lo que representd un
crecimiento de 33 % con respecto al mismo periodo de 2011 (US$609).

En septiembre de 2012 ingresaron 168.991 viajeros no residentes en el pais, 12,7 % mds que el
mismo mes de 2011 (150.007). En los primeros nueve meses del aiio han llegado 1.711.629 viajeros,
0,6 % mds que el mismo periodo del ario anterior.

Los principales motivos de viaje de los no residentes que ingresaron por los puntos de control
migratorio fueron los relacionados con vacaciones, recreo y ocio (64,4 %), negocios y motivos
profesionales (12,5 %) y trabajo (10,6 %). Importante crecimiento de los viajeros extranjeros que
ingresaron al pais en los primeros nueve meses de 2012 con motivos de trabajo (16,1 %) y educa-
cion y formacion (16,2 %).

Estados Unidos (51 %), Esparia (14 %) y Venezuela (7 %) son los principales mercados emisores
de los colombianos no residentes en el pais que visitaron Colombia en los primeros nueve meses
del ario.

En agosto de 2012 la ocupacion hotelera alcanzo el 54,9 %, esto es, 0,1 puntos porcentuales mds
que el mismo mes de 2011 (54,8 %). De enero a agosto la ocupacion fue de 53,0 % lo que repre-
sento 1,8 puntos porcentuales mds que el mismo periodo de 2011 (51.2 %).

Los ingresos de los hoteles y el personal ocupado presentaron crecimientos en los ocho primeros
meses del afio, 8,6 % aumentaron los ingresos y 3,5 % el personal ocupado. Igual comportamiento
registraron las agencias de viajes en el primer semestre, los ingresos crecieron 5,2 % y el personal
ocupado 1,4 %.
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A septiembre de 2012 se encontraban activos en el Registro Nacional de Turismo' 17.256 pres-
tadores de servicios turisticos. De este total el 31,1 % se localizaban en las grandes capitales, el
16,2 % en la Costa Atldntica, el 10,7 % en la zona cafetera, el 4,6 % en las zonas fronterizas y el
37,4 % en el resto del pais.

De tal forma y con el fin de generar nuevos empleos en el sector turismo, en Colombia, el Ministro Sergio
Diaz Granados menciond, en el boletin N° 33 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo lanzado el viernes
17 de agosto de 2012 (Mincomercio, 2012a) que se estd avanzando en la ejecucidn de siete estrategias clave y
en el desarrollo de siete productos. Las primeras son: Buen gobierno; desarrollo de la infraestructura turistica;
conectividad aérea, maritima y terrestre; productividad empresarial; competitividad de los destinos; promocién
y mercadeo; y realizacién de estudios e investigaciones para el sector. Los destinos prioritarios a apoyar con méas
ahinco para que sean competitivos y atraigan mds viajeros nacionales e internacionales que trabaja el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, son: Turismo de naturaleza; turismo de salud y bienestar; turismo cultural;
turismo de sol y playa; turismo ndutico; turismo de aventura; y turismo de congresos y reuniones.

Partiendo de la anterior revisién del estado actual del turismo, no solo a nivel mundial sino también a nivel
nacional, se puede concluir que el turismo en Colombia ha cobrado una participacién importante como sector
econdmico en el desarrollo del pais y por tanto debe fomentarse y aprovecharse cada una de las oportunidades
latentes en el sector. De esta manera, se justifica la elaboracidn de trabajos e investigaciones que trabajen en pro
del desarrollo del sector turismo y por ende del pais y su economia.

1.1.2. Necesidad de las metodologias de analisis de destinos turisticos

Debido al crecimiento del sector turismo, los destinos turisticos juegan hoy en dia un papel fundamental
en el sector al ser considerados como la base de la experiencia turistica, sin embargo, su éxito como destino
depende de la gestién que se haga del mismo teniendo en cuenta entre otros aspectos, las diversas necesidades y
exigencias de los turistas actuales, la oferta turistica del destino y el crecimiento continuo de la competencia, es
decir de otros destinos turisticos existentes en el mundo. De esta manera, es fundamental lograr una armonia en-
tre lo que quiere encontrar el turista y lo que existe en el destino, aprovechando las ventajas que se tengan frente
a otros siendo competitivos y especialmente utilizando la planeacién como herramienta de gestiéon fundamental
en cada uno de los proyectos que se pretendan realizar.

La planeacidn es un proceso indispensable para conseguir que un municipio, lugar o zona sea considerado
como destino turistico y logre ser interesante y atractivo para los turistas, en la medida en que, a través de la pla-
neacion se pretende crear estrategias y disefar una guia o plan de trabajo a seguir para conseguir unos objetivos
preestablecidos. Sin embargo, antes de planear se debe diagnosticar y analizar el entorno, saber qué esta suce-
diendo, qué se estd haciendo bien y qué no tan bien, entre otros elementos que se consideren importantes para
la gestion de un destino turistico.

Asf pues, para llevar a cabo un andlisis del entorno, de la situacién o en este caso del destino turistico,
debe seguirse una metodologia, la cual es definida por el Diccionario de la Real Academia Espafiola como el
“Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal”’, que facilite
el diagndstico y anélisis de un destino, a través de unas etapas definidas, y por ende la planeacién y toma de
decisiones respecto al destino turistico.

Sin embargo, no existe una tnica metodologia de anélisis de destinos turisticos debido a que cada destino
cuenta con caracteristicas propias, Unicas, las cuales se ven reflejadas en la naturaleza de sus atractivos como
destino, del clima, del espacio geogréfico, de su cultura y tradiciones, del interés del ser humano en la actividad

'Registro Nacional de Turismo: En Colombia, el Registro Nacional de Turismo (RNT) fue establecido mediante el Articulo 61 de la
Ley 300 de 1996. En este Registro, se deben inscribir todos los Prestatarios de Servicios Turisticos entre otros: Alojamiento, Agencias
de Viaje, Oficinas de Representaciones Turisticas, Operadores de Congresos, Operadoras, Mayoristas, Guias de Turismo, Arrendadoras
de Vehiculos, etc. Disponible en: http://www.boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/R/
REGISTRO-NACIONAL-DE-TURISMO-1054/


http://www.boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/R/REGISTRO-NACIONAL-DE-TURISMO-1054/
http://www.boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/R/REGISTRO-NACIONAL-DE-TURISMO-1054/
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turistica, de las politicas que rijan en él y de todo su entorno, en el que se destaca el sistema turistico como un
factor clave en el destino.

Es por ello, que en el presente trabajo se revisard, seleccionard y evaluard diferentes metodologias de an4li-
sis de destino turistico existentes y sus elementos, con el fin de seleccionar entre ellas la mas adecuada para
un destino turistico como la ciudad de Popaydn-Cauca, considerando esta dltima como centro subregional de
segundo orden segin la clasificacion que hace el Instituto Geografico Agustin Codazzi, el cual define como
centros subregionales a “aquellos que, dentro de una regién adscrita a la influencia de una metrépoli regional,
poseen un grado sobresaliente de bienes y servicios especializados, sirven de apoyo a la metrépolis en varias de
sus funciones y establecen sobre un espacio geografico vinculos de dependencia” (Instituto Geogrifico Agustin
Codazzi IGAC., 2006).

Finalmente, cabe resaltar que a nivel mundial existen diferentes metodologias utilizadas para analizar un
destino turistico, las cuales varian dependiendo del autor y de la naturaleza del destino, pero en si, estan orien-
tadas a conocer en qué estado se encuentra el destino con respecto a atractivos turisticos, oferta turistica y
demanda turistica.

1.1.3. Problematica central de este proyecto

La ciudad de Popayan, considerada como la ciudad blanca de Colombia, ciudad culta y ciudad universitaria,
ubicada en el departamento del Cauca del cual es capital, es conocida por sus tradicionales procesiones de Se-
mana Santa, por ser cuna de presidentes, poetas y escritores importantes para Colombia y por todo el patrimonio
histérico apreciable presente en cada una de sus calles.

En el afio 2005, la ciudad de Popayén fue considerada por la UNESCO “Ciudad Gastronémica” y para el
afio 2009 las procesiones de la Semana Mayor de Popayan fueron reconocidas por la misma organizacién como
“Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad”. Las procesiones de Semana Santa en Popayan son uno de los
principales atractivos de la ciudad y por el cual muchos turistas la visitan. De igual manera, la ciudad tiene una
serie de atractivos turisticos y toda una historia por contarle a Colombia y al mundo.

Basandose en lo anterior, y con el fin de contribuir a que la ciudad de Popayan logre ser un destino turistico
de éxito se propone la elaboracion de este trabajo, el cual pretende a través de la evaluacién de metodologias de
analisis de destinos turisticos, proponer la metodologia mas adecuada para un destino turistico como la ciudad
de Popaydn, y emplearla en la misma como caso aplicado del presente trabajo, siendo este un primer paso para
que la ciudad busque su desarrollo turistico.

Teniendo en cuenta que, por lo general en las metodologias de anélisis de destinos turisticos los elementos
comunes de estudio son la demanda, la oferta y los atractivos turisticos; el enfoque de este trabajo esté orientado
a la oferta turistica, partiendo de que en la ciudad de Popayén actualmente se han realizado estudios relacionados
con los atractivos turisticos y la demanda turistica; con relacién a los atractivos turisticos, recientemente se
realiz6 el Inventario turistico del Municipio de Popayén, el cual fue socializado en el mes de Noviembre de
2012. Este trabajo fue realizado por Laura Marcela Horttia Gutiérrez y Leidi Paola Mulcué Vitopia, estudiantes
del programa de Hoteleria y Turismo de la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca. Con respecto a la
demanda turistica, se llev a cabo el proyecto de trazabilidad turistica con el fin de hacerle un seguimiento al
turista con respecto a los lugares que visita y a algunos de sus datos importantes, utilizando la llamada Tarjeta
Turista, proyecto que contribuye con estadisticas, facilitando toma de decisiones. Por otro lado, analizar la
oferta turistica de un destino es muy importante porque en conjunto con los atractivos turisticos son la base
fundamental para realizar la actividad turistica.

Finalmente, teniendo en cuenta lo planteado en el presente capitulo, la pregunta central de este trabajo es:

(,Qué metodologia de andlisis de destinos turisticos, es la mas adecuada para el caso especifico de la ciudad
de Popayédn?
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A partir de esta pregunta, se plantea la siguiente hipétesis a desarrollar durante el trabajo:
Es posible plantear una propuesta metodoldgica de andlisis de destinos turisticos adaptada a partir de meto-
dologias existentes para ciudades como Popayén.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Formular una propuesta metodoldgica para el analisis de destinos turisticos, adecuada para un destino como
la ciudad de Popayan.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Establecer un inventario de las metodologias utilizadas para analizar un destino turistico.

2. Disefiar un instrumento de evaluacion para las metodologias de andlisis de destinos turisticos halladas en
la basqueda.

3. Evaluar cada una de las metodologias de andlisis de destinos turisticos seleccionadas con el fin de elegir
la que mas se adapte a la ciudad de Popayan.

4. Definir la propuesta metodoldgica de andlisis de destinos turisticos mds adecuada para aplicarla a la
ciudad de Popayan.

5. Aplicar la propuesta metodolégica de andlisis de destinos turisticos seleccionada a la oferta turistica de la
ciudad de Popayaén.
1.3. Metodologia de investigacion

El presente trabajo se desarrollé por etapas, las cuales se presentan a continuacion con cada una de las
actividades fundamentales para su realizacién.
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Etapa 0. Generacion del Anteprovecto

Etapa 1. Inventario d e metod ologias

OBJETIVO: Establecer un inventario de las metodelogias uhilizadas para analizar
un desfino turistico

ACTIVIDADES RESULTADOS

Busquada de fuentzs bibliograficas especializadas
1 [enlas que == planteen metodologias de andlisis de
destinos turisticos

Bisqueda en la web sobre metodologias veasos
de andlisis de desfinos mristicos

Compilado de metodologias v
casos de estudio de destinos

(3]

Listade de laz metodelogias de andlisis de furisticos
3 |destinos turisticos plantzadas en cada referente
encontrado
Etapa 1. Disefio del instrumento de evaluacion
OBJETIVO: Dizefiar un instrumento de evaluacion para las metedelogias de
anilisis de destines turisticos halladas en la bosqueda.
ACTIVIDADES RESULTADOS
1 Bisqueda de métodos de evaluacion en la web v
en fuentes hibliograficas Instrumento de evaluaciin
2 | Selzccion vajuste del método de evaluacion para las metodologias de
3 Definicien v ponderacion  de  criteries  de | andlisis de destinos turisticos
evaluacion
Etapa }. Evaluacion de metodologias
OBJETIVO: Evaluar cada una de las meipdologias de andlisis de destines turisticos
seleccionadas con el fin de elegir 1a que mds s adapte a la ciudad de
Popayan.
ACTIVIDADES REFLTADOS
1 Bevizion de= las metodelogias de andlisis de
destines turistices a evaluar .
—— - - — Resultados de evaluacion de
o |Aplicacion  del  instumento de  evaluadon d de 1 ctod oloei
~ | disefiado anteriorments a cada metodologia cara una e 'as mewnco aglas
- ——— de analisis d e d estinos turisticos
3 Listade de las metedelegias v sus resultades de
evaluacion

Tabla 1.1: Metodologia de la investigacion - parte 1 - Fuente: elaboracién propia
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Etapa 4. Propuesta metodologica

OBJETIVO: Definir 1a propuesta metodologica de andlisis de destinos risticos

masadecuada para aplicarls a la cindad de Popavan.

ACTIVIDADES RESULTADOS

1 Bevision detallada de las metodologias v =z
resultados de evaluacion

Seleccion de la(s) metedelogia(s) de andliss de | Metodologia de andlisis para

destines turisicos méds adecuada(s) pam un | un destino turistico como la

destino como la ciudad de Popavan cindad de Popayin

3 Propuesia metodelogica para andlisis de destinos
turisticos

[

Etapa 5. Caso aplicado

OBJETIVO: Agplicar 1a propuesta metodologica de andlisis de destinos mristicos
selzccionada a la oferta tunistica de la cindad d= Popayan.
ACTIVIDADES RESULTADOS
1 Seleccion de los elementos de la oferta turistica a
analizar

TElabDrac@f?n de unplan de trabajo para recoplar }a Documento con los resultados
informacion  requerida en la  metedologia 1 s s
del analisis de la oferta turistica

propuesta , L
Recopilacion v analisis d la informacion de Ia ciudad de Popayin
Conclusiones del andlisis de la oferta furisfica de
la cindad de Popaydan como destino turistico

[ ]

Fai

.

Etapa 6. Informe final
OBJETIVO: | Prezentar el informe final

ACTIVIDADES RESULTADOS

1 Compilacion de tedo el trabajo realizade en cada
una de las stapas

4 |Conclusionss v recomendacionss del  fabajo | Documento — Informe Final

® | realimdo

3 | Preszentacion vsustentacion del trabajo

Tabla 1.2: Metodologia de la investigacion - parte 2 - Fuente: elaboracién propia
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1.4. Estructura del documento

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de los siete capitulos que contiene el documento, por
medio de los cuales se desarrollé cada uno de los objetivos definidos, siguiendo la metodologia planteada.

El capitulo 1 abarca tanto los objetivos de la investigacion, como el problema, la justificacion y la metodo-
logia empleada.

El capitulo 2 por su parte, recoge una serie de referentes relacionados con el tema de investigacion, los cua-
les son filtrados y empleados para la construccion de la propuesta metodoldgica. Adicionalmente, este capitulo
incluye la descripcién de algunos conceptos fundamentales, permitiendo un mejor desarrollo y entendimiento
del trabajo realizado.

En el capitulo 3 se compilan y describen las metodologias de andlisis de destinos turisticos, expuestas en
los referentes seleccionados en el capitulo 2.

El capitulo 4 incluye el disefio y aplicacion de un instrumento de evaluacion para las metodologias de anali-
sis de destinos turisticos, detalladas en el capitulo anterior, con el fin de evaluar los elementos, componentes,
subcomponentes de cada una de ellas, y lograr un insumo base para la propuesta metodolégica.

El capitulo 5 contiene la descripcion del objetivo principal del trabajo, es decir, la propuesta metodoldgica
para el andlisis de un destino turistico como la ciudad de Popayén, para la cual se tomaron como insumo tanto
los resultados de evaluacién del capitulo anterior, como el perfil del destino-ciudad.

El capitulo 6 incluye una prueba piloto de la metodologia, dirigida a analizar el subcomponente alojamiento
del elemento planta turistica de la ciudad de Popayan, con el fin de validar parte de la propuesta metodoldgica.

Finalmente, el capitulo 7 presenta las conclusiones generales del estudio, asi como las recomendaciones y
trabajos futuros.



Capitulo 2

Estado del Arte

El segundo capitulo corresponde al desarrollo del estado del arte como componente de investigacién docu-
mental del presente trabajo, el cual expone la bisqueda realizada por diferentes fuentes bibliogréficas respecto
al tema general de investigacidn, para conocer tanto el grado de innovacién y aporte al conocimiento por parte
de este proyecto, como las diferentes metodologias de anélisis de destinos turisticos existentes, las cuales serdn
insumo esencial en el desarrollo del trabajo, pues estas dltimas serdn estudiadas en detalle y empleadas en el
planteamiento de la propuesta metodoldgica que se menciona en el capitulo 1. Del mismo modo, se presenta
una base conceptual de los términos asociados con el tema de investigacion, con el fin de obtener claridad de
los mismos y un mejor desarrollo del presente trabajo.

2.1. Seleccion de fuentes de informacion

A continuacion, se presentan las fuentes de informacién consultadas, entre las que prevalecen bases de datos
y catdlogo de bibliotecas, utilizadas para realizar la bisqueda de informacion relevante relacionada con la pre-
sente investigacidn, su tema principal y las diferentes metodologias de andlisis de destinos turisticos existentes.

2.1.1. Biblioteca y Hemeroteca de la Universidad del Cauca

La busqueda se realiz6 especificamente en la Biblioteca Central José Maria Serrano, siendo ésta una de
las seis bibliotecas con que cuenta la Universidad del Cauca; en ella se encuentran distintas obras de caracter
bibliogréfico, textos, tesis, entre otros documentos relacionados con las Ciencias Naturales, Exactas y de la
Educacién, la Ingenieria Civil, la Ingenieria Electrénica, las Telecomunicaciones y las Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas. Del mismo modo, se consultd en la hemeroteca de la Universidad, la cual posee
publicaciones periddicas, tesis, mapas, ldminas, microfichas, lectores e impresores.

La Biblioteca Central José Maria Serrano, cuenta con un total de 23.524 titulos y 34.666 copias segtn la
informacién disponible en la pagina web de la biblioteca. !

2.1.2. Hemeroteca Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

Debido a que la Corporacion Universitaria Auténoma del Cauca ofrece el programa de Hoteleria y Turismo
como estudio de pregrado en la ciudad de Popayan, se considerd necesario realizar una bisqueda en el catdlogo
de la hemeroteca de esta misma institucion, para identificar los trabajos de grado de interés, relacionados con la

'Biblioteca Central José Marfa Serrano Universidad del Cauca. Disponible en: http: //www.unicauca.edu.co/versionP/
servicios/bibliotecas/biblioteca-central-jose-maria-serrano

9
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presente investigacion. Cabe resaltar que en esta fuente se pueden consultar ademds, las tesis generadas por los
diferentes programas de pregrado y posgrado ofertados por la institucién educativa.

2.1.3. Biblioteca Luis Angel Arango y su red de bibliotecas

El Banco de la Republica, a través de la Red de Bibliotecas facilita el acceso a conocimiento, bienes y
servicios culturales a toda la poblacién de la nacidn, sus colecciones estdn conformadas por libros, revistas,
materiales audiovisuales (en diversos formatos), manuscritos, mapas y planos, archivos documentales y docu-
mentos digitales. Retine libros de interés general, produccién colombiana y colombianista de cualquier periodo
o regidn, inédita o publicada en cualquier formato, editada en Colombia o en el exterior, en espafiol o en otros
idiomas. Se destacan la coleccién de economia, ciencias sociales, humanidades, derecho, musica (incluye gra-
baciones y partituras), y una coleccién basica sobre los paises de América Latina. 2

2.14. EBSCO HOST

Esta base de datos considerada multidisciplinar, ha sido seleccionada porque ademads de ser de fécil acceso
a través del contrato que tiene con la Universidad del Cauca, es una gran base de datos (biblioteca para todos los
programas) que permite acceder a otras bases como Academic Search Complete; News (AP, UPI, etc.); Business
Source Premier; Education Research Complete; ERIC; Fuente Académica Premier; GreenFILE; Library, Infor-
mation Science Y Technology Abstracts; MedicLatina; MEDLINE with Full Text; Regional Business News y
Small Business Reference Center; de las cuales fueron seleccionadas para la bisqueda de palabras clave las que
se presentan a continuacidon, acompaiiadas con un breve resumen disponible en la pagina principal de EBSCO
HOST. ?

Academic Search Complete

Esta base de datos académica multidisciplinaria incluye mds de 8.500 textos completos de publi-
caciones periodicas, entre las que se incluyen 7.300 publicaciones arbitradas, y ofrece ademds
indices y restimenes de mds de 12.500 publicaciones y un total de mds de 13.200 publicaciones
diversas, entre las que se incluyen monografias, informes, actas de conferencias, etc. La base de
datos presenta contenidos en PDF que se remontan hasta 1887, con la mayoria de los titulos de
texto completo en formato PDF nativo (con opcion de biisqueda).

Business Source Premier

Esta base de datos de investigacion empresarial contiene textos completos de mds de 2.300 pu-
blicaciones, que incluyen el texto completo de mds de 1.100 titulos arbitrados. Provee ademds
textos completos que se remontan a 1886 y referencias citadas con posibilidad de biisqueda que
se remontan a 1998. En sus disciplinas empresariales se incluyen: marketing, gestion, sistema de
informacion de gestion, gestion de produccion y operaciones, contabilidad, finanzas y economia.

Fuente Académica Premier

Es una coleccion de rdpido crecimiento que contiene mds de 570 publicaciones académicas prove-
nientes de Latino América, Portugal y Esparia. Se cubren todas las dreas temdticas principales, con
mayor énfasis en agricultura, biologia, economia, historia, leyes, literatura, filosofia, psicologia,
administracion publica, religion y sociologia.

Disponible en: http://www.banrepcultural.org/blaa/informacion-general
*Disponible en: http://ehis.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?sid=45662834-3642-4011-ad8b
-2d0e6bl179dab6%40sessionmgrllevid=1l&hid=5


http://www.banrepcultural.org/blaa/informacion-general
http://ehis.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?sid=45662834-3642-4011-ad8b-2d0e6b179da6%40sessionmgr11&vid=1&hid=5
http://ehis.ebscohost.com/ehost/search/selectdb?sid=45662834-3642-4011-ad8b-2d0e6b179da6%40sessionmgr11&vid=1&hid=5
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Regional Business News

Esta base de datos provee una amplia cobertura en texto completo de publicaciones de negocios
a nivel regional. Incluye mds de 80 publicaciones de negocios regionales que abarcan todas las
dreas metropolitanas y rurales de Estados Unidos.

2.1.5. ScienceDirect

Es otra de las bases de datos a la que se tiene acceso por intermedio de la Universidad del Cauca. Es una
base de datos cientifica, multidisciplinar, de texto completo, perteneciente al grupo Elsevier, que ofrece mds de
2.500 revistas revisadas por pares y més de 11.000 libros.

2.1.6. JSTOR

Es una base de datos on-line, multidisciplinar, de publicaciones académicas; la cual es también de facil
acceso por el convenio existente con la Universidad del Cauca. Las 4reas que abarca esta base de datos son:
Economia, Historia, Ciencias Politicas, Sociologia, Arqueologia, Lengua y Literatura, Miusica, Cine, Teatro,
Filosofia, Religion, Arte, Arquitectura, Ecologia y Medioambiente, Matemaéticas y Estadistica. Ademads permite
descargar imagenes de paginas y ediciones de publicaciones, escaneadas a alta resolucidn, segin fueron creadas,
impresas e ilustradas originalmente.

2.1.7. ProQuest

Proquest es una base de datos que contiene millones de articulos publicados originalmente en revistas, pe-
riédicos y publicaciones seriadas en general. Sus dreas tematicas son las siguientes: Artes, Ciencias sociales,
Ciencia y tecnologia, Economia y negocios, Historia, Lengua y literatura, Noticias y periddicos, Salud y medi-
cina, y Tesis doctorales y tesinas. El acceso a esta base de datos se logra a través del contrato existente entre la
Universidad del Cauca y Proquest.

2.1.8. Springer

A pesar de que Springer es una editorial que realiza publicaciones cientificas relacionadas principalmente
con ciencia, tecnologia y medicina, en las bases de datos que la componen tales como SpringerLink, Springer-
Protocols y SpringerImages, se encuentran trabajos de investigacion, libros de texto, monografias y series de
libros que pueden ser de interés para la presente investigacion. Cabe resaltar ademds, que existen mas de 35 mil
titulos catalogados como libros electrénicos organizados en 13 colecciones tematicas.

2.1.9. TESEO

La Base de Datos TESEOQ, del Consejo de Universidades, recoge y permite recuperar informacion acerca de
las tesis doctorales leidas y consideradas aptas en las Universidades espafiolas desde 1976. La informacién pro-
cede directamente de la Comisién de Doctorado de las Universidades, que remite al Consejo de Universidades
la correspondiente ficha de tesis. 4

2.1.10. Google Académico

Este buscador posee una gran base de datos disponible en internet que incluye articulos de revistas cientificas
y un amplio conjunto de trabajos de investigacion cientifica de diferentes dreas y formatos de publicacién.

“Disponible en: http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca.electronica/bases_datos/teseo


http://biblioteca.ugr.es/pages/biblioteca_electronica/bases_datos/teseo
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2.1.11. Organizacion Mundial del Turismo OMT

Portal que contiene alrededor de 300 titulos de publicaciones editadas por la Organizacién Mundial del
Turismo. Ademds, con la opcién Tourism Factbook se puede tener acceso a la informacion estadistica més
actualizada relacionada con el turismo; y con la opciéon Advanced Search pueden recuperarse documentos que
incluyan una o varias palabras-clave y consultarlos en su versién a texto completo. >

2.2. Busqueda y analisis de relevancia

2.2.1. Seleccion de palabras clave

Para llevar a cabo una bisqueda completa de la informacién relevante para la presente investigacion, se
definié una serie de combinaciones de palabras clave en inglés y en espafiol asociadas con el tema principal,
partiendo desde el término general “turismo” y refinando cada vez mds la busqueda con términos més especificos
que faciliten esta dltima y garanticen informaciéon més filtrada y acorde con el tema de interés. Estas palabras
son las siguientes:

a. Turismo

b. Destinos AND turisticos

c. Destinos AND turisticos AND andlisis

d. Destinos AND turisticos AND andlisis AND metodologia

e. Destinos AND turisticos AND andlisis AND metodologia AND propuesta
f. Destinos AND turisticos AND andlisis AND propuesta

g. Destinos AND turisticos AND gestién

h. Destinos AND turisticos AND diagndstico

i. Destinos AND turisticos AND evaluacién

Jjo Sistema AND turistico AND analisis

k. Oferta AND turistica AND andlisis

1. Tourism

m. Torism AND destinations

n. Tourist AND destinations

o. Tourist AND destinations AND analysis

p- Tourist AND destinations AND analysis AND methodology

q. Tourist AND destinations AND analysis AND methodology AND proposal

r. Tourist AND destinations AND analysis AND proposal

SDisponible en: http://www.urjc.es/biblioteca/Servicios/BBDDmaterias/turismo.html


http://www.urjc.es/biblioteca/Servicios/BBDDmaterias/turismo.html
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s. Tourist AND destinations AND diagnosis
t. Tourist AND destinations AND evaluation

u. Tourist AND offer AND analysis

2.2.2. Proceso de busqueda de palabras clave.

Teniendo en cuenta las palabras clave y las diferentes combinaciones definidas anteriormente, se procedi6 a
realizar la bisqueda de éstas por cada una de las fuentes bibliograficas seleccionadas en el aparte 2.1, teniendo
como rango de tiempo los afios 2003 a 2013 y otras restricciones de buisqueda propias de cada fuente. De esta
manera, se obtuvo como resultado 609.001 referentes encontrados en total, tal como se visualiza en la tabla
2.1, de los cuales 22.639 fueron revisados uno a uno por titulo y resumen, y cuando fuere necesario por su
contenido, para llegar de esta manera a aquellos de verdadero interés para la presente investigacion, es decir, a
aquellos referentes orientados a analizar un destino turistico. Cabe aclarar, que esta revision en detalle se hizo
con los resultados obtenidos para las combinaciones compuestas por tres o mas palabras clave, resaltadas con
color azul en la tabla 2.1, por su cercania con el tema central de la investigacion, debido a la amplitud de otras
palabras como “turismo” que presenta diversos resultados que incluyen gran variedad de tematicas y contenido.
Finalmente, después de la revision en detalle se llegé a un total de 75 referentes de interés encontrados y 20 més
por busqueda libre tal como se presenta en la 2.2.

A continuacién, se describe el proceso de bisqueda realizado en cada una de las fuentes bibliograficas para
llegar a los resultados mencionados:
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Catalogo de biblioteca y hemeroteca de la Universidad del Cauca

La busqueda se realizé en linea, en el catdlogo de bibliotecas disponible en la pdgina web de la Universi-
dad del Cauca por bisqueda avanzada, introduciendo las palabras clave unidas por el conector AND, lo cual
arroj6 como resultado final 230 referentes tal como se visualiza en la tabla 2.1. Posteriormente, de estos 230, 15
pasaron a revision por titulo, tabla de contenido y resumen, con el fin de seleccionar los mas relevantes para el
desarrollo de la presente investigacion. De esta manera, se lleg6 a 9 referentes de interés en total (ver tabla 2.2)
donde 8 de ellos corresponden a libros y seran utilizados tanto como soporte para la definicidn de los conceptos
fundamentales del presente trabajo desarrollados mds adelante en este mismo capitulo, como para el estudio de
las metodologias de andlisis de destinos turisticos que cada autor propone en su libro, las cuales serdn explicadas
y analizadas en el capitulo 3. El referente restante, consiste en un trabajo de grado presentado en la modalidad
de investigacidn que se considera también de interés pues en su contenido se exponen algunos datos del sector
turismo de la ciudad para el afio 2000 como resultado del diagndstico que se realizé como etapa previa a la
creacion del plan de desarrollo turistico.

Por otro lado, cabe mencionar, que se realizé una biisqueda in situ en el catdlogo de la hemeroteca de la
Universidad del Cauca, en la que se archivan todos los trabajos de grado, y no se encontré ningtn referente de
interés, a parte del ya mencionado, en las carpetas de los programas de pregrado de Administracién de Empresas
y de Economia, a pesar de que efectivamente si existen trabajos relacionados con el turismo. Con respecto al
programa de Profesional en Turismo de la Universidad del Cauca, no se tienen trabajos de grado archivados en
la hemeroteca pues ain no se ha graduado la primera cohorte.

Hemeroteca de la Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca

La revision realizada se llevé a cabo directamente en las instalaciones de la hemeroteca de dicha institucién
educativa en la que se consult6 especificamente las carpetas de los programas de pregrado de Hoteleria y Tu-
rismo, y de Administracién de Empresas, encontrando diversos trabajos enfocados al turismo, pero ninguno de
ellos considerado relevante para la investigacion, al no estar relacionados con el tema principal de esta dltima,
es por ello que en la tabla 2.1 no se tiene registro de esta bisqueda.

Por otro lado, se conocid a través de la socializacién del mismo, un trabajo de grado relevante para el
presente estudio, denominado “Inventario turistico del municipio de Popayan” elaborado recientemente por dos
estudiantes del programa de Hoteleria y Turismo de esta Universidad y sustentado en el mes de febrero del afio
2013. Por esta raz6n, aun no se encuentra disponible en la hemeroteca de dicha institucién.

Biblioteca Luis Angel Arango y su red de bibliotecas

A través de la pagina web de la biblioteca, se realiz6 la busqueda de las palabras clave en bisqueda avanzada
por “catdlogo completo” introduciendo las palabras clave sin el conector AND, en “cualquier campo” y en
“titulo”, lo cual arrojé un total de 338 referentes encontrados, de los cuales solo 4 pasaron a revision en detalle
y 1 de ellos resulté de interés, sin embargo este Gltimo ya habia sido rescatado en la busqueda realizada en la
biblioteca de la Universidad del Cauca. De esta manera, se procedié a examinar los referentes restantes llegando
asi a 2 de interés los cuales seran expuestos mas adelante.

EBSCO HOST

La biisqueda realizada en EBSCO HOST, especificamente en EBSCO HOST Bases de Datos “Bibliotecas
Virtuales para todos los Programas”, parti6 de la seleccion de las bases de datos descritas en el aparte 2.1.3 del
presente capitulo y de la posterior bisqueda de las palabras clave ya definidas, unidas por el conector AND, a
través de Busqueda Avanzada.
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Cabe resaltar, que la bisqueda de estas palabras clave se llevd a cabo tanto en “TI Title” como en “AB
Abstract”, es decir, por titulo y resumen con el propdsito de obtener informacién mas filtrada y relacionada con
el tema de investigacion. De esta manera, los resultados que se muestran en la tabla 2.1, respecto a cada una de
las combinaciones de las palabras clave, corresponde a la sumatoria de los resultados obtenidos en los dos tipos
de busqueda.

En consecuencia, se obtuvo 56.353 referentes (ver tabla 2.1) de los cuales 465 fueron revisados en detalle
uno a uno debido a su aproximacion con el tema principal (combinaciones de 3 o mds palabras clave), lo cual
permitié llegar a un total de 24 referentes de interés como lo muestra la tabla 2.2, que serdn estudiados més
adelante.

ScienceDirect

La biisqueda en ScienceDirect de cada una de las palabras clave, en sus diferentes combinaciones, se
realizé por bisqueda avanzada en “abstract, title and keywords” es decir, por resumen, titulo y palabras cla-
ve, ademads, se utiliz6 el conector AND entre las palabras que fueron incluidas en la biisqueda. De esta manera,
se llegd a un total de 6.371 resultados obtenidos, de los cuales 324 pasaron a revision detallada y solo 5 se
consideraron de interés para la investigacion, tal como se visualiza en la tabla 2.2.

JSTOR

La busqueda de las palabras clave en JSTOR se llevé a cabo por biisqueda avanzada en dos fases; la primera
de ellas en “item title”, es decir, por titulo y una segunda busqueda por “abstract”. Esto con el fin de llegar
directamente a una informacién maés filtrada y acorde con el tema de investigacién. Cabe resaltar, que los datos
que muestra la tabla 2.1 por cada una de las combinaciones de las palabras clave en esta base de datos, representa
la suma de los resultados obtenidos en la bisqueda tanto por titulo como por abstract.

En consecuencia, se obtuvo un total de 816 referentes de los cuales 7 fueron revisados en detalle, sin em-
bargo, ninguno de ellos se considerd de interés para la presente investigacion (Ver tabla 2.2).

ProQuest

La consulta de las palabras clave llevada a cabo en esta base de datos, se realizé por bisqueda avanzada en
“cualquier campo excepto el texto completo All” introduciendo cada una de las palabras ligadas por el conector
AND, lo que llevd a un total de 418.519 referentes de los cuales 1.946 fueron revisados en detalle y solo 14
fueron considerados relevantes para la investigacion (ver tabla 2.2) y serdn estudiados mds adelante.

Springer

En esta base de datos, se realiz6 la busqueda de las palabras clave a través de bisqueda avanzada limitadndola
al periodo de tiempo establecido inicialmente. De esta manera, se obtuvo como resultado 59.054 referentes
encontrados, de los cuales 19.378 debian pasar a revision, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente,
con respecto a la cercania de las combinaciones con las palabras clave al tema principal de la investigacion,
sin embargo, debido a la revisién tan amplia que se debia hacer y teniendo en cuenta que esta base de datos
esta orientada principalmente a la ingenieria y las ciencias, se optd por enfocar la revisiéon solo en aquellas
combinaciones de palabras clave ain mads filtradas correspondientes a las letras p,q,r en la tabla 2.1. De esta
manera, se procedid a revisar tanto los resultados obtenidos en la bisqueda de estas tres combinaciones como
de los resultados obtenidos en espaiiol, es decir, un total de 2.695 referentes de los cuales se considerd finalmente
de interés, después de una revision bastante detallada, un total de 3 referentes tal como se evidencia en la tabla
2.2.
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TESEO

La consulta en esta base de datos de tesis doctorales se realizé por bisqueda avanzada haciendo uso de las
palabras clave sin el conector AND. En buscar tesis, se introdujo las palabras claves en: “con todas las palabras”
por titulo/resumen, obteniendo asi 1.104 resultados, de los cuales 260 pasaron a revision y finalmente 5 de ellos
se consideraron de interés (ver tabla 2.2) y seran estudiados mas adelante.

Google Académico

La revision en Google académico se realizé a través de bisqueda avanzada, introduciendo las palabras claves
en el espacio denominado “con todas las palabras” sin hacer uso del conector AND y con la opcién donde las
palabras aparezcan en el “titulo del articulo”. De esta manera, se llegé a 65.155 resultados tal como se visualiza
en la tabla 2.1, de los cuales pasaron a revision 208 y finalmente, se consideraron relevantes para la investigacion
12 referentes (ver tabla 2.2), los cuales serdn analizados posteriormente.

Organizacion Mundial del Turismo OMT

La bisqueda de las palabras clave se realizé por titulo, abstract y tabla de contenido en bisqueda avanzada,
teniendo como restriccion el periodo de tiempo mencionado anteriormente. De esta manera, se logré llegar a
1.061 resultados de los cuales 32 pasaron a revision y posteriormente solo un (1) referente se considerd de
interés.

Busqueda libre, Otros

Adicional a la bisqueda realizada en las fuentes bibliogrificas y los resultados obtenidos en cada una de
ellas, se tuvo acceso a otros referentes de interés via internet y por recomendacion de expertos, los cuales suman
en total 20 referentes relevantes y serdn también estudiados m4s adelante.

En la tabla 2.2 se presenta a manera de resumen, el total de referentes encontrados considerados de interés
para la presente de investigacion por cada una de las fuentes bibliograficas y las combinaciones de palabras
clave correspondientes.
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Tabla 2.2: Referentes de interés por fuentes bibliogréficas y palabras clave, resultado de una revision por titulo,
palabras clave y resumen - Fuente: elaboracion propia
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Luego de la busqueda realizada por las diferentes fuentes bibliogréficas, y de la revision detallada de cada
referente, se llegd a un nimero mds reducido y relevante al que se tenia inicialmente, pues se pasé de 609.001
a 22.639 y de este ultimo a 75 referentes por fuentes bibliograficas mds 20 por busqueda libre, es decir, a un
total de 95 documentos de interés, los cuales son analizados a continuacién uno a uno y clasificados por titulo,
resumen, tipo y metodologia, con el fin de llegar a aquellos referentes realmente importantes que planteen,f bien
sea una metodologia de andlisis de destinos turisticos o una serie de elementos a tenerse en cuenta en el anélisis
de estos.

Cabe mencionar que en la revision en detalle que se llevé a cabo por los 22.639 referentes se encontré dife-
rentes tipos de documentos como articulos, libros, capitulos de libros, publicaciones en revistas, noticias entre
otros, relacionados tanto con el tema de investigacién como con otros temas del turismo como la imagen, los
productos y servicios, la competencia, politicas, normas, proyectos, gestion, calidad y mix de marketing de des-
tinos turisticos; la conceptualizacién del turismo y sus tipos, como por ejemplo el turismo activo, de naturaleza,
entre otros temas del sector e informes de gestién y reportes econémico-sociales de la actividad turistica en
diferentes destinos.

A continuacién, se presenta muy concretamente cada uno de los 95 referentes considerados de interés por
cada fuente bibliogréfica en las tablas de la 2.3 a la 2.43.
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Fuente Bibliografica:

BIBELIOTECA Y HEMFROTECA UNIVERSIDAD
DEL CAUCA

Titulo

Tipo

Metodologia

Introduccion al turismo
{Sancho, 1998)

Libro de texto de
fundamentos sobre

No presenta metodologia
para levar a cabo un

Turisticos (Acerenza,
2004)

marketing de destinos
turisticos

{ turismo analizis de destinos
turisticos, sin embargo, se
tierie en cuenta como
referente concepiual

Marketing de Destinos Libro de texto sobre  [Metodologia propuesta

por el autor denominada:
"Diagnodstico de la
situacion actual del
destino turistico.

2

Gestion de Destinos
Turisticos: Cémo atraer
personas a polos,
cindades v paises

(Vignati, 2009)

Libro de texto sobre
gestion de destinos
turisticas

En su libro el autor
propone dos
metodologias para
analizar un destino
turistico, denominadas:
"diagnostico” v "Analisis
estratégico de destinos
turisticos".

Turismo Metodologia
para su Planificacidn
{Molina, 1997, reimp.
2005)

Libro de texto de
fundamentos de la
planificacion en turismo

Metodologia propuesta
por el autor denominada:
"Diagnostica".

LA

Los Municipios
Turisticos (Boulldn,
2003, reimp. 2009)

Libro de texto de
fundamentos sobre
municipios turisticos

No presenta metodologia
para llevar a cabo el
analisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.3: Descripcion referentes de interés biblioteca y hemeroteca Universidad del Cauca. Parte 1 - Fuente:

elaboracién propia
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BIELIOTECA Y HEMFROTECA UNIVERSIDAD

Fuente Bibliografica: DEL CAUCA
N* Titulo Tipo Metodologia
Gestidn Municipal del Libro de texto sobrela |Metodologia propuesta
Turismo (Acerenza, gestion municipal del  |[por el autor denominada:
& (2008) turismo "Diagnostico de la

situacion actual de
turismo".

Planificacion Turistica:
Un Enfoque metodoligico

{(Hernindez, 1982, reimp.

2009)

Libro de texto de
fundamentos de la
planificacion en turismo

Metodologia propuesta
por el autor denominada:
"Diagnostica".

Plan de desarrollo
turistico sostenible para
el municipio de Popaydn
{Sarria Lipez, Gonzalez
Rojas, & Mufioz Cedefio,
2000)

Trabajo de grade en
modalidad de
nvestigacion

No presenta como tal una
metodologia de andlisis
de destinos turisticos a
pesar de que en €l se
exponen dlgunos datos
del sector turismo de la
ciudad de Popayan para
el afio 2000.

Politica turistica v
planificacidon del turismo
{Acerenza, 2006)

Libro de texto de
fundamentos dela
planificacion en turismo

Esta metodologia
propuesta por el autor,
esta dirigida al sector
turismo, especificamente
alas prioridades
nacionales de desarrollo v
a dos actores del mismao:
Lapoblacion v la
inndustra turistica. Porlo
tanto, no presenta
metodologia de andlisis
de destinos turisticos.

Tabla 2.4: Descripcion referentes de interés biblioteca y hemeroteca Universidad del Cauca. Parte 2 - Fuente:

elaboracién propia
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Fuente Bibliografica:

BIBLIOTECA LUIS ANGEL ARANGO

Titulo

Tipo

Metodologia

Planificacidn territorial
del turismo (Clavé ¥
otros, 2005)

Libro de texto de
fundamentos de la
planificacion en turismo

En capitulo I de este
libro, se exponen
diferentes técnicas e
instrumentos para el
andlisis territorial
orientado al turismo. Sin
embargo, a pesar de que
no plantea una
metodologia de analisis,
se tendra como referente
de consulta para la
creacion de los
instrumentos de la
metodologia.

La planificacion del
turismo en las entidades
territoriales (Fernindez
& Porras, 1995)

Libro de texto de
fundamentos dela
planificacion en turismo

En este libro se propone
como parte del plan de
desarrollo turistico la
evaluacion de mitantes v
potencializadores
{diagnastica).

Tabla 2.5: Descripcion referentes de interés biblioteca Luis Angel Arango - Fuente: elaboracién propia
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Modelo de evaluacidn
basado en las capacidades
dindmicas ¥ sus
implicancias en las
politicas Publicas.
{Pascarella & Fontes,
201y

la competitividad de
destinos turisticos en
base alas capacidades
dinamicas {adaptadas al
turismao).

turisticos) Brasilefias.

Fuente Bibliografica: EBSCO
N* Titulo Resumen Tipo Metodologia
Competitividad de los Aplicacion empirica de un |Caso aplicado a 20 Elmodelo de
destinos turisticos. modelo de evaluacion de  |ciudades (destinos competitividad para

destinos turisticos fue
elaborado en base alas
teorias de los recursos
(REV) v de las
capacidades dinamicas_ la
metodologia utilizada fue
elaborada parala
inrvestizacion la cual
conttemnpla 79 actividades
dinamicas.

La gestidén turistica
municipal en el
archipielago de Chiloé
{Martinez & Escalona,
2012)

Ewvaluacion dela zestion
turistica municipal del
archipiélago de Chiloé
mediante la comparacion
de las competencias
tedricas v reales en
planificacion v
ordenacion de la actividad
para orientarla gestion
turistica local.

Modelo tedrico basado
en los ambitos de
evaluacion y gestion
municipal en el drea
turistica desarrollados por
Boullon (1920) - Caso
aplicado en 7 unidades de
Tutismo municipales de
Chiloé, Chile.

No presenta metodologia
para llevar a cabo un
andlisis de destinos
turisticos.

2

Evaluacion de la visién ¥
las expectativas de los
actores de un destino
turistico: Caso de estudio
Destino Holguin, Cuba
(Batista, Ronda, Torres,
& FEscalona, 2013)

Propuesta y aplicacion de
un procedimiento para la
mejora de la eficacia enla
toma de decisiones asi
como la innovacion v
desarrollo a partir del
monitoreo integrado dela
vision ¥ expectativas que
sobre un determinado
destine turistico tienen
sus actores.

Introduccion de la técmnica
de Analisis de actores
desde la perspectiva dela
Intelizencia Competitiva
et1la valoracion de la
visidn v expectativas de
los actores del Destino
Turistico Holguin, Cuba.

En este caso se analiza un
destine a partir del punto
de vista de los diferentes
actores turisticos a traveés
del procedimiento
propuesto porlos autores
para el monitorea
integrado de la vision ¥
expectativas de los
principales actores de un
destino turistico. Cabe
aclarar que no se analiza
el destino partiendo de un
diagnéstico como tal.

Tabla 2.6: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 1 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliogrifica:

EBSCO

Titulo

Resumen

Tipo

Metodologia

La incidencia del destino
turistico en la eficiencia
v la productividad de las
empresas hoteleras: El
Caso de Espafia v los
hoteles de la Comunidad
de Madrid (Oliver,
Esteban, Merchante &
Devesa, 2012 )

Evaluacion de la
incidencia del destino
turistico correspondiente
al segmento de hoteles de
cindad sobre la eficiencia
v la productividad de las
empresas hoteleras. Para
la evaluacion del
rendimiento se empleala
metodologia frontera
(DEA) v 1a estimacion del
cambio productivo se
realiza mediante el empleo
de los indices de
hialmaquist.

Caso aplicado a las
empresas hoteleras de la
Comunidad de Madnd,
Espafia.

Mo presenta metodologia
para llevar a cabo el
anadlisis de destinos
turisticos.

Modelos de
Competitividad para
Destinos Turisticos en el
Marco de la
Sostenibilidad (Mazaro &
Varzin, 2008)

El articulo explora el
contenido de cuatro
modelos tedricos de
representacion del
siztema

turistico de una localidad
que interpretan la
dinamica del sistema
turistico en base a
factores del nuevo
conitexto competitivo
influenciado porlos
condicionantes
sostembles.

Analisis comparativo de
los cuatro modelos con el
fin de establecer sus
propiedades comunes, en
base a

categorias de atributos
previamente definidos.

Mo presenta metodologia
para llevar a cabo el
andlisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.7: Descripcién referentes de interés base de datos Ebsco Parte 2 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliografica: EBSCO
N® Titulo Eesumen Tipo Metodologia
Dimensiones de la oferta |El objetivo principal de |Disefio v aplicacion de  |MNo presenta metodologia
complementaria en el este trabajo es distinguir |una encuesta con el fin de|para levar a cabo el
destino turistico de las dimensiones dadas conocer los atributos andlisis de destinos
Holguin desde la porlos clientes al generales de las ofertas  |turisticos.
perspectiva de los producto extrahotelero del|complementarias del
clientes (Ferrer, 2008) |destino turistico de destino. El analisis dela
Holguin, como informacion se hace a
fundamento parala través de el Analisis de
gestion eficiente de esos. [Clasificacion de Clister
Jerarquico parala escala
§ hinana utilizando la
distancia de Euclides al
cuadrado para dar mayor
peso ala diferenciacion, v
criterio de union de Ward,
gue evalia la cercania
entre los grupos desde el
andlisiz de la vanacion de
las distancias entre
Erupos.
Metodologia para Estainvestigacion realiza |Propuesta metodolégica |No presenta metodologia
establecer orden de una propuesta de intervencion paraun  |para levar a cabo el
prioridad de intervencion |metodologica que tiene  |centro histonico en Cuba. |analisis de destinos
en un Centro Historico |como base la onentacion turisticos.
con vista a su desarrollo | de las intervenciones
turistico (Gonzilez, arquitectonicas en el
2007) patrimonio cultural,
7 ordenandolas segiin una
serie de categorias
turisticas, arquitectonicas,
sociales ¥ economicas,
que contribuyen a que se
realice de forma armonica
v sustentable el desarrollo
turistico de la zona.

Tabla 2.8: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 3 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliogrifica: EESCO
Titulo Resumen Tipo Metodologia
TIC, asociatividad v Expone la experiencia Caso practico de un A pesarde queenla

turismao, tres

factores unidos para
potenciar el

Caribe colombiano (Uribe

& Soza, 2010)

obtenida por un grupo de
ivestizadores dela
Universidad Simon
Eolivar de Barranquilla-
Colombia, tras la
gjecucion de un proyecto
gue consistio enla
construccion de un
sistema de gestion v el
desatrollo de un conjunto
de estrategias para
potenciar las ventajas del
Caribe Colombiano como
sector furistico. La
finalidad del provecto era
mejorar el desarrollo
economico ¥ social de
esta region v hacerla
atractiva para turistas
nacionales y extranjeros.

provecto de investigacion
en el Caribe Colombiano.

metodologia de trabajo se
meneciona la realizacidn
del inventano turistico de
la zona, no se emplea
ningun tipo de
metodologia para legara
este, v por ende tampoco
una metodologia de
analisis de destinos
turisticas.

Modelo de gestidn para el
desarrollo sostenible en
destinos turisticos. Caso
Venezuela. (Ortiz,
Sanchez & Jiménez,
2008)

Aborda una propuesta de
modelo de zestion
ambiental sostenible para
destinos turisticos, desde
la perspectiva de un caso
concreto en la Repiblica
Bolivariana de Venezuela.

Propuesta de un modelo
de gestion ambiental
sostenible a partir de un
concepto
multidimensional.

Aungue en el modelo
propuesto se mencionan
como elementos de éste
tanto la exploracion iicial
del territotio como el
diagnastico intezral del
mismo, no se enfatiza en
la manera en que estos
deban hacerse, porlo
tanto no se plantea una
metodologia para analizar
el destino turistico.

Tabla 2.9: Descripcidn referentes de interés base de datos Ebsco Parte 4 - Fuente: elaboracion propia
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ambientales. Asimismo, se
propuso destacar a traveés
del abordaje perceptivo

de Whyte (1977 1a
importancia del
compromiso de las
comunidades locales en el
proceso de planificacion y
desarrollo furistico de sus
regiones.

perceptivo basado enla
observacion.

Fuente Bibliogrifica: EBSCO

N® Titulo Eesumen Tipo Metodologia
Ohbservando la comunidad (El objetivo de este Este articulo presenta los (Mo presenta metodologia
local ¥ su estudio fue relevar resultados v para levar a cabo el
involucramiento con el |informacion sobrela consideraciones sobrela [analisis de destinos
turismo. Un abordaje eleccion, el relacion de los residentes [turisticos
perceptivo sobre el comportamiento v la con el paisaje de
paisaje del distrito percepcion sensoral de | Taguarucu (Palmas-TO,
Taguarucu, Palmas-TO, |los pobladores de un Brasil), considerando las
Brasil (Milagres & destino turistico en vatigbles “eleccion v
Barbosa, 2012) relacion al paisaje, el comportamienta™ v

turismo v sus efectos “percepcion sensonal” a
10 economicos, sociales v [través del abordaje

11

Factores criticos de éxito
v evaluacion de la
competitividad de los
destinos turisticos
(Ferreras, 2010)

El presente trabajo resume
los principales
antecedentes sobre el
disefio de un Modela
mntegral compacto v
operativo para evaluar
competitividad de
destinos turisticos (DT)
basado enla
identificacion e
integracion de Factores
Criticos de Exito (FCE), el
cual se llevd a cabo en
dos fases: Revision
documental v andlisis de
casos, ¥ Validacion
empirica del modelo indcial
mediante la técnica delphi.

Formulacion un modelo
integral para evaluar la
competitividad de
Destinos Turisticos
eficiente v operativo,
identificando e
integrando factores
concretos, basado enun
marco tedrico conceptual
derivado de las
disciplinas de la direccion
estratégica v el
management.

Este articulo es de interés
para la presente
ivestigacion porla
metodologia utilizada para
la creacion del modelo, la
cual sitve de referente
pata la propuesta objetivo
de la investizacion. Por
otro lado cabe aclarar que
en el contenido del
documento no se propone
una metodologia para
levar a cabo el analisis de
destinos turisticos.

Tabla 2.10: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 5 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliogrifica:

EESCO

Titulo

Resumen

Tipo

Metodologia

Diagndstico del sistema
turistico en la cuenca del
Lago Ranco (Peila-
Cortés, Hermosilla,
Escalona-Ulloa, Rebolledo
& Gutiérrez, 2010)

En este trabajo se
caracteriza el sistema
turistico en la cuenca del
lago Ranco v se describen
algunos lineamientos
potenciales de productos
turisticos para las
comunas de Futrono v
Lago Ranco.

Caso practico en las
uridades turisticas dela
cuenca del Fio Ranco en
Chile.

El analisiz de la oferta
turiztica se baso en el
levantamiento de
informacion secundaria, la
gjecucion de talleres de
participacion v
entrevistas a actores
locales, lo cual hizo
posible cuantificar los

12 principales atractivos
turisticos de la cuenca y
zomnificar umidades
geograficas con
caracteristicas
particulares, sin embargo,
no se presenta una
metodologia para analizar
el destino turistico.

El batey azucarero como (El objetivo del trabajo es  [Aplicacion del modelo Lametodologia empleada
atractivo turistico. Un el andlisis del batey o FAS al batey arucarero  |corresponde al Modelo
caso de estudio en asentamiento industrial  |perteneciente ala FAS de la OMT que
Camagiiey (Pupo, 2006) |amucarero de laisla de provincia de Camagiiey, |distingue entre factores,
Cuba. En este se reflejan  |Cuba. atractivos ¥ sistemas de
las caracteristicas que soporte.
definen al batey como
recurso turistico y se
estudian las condiciones
para pasar de factora
atractivo turistico v las
13 exigencias v dificultades

gue este cambio entrafia,
teniendo en cuenta el
contexto sociocultural v
politico en el que dicho
proceso tiene lugar. Para
ello se destacan las
oportunidades v los
problemas que puede
tener su valorizacion
turistica en la provineda de
Camagiiey.

Tabla 2.11: Descripcidn referentes de interés base de datos Ebsco Parte 6 - Fuente: elaboracién propia
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14

sector hotelero de la
cindad de Milaga (Cobao,
2011)

sostenible v su gestion
comuticativa, en los
hoteles de cuatro v cinco
estrellas de la ciudad de
Malaga, capital de la
Costa del 5ol

durante el ltimo trimestre
del afio 2010. Mediante un
analisis comparativo de
los hoteles v las cadenas
hoteleras se analizan las
herramientas de
Comutcacion que
utilizan, los tipos de
actuaciones sostenibles
mas frecuentes vla
gestion de los mismos
como un valor
diferenciador v
competitivo.

comunicacion en los 22
hoteles de cuatro v cinco
estrellas de la ciudad de
Malaga, capital dela
Costa del Sol, Espafia.

Fuente Bibliografica: EESCO
N* Titulo Resumen Tipo Metodologia
La gestidn sostenible ¥ su|Este estudio analiza el Caso practico: Estudio No presenta metodologia
comunicacion en el compotrtamiento sobre sostendibilidad v para levar a cabo el

analisis de destinos
turisticos.

Oferta v competitividad
turistica del poblado de
Popotla ¥ su impacto en el
deszarrollo local (Moreno,
Andrade & Romero,
2010y

Tiene por objetivo hacer
un analisis — obtenido de
utla primera impresion —
de la oferta turistica que
tiene el poblado de
Popotla, ubicado en el
Municipio de Rosarito v
que forma parte del
corredor furistico Playas
de Tijuana —Playas de
Fosanto — Ensenada,
punto de gran afluencia
turistica por su cercania
con grandes ciudades
como San Diego v Los
_—i':ngeles: COmo primera
fase de una investizacion
macro que tiene por
objetivo conocer la oferta
v demanda turistica de

todo el corredor turistico.

Caso aplicado de una
metodologia para analizar
la oferta turistica del
Poblado de Popotla,
ubicado en el municipio
de Rosanto, Memco.

Para determinar las
caracteristicas de 1a oferta
turistica, se toma como
base lametodologia dela
Secretaria de Turismo
(SECTUE) para analirar
productos turisticos
competitivos
corjuntamente con el
método descriptivo de
observacion y
levantamiento de
informacion en campao.

Tabla 2.12: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 7 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliogrifica:

EBSCO

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

Anilisis estratégico de la
oferta turistica
portuguesa. El anilizis de
importancia-valoracidn

(IPA) (Lopes & Silva,
2011)

El objetivo de este trabajo
es conocer la importancia
gue los turistas espafioles
atribuyen a determinados
atributos v saber cual es
la valoracion que hacen
de la oferta turistica de
Portugal en base alos
atributos considerados

Caso aplicado del analisis
de importancia-valoracion
IPA de Martilla & James
(1977} ala oferta turistica
de Portugal.

El analisis de importancia-
valoracion es utilizada
para medit la satisfaccion
de los consumidores,
identificando de forma
simple y funcional los
puntos fuertes v las reas
a mejorar en determinado
servicio. Sin embargo, no

16 (puntos débiles v fuertes). presentan una
Simultaneametite, se metodologia de
pretende ilustrar las diagnastico, es decit,
ventajas practicas del analizan el destino desde
andlisis [PA en el otro enfoque.
contexto del analisis de la
oferta turistica ¥ su
evaluacion por parte de
los furistas.
El Destino Jardines del  |Un analisis de la situacion |Caso practico: Analisis de|No presenta metodologia
Rey ante los retos de las  |que presenta el destine  |la situacidn actual del para llevar a cabo el
tendencias turisticas en |Jardines del Eev para destino Jardines del Bey  |analisis de destinos
la actualidad. msertarse de forma ubicade en Cuba. turisticos.
{Companioni, Falcon, competitiva dentro de la
Pereira & Sanchez, dinamica de desarrollo
2007) que caracteriza al turismo
mundial en la actualidad.
Se determinan cuales son
17 los factores gue lo limitan

v se realizan
comparaciones con otros
destinos dentro del
entomo competitivo mas
cercano: México v
Eepublica Dominicana;
ademas se exponen las
potencialidades del
destino objeto de estudia.

Tabla 2.13: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 8 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica:

EBSCO

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

13

An exploratory study on a
potential ecotourism
destination in Kampung
Merchong, Mukim
Behar, Pekan, Pahang
{Said & Pegah, 2011)

Este trabajo de
itrvestigacion examind la
sub region de Bebar como
un posible nuevo destino
de ecoturismo en la region
costera de Pahang,
Malasia. El propasito de
este estudio es explorar v
examinar el potencial que
se puede encontrar en los
nuevos destinos de
ecoturismo, como en
Eampung Merchong, que
se encuentra en el Bebar
subdistrito.

Caso practico: Andlisis de
la subregion de Beber
(Pahang, Malasia) como
destino ecoturistico, para
el cual es creada una
metodologzia de trabajo.

El analisiz de destino
llevado a cabo en este
estudio, se realizd
partiendo de una
metodologia de trabajo
generada para este caso,
la cual se basa en el
andlizis de la lista de
verificacion de Eecursos
Maturales, Analisis de la
Comutidad, Analisis del
Sitio, Servicios de las
Instalaciones Turisticas y
Analisis v evaluacion del
Entomo. Los datos fueron
recogidos a través dela
observacion v entrevistas
no estructuradas.

19

Crete: Endowed by
Nature, privileged by
Geography, Threatened
by Tourism?
{Briassoulis, 2003)

Este articulo realiza un
andlisis integrado del
desarrollo turistico v local
de Creta - Grecia en fres
periodos de tiempo desde
finales de los 0. Ademas,
presenta sus impactos
evaluados con un
conjunto coherente de
criterios de sostenibilidad
v sondea los requisitos
esenciales para garantizar
la sostenibilidad del
desarrollo de la isla v de
su sector turistico.

Caso practico: Analisis
del sector turistico de
Creta, Grecia.

Este estudio adopta una
estructura "etapas de
desarrollo" para examinar
el turismo de una manera
ntezgrada v holistica en
particular, v nica
trayectoria de desarrollo
socio-economico de un
territorio (Massey, 1984;
of. Agarwal 2002). Se
centra en las cuestiones
estratégicas relacionadas
con el desarrollo
sostenible, es decir, 1a
interaccion entre la oferta
v la demanda, factores
internos y externos que
inciden en el desarrollo, el
papel de los extranjeros v
locales, turistas v otros
actores, formales e
nformales, v el Estado, v
eluso delos recursos
naturales y culturales
locales.

Tabla 2.14: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 9 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliografica: EBSCO
N® Titulo Resumen Tipo Metodologia
Designated Public Este articulo examina los  (Caso practico: Analisis  |No presenta metodologia

Festivals of Interest to
Tourists (Ldpez-Bonilla,
Lipez-Bonilla & Sanz-
Altamira , 2008)

festivales clasificados de
mterés turistico (FIT) por
la Oficina Espafiola de
Turismo, en las provincias
espafiolas. Tiene como
objetivo agnipar a las
provincias de acuerdo a
las caracteristicas de sus
FIT para lo cual realiza un
analisis de
conglomerados yla
validez se establece
utilizando el estimador
msesgado fuera dela
bolsa.

de las fiestas de interes
turistica en Espafia.

para llevar a cabo el
analisis de destinos
turisticos.

Importance—performance
analysis as a diagnostic
tool for urban destination
managers (Griffin &
Edwards, 2012)

Este documento informa
sobre la aplicacion del
método importancia-
waloracion para el analisis
de las dos ciudades
australianas como
destinos turisticos,
Sidney v Canberra, con el
firn de evaluar su valor
como herramienta de
diagnastico para los
gestores de los destinos

urbanos.

Aplicacion del método de
analisis deinportancia-
valoracion en dos
destinos turisticos
uwrbanos de Australia.

A través de este método
se realiza el analisis del
destino turistico
partiendo de la opinion de
los turistas respecto a
ciertos atributos del
destino . 5in embargo en
este articulo no se
presenta una metodologia
de diagnostico v analisis
de destinos turisticos
como tal.

Tabla 2.15: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 10 - Fuente: elaboraciéon propia




2.2. Busqueda y analisis de relevancia

Fuente Bibliografica: EBSCO
Titulo Resumen Tipo Metodologia
The tasks of turistical  |Estainvestizacion expone |[Caso practico: Andlisis  |En este documento es
management in the no solo la posibilidad de  [FODA de la pequertia mencionado como punto
countryside of the Small |hacer de 1a pequefia lanura Hingara. importante el analisis

Hungarian Plain
{Darabos, 2011)

lanura Hingara un
destino turistico, sino
también el tipo de tareas
necesarias que deben ser
realizadas porlos
trabajadores del turismao.
Adicionalmente se
investizo sobre las
principales atracciones
turisticas v sus puntos
conectados, analizando
las fortalezas, debilidades,
oportunidades v
amenaras de laregiona
través de analisis FODA.

FODA o DOFA porque
permite conocer sobre el
destino, sin embargo, no
presenta una metodologia
clata patra levar a cabo el
andlisis de un destino
turistico.

(]
s

Tourism Planning in Sub-
regional Destinations:
Heterogeneity of the
Tourist Experience on the
Andalusian Coastal
Municipalities (Ldpez-
Bonilla & Lipez-Bonilla,
2010y

Este trabajo se basaenla
evaluacion de la
percepcion del visitante
en un destine turistico de
acuerdo con diferentes
atnbutos. A su vez, se
trata de comparar estas
percepriones turisticas
entre los distintos
mutlicipios costeros
andaluces pertenecientes
alas provincias de
Aldmeria, Cadiz v Malaga
con el fin de comprobarla
existencia de diferencias
en las percepriones,
analizando el caracter mas
homogéneo o
heterogéneo gque puede
existir en la esfera de cada
unia de las tres provincias

bajo andlisis.

Estudio empirico de tres
destinos turisticos de
Andalucia Espafia desde
la perspectiva del turismo
como un intento de
descubrir las similitudes v
difereticias entre las
diferenites demarcaciones
terntoriales a partir de las
valoraciones realizadas
por los visitantes en
relacion con una serie de
componentes de la oferta
turistica andaluza
representante.

El trabajo analiza la oferta
turistica desde la
perspectiva de los
visitantes del destino. No
se presenta una
metodologia como tal para
diagnosticar v analizar un
destino turistico.

Tabla 2.16: Descripcién referentes de interés base de datos Ebsco Parte 11 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica:

EBSCO

Titulo

Fesumen

Tipo

Metodologia

Anilisizs del desemperio
competitivo de los
destinos turisticos
balnearios. El caso de
Algarbe versus el Sur de
Espaiia (Rodrigues &
Carrasqueira, 2011)

El principal objetivo de
este estudio es el analisis
comparativo entre
Algzarbe v los destinos
balthearios del Sur de
Espafia en lo que se
refiere a la competitividad
turistica en base a las
scores obtenidos en las
vanables Infraestructuras,
Precio, Patrimonio
Cultural, Seguridad,
Preservacion Ambiental,
Competitividad Social v
Comunicaciones. Los
resultados permitieron
identificar dos grupos de
destinos turisticos segin
la homogeneidad v
heterozeneidad del
desempefio competitivo v
permitieron posicionar a
los destinos turisticos
incluidos en el analisis.

Adaptacion y aplicacion
de metodologia para
analizar la competitividad
de los destinos turisticos
balnearios en Espafia.

Desde el punto de vista
de la oferta. la realizacion
empirica de esta
investizacion parte del
analisis de Maranec et al.
(2007, Gooroochurn &
Sugiyarto (2003) v 1a
metodologia adoptada por
el WTTC hasta 2006. Asi,
surge la propuesta de un
modelo constituide por 7
variables latentes v
gjustado a partir de la
revision bibliografica
teniendo en cuentalas
caracteristicas dela
muestra. No se presenta
una metodologia de
analisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.17: Descripcion referentes de interés base de datos Ebsco Parte 12 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliogrifica:

SCIENCE DIRECT

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

A comparative analysis
regarding Furopean
tourism competitiveness:
emerging versus
developed markets
{Gabor, Contiu & Oltean,
2012)

Este documento tiene por
objetivo realizar una
ivestizacion sobre la
competitividad del
turismo en los paises
Europeos haciendo uso
de herramientas
estadisticas. El analisis se
basa en 14 pilares del
indice de competitividad v
cotl el fin de observar
como estos se estan
agrupando enlos 27
paises dela UE vy de los
otros 15 paises no
pertenecientes ala UE, se
utilizd - por separado para
los paises de laUE v de
los paises no
comunitarios el analisis de
componentes principales
(PCA) con rotacion
varimax y la normalizacion
de Kaiser, seguido de un
analisis de
conglomerados jerarquico
v luegzo el analisis de
conglomerados de k-
medias para verlos
conglomerados de los
paises enlos resultados

o e

Caso practico: Andlisis de
la competitividad del
turismo en los paises
Europeos.

El analisis dela
competitividad se basa en
los 14 pilares desecritos en
el Travel & Tourism
Competitiveness Eeport
2011 - Foro Econdmico
Mundial

(http:/www weforum.org/
reports/travel-tourism-
competitiveness-report-
2011) , ademas se realizan
otros como el analisis por
conglomerados, ete.

Destination appraizal: An
Analysis of Critical
Incidents (Pritchard &
Havitz, 2006)

Este estudio examina la
utilidad de la aplicacion
de un marco tradicional
para la evaluacion, el
andlisis de importancia-
valoracion, a una
evaluacion analitica de
contenido de los
COmentanos.

Estudio del analisis de
Importancia-Valoracion.

Importance-Performance
Analysis (IPA) o llamado
en espafiol como Analisis
Importancia-valoracion.

Tabla 2.18: Descripcion referentes de interés base de datos Science Direct Parte 1 - Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2.19: Descripcion referentes de interés base de datos Science Direct Parte 2 - Fuente: elaboracién propia

Fuente Bibliogrifica:

SCIENCE DIRECT

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

L==]

The attractiveness and
competitiveness of tourist
destinations: A study of
Southern Italian regions
{Cracolici & Nijlkamp,
2009)

El presente trabajo tiene
como objetivo evaluar el
atractivo relativo de los
destinos turisticos que
compiten sobre 1a base de
las percepeiones
individuales de los
visitantes con respecto a
url destine de vacaciones.
Conla sensacion del
bienestar turistico
alcanzade porlos furistas
ndividuales se evalia
indirectamente la
capacidad competitiva de
la zona turistica de ofrecer
url sitio turistico
compuesto atractivo.

Caso practico: Andlisis
del atractivo v
competitividad de la
region del sur de Italia.

La metodologia empleada
utiliza cuestionarios
individuales sobre
"Evaluacion de la calidad
de las instalaciones
turisticas y atributos en
un area determinada como
base para la construccion
de una expresion de
agregado para el atractivo
relativo de eza zona. Por
otro lado se utilizaron
diversas técnicas
estadisticas
multidimensionales, entre
otros. Cabe aclarar que no
se desarrolla como tal una
metodologia de andlisis

de destinos turisticos.
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Fuente Bibliogrifica:

SCIENCE DIRECT

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

Cultural tourism in
Ohrid as a selective form
of tourism

development (Korunovski
& Marinoski, 2012)

El objetivo de este trabajo
es investigar un tipo
especifico del turismo
relacionado con el
patrimonio cultural a
través del analisis de los
segmentos clave que lo
definen. La primera parte
cred un contexto mas
amplio en el que el
turismo cultural debe ser
una parte de 1a oferta
turistica. La segunda
seccidn se centra en un
destino turistico concreto,
la ciudad de Ohrid. El
analisis se basa enla
aplicacion de la
metodologia FODA,
aplicado parala zona mas
amplia de Macedonia, con
una elaboracion detallado
estudio de caso para el
area de Ohrid como el mas
adecuado para el
desarrollo de furismo
cultural

Caso practico: analisis del
destinos turistico ciudad
de Ohrid, Repiblica de
MMacedomia.

La metodologia de
analisis del destino
seguida en el caso
aplicado corresponde al
analisis DOFA.

h

Leisure tourist offer as a
component of competitive
advantage in the situation
of changing environment
Case of Ohrid tourist
region (Avramoski &
Ismaili, 2012)

El objetivo de este trabajo
es a traves de una
encuesta conocer las
opiniones de los turistas
de la oferta turistica de
ocio de la ciudad de
Ohrid.

Caso practico: Analisis de
la Oferta Turistica de Ocio
en la cludad de Ohrid,

Eepublica de Macedomia.

El analisis de la oferta
turistica de Ocio se hace a
través de encuestas de
satisfaccion ¥ opinion de
los turistas. Sin embarzo
no se plantea una
metodologia de andlisis

de destinos turisticos.

Tabla 2.20: Descripcion referentes de interés base de datos Science Direct Parte 3 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliogrifica:

PROQUEST

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

Analysis of Tourist
Destination Cluj-Napoca,
Romania (Cosma,
Negrusa & Dumbrava,
2007)

Este articulo analiza la
oferta turistica de una de
las mas grandes ciudades
de Fomatia lamada Cluj-
Napoca e identifica la
demanda turistica de este
destino. Adicionalmente
este estudio resalta los
posibles elementos
diferenciadores existentes
entre la ciudad v sus
principales competidores.

Caso practico: Analisis
del destino turistico Chy-
Napoca, Romania.

Se expone una
metodologia propia para
el analiziz del destinos
turistico, 1a cual consiste
basicamente en la revizion
de fuentes secundarias v
la obtencion de
informacion a través de
entrevistas tanto ala
demanda como a la oferta.
Finalmente se llega a una
matriz DOFA.

An analysis of the
dynamics of the tourism
industry in Brazil:
challenges and
recommendations
{Sobral, Peci & Souza,
2007)

El objetivo principal de
este estudio es presentar
un analisis de la dinamica
del mercado turistico de
América del Sur v, mas
concretamente, en Brasil,
midiendo v analizando el
crecimiento de las
legadas de turistas ala
region entre 1908 v 2002

Caso aplicado: analisis de
la dinamica de la industra
del tunismo en Brasil.

Este estudio utiliza la
técnica shift-share la cual
descompone el
crecimiento del nimero de
turistas en varios
componentes,
permitiendo el
diagnéstico a
profundidad de la
dinamica del sector en el
petiodo. Sin embarzo no
se presenta una
metodologia que analice
como tal el destino
turiztico.

laa

Destinations’
Competitiveness in
Modern Tourism

(Vlahovic, 2010)

Este trabajo tiene entre
sus objetivos principales:
desarrollar un modelo de
competitividad del
destino que identifique
factores clave de éxito en
la determinacion de la
competitividad del
destino; desarrollar un
conjunto adecuado de
mdicadores de
competitividad del
destino, para poner de
relieve las ventajas v
limitaciones del modelo v
para identificar las areas
de mas investigacion
conceptual ¥ empirica.

Desarrollo de un modelo
e indicadores de
competitividad para
destinos turisticos.

No presenta metodologia
para llevar a cabao el
analisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.21: Descripcidn referentes de interés base de datos Proquest Parte 1 - Fuente: elaboracién propia
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Analysing Destination
Efficiency (Cracolici,
Rietveld & Nijkamp,
2004)

modelo de competitividad
conceptual desarrollado
anteriormente por Crouch
v Ritchie, se reflere ala
eficiencia de los destinos
de los sitios turisticos. El
estudio implementa una
medida de la
competitividad turistica
de sitio en términos de su
eficiencia técnica
ufilizando métodaos
paramétricos ¥ 1o
paramétricos, una funcion
de producecion estocastica
v el analisis envolvente
de datos,
respectivamente.

conceptual de Crouch v
Bitchie.

Fuente Bibliogrifica: PROQUEST
N® Titulo Eesumen Tipo Metodologia
Assessment of Tourist  |El tema central de este Desatrollo del modelo de |Para analizarla
Competitiveness by trabajo, inspirado en el competitividad competitividad de este

destino se utiliza el
método desarrollado por
Crouch v Ritchie. No se
presenta metodologia de
andlisis de destinos
turisticos.

h

Competitiveness of
Slovenia as a Tourist
Destination (Gomezelj,

2006)

El objetivo de este trabajo
es presentar el modelo de
competitividad del
destino. Este articulo
presenta ademas los
resultados de una
encuesta basada en
indicadores relacionados
con el modelo, para
determinar la
competitividad de
Eslovenia como destine

turistico.

Caso practico: Analisis
competitivo de Eslovenia
como destino turistico.

Para analizarla
competitividad de este
destino se utiliza el
método desarrollado por
Drwryer, Livaic and Mellor
(2003). No se presenta
metodolozia de analisis
de destinos turisticos.

Tabla 2.22: Descripcidn referentes de interés base de datos Proquest Parte 2 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica: PROQUEST
N® Titulo Resumen Tipo Metodologia
Index of Destination Este articulo trata sobre 1a |Caso aplicado: Aplicacion|No presenta metodologia
Attractiveness (IDA): A |relacion entre el atractive |empirica del indice IDA |para llevar a cabo el
tool for measuring v la competitividad del ent Croacia v el Condado  |anélisis de destinos
attractiveness of tourism |destino. Tiene dos de Dubrovnik-Neretva.  |turisticos.

destination (Kresic,
2008)

objetivos principales, el
primero consiste en
avanzar en el cuerpo del
conocimiento exstente en
el campo del atractivo del
destino, el segundo se
trata de construir v probar
empiricamente la
aplicacion del indice de
DA, una herramienta de
gestion que podria ser
utilizado para la
descripcion cuantitativa
de atractivo destino. El
articulo también presenta
unl ejemplo practico de
caleulo del indice IDA
para Croacia v el Condado
de Dubrovnik-Neretva.

Perceived Critical
Success Factors (CSES)
for the tourism industry
of Penang Island: a
supply perspective (Shan
& Marn, 2013)

El objetivo de este
estudio es examinar e
identificar los principales
factores criticos de éxito
gue sof cruciales para el
éxita del desarrollo de la
mndustria turistica de la
isla de Penang La
iniciativa de la
mnvestigacion fue
impulsade principalmente
por el rendimiento medio
del turismo de los
destinos en los nltimos
afios sobre la base dela
observacion enla llegada
de turistas, los ingresos, v
la duracion de 1a estancia,
enl comparacion con la
ciudad estado de
patrimonio comn de
MMalaca.

Caso practico:
Identificacion de factores
criticos de éxito para el
deszarrollo de la industria
turistica de laisla de
Penang, Malasia.

Mo presenta metodologia
para llevar a cabo el
analisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.23: Descripcidn referentes de interés base de datos Proquest Parte 3 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliogrifica:

PROQUEST

Titulo

EResumen

Tipo

Metodologia

Tourism Planning:
Contribution of tourism
to Socie-Economic
development of
Montenegro (Markovic,
201Dy

El articulo incluye un
analisis de las estrategias
turisticas en vigor en
Montenegro, la
comparacion entre la
planificacion v ejecucion,
asi como los futuros
principios estratégicos
fundamentales para la
planificacion del turismo
en Montenezro.

Caso practico: Analisis de
las estrategias turisticas
de Montenegro, sudeste
de Europa.

No presenta metodologia
para llevar a cabo el
analisis de destinos
turisticos.

Assessing Estambul
competitiveness: a

El proposito de este
trabajo es analizar e perfil

Caso practico: Evaluacion
de la competitividad de

Para evaluar el perfil
competitivo del destino se

10

tolerance for hotel
services (Nadiri &
Husszain, 2005)

concepto de la "zona de
tolerancia” en los juicios
de calidad de servicio del
hotel. El presente estudio
describe la zona de
tolerancia para las
expectativas de servicio
de los clientes v
determina el nivel de
satisfaccion de los
clientes en hoteles de
Norte de Chipre - que as
un nuevo mercado
emergente como un
desting de laisla.

de la "zona de tolerancia”
ef1la calidad de los
servicios de los hoteles.
Caso aplicado en hoteles
del norte de Chipre.

multidimensional competitive dindmico de  |Estambul, Turquia. recurtid ala metodologia
@ |approach (Minghetti & |Estambul v compararlo "maobilities". No presenta
Montaguti, 2010) con otras diez ciudades metodologia de analisis
europeas con un enfoque de destinos turisticos.
multidimensional.
Diagnosing the zone of |Su objetivo es abordar el |Descripeion del concepto |No presenta metodologia

para levar a cabo el
analizsis de destinos
turisticos.

Tabla 2.24: Descripcidn referentes de interés base de datos Proquest Parte 4 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica: PROQUEST
N® Titulo Eesumen Tipo Metodologia
How can tourist El propasito de este Eevision de diferentes No presenta metodologia
destinations trabajo es revisarla herramientas para hacer |parallevara cabo el

become more competitive.
What key tools can be
used to achieve this aim?
{Costa, Salazar,
Montenegro, & Gomes,
2010)

pregunta: jQué hemos
aprendido sobre como los
destinos furisticos
pueden sermas
competitivos v las
herramientas para lograr
este objetivo?. El
documento considera la
contribucion hecha por
cada articulo tematico
para una comprension
global de la
competitividad destinos
turisticos v de como esto
se puede lograr v mejorar
mediante el uso de una
serie de herramientas
estratégicas v operativas.

mas competitivo un
destino turistico.

andliziz de destinos
turisticos.

Performance of tourism
analysis: A Caribbean
perspective (Jayawardena
& Ramajeesingh, 2003)

Se introduce un nuevo
concepto, analisis del
desempetio del turismo
(POT) como una
hetramienta para medir el
rendimiento de los
destinos turisticos.
Comenta sobre la
dependencia excesiva de
la region del Caribe en el
turismo v examina el
alcance de la fuga de
divisas. Por otro lado
presenta los datos de
cuatro paises del Caribe,
Antizua v Barbuda,
Aruba, Jamaica v Santa
Lucia para explicar el
concepto. Las principales
conclusiones reflejan
resultados sorprendentes.
A partir del analisis
realizado, un
relativamente nuevo
destino turistico en el
Caribe, Amuba, ha
superado destine tutistico
maduro, Jamaica, del 16 a
uno.

Introduceion de un nuevo
concepto de analisis v
aplicacion de este a
cuatro paises del Caribe.

Lametodologia utilizada
es la llamada
"Performance of Tourist
(POT) Analysis",
metodologia utilizada para
medir el rendimiento de
los destinos tunisticos,
mas no para diagnosticar
o analizar el destino
turiztico como tal.

Tabla 2.25: Descripcidn referentes de interés base de datos Proquest Parte 5 - Fuente: elaboracién propia
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desarrollo para los hoteles
¥ se examinan los
desafios de las
operaciones de los
hoteles.

Fuente Bibliografica: PROQUEST
N* Titulo Resumen Tipo Metodologia
Hotel Reform in China: A |Este articulo tiene un Estudio de la reforma No presenta metodologia
SWOT Analysis (Yu &  |enfoque de analisis hotelera en China. para llevar a cabo el
Huimin, 2005) DOFA para discutir la analizis de destinos
reforma hotelera en China. turisticos.
En él se identifican las
13 oportunidades de

14

El turismo activo como
modalidad turistica en
expansion. Anilisis de la
oferta de turismo activo
en Espafia. (Vila, Brea &
Carril, 2012)

El presente articulo parte
del concepto de Turismo
Activo para a
continuacion, detallar las
tipologias que forman
parte del mismo v
finalmente realizar un
andlisis de la oferta de
turismo activo del
ternitorio espafiol,
ternitorio que a priof se
presenta favorable para
este tipo de actividades.

La informacion requerida
respecto a la oferta
turistica de Espatia fie
adquirida de fuentes
secundarias v de la
revision de paginas web.
No se presenta
metodologia para levar a
cabo un analisis de
destinos turisticos.

Tabla 2.26: Descripcion referentes de interés base de datos Proquest Parte 6 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica: SPRINGER
N® Titulo Resumen Tipo Metodologia
Innovation in Tourist En este articulo se Modelo de factores La metodologia empleada
Management through presenta un modelo de los|criticos de éxito v esla de mapas cognitivos

Critical Success Factors:
A Fuzzy Map (Ortigueira
& Gomez-Selemeneva,
2011)

factores criticos de éxito
de un destino turistico
ubicado en la zona del
Caribe, donde hay otros
destinos, alzunos va bien
establecidos v otros
emergentes. El cual
permite comprender los
atractivos del destine

aplicacion de éste aun
destino turistico del
Caribe.

difusos basados enun
analiziz de contenido
como una herramienta de
diagnéostico estratégico,
que es la contribucion
principal del estudio, 1a
cual no se conoce en
detalle debido ala no
disponibilidad online de

1 como una oferta furistica este.
desde la perspectiva de
los clientes, disediar
estrategias v politicas
orientadas ala
sostenibilidad v
competitividad del
destino v fomentarla
gestion de las cadenas de
inverti v participar enla
Zona.
Service Quality El objetivo principal de Caso practico: A través de una encuesta
Evaluation in the Tourism|este trabajo es evaluarla |Evaluacion, através de  |sellegd alos resultados
Industry: A SWOT satisfaccion de los una encuesta, de la relacionados con la
Analysis Approach turistas e identificarlos  |satisfaccion del furista en |satisfaccion del turista,
(Tsitsiloni, Grigoroudis |puntos débiles v fuertes |unaisla del Egeo (Grecia) |los cuales fueron
& Zopounidis, 2013) de los servicios turisticos |durante el periodo de analizados a través del
ofrecidos. Estos mayeo a septiembre de método MUSA
resultados pueden ayudar |2009. multicriterio que es capaz
al desarrollo de un plan de combinar la
2

estratézico para la mejora
de la calidad del producto
turistico global.

importancia de 1a
satisfaceion y los
resultados de rendimiento
¥ proporcionar un analisis
FODA (Fortalezas-
Oportunidades-
Debilidades-Amenazas)
para el conjunto de los
criterios de satisfaccion
de los furistas.

iaa

The Use Of Typologies In
Tourism Planning:
Problems And Conflicts
{Coccossis &
Constantoglou, 2008)

El objetivo principal de
este capitulo es analizar el
concepto, la necesidad v
eluso de tipologias en el
proceso de planificacion v
en el proceso de
planificacion del turismo

en particular.

Analisis de las diferentes
itrciativas mas
impottantes que se han
hecho para la creacion de
una tipologia a mivel
innternacional relacionado
cotl la planeacion
turistica.

No presenta metodologia
de analiziz de destinos
turisticos como tal.

Tabla 2.27: Descripcion referentes de interés base de datos Springer - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliografica:

TESED

Titulo

Resumen

Tipo

Metodologia

El sector turistico en
Nicaragua: actualidad v
posibilidades de
desarrollo (Barrera,
2004)

Es un gjercicio académico
basado en un analisis
empirico del sector
turismo nicaragiiense.
Tiene cardcter propositivo
¥ crea las pautas para
continuar profundizanda
enl el analisis dela
industria turistica. Se
proponen cambios
estructurales de gestion
del sector turismo v
modermizacion de las
técnicas utilizadas en
dicha zestion. Por otro
lado, se presenta una
propuesta de plan
estratégzico bajo una
estructura acorde v
flexible a las condiciones
particulares del sectory
tomando en cuentala
sifuacion del pais.

Caso practico: Analisis
empirico del sector
turistico en Nicaragua

En este trabajo se realiza
un analisis empirico del
sector turismo, el cual no
s conoce en detalle
debido alano
disponibilidad online de
este.

Modelo de evaluacidn
relacional para sistemas
turisticos. Una propuesta
de anilisis del capital
social en destinos

(Muiioz, 2009)

Este trabajo tiene como
fundamento inicial la
necesidad de hacer que el
estudio de los destinos
turisticos ¥ sus
implicaciones practicas,
se acergue a los tltimos
postulados donde
disciplinas como la
economia, 1a sistémica, la
ecologia, entre otras, han
estado convergiendo
durante las Gltimas
décadas.

Esta tesis propone el
modelo merel-st {modelo
de evaluacion relacional
para sistemas turisticos) ¥
el sistema de indicadores
terel-st {indicadores de
evaluacion relacional para

sistemas turisticos).

Propuesta de un modelo
para analizar el
funcionamiento del
sistema turistico de un
destino.

Mo se tiene acceso online
al texto completo por lo
que no se puade
comprobar la existencia de
una metodologia para
analisis de destinos
turisticas

Tabla 2.28: Descripcion referentes de interés base de datos TESEO Parte 1 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica: TESEQ
N® Titulo Eesumen Tipo Metodologia
Evaluacion de la calidad |El objetivo basico dela  |Establecimiento deuna | La metodologia utilizada

a

de destinos turisticos de
sol y playa: una
aplicacion a la Costa del
Sol (Otero, 2003)

Tesis Doctoral se centra
en establecer una
metodologia v disefiar un
sistema de indicadores de
calidad que permita medir
de forma adecuada la
calidad de los destinos
turisticos de sol ¥ playa.

metodologia v disefio de
un sistema de indicadores
para medir la calidad de
tres destinos turisticos de
la costa del sol:
Torremolinos,
Eenalmadena v Marbella

se basa en la satisfaccion
experimentada por el
tunsta terendo en cuenta
su importancia declarada
para un cofjunto de
factores que se
consideran claves enla
oferta de un destino
turistico de sol v playa., la
cual ze utiliza como
indicador de la calidad
percibida a partir de
encuestas de satisfaccion.

Un modelo integral para
evaluar la competitividad
de destinos turisticos
basado en la
identificaciin e
integracion de factores
criticos de éxito (Alonso,
2009)

Este trabajo tiene por
objetivo principal formular
v desarrollar un Modelo
holistico, mtegral,
genérico, de amplio
espectro, basado enla
identificacion e
integracion de Factores
Criticos de Exito que
constitfuya un sistema de
informacion critico o
esencial para la
evaluacion de la
competitividad de
destinos turisticos, dentro
de una perspectiva de
gestion ¥ control
estratégico.
Lainvestizgacion aporta
un marco tedrico
cohesionado que engloba
el analisis de aspectos
vinculados a
competitividad de
destinos, direccion
estratégica v Factores
Criticos de Exito.

Formulacion v desarrollo
de un modelo de andlisis
de la competitividad de
un destino turistico.

Expone todo un modelo
integral compuesto por
variables e indicadores
que facilitan la evaluacion
de la competitividad de un
destino turistico.

[}

Maodelo de analisis de los
destinos turisticos:
interpretacion de los
recursos tangibles,
intangibles v del capital
intelectual (Fuentes,
2009)

El objetivo de esta tesis
consiste en la creacion de
un método de analisis y
optimizacion de los
recursos tangibles,
ititangibles v de capital
intelectual de los
destinos, que permita
identificar v gestionar los
elementos de naturaleza
tangible e intangible.

Creacion de un modelo de
analisiz de destinos
tunisticos.

Mo se tiene acceso online
al texto completo porlo
gue no se puede
comprobar la existencia de
una metodologia para
analisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.29: Descripcion referentes de interés base de datos TESEO Parte 2 - Fuente: elaboracién propia




2.2. Busqueda y analisis de relevancia

47

Fuente Bibliogrifica: GOOGLE ACADEMICO
N® Titulo Resumen Tipo Metodologia

Anilisis de los destinos  |En este trabajo, se Caso aplicado con elfin | No plantea una
turisticos elegidos por  |presentan los resultados |de indagar v analizarlos  |metodologia como tal para
los jovenes en verano de la primera etapa del destinos turisticos de los |analisis de destinos
2009 (Lazzari ¥ otros, Provecto dela Agencia  |estudiantes Universitario |turisticos, sin embargo a
2012) MNacional de Promocion través del disefio v

Cientifica v Tecnologica aplicacion de una

de Argentina cuyo enicuesta se conocio

objetivo es analizar el alzunes de los elementos

comportamiento de los relevantes de un destine

1 jovenes estudiantes turistico.

universitarios enla

eleccion de un destina

turistico para sus

vacaciones de verano

2009, medios de

transporte utilizados, tipo

de alojamiento e

influencias recibidas al

realizar 1a eleccion.
La competitividad de los  |En el presente trabajo, se (Caso aplicado de una Aborda una metodologia
destinos turisticos: un  |aborda el analisis dela metodologia para estudiar (basada enla Teoria de
anidlisis cuantitative competitividad de los la competitividad de los  [Respuesta al ltem para
mediante modelos destinos turisticos desde |municipios Extremefios, |cuantificarla
logisticos. Aplicacién a  |una optica cuantitativa.  |Espafia. competitividad de los
los municipios Ademas se realiza una principales destinos
extremefios (Rivero & breve descripeion de los turisticos extremefios
Caldera, 2004) principales modelos de

3 competitividad de

destinos, propuestos en

la literatura economica, en

la que se destacala

metodolozia basada enla

Teoria de Respuesta al

Ttem para cuantificar la

competitividad de los

principales destinos

turisticos extremefios.

Tabla 2.30: Descripcion referentes de interés Google Académico Parte 1 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliografica:

GOOGLE ACADEMICO

Titula

Fesumen

Tipo

Metodelogia

aa

Impulso a las practicas de
turismo con base local ¥
negocios inclusivos
turisticos en el marco de
una gestidn efectiva de
los destinos a lo largo de
QHAPAC-NAN o Camino
Principal Andino -
andlisis de la oferta
turistica (Gomez, 2012)

La presente investizacion
pretende analizar de
manera detallada la Oferta
Turistica existente dentro
de las comuridades que
forman parte del Qhapac-
Nan o Camino Principal
Andino, enla Region Sur
del Ecuador, conformada
porlas Provincias de
Cafiar, Aruay v Loja.

Caso aplicado: analisis de
manera detallada la Oferta
Turistica existente dentro
de las comunidades que
forman parte del Qhapac-
Nan o Camino Principal
Andino, enla Region Sur
del Ecuador.

El analisis de 1a Oferta
Turistica se ejecuto a
traveés una metodologia
propia de trabajo creada,
en la cual el levantamiento
de informacion se hizo a
través de la aplicacion de
ericuestas en
establecimientos del
Sector Turistico v
Hotelero.

Indicadores de
competitividad para
destinos turisticos en el
marco de la

El presente articulo
permite analizar, desde la
perspectiva de la
sostenibilidad, alzunos

Propuesta de indicadores
para medir la
competitividad.
Aplicacion de estos ala

A pesar de que se
exponen los diferentes
indicadores a evaluar, no
se plantea una

4 |sostenibilidad; un indicadores vinculados a |peninsula de Paragnana, |metodologia de analisis
anilisis aplicado a la la competitividad dela Veneruela. de destinos turisticos.
peninsula de Paraguani |(peninsula de Paraguana
(MNarviez & Fernandez, |como un enclave turistico.

2009)
Un modelo de andlisis de (Este trabajo resume los  [Revision literaria sobre  |No se plantea una
destinos turisticos: los  |principales avances los modelos de andlisis de|metodologia clara de
cantones de Golfito v metodologicos de un destinos existentes. analisis de destinos
Limdn en Costa Rica (de |estudio iniciado porlos turisticos en los modelos
Blas & Jorquera, 2008) |investigadores en 2004, estudiados.

en el ambito de la

cooperacion entre las

Universidades de Vigo v

costa rica ¥ gue por

dificultades de

financiamiento v de la

5 logistica del trabajo de

campo, 1o estd todavia
completado. su objetivo
es conocer la situacion de
la actividad turistica en
los dos cantones citados
v elaborar un modelo de
valoracion de los
elementos que los
configuran como destinos
turisticos singulares
dentro del conjunto del
pais.

Tabla 2.31: Descripcion referentes de interés Google Académico Parte 2 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica:

GOOGLE ACADEMICO

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

La planificacién y gestidn
de los destinos turisticos
arqueologicos: Propuesta
de un modelo de gestién
integral de destino a
partir del anailisis de
estudios en Pompeya
(italia), Angkor
{camboya) ¥ Machu
Picchu (Peri). (Moreno,
2011

El objetivo general de esta
tesizs de grado esla
creacion de un modelo
tedrico de aplicacion
practica para el desarrollo
de destinos turisticos
arqueologicos.

Propuesta metodologica
de gestion v planificacion
de destinos turisticos
arqueolagicos.

Presenta una metodologia
propia de trabajo para
destinos turisticos
arqueologicos. Na
presenta metodologia de
analizis de destinos
turisticos.

Gestidn de destinos ¥
antecedentes econdmicos:
definicidin v supervision
de destinos turisticos
locales (Manente, 2008)

Este documento tiene por
objeto facilitar el
entendimiento del papel
que desempefia el analisis
economico del turismo
para la gestion de
destinos; proponer una
definicion de "destino
turistica local” (DTL);
estimular el debate sobre
la importancia que
revisten los sistemas de
supervision para los
destinos, capaces de
apovyar el proceso de toma
de decisiones.

Documento base sobre
destinos turisticos locales

No presenta metodologia
para llevar a cabo el
andlisis de destinos
turisticos.

Nuevas tendencias en el
desarrollo de destinos
turisticos: Marcos
conceptuales v operativos
para su planificacidn v
gestion (Bercial &
Timdn, 2005)

El presente trabajo analiza
como se estan
produciendo cambios en
la oferta turistica, v como
deberian evolucionar las
metodologias v los
procesos de planificacion
con el fin de atender al
desatrollo de destinos
complejos, sostenibles v
con capacidad para
abrirse un hueco
competitivo frente a
productos solidamente
posicionados.

Estudio sobre las
tendencias en el
desarrollo de los destinos
tunisticos.

No presenta metodologia
para llevar a cabo el
andlisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.32: Descripcion referentes de interés Google Académico Parte 3 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliografica: GOOGLE ACADEMICO
N* Titulo Resumen Tipo Metodologia
Amnilisis del Este trabajo de grado es  |Trabajo de grado, caso | A pesar de que en este
funcionamiento del definido como un estudio |practico, dingido al documento se analizan los

Sistema Turistico de la

de campo de naturaleza

analizis del

elementos que conforman

cindad de Quito, descriptiva, que tiene funcionamiento del el sistema turistico, no se
Republica del Ecuador como finalidad identificar |sistema turistico de la exponie como tal una
{Lopez, 2007) v describir las ciudad de Chuito, Ecuador. |metodologia de andlisis
a caracteristicas que le han de destines turisticos.
permitido ala ciudad de
CQuito, capital de la
Eepublica del Ecuador.
ser un destino turistico
exitoso, dentro del
contexto latinoamericano.
Anilisis estructural del |Este articulo presenta una |Propuesta metodologica | Se utiliza 1a herramienta
sistema turistico propuesta metodologica  |de analisis del sistema informatica Michlac
residencial en la Costa  |avanzada para el analisis  |turistico residencial enla |[(Matriz de Impactos
Blanca (Aledo, Ortiz ¥ sistémico del sector Costa Blanca, Espafia. Cruzados Multiplicacion
Garcia, 2008) turistico residencial que Aplicada a una
0 permite identificar sus Clasificacion), la cual a

componentes y
seleccionar los elementos
claves gue lo conforman.

través de un panel de
expertos, permitio
identificar ocho elementos
claves del sizstema
turiztico residencial en la
Costa Blanca.

Tabla 2.33: Descripcion referentes de interés Google Académico Parte 4 - Fuente: elaboracién propia
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11

(Lopez-Guzman, Borges,
& Cerezo, 2012)

sector turistico en Cabo
Verde con la finalidad de
definir, analizar v evaluar
la situacion del Turizmo
et1laisla de Sal a través
de un estudio
cuantitative, basado enla
realizacion de un trabajo
de campo, que analiza
tanto la demanda como la
oferta turistica en esta
izla.

Cabo Verde, Africa.

Fuente Bibliogrifica: GOOGLE ACADEMICO
N* Titulo Resumen Tipo Metodologia
Amnilisis de la Ofertay  (El objetivo principal de [Caso practico: Analisis de|Expone una metodologia
Demanda Turistica en este articulo es contribuir (la oferta v demanda propia de analisis tanto de
Isla de Sal, Cabo Verde |alainvestigacion del turistica en la [sla de Sal, |la oferta como dela

demanda turistica, 1a cual
se glimenta de una
combinacion de
ericuestas, entrevistas y
observacion de campo.

Anilizis de la oferta vy la
demanda turistica del
Parque Natural Sierra de
Aracena v Picos de
Aroche (Flores, 2007)

El objetivo general de este
trabajo de grado es el
estudio de 1a oferta v
demanda turistica del
Parque Natural Sierra de
Aracena v Picos de
Aroche.

Caso practico: Analisis de
la oferta v demanda
turistica del Parque
Natural Sierra de Aracena
v Picos de Aroche,
Espafia.

El anjliszis tanto de la
demanda como de la
oferta de este destino se
hace através dela
revision de fuentes
secundarias vla
realizacion de encuestas a
turistas. Sin embargo
como tal no se plantea
una metodologzia clara de
analiziz de destinos
turisticos.

Tabla 2.34: Descripcion referentes de interés Google Académico Parte 5 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliogrifica:

OMT

Titulo

Resumen

Tipo

Metodologia

Measuring Tourism
Supply - General
Guidelines. Vol. 2.
(UNWTO, 2001)

Este volumen II se centra
en los bienes v servicios
de interés para el analisis
del consumo de los
visitanites v en las
actividades caracteristicas
del tunismo que producen
esos bienes y servicios.
Este volumen se ocupa de
los temas relacionados
conl el consumo de los
visitantes en la
perspectiva de la oferta v
consta de dos
documentos: 1)
Evaluacion de la oferta en
bienes vy servicios
turisticos, ofrece
nformacion de la
elaboracion de
estadisticas sobrela
oferta turistica v facilita
orientacion para
completar las tablas 3.7 v
10 de 1la CST- Cuenta
Satélite del Turismo. 2)
Evaluacion del producto
nterior bruto turistico a
través de indicadores.

(Guia para completar las
tablas solicitadas enla
Cuenta Satélite del
Turismo (CST).

Es una guia para
completar correctamente
la Cuenta Satélite del
Turismo C5T, por ende no
es de sumo interés parala
presente investizacion.

Tabla 2.35: Descripcién referentes de interés OMT - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliografica:

Busqueda Libre - Otros

Titulo

Eesumen

Tipo

Metodologia

Destinos turisticos de
éxito (Ejarqgue, 2005)

Libro de texto de
fundamentos sobre
destinos turisticos

Metodologia propuesta
por el autor denominada:
"El diagnastico del
desting".

Gestion del turismo en
sitios del Patrimonio
Mundial: Manual prictico
para administradores de
sitios del Patrimonio
Mundial (Pedersen,
2005)

Este documento
corresponde a un manual
gue sintetiza el proceso
logico v holistico de la
gestion del turismo v del
visitante, que proporciona
un conjunto da
metodologias v practicas
de zestion con el
proposito de ayudar alos
administradores a resolver
los problemas que plantea
el turismo. Ademas,
establece una
terminologia comin a fin
de facilitar el intercambio
de comuricacion e
informacion entre los
administradores.

Manual practico para
administradores de sitios
del patrimonio mundial.

Es un manual bastante
relevante para un destino
turistico como al cual va a
dirizida la propuesta
resultado de esta
itrvestigacion, debido a
que éste cuenta con
reconocimientos de la
UMNESCO, sin embarzo.
este documento no
expone unos elementos o
una metodologia
orientada a analizar un
destino furistico.

2

Anilisis de Demanda v
Oferta Actual ¥ Potencial
de Productos Turisticos
Sostenibles en el Area de
Influencia de los Tramos
2 v 3 del Corredor Vial
Interocednico Sur (CVIS)
{Asociacidn
ODEBRECHT Pern,
201Dy

Este documento tiene
como objetivo general
determinar las principales
caracteristicas como
recursos turisticos con
los que cuenta los tramos
2+ 3 del Corredor Vial
Interoceanico Sur (CVIS)
considerando su
atractivo, infraestmictura,
estructura v
superestructura turistica
mediante e analisiz dela
oferta v demanda

turistica.

Caso practico: analisis de
1a oferta v demanda de un
producto turistico, enla
zona de influencia de los
tramos 2 v 3 del corredor
interoceanico sur {CVIS).
Peri-Brasil

Se plantea una
metodologia propia de
trabajo para el analisis del
producto, como también
fichas para recogerla
informacion necesara.

Tabla 2.36: Descripcion referentes de interés Bisqueda Libre - Otros Parte 1 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliografica:

Bisgueda Libre - Otros

Titula

Fesumen

Tipo

Metodelogia

Analisis del sector
turismo en Cartagena
como elemento de
internacionalizacién de la
cindad (Mendoza, 2012)

Este estudio tiene como
objetivo analizar el sector
turismo de Cartagena,
haciendo un diagndstico
através de la Matriz
DOFA, para establecer

Trabajo de gzrado- Caso
practico: Analisis del
sector turismo en
Cartazena - Colombda

Mo se define una
metodologia como tal para
analizar destinos
turisticos, a pesar de se
menciona la matrz DOFA
como herramienta de

4 estrategias acertadas alos analisis la cual sitve para
problemas encontrados. a identificar cansas v
fin de mejorar el producto propuestas o estrategias
turistico ¥ hacerlo mas de mejoras viables alos
competitivo en el mercado problemas encontrados
mternacional. mediante el cruce de
variables.
Anilizis Diagndstico Se presenta en este Caso practico: Andlisis  |En este documento se
general del Turismo en  |documento la primeta diagnédstico general del  |plantea un proceso
Panami (Tourism & patte del Plan Maestro de (turismo en Panama metodoldgico para el
Leisure Furopraxis Tunsmo, que a diagnostico general del
Consulting , 2008) modo de diagnostico, turismo en Panama.
analiza las distintas
variables v factores que
3 conforman la realidad
turistica del pais v apunta,
de manera ificial, la
filosofia sobre la que se
basaran los distintos
programas de actuacion
gue conformaran el
documento final.
Plan de Desarrollo Documento diagndstico  |Caso aplicado: Lametodologia utilizada
Turistico para el turistico del departamento |Diagnostico del sector es la del Vicemitisterio de
Departamento del Cauca |del Cauca, el cual se turistico del departamento | Tutismo del Ministerio de
5 Documento Diagnostico  |realiza como uno delos  [del Cauea - Colombia Comercio, Industria v

Turistico del Cauca
{Consultores en Turismo
DT; Gobernacion del
Cauca, 2012)

documentos iniciales
contermdos en el Plan de
desarrollo turistico del
SO,

turismo de la Eepublica de
Colombia.

Tabla 2.37: Descripcion referentes de interés Biisqueda Libre - Otros Parte 2 - Fuente: elaboracion propia
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Fuente Bibliografica: Bisqueda Libre - Otros
Titulo Resumen Tipo Metodologia
Amnilisis de la Industria |El presente estudio Caso practico: Analisis de|Se propone un
de Alojamiento Turistico |describe v efectila un la industria de alojamiento |metodologia propia para
de la Cindad de Puerto analisis de la turistico de la ciudad de  |el desarrollo del analisis
Varas, Chile (Alarcin & |competitividad dela Puerto Varas, Chile. de la industria de
Niidiez, 2006) itndustiia de alojamiento alojamienito.

turistica de 1a ciudad de
Puerto Varas empleando
dos metodologzias
basicas: el modelo de
Porter para el analisis
estructural de la industria
v el analisis de grupos
estratégicos, a partir de
los cuales se intenta
captar los factores
estructurales que definen
las expectativas de
rentabilidad de largo plazo
de la industria e identificar
v caracterizar las
conductas de los
competidores mas
significativos.

Modelos turisticos
locales. Anadlisis
comparado de dos
destinos de la Costa
Blanca (Bafios
Castifieira, 1999)

El presente articulo
pretende, partiendo del
analisis de cinco
indicadores, poner de
marnifiesto las importantes
difereticias que existen
enitre los dos nicleos
turisticos valencianos
mas importantes_las
poblaciones de Totrevieja
v Benidorm.

Caso practico: analisis
comparativo de los
destinos turisticos
Totrevieja v Benidorm
ubicados enla Costa
Elanca, Espafia.

Se evalian algunos
elementos importantes de
la oferta turistica, sin
embargo en éste no se
expone una metodologia
como tal para analisis de
destinos turisticos.

Tabla 2.38: Descripcion referentes de interés Buiisqueda Libre - Otros Parte 3 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliogrifica:

Busqueda Libre - Otros

Titulo

Fesumen

Tipo

Metodologia

Diagndstico de los
Atractivos Turisticos de
la Parroquia Balsapamba
v Propuestas para
Mejorar la Actividad
Turistica del Destino
{Forero, 2008)

Este trabajo de
mnvestigacidn permite
revelar en una forma
sencilla v clara, 1a realidad
de las tiquezas naturales,
histaricas v culturales que
se torman en atractivos, ¥
la planta turistica que al
momento los acomparia
para llevar a cabo un
diagnéstico en el que se
observaran los aspectos
positivos v los problemas
del sector junto con las
posibles soluciones que
en caso dado permitirian
el avance de la zona en el
ambito turistico, que
como indiscutible
consecuencia afectarian el
desarrollo del area social,
economica ¥
medioambiental.

Caso practico:
Diagnostico de los
atractivos turisticos de la
Parroquia Balsapamba,
ubicada en la Provincia de
Bolivar, Ecuador.

No se expone
metodologia de trabajo v
por ende tampoco
metodologia para analisis
de destinos turisticos.

10

Plan de desarrollo
turistico Valle de Aburra
2008-2015 (Area
Metropolitana del Valle
de Aburra, 2008)

Este documento contiene
la fase de formulacion del
Plan de Desarrollo
turistico del Valle de
Aburra, 1a cual compila 1a
investigacion exsitu del
territorio, los actores,
consideraciones fisico
espaciales, las directrices
metropolitanas de
ordenamiento territonal, la
evaluacion insitu del
patrimonio natural v
cultural, las vocaciones
territoriales v 1a industra
turistica v de servicios
complementarios, entre
otros.

Caso practico: Generacion
de un plan de desarrollo
turistico para el Valle de
Aburra, Antiogquia,
Colombia.

Lametodologia utilizada
para la planificacion
turistica comresponde al
Modelo FAS de la OMT.
Por otro lado en éste se
llevd a cabo el analisis del
estudio a través dela
matriz F L OE. v la matriz
de causa y efecto.

Tabla 2.39: Descripcion referentes de interés Biisqueda Libre - Otros Parte 4 - Fuente: elaboracién propia
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11

Estratégico Participativo
v Ponderado — DEPP
Estudios de cuatro casos
de aplicacion en
provectos de Turismo
Comunitario en Brasil
{Costa Miellke & do
Nascimento Mielke,
2012)

discute los resultados de
la aplicacion del método
Diagnostico Estratégzico
Participativo Ponderado —
DEPP, aplicado en cuatro
provectos distintos de
desarrollo regional de
base comunitaria en los
Estados brasilefios en el
petiodo de marzo de 2007
a junio de 2009 Este
método ha demostrado
ser eficiente tanto para
provectos de desarrollo
turistico directo comao
indirecto, en la medida
gue permite it mucho mas
alla de indicar fortalezas o
debiidades, amenazas o
oportunidades.

método de diagndstico a
cuatro comunidades
ubicadas en municipios
de los Estados brasilefios
de Rio de Janeiro, Bahia,
Minas Gerais v Parana.

Fuente Bibliogrifica: Busqueda Libre - Otros
N® Titulo Resumen Tipo Metodologia
EL Diagndstico Este trabajo presentay  |Caso aplicado de un El método utilizado

corresponde al
Diagnastico Estratézico,
Participativo v Ponderado
- DEPF Mielke &
Sperandio (200%)

Desarrollo turistico ¥
dinimica relacional.
Metodologia de andlisis
para la gestidn activa de
destinos turisticos
{Merinero & Pulido,
2009)

Esta investigacion
desarrolla un modelo de
andliziz de las relaciones
establecidas entre los
actores tunsticos de
cualquier destino,
aplicando una
metodologia v unas
técnicas de investigacion
novedosas en el estudio
del turismo, mediante la
aplicacion del analisis
estructural de las
relaciones (Analisis de
Eedes Sociales) y el
analisis del contenido de
dichas relaciones
(Analisis de Contenidos

Eelacionales).

Propuesta metodologica
para el analisis de las
relaciones entre actotes
en turismo.

Mo presenta metodologia
para llevar a cabo el
andlisis de destinos
turisticos.

Tabla 2.40: Descripcion referentes de interés Bisqueda Libre - Otros Parte 5 - Fuente: elaboracién propia
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planificacidn del sector
turismo (Schulte, 2003)

v antecedentes sobre su
desarrollo economico e
industria a nivel mundial,
ademas, analiza los
diversos impactos
producidos por este
sector y ciertas ideas
acerca del turismo
sostenible v de la
segmentacion del
mercado. Por otro lado
examina los elementos
esenciales dela
planificacion estratégica,
determinando los pasos a
seguir, desde que se hace
el diagnostico sobre la
aptitud. Finalmente
concluye conla
presentacion breve de
tres casos emblematicos
de desarrollo turistico en
Ameérica Latina v el Caribe
¥ su evolucion hasta
destinos extremadamente
maduros, medianos v muy
recientes (Barbados, Peri,
Costa Rica).

Fuente Bibliogrifica: Basqueda Libre - Otros
N® Titulo Eesumen Tipo Metodologia
Guia conceptual ¥ Esta guia expone Propuesta metodologica |[Como una delas etapas
metodolégica para el definiciones para la planificacion del  |operativas del plan
desarrollo vla fundamentales de turismo |sector furismo. estratégico para el

desarrollo del turismo a
nivel local’regional, este
documento expone v
desarrolla el "Diagnostico
(definicion de vocaciones
turisticas)” como la
primera de estas etapas.

14

El desarrollo de un nuevo
destino turistico el caso
de la ciudad de Villa
Elisa, Argentina
{Wallingre, 2011)

La finalidad de este
documento fue realizar
una contribucion al
conocimiento respecto de
la relacion existente entre
el turismo v el desarrollo
local, a partir del
surgimiento de iniciativas
e implementacion de
politicas v estrategias,
comparadas con
actividades productivas
tradicionales.

Se baszo en el estudio del
cazo de la ciudad de
Villa Elisa provineia de
Entre Rios, Argentina

v se emplearon técnicas
tanto cuantitativas

como cualitativas.

A pesar de que en este
documento se analizan
alzunos elementos del
sector turismo de un
destino especifico, no se
plantea como tal una
metodologia para analizar
un destinos turistico.

Tabla 2.41: Descripcion referentes de interés Busqueda Libre - Otros Parte 6 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliogrifica:

Bisqueda Libre - Otros

Titulo

Resumen

Tipo

Metodologia

Varadero. Situaciin
actual ¥ provecciones
{(Garcia, De Ledn &
Matellin, 2004)

En el presente trabajo se
realiza un analisis de la
situacion actual que
presenta el polo turistico
de Varadero v las
principales proyecciones
para su desarrollo en el
quinguenio 2001-2005.

Caso practico: Estudio
prospectivo de la
situacion furistica de
Varadero, Cuba

Mo presenta metodologia
para llevar a cabo el
anadlisis de destinos
turisticos

16

Plan estratégico para el
sector empresarial
turistico del
departamento del
Amazonas (Guevara,
2008)

Este documento presenta
un plan estratégico pata el
desarrollo del sector
empresarial furistico del
departamento del
Amaronas con miras a
orientar acciones
estratégicas que
conduzcan al crecimiento
de las empresas de la
region dedicadas a este
renglon de la economia.
Este incluye la realizacion
de un diagnaostico
estratégico del sector
empresarial de 1a zona de
estudio.

Caso practico: Creacion
del plan estratégico
turistico para el
departamento del
Amazonas, Colombia.

El diagnostico estratégico
del sector empresarial
realizado como etapa
fundamental para la
creacion de plan, incluye
el analisis del entorno v
de los elementos internos
que afectan el desarrollo
organizacional a partir del
cual se elabord 1a Matniz
DOFA aplicando la
metodologia del Perfil de
Oportunidades v
Amenaras — POAM- v del
Pesfil de Capacidad
Interna — PCL

17

Evaluacidn del potencial
turistico de Barra de
Copalita, municipio de
San Miguel del Puerto,
Oaxaca (Pérez, 2011)

Esta tesis de grado, tiene
pot objetivo evaluar el
potencial turistico de
Earra de Copalita e
identificar el perfil del
visitante v las actividades
dentro de la modalidad del
turismo alternativo que se
puedan realizar.

Caso practico: Evaluacion
del potencial turistico de
Barra de Copalita, Oaxaca,
MMexico.

Para el analisis del
potencial turistico del
destino, se plantea una
metodologia propia de
trabajo.

Tabla 2.42: Descripcion referentes de interés Biisqueda Libre - Otros Parte 7 - Fuente: elaboracién propia
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Fuente Bibliogrifica: Busqueda Libre - Otros
N® Titulo Resumen Tipo Metodologia
Evaluacidn multicriterio |Este documento aborda el |Caso aplicado de la El analisis considera el
de los recursos analisis de las metodologia de mventario de los recursos
turisticos. Parque posibilidades de evaluacion multictiterio al |existentes v la evaluacion
Nacional Nevado de aprovechamiento Parque MNacional Nevado |cuantitativa con base en
Toluea - México (Franco- |recreativo-turistico del de Toluca - Méxicao. las técnicas de evaluacion
Maass, Osorio-Garcia, |Parque Nacional Nevado multicriterio discreta
Nava-Bernal & Regil- de Toluca (PNNT) comao (EMC).
13 |Garcia, 2009) una de las areas naturales
protegidas mas
importantes de México
que presenta un creciente
deterioro v requiere
alternativas sustentables
para el desarrollo de las
comuidades campesinas.
Guia para la elaboracidn |Este documento ha sido  |Propuesta metodologica |Esta guia expone como
del plan de desarrollo preparado con el para elaborar un plan de  |fase Il para la elaboracion
turistico de un territorio |propodsito de orientarlas |desarrollo turistico. del plan de desarrollo
(Blanco, 2007) acciones que se deben turistico una metodologia
llevara a cabo enun denominada "Fealizacion
determinado territono del diagnostico dela
pata la elaboracion de un situacion turistica’.
12 Plan de Desarrolla
Turistico, siguiendo una
secuencia metodologica
coherente que permita
obtener productos
concretos que reflejenla
realidad del turismo en el
territorio.
Anilisis vy metodologia  |Este articulo tiene dos Caso practico: Analisis  |Se desarrolla una
para el estudio del sector |objetivos principales, del sector turismo dela  |metodologia propia de
turistico de una comarca: |primero, resefiarla comatca del Bajo Segura, (trabajo patra el analisis del
El casi del Bajo Segura |metodologia empleada por| Alicante, Espafia. sector turistico de este
(ALICANTE) (Aledo & |2l equipo de investizacion destino.
Mazin, 1998) el este provecto ¥,
20 segundo, apuntar las
propuestas vy reflexiones a
las que se llegd conla
intencion de disefiar
estrategias de desarrollo
turistico sostenible para
esta comarca.

Tabla 2.43: Descripcion referentes de interés Bisqueda Libre - Otros Parte 8 - Fuente: elaboracion propia
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Analisis de referentes de interés

Partiendo de un total de 95 referentes detallados anteriormente, se procedio a filtrar aquellos que presentaran
en su contenido una metodologia para andlisis de destinos turisticos, los cuales corresponden, luego de una
exploracién minuciosa, a 44 referentes en total es decir a un 46,32 % sobre los 95 seleccionados.

Posteriormente, como segundo filtro de esta etapa, se definieron criterios de seleccién con el objetivo de
obtener referentes mds coherentes y filtrados con el tema principal de la investigacion, para poder estudiar
asi las metodologias existentes halladas en la bisqueda y crear finalmente la propuesta.

Los criterios de selecciéon definidos son los siguientes:

= Debe contener una metodologia orientada al andlisis del destino turistico partiendo de un diagndstico del
mismo.

= Debe establecer elementos o pasos claros utiles para el andlisis de un destino.

= En su metodologia debe contemplar por lo menos la oferta turistica, debido a que la propuesta resultado
de esta investigacion estard orientada a la oferta turistica.

= Si corresponde a un caso de estudio para el cual se crea una metodologia, el destino debe ser similar al
tipo de destino-ciudad al cual se quiere dirigir la propuesta.

Asi pues, teniendo en cuenta los criterios mencionados se analizé uno a uno los referentes, encontrando que
17 de ellos cumplen con estos criterios de seleccién. Cabe mencionar, que aquellos que fueron descartados, su
metodologia estaba dirigida a un andlisis a partir de la opinién de diferentes actores o clientes finales (turistas),
de modelos mateméticos, de ciertos factores de competitividad entre diferentes destinos, entre otros; 0 no poseen
unos pasos claros, o a pesar de que menciona la oferta turistica en la metodologia no la expone en detalle, etc.

En conclusién, son metodologias que parten de una base (diagndstico) y sobre este pretenden conocer nuevos
puntos de vista o nuevas evaluaciones.

Estos dltimos referentes encontrados (17), son la base esencial para la creacién de la propuesta metodoldgi-
ca, objeto de la presente investigacion, los cuales serdn descritas y evaluadas en los capitulos 3y 4.

2.3. Estadisticas sobre las fuentes

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con el nimero de referentes encontrados por cada fuente
bibliografica, y los resultados obtenidos en cada filtro.
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En las paginas siguientes, se hace una breve explicacion de esta tabla y de los graficos resultados de la
misma.

B Catalogo de bibliotecas Universidad
del Cauca

® Biblioteca Luis Angel Arango

B Ebsco

0.13% B Science Direct

B Jstor

u Proquest

u Springer

B TESEO

Google Académico

uOMT

Valor Total: 6092001

Figura 2.1: Resultado total de la bisqueda de palabras clave - Fuente: elaboracién propia

Como resultado total de la biisqueda inicial de las palabras clave en cada una de sus combinaciones se
obtuvo 609.001 referentes, donde mas de la mitad, el 68,72 %, corresponde a documentos provenientes de la
base de datos Proquest. Por su parte, la base de datos con menor porcentaje de participacién en la biisqueda
inicial corresponde al Catdlogo de bibliotecas de la Universidad del Cauca con un 0,04 %, sin embargo ésta
ultima aporta el 29,41 % del 100 % de los referentes que cumplen con los criterios de seleccion, segun la tabla
anterior.
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Figura 2.2: Referentes con tres 0 mds combinaciones de palabras clave que pasan a revision - Fuente: elaboracion
propia

Como se mencioné anteriormente, una vez se obtuvo el nimero total de referentes (609.001), se procedi6 a
estudiar aquellos encontrados en la busqueda de tres o mds combinaciones de palabras clave, con el fin de
ir filtrando la bisqueda y de aproximarse mds al tema de interés, es por ello que los referentes hallados en la
busqueda relacionada con las combinaciones de palabras clave “turismo”, “destinos AND turisticos”, “tourism”,
“tourism destinations” y “tourist destinations” se dejaron de lado, por ser de gran amplitud o de conceptos
generales, que incluyen diferentes tematicas.

Por consiguiente, se procedié a estudiar 6.286 referentes, que sobre el total de los resultados obtenidos en
la busqueda inicial (609.001) representa el 1,03 % segin la Tabla 2.44, porcentaje que a simple vista es poco
representativo, pero entendiendo la dindmica detallada, es muy valido. Dentro de los referentes obtenidos en
este primer filtro, se destacan la base de datos Springer con un 42,81 % y la base de datos Proquest con un 30,
96 % de participacién. Por su parte, los resultados obtenidos en la base de datos Jstor tienen una participacién
bajaconel 0,11 %
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Figura 2.3: Referentes de interés (resultados de una revision por titulo, palabras clave y resumen) - Fuente:

elaboracién propia

Luego de estudiar por titulo, palabras clave y resumen los 6.286 referentes seleccionados, se logré rescatar
el 1,19 % de estos, es decir, 75 referentes de interés (ver tabla 2.44) para la presente investigacién debido a su
orientacion al anélisis de destinos turisticos. Adicionalmente, se accedid a 20 referentes mas de interés, por lo
que se obtuvo un total de 95 referentes relevantes. En la figura anterior, se puede visualizar mayor participacion
por parte de todas las fuentes bibliogréficas, excepto de Jstor que con un 0.0 % de participacién no aporta
documentos de interés. Por su parte, se rescata Ebsco, Busqueda libre-otros, y Proquest con una porcentaje de

participacién del 25,26 %, 21,05 % y 14,74 % respectivamente.
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Figura 2.4: Referentes que proponen alguna metodologia en su contenido - Fuente: elaboracién propia

Como tercer filtro, de los 95 referentes seleccionados en la etapa anterior el 46,32 % proponen una meto-
dologia en su contenido, es decir, 44 referentes, segtin la tabla 2.44. Donde se rescata la base de datos Ebsco
con mayor participacién (20,45 %) de documentos con metodologias, por otro lado las bases de datos como la
Biblioteca Luis Angel Arango, Springer y OMT, disminuyeron su participacién a un 2,27 % cada una tal como
lo muestra la figura anterior.
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Figura 2.5: Referentes que cumplen con los criterios de seleccion - Fuente: elaboracién propia

Finalmente, de los 44 referentes que contienen metodologia, solo 17 cumplieron con los criterios de selec-
cién definidos anteriormente, es decir, el 38,64 % de los seleccionados en el tercer filtro (44). Estos 17 referentes
corresponden a las siguiente cinco fuentes bibliograficas: en un 47,06 % a btisqueda libre-otros, un 29,41 % al
catalogo de la Biblioteca de la Universidad del Cauca, un 11,76 % a Ebsco y finalmente Google Académico y
la Biblioteca Luis Angel Arango con un 5,88 % cada una.

Es necesario, mencionar que bases de datos como Springer y Proquest, las cuales venian con gran partici-
pacidn en los filtros anteriores, no poseen documentos que cumplan con los criterios de seleccion, al igual que
las fuentes bibliograficas restantes.

De esta manera, estos tltimos 17 referentes serdn el insumo principal para la propuesta, pues se analizar4 la
metodologia de anélisis de destinos turisticos empleada en cada uno y se extraera de ellas elementos, aspectos a
evaluar y procedimientos relevantes para la construccion de la propuesta objetivo de la presente investigacion.

2.4. Conceptos Fundamentales

2.4.1. Turismo

Para la OMT, “El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocios y otros” (Sancho, 1998) (p.11). A su vez, existen otras definiciones muy similares a
esta ultima como la que consta en el articulo 23 de la Ley 1558 de 2012 (Colombia, 2012) donde se define al
turismo como el “conjunto de actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o
negocios”.

Partiendo de lo anterior, toda persona que realice turismo es considerada turista, y es esta tltima la verdade-
ramente importante para las estadisticas, estudios y gestion turfstica. (Sancho, 1998) (p.48) hace una distincion
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entre algunos conceptos importantes para el turismo que tienden a generar confusién, estos son: turista, excur-
sionsta, viajero y visitante. El primero lo define como aquel pasajero que permanece una noche por lo menos
en un medio de alojamiento colectivo o privado del pafs visitado; el excursionista por su parte es definido como
aquel visitante que no pernocta en un medio de alojamiento colectivo o privado del pais visitado. El concepto
“viajero” se refiere a cualquier persona que viaje entre dos o mds localidades de su pais de residencia habitual,
y finalmente, “visitante” hace referencia a todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo.

Por otro lado, el turismo se ve como un negocio que bien gestionado puede afectar positivamente a la
economia del sitio o destino turistico, esto debido a la alta demanda que debe satisfacer, por lo que la produccion,
no solo del sector turistico sino también de los que tienen que ver con la operacién del turismo, aumenta. De
esta manera, la demanda, traducida en turistas, consumen en el destino con el fin de satisfacer sus necesidades
y tener una buena experiencia turistica, este consumo es llamado gasto turistico, el cual se define como “todo
gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y estancia
en el lugar de destino. Los conceptos principales del gasto turistico, clasificado por apartados son: alojamiento;
alimentacidn; transporte; ocio, cultura actividades deportivas; compras; otros” (Sancho, 1998) (p.52)

2.4.2. Sistema Turistico

Para definir el sistema turistico, es necesario reconocer el concepto de sistema, el cual es considerado como
“un conjunto de elementos organizados para producir un resultado especifico” (Vignati, 2009) (p. 27). Asi pues
el sistema turistico comprende cuatro elementos bdsicos que se exponen a continuacion de acuerdo a (Sancho,
1998).

La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servi-
cios turisticos.

La oferta: conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico
en un destino determinado, para su disfrute y consumo.

El espacio geogrdfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncion o encuentro entre la oferta y
la demanda y en donde se sitiia la poblacion residente, que si bien no es en si misma un elemento
turistico, se considera un importante factor de cohesion o disgregacion, segiin se la haya tenido en
cuenta o no a la hora de planificar la actividad turistica.

Operadores de mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal es facilitar
la interrelacion entra la oferta y la demanda. Entran en esta consideracion las agencias de viajes,
las compariiias de transporte regular y aquellos organismos piiblicos y privados que, mediante su
labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocién del turismo.

Otro concepto de demanda turistica, lo expone (Mathieson y Wall, 1982) (p.16) como ‘el nimero total de
personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios en lugares distintos al
lugar de trabajo y de residencia habitual”.

Finalmente, con respecto a la oferta turistica, (Quesada Castro, 2010) expone que existen cuatro elementos
que componen la oferta turistica, estos son: atractivos turisticos, infraestructura, planta turistica y superestruc-
tura.

2.4.3. Destino Turistico

Para (Ejarque, 2005)(p. 27), “el destino turistico es un conjunto de recursos que generan una capacidad de
atraccion suficiente para inducir a un viajero a realizar los esfuerzos necesarios para desplazarse hasta é1”. Por
otro lado este mismo expone que los “recursos, infraestructura y servicios son elementos irrenunciables para la
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existencia de un destino turistico. Pero podriamos decir que se trata de elementos necesarios pero no suficientes
para que un destino sea competitivo y resulte atractivo”.

Otras autores definen el destino turistico de la siguiente forma:
“Lugar al que se dirigen los viajeros, estimulados por motivos turisticos” (Acerenza, 2008) (p.22).

“Pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como su principal objetivo”
(Bull, 1994 citado (Sancho, 1998)).

“Concentracion de instalaciones y servicios disefiados para satisfacer las necesidades de los turis-
tas” (Cooper et al., 1993 citado (Sancho, 1998)).

“Lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda para consumir el producto turistico” (Sancho,
1998) (p. 55).

(Ejarque, 2005) (p. 62) expresa que los elementos de base necesarios para un destino turistico se conocen
como las «seis aes», y son: atracciones, accesibilidad, amenities, actividades, servicios auxiliares y available
packages.

Atracciones: todas las existentes en el destino, desde los recursos naturales hasta los artificiales,
pasando por el patrimonio e incluso por los atractivos «fabricados», como puede ser la celebracion
de un evento.

Accesibilidad: se refiere a una red de transporte que facilite la llegada de los turistras al destino
y que logicamente ha de ser muy amplia y cubrir el mayor numero de posibilidades: avion, coche,
autocar, tren, etc.

Amenities (estructuras de servicios): desde los hoteles donde el turista puede alojarse hasta las
ofertas de restauracion, pasando por las tiendas y otras actividades comerciales.

Actvidades: integra todas las actividades complementarias que un turista puede realizar o de las
que puede disfrutar durante su estancia en el destino turistico.

Servicios auxiliares: todos aquellos servicios que el turista desea o utiliza y que quizd no son
a simple vista importantes pero otorgan valor a un destino turistico, como bancos, oficinas de
correos, periodicos en su idioma, telecomunicaiones.

Available packages: se refiere a la facilidad de reserva y de compra, es decir, que el destino sea
fadcilmente «comprable» por el turista desde su mercado de origen, que esté presente en los sistemas
y canales de comercializacion, que los touroperadores lo programen y que los sistemas informdticos
de reservas y los portales on line lo incluyan.

Finalmente, se presentan tres conceptos importantes a tener en cuenta en el desarrollo del presente trabajo,
estos son:

Recursos turisticos: son “todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los
medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda” (Sancho,
1998) (p. 186).

Patrimonio turfstico: “conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o inmateriales
a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de transformacién, para satisfacer sus
necesidades turisticas” (Sancho, 1998) (p. 186).

Municipio turistico: “es aquel que por los atractivos naturales, las manifestaciones de la cultura local (legado
histérico-cultural, arquitectura tipica, usos y costumbres de la poblacion y sus expresiones artisticas) y/o los
atractivos hechos y gerenciados por el hombre (museos, parques teméaticos y eventos especiales) que posee en
su territorio, constituye un foco de atraccion turistica” (Acerenza, 2008) (p.22).
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2.5. Conclusiones del capitulo

Luego de realizar una busqueda detallada de las palabras clave, relacionadas con el tema de investigacion, en
ingles y en espafiol, en diez fuentes bibliograficas relevantes, se concluye que, a pesar de que existen diferentes
articulos relacionados con la temdtica que desarrollan una metodologia de analisis de destinos turisticos propia
o para un caso de estudio en especifico, ninguno de ellos parte de una revisién y evaluacién de las existentes
para generar una propuesta metodoldgica como la que se espera obtener en la presente investigacién, la cual
tendrd como insumos tanto las diferentes metodologias halladas en la bisqueda como las caracteristicas del
destino-ciudad al cual va dirigido.

Asi mismo, se concluye que del total de referentes encontrados en la busqueda de palabras clave (609.001)
y de la busqueda libre, solo 17 cumplen con los criterios de seleccién definidos, es decir, que plantean en su
contenido una metodologia orientada al anélisis de un destino turistico. Cabe mencionar ademas, que a través
de la busqueda realizada se conocié que existe gran diversidad de articulos, tanto en inglés como en espaiiol,
que desarrollan en su contenido diferentes tematicas relacionados con el turismo.

Finalmente, se obtuvo en este capitulo una base conceptual fundamental para el correcto desarrollo de la
presente investigacion, la cual se complementara en los capitulos siguientes.



Capitulo 3

Metodologias de analisis de destino

En el presente capitulo, se describe cada una de las metodologias para andlisis de destinos turisticos, res-
catadas de los referentes seleccionados en el capitulo 2, luego de una revision detallada por cada uno de ellos.
Esta descripcion incluye la introduccidn, propuesta del autor, cuadro resumen y andlisis por cada metodologia.
Finalmente, se presenta, a través de una matriz, una sintesis de todas las metodologias.

3.1. Metodologia 1: Marketing de destinos turisticos

3.1.1. Introduccion

En el capitulo 2 de su libro: Marketing de Destinos Turisticos, (Acerenza, 2004), plantea un esquema del
proceso de elaboracion del plan de marketing del destino turistico, entendiendo este dltimo como aquel “docu-
mento escrito en el cual se recogen, desde un punto de vista formal, las decisiones adoptadas con el propdsito
de promover y comercializar la oferta turistica, para su presentacion, andlisis y posterior ejecucion por parte de
todos aquellos involucrados en el desarrollo de las acciones en los diferentes mercados” (Acerenza, 2004). Den-
tro de este esquema de elaboracidn del plan de marketing 3.1 se visualiza como primera etapa, el diagndstico
de la situacion actual del destino, para el cual Acerenza plantea una metodologia a seguir en el capitulo 3 de su
mismo libro.

Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Establecimiento d Pr ion de 1
Diagnostico dela stablecnmento e Bedefinicion v eparacion £e (o Implementacion del

1 jetiv . 1 de marketin,
situacién actual del @ os obje tves ¥ => estudio de los @ pranes de markelng => plan de marketngz del
estrategias de pata cada uno de los =

destino . mercados prioritarios L destino
marketing mercados prioritarios

Figura 3.1: Esquema del proceso de elaboracién del plan de marketing del destino - Fuente: elaboracién propia
basada en (Acerenza, 2004)

Antes de presentar la metodologia de diagndstico mencionada anteriormente, cabe resaltar, tal cual lo cita
(Acerenza, 2004), que:

Dicho diagndstico tiene que dar respuesta, por lo menos, a las siguientes interrogantes:

a. ;Cudl es el volumen total de turistas que recibe el destino y su tendencia?

b. ;Cudles son los principales mercados de origen de las corrientes turisticas captadas en la
actualidad?

71
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¢. ¢Cudl es la situacion de la industria turistica local?
d. ;Cudl es el grado de utilizacion de los atractivos turisticos del lugar?

e. ;Cudles el grado de satisfaccion de los turistas que lo visitan en la actualidad, con los productos
y servicios que ofrece el destino?

3.1.2. Propuesta del autor

A continuacién, se presenta la propuesta de (Acerenza, 2004) para llevar a cabo el diagndstico en un destino:

1. Analisis de la gestion de marketing anterior

Prdcticamente todos los destinos turisticos ha realizado ciertas acciones tendientes a la promocion
de su oferta. . . es importante, por tanto conocer las caracteristicas de tales acciones y los resultados
obtenidos con su ejecucion, para evaluar la eficacia en la consecucion de los objetivos y metas
que se habian propuesto alcanzar. Con este propdsito debe efectuarse una serie de andlisis, cuyos
objetivos y contenidos especificos se detallan a continuacion.

1.1. Andlisis de la demanda actual
Este andlisis es preciso elaborarlo en dos partes:
1.1.1. Origenes y evolucién de la demanda

El objetivo de este andlisis es conocer el volumen total de turistas que recibe el destino y la tenden-
cia que viene mostrando su evolucion, asi como identificar los mercados de origen de esta deman-
da. En consecuencia el contenido de este andlisis debe comprender, por lo menos, los siguientes
aspectos:

a. Volumen total y tendencia de la demanda global.
b. Mercados geogrdficos de origen y evolucion de sus flujos.
¢. Variacion estacional de la demanda.

d. Estadiay gasto promedio de los turistas en el lugar.

1.1.2. Perfil de los turistas actuales

Este andlisis tiene como objetivo identificar los principales segmentos de mercados captados en la
actualidad, sus motivaciones de viaje, y el grado de satisfaccion de los mismos con los productos y
servicios que ofrece el destino. El perfil debe permitir conocer, por tanto, la siguiente informacion
sobre el visitante:

a. Lugar de origen.

b. Edad y sexo.

¢. Motivo del vigje.

d. Organizacion del viaje.

e. Lugares visitados y actividades desarrolladas.

f. Tipo de alojamiento utilizado y estadia promedio.

g. Gasto promedio y estructura estimada del gasto.

h. Apreciacion en cuanto a los precios y calidad de los servicios.

i. Grado de satisfaccion e intencion de repeticion del viaje.
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1.2. Andlisis de la accion promocional

El andlisis de la accion promocional, efectuado por parte del destino, tiene que tomar en cuenta
dos aspectos fundamentales que son:

1.2.1. Asignacion de recursos para promocion

Este andlisis tiene como finalidad tomar conocimiento de los siguientes puntos:

a. Porcentaje del presupuesto del organismo de turismo que se aplica efectivamente para la pro-
mocion del destino.

b. Racionalidad en la asignacion de los recursos, en funcion de la significacion de los mercados
de origen de los turistas.

1.2.2. Evaluacion de las acciones promocionales

El objetivo de este andlisis es conocer:

a. Caracteristicas particulares de las acciones efectuadas.

b. Eficacia de las acciones en el logro de los objetivos propuestos.

2. Anadlisis de la situacion de la industria turistica

Este segundo paso tiene como finalidad saber cudl ha sido la repercusion de la gestion de marketing
desarrollada por el destino sobre la industria y los servicios turisticos locales.

Los andlisis que deben realizarse con este proposito se describen en seguida:
2.1. Andlisis del uso de la capacidad instalada de alojamiento

El primer aspecto que hay que analizar se relaciona con el uso de la capacidad instalada de
alojamiento del destino. Este indicador estd dado por el nivel de ocupacion de la hoteleria, y
deberd ser analizado tanto a nivel general, como en cada una de las categorias de hoteles.

La evolucion que muestre el uso de la capacidad instalada de alojamiento, al ser cotejada con
los resultados de las acciones promocionales efectuadas, permitird saber cuan eficaces son o no
dichas acciones en pro del mejoramiento del factor de ocupacion.

2.2. Andlisis de la situacion economica de las empresas
Este es un aspecto importante a tenerse en cuenta espacialmente en el andlisis del sector hotelero.

Existe una relacion muy estrecha entre el factor de ocupacion de la hoteleria y la situacion
econdmica de los establecimientos. De tal manera que si el factor de ocupacion estd por deba-
Jjo del porcentaje que marca el punto de equilibrio de operacion, las empresas comienzan a tener
dificultades econdémicas. Légicamente, el punto de equilibrio de operacion depende de la categoria
de los hoteles y del tipo de administracion que estos tengan. Es necesario, por tanto, establecer el
punto de equilibrio operacional en cada una de las categorias de hoteles, para poder efectuar una
evaluacion estimada de la situacion econdmica de los establecimientos.

2.3. Andlisis del estado de conservacion de los establecimientos hoteleros

Este andlisis pone de manifiesto la calidad del mantenimiento a que éstos estdn sometidos para
su rejuvenecimiento, con el fin de evitar el deterioro e, incluso, la posible obsolescencia de sus
instalaciones.

El deterioro y la obsolescencia de las instalaciones hoteleras son factores que afectan el nivel de
calidad de los servicios que se brindan en el lugar y, por ende, la competitividad del destino como
un todo.
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En este andlisis debe ponerse un especial cuidado a la situacion que se presenta en los pequerios y
medianos hoteles de administracion familiar, por cuanto es mds notorio el descuido en el manteni-
miento de sus instalaciones.

2.4. Andlisis de los servicios de transporte receptivo

El andlisis de la situacion de la industria turistica local debe comprender la evaluacion de la
situacion que presenta la prestacion de los servicios de transporte receptivo, a saber:

a. Los servicios de traslado desde terminales a hoteles.
b. Los servicios de city tour.

c¢. Los servicios de excursiones ofrecidos en el destino hacia otros puntos turisticos.

En ciertos casos, puede ser necesario analizar también los servicios de transporte piiblico que se
brindan en el destino: servicio de taxis y de autobuses urbanos, especialmente en aquellos destinos
turisticos en donde este tipo de transporte se ha convertido en un elemento indispensable para el
movimiento local de los turista, y la prestacion de los mismos no estd acorde con la imagen de
calidad que proyecta el destino.

3. Anadlisis del uso de los atractivos turisticos

Este andlisis tiene como finalidad conocer el grado de utilizacion de los atractivos turisticos en
funcion de su capacidad soportante, asi como la existencia de atractivos factibles de uso turistico,
que puedan complementar la oferta actual.

3.1. Andlisis del grado de saturacion de los atractivos actuales

La atractividad de un destino depende de la percepcion que tengan los turistas en cuanto a la
capacidad de los atractivos para satisfacer sus necesidades o expectativas de viaje. Si el uso que se
hace en la actualidad de los atractivos del lugar supera la capacidad de carga de estos, comienzan
a perder atractividad, y su promocion en los mercados se torna dificil. Si esto ocurre, se debe
analizar la posibilidad de diseriar planes tendientes a un reordenamiento del uso de los recursos
actuales, para su mejor conservacion y recuperar de este modo la atractividad del lugar.

3.2. Estudio de la posibilidad de desarrollo de nuevas atracciones

Debe considerarse la posibilidad de desarrollar nuevas atracciones complementarias en el destino,
a partir de la puesta en valor de recursos no utilizados existentes en el lugar o en sus alrededores.
Esto es importante por cuanto permite romper la monotonia de la oferta, en especial cuando se
trata de destinos turisticos que muestran signos de “cansancio” en su producto actual.

Finalmente, el autor indica que “los resultados de los anélisis realizados deben quedar plasmados en un
diagnéstico que muestre la situacién actual de la actividad turistica del destino”, el cual “...constituird el do-
cumento basico para la toma de decisiones de marketing, y servird, ademas, como elemento de referencia para
evaluar posteriormente los avances que, como resultado de la ejecucién del nuevo plan, se produzcan en la
situacion de la actividad turistica del destino”.

Este diagndstico debe ser presentado en forma clara y concisa, sin entrar en detalles innecesarios,
y debe brindar informacion con respecto cuanto a:

a. Origeny evolucion de la demanda actual (explicar las variaciones observadas en el incremento
del volumen de turistas al destino, y el perfil del visitante).

b. Caracteristicas y eficacia de las acciones desarrolladas con el proposito de promover y comer-
cializar la oferta turistica del lugar.
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c. Efectos de las variaciones del flujo de visitantes sobre la industria turistica local (indicar el
factor de ocupacion hotelero y su tendencia, asi como el estado de conservacion de los esta-

blecimientos y la salud financiera de las empresas).

d. Situacion de los atractivos turisticos principales y de la oferta complementaria.

e. Grado de satisfaccion de los visitantes actuales, y sus comentarios sobre los productos y servi-

cios del destino.

f. Comentarios finales sobre la situacion general encontrada.

3.1.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N7 1

Titulo: Diagnistico de la simacion acial del destine ristico

Citada en: Libro: Marketing de destines tudsticos (pdg. 353-41)

Autor: Niguel Angel Acersnza

Afio: 2004

Ciudad: MExico
hBigusl Angel Acerenza en =u bbro, expone por capifules el proceso de
elaboracion del plan de marketing de desfinos furistices, el cual sl
compuesto por diferentes etapas siendo el diagnostico de la situacion
actual 1a primera de ellas. Es asi como en el capitulo N® 3 de =u libro,
Acerenza plantea una serie de andlisis en diferentes campos, con el fin
de llevar a cabo el diagnostico de la sifnacion actal del destine, los

Descripeidn: cuales arrojarin como resmltado informacion relevante, que quedars
plazmada en vn documento bdsico para la toma de decisiones de
matketing, por lo tante, esta informacion obtenida serd el insume
principal en la elaboracion del plan de marketing del destine.
Cabe resaltar, que debido a la finalidad del diagndstice, el contenide de
la metedologia estd tambign orientado al marketing.

Etapas: Ver figura 3.2.

Instrumentos

g: [:mlmm-n No prsenia

informaciom:

Implementada | No s tiens informacion de casos segon los referentes estudiados, en los

en: gue sz aplique esta metodologia.

Tabla 3.1: Cuadro resumen metodologia 1 - Fuente: elaboracién propia
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1 J Analisis de la demanda actual:
- Ongenes vy evolucion de 1a demanda

Perfil de los turistas actuales

Anilisis de la gestion de
marketing anterior

(=

Analisis de la accidbn promocional

Asignacion de recursos para promocion

-Evaluacion de las acciones promocionales

Analisis deluso de la capacidad instalada de alojamiento |

(=
(=

Analisis de la situacion econdmica de las empresas |

Anilisis de la situacion de

la industria turistica 3 — — —
Analisiz del estado de conservacion de los establecimientos hotelerosl
4 J Anabisis de los servicios de transporte receptivo |
3 1

Analisis del grado de saturacion de los atractivos actuales |

Anilizizs del uso de los
atractivos turisticos

b2

Estudio de la posibilidad de desarrollo de nuevas atracciones |

Figura 3.2: Diagnostico de la situacion actual del destino turistico - Fuente: elaboracion propia basada en
(Acerenza, 2004)

Analisis de la metodologia

Esta metodologia expone qué se debe hacer, mas no cdmo se debe hacer. Ademas, es presentada por el autor
como una serie de anélisis en diferentes campos, y no como una metodologia en si.

Por otro lado, se analizan aspectos de interés para el marketing de un destino turistico, especificamente
de aquellos relevantes para la elaboracién del plan de marketing, por lo que se deja de lado otros aspectos
importantes a considerar en el diagndstico y andlisis de un destino.

Con respecto a la oferta turistica, no se evalda la planta en su totalidad; este andlisis estd muy orientado
al sector hotelero, dejando de lado otros establecimientos importantes en la experiencia turistica en un destino,
como por ejemplo los relacionados con la alimentacidn, la recreacidn y los servicios de apoyo. Por otro lado, no
se analiza la infraestructura ni tampoco la superestructura turistica.

Finalmente, el andlisis que se propone respecto a los atractivos turisticos, se enfoca al uso de los mismos,
sin plantear previamente un inventario turistico. Por ende, podria intuirse que esta metodologia es utilizada en
destinos con cierto grado de desarrollo turistico, en los que ya se ha realizado un diagnéstico para conocer con
qué se cuenta, lo que para este caso corresponderia a que previamente se ha realizado un inventario turistico y
se tienen definidos claramente los atractivos con los que cuenta el destino.

3.2. Metodologia 2: Planificacion de destinos turisticos (Gestion de destinos
turisticos)

3.2.1. Introduccion

Del libro “Gestién de destinos turisticos” (Vignati, 2009), se pueden extraer dos metodologias, orientadas
al andlisis de destinos, de interés para el presente proyecto de investigacion; la primera de ellas fue tomada
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del capitulo 6, denominado planificacién de destinos turfsticos, en el cual se considera al diagndstico como un
segundo paso en la metodologia de elaboracién de la planificacion de destinos turisticos, la otra metodologia se
trata del anélisis estratégico de destinos turisticos, la cual es presentada por dicho autor en el capitulo 12 de su
libro, y corresponde a la metodologia 3 de la presente compilaciéon. A continuacién, se presenta la primera de
ellas:

Para este primer caso, el diagnéstico de la situacién actual juega un papel importante en la planificacion del
destino turistico al ser, como se comenté anteriormente, la segunda etapa en la metodologia para la planificacion
del destino, tal como se visualiza en la figura 3.3.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Delimitacion del L. Estrategias v Indicadores de control
i L Diagnostico . - .
ambito territorial = acciones v sotenibilidad

Figura 3.3: Metodologia para la planificacion de destinos turisticos - Fuente: elaboracion propia basada en
(Vignati, 2009)

El plan estratégico de turismo, segtin el autor, no es mds que la suma del plan de desarrollo turistico y el plan
de marketing turistico, donde el primero tiene por objetivo *. .. la estructuracion del territorio y la transformacion
de recursos en productos turisticos” y el segundo, “...poner a disposicién del mercado ofertas especificas con
base en una estrategia de marketing mix (o mezcla de mercadotecnia)”.

Cabe resaltar, tal como lo expone (Vignati, 2009), que “la planificacién de destinos turisticos puede obedecer
a diversas metodologias” y que la eficacia de ésta “...depende de los objetivos del plan y las caracteristicas del
territorio. Existen destinos que necesitan ser reposicionados en el mercado, destinos nuevos y destinos que
presentan condiciones ambientales o sociales mas sensibles que otros. Estos factores especificos determinan el
enfoque del plan”.

Asi pues, el autor plantea en su metodologia para la planificacién turistica, unos pasos que deben llevarse
a cabo en el momento de realizar el diagndstico, el cual tiene por objetivo “conocer la realidad del territorio y
sistema turistico. Esta etapa puede comprender andlisis econémicos y sociales, estudios técnicos, andlisis de la
demanda y también investigaciones sobre la poblacién local”.

3.2.2. Propuesta del autor

A continuacidn, se presenta la metodologia propuesta por (Vignati, 2009) para realizar el diagndstico en un
destino:

1. Biisqueda documental: se refiere a la informacion recolectada por organizaciones publicas y
privadas. Los datos investigados pueden sefialar la situacion turistica y socioeconomica del
territorio.

2. Andlisis in situ: evaliia de manera cualitativa los recursos y productos turisticos. De acuerdo
con la metodologia del Instituto de Hospitalidad esta labor debe ser realizada por un equi-
po técnico multidisciplinario bien calificado, que trabaje en colaboracion con los técnicos
locales.

3. Estudios técnicos vinculados con la sostenibilidad.

4. Estudios de la demanda real y potencial: la demanda real estd constituida por los turistas
que visitan el territorio y proporciona informacion importante, por ejemplo, acerca del nivel
de satisfaccion, el motivo de la visita o de los principales atractivos del destino.
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5. Anadlisis estratégicos SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunities, Threats) o andlisis DAFO:
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades: a través de este, se logra integrar to-
dos los datos obtenidos y transformarlos en informacion iitil, determinando las fortalezas y
debilidades del destino turistico e identificando las oportunidades y amenazas del entorno
competitivo.

6. Andlisis de perspectiva: el andlisis participativo tiene una doble importancia: técnicay politi-
ca. Aqui, a los representantes publicos, privados, de la sociedad civil y del tercer sector se
les presentan los datos previamente organizados para el andlisis SWOT. El objetivo de este
proceso es, con base en la discusion, validar y corregir los andlisis realizados en la etapa an-
terior. Esta ultima etapa tiene ademds importancia politica, pues en esta etapa es cuando se
crean las condiciones politicas y sociales necesarias para que la sociedad colabore y valide
el plan.

3.2.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N° 2
Titulo: Diagndstice
Citada en: Libre: Gestion de destines turisticos (pag. 113-119)
Autor: Federico Vignati Scarpatl
Afio: 2009
Ciudad: hEExico

En el capitule 6 d= su libro, Vignati m=alta el diagnéstico como una
etapa fundamental en el proceso de planificacion de un destine wristico,
bizn sea en la elaboracion de wn plan estratégico, de marleting o de

Descripeidn: desarrolle del destine. A=l mimmo, el auter propone un proceso de
diagnoéstico, que consta de seis etapas, v arroja clerta informacion, que
acompafiada con la primera etapa del proceso de planificacion, son la
baze para la creacion del plan.

Etapas: Wer figura 3.4,

Instrumentos

de recoleccion -

dela No presenta

informacion:

Implementada | MNo s tene infommacion de caszos, segin los referentes estudiados, en los

en: que 3¢ aplique esta metodologia.

Tabla 3.2: Cuadro resumen metodologia 2 - Fuente: elaboracion propia
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Busqueda documental Informacion recolectada por organizaciones publicas v privadas

b

Analisis in situ Evaluacion de manera cualitativa los recursos y productos turisticos

v

Estudios téchicos

vinculados con la
sotenibilidad

(No especifica variables a analizar)

v

Estudios de demanda real v 1

potencial Enfogque en demanda real - tunistas que visitan el temitorio

v

i
—

’ Determinar fortalezas y debilidad
Analisis estrtégico SWOT o clermmar fonalezas y debindades |

DOFA

(==

[dentificar oportunidades v amenazas en el entome competitivo |

Anilisis de perspectiva Validacion v cotreccion de los analisis realizados enla etapa 3

Figura 3.4: Proceso de diagndstico - Fuente: elaboracién propia basada en (Vignati, 2009)

Analisis de la metodologia

Esta metodologia de diagndstico, que el autor presenta como un proceso, ha sido propuesta como paso
previo y fundamental para la planificacion de un destino turistico.

Por otro lado, es una metodologia muy sencilla en su contenido, expone ideas muy basicas en el analisis y
no especifica los aspectos claves de evaluacién, es decir, que expone los aspectos principales del andlisis, sin
detallar qué y cémo se debe evaluar cada item.

Con respecto a la demanda turistica, aunque plantea un andlisis tanto de la demanda potencial como real, en
su explicacion solo se enfoca en la real. Ademads, no analiza como tal la oferta y los atractivos turisticos, pero si
hace un andlisis cualitativo de los recursos y productos del destino.

3.3. Metodologia 3: Analisis estratégico de destinos turisticos (Gestion de des-
tinos turisticos)
3.3.1. Introduccion

(Vignati, 2009) dedica el capitulo 12 de su libro, a desarrollar el andlisis estratégico de destinos turisticos,
el cual inicia planteando lo siguiente:
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Siempre que pensamos en algiin negocio, de manera intuitiva realizamos un andlisis estratégico,
plantedndonos preguntas como: ;Podrd ocurrir un cambio que perjudique mi negocio? ;Hay peli-
gro de que surja un nuevo producto que lo sustituya? ; Podrd entrar con facilidad la competencia?
¢ Tendrd la empresa posibilidades de seguir el ritmo del mercado e innovar? ; Existe una legislacion
especifica que proteja este sector?

Son preguntas casi intuitivas que surgen antes de invertir en cualquier negocio. Hacer esto de
manera consciente, utilizando los instrumentos apropiados, es realizar un andlisis estratégico.

Por otro lado, expone que “el andlisis estratégico ha sido utilizado de manera tradicional por las grandes
empresas para definir acciones prioritarias en ambientes de negocios altamente competitivos”, y sefiala lo si-
guiente:

Por medio del andlisis estratégico, el gestor obtendrd la informacion necesaria para:

» [dentificar y valorar las fortalezas del destino turistico.

Identificar y minimizar las debilidades del destino turistico.

» [dentificar y aprovechar las oportunidades del ambiente externo.

Identificar y administrar las amenazas del ambiente externo.

= Desarrollar un plan de turismo consistente y ejecutable.

Por tanto, el andlisis estratégico no debe ser considerado como un trabajo burocrdtico sino como
una oportunidad para:

= Analizar el potencial de desarrollo de un destino turistico.
» Analizar cambios, amenazas y posibles crisis en el mercado.

= [nvolucrar a la comunidad en la planificacion y las decisiones politicas.

Para llevar a cabo un andlisis estratégico, existen varias técnicas consolidadas por las ciencias de la admi-
nistracién de empresas, tal como lo menciona el autor. En este libro se propone el anélisis SWOT o DOFA, el
cual tiene como idea central, ... por una parte, adaptar las fortalezas del destino turistico a las oportunidades
del mercado y, por otra, reducir las debilidades y superar las amenazas para estimular un proceso de desarro-
llo sostenible. . . el analisis SWOT ayuda a identificar y analizar las variables mas representativas del ambiente
externo y de la estructura interna de un destino turistico”.

El ambiente externo estd formado por todos los factores que quedan fuera del dmbito de influencia
del destino. Los principales factores de este ambiente son las variables macroeconémicas, los cam-
bios del mercado “que son producto de la globalizacion”, las situaciones de crisis, las politicas
nacionales e internacionales y los adelantos tecnologicos.

La estructura interna estd constituida por todos los factores que quedan dentro de la capacidad
de gestion del destino turistico, entre ellos los principales son las estructuras privada, social y
publica, el territorio y la politica local.

3.3.2. Propuesta del autor

A continuacion, se presenta la metodologia de andlisis estratégico de destinos turisticos propuesta por
(Vignati, 2009):
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1. Andlisis del ambiente externo (amenazas y oportunidades)

El objeto de este andlisis es determinar probables amenazas y oportunidades que puede presentar
el ambiente externo... Para su correcta ejecucion se requiere realizar el levantamiento de datos
primarios y secundarios para después analizarlos.

Los datos del ambiente externo se clasifican en dos categorias:
1.1. Factores macroambientales

Se caracterizan por el hecho de que el destino turistico no tiene influencia sobre ellos; deben ser
monitoreados de forma continua. Son ejemplos: politica internacional; tendencias del mercado;
cuestiones demogrdficas, econdmicas, tecnologicas y, en algunos casos, legales del dmbito nacio-
nal e internacional.

1.2. Factores microambientales:

Son factores del dmbito externo con mayor posibilidad de ser influidas por el destino turistico.
Ejemplos: turistas, operadores de viajes (fuera del destino), empresas aéreas, destinos turisticos
de la misma region y de la competencia.

Una vez identificados los factores mds relevantes del ambiente externo, se procede a clasificarlos
y analizarlos de acuerdo con el criterio de amenaza u oportunidad. En la prdctica se recomienda
que el proceso de andlisis de los datos se realice en discusiones abiertas y participativas con
empresarios y lideres de la comunidad, buscando enriquecer asi los andlisis.

2. Andlisis del ambiente interno (fortalezas y debilidades)

Una vez realizado el andlisis del ambiente externo, debemos identificar los elementos internos
(tangibles e intangibles) que influyen en la capacidad de desarrollo del destino. Estos elementos se
deben clasificar como fortalezas o debilidades. Las fortalezas representan las competencias que se
deben mantener y en la medida de lo posible mejorar, y las debilidades son los factores que deben
minimizarse con base en acciones especificas y previamente consensuadas con la sociedad.

El proceso de andlisis del ambiente interno envuelve muchas variables, algunas vinculadas con
el territorio, otras con el ambiente politico y otras vinculadas con la demanda; para facilitar el
andlisis de estas informaciones se sugiere utilizar como referencia las siguientes calificaciones:

2.1. Andlisis fisico territorial:

Comprende en reconocimiento del espacio territorial del que se pretende obtener un amplio cono-
cimiento los aspectos siguientes:

= Condiciones fisicas (topografia, clima, hidrologia, vegetacion, fauna, accesibilidad, localiza-
cion y biodiversidad).

» Capacidad y carencia de infraestructura bdsica (abastecimiento de agua, fuentes de energia,
saneamiento, limpieza, red ferroviaria, puertos, aeropuertos y otros sistemas de transporte).

= Disposicion de equipamientos para la poblacion local (sistemas de salud piiblica, seguridad
urbana, asistencia social y educacion).

= Atractivos tangibles e intangibles, como parques, playas, paisajes, biodiversidad, identidad,
patrimonio histérico y cultural, entre otras manifestaciones artisticas y folkloricas.

Sobre estos elementos es posible analizar su accesibilidad, calidad, autenticidad historica y poten-
cial para ser incluidos como oferta central o complementaria.

2.2. Andlisis socioeconomico:
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Comprende el reconocimiento de las caracteristicas sociales y economicas del destino en desarro-
llo buscando con esto el perfil de la poblacion.

En el dmbito social interesan las informaciones demogrdficas como: niimero de personas, géne-
ro, nivel de escolaridad, indice de calificacion profesional, tiempo de residencia, asi como otras
informaciones de cardcter cualitativo relacionadas con su formacion socioprofesional.

En el aspecto econdémico, las informaciones que interesan se refieren a la actividad economica en
general y la contribucion que el sector de servicios y turismo realiza con la economia local en
particular. Necesitamos saber la importancia econémica del turismo, cuantos empleos genera di-
recta e indirectamente, cudntas actividades economicas estimula y cudl es su efecto en los ingresos
ptiblicos.

Es evidente que si el turismo no es una actividad importante en la economia local, se dard mayor
atencion a otros sectores productivos, buscando conocer el perfil econémico del territorio.

2.3. Andlisis de la estructura politica:

Se refiere al andlisis de las estructuras administrativas y la gestion publica. Las informaciones que
interesan aqui son de naturaleza cualitativa. Se requiere saber mds sobre la estabilidad politica
y financiera del territorio, la utilizacion de instrumentos de gestion, como los instrumentos de
planificacion urbana y turistica, asi como conocer mds sobre la legislacion y las politicas puiblicas
de estimulo al sector.

2.4. Andlisis de los atractivos y los productos:

Comprende obtener un amplio conocimiento sobre los atractivos que ya integran la oferta turistica

actual. Un instrumento para este andlisis es el inventario de recursos y atractivos turisticos’.

El objetivo de dicho inventario es realizar un levantamiento de recursos, atractivos, medios de
hospedaje, empresas turisticas y demds equipamiento de apoyo. Vale la pena recordar que no es
necesario hacer un inventario exhaustivo de todos los recursos turisticos del territorio. Es posible
que este levantamiento ya exista y solo sea necesaria su actualizacion.

2.5. Andlisis de la demanda.:

El conocimiento de la demanda es fundamental para apoyar las decisiones de marketing. La de-
manda real es la fuente mds adecuada para conocer la imagen que el turista tiene del destino, nivel
de satisfaccion, expectativas y otras informaciones importantes para el desarrollo y comercializa-
cion de los nuevos productos turisticos.

Algunas de las informaciones que se pueden obtener en relacion con la demanda son:

= Perfil socioeconomico, lugar de procedencia, sexo, edad, profesion.

= Caracteristicas del viaje, motivacion, tipo y categoria de alojamiento, nivel de satisfaccion,
cOmo organizo su viaje, etcétera.

= Satisfaccion, imagen percibida.

= Como supo del destino y donde adquirio la oferta del mismo.

La informacion sobre la demanda permite segmentar el mercado, ajustar la oferta a necesidades
especificas y determinar los medios mds efectivos de comunicacion con el turista.

2.6. Andlisis de las estrategias turisticas de la administracion piiblica y de las empresas privadas:

'El autor propone un instrumento para el inventario de recursos turisticos en la pagina 223 de su libro
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Para concluir con el andlisis de un destino turistico, deben conocerse las diversas acciones previs-
tas por el sector publico y la iniciativa privada. Pueden incluirse aqui los planes de inversion del
sector publico y privado en estructuras, hoteles, complejos de ocio, recalificacion del territorio,
asi como la modernizacion de dreas portuarias y del litoral.

Una vez obtenida la informacion, se inicia el proceso del andlisis de las fuerzas y debilidades, para
ello se desarrolla una lista de fuerzas y otra de debilidades del destino turistico.

De esta manera surge una idea bdsica: las fuerzas internas deben impulsarse aprovechando las
oportunidades del mercado y, en la medida de lo posible, deben contribuir a reducir las amenazas
que puedan surgir. Por otro lado, las debilidades internas deben ser objeto de politicas concretas,
de manera que puedan ser superadas.

La informacion obtenida servird de base para el debate, la negociacion con la sociedad y, a partir
de ello, definir las politicas ptiblicas para el sector.
3. Diagndstico

El diagnostico corresponde a uno de los momentos mds importantes del andlisis estratégico. Por
medio del diagnostico, el profesional que proporciona una consultoria o el propio gestor debe ex-
poner por escrito una opinion técnica que resuma la situacion por la cual pasa el destino turistico.

El diagndstico debe indicar, de manera consistente y objetiva, la situacion actual y hacer referencia
sobre las acciones especificas para mejorar el posicionamiento del destino turistico en el mercado.

3.3.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N 3

Titulo: Andlizsiz estratégico de destinos risticos

Citada en: Libro: Gestion de destinos uristicos (pag. 217-231)

Autor: Federico Vignati Scarpati

Afin: 2009

Ciud ad: MExico
El autor plantza en el capitul 12 de su libro, una metodologia de
anilisis estratégice en el cual propone determinar laz debilidades v

Descripciin: fortalezas del destino turistico, a ravés del estudio del ambients interno,
v de idenfificar las eportunidades v amena=as en el ambientz externo.
Para cada uno de estos elementos especifica los aspectos a evaluar v
finaliza con un documento diagnostico.

Etapas: Ver figura 3.3.

Enstr u:lmntlc!s Plantea uninstrumente, como ejemplo. para ] inventario de recursos

d: [:c BCOOD | furisticos, enel que mferenciancomo fuents la OMT. Ademds plantza

inf Lo el modelo dz una lista de verificacion para el andlisiz interno.

or macion:
Implementada | No s tiene informacion de casos, segun los referentes estudiados, en los
en: gue sz aplique esta metodelogia.

Tabla 3.3: Cuadro resumen metodologia 3 - Fuente: elaboracién propia
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@Factnres macroambientales |

1 | Anilisis del ambiente -
externo (Amenazas y <, ( I_JFactnres microambientales |
Oportunidades) ™
. ( 3 :' Clasificacion vy analisis de acuerdo con el criterio Amenaza u Oportunidad |
/(1) Anaisis fisico termitonal |
( 1_) Analisis socioeconomico |
v
( 3 ) Analisis de la estructura politica |
Analisis del ambiente
interno (Fortalezas ¥ i { 4 ) Anilisis de los atractivos vy los productos |
Debilidades) -
( . ).—‘mé]isis de la demanda |
6 Analisis de las estrategias turisticas de la administracion pablica v de las
empresas privadas
( ! }Clasiﬁcacidn v analisis de acuerdo con el criterio Fortaleza v Debilidad |
N
3

) (indica, de manera consistente v objetiva, 1a situacidén actual v hace referencia
Diagnastico sobte las acciones especificas para mejorar el posicionamiento del destine
turistico en el mercado)

Figura 3.5: Andlisis estrategico de destinos turisticos - Fuente: elaboracién propia basada en (Vignati, 2009)
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Analisis de la metodologia

El autor define la metodologia, descrita anteriormente, como una técnica que sirve para realizar el diagnos-
tico de las necesidades de calificacién de un destino turistico, mas no atribuye a esta el nombre de metodologia
como tal.

Esta metodologia es muy completa en su contenido, pues evaliia aspectos relacionados con la demanda,
la oferta (infraestructura, planta turistica y superestructura) y los atractivos turisticos, y detalla los andlisis
adecuados para cada aspecto. Ademads, analiza las condiciones fisicas del territorio, genera un perfil poblacional
a partir del andlisis socioecondmico y estudia las estrategias e inversiones existentes con respecto al sector.

Por otro lado, el autor propone un instrumento guia para elaborar el inventario de los recursos turisticos,
pues dentro de la metodologia expone que debe realizarse un levantamiento de recursos, atractivos, medios de
hospedaje, empresas turisticas y demds equipamiento de apoyo, y una lista de chequeo para llevar a cabo el
andlisis interno, en la cual se detallan otros elementos que no se habian mencionado.

Finalmente, cabe mencionar, que el autor presenta también el modelo de una lista de verificacién para el
andlisis interno del destino, en el cual se evalian cada uno de los aspectos que comprende el ambiente interno.

3.4. Metodologia 4: Gestion Municipal del Turismo

3.4.1. Introduccion

En el capitulo N° 5 del libro Gestion Municipal del Turismo (Acerenza, 2008), se presenta al diagnostico
de Ia situacion actual de turismo como una de las etapas importantes en el proceso de elaboracién del plan
municipal del turismo, entendiendo a este dltimo, tal como lo conceptualiza el autor en este capitulo, como
aquel “...documento escrito en el cual se especifican los objetivos generales que pretenden alcanzarse con el
desarrollo del turismo, la estrategia que se empleara para la consecucién de los mismos, y se describe en forma
pormenorizada y completa las distintas acciones que se llevardn a cabo para ese fin, asi como el orden en que
éstas deben ser ejecutadas” (Acerenza, 2008).

En la figura 3.6 se presenta el esquema bdsico para la elaboracién del plan con cada una de sus etapas y el
orden en que deben llevarse a cabo.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Diagnostico de la Fijacion de los .. Programacion e
o - Formulacion de los .. . - .

situacion actual del objetivos ¥ . Aprobacion implementacion de las
. ; - programas de accion .
turismo estrategias del plan = acciones

Figura 3.6: Esquema bésico del proceso de elaboracién del plan municipal del turismo - Fuente: elaboracién
propia basada en (Acerenza, 2008)

La primera de estas etapas, consiste en la elaboracién del diagndstico de la situacién actual de turismo y
tiene como propdsito conocer la situacién actual y el potencial real del municipio en materia turistica. Para
cumplir con este objetivo, deben realizarse los andlisis que el autor propone, los cuales son detallados en el
aparte 3.4.2

Por otro lado, cabe aclarar que esta metodologia ha sido desarrollada para un municipio turistico, el
cual es definido como “aquel que por los atractivos naturales, las manifestaciones de la cultura local (legado
histdrico-cultural, arquitectura tipica, usos y costumbre de la poblacién y sus expresiones artisticas) y/o los
atractivos hecho y gerenciados por el hombre (museos, parques teméticos y eventos especiales) que posee un
territorio, constituye un foco de atraccidn turistica” (Acerenza, 2008).



86 Capitulo 3. Metodologias de analisis de destino

Con respecto a las funciones que un municipio debe cumplir, (Acerenza, 2008) apunta lo siguiente:

Ademds de las facultades que son propias de todo municipio, el municipio turistico en particular
debe ocuparse tambien de la promocion y el desarrollo del turismo en el dmbito territorial sobre el
cual tiene competencia jusrisdiccional.

Para ello debe llevar a cabo las siguientes funciones:

= Organizar la estructura institucional del turismo municipal.
» Establecer la politica municipal de turismo.
» FElaborar los planes y programas de desarrollo turistico.

= [nstrumentary poner en marcha los programas destinados al desarrollo de la infraestructura
y el equipamiento turistico.

= Asistir a al sector privado en la instrumentacion de los proyectos de inversion turistica en el
municipio.

= Desarrollar e implementar programas para el logro de un alto grado de calidad y eficiencia
en la prestacion y comercializacion de los servicios turisticos.

= Prestar servicios de informacion y asistencia a los turistas que visitan el municipio.

» Elaborar, integrary coordinar, con los prestadores de servicios turisticos de la entidad, planes
y programas de marketing y promocion turistica para la captacion y mantenimiento sostenido
de un flujo de turistas hacia el municipio.

= Supervisar y evaluar los avances verificados en la ejecucion de los distintos programas de
accion llevados a cabo para el fomento y desarrollo del turismo en el municipio.

3.4.2. Propuesta del autor

A continuacién se presenta la propuesta metodoldgica de (Acerenza, 2008), respecto al diagndstico de la
situacion actual del turismo:

1. Andlisis de la demanda turistica

La finalidad de este andlisis es determinar cudles son las caracteristicas del turismo que recibe
el municipio en el presente y como ha evolucionado, asi como las tendencias que muestran su
desarrollo. El contenido del andlisis debe comprender los siguientes aspectos:

1.1. Caracteristicas del turismo y las tendencias observadas

Debe conocer cudl es la combinacion de turismo que recibe el municipio en la actualidad, preci-
sando la participacion del turismo itinerante® y el residencial, la forma cémo ha evolucionado esta
combinacion y las tendencias observadas en cada caso.

1.2. Origen y variacion estacional de la demanda

Para cada tipo de turismo debe conocerse cudl es la participacion del turismo nacional y el inter-
nacional, y cudles los periodos de mayor concentracion de la demanda en cada caso.

1.3. Perfil de los turistas

2TURISMO ITINERANTE: Viaje realizado por el turista caracterizado por la visita secuencial de varios lugares y por una corta esta-
da en cada uno de ellos. (Valencia,2004) http://www.boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario
-1/T/TURISMO-ITINERANTE-1036/


http://www.boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/T/TURISMO-ITINERANTE-1036/
http://www.boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/T/TURISMO-ITINERANTE-1036/
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Debe definirse el perfil, tanto de los turistas itinerantes como de los residenciales, tratando de iden-
tificar en cada caso los principales atractivos que motivan sus viajes al municipio, las actividades
que realizan durante su permanencia en el lugar, asi como las pautas de consumo. . .

2. Andlisis de la oferta turistica

Este andlisis tiene como objetivo verificar la adecuacion o no de la oferta turistica del municipio
a las caracteristicas de la demanda actual y a la que se espera pueda recibir en el futuro, dadas
las tendencias observadas en la evolucion que muestra dicha demanda y las previsiones que se
realicen sobre su desarrollo. El andlisis requiere el estudio de los siguientes aspectos:

2.1. Andlisis del desarrollo inmobiliario con fines vacacionales:

Evolucion del ritmo de crecimiento de la construccion de residencias y apartamentos privados
para fines vacacionales, y los requerimientos de urbanizacion y dotacion de servicios puiblicos
municipales para su desarrollo, en funcion de la tendencia observada.

2.2. Andlisis de la oferta hotelera y parahotelera:

Estudio de las caracteristicas de la evolucion de la oferta hotelera y parahotelera, para identificar
las categorias que gozan de la mayor preferencia por parte de los turistas actuales y la tendencia
que van experimentando, con el fin de hacer un balance de oferta y demanda y estimar los futuros
requerimientos en materia de alojamiento colectivo.

2.3. Andlisis de la oferta de servicios gastronomicos:
Recabar informacion de todas las opciones existentes en materia de servicios gastronomicos.
2.4. Andlisis de las facilidades turisticas disponibles:

Estudio de las opciones existentes para el desarrollo de actividades turisticas y recreacionales,
incluidas las facilidades para la prdctica de deportes al aire libre (golf, tenis, actividades acudticas,
etc.), asi como las caracteristicas de acceso a las mismas.

2.5. Andlisis de los servicios turisticos y del transporte local:

Investigacion sobre los servicios turisticos, publicos y privados existentes en el lugar para el apoyo
de las actividades turisticas (incluidos los servicios de seguridad para la comunidad local y para
los turistas).

3. Anadlisis de la situacion de los atractivos turisticos

El propdsito en este caso es verificar la situacion que guardan los atractivos que generan la afluen-
cia de turistas al municipio. El andlisis debe considerar:

3.1. Andlisis del uso y grado de saturacion de los mismos.
3.2. Estudio de las condiciones ambientales y de salubridad.
3.3. Andlisis de las facilidades y servicios existentes en las zonas turisticas.

3.4. Estudio de las posibilidades de desarrollo de nuevos atractivos.

Los resultados de los andlisis anteriores deben quedar plasmados en un documento que muestre la
situacion actual de la actividad turistica en el municipio de una forma clara y concisa, asi como
del potencial existente para su desarrollo.

La informacion que brinde el diagndstico y las directrices de la politica turistica municipal permi-
tirdn definir los objetivos generales del plan y la estrategia por seguir para la consecucion de los
mismos.
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3.4.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metod ologia N 4

Titulo: Diagnostico de la sifuacion actua de turismo

Citada en: Libro: Gestion Monicipal del Turizmo (pg. 56-59)

Autor: hmel Angel Acerenm

Afio: 2008
El diagnostice de la situacion actual de torismo, es el primer pase gque
debe llevarse a cabo en el procew de elaboracidn del Plan Monicipal del
Turismo, tal como lo plantea Acerenza (2008) en el capitule 3 de =

Descripeion: libre Gesticn Municipal del Tuiame. Llevar a cabo esta primera etapa
mmplica realizar uwnos andlisis mlacionados con la demanda, la oferta v
los atractivos furisticos; informacion que debe quedar plazmada en un
documento diagnostice v que servird de base para generarel plan.

Etapas: Ver figura 3.7.

Instrument os

g: [:culaccm-n No presenta

infor macion:

Implementada | No se tisne informacion, en los referentes encontrados, de casos enlos

en: gue =& aplique esta metodologia

Tabla 3.4: Cuadro resumen metodologia 4 - Fuente: elaboracién propia




3.4. Metodologia 4: Gestion Municipal del Turismo 89

s ( ! ) Caracteristicas del turismo v las tendencias observadas |

1 /

Anilisis de la d d A ( 'j
asts ? % emanda i 2 Origen v vanacion estacional de la demanda |
turistica —

™, { 'j
3 Petfil de los tunstas |

( 1 ) Amnalisis del desarrollo inmobiliano con fines vacacionales |

( 2 }.‘-‘mé]isis de la oferta hotelera v parahotelera |

[35]

Anilisis de la oferta turistica ( 3 } Analisis de 1a oferta de servicios gastronomicos |

( 4 }.%.nélisis de las facilidades tunisticas disponibles |

( - ,\J_'—‘malms de los servicios turisticos v del transporte local |

4 ( 1 } Analisis del uso v grado de saturacion de los atractivos |

. @ Estudio de las condiciones ambientales v de salubridad |

Anilizis de la situacion de los
atractivos turisticos

™, ( 3 } Analisis de las facilidades v servicios existentes en las zonas turisticas |

“@ Estudio de las posibilidades de desarrollo de nuevos atractivos |

Figura 3.7: Diagnéstico de la situacion actual del turismo - Fuente: elaboracién propia basada en (Acerenza,
2008)
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia ha sido propuesta con el fin de conocer la situacioén actual del destino turistico y plantea
la realizacién del anélisis de la demanda, la oferta y los atractivos turisticos. El autor la presenta como una serie
de andlisis y no como una metodologia.

En relacién con la oferta turistica, el andlisis solo se enfoca basicamente en planta turistica, dejando de
lado la infraestructura y superestructura turistica del destino. Por otro lado, con respecto a los atractivos turisti-
cos, el andlisis estd dirigido a la situacidén de los mismos, es decir, a su uso, grado de saturacidn, condiciones
ambientales, etc., pero no plantea llevar a cabo el inventario de los atractivos turisticos del destino.

3.5. Metodologia 5: Planificacion turistica, un enfoque metodologico

3.5.1. Introduccion

En el libro “Planificacién turistica”, (Herndndez-Diaz, 1982 (reimp. 2009)) expone al diagndstico y su me-
todologia, como uno de los elementos bésicos de la planificacion turistica, los cuales son desarrollados en el
capitulo 4 del mismo libro, en el cual apunta que el diagndstico debe describir y analizar la situacién existen-
te o situacién a transformar y para ello propone no solo subdividirlo en tres secciones interconectadas entre
si (tiempo pasado, presente y futuro) sino también analizar una serie de elementos que enlista en su libro.

3.5.2. Propuesta del autor

A continuacién, se presenta la propuesta que realiza (Herndndez-Diaz, 1982 (reimp. 2009)) con respecto a
las tres secciones interconectadas entre si que contribuyen con el diagnéstico de la situacién actual:

1. Periodo pasado (de corto o mediano plazo): “...procura determinar las causas basicas que originaron sus
caracteristicas presentes. Serd imprescindible descubrir y explicar en este apartado el “hilo conductor” y
las “variables claves” que han determinado su desarrollo espontaneo. Puede afirmarse que en esta parte
del diagnéstico se mezclan en proporciones semejantes el tratamiento descriptivo y el analitico, aunque
siempre resulta conveniente que el segundo determine al primero, a fin de eliminar en lo posible los datos
y referencias intrascendentes para la comprension del fendmeno”.

2. Periodo presente o mas reciente de la actividad o elemento en estudio: “Para esto es necesario ubicar un
lapso medianamente homogéneo en cuanto a rasgos y orientaciones. La amplitud de dicho periodo y su
cercania o inclusién al momento en que se practica el diagndstico dependera de cada caso y fundamen-
talmente de la consistencia, uniformidad y frecuencia de la informacion disponible. En este apartado, la
forma descriptiva puede tener cierta preponderancia de volumen debido a la funcién “fotografica” que
cumple y a la necesidad de contar con un marco amplio de referencia para elaborar correctamente la
siguiente seccioén del propio diagndstico. No obstante, también aqui la fuerza analitica del realizador
tendrd que mantener la coherencia de lo que se describe, con objeto de facilitar el entendimiento del
proceso”.

3. Orientacién y formas naturales que adoptaria la actividad en su futuro a corto y mediano plazo: Debe
estimarse apoyandose en las dos anteriores. “Todo ello en ausencia de intervenciones globales o parciales
propias de un esfuerzo de planificacién, o sea, siempre y cuando su desarrollo histérico siga obedeciendo
a las fuerzas que lo determinaron. Para ello es habitual recurrir a técnicas estadisticas, andlisis de variables
e incluso modelos de simulacién, a fin de proyectar, prever o pronosticar el comportamiento esperable del
fendmeno en caso de que no se intervenga sobre él. En este apartado el peso evidente recae sobre el
tratamiento analitico que se logre del problema. Es quizds una de las partes mas complejas de todo el
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proceso de planificacion, debido al grado de error en que se puede incurrir, ya que se pretende visualizar
el futuro a partir del pasado y el presente; aun cuando, como es natural, sobre el primero podrian influir
un gran ndmero de factores que hasta el momento de elaborar el diagndstico no se hubiesen manifestado”.

Sin embargo, el autor plantea que “El cumplimiento de las secciones integrantes del diagndstico no garan-
tiza, de ninguna manera, el disponer de un marco correcto de referencia con base en el cual fijar una estrategia
para modificar las orientaciones del fendmeno o el comportamiento de sus partes”, por eso (Herndndez-Diaz,
1982 (reimp. 2009)) expone que “es necesario disponer de un cuadro metodolégico que abarque por lo menos
las variables decisivas de la actividad en cuestién. Dicho cuadro ha de lograr la amplitud minima para servir de
sustento a conclusiones y proposiciones posteriores. En el caso de la actividad turistica, el diagndstico depende
del ambito, el destino y los tipos de turismo en andlisis, no obstante, podria mencionarse a manera de ejemplo,
algunas de las principales variables que se han empleado en diagndsticos enfocados al desarrollo turistico para
un ambito nacional, teniendo como destino la realizacién de un plan nacional y buscando abarcar los distintos
tipos de turismo”.

Las siguientes variables ofrecen un marco de referencia al respecto (Hernandez-Diaz, 1982 (reimp. 2009)):

» Cuadro general de datos estadisticos (datos fisicos y geogrdficos, sociales, economicos, etc.).

= Division general de la economia (estructura intersectorial de produccion, estructura de dis-
tribucion, consumo e ingreso; total y regiones econdmicas, relevancia y elementos criticos).

» QOrientaciones de la planificacion global y de la politica economica general.
= Division regional y por zonas del pais (prioridades socioeconomicas).

= Definicion de politicas economicas especificas (crediticia, fiscal, salarial, etc.) en aplicacion
Y por regiones.

= Orientaciones generales del sector, objetivos, metas y estrategias del turismo, si existiesen.

= Orientaciones, objetivos y estrategia de sectores y ramas economicas que estén directamente
relacionadas con la actividad turistica.

= Afluencia turistica al pais clasificada segiin convenga (por nacionalidades, continentes, medio
de ingreso, edades, destinos internos, ingresos economicos, forma de viajes, etc; actual, futura
y potencial).

= [ngreso por concepto de turismo receptivo.
» Régimen estacional del turismo receptivo.
= Gasto promedio y estructura del gasto del turismo receptivo.

= Tendencias y estructura de los precios y calidad de los bienes y servicios consumidos prefe-
rentemente por el turismo receptivo.

= Tendencias y estructura de los precios y calidad de los bienes y servicios utilizados como
insumos por las empresas que forman la planta de oferta turistica del turismo receptivo.

= Comparacion de cifras y tendencias en los principales mercados competitivos para los con-
ceptos de afluencia (clasificada), ingreso gasto (y estructura), precios de bienes y servicios e
insumos de las empresas turisticas.

= Participacion nacional en el movimiento turistico mundial, continental y regional clasificada
segtin corresponda (turismo de “playay sol”, de convenciones, de negocios, etc.).

= Participacion nacional en sus principales mercados.

= Situacion actual y esperada de los principales oferentes competitivos (puesta en valor de
nuevos atractivos, politicas de facilitacion, promocion, etc.) y complementarios.
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Inventario turistico nacional de atractivos clasificados segiin convenga, por regiones y zonas
turisticas.

Estructura y andlisis regional con criterios de potencialidad turistica.
Movimientos de turismo emisivo (clasificados segiin convenga; actual, futuro y potencial).

Preferencias, destinos y motivaciones del turismo emisivo, gasto per cdpita y estructura del
gasto.

Formas de viaje y medios del turismo emisivo.

Movimientos de turismo interno (clasificados segiin convenga; actual, futuro y potencial).
Referencias y motivaciones del turismo interno, gasto per cdpita y estructura del gasto.
Régimen estacional (por zonas turisticas) del turismo interno.

Formas y medios de viaje del turismo interno (clasificadas segiin convenga).

Movimiento del turismo social (clasificados segiin convenga, actual, futuro y potencial).
Mecanismos de organizacion del turismo social.

Estructuras de financiamiento y promocion del turismo social.

Politicas especificas para cada tipo de turismo.

Relevamiento y andlisis general de la infraestructura de utilidad turistica, clasificada segiin
convenga.

Servicios auxiliares al turismo.

Formas y mecanismos de capacitacion, legislacion, organizacion y comercializacion turistica
segtin cada tipo de turismo.

Oferta turistica (planta turistica desglosada por regiones y zonas turisticas, clasificada segiin
convenga “incluye la capacidad total de oferta de todas las empresas de bienes y servicios
turisticos”.

Oferta de bienes y servicios de apoyo al turismo (incluye empresas cuyos productos de venta
no son esencialmente turisticos, pero que regularmente esperan ser un apoyo de esta activi-
dad).

Proyecciones y previsiones sobre el comportamiento futuro de la oferta, tanto turistica como
de ramas econdémicas de apoyo por regiones economicas y zonas turisticas (inventarios de
proyectos de inversion y prondsticos).

Integracion turistica y regional (relaciones por regiones econdmicas entre la demanda de
empresas turisticas y la oferta regional).

Promedios de ocupacion por zona turistica.

Concentraciones por categoria en empresas turistica.

Regimenes de mercado en la oferta y demanda turistica.

Indicadores financieros de comportamiento (razones, puntos de equilibrio, etc.).
Régimen estacional por grupos de empresas, en regiones y zonas turisticas.
Organos y mecanismos de financiamiento a empresas turisticas y afines.
Estructura, politicas y comportamiento del transporte de aplicacion turistica.
Estructura administrativa (piblica y privada).

Situacion del espectro artesanal folklorico (organizacion, participantes, manifestaciones,
etc.).
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= Agrupaciones, formas de participacion y relaciones entre participantes de la actividad.

= Movimientos (hacia el exterior o al interior del pais o regién) de capitales relacionados con
las empresas turisticas.

Los aspectos antes citados constituyen sélo algunos de los elementos principales de un diagndstico
de cardcter turistico (en este caso a nivel nacional). No obstante, ni la relacion anterior es exhaus-
tiva, ni se quiere afirmar que los renglones mencionados deban ser cubiertos en su totalidad al
elaborar un diagnostico turistico. En la mayoria de las ocasiones los limitantes de informacion,
tiempo o recursos, obligan a emprender esta etapa con menos elementos que los deseados; lo cual
no implica necesariamente un diagnostico erroneo.

En realidad, este componente llega a ser muy eldstico en la amplitud de los datos manejados y
en la profundidad de los mismos. En todo caso, lo fundamental es la correcta vision analitica del
fenomeno, el descubrimiento de sus variables determinantes y la presentacion de sus relaciones
mds importantes; todo ello se logra con una cuota de informacion que varia segiin el caso.

3.5.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N 5
Titulo: Diagnostico
Citada en: Libro: Planificacion turistica (pag. 31 - 33)
Autor: Edear Alfonso Hernandsz Thaz
Afio: 1982 reimp. 2000
Ciund ad: Mexico

En el capitule 4 de su libre, Edgar Hernande= presenta 2] diagnéstice
como un elemento importante enla planeacion, el cual informa sobre 1a
simacion existente de la actividad o elemento de estudio. De esta
manera, el autor da a conocer una primera forma de hacer el diagnestico
que £ a fravés del amdlisis del tempo pasade, presents v future de la
actividad, v luego, expone unos items que facilitan el analiss, los
cuales pueden desarrollarse o noen =u totalidad.

Descripeion:

Cabe resaltar que su propuesta estd orientada a la planeacion v desarrolle
furistico desde un dmbito nacional.

Ver figura 3.3., en la cual, s combina tante &l andlisis temporal
Etapas: correspondients a la primera parte, come el andlisis de las diferentes
variables que anota posteriormente.

Instrument os
derecoleccion .
Mo prezenta
dela B
informacidn:
Implementada | Ne s tene informacion de casos, segon los referentes estudiados, en los
en: que sz aplique esta metodologia.

Tabla 3.5: Cuadro resumen metodologia 5 - Fuente: elaboracién propia
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@ 1 ) Periodo pasado (mediano v cotto plaza) |

Anilisis temporal < ) Periodo presente o mas reciente de la actividad o elemento en estudio |

3 | Orientacion v formas naturales que adoptaria la actividad en su futuro 2

|u:nrtn v mediano plazo

; 1 [ Analisis econdmico general v del sector turistico |

@

bt

Analisis por cada tipo de turismo: receptivo, emisivo, intemo v social |

Variables decisivas de la
actividad en cuestidn 3

Analizis de los atractivos turisticos |

4 | Analisis de la oferta turistica |

Figura 3.8: Diagndstico (Planificacién turistica) - Fuente: elaboracion propia basada en (Hernandez-Diaz, 1982
(reimp. 2009))
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Analisis de la metodologia

En esta metodologia, el autor plantea dos caminos para realizar el diagnéstico de la situacion actual, los
cuales pueden complementarse entre si. En una primera parte plantea analizar el pasado, el presente y el futuro
de la actividad o elemento de estudio, en el cual menciona de manera superficial cada andlisis, pero no especifica
las variables a evaluar.

Sin embargo, més adelante, expone un cuadro metodolégico que contiene una serie de variables a evaluar, las
cuales facilitan el diagnéstico de la situacién actual y pueden ser utilizadas o no en su totalidad, de esta manera,
el autor plantea un estudio desde aspectos generales del entorno, como la divisién general de la economia, hasta
aspectos propios del sector turismo y elementos del destino como tal, relacionados con la oferta y los atractivos
turisticos, entre otros.

En este dltimo aparte, entre las variables a evaluar, el autor propone analizar diferentes aspectos que estan
relacionados con la oferta turistica, entre ellos, la planta, la infraestructura y la superestructura turistica, ademds
plantea el andlisis de los atractivos turisticos a través de un inventario, la identificacién de potencialidades y la
situacion del espectro artesanal folklérico.

Con respecto a la demanda, se plantea un andlisis relacionado con el turismo receptivo, el cual puede rela-
cionarse con este item, pues en €l se evalia el ingreso, el gasto promedio, los precios y calidad de los bienes
consumidos, entre otros aspectos relevantes.

Por otro lado, se propone la evaluacién del promedio de ocupacion por zona, lo cual es un item muy impor-
tante a considerar en la oferta turistica, a pesar de que no se plantea, en el cuadro metodolégico, la creacién del
perfil del turista como tal.

Finalmente, cabe resaltar que esta metodologia expuesta estd dirigida a un 4mbito nacional, y a través del
diagnostico obtenido podran crearse estrategias o un plan nacional como tal.

3.6. Metodologia 6: Turismo: metodologia para su planificacion

3.6.1. Introduccion

En el capitulo 5 de su libro llamado “Turismo: metodologia para su planificacién”, (Molina, 1997) presenta
un método bdasico para llevar a cabo la planificacién bien sea de tipo global, sectorial, nacional o municipal, el
cual estd constituido por un conjunto de fases a las que él denomina proceso de planificacién.

Este proceso estd compuesto por diez etapas, siendo el diagndstico la primera de ellas tal como se visualiza
en la figura 3.9. En la cual, tal como lo plantea el autor, “el plan estd integrado por un diagndstico y un prondstico
que, a su vez, le sirven de antecedente. De igual manera presenta objetivos y metas, define la imagen-objetivo e
identifica las estrategias generales”.

Por otro lado, (Molina, 1997) sefiala que “la elaboracién de un plan debe comenzar, también, con un anélisis
y evaluacién de los resultados obtenidos en la aplicacién de planes anteriores” y que “el plan es el principal
producto de la planificacién, es una guia que encuadra y organiza las fuerzas y los recursos del grupo social, al
que encamina hacia el logro de una situacién deseada”.

3.6.2. Propuesta del autor

A continuacidn, se presenta la propuesta que el autor hace con respecto al diagndstico, como primera etapa
del proceso de planificacién:

Esta primera etapa del proceso de planificacion llamada diagnéstico, es definida por el autor como “...la
descripcidn, andlisis y evaluacion cuantitativa y cualitativa de una serie de variables relacionadas con el funcio-
namiento histdrico y presente del sistema turistico, de tal manera que lleguen a conocerse los aspectos estructu-
rales y coyunturales que se oponen y los que facilitan el desarrollo turistico”. Ademads, esta etapa es calificada
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Fases metodologicas

[
Objetetivos
Metas

- Estrategias . Ex - ante
Evaluacion |eedt
-

Programas
Prezupuestos

Figura 3.9: Proceso integral de planificacion - Fuente: (Molina, 1997)

por (Molina, 1997) como un pilar fundamental del proceso de planificacion, por lo que “...la deficiente apli-
cacion de las técnicas de investigacion, asi como las distorsiones en el andlisis de la informacién disponible,
pueden acarrear graves consecuencias para la comprension del fendmeno econémico, social o de cualquier otra
indole, que se pretende modificar”.

Finalmente, (Molina, 1997) expone que el diagnéstico es relevante y desempefia un papel fundamental
en la definicion de politicas de desarrollo turistico; y que debe estar integrado, normalmente, por la siguiente
informacion.

1. Diagndstico general del sector: trata aspectos de orden general: ingreso de divisas, niimero
de turistas que entraron al pats, volumen de turismo interno, empleo generado por el sector,
proceso de desarrollo turistico en el pais, esfuerzos de planificacion existentes, estimulos para
el desarrollo, papel del sector piiblico y del organismo oficial de turismo, etcétera.

2. Andlisis de la oferta: aborda los atractivos, sus categorias, jerarquias, localizacion, grado de
explotacion; la planta turistica, y sus categorias y tipos de establecimiento,; concentracion,
calidad de los servicios, indices de ocupacion, evolucion de los precios, total de habitaciones
y camas, unidades de transporte turistico; capacidad, localizacion de las unidades turisticas
respecto a la demanda; infraestructura para el transporte regular y turistico, ya sea carrete-
ro, maritimo, fluvial, lacustre, aéreo, ferroviario; importancia relativa de cada uno de estos
elementos para el movimiento turistico; andlisis comparativo en precios, servicios, etcétera.

3. Andlisis de la demanda: incluye aspectos referidos al turismo receptivo de internacion, al
turismo interno, al turismo emisivo, volumen de desplazamientos, origen de las corrientes
turisticas, estacionalidad, principales destinos, medios de transporte utilizados, demanda po-
tencial, motivaciones, etcétera.

4. Andlisis de la superestructura: Comprende aspectos relacionados con la organizacion insti-
tucional, la estructura legal vigente, la estructura financiera, las atribuciones y funciones del
organismo oficial de turismo; nivel de formacion y capacitacion de los recursos humanos;
planes de desarrollo turistico en el dmbito nacional, regional, estatal o municipal; promocion
y comercializacion, etcétera.
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Una vez identificadas las variables mds importantes que tienen mayor efecto en la evolucion de las
actividades turisticas, se presentardn las opciones que permitan salvar los obstdculos que impiden
un desarrollo mds acelerado del sector en una etapa posterior del proceso de planificacion.

3.6.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N 6

Titulo: Diagnostico

Citada en: Libro: Turismo: metedologia para su planificacion (pag. 47-48)

Autor: Sergio Molina

Afio: 1997 (reimp. 2003)

Cindad: MExico
Esta metodologia de diagnostico, presentada en el capitulo 5 del libro
sefialado anteriormente por Semio Ddblina, tiens como fin deseribir v

Dexcripcién: analizar loz elementos del sistema turistico del destino v por ende

) facilitar el desarrollo furistice del misme, pues esta informacion obtenida

es ufilizada para crear los planes furisficos yalimentar todo 21 proceso de
planificacién de eualgquier tipe expuesto porel autor.

Etapas: Ver figura 3.10.

Instrumentos

g: [:cu-labcum No preni

informacion:

Implementada | Mo == tiens informacion de casos, segin los referentes estudiados, en los

en: gue 3¢ aplique esta metodologia.

Tabla 3.6: Cuadro resumen metodologia 6 - Fuente: elaboracion propia
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O

Diagnostico general del sector Caracteristicas v tendencias observadas del sector tunismo
de orden general

' Atractivos |

@

Analisis de la oferta turistica

5]

Planta turistica |

3 JUnidades de transporte furistico |
4 IInfrasstructura pata el transporte regular v turistico |
@ 1 | Turismo receptivo de internacion |
o 2 : -
Analizis de la demanda < ) Turismo interno |
3 . . |
Turismo emisivo

- ! | Organizacién institucional |

2

O,

Anilisis de la superestructura

Estructura legal vigente |

3 | Estructura financiera |

Atribuciones y funciones del organismo oficial de turismo |

Figura 3.10: Diagndstico (Turismo, metodologia para su planificaciéon) - Fuente: elaboracién propia basada en
(Molina, 1997)
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Analisis de la metodologia

Cada uno de los pasos que componen la metodologia, son presentados por el autor realmente como aque-
Ila informacién que integra o debe obtenerse a través del diagnostico y no como una metodologia en si, por
consiguiente, no existe una secuencia pero si estan bien definidos los pasos.

Respecto a la oferta turistica, se analizan los atractivos como parte integral de ésta, estudiando sus categorias,
jerarquias, localizacién y grado de explotacidn, sin embargo no se plantea la elaboracién de un inventario como
tal. Por otro lado, en este aparte se hace andlisis de la planta turistica, en la que se estudia mas especificamente
el sector hotelero dejando de lado otros elementos también importantes en el destino como la alimentacién. De
igual manera, el estudio que realiza de la infraestructura turistica estd muy ligado al transporte dejando por fuera
el andlisis de los servicios publicos y otros items importantes.

Finalmente, si se estudia en detalle la demanda y la superestructura turistica, a pesar de que no propone
instrumentos o métodos para llegar a la informacién que se requiere.

3.7. Metodologia 7: Plan turistico convencional; Plan ambiental turistico (Asis-
tencia técnica en planificacion del turismo)

3.7.1. Introduccion

El documento “Asistencia Técnica en Planificacién del Turismo” del Viceministerio de Turismo, del Minis-
terio de Comercio Industria y Turismo de la Republica de Colombia, esté dirigido a las entidades territoriales
(departamentos y municipios) como soporte para la elaboracion de sus planes de desarrollo turistico. En su
contenido se exponen seis tipos de metodologias para crear dichos planes, las cuales pueden implementarse
dependiendo del grado de desarrollo turistico existente en la zona o regién. Estas son: plan turistico con-
vencional, plan ambiental turistico, plan estratégico turistico, esquema de planificacion turistica para la
competitividad, plan prospectivo estratégico turistico y plan maestro de turismo.

De las seis metodologias mencionadas anteriormente, luego de una revisién detallada, se rescatan tres de
interés para el presente estudio, pues en su metodologia plantean la elaboracién de un diagndstico y analisis
de la situacién actual, como paso previo a la creacién de cada plan turistico, siguiendo unos lineamientos me-
todoldgicos expuestos en su contenido. Las tres metodologias restantes, no se incluyen en el presente analisis
debido a que parten de un diagndstico y andlisis ya realizado, para el cual no se plantea metodologia alguna
y se enfoca en aspectos mas de mercado, competencia y solucién de problemas especificos, por otro lado, son
recomendables para aquellas entidades territoriales con mayor desarrollo turistico.

Dos de las metodologias rescatadas llamadas “plan turistico convencional” y “plan ambiental turistico”
comparten una misma metodologia para diagnosticar y analizar un destino, mientras que la otra, el “plan maestro
de turismo” plantea en su primera fase unos lineamientos metodolégicos para el andlisis de la situacién actual del
sector turismo. De esta manera, se expone a continuacién, la primera de estas dos metodologias de diagndstico
y andlisis de destinos turisticos, que ha sido estructuradas a partir de la informacién contenida en el documento
original “Asistencia Técnica en Planificacién del Turismo” (Mincomercio, 2011)

3.7.2. Propuesta del autor

Segin este documento, el Plan Turistico Convencional como esquema de plan turistico, ha sido muy
utilizado por varios departamentos del pais a través del Programa de Asistencia Técnica en Planificacién
Turistica del Ministerio, ademads, contiene los temas fundamentales que el desarrollo turistico de una region
debe abordar. “Este tipo de plan es aplicable en aquellas regiones y localidades en las cuales el desarrollo
turistico es incipiente o en las cuales apenas se estd descubriendo como una potencialidad de desarrollo”.
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Este plan en conjunto posee la siguiente estructura: (Mincomercio, 2011)

PARTE GENERAL

1. Limitantes y potencialidades

» Informacion general

= Evolucion del mercado

» Atractivos turisticos

= [nfraestructura

» Planta turistica

= Superestructura

= Necesidades de educacion para el turismo

= Uso de la tecnologia
2. DOFA, problemas e imagen
3. Objetivos
4. Estrategias

5. Programas y proyectos

Mercadeo y promocion

Mejora de infraestructura

Coordinacion de la superestructura

Mejora de tecnologia
m Atraccion de la inversiones

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

OTROS ASPECTOS

Por su parte, el Plan Ambiental Turistico, ... es Util para aquellas regiones o localidades que ya tienen algin
grado de especializacion en la presentacion de los servicios turisticos, que han detectado una vocacion orientada
a los segmentos del mercado que demandan servicios turisticos que tienen como insumo principal la oferta de
naturaleza”. Cabe resaltar que como paso previo a la elaboracién del plan, debe contarse con la informacién
obtenida en Ordenamiento Ambiental Territorial, el cual se encuentra a manera de anexo en el documento en
mencion.

Su estructura es de la siguiente manera:

PARTE GENERAL
1. Limitantes y potencialidades

» Evolucion del ecoturismo, del agroturismo, del turismo étnico y cultural
» Atractivos naturales y culturales: dreas, indicadores de manejo

= Servicios bdsicos requeridos, transporte, sefializacion

Arquitectura empleada
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= Coordinacion institucional y normatizacion
= Capacitacion requerida
= Tecnologia empleada

= Recursos financieros disponibles
2. DOFA, problemas e imagen
3. Objetivos para cada tipo de turismo
4. Estrategias
5. Programas y proyectos

» [nvestigacion de productos y segmentos del mercado

» Tecnologias limpias adecuadas a los servicios

» FEducacion especializada para los diversos tipos de turismo
» Diserio de productos

= Marketing y comercializacion

= Soporte informativo

PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES

OTROS ASPECTOS

Tal como se menciond anteriormente, estos dos tipos de planes comparten la misma estructura del documen-
to de diagnéstico o de avance, el cual deberd presentarse en el documento final del plan, una vez sea revisado y
aprobado.

Este documento debe incluir como minimo los siguientes aspectos:

Informacion general: datos historicos, geografia, poblacion, economia
Inventario de atractivos turisticos

Tendencias del mercado

Infraestructura

Superestructura

Planta turistica

Capacitacion

Uso de tecnologia

O 0 N SR N~

DOFA, problemas e imagen

Cabe aclarar, que estos items no son desarrollados detalladamente en el documento como tal, sin embargo
en capitulo 3 del mismo se proporciona informacién respecto a cémo, dénde y qué debe analizarse en la ma-
yoria de los items listados anteriormente. En la figura 3.11 se presenta una compilacién tanto de los elementos
que componen el documento diagnéstico como de los aspectos, fuentes e instrumentos de recoleccién de la
informacion requerida.

Por otro lado, este documento en su capitulo 2 describe paso a paso el proceso de elaboracién de cada plan
turfstico. En este caso, el Plan Turistico Convencional y el Plan Ambiental Turistico comparten una vez mas la
misma metodologia para crear el plan. Esta metodologia es presentada a manera de resumen en la 3.12, en la
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que no se visualiza como etapa a la elaboracion del diagndstico como tal, sino que se toma como insumo para
la realizacién del andlisis DOFA en la etapa 2.

Finalmente, es conveniente mencionar que en el documento “Asistencia técnica en planificacién del tu-
rismo” se expone como anexo la aplicacién del andlisis DOFA al proceso de elaboracidn del plan turistico,
independientemente del tipo de plan con el que se esté trabajando.

De esta manera, se explica qué aspectos deben tenerse en cuenta tanto en el anélisis de fortalezas y debilida-
des, como en el de oportunidades y amenazas, y qué valores deben asigndrseles para su andlisis. Por otro lado,
el documento en mencién, también presenta como anexo el andlisis de vulnerabilidad, el cual puede remplazar
el anélisis DOFA y permitird conocer o centrarse especialmente en las amenazas que se pueden generar en el
entorno para el producto turistico del entorno y en la capacidad que este tenga de enfrentarlas.
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Figura 3.11: Compilacion; documento diagndstico del Plan Turistico Convencional y del Plan Ambiental Turisti-

co y sus componentes - Fuente: elaboracién propia basada en (Mincomercio, 2011)
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Descripeidn del proceso de elaboracion del Plan

0. Reunion Informativa
1. Apertura del proceso
Objetivos: * Informar alos diversos actores locales las politicas
nacionales de turismo y sobre el proceso
* Analizarla metodologia para realizar el inv. Turistico ¥
herramientas
* Orgamizar esquema de funcionamiento
2.DOFA
Objetivos: * Realizar un analisis DOFA a partir del documento
Diagnastico
*Determinarla nagen, los objetivas, estrategias, acciones
para el desarrollo turistico
3. Proyectos
4. Entrega del Plan

Acciones posteriores

Figura 3.12: Proceso de elaboracién del Plan Turistico Convencional y del Plan Ambiental Turistico - Fuente:
elaboracién propia basada en (Mincomercio, 2011)
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3.7.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N® 7
Titulo: Documento Diagnostico “Flan turistico convencional + Plan ambiental
furistice”
Citada en: Documento: Asstencia Ecnica en planificacion del turismo
Autor: Viceministerio de Turizmo — Minsteno de Comerde, Industria v Turizmo
Afio: 2011

Ciud ad: Colombia

El plan tudstico convencienal vel plan ambiental turistico, son dos de las
iz metodologias que el Viceministerio de Twrismo propone en su
documente “Asistencia tEcnica en planificacion del tunsme”, para facilitar
la elaboracion de los planes de desarrollo foristico de las entidades
territoriales. Estos dos planes estin disefiades para aguellas regionss o
Zonas que tengan un bajo grade de desarrollo turistico, ademds, comparten
los mizsmos lineamientos expuestos en el documento diagnostico que achla
como inzumo en la elaboracion de cada plan. Cabe rezaltar, que este ultimoe
no s presenta come metodelogia, tan sole 32 exponen clertos slementos
gue deben evaluarse para generar el diagnostico.

Descripeion:

Etapas: Ver figura 3.15.

Instrumento | « Formatos para la valoracionde: sitios naturales, el recurse cultural,

sde festividades v eventos.
recolecciom | » Encusstaza: empresarios furisticos; turistas; dirsctorss de entidades
de Ia educativas tristicas, egresados yestudiantes de turismo.

informaciin | « Enfrevistaz a: mavoristas v operadores, v direciorss de entidades

: furisticas (superestructura)

Implementa | Plan d= desarrelle turistico para & departamento del Canca — Documento
da en: Dhagnoztico (Consultores en Turiano DT Gobernacion del Cauca, 2012)

Tabla 3.7: Cuadro resumen metodologia 7 - Fuente: elaboracién propia

Analisis de la metodologia

A pesar de que el documento “Asistencia técnica en planificacion del turismo” no presenta una metodologia
clara para elaborar el diagnostico de la situacion actual relacionada con el plan turistico convencional y plan
ambiental turistico, se logré hacer una aproximacién a través de la compilacion presentada en la figura 3.11, en
la que se muestran los elementos que debe contener aquel documento de diagndstico y la manera de llegar a la
informacién necesaria para la elaboracién del mismo.

Partiendo de aquella compilacion generada, puede concluirse que dicho diagndstico contiene los resultados
del andlisis de la demanda turistica, traducida al documento como tendencias del mercado, en la que se hace
una evaluacion muy completa de aspectos relacionados con los turistas y su experiencia en el destino.

Respecto a la oferta turistica, contiene elementos relacionados con la planta, la infraestructura y la super-
estructura, para los cuales analiza en detalle diferentes aspectos de gran importancia para cada uno. De igual
manera, con respecto a los atractivos turisticos, plantea toda una metodologia para llegar al inventario de recur-
sos culturales, sitios naturales y festividades y eventos.

Por otro lado, este diagndstico plantea el estudio de la informacién general relacionada con datos histéricos,
geografia, etc.; y de la capacitacién y uso de tecnologia.
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Documento Diagndstico

Los contenidos minimos que deben inchuir son:

1. Informacion general: datos historicos, geografia, poblacion, economia
2. Inventario de atractivos turisticos

3. Tendencias del mercado

4. Infraestructura

3. Buperestructura

6. Planta turistica

7. Capacitacion

8. Uso de tecnologia

9. Dofa, problemas e imagen

Figura 3.13: Componentes del documento diagndstico (Asistencia técnica en planificacién del turismo) - Fuente:
elaboracion propia basada en (Mincomercio, 2011)

Finalmente, cabe resaltar cada una de las fichas e instrumentos que este documento ofrece para llegar a
la informacién requerida més fécil y concretamente, pues este documento propone toda una metodologia para
generar el inventario turistico, y diferentes formatos de encuestas, entrevistas, y herramientas de andlisis como
la DOFA y Analisis de Vulnerabilidad.

3.8. Metodologia 8: Plan maestro de turismo (Asistencia técnica en planifica-
cion del turismo)

3.8.1. Introduccion

Tal como lo expone el documento, este plan “parte de elementos enunciados en las otras metodologias (plan
convencional, plan estratégico) y les afiade componentes como el balanced scorecard, los planes de negocios, la
georreferenciacion de algunos insumos y el disefio de estrategias para atraer inversiéon” (Mincomercio, 2011).

Este plan contiene seis fases en su metodologia de elaboracidn, tal como se visualiza en la 3.14, de las cuales
se rescata la primera en la que se analiza la situacién actual en el sector turistico.

3.8.2. Propuesta del autor

Esta primera fase, que hace parte del documento final del plan, propone una serie de andlisis que deben
realizarse para conocer la situacion actual en el sector turismo y que servirdn de insumo esencial para la creacién
de estrategias y del plan como tal. Estos son:

= [nventario de recursos naturales, culturales, accesibilidad, equipamientos, servicios turisti-
cos, festividades, eventos, categorizados y calificados.

» Revision de la informacion existente sobre la economia, infraestructura, sociedad, asenta-
mientos urbanos, recursos turisticos y medio ambiente; establecer la importancia del turismo
en la economia local y la relacion con otras actividades economicas.

» Tendencias del mercado turistico nacional e internacional y establecer las actuales dindmicas
empresariales de turismo internacional.

» Estado actual de la infraestructura de servicios publicos, transporte (en sus distintos mo-
dos), centros de transferencia, serializacion vial y de atractivos turisticos, servicios de salud,
seguridad para el turista, servicios financieros y telecomunicaciones.
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Fase 1l

Efectuar un analisis de 1a sifuacion actual en el sector turistico

.

Fase 2

Definir el modelo de desarrollo turistico mas adecuado parala

region ¥ para cada uno de sus componentes temtoriales

!

Fase 3
Deefinir las lineas estratégicas generales para el dasarrollo turistico
del territorio

.

Fase 4

Desatrollo del plan de negocios

.

Fase 5

Desarrollo del hMaster Plan

|

Fase 6

Disefio de estrategias para la captacion de inversionistas

Figura 3.14: Metodologia de elaboracién del Plan Maestro de Turismo - Fuente: elaboracién propia basada en
(Mincomercio, 2011)

» Planta turistica que incluya el inventario de los establecimientos prestadores de servicios
turisticos (segtin ley 300 de 1996), informacion sobre tarifas y evaluacion de la calidad de los
servicios.

= Estudios de campo faltantes para completar el diagnostico sobre el sector turismo de cada
uno de los componentes.

= Evaluacion de las funciones y la eficiencia de las entidades ptiblicas y privadas que lideran
la actividad turistica.

= [dentificacion de las necesidades de capacitacion de los individuos relacionados con el sector
turismo.

= Dindmica institucional compartida para el mejoramiento de la calidad en el sector turismo y
evaluar su desemperio.

= Grado de uso de la tecnologia para la gestion administrativa empresarial, las redes de reser-
vas y comercializacion de productos turisticos.
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= Entrevistas con agentes ptiblicos y privados locales, que intervienen en el sector turistico, con
el fin de obtener la informacion completa de las fortalezas y debilidades de la oferta turistica
existente e identificar las lineas de accion.

= Determinar el grado de atractividad en el contexto nacional e internacional.

Este documento presenta en su capitulo 2 el proceso de elaboracién del Plan maestro de turismo, en el
cual el diagndstico no se contempla como una etapa, pero si es mencionado en la primera de ellas como un
objetivo: “compartir elementos del documento de diagndstico”. De igual manera, cabe resaltar que una de las
primeras tareas que el documento expone en esta etapa consiste en hacer un barrido de la informacién secundaria
que se debe concretar en un documento diagnoéstico del estado actual del turismo en el territorio. Por lo que,
puede concluirse que el andlisis de la situacién actual del sector turismo, expuesta anteriormente como la fase
I, consiste en una revision de fuentes secundarias y de estudios ya realizados, es decir que el diagndstico no se
hace a manera de trabajo de campo, a menos de que no se tenga informacién de alguno de ellos.

En la figura 3.15 se ilustra el proceso de elaboracion del Plan maestro de turismo, en el que a pesar de
que no se menciona como tal la elaboracion del diagndstico del destino, si sefiala como objetivo compartir los
elementos del documento de diagnéstico.

Descripeidn del proceso de elaboracidn del Plan Maestro

0. Reunion Informativa

1. Apertura del proceso
Objetivos: * Informar a los diversos actores locales las politicas nacionales de
turismo v sobre el proceso
* Compattir elementos del documento de diagnostica
* Revisar el esquema propuesto de balanced scorecard
* Organizar esquema de funcionamiento
2. Determinacion de las lineas estratégicas
Objetivos: * Determinar cudles son los productos jalonadores del desarrollo del
terntorio
*Determinar los objetivos, las estrategias v las acciones para el desarrollo
turistico en funcion de cada producto
3. Establecimiento del plan de negocios para cada producto
Objetivos: * Datle estructura a cada uno de los productos
* Determinar el plan de negocios
4. Emplazamiento de las urnidades de negocio v ineamientos para atraer inversion
Objetivos: * Trabajarlos bosquejos de los perfiles de proyecto para cada unidad de
fegocio
* Presentar un borrador del portafolio para atraer a los inversionistas
3. Entrega del plan
Acciones posteniores

Figura 3.15: Proceso de elaboracion del Plan Maestro de Turismo - Fuente: elaboracién propia basada en
(Mincomercio, 2011)
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3.8.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N° 8

Titulo: _-"sn_,zi]ilsi 5.__:13 la sifuacion achual en el sector turismo “Plan Maestro
furistico”

Citada en: Documento: Asistencia teenica en plamficacion del turismo

utor: Viceminizterio de Turizmo — Minizteric de Comercio, Industria v

Autor: ;
Turizmo

Aifio: 2011

Ciudad: Colombia
El analisiz d= la simacion acal del turisme es la primera fase en la
metodologia de elaboracidn del plan maestre, pues a partir de este
documente diagnostice se desarrollan las demds etapas bdsicas para
llegar al plan.
Esta primera faze, prezents en su contenide vnoz lineamientos

Descripeion: metodolégicos a seguir respecte a la informacion que debe analizmrse,
los cuales se adgquisren a traves de la bisqueda de fuentes secundarias.
De esta manera puede pensarse que la metodelogia estd orientada a
aquellas entidades terntoriales con cierte grade de desarrelle wristico en
el que va = ha realizado previamentz un trabajo de campe para adquirir
la informacion requerida.

Etapas: Ver figura 3.16.

ET:::;[E;EZ Para el caso especifico de este tipn de plan, el documento no plantea

dela fichas para recolectar 1a informacion, pues este consiste en una revision

. . de fuentes secundarias.

informaciin:

Implementada | No s tiens informacion de casos segon los referentes estudiados, en los

en: gue =& apligue esta metodologia.

Tabla 3.8: Cuadro resumen metodologia 8 - Fuente: elaboracién propia
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Anilisis de la situacion actual en el sector turistico - Plan Maestro del turismo

Inventario de recursos naturales, culturales, accesibilidad, equipamientos, servicios
turisticos, festividades, eventos, categonizados v calificados.

Fevizion de 1a informacion existente sobre 1a economia, infraestmictura, sociedad,
asentamientos uwrbanos, recursos turisticos v medio ambiente.

Tendencias del mercado turistico nacional e internacional v establecer las actuales
dinamicas empresatiales de turismo internacional.

Estado actual de la infraestructura de servicios publicos, transporte (en sus distintos
modos), centros de transferencia, sefializacion vial v de atractivos turisticos, servicios de
salud, seguridad para el turista, servicios financieros v telecomunicaciones.

Manta turistica que incluya el inventario de los establecimientos prestadores de servicios
turisticos, informacion sobre tarifas v evaluacion de la calidad de los servicios.

Estudios de campo faltantes para completar el diagnostico sobre el sector turismo de cada
uno de los componentes.

Evaluacion de las funciones v la eficiencia de las entidades pablicas v privadas que lderan
la actividad turistica.

Identificacion de las necesidades de capacitacion de los individuos relacionados con el
sector turismao.

Dinamica institucional compartida para el mejoramiento de la calidad en el sector turismo v
evaluar su desempefio.

Grado de uso de la tecnologia para la gestion administrativa empresarnal las redes de
reservas ¥ comercializacion de productos turisticos.

Entrevistas con agentes publicos v privados locales, que intervienen en el sector turistico,
com el fin de obtener la informacion completa de las fortalezas v debilidades de la oferta
turistica existente e identificar las lineas de accion.

| Determinar el zrado de atractividad en el contexto nacional e intemacional |

Figura 3.16: Andlisis de la situacién actual en el sector turistico - Fuente: elaboracién propia basada en

(Mincomercio, 2011)
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Analisis de la metodologia

Para la fase I del plan maestro de turismo, denominada anélisis de la situacién actual en el sector turismo,
se plantean unos lineamientos para tener en cuenta al hacer el anélisis, pero este mismo no es expuesto como
metodologia, pues no se plantea un orden o secuencia en los pasos.

Por otro lado, a pesar de que este andlisis adquiere la informacion necesaria a través de una revisiéon secun-
daria, contempla en su contenido diferentes andlisis importantes para un destino o entidad territorial. Asi pues,
en relacién con la oferta turistica plantea un anélisis de la planta, infraestructura y superestructura, del mismo
modo, plantea realizar el inventario de recursos, su accesibilidad, equipamientos, servicios turisticos, etc.

Adicionalmente, este diagndstico incluye un anélisis de las tendencias del mercado nacional e internacional,
de la economia en general, la capacitacion, el uso de la tecnologia, el grado de atractividad y entrevistas a
agentes publicos y privados locales para conocer las debilidades y fortalezas de la oferta turistica.

Finalmente, es necesario aclarar que la informacién obtenida puede analizarse a través de la matriz DOFA
o0 a través del anélisis de vulnerabilidad segtin se desea. Estos dos dltimo son desarrollados y explicados como
anexo en el documento de asistencia técnica.

3.9. Metodologia 9: Destinos turisticos de éxito

3.9.1. Introduccion

(Ejarque, 2005) en su libro “Destinos turisticos de éxito” dedica el capitulo 6 al diagnéstico del destino, en
el cual apunta, a manera de introduccién, que:

Para realizar el diagndstico de un destino turistico no basta con enumerar las estructuras hoteleras,
restaurantes, bares, museos, monumentos, etc., que alberga, sino que habrd que proceder a analizar
seria y profundamente la situacion en la que se halla y su nivel de competitividad.

Para efectuar el diagndstico de un destino turistico es necesario analizar los siguientes elementos:

= La ubicacién geogrdfica, sus caracteristicas fisicas, y sus condiciones medioambientales.
= La poblacion residente.
» Los recursos economicos ligados al turismo.
= La imagen percibida y la imagen proyectada.
De esta manera, el autor propone un “...listado minucioso y profundamente detallado de las acciones que

hay que desarrollar para efectuar el diagndstico de un destino, es decir, un check list, elemento por elemento. Y
se recurre a la enumeracion de cuestiones que deben tener una respuesta adecuada a cada circunstancia”

3.9.2. Propuesta del autor
A continuacion, se presenta cada una de los elementos que (Ejarque, 2005) propone para analizar un destino:

1. Anadlisis del territorio

Para empezar se tiene que analizar las condiciones reales del destino en lo concerniente a su
ubicacion; es evidente que la situacion geogrdfica puede favorecer o, por el contrario, perjudicar
a un destino con respecto a la competencia o al mercado. Es lo que técnicamente se denomina
«renta de situacion».

1.1. La ubicacion geogrdfica

El andlisis tendrd que concentrarse fundamentalmente en tres elementos:
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= La ubicacién del destino con respecto a los paises de residencia de sus potenciales clientes.

» FEl tiempo de traslado que el turista empleard para ir desde su residencia hasta el destino, ya
sea por carretera, tren o avion.

» La facilidad de acceso (existencia de autopistas, aeropuertos, etc.).

Es oportuno valorar la situacion geogrdfica del destino con respecto a territorio en el que se
encuentra enclavado e incluso con respecto a la competencia mds cercana, para lo cual habrd que
examinar los siguientes puntos:

» Existen destinos fuertes y potentes en las proximidades?

=/ Existen otras regiones, ciudades o destinos que pueden contribuir a reforzar el nuestro desde
el punto de vista turistico?

1.2. Las condiciones medioambientales

Es necesario analizar el destino turistico en materia de paisaje, fauna y politica medioambiental.
Se valorardn ademds las condiciones de vida urbana: contaminacion, trdfico, ruido, entre otras.

1.3. Las caracteristicas fisicas

Consiste en analizar las caracteristicas fisicas del destino para determinar qué tipo de ciudad es: si
se trata de una ciudad historica, de arte o de patrimonio, o de un enclave medieval; o si es del siglo
XVI, barroca, del siglo XIX o moderna. Si el destino es de otro tipo, es necesario situarlo dentro
de su entorno y analizar sus atractivos fisicos o sus limitaciones. Si el andlisis va mds alld de los
limites de una ciudad para abarcar un territorio mds amplio, se tienen que examinar todos los
centros o atractivos visitables, su organizacion y sus recursos y valorar su ubicacioén dentro del
territorio para determinar si se pueden establecer conexiones temdticas desde el punto de vista
turistico, por ejemplo, una red de pequerias ciudades con encanto o cardcter. El examen de las
infraestructuras debe ir encaminado a identificar las dreas en que se encuentran el alojamiento, la
restauracion y otros servicios, y se debe estudiar también el funcionamiento de servicios bdsicos
como el abastecimiento eléctrico y el suministro de agua.

2. El andlisis de la poblacion residente

La poblacion es un elemento fundamental para el desarrollo de un destino turistico porque hoy
en dia las costumbres sociales de los habitantes constituyen un atractivo real y tienen un gran
potencial que puede contribuir a su desarrollo. Los elementos que hay que analizar en lo referente
a la poblacion de un destino pueden resumirse en los siguientes:

» Estilo de vida: costumbres, tradiciones, tendencias (conservadoras o progresistas, actitud
hacia el cambio, etc.).

» Tradiciones.

= Miisica y folclore.

= Artesania y arte local propio (si existe).

= Nivel de cultura general.

= Nivel de participacion de los ciudadanos en los acontecimientos locales.

s Grado de cohesion social.
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3. El anadlisis del atractivo turistico

En este punto se tiene que valorar cudl es y cudl puede ser el impacto del turismo sobre el territorio
y sobre la poblacion residente en él. La importancia economica del turismo se calcula, inicialmente,
teniendo en cuenta no solo las actividades que tienen que ver directamente con él, sino también
las inducidas o indirectas. Posteriormente hay que tratar de prever qué importancia podrd tener el
turismo en el futuro para el territorio valorando con ello el potencial economico y siempre teniendo
en cuenta los beneficios de todos los sectores productivos afectos a esta actividad. Es indispensable,
pues, observar la evolucion historica del territorio y analizar todos los sectores econdomicos para
establecer las posibles sinergias entre ellos. Por ejemplo, se podria considerar la posibilidad de
revaluar los recursos locales, sobre todo si el destino posee una industria artesanal de calidad
u otras actividades tradicionales que puedan contribuir al desarrollo turistico. En el fondo debe
analizarse también el panorama industrial y econémico, asi como todas las actividades que lo
conforman, para valorar en su justa medida su posible atractivo desde el punto de vista turistico,
por ejemplo en los sectores de enogastronomico y vitivinicola, y las nuevas vias de expansion que
pueden abrir para el turismo.

4. La imagen percibida y la imagen proyectada

Después de haber valorado los elementos de la oferta, se tiene que considerar la imagen que el
ptiblico y el mercado tienen del destino para determinar si responde o no a la realidad y si es
positiva o negativa. Conocer la imagen real que transmite un enclave turistico sirve para valorar
la propia competitividad con respecto a otros destinos con objeto de decidir el punto de partida
desde el que se potenciard la demanda, fidelizar al cliente, provocar el «boca a boca» y mantener
la posible ventaja de la que disfrutemos. La imagen percibida en la que el turista tiene a través de
los estereotipos, la publicidad y la informacion suministrada por amigos y conocidos. Para saber
cudl es la imagen que el mercado percibe de un destino serd necesario valorar la identidad de éste,
su notoriedad y, en definitiva, qué es lo que transmite: agrado o rechazo.

5. Los recursos turisticos

Los recursos turisticos son el alma del destino y la base de su atractivo. Un destino puede tener
mds o menos hoteles y servicio complementarios, pero sin un recurso que posea un gran poder de
atraccion serd muy dificil que pueda tener éxito. No todos los recursos, evidentemente, tienen la
misma capacidad de atraccion. Por ello es fundamental, en el momento en que se considera todo
el potencial que un territorio posee para convertirse en destino turistico, subdividir los recursos en
dos tipos:

= Los recursos principales, que desemperian un papel clave en la decision del cliente a la hora
de elegir un destino y que constituyen el verdadero motor de cualquier enclave turistico.

» Los recursos secundarios o complementarios, que por importantes que sean y por mucho
interés que despierten en el turista no son suficientes para atraerlo al destino turistico. Son
un atractivo aniadido a los recursos principales, pero no son la razon que impulsa al turista a
desplazarse a un destino turistico.

También se pueden clasificar en recursos naturales y recursos ligados a la actividad del hom-
bre. Los recursos pueden clasificarse y catalogarse en funcion de su naturaleza. En este caso, por
«recursos naturales» se entienden aquellos atractivos ligados al medio ambiente, como clima, pai-
saje, montarias, lagos, cataratas, rios, y cualquier otro elemento geogrdfico. En la misma categoria
también podemos incluir la flora y la fauna, y en consecuencia los parque naturales y las especies
autdctonas o protegidas.



114 Capitulo 3. Metodologias de analisis de destino

5.1. Los recursos naturales

Todos los elementos que conforman el paisaje y la configuracion geogrdfica del destino turistico,
como montanas, especies salvajes, pdjaros o plantas autoctonos, ademds de los recursos hidrico
naturales, como lagos, rios y cataratas, constituyen a menudo la base de su atractivo. Representan
lo que podriamos considerar el recurso mds tradicional del destino, su motor principal. El clima
también desemperia un papel relevante, tanto que de hecho determina la tipologia del destino. Se
puede afirmar que los recursos naturales resultan casi indispensables para el éxito de la mayor
parte de los destinos y actiian de catalizadores para desarrollar otros elementos de atraccion,
aunque a menudo son los menos productivos en términos econémicos.

5.2. Los recursos culturales

Comprenden una vasta gama de aspectos relativos al estilo de vida de un pais, region o ciudad,
a las actitudes de los habitantes y a los vestigios de su pasado. Entre ellos, los mds importantes
desde el punto de vista turistico son los edificios antiguos, las ruinas, los castillos, las fortalezas
v las residencias historicas, igualmente interesantes son los elementos ligados a la interpretacion
historica, a los hechos y las leyendas, como los museos, los lugares historicos y el propio tejido ur-
bano de muchas ciudades, es decir, sus centros historicos. Los recursos culturales también reflejan
el cardcter de los residentes de un destino turistico, su estilo de vida, sus costumbres, su actitud
frente al trabajo y la diversion, su grado de fusion social y étnica o la mayor o menor multiplicidad
de sus origenes.

5.3. Los acontecimientos y eventos como recursos turisticos

Algunos acontecimientos que consideramos habituales y tienen sus origenes en una actividad social
o cultural entendida para prestar servicio a sus habitantes con el tiempo se han desarrollado de tal
forma que han acabado convirtiéndose en un recurso turistico principal o secundario. Entre éstos
pueden citarse también los desfiles de moda y las celebraciones étnicas, asi como las competiciones
deportivas, musicales y artisticas. En todo caso debe indicarse que los acontecimientos de este tipo
desemperian un papel significativo como recurso turistico si tienen el poder de seduccion suficiente
para atraer a visitantes o si de ellos se puede derivar una actividad turistica.

5.4. Las actividades como recursos

La categoria «actividad>» tiende en general a agrupar todas aquellas atracciones y estructuras pen-
sadas para la diversion. Entre éstas se pueden citar los parques temdticos (incluso los zooldgicos),
acuarios, jardines y otros espacios que se podrian catalogar como «parques». Entre las activida-
des entendidas como recursos también se contemplan todas aquellas caracteristicas de un destino
que motivan al visitante a invertir su tiempo en algiin tipo de recreacion recreativa como deportes,
shopping e incluso negocios e industria. Con respecto al sector de turismo de negocios, tales ac-
tividades se concretan en centros de congresos o visitas a fdbricas y a algunos de los principales
productores de recursos, como por ejemplo empresas agricolas. Pueden incluirse en este grupo
otras estructuras comerciales, como galerias de arte o tiendas de souvenirs y de «bienes de lu-
jo» que ofrecen muchas oportunidades para el shopping, elemento clave en la oferta bdsica de un
destino.

5.5. Los servicios y las infraestructuras

Los servicios que ofrece un destino son parte también de su atractivo turistico, y aunque no suelen
ser el motivo directo de la eleccion, es indudable que resultan fundamentales para su existencia y
su desarrollo. Con la palabra «servicios» aludimos a las siguientes estructuras: el alojamiento, los
transportes, la restauracion, los sistemas de informacion y complementarios y las redes sociales.

6. La auditoria del destino turistico
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Una vez identificados, resefiados y evidenciados todos estos datos, se podrd proceder a un andlisis
completo del destino turistico; es decir, se puede efectuar un control o auditoria de los recursos
turistico del destino y de sus servicios. La auditoria tendrd que realizarse en dos fases o momentos
diferentes:

1. La elaboracion de un listado que incluya todos los recursos disponibles y que pueden ser
explotados desde el punto de vista turistico de manera directa o indirecta.

2. La realizacion de un andlisis de estos recursos que contemple su interés, atractivo y calidad
e incluso la estimacion de la situacion contingente para valorar posibles mejoras.

Es fundamental efectuar una auditoria seria y sobretodo realista porque de ella se puede deducir la
estrategia mds adecuada para desarrollar turisticamente un destino, las iniciativas que serd preciso
adoptary las prioridades de intervencion. Para su realizacion es aconsejable elaborar una lista de
preguntas clave sobre el destino, de modo que con las respuestas objetivas se pueda crear una base
de datos. A continuacion se especifican los elementos que tienen que constituir la base de datos
indispensable para cualquier proyecto de éxito.

6.1. El andlisis de los recursos

La primera reflexion en este espacio ha de considerar las caracteristicas de un destino y su poten-
cial efectivo. Las preguntas que pueden realizarse son las siguientes:

¢/ Qué puede interesar al turista?

¢ Cudles son los atractivos existentes y en qué medida pueden interesar al turista?

¢/ Qué tipo de servicios podrian ser iitiles?

¢/ Qué tipo de actividades se pueden realizar durante la estancia?

¢/ Qué tipo de servicios puede necesitar y utilizar el turista?

6.1.1. El territorio, el entorno cercano al destino

Uno de los problemas que tiene que afrontar quien gestiona un destino es que a menudo debe
ocuparse de turistas que usan y disfrutan de los servicios facilitados por otros sin un control directo
suyo. Seria el caso de las oficinas turisticas locales presentes en nuestros destinos, que trabajan en
dreas limitadas. El resultado es que un turista llega a la oficina solicitando informacion o el mapa
de un enclave que queda fuera del dmbito territorial de su competencia y el empleado de turno se
ve obligado a decir que no dispone de dicha informacion. Es la tipica situacion que se produce en
los destinos que ofrecen visitas de corta duracion. Resulta por lo tanto indispensable identificar
las dreas frecuentadas por los turistas de un destino, aunque queden fuera de la circunscripcion
administrativa, para establecer acuerdos con los gestores de esas zonas de interés.

6.1.2. La auditoria interna de los recursos naturales

El andlisis de los recursos naturales debe tener muy en cuenta las exigencias y el punto de vista de
los clientes para que una vez elaborados los listados que especifican las diferentes categorias de
recursos, sea posible clasificarlos a partir de las respuestas a las preguntas siguientes:

/ Qué hace interesante el recurso?

J Existe un recurso parecido o igual en un destino de la competencia?

¢ Desde qué punto de vista se considera el recurso especial o significativo?

¢ Tiene el recurso el potencial necesario para su valorizacion?
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6.1.3. La auditoria interna de los recursos humanos

Los recursos turisticos creados por el hombre se pueden dividir en al menos tres tipologias:

» Los recursos culturales.
n Los acontecimientos como recursos.

= Las actividades como recursos complementarios.

Las preguntas a las que se tiene que responder en relacion con los monumentos, la arquitectura y
los demds recursos culturales son:

» ;Qué hace que los recursos sean unicos?

= /Son apreciados socialmente por la poblacion? ; Por qué?
» ;Son reconocidos como culturalmente vdlidos?

= /Son significativos?

» ;Estdn suficientemente revalorizados o todavia hay que desarrollarlos mds?

Los acontecimientos y eventos comprenden tanto festivales o conciertos como otras manifestacio-
nes que se celebran con cierta regularidad o anualmente. Es importante diferenciarlos y catalogar-
los para analizar solo aquellos que presentan un potencial desde el punto de vista turistico. Para
ello hay que obtener respuesta a las siguientes preguntas:

= /Qué hace que los acontecimientos sean interesantes o no?
» ;Son los vnicos en su género?

= JAtraen a personas de fuera del drea del destino?

= /Son complementarios a otros recursos?

= ;Pueden competir con otros acontecimientos locales?

» ;Cudl es su frecuencia?

Para poder concretar las atracciones complementarias y todos los servicios que contribuyen a
sustentar y reforzar las actividades del destino, es necesario también obtener la respuesta a las
siguientes preguntas:

» Como contribuye la actividad a la consolidacion del destino?
= /Qué convierte esta actividad en tinica?

» ;Representa la actividad una atraccion para los turistas?

El abanico de actividades que ofrezca un destino y que pueden ir desde el rafting hasta los cursos
de pintura o cocina, constituird un elemento distintivo y le otorgard un sello de originalidad con
respecto a otros enclaves turisticos.

6.2. La valoracion de los recursos

En la segunda fase deben pormenorizarse necesariamente los puntos fuertes y débiles del destino
para determinar sus oportunidades estratégicas y las posibles iniciativas que se hayan de poner
en marcha para subsanar las deficiencias y mejorar la situacion. Los aspectos mds relevantes para
los objetivos del andlisis son tres: la calidad del recurso, su unicidad y su atractivo.
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6.2.1. La calidad del recurso

Es necesario valorar el nivel de conservacion del recurso, su mantenimiento y su accesibilidad al
cliente. El andlisis del recurso desde el punto de vista de la calidad se tiene que basar en reflexiones
como las siguientes:

/Se trata de un recurso de calidad?

= /Se conserva de manera adecuada?

= /Su aspecto va perdiendo atractivo o se mantiene?
= /Se mantiene constante la calidad del servicio?

» ;De qué modo podria mejorar su calidad?

6.2.2. La unicidad del recurso

Actualmente todos los destinos ofrecen los mismos recursos. Por eso es necesario encontrar un
elemento distintivo que haga tinica la oferta. Tener una iglesia romdntica no supondrd la llegada
masiva de turistas, pues o ésta es muy singular y especial o de lo contrario pasard a engrosar la
lista de iglesias romdnticas existentes en un destino-nacion. Para estimar el cardcter de unicidad
que poseen nuestros recursos serd necesario responder a preguntas del tipo:

= ;Qué hace especial este recurso?
=/ Qué lo diferencia de otros similares que ofrece la competencia?

» ;Qué recurso refleja la esencia o el espiritu del destino?

6.2.3. El atractivo del recurso

Para identificar los aspectos mds atractivos e interesantes del recurso y saber como mejorarlo hay
que ponerse en el lugar del cliente y, en consecuencia, dar respuesta a las siguientes preguntas:

. Como valora el recurso el cliente?

JEs posible incrementar su atractivo?

/Qué papel le atribuye el cliente?

JEs el recurso el motivo que empuja al turista a elegir el destino?

6.2.4. La auditoria interna de los servicios y las infraestructuras Se ha dicho que la tipologia y
la calidad de los servicios que ofrece un destino condicionan en definitiva el segmento turistico
al que dirigirse. Es por lo tanto indispensable conocer en detalle sus caracteristicas, para lo cual
serd bueno partir de los siguientes interrogantes:

Para los hoteles:

= ;Como evoluciona el niimero de habitaciones para cada categoria?
n ;Como evoluciona la calidad general de las habitaciones?

» ;La labor de rehabilitacion de hoteles se realiza de forma equilibrada en todo el territorio o
por el contrario las inversiones se concentran en determinadas zonas?

n ;Con qué densidad de hoteles contamos con respecto a las que se registran los enclaves
turisticos cercanos?

» Existe una tendencia al envejecimiento o bien al rejuvenecimiento del parque hotelero?
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= /Existen hoteles con gran capacidad?

= /Se trata de hoteles de gestion familiar o pertenecientes a cadenas?
Para los campings:

» Estd distribuida la oferta de manera equilibrada en todo el territorio?
» ;Es escasa o suficiente la oferta con respecto a la de los territorios cercanos?

» ;Como evoluciona la calidad general del recurso?
Para los bed & breakfast:

» ;En qué situacion (volumen y calidad) se encuentran?
= /En qué periodo se concentra la actividad?

» ;Cudl es la tasa de ocupacion?

= ;La demanda es satisfactoria?

» ;Como se distribuyen geogrdficamente?

= ;Hay correspondencia entre la distribucion geogrdfica de las estructuras y la naturaleza del
turismo practicado?

» Existe un sistema de reservas?
Para las otras formas de alojamiento, las preguntas son tres:

» ;En qué proporcion estdn representados alojamientos del tipo residencias, albergues de ju-
ventud y ciudades de vacaciones?

n ;Como es la calidad de esta oferta?

= ;Como se distribuye geogrdficamente esta oferta?

El andlisis de todos estos elementos contemplard el niimero de habitaciones realmente ocupadas
con respecto a la capacidad mdxima de acogida, las caracteristicas de la oferta hotelera (calidad,
volumen, particularidades), el reparto geogrdfico de las diversas ofertas, la coherencia entre los
diferentes alojamientos y el tipo de turismo actual y el previsto y las caracteristicas de los distintos
enclaves.

6.3. El andlisis SWOT (puntos fuertes y débiles)

Una vez efectuado el andlisis completo y recogida toda la informacion es el momento de indicar
los puntos fuertes y débiles del destino, de realizar el SWOT: Strengths, weakness, opportunities,
threats (también conocido como DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), y no
es en sentido abstracto sino en funcion de la tipologia del destino: natural y paisajistico, cultural,
deportivo y de ocio, de negocios, etc.

6.3.1. Turismo natural y paisajistico

Las peguntas fundamentales que habrd que hacer serd.

» ,Existe una politica institucional loca de promocion, proteccion, valorizacion y de apretura
al piiblico de los enclaves naturales?

» Existen dreas protegidas?



3.9. Metodologia 9: Destinos turisticos de éxito 119

» ;Permite la conservacion de estos espacios un acceso fdcil y permanente el piiblico?

» ;Cuenta el territorio con caracteristicas naturales peculiares (paisajes tipicos y espectacula-
res)?

» /Presenta el territorio una gran diferenciacion de una zona a otra?

=/ Permiten estos espacios practicar fdcilmente una gran variedad de actividades en la natu-
raleza durante todo el afio o bien solamente durante periodos de tiempo determinados?

» ;Se frecuentan estos espacios su?cientemente (en determinadas estaciones, en general)?
» /Tiene atractivo la visita de estos espacios?

= /Las actividades propuestas estdn bien organizadas (existen problemas de relacion activi-
dad/cliente)?

» /Cudles son los niveles de atraccion de los lugares mds signi?cativos?
= En relacion a lugares similares, ;existen ventajas sobre la competencia?

» /Se beneficia el territorio de una imagen fuerte en el subconsciente del mercado nacional,
europeo, mundial, etc.?

» ;Cudl es el nivel de comunicacion de estos espacios y cudl es el resultado?

» /Existen estructuras receptoras en el destino o en las proximidades?

6.3.2. Turismo cultural

En este caso concreto, el andlisis del destino tendrd que partir de los siguientes interrogantes:

» ;Posee el territorio uno o mds enclaves excepcionales (monumentos, yacimientos, restos
historicos u otros)?

» ,Existe una tradicion artistica peculiar?

» ;Posee el enclave una densidad artistica superior con respecto a la media regional o nacio-
nal?

» ;Laimagen del territorio tiene una dimension cultural especifica (estilo de vida, cocina, artes
y oficios, artesania o similares)?

» ;Esta imagen se ve perjudicada por la «contaminacion» de actividades (industriales, por
ejemplo) disconformes con la idea que se tiene de un espacio cultural?

» ;Se preserva el patrimonio cultural?

» ;Existen acontecimientos que atraigan al piiblico en general, tanto nacional como interna-
cional (festivales, manifestaciones, ferias)?

» Existen sinergias entre los representantes de la cultura o sus gestores y el turismo?
» /Existe una estrategia global basada en la comunicacion de la oferta?

» El precio del «producto cultural» propuesto en dicho territorio es competitivo con respecto
a los aplicados por otros destinos parecidos?

6.3.3. Turismo deportivo/de ocio

Los puntos fundamentales que se han de definir se resumen en las siguientes cuestiones:

= ;Qué clima hay?

» Estd diversificada la oferta por todo el territorio?
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= /Qué actividades se desarrollan y en qué periodos del aiio?

= /Qué imagen tiene el destino desde el punto de vista deportivo (personalidades relevantes,
equipos famosos, actividades tipicas)?

» ,Existen infraestructuras especiales que sean accesibles?
= /Existen sitios aptos para la prdctica de una determinada actividad deportiva?
= ;Existe una buena estructuracion y organizacion de la oferta?

= /Existe un producto central o de reclamo?

6.3.4. Turismo de negocios

Los elementos que permiten definir este segmento turistico son los siguientes:

= /Se configuran como caracteristicas discriminantes la situacion geogrdfica, la diversidad de
lugares, el clima, las actividades que se pueden practicar en todas las estaciones?

w Es fdcil el acceso al destino (tren, avion, red de carreteras y de autopistas)?

» ,Existe un tejido economico suficiente en el destino: sucursales, presencia de multinacionales,
etc.?

= /Se adapta la imagen del territorio a los requisitos de este tipo de turismo?
» ;Las estructuras hoteleras son adecuadas?

» ;Cudl es el potencial en materia de servicios «periféricos» (transportes, tiendas, entreteni-
miento nocturno)?

= /Este potencial es conocido por los organizadores de congresos o de turismo de negocios?

» ,Existen infraestructuras para celebrar ferias, congresos y grandes manifestaciones (edificios
de congresos, salas de conferencia) adecuadas a su magnitud e importancia y a los medios y
servicios que requiere?

» ;Existe una politica de promocion coherente con la oferta?

6.3.5. La organizacion de la oferta

Cuando un destino desea promocionarse en el mercado turistico ha de tener en cuenta las deman-
das y exigencias del cliente para poder calibrar objetivamente las caracteristicas de los servicios
con que cuenta. Cuando un cliente elige un destino, como ya se ha comentado, lo hace impulsado
por la presencia de un atractivo, integrado por servicios e infraestructuras. Los elementos bdsi-
cos de un destino son los recursos que actiian de atraccion y motor, los servicios de acogida, la
restauracion y, por supuesto, la accesibilidad. Pero también es importantisima la atencion que se
preste a la promocion, la informacion y la acogida turistica. Ahora bien, es necesario que todos
estos elementos estén interrelacionados, integrados, que formen parte de un sistema que permita
al visitante su uso y disfrute de forma ordenada y provechosa. No bastan atractivos de relieve: es
necesario que sean aprovechables cuando los visitantes los reclaman; un museo o un monumento
cerrados al piiblico no sélo no constituyen ningtin atractivo, sino que ademds provocan la irrita-
cion y el malestar de los visitantes. En este mismo sentido es indispensable que el sector comercial
también tenga en cuenta las necesidades de los turistas, que desde luego no se satisfacen si por
ejemplo en verano el horario de las tiendas de muchas ciudades las mantiene inactivas varias ho-
ras al mediodia o si en pleno mes de agosto el cierre por vacaciones convierte a muchos centros
urbanos en algo mds parecido a un desierto que a un destino turistico. Es necesario también que
los enlaces entre aeropuertos, estaciones de ferrocarril o puertos y el centro de las ciudades sean
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operativos,; cuando el turista aterriza y sale del avion tiene que poder encontrarlo mds rdpidamen-
te posible un medio que lo conduzca a la ciudad y, una vez en ella, tiene que contar a su vez con

medios de transporte que le permitan recorrerla con facilidad.

7. La eleccion del tipo de destino’

Una vez identificados y analizados los recursos y los atractivos de una ciudad, region o territorio,
se pone de manifiesto la necesidad de definir qué tipo de destino turistico se debe crear. Un destino

turistico de éxito serd el resultado de una buena conjuncion de recursos y servicios.

3.9.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N° 9

Titulo: El diagnostico del destine

Citada en: Libro: Destinos Turisticos de Exib({pds. 163-187)

Autor: Joseph Ejarque

Afin: 2005

Ciud ad: Espatia
Ejarqua (2003) expone una mefodologia de diagnostico del destine
turistice en el capitulo 6 de su libre “Destinos Todsticos de Exito”, en la

Descripeion: | cual propens el andlisis de diferentes variables que componsn el destine a
través de una serie de preguntas e items elaborados que facilitan el
diagnostico.

Etapas: Ver figura 3.17.

instrunmnt:}_s En el contenido de 12 metodologia s plantean una sene de pragunfas

e recoleccion i . ) = . . =

dela claves para analizar y recolectar la informacion requerida, pero no fichas

, - en si.

informacion:

Implementad | Mo se tiene informacion de casos, segin losreferentes esmdiados, en los

aen: que s2 aplique esta metodologia.

Tabla 3.9: Cuadro resumen metodologia 9 - Fuente: elaboracién propia

3Este item no se desarrollara totalmente en el presente documento, tal cual lo presenta el autor, porque en su contenido explica
algunos de los pasos siguientes al andlisis del destino, es decir, la eleccion del tipo de destino que se desea crear, la comercializacién y
posicionamiento del mismo, y el tipo de turistas que se quiere atraer, todo acompaifiado de estrategias que permitan trabajar en cada uno

de estos aspectos.
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Figura 3.17: El diagnéstico de la situacién actual - Fuente: elaboracién propia basada en (Ejarque, 2005)
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia de diagndstico del destino propone una serie de etapas a seguir, dentro de las cuales el
autor plantea ciertas preguntas a las que debe darsele respuesta para llegar a la informacion y andlisis requeridos.

En su contenido incluye el andlisis del territorio, de la poblacién residente, del atractivo turistico, de la
imagen percibida y proyectada, de los recursos turisticos y la auditoria del destino turistico.

En el primero de estos, ademds de otros items importantes de evaluacion con relacién al territorio, evalda la
infraestructura turistica del destino respecto a vias de acceso, servicios publicos, entre otros.

En lo concerniente a la poblacién residente, se estudian algunas caracteristicas sociodemogréficas que per-
miten determinar el perfil de los habitantes del destino, de igual manera, en el andlisis del atractivo turistico se
evalia el impacto del turismo sobre el territorio y la poblacién.

En esta metodologia no se hace énfasis en demanda turistica, a pesar de que en el andlisis de la imagen
percibida y proyectada, se incluye al turista como fuente de informacién respecto a la imagen que este tiene del
destino.

Finalmente, en el andlisis de los recursos turisticos y la auditoria del destino turistico, se incluye el anélisis
y valoracién de los recursos y atractivos turisticos, asi como el andlisis de parte de la planta turistica del destino,
pues solo se estudia a profundidad, a través de las inquietudes que el autor propone, el alojamiento como tal,
hoteles, campings y Bed & Breakfast, dejando de lado otros elementos importantes de la planta turistica y de la
misma oferta, como es el caso de la superestructura.

Cabe resaltar que este andlisis presenta una DOFA en las tltimas etapas de la metodologia, la cual permite
analizar mds facilmente el destino, e iniciar con labores relacionadas con la planeacion, las estrategias y el
desarrollo.

3.10. Metodologia 10: Planificacion del turismo en las entidades territoriales

3.10.1. Introduccion

(Fernandez y Porras, 1995) en su libro: Planificacién del turismo en las entidades territoriales, plantea en
el capitulo 4 denominado “Plan de desarrollo turistico de las entidades territoriales™ tanto el concepto como el
esquema del proceso de planificacion turistica, entre otros aspectos relevantes de este. De esta manera, describe
la planificacion turistica como “un proceso racional de toma de decisiones, que implica una reflexion sobre las
condiciones y repercusiones econdmicas, sociales, culturales, politicas y econdmicas de un territorio y, al mismo
tiempo, sienta la base para las acciones futuras en la esfera del turismo con el propdsito de establecer criterios,
normas y programas de desarrollo y las vias y medios para alcanzarlos”. (Fernandez y Porras, 1995) (p.71).

En la figura 3.18 se visualiza el esquema que se debe seguir para crear un plan de desarrollo turistico, tal
cual lo plantean los autores y, el cual recoge los lineamientos de la Ley del Plan de Desarrollo e incorpora
aquellos elementos especificos del turismo. Este esquema estd conformado por una Parte General y por un
Plan de Inversiones. De la Parte General se rescata una de las fases denominada “Evaluacién de limitantes y
potencialidades”, la cual sera descrita a continuacion, al ser esta tltima de interés para la presente investigacion.
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PLAN
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e ———— ——
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Construccion de Evaluacian v
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Figura 3.18: Esquema del proceso de elaboracion del plan de desarrollo turistico - Fuente: (Ferndndez y Porras,
1995)
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3.10.2. Propuesta del autor

Esta primera etapa de la Parte General del Plan de Desarrollo Turistico, determinada como “diagndstico”,
tiene por objetivo “...conocer los potenciales que tiene la regién en funcion de la actividad turistica”, por lo
cual los autores plantean un proceso compuesto por diez etapas, en las cuales, es muy importante la rigurosa
recopilacién de informacion primaria y secundaria. A continuacién se detallan cada una de las etapas, tal cual
lo hacen los autores:

1. Informacion general

Sin caer en los excesos de los diagnosticos de los planes libro, se deben consignar algunos datos
indispensables sobre la poblacion del lugar, los datos geogrdficos, las actividades economicas
sobresalientes y los indicadores sobre el aporte del turismo a la economia regional o local.

2. Conocimiento de la evolucion del mercado

Ante todo, se deben adelantar acciones que permitan investigar los mercados potenciales que tiene
la region. La investigacion de mercados es una herramienta indispensable para canalizar adecua-
damente los esfuerzos del turismo regional.

Conocer la evolucion del mercado no implica que las agencias gubernamentales adelanten direc-
tamente las investigaciones y disefien paquetes turisticos. Esa es funcion de los operadores. Pero
st deben poseer la suficiente informacion para orientar a los inversionistas y a los empresarios
interesados en ampliar o diversificar sus negocios. Lo minimo que se debe definir es qué clus-
ters y productos se piensan trabajar y a qué segmentos de la demanda se va a dirigir la accion
promocional.

Para que ello sea posible se debe allegar informacion sobre aspectos como: estadia y gasto pro-
medio de los turistas, procedencia, destino, motivaciones, productos que se comercializan en la
actualidad, sugerencias para el servicio. Las oficinas de turismo, los empresarios, los gremios, los
operadores, los turistas, la comunidad receptora y las camaras de comercio, son las principales
fuentes que se deben consultar.

3. Evaluacion de los atractivos turisticos

La region debe evaluar objetivamente los recursos (atractivos) susceptibles de uso turistico. En
el pats se ha seguido la Metodologia para la Elaboracion de Inventarios Turisticos, publicada y
puesta en prdctica por la Corporacion Nacional de Turismo, que sigue pardmetros internacionales
(modelo 1).

Siguiendo esta metodologia se ha adelantado el inventario en todas las regiones del pais; el esque-
ma aporta una serie de elementos que siguen siendo vdlidos; sin embargo, es necesaria la revision
de los criterios empleados para estructurar la agrupacion de los recursos evaluados; las entidades
territoriales que tienen que ver con planificacion turistica, deben revisar el material existente y
adelantar la actualizacion de la informacion.

Este esquema agrupa en cinco grandes rubros los atractivos:

Sitios naturales

Bienes cultura es

Etnografia

Realizaciones contempordneas

Acontecimientos programados.
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Existe otro modelo de agrupacion de los atractivos en el inventario que maneja un esquema mds
simplificado (modelo 2). A cambio de los cinco grupos mencionados solo habla de:

= Atractivos naturales

» Atractivos de eventos

El primer grupo se refiere a todo el patrimonio natural; el segundo incluye todos aquellos creados
por el hombre (cultura, acontecimientos programados, realizaciones contempordneas).

Teniendo en cuenta el criterio de la estructuracion de productos y que los conceptos empleados
en el inventario deben ser sencillos -facilitando la participacion de los diversos actores de la co-
munidad regional- recomendamos una reagrupacion de los atractivos turisticos (modelo 3) de la
siguiente manera:

» Recursos culturales
n Sitios naturales

» Festividades y eventos

El primer grupo parte del concepto amplio de Edward Tylor, muy aceptado en la actualidad, segiin
el cual "la cultura es la compleja totalidad que incluye conocimiento, creencia, arte, moral, cos-
tumbre y toda otra habilidad y hdbitos adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad”.
En tal sentido, se refiere a todas las expresiones significativas de una comunidad pasadas y pre-
sentes. La informacion recolectada en este campo va a ser muy litil, tanto para los turistas que
demandan productos clasificados dentro de la cultura light, tan en boga en ciertos segmentos de
alto poder adquisitivo de la poblacion, como para los demandantes de una cultura mds formal
(tradicional, cargada de mucha informacion).

El grupo de los sitios naturales conserva una estructura semejante a la del modelo 1, aunque sim-
plificada. El grupo de las festividades y eventos es similar al de los acontecimientos programados
(ver anexo 3). En cualesquiera de los tres casos, es determinante la objetividad con la que se reali-
ce el inventario para lo cual es indispensable la participacion de la comunidad. El proceso debe,
por lo menos, seguir estas etapas:

1. Definir claramente los pardmetros para la clasificacion de los inventarios segiin se sigan los
modelos 1,2 0 3.

2. Capacitacion de quienes hacen la recoleccion de la informacion. Debe haber participacion
de personas del lugar para que el proceso sea mds dgil y objetivo.

3. Actualizar la informacion mediante trabajo de campo.
4. Registro de la informacion en formularios prediseriados.

5. Evaluacion y calificacion de los atractivos segiin la calidad, significado e importancia (en
funcion del mercado). La informacion sobre la importancia debe captarse directamente con
los visitantes en el lugar (demanda actual de los atractivos).

4. Evaluacion de la infraestructura

Teniendo en cuenta la importancia de la infraestructura en el desarrollo del sector turistico, se
debe revisar el estado actual de:

4.1. Red de comunicaciones.
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El soporte esencial del turismo doméstico e internacional es el desplazamiento por via terrestre,
aérea, fluvial y maritima hacia aquellos destinos que se consideran con vocacion turistica. El es-
tado de la infraestructura de comunicaciones debe ser inmejorable. La mayor parte de los turistas
(aun los que realizan viajes por aventura) buscan plena comodidad y cumplimiento en sus itinera-
rios. Las telecomunicaciones desemperian un papel trascendental en el buen servicio al turista.

4.2. Medios de transporte.

Deben ajustarse a unos criterios minimos atinentes a la cantidad y calidad de los mismos. La
cantidad debe calcularse teniendo en cuenta una alta temporada: posible niimero de turistas que
se van a movilizar en el destino.

La calidad hace alusion a vehiculos en perfectas condiciones mecdnicas, y que ofrezcan condicio-
nes de confort y cumplimiento de los términos del contrato de transporte. Los conductores deben
tener una formacion especial que les permita dar un excelente trato al turista.

4.3. Sefializacion de vias.

No basta con tener una sefializacion general de las vias (de acuerdo con las especificaciones in-
ternacionales), sino que se debe hacer una que incluya las distancias a los atractivos turisticos,
los servicios turisticos que se prestan en los destinos, datos de interés para el viajero. Se debe
observar, igualmente, si existen puestos de informacion turistica para los viajeros.

4.4. Servicios puiblicos bdsicos.

La provision de estos es responsabilidad del Estado. Es funcion de las administraciones departa-
mentales y municipales atenderlos. No se crean exclusivamente para ningun sector de la economia
sino que son el soporte para la calidad de vida de la poblacion y para facilitar su desarrollo.

Para lograr un adecuado desarrollo del sector turistico, la region deberd contar con un adecuado
cubrimiento y calidad de los servicios de:

= Acueducto
» Recoleccion y tratamiento de residuos

Alcantarillado

» Energia

Salud bdsica

Seguridad

5. Evaluacion de la planta turistica

La planta turistica es la directamente relacionada con la prestacion del servicio (se construye
especificamente para tal fin). Por lo tanto, se debe adelantar un inventario de los establecimientos
prestatarios de servicios turisticos en las siguientes dreas:

= Alojamiento

» Gastronomia

Agencias de viaje

Cambio de moneda

Informacion turistica

m Recreacion
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» Guias turisticos

= Alguiler de autos

= Organizacion de congresos y convenciones
» Transporte turistico

» Centros recreativos y deportivos

» Excursiones y viajes

» Comercio turistico

Esta evaluacion debe recoger informacion sobre: capacidad instalada, porcentaje de ocupacion,
clasificacion del establecimiento (si existe) y tarifas vigentes.

6. Uso actual de tecnologia

Al hacer la evaluacion de la planta, se debe poner especial énfasis en la tecnologia que utilizan las
empresas y su capacidad de mejorarla a medida que las exigencias del mercado asi lo determinen.

Dependiendo del tipo de empresa que se analice, se deben tener en cuenta aspectos como: cone-
xion a redes de informacion, software aplicado a tareas especificas, sistemas de reserva, control
de costos, tecnologias de sonido y luz, circuitos cerrados de television, tele y video conferencia,
traduccion simultdnea, recursos audiovisuales, conservacion y manipulacion de alimentos, etc.

Esta informacion se debe confrontar con la obtenida en la evaluacion de la infraestructura.
7. Evaluacion del acceso a recursos financieros

Es importante tener informacion sobre el acceso que tienen las empresas del lugar a lineas de
crédito, las condiciones y las posibilidades de ampliacion de la planta actual atrayendo nuevas
inversiones.

8. Evaluacion de las necesidades de capacitacion

El conocimiento de los requerimientos de recurso humano capacitado para la prestacion de los ser-
vicios turisticos nos permite adelantar qué tantos especialistas, universitarios, tecnologos, técnicos
se necesitan de acuerdo con las proyecciones de crecimiento del turismo en la region. Igualmente,
nos acerca al problema de como proveer esa mano de obra hacia el futuro.

9. Evaluacion de la superestructura

Es muy importante que las entidades que toman decisiones en torno al turismo del departamento o
del municipio, armonicen sus acciones y no presenten colision de competencias entre si o con los
organismos de otro nivel. Cuando se trata de entidades piiblicas se debe investigar cudles son sus
competencias y el nivel de eficiencia que presenten en el gasto.

Concluida la etapa de recopilacion de informacion, los diversos grupos de trabajo o comités que
hayan participado en el proceso, deben hacer cruce de los datos, de tal manera que se presente de
forma organizada y localizada espacialmente (atractivos, infraestructura, planta), facilitando los
pasos siguientes del plan.

Es recomendable, igualmente, que mediante técnicas, como el andlisis estratégico de los cuatro
factores, el andlisis Dofa, el andlisis de vulnerabilidad o los perfiles de capacidad se precise cudl
es la situacion real del turismo en la region.

El andlisis de los cuatro factores tiene en cuenta el medio externo, el medio interno, las consi-
deraciones organizacionales y los requerimientos de recursos. El perfil de capacidad maneja las
variables directiva, competitiva, financiera y técnica, en un modelo similar al Dofa, valordndolas
porcentualmente. El andlisis de vulnerabilidad trabaja con los intereses puntales, identifica los
riesgos de las amenazas y propone soluciones a las mismas.
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3.10.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N 10
Titulo: Evaluacion de limitantes v potencialidades (diagnéstico)

. Libro: Planificacion del turismo en las entidades territoriales (pdg. 74-
Citada en: 25) =
Autor: WVictor Fafael Fernandez v Oswaldo Aharon Porrasz
Afio: 1995

La evaluacion de limitantes v potencialidades (diagnostice), aporia
informacion importante para conocer los potenciales que tiene 1a region
Descripeidn: en funcion da 1a actividad foristica, lo cual facilitas la elaboracion dal
Plan de desarrolle twristice expuesto por los autores en ¢l capifulo 4 de
su libro Planificacion del turismo en las enfidades territoriales.

Etapas: Ver figura 3.19. w3.20.

Instrumentos

de recoleceion No orasenta

dela sopE

informacion:

Implementada | Mo s= tiens informacion, en los mferentzs encontrados, de casos enlos
en: que 52 aplique esta metodologia

Tabla 3.10: Cuadro resumen metodologia 10 - Fuente: elaboracion propia
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Informacién general

|

Conocimiento de la evolucidn
del mercado

Evaluacion de los atractivos
turisticos

Evaluacidn de la
infraestructura

Evaluacién de la planta
turistica

Datos indispensables sobre:

g =

Poblacion del lugar
Datos geograficos
Actividades economicas sobresalientes

Indicadores sobre el aporte del furismo a la economia regional o local

Allegar informacion sobre aspectos como:

F—a T —a

Estada v gasto promedio de los turistas. procedencia
Procedencia, destino v motivaciones

Productos que se comercializan en la actualidad
Sugerencias para el servicio

1

|selec.cionado Ej: (Recursos culturales Sitios naturales Festividades y eventos)

Definir parametro de clasificacion de los inventarios segun el

modelo

2

=

Capacitacion de quienes hacen recoleccidn de la informacion

Actualizacion de la informacion mediante trabajo de campo

Begistro de la informacion en formularios predisefiados

Evaluacion y calificacion de los atractivos segin la calidad, significado e

limportancia (en funcian del mercado)

b

—_

- Capacidad instalada -Porcentaje de ocupacion -Clasificacion del establecimiento

Fed de comunicaciones

Medios de transporte

Sefializacion de vias

Servicios publicos basicos

Recoger informacidn sobre:

v -Tarifas vigentes, de cada uno de los siguentes elementos:

Alojamiento

Gastronomia

Agencias de viaje

Cambio de moneda

Informacion turistica

Becreacion

Guias turisticos

Alguiler de autos

Orzanizacion de congresos ¥ convenciones
Transporte turistico

Centros recreativos v deportivos
Excursiones v vigjes

Comercio turistico

Figura 3.19: Evaluacién de limitantes y potencialidades (diagndstico) - Parte 1 - Fuente

basada en (Fernandez y Porras, 1995)

: elaboracién propia
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.

Uso actual de la tecnologia

R

! .. 1 J Acceso a lineas de crédito |
Evaluacidn del acceso a

Tener en cuenta aspectos como:
Conexion a redes de informacion
Software aplicado a tareas especificas
Sistemas de reserva
Control de costos

Tecnologias de sonido y luz

Circuitos cerrados de television

Tele v video conferencia

Traduccion simultanea

Recursos audiovisuales

Conservacion y manipulacion de alimentos
Etc.

A — T ———r—r—n—-r— -

recursos financieros

!

(=

Condiciones v posibilidades para atraer inversion |

g 1
Evaluacidn de las necesidades Conocimiento de los requerimientos de recurso humano capacitado para la
de capacitacion prestacion de los servicios turisticos
9 1 :
.- Competencias
Evaluacidn de la 2 |
superestructura -

Nivel de eficiencia en el gasto |

1 1 | Presentar de forma organizada y localizada la informacion |

10

Cruce de datos v andlisis a 7

R . . Uso de una técnica de andlisis que precise la situacion real del turismo enla
través de diferentes técnicas

region (-Analisis estratégico de los cuatro factores -Analisis DOFA -Analisis de
Vulnerabilidad o -Perfiles de capacidad)

Figura 3.20: Evaluacién de limitantes y potencialidades (diagndstico) - Parte 2 - Fuente: elaboracién propia
basada en (Ferndndez y Porras, 1995)
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia, plantea una serie de pasos definidos que deben llevarse a cabo para realizar el andlisis
y diagnéstico de la zona con el fin de conocer las potencialidades existentes en el sector turismo de la region,
es por ello que en su metodologia recoge principalmente elementos relacionados con los atractivos y la oferta
turistica. Asi pues, se analiza dentro de la oferta turistica tanto la infraestructura como la superestructura y la
planta turistica, con cada uno de sus elementos, lo cual hace de éste un anélisis muy completo. De igual manera,
se analizan los atractivos turisticos de la zona a través de un inventario, para el cual se propone una metodologia
utilizada para el afo de 1995 por el pais, Colombia. Cabe resaltar que con respecto a los atractivos turisticos,
esta metodologia define unos pasos claros para llevar a cabo este andlisis. Respecto a la demanda turistica, esta
metodologia no se preocupa por hallar un perfil turistico, pues como se mencioné anteriormente, su objetivo no
estd dirigido a ello. De igual manera, como segunda etapa del diagnéstico se realiza una evaluacién general del
mercado. Es importante mencionar otros elementos que se analizan en este esquema, los cuales estin orientados
a conocer el uso de la tecnologia en el sector, el acceso a recursos financieros, las necesidades de capacitacion,
y una informacion general de la region. Finalmente, esta metodologia a pesar de que no presenta fichas para
recolectar la informacién requerida, menciona alguna de las técnicas de andlisis que pueden utilizarse para
resumir y analizar la situacion real del turismo, estas son: andlisis estratégico de los cuatro factores, el analisis
DOFA, el andlisis de vulnerabilidad o los perfiles de capacidad.

3.11. Metodologia 11: Metodologia para determinar productos turisticos com-
petitivos

3.11.1. Introduccion

La metodologia para determinar productos turisticos competitivos propuesta por la Secretaria de Turismo de
Meéxico (SECTUR) es presentada por esta institucion en el capitulo 2 del documento denominado “Integracion
de Agrupamientos Turisticos Competitivos ‘Clusters Turisticos’ (Sectur, 2005) (p.16), y fue empleada en uno
de los articulos resultados de la bisqueda realizada en el capitulo anterior, que lleva por titulo “Oferta y com-
petitividad turistica del poblado de Popotla y su impacto en el desarrollo local” (Moreno, Andrade, y Romero,
2010) para determinar las caracteristicas de la oferta turistica del poblado de Popotla, Mexico.

Esta metodologia se compone bdsicamente de cuatro etapas secuenciales que corresponden a: andlisis de la
oferta turistica, andlisis de la demanda turistica, andlisis estratégico y por dltimo a la definicién de la cartera de
productos a partir de la informacién obtenida en las 3 etapas anteriores (Ver figura 3.21)

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Analisis de 1la Oferta Analisiz de la Anilisis Estratési Definicion de la
Turistica Demanda Turistica h Sis mstategico Cartera de Productos

Figura 3.21: Etapas de la metodologia para determinar productos turisticos competitivos - Fuente: elaboracién
propia basada en (Sectur, 2005)

3.11.2. Propuesta del autor

A continuacidn, se detalla cada una de las etapas propuestas por la (Sectur, 2005) :

1. Andlisis de la Oferta Turistica
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Tres elementos concentran la atencion en el andlisis de la oferta turistica de una regién: atractivos,
infraestructura de apoyo y servicios complementarios.

1.1. Evaluacion del Inventario Turistico

El resultado principal de la evaluacion del inventario es la identificacion de los atractivos turisti-
cos; éstos se integran por uno o mds recursos de origen totalmente natural (grutas, montarias,
cafiones, cascadas, playas), por recursos creados en forma artificial (centros de diversion, par-
ques temdticos), o por una mezcla de ambos, complementados con una gama de actividades a
desarrollar por los viajeros. El inventario turistico aporta elementos sélidos que permiten detectar
con gran certeza las ventajas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada uno de los recursos
turisticos. Ademds, facilita la identificacion de actividades alternativas que se pueden desarrollar,
generando oportunidades para crear y/o mantener ventajas competitivas en el mediano y largo pla-
zo. En la elaboracion del inventario turistico se debe considerar el total de los recursos naturales
y artificiales disponibles para definir en forma preliminar su vocacion turistica, ademds, es reco-
mendable clasificar inicialmente los recursos disponibles en Patrimonio Arqueoldgico, Patrimonio
Rural, Patrimonio Urbano, Patrimonio Cultural, Patrimonio Natural, Playas, tomando como base
las caracteristicas particulares de cada uno de ellos, detalladas por la (Sectur, 2005) (p.17) El
procedimiento para la elaboracion del inventario turistico se compone por cinco etapas:

1. Recorrido a los sitios donde se localizan los recursos, recomenddndose la formacion de un
grupo de trabajo integrado por especialistas en desarrollo de productos turisticos, responsa-
bles de la promocion turistica de la region y uno o dos pobladores de la localidad con amplio
conocimiento de las caracteristicas de la region.

2. Registro detallado de las caracteristicas relevantes de los recursos, a través de una bitdcora.
En esta etapa es necesaria la participacion activa de los especialistas y de los pobladores
locales, ya que por su formacion y experiencia (en el caso de los especialistas) y su continuo
contacto con los recursos (en el caso de los pobladores) cuentan con una mayor sensibilidad
en el proceso de evaluacion.

3. Documentacion sobre las actividades turisticas susceptibles a desarrollar con base en la ex-
periencia de otras regiones, identificando los factores criticos de éxito y condiciones requeri-
das para el desarrollo de tales actividades.

4. lIdentificacion de actividades con posibilidades reales de desarrollo en la region con base en
un balance del potencial de los recursos existentes y de las experiencias registradas en otras
regiones.

5. Jerarquizacion de las actividades identificadas mediante el empleo de criterios previamente
definidos de acuerdo con los objetivos de desarrollo y promocion para el sector turistico de
la region: consolidacion de productos existentes, innovacion y/o mezcla de atractivos.

Finalmente, la correcta elaboracion del inventario turistico permitird contar con bases objetivas
para la planeacion del desarrollo y/o consolidacion de los atractivos turisticos. A partir de los
atractivos identificados se pueden establecer lineas de trabajo especificas para impulsar la inte-
gracion de clusters competitivos, ya que las caracteristicas de la red de servicios de apoyo a los
visitantes (tipos, categoria, cantidad, clases, dimension, densidad) y de la red de proveedores que
se pueda desarrollar estdn estrechamente vinculadas con el producto ofrecido. Por ejemplo, si el
atractivo ofertado se basa en ecoturismo, entonces los servicios turisticos se caracterizardn por:

= Hoteles: baja densidad, diserio ristico, respetando la imagen de la region, con sistemas de
ahorro de energia y agua potable.
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= Restaurantes: naturistas, vegetarianos, dietéticos, tipicos.

» Transporte: caballos, bicitaxi, carretas, caminatas.

1.2. Evaluacion de la Infraestructura Disponible

La infraestructura es considerada como un facilitador que permite a los viajeros disfrutar plena-
mente de los recursos y actividades turisticas. La disponibilidad de una adecuada infraestructura
permite una estancia placentera de los turistas e influye sobre la imagen que guarda el visitante
respecto al producto. En general, se identifican cuatro grandes dreas que conforman la infraes-
tructura de apoyo al sector turismo: fisica, comercial, recursos humanos y recursos financieros.
Cada una de las dreas sefialadas desemperia un papel fundamental en la consolidacion del pro-
ducto turistico. Al igual que con el inventario turistico, en el caso de la infraestructura se requiere
evaluar detenidamente la situacion que conserva cada uno de los elementos dentro de las cuatro
grandes dreas. En forma sintetizada se mencionan los aspectos de mayor relevancia que deben
incorporarse en la evaluacion.

Infraestructura Fisica

Aeropuertos: El servicio aéreo es una importante via de acceso (rdpida y de grandes distancias)
para los turistas nacionales e internacionales, los principales elementos a evaluar son:

= Acceso a los principales paises emisores de turismo.

» Ubicacion respecto a la region turistica.

= Niveles de tarifas del servicio.

» Condiciones de la pista.

» Capacidad de operacion con base en la temporalidad de los flujos.
» Seguridad de las instalaciones.

» Calidad y condiciones confortables de la sala de espera.

» [ntegracion con el resto de prestadores de servicios turisticos.

Carreteras: La red carretera es la principal via de acceso y traslado de turistas;, ademds es un
factor de integracion de un clister turistico. En este rubro se requiere considerar en la evaluacion
a todas las posibles vias de acceso, ya sea carreteras de cuota, troncales, caminos rurales y se-
cundarios, estos ultimos por su importancia en los modelos de desarrollo basados en ecoturismo y
turismo de aventura. La evaluacion debe considerar entre otros aspectos:

» Cercania con la zona donde se encuentra el producto turistico.
» Compatibilidad con el ambiente y con los productos.

» Seguridad a la circulacion (deslaves, asaltos).

= Costo de peaje.

» Existencia de carreteras que permitan enlazar a la region con otros centros turisticos, pro-
moviendo la creacion de circuitos.

= Atractivos adicionales a lo largo del trayecto (turismo carretero).
» Existencia de centros de apoyo al conductor (talleres, gasolinerias).
» Velocidades establecidas por los estdndares internacionales.

= Condiciones de la carpeta asfdltica.
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Telecomunicaciones: La existencia de sistemas de telecomunicacion en una region con potencial
turistico brinda seguridad y comodidad a los visitantes, aiin en aquellos casos en donde se prefiere
el ecoturismo y turismo de bajo impacto. Algunos de los elementos a considerar en su evaluacion

son:

Disponibilidad de lineas telefonicas.

Porcentaje de cobertura del servicio.

Existencia de lugares piiblicos con servicios de fax, internet y telefonia.
Recurrencia de fallas en el sistema.

Disponibilidad de fibra dptica.

Agua potable y alcantarillado: Estos servicios son fundamentales en la integracion de la oferta
turistica de una region, ya que los visitantes desean contar al menos con los servicios bdsicos para
su aseo; A los turistas actualmente les interesa que en los sitios que visitan se respete el ambiente
del sitio. En este sentido, cualquier producto turistico debe contar con servicios de saneamiento.
Por ello, la evaluacion requerird identificar:

Disponibilidad de agua potable.

Continuidad en el suministro de agua.

Limitaciones en la dotacion de agua potable.

Calidad del agua suministrada.

Plantas de tratamiento de aguas residuales en las cercanias.
Sistemas de disposicion de aguas residuales.

Existencia de instalaciones sanitarias.

Electricidad: La dotacion de energia eléctrica no solo es importante para el desarrollo del producto
turistico sino también para la posible integracion del agrupamiento, permitiendo el desarrollo de
la industria proveedora de bienes y servicios. Los principales indicadores a evaluar son:

Cobertura.

Continuidad del servicio.

Disponibilidad del servicio en la region turistica.

Tarifas aplicadas en la region turistica.

Impacto de las tarifas en los costos de los servicios turisticos.
Niveles de demanda y oferta de servicio eléctrico.

Capacidad para incrementar la oferta.

Simbologia y sefializacion: Los sistemas de sefializacion e informacion fortalecen la captacion de
visitantes al agilizar y facilitar el desplazamiento de los viajeros dentro de una region, principal-
mente cuando se trata de productos novedosos o cuya visita depende de acceso terrestre; en este
sentido se debe evaluar:

= Informacion sobre los productos turisticos en las principales vias de acceso de zonas urbanas

(mds proximas a la region turistica).
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» Visibilidad de las sefializaciones.
» Actualizacion de la informacion (nuevos productos, actividades).

= Utilizacion de sefialamientos en distintos idiomas, de acuerdo con el mercado objetivo.

Centros de informacion: La labor mds importante de estos centros es la difusion de informacion
relevante y actualizada sobre las caracteristicas de la oferta de una region, como son: atractivos,
precios, productos, rutas de acceso, horarios de visita, requerimientos para el goce de las activi-
dades, establecimientos de hospedaje, restaurantes, paquetes turisticos. Los puntos de mayor peso
a evaluar son:

= Disponibilidad de informacion de todos los productos existentes.

» Actualidad de la informacién proporcionada.

= Atractividad en la presentacion.

= Correspondencia entre lo ofrecido a través de la informacion y lo recibido por el turista.

» Existencia de intercambio de informacion con organismos turisticos nacionales e internacio-
nales.

» Disponibilidad de centro de atencion telefonica.

= Capacitacion del personal que brinda el servicio al turista (historia, cultura, idiomas, aten-
cion al viajero).

Servicios médicos: En general, es necesario que los productos turisticos estén apoyados por servi-
cios médicos eficientes para ofrecer una oportuna atencion de los visitantes, en caso eventual que
asi lo requieran. Los servicios médicos deben adecuarse a las caracteristicas del producto, por
ejemplo: en buceo, cdmara de descompresion; en alpinismo, el servicio de rescate de montana; en
sol y playa, con servicios médicos generales. Los aspectos a evaluar son:

= Disponibilidad y horarios de operacion de centros de atencion médica.

» Disponibilidad de personal.

= Capacidad de atencion ante posibles incrementos en la demanda.

» Especialidad de los médicos responsables.

= Facilidad en el traslado de pacientes.

= Capacidad de hospitalizacion.

» [dentificacion del perfil epidemiologico de la region.

= Disponibilidad de medicamentos y antidotos.

» Servicios de traduccion especializada.

Infraestructura Comercial

Centros comerciales: Esta clase de establecimientos fortalecen los servicios y productos turisticos
ofrecidos al visitante. Los centros comerciales tienen un mayor impacto en viajeros que desean
comodidades similares a las de su lugar de residencia (como en el caso del turismo de negocios,
congresos y convenciones, sol y playa, esparcimiento en centros de diversion y entretenimiento);
algunos elementos a considerar en su evaluacion son:

» Ubicacion de los centros comerciales respecto a los polos de desarrollo turistico.
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Disponibilidad de mercancias.

Imagen proyectada por el centro comercial.
Accesibilidad.

Seguridad del entorno geogrdfico.

Caracteristicas de la atencion al consumidor.

Atractivo de servicios adicionales dentro de los centros comerciales.

Plazas turisticas: Destinadas en gran medida a la venta de productos y servicios como articulos
de recuerdo, alimentos tradicionales y mercancias tipicas de la region. Las plazas turisticas son
polos importantes de atraccion de los visitantes ya que también se pueden ofrecer servicios como
museos, acuarios y centros de diversion. Las condiciones a evaluar son:

» Facilidad de acceso y estacionamiento.

= Limpieza de calles y pasillos de circulacion en el interior de la plaza.

Seguridad para los turistas.

» Organizacion y segmentacion de locales (vestido, alimentos, artesanias).

Servicios y productos ofrecidos a los turistas.

Mercados de artesanias: Los centros de venta de artesania tipica desemperian una doble funcion:
por una parte operan como puntos de atraccion de los turistas y por otra parte integran a los po-
bladores de las comunidades locales al desarrollo turistico. En este sentido, se recomienda evaluar
los siguientes factores:

= [mpacto de su ubicacion fisica.
» Accesibilidad.

= [magen del sitio (en caso de ser un mercado establecido) o imagen de la localidad (al tratarse
de elaboracion y venta en la propia comunidad).

» Calidad del producto.

» Originalidad de las artesanias elaboradas, respecto a otros sitios competidores.
= Precios de venta.

= Diversificacion de la oferta.

» Capacidad para incorporar la elaboracion de nuevas artesanias.

= [mpacto econdmico y social de la actividad en las comunidades.

» FExistencia de mecanismos de impulso a la comercializacion.

Infraestructura de Recursos Humanos

Universidades: En las instituciones de educacion turistica es posible desarrollar los recursos hu-
manos necesarios para la administracion profesional de productos y unidades de servicios turisti-
cos, organismos institucionales, asi como de entidades orientadas al fomento del sector turismo,
siendo necesario lograr una alineacion y coordinacion entre los planes de estudio y los requeri-
mientos del sector. Por otra parte, a nivel internacional se observa una correlacion directa entre
nivel de estudio del personal ejecutivo de las empresas turisticas y la posibilidad de éxito en la
conformacion de agrupamientos. Bajo esta perspectiva, los factores a considerar son:
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= FExistencia de escuelas e institutos de educacion turistica.

= Homologacion entre los planes de carrera y los requerimientos del sector.
= Disponibilidad de carreras con curricula orientada al sector turismo.

= Nivel de cooperacion y coordinacion entre instituciones educativas-sector.

» Flexibilidad en la adecuacion de programas escolares.

Escuelas de turismo: Las instituciones técnicas locales o regionales pueden orientarse a la forma-
cion de recursos humanos preferentemente de técnicos y operativos. Las escuelas de turismo deben
capacitar al personal operativo de acuerdo con el perfil técnico que necesitan los prestadores de
servicios turisticos. Por ello, se recomienda evaluar lo siguiente:

» Existencia de escuelas de turismo.

» Calidad de las instalaciones de los centros de enserianza (laboratorios, programas, prdcti-
cas).

= Apego de las carreras con los productos y oferta turistica.

» FEficiencia terminal de los estudiantes.

Escuelas de enserianza de idiomas: Las instituciones de ensefianza de idiomas son necesarias para
el fortalecimiento de la atencion y servicios para el turismo extranjero; estas escuelas apoyan la
internacionalizacion de los productos turisticos y facilitan la instrumentacion de estrategias de
cooperacion turistica con otras naciones. En este rubro se requiere evaluar:

Calidad y condiciones de los centros de enseriianza.

» Adecuacion de la ensefianza de idiomas con los principales flujos turisticos en la region (ac-
tuales y esperados).

Capacidad de los institutos para incorporar cursos especializados de idiomas (guias de tu-
rismo, recepcionistas, ejecutivos).

= Nivel de preparacion de los instructores.

Centros de capacitacion: Estas instituciones desemperian un papel fundamental en la integracion
de clusters turisticos competitivos, apoyando la estandarizacion de la calidad de los productos y
servicios, difundiendo técnicas y conocimientos a lo largo de la cadena, externalizando el conoci-
miento y experiencia de los agentes participantes y profesionalizando a los empleados, empresarios
y personal operativo del sector. Los factores a evaluar son:

» Disponibilidad de carreras y programas de estudio para el sector.
= Calidad de los profesores.
= Esquemas de colaboracion empresa-centro de capacitacion.

» Alineacion de los programas de capacitacion a los requerimientosde las empresas locales que
ofrecen servicios y productos turisticos.

» Disponibilidad de programas de capacitacion acelerada.

» Ritmo de incorporacion de los recursos humanos (periodo de carrera).



3.11. Metodologia 11: Metodologia para determinar productos turisticos competitivos 139

Disponibilidad de recursos humanos: El impulso y desarrollo de un cluster turistico competitivo
requiere de recursos humanos capacitados que soporten las distintas etapas de la prestacion de
los servicios, asi como, el desarrollo de los productos turisticos. En la medida que se fortalece
la integracion de la cadena del sector a nivel local se incrementa la demanda de personal en sus
diferentes niveles: operativos, técnicos y profesionales. Por ello, es necesario que se analice una
serie de factores que inciden en el mercado laboral local y/o regional:

= Ubicacion de los centros de poblacion mds cercanos.

= Nivel de instruccion académico de la poblacion.

= Reticencia al cambio y/o aceptacion de nuevas alternativas de empleo.

= Capacidad de absorcion de la mano de obra.

» Existencia de mecanismos de integracion de las localidades al desarrollo turistico.
= Cultura laboral en la region.

= Actividades productivas que compiten con el desarrollo turistico.

= Expectativas salariales.

La existencia de instituciones de capacitacion constituye una fortaleza para una region que cuen-
ta con productos turisticos, en la medida que dichos centros representan una fuente potencial de
mano de obra capacitada que contribuya al fortalecimiento y/o generacion de procesos innovati-
vos, indispensables en la estrategia de integracion de clusters competitivos. El aprovechamiento
de la capacidad innovadora en un cluster turistico requiere el establecimiento de amplias redes de
vinculacion entre las instituciones de capacitacion, prestadores de servicios turisticos, proveedores
e instituciones publicas y privadas comprometidas con el fomento al sector.

Infraestructura de Recursos Financieros

Inversion puiblica, privada y fondos turisticos: Como todo proyecto, la creacion y/o consolidacion
de un producto turistico, asi como el fomento a la integracion de un cluster requiere de la dispo-
nibilidad de recursos que permitan su financiamiento. En este sentido, la escasez o ausencia de
recursos economicos disminuye la viabilidad de cualquier proyecto que se inicie para fortalecer la
actividad turistica en una region. Por ello se recomienda analizar los siguientes aspectos:

» Disponibilidad de esquemas de financiamiento, puiblicos y privados.
= Condiciones para el otorgamiento de créditos.

= Recursos publicos asignados al fomento del sector turistico de una entidad o localidad.

Proyectos en marcha con repercusiones a favor y en contra del sector.

Identificacion de posibles mezclas de recursos.

La evaluacion de la infraestructura bdsica y de apoyo, para la conformacion de productos y clus-
ters turisticos competitivos, puede efectuarse a través de la aplicacion de cuatro herramientas de
recopilacion de informacion cualitativa y cuantitativa: recorridos de inspeccion, encuestas con
usuarios, grupos de enfoque y entrevistas a profundidad. Los recorridos de inspeccion son impor-
tantes instrumentos para la evaluacion directa de las condiciones que guarda la infraestructura de
apoyo al sector turismo,; permiten identificar oportunamente las carencias, fallas y dreas de mayor
atencion para su fortalecimiento. Por su parte, las encuestas con los usuarios de la infraestructura
aportan un gran ctimulo de informacion cualitativa sobre la percepcion del servicio, niveles de
satisfaccion y calidad. En especial, las encuestas a usuarios dentro del sector turismo son de gran
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apoyo en la deteccion de factores que inciden favorable o desfavorablemente en su desarrollo. Las
entrevistas al usuario son la base para el desarrollo y/o consolidacion de los productos turisticos,
puesto que alinean la oferta de servicios con los requerimientos de los visitantes. En tanto que la
aplicacion de grupos de enfoque permite la recopilacion de varios puntos de vista sobre un mismo
tema y la identificacion de puntos de interés comunes, asi como las necesidades mds apremiantes
de un conjunto de usuarios y/o empresas oferentes de los servicios turisticos. Los grupos deberdn
integrarse por individuos con caracteristicas similares o que dominen un mismo tema; es decir, se
debe evitar la integracion de grupos que mezclen responsables de distintos segmentos o sectores
(agua potable vs. energia eléctrica). Se recomienda videograbar la sesion para su posterior andli-
sis. Los grupos de enfoque brindan datos cualitativos actualizados de la infraestructura; ademds,
aportan elementos para su fortalecimiento mediante la enunciacion de alternativas con potencial
de implantacion. Por iiltimo, las entrevistas a profundidad contribuyen con informacion especiali-
zada sobre los temas a evaluar. En este caso se recomienda su aplicacion entre el personal ejecutivo
de las dreas responsables de administrar los servicios de infraestructura, asi como con especialis-
tas en el tema (académicos, talentos locales, investigadores). Por su importancia se sugiere grabar
la entrevista.

Recormidos  Encuestas Grupos Entrevistas
de con de a

inspeccion  usuarios enfoque  profundidad

= Asropuertos.

Carreteras.

Telecomunica-
ciones.

* Agua potable y
alcantarillado.

Electricidad.

Sefalizacion.
Centros de
informacian.

Servicios
médicos.

* Centros
comerciales.

Plazas
turisticas.

+ Mercados de
artesanias.

Universidades.

Escuelas de
turismao.

Centros de
idiomas.
Centros de
capacitacion.

Instituciones ®
financieras.

Tabla 3.11: Técnica sugerida por drea a evaluar - Fuente: adaptada de (Sectur, 2005)

En el cuadro anterior se resume una guia para la aplicacion de las técnicas mencionadas en funcion
de las dreas a evaluar, existiendo la posibilidad de utilizar mds de una técnica para la recopilacion
de datos e informacion respecto a la infraestructura. Cabe aclarar que ademds de las opciones
recomendadas es posible aplicar las otras técnicas; en todo caso la seleccion de los mecanismos
para la recopilacion de informacion deberd considerar la disponibilidad de tiempo y recursos.
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Adicionalmente, existe la alternativa de recoleccion de aspectos cuantitativos y cualitativos de
fuentes secundarias mediante la revision de los reportes de operacion, bitdcoras de mantenimiento,
planes y programas de trabajo anual, estadisticas generadas por las dreas de comercializacion e
informacion de reportes anuales, de instituciones, organismos y empresas que se concentran en la
dotacion de infraestructura y servicios de apoyo.

1.3. Andlisis de los Servicios Turisticos

Bajo el concepto de agrupamientos competitivos los servicios turisticos desemperian una doble fun-
cion: por una parte, son el tercer elemento que permite la conformacion de un producto turistico,
al combinarse con los recursos e infraestructura y, por otra parte, son el eslabon a partir del cual
es posible el establecimiento de redes de integracion empresarial que repercuten en la integracion
de los clusters turisticos. En este sentido, el andlisis de los servicios turisticos debe considerar su
doble papel dentro del sistema producto-cluster. Con el proposito de obtener la mayor informa-
cion relevante para cada una de las facetas y de reducir los costos se recomienda aplicar un tinico
proceso de evaluacion, pero el andlisis e interpretacion de los resultados tendrd que efectuarse
considerando los dos enfoques seiialados. Es decir, por una parte, se deberd determinar el impacto
de los servicios turisticos en la creacion o consolidacion de un producto turistico mediante el andli-
sis de las condiciones y caracteristicas propias del servicio como calidad, competitividad en costos
y correspondencia con el concepto e imagen turistica y, por otra parte, se deberd analizar su papel
como eslabon integrante de la cadena productiva a través de la valoracion de su participacion
en las redes de cooperacion interempresarial y de proveeduria generadas a partir de los servicios
turisticos. En general, los servicios turisticos se pueden agrupar en ocho grandes dreas, en donde
cada una de ellas tiene un mismo nivel de importancia en el marco de un producto y un cluster. Sin
embargo, es necesario analizar de manera independiente cada uno de estos servicios para contar
con elementos especificos que permitan la identificacion de ventanas de oportunidad, para adecuar
la oferta de productos y/o servicios con los requerimientos y tendencias de la demanda.
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Figura 3.22: Principales dreas de servicios turisticos - Fuente: (Sectur, 2005)

A pesar de la division generada por el enfoque empleado en el andlisis de los servicios turisticos,
existe un conjunto de pardmetros que permiten mantener la competitividad de los servicios en
cualquiera de sus dos funciones. Por ello, se recomienda obtener la siguiente informacion en el
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momento de analizar la situacion de los servicios turisticos:

» Ubicacion de las instalaciones respecto a los productos.
» Flexibilidad de adecuacion a las tendencias de la demanda.
» Observancia de pardmetros internacionales en términos de calidad y atencion turistica.

= Disponibilidad de servicios alternativos para atender distintos segmentos y nichos de merca-

do.
= Existencia de programas de capacitacion para el mejoramiento del servicio al turista.
= Disponibilidad de medios para el traslado oportuno y eficiente de los viajeros.

= Cumplimiento de las agencias de viaje y tour-operadores como medios de enlace entre los
servicios turisticos y los viajeros.

= Nivel de desarrollo de otros servicios complementarios para los turistas como bancos, bares,
teatros, cines, eftc.

La realizacion de entrevistas a profundidad y grupos de enfoque (sesiones de grupo) complemen-
tados con la informacion obtenida del inventario turistico y de la evaluacion de la infraestructura,
son las técnicas de mayor utilidad para el andlisis y evaluacion de los servicios turisticos. Las
entrevistas a profundidad deben dirigirse preferentemente a los empresarios lideres en cada uno
de los grupos estratégicos que integran el sector turistico de una region. Para ello se requiere pre-
viamente la seleccion de los empresarios lideres, algunos de los criterios que pueden facilitar su
identificacion son:

a. Fuerte participacion de mercado.
a. Experiencia en el sector.
a. Capacidad de liderazgo.

a. Participacion en organizaciones y/o asociaciones empresariales.

Una vez que se han seleccionado los empresarios a entrevistar se deberd elaborar una guia con
los principales temas a tratar, en este punto se sugiere agrupar los cuestionamientos con base en
las dreas que cubre una empresa: generales, insumos, proveedores, productos, comercializacion,
ventas, limitaciones y expectativas. Resulta de gran valor que en la elaboracion de las guias se
cuente con la participacion de los ejecutivos involucrados en el fomento al sector turismo de la
region. Posteriormente, se deberd iniciar el proceso de concertacion de entrevistas con los em-
presarios, procurando que la reunion obtenida se establezca con el director general, o con algiin
ejecutivo que cuente con el pleno conocimiento de la situacion que guarda la empresa con respecto
al agrupamiento turistico de la region. En la etapa del levantamiento de las entrevistas se sugiere
la colaboracion de dos entrevistadores con el proposito de tener una mayor cobertura de la infor-
macion vertida. Asimismo, es recomendable solicitar la autorizacion del entrevistado para obtener
material audiograbado, esta situacion brindard una mayor fluidez a la entrevista disminuyendo el
riesgo de pérdida de informacion por escasez de tiempo. La etapa final del proceso consiste en el
andlisis de las entrevistas en donde se recomienda utilizar las herramientas de apoyo necesarias
para transferir los conceptos mencionados por el entrevistado; también se recomienda que en el
andlisis se mantenga la mayor objetividad posible para evitar apreciaciones e interpretaciones per-
sonales del entrevistador. Adicionalmente, resulta de gran ayuda incorporar material documental,
fotogrdfico, cartogrdfico, etc., recopilado durante las entrevistas, sobre todo cuando se ha detecta-
do la posible realizacion de un proyecto o cuando se percibe la posibilidad de iniciar un proceso
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de integracion interempresarial. Los grupos de enfoque se realizan de forma similar a las entrevis-
tas a profundidad, pero con un conjunto de participantes. La actividad inicial es el reclutamiento
de los asistentes (generalmente y para mayor facilidad de manejo de los grupos se sugiere una
participacion como mdximo de 10 personas); la colaboracion de las autoridades responsables del
sector turismo es un gran apoyo para garantizar la asistencia a los grupos de enfoque. La confor-
macion de los grupos de enfoque deberd considerar la participacion de agentes de un mismo grupo
estratégico, si el objetivo de las reuniones consiste en identificar aspectos relativos vinicamente al
grupo en cuestion; sin embargo, si el objetivo consiste en identificar situaciones referentes a todo el
bloque de prestadores de servicios turisticos es posible convocar a integrantes de distintos grupos
estratégicos, ya que en sentido estricto operan en una misma drea de negocios. Antes de llevar a
cabo los grupos de enfoque se deberd contar con una guia de tépicos, misma que permitird dirigir
la discusion del grupo hacia los objetivos previamente determinados. La sesion deberd ser dirigida
por un moderador, que cuente preferentemente con experiencia en su conduccion, con el propdsito
de generar una dindmica que contribuya a la participacion activa de los invitados y reduzca el
riesgo de sesgo en la informacion obtenida, balanceando la participacion de cada uno de los em-
presarios en el grupo de enfoque. Es recomendable que los grupos de enfoque se graben para su
posterior andlisis. Asimismo, se deberd realizar un reporte detallado de las sesiones, al igual que
en el caso de las entrevistas a profundidad, el reporte debe tener como base el andlisis objetivo de
la informacion recabada; es decir, el moderador deberd abstenerse de incluir comentarios o apre-
ciaciones personales. El reporte final de los resultados obtenidos a través de los grupos de enfoque
deberd incluir el material audiovisual y escrito, sugiriéndose que los reportes escritos incluyan:

a. Transcripcion textual de la sesion.

b. Identificacion de los principales temas de discusion.

¢. Proyectos detectados.

d. Estrategias de solucion vertidas por los participantes.

e. Conflictos de interés que podrian limitar el desarrollo de un producto turistico.

f. Listado de participantes.

El resultado final de la evaluacion de los servicios turisticos permitird identificar con bases objeti-
vas los requerimientos para crear, desarrollar o consolidar la oferta de productos e integracion de
clusters competitivos, dicho reporte deberd ser realizado para cada uno de los productos, atrac-
tivos o destinos. Se recomienda que el reporte final, integre un archivo suficientemente detallado
de los aspectos relevantes, es decir, cada uno de los productos turisticos identificados deberd con-
tar con un registro sobre las condiciones de infraestructura y servicios prevalecientes, en donde
se anote la informacion para cada uno de los grupos prestadores de servicios (hoteles, restau-
rantes, agencias de viaje, tour-operadores, transporte especializado, guias de turistas, centros de
capacitacion, etc.). Finalmente, debe mencionarse que la aplicacion de los procedimientos para
evaluar los elementos de la oferta turistica (inventario, infraestructura y servicios) explicados en
los apartados precedentes, aportan elementos importantes para las fases posteriores de la meto-
dologia destinada a fomentar la integracion de clusters turisticos competitivos, en especial para el
andlisis del entorno competitivo y para la deteccion de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que enfrenta el sector en una region.

2. Anadlisis de la Demanda Turistica

La investigacion y caracterizacion del mercado constituye la base para definir la orientacion y el
enfoque del cluster y del producto,; en donde la identificacion del perfil de los segmentos turisticos
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conduce a una mejor toma de decisiones, aumentando la eficiencia en la administracion de los
productos. El andlisis del mercado puede dividirse en dos etapas:

a. Etapa de la situacion actual, se refiere a un andlisis de lo que estd sucediendo con la actividad
turistica en el momento del estudio y;

b. Etapa prospectiva, en la cual se busca identificar el comportamiento futuro de los flujos turisti-
cos en una region.

En ambos casos, se requiere de un conocimiento retrospectivo (pasado) de la evolucion del sector
para soportar y fundamentar las acciones a emprender dentro de un programa estratégico y de ac-
cion. Bajo esta perspectiva, se desarrolla la metodologia para determinar la situacion que registra
el mercado turistico de una region.

3. Andlisis Estratégico

El andlisis estratégico se refiere a la evaluacion de las cinco fuerzas competitivas bdsicas: com-
petidores potenciales, productos sustitutos, poder de negociacion de los turistas, capacidad de
negociacion de los proveedores y rivalidad actual entre los prestadores de servicios turisticos. La
interrelacion de estas fuerzas determina la rentabilidad del sector en términos de rendimientos de
la inversion a largo plazo. El andlisis estratégico permite identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) que enfrenta el sector turistico de una region, en donde, es ne-
cesaria la deteccion de cada uno de estos factores para definir una estrategia que contribuya a la
consolidacion de un producto e impulsar la integracion de clusters turisticos competitivos. De esta
manera, se desarrolla el procedimiento para la evaluacion del entorno competitivo (intensidad de
las fuerzas) y del andlisis FODA considerando su aplicacion en el sector turismo.

4. Definicion de la Cartera de Productos

La conclusion del andlisis estratégico de los productos preseleccionados es la base para identi-
ficar y definir el o los productos susceptibles de crear o consolidar en un cluster turistico. Para
apoyar la seleccion de la cartera de productos, en la prdctica, existen dos técnicas que son las mds
cominmente usadas: la primera es la matriz de crecimiento-participacion y la segunda es la matriz
de atractividad-fortaleza del negocio (cluster o producto). La matriz de crecimiento-participacion
se basa fundamentalmente en pardmetros cuantitativos, omitiendo factores de indole cualitativo en
la seleccion de la cartera de productos, ademds de que su aplicacion requiere un amplio conoci-
miento de lo que estd aconteciendo en el mercado. Por su parte, la matriz de atractividad-fortaleza
permite la combinacion de indicadores cuantitativos y cualitativos para definir la cartera de pro-
ductos, adicionalmente, este modelo matricial se basa en los resultados del andlisis FODA.
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3.11.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N 11

Titulo: Metodologia para Determinar Productos Turisticos Compe fitivos

Citada en: Documento: Integracion de Agnpamientos Turisticos Competitivos
“Clusters Turistices” (pde. 16-60)

Autor: Secretaria de Torismo de Mexico - SECTUR

Afio: 2005

Cindad: hExico
Esta metodologia, desarrollada per la SECTUR para determinar
productes  tristicos compefitfivos, s2 compone de cuatro efapas
zecuencialez claramente definidas de laz cuales s rescata la primera de

Descripcion: ellas —andlisis de la oferta todstica- al ser implementada por uwne de los
referantes enconfrados y considerada de gran inferés para la presents
investigacion porque permite amalizar los elementos que componen la
oferfa de un destine.

Etapas: Ver figura 323 324

Instrumentos

de recoleccion | Mo presenta instrumentos de recoleccion de informacion, pere o algunos

dela metodos para llegar a ella

informacion:

Implementada | “Oferta veompetitividad toristica del poblade de Popotla vsu impacto

en: en el desarrollo local” (Moreno, Andrade & Fomere, 20100

Tabla 3.12: Cuadro resumen metodologia 11- Fuente: elaboracién propia



146

Capitulo 3. Metodologias de analisis de destino

1

Ewvaluacion del Inventario
Turistico
2
Ewvaluacion de la
Infraestructura disponible
Analisis de la .
Oferta Turistica
3

Andlisis de los Servicios

Turisticos

1 | Recorido a los sitios donde se localizan los recursos

2 | Registro detallado de las caracteristicas relevantes de los recursos, a través
| de una bitacora.

3
Documentacion sobre las actividades turisticas susceptibles adesarrollar

con base en la experiencia de otras regiones, identificando los factores criticos
de éxito v condiciones requeridas para el desarrollo de tales actividades.

4 dentificacién de actividades con posibilidades reales de desamrollo enla
|region.

3 Jerarquizacionde las actividades identificadas mediante el empleo de
criterios previamente definidos de acuerdo con los objetivos de desarrolloy
promocion para el sector turistico de la region: consolidacion de productos
existentes, innovacion v/o mezcla de atractivos.

1 [ Area fisica
*Aeropuertos  +Cameteras  +Telecomunicaciones +Agua potable v
alcantarillade +Electricidad =Sefializacion +Centros de informacion

+Servicios médicos

7 Vi -
< ) Area comercial

*Centros comerciales  +Plazas furisticas «Mercados de artesanias
*Ferias y exposiciones *Eventos comerciales

3 | Area de Recursos Huamanos

Universidades +Escuelas de tunsmo +Escuelas de idiomas =Centros de
capacitacion  *Disponibilidad de recursos humanos *Disponibilidad de
guias de furistas.

4 ) Area de Recursos Financieros

sInversion publica -Inversion privada +Fondos turisticos +Fondos de
financiamiento sectorial +Programas financieros federal v estatal

*Ubicacion de las instalaciones
respecto a los productos.
*Flexibilidad de adecuacion a las
tendencias de la demanda.

1 | Alojamiento | *Observancia de parametros
internacionales en términos de
Alimentacion | calidad v atencion turistica.
*Dispombilidad de servicios

3 Transporte | alternativos para atender distintos
segmentos y nichos de mercado.
Agencias de Viaje | *Existencia de programas de
capacitacion para el mejoramiento del
5 )Cuias de turistas | servicio al furista.

*Dispombilidad de medios para el

6 Touroperadores | traslado eportuno vy eficiente de los
vigjeros.

7 JServicios bancarios | *Cumplimiento de las agencias de
vigje v tour-operadores como medios
2 Otros servicios | de enlace entre los servicios
turisticos y los viajeros.

*Nivel de desarrollo de otros servicios
complementarios para los tunstas
como bancos, bares, teatros, cines,
ete.

=]

Figura 3.23: Metodologia para determinar productos turisticos competitivos - Parte 1 - Fuente: elaboracion

propia basada en (Sectur, 2005)
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Analisis de la
Demanda Turistica

Anilisis
Estratégico

'

4 JDefinicién de Ia
Cartera de

Productos

0,

Analisiz del Mercado Turistico

®
‘) Balance Oferta-Demanda

Turisticao

®
‘) Analisis del Entorno

Competitivo
®

Analisis FODA

1
__I O Definicion de la cartera de

] productos

Figura 3.24: Metodologia para determinar productos turisticos competitivos - Parte 2 - Fuente: elaboracion
propia basada en (Sectur, 2005)
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia, presenta claramente una serie de etapas que deben seguirse de forma secuencial para
lograr el objetivo deseado, que para este caso consiste en determinar productos turisticos competitivos. Las cua-
tros etapas que componen esta metodologia, corresponden a una serie de andlisis tanto estratégico, como de la
oferta y demanda turistica, ademas de la definicion de la cartera de productos turisticos como etapa final. Dentro
de cada una de las etapas, el documento es muy claro y expone tanto los elementos que deben analizarse como
los diferentes métodos para llegar a la informacién requerida por cada anélisis. Con respecto al andlisis de la
oferta turistica, se incluye tanto el atractivo turistico, traducido en inventario turistico, como la infraestructura y
planta turistica -a las que el autor denomina infraestructura disponible y servicios turisticos- analizando multi-
ples elementos pertenecientes a estos dltimos y definiendo en detalle el procedimiento a seguir. Por otro lado,
cabe resaltar que se analiza la superestructura turistica correspondiente al destino.

3.12. Metodologia 12: Modelo FAS

3.12.1. Introduccion

El modelo FAS propuesto por la OMT, fue empleado tanto por (Pupo, 2006) en su articulo titulado “El batey
azucarero como atractivo turistico. Un caso de estudio en Camagiiey”’, como por (Aburrd), 2008) en el Plan de
Desarrollo Turistico del Valle de Aburra, pues segtin estos autores, el modelo distingue entre factores, atractivos
y sistemas de soporte, los cuales permiten el andlisis y evaluacion de los atractivos naturales, los modificados por
el hombre y los culturales de un territorio, para ser convertidos en productos a partir del andlisis de sus recursos
naturales, humanos y de capital junto con el soporte de transportes, hospedajes y servicios complementarios.

Es de mencionar, que el (Aburrd), 2008) ademas de emplear este modelo, elaboré un anélisis de Fortalezas,
Limitaciones, Oportunidades y Riesgos (F.L.O.R.) para cada uno de los ejes: sociocultural, ambiental, econdémi-
co y juridico normativo, con el fin de evaluar las potencialidades del territorio, y la matriz de Causa y Efecto, la
cual define como “una secuencia tipo diagrama, o columnas que muestra una relacién entre una caracteristica
tipo efecto de un sistema o estructura y los factores que interactiian o influyen en él. Es muy ttil para encontrar
las causas de los problemas” (Aburrd), 2008) (p.68).

3.12.2. Propuesta del autor

Este modelo, propuesto por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), es una herramienta que permite
clasificar cada uno de los elementos que hacen parte de un destino turistico. Dicho modelo presenta los tres
elementos fundamentales que componen un destino turistico, estos son: factores o recursos, atractores y sistemas
de apoyo, los cuales se describen a continuacién, tomando algunos apartes de la construccion realizada por
(Gallego y A., s.f.). (ver figura 3.25).

1. Factores o recursos

Por factor turistico o recurso turistico entendemos aquellos elementos que por si mismos o en
combinacion con otros pueden despertar el interés por visitar una determinada zona o region. Es
decir, todo elemento capaz de generar desplazamientos turisticos. Los recursos del destino turistico
comprenden los factores productivos de éste. Este modelo clasifica los recursos turisticos o factores
en las tres categorias siguientes:

a. Naturalia: tierra, agua y otros.
b. Humania: recursos humanos, herencia cultural, condiciones de trabajo.

c¢. Capitalia: capital financiero, capital fisico y otros.
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Sistemas de Atractores
Apoyo

FAS

Factores

Figura 3.25: Modelo FAS - Fuente: elaboracién propia basada en (Gallego y A., s.f.)

En el esquema siguiente, vemos una clasificacion de los factores o recursos turisticos segiin el
modelo FAS.

1.1. Naturalia

Los recursos naturales son aquellos que se encuentran en el entorno natural y se caracterizan por
ser:

n Escasos.

» Consumidos por el uso.

= Distintos segtin el lugar o el tipo de actividad turistica.

= Segiin el modelo FAS, podemos descomponer naturalia en tres elementos:
n Tierra (Relieve)

» Agua (Hidrografia)

= Otros (El clima, La vegetacion y la fauna)

1.2. Humania

Los recursos humanos o factores humanos comprenden todos aquellos recursos que estdn relacio-
nados con el hombre. La categoria humania estaria compuesta por los siguientes elementos:

» Recursos humanos.
» Herencia cultural.

= Condiciones de trabajo.

1.3. Capitalia

Los recursos economicos tienen una importancia vital para el turismo, provengan del sector puibli-
co o del sector privado. Hasta no hace muchos aiios, el turismo era considerado como una activi-
dad de escasa relevancia, y no era objeto de atencion preferente por los gobiernos, que lo dejaban
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Plav Condiciones Fecursos
Tierra Agua |, Ria}-a 1 de trabajo humanos
FNH FNW 0=y Lagos FHW FHH
« Otros
MNaturalia Humania
FNO F. Factores FHC
Otros Herencia Cultural
Capitalia
Capital fisico Capital financiero
FCP FCF

FCO
Crras

Figura 3.26: Factores - Fuente: (Gallego y A., s.f.)

totalmente en manos del sector privado. Desde hace unos arios, estd surgiendo una nueva relacion
entre lo piiblico y lo privado, y ya no se concibe el turismo como un sector exclusivo de la iniciati-
va privada. Las iniciativas turisticas no solo necesitan los recursos (naturales, humanos, capital) y
atractores, sino también otro tipo de apoyos como las infraestructuras, los servicios, las comunica-
ciones y los transportes. Su realizacion requiere la aportacion de capitales, tanto privados, como
publicos. Dentro de la dimension capitalia, podemos identificar los siguientes elementos:

= Capital financiero.
= Capital fisico.

= Potencial para atraer capital.

2. Los atractores

Los atractores son las variables que se conforman como atraccion turistica del destino y cuya
importancia o peso depende del tipo de destino de que se trate. Los atractores turisticos serian
aquellos elementos naturales, culturales o realizados por la mano del hombre que, combinados
con los recursos turisticos, son capaces de motivar un desplazamiento a un determinado destino
turistico. En el siguiente grdfico establecemos una clasificacion de los atractores.

Siguiendo esta clasificacion, podemos dividir los atractores turisticos en:

a. Naturales. Son aquellos que utilizan los recursos naturales para convertir una zona en un des-

tino turistico. Podemos destacar entre ellos los parques naturales, los cruceros o las zonas de
playa.

b. Culturales. Aquellos cuya finalidad es potenciar destinos con un fuerte potencial cultural. Entre

los ejemplos mds conocidos estdn las ciudades historicas y los museos.
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Figura 3.27: Atractores - Fuente: (Gallego y A., s.f.)

Cultural

AC

ACO
Otros

* Profesionales
* Educacion

+Parques tematicos
Herencia histérica _| * Juegos, casinos
ACH * Otros: disco, simulacion
turismo virtual

+ Lugar/ciudad

+ Monumentos ¥ museos

+ hMnemo

¢. Realizados por el hombre o man made. Los atractores tipo man made son creados especifica-
mente para atraer turistas. En las ultimas décadas se han convertido en uno de los atractores
mds importante si atendemos al volumen de visitantes. Como ejemplos podemos citar los par-
ques temdticos (en EE.UU., Orlando y la ciudad de Las Vegas), los centros comerciales o las
instalaciones para acoger congresos y convenciones. Debemos destacar la dificultad de es-
tudiar detenidamente los atractores turisticos puesto que su relacion inherente y directa con
los recursos turisticos puede llevarnos a confusion.

3. Los sistemas de apoyo

Los sistemas de apoyo hacen referencia a aquellas variables destinadas a atender a las necesidades
de los turistas, facilitar su viaje y la estadia en el destino turistico. Los sistemas de apoyo tienen
como objetivo principal facilitar el desplazamiento y la estadia en el destino, es decir, garantizar
el bienestar del turista. Tal y como muestra el esquema del modelo FAS, los sistemas de apoyo se

pueden dividir en:

= Medios de transporte.
» Hospitalidad.

= Servicios complementarios.

A continuacion describimos los elementos mds relevantes de los sistemas de apoyo.

3.1. Los medios de transporte y las comunicaciones
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* Transportes
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Figura 3.28: Soportes - Fuente: (Gallego y A., s.f.)

Los medios de transporte estdn muy ligados al turismo. De hecho, las primeras definiciones de tu-
rismo enfatizaban precisamente la utilizacion de medios de transporte para el desplazamiento. El
abaratamiento de los costes de todos los medios de transporte promueve el aumento de los viajes
y posibilita el turismo de masas. Las mejoras introducidas en los medios de transporte (ya sean
en seguridad, aumento de la velocidad) hacen posible viajes mds largos y mds lejanos y favorecen
la creacion de nuevos destinos turisticos. La utilizacion del trasporte privado permite mayor inde-
pendencia y libertad a la hora de desplazarse. Una zona con buenas comunicaciones y medios de
transporte eficaces tendrd mayores posibilidades de convertirse en un destino turistico. Este medio
de transporte se utiliza principalmente para los viajes nacionales, entre ciudades y para distancias
no muy grandes. En la iiltima década del siglo XX, el transporte por ferrocarril ha aumentado sen-
siblemente con la puesta en marcha de los llamados “trenes de alta velocidad”. Por comodidad,
rapidez y economia han llegado a sustituir al avién en algunos casos aislados. Las carreteras han
sido y son uno de los medios de transporte mds utilizados para desplazarse a algunos destinos
turisticos, dependiendo de las zonas en la que nos encontremos. La red maritima es la mds antigua
de los transportes de gran capacidad, y fue competitiva hasta principios del siglo XX. Seria supe-
rada primero por el ferrocarril, luego por las carreteras (automoviles) y actualmente por el avion.
La red aérea es la mds reciente de las redes de comunicacion y la que mds ha contribuido a la con-
solidacion del turismo de masas. Esta red se encuentra en un continuo cambio, como demuestra el
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auge actual de las compariias aéreas de bajo coste. Estas compaiiias estdn revolucionando el sector
turistico y especialmente el sector aéreo. No debemos olvidar que, hasta hace poco tiempo, era un
sector en el que predominaba la intervencion puiblica (empresas nacionales, empresas reguladas)
y en la actualidad es un sector que funciona ajustdndose a las leyes del mercado.

3.2. El alojamiento

El alojamiento constituye un elemento de apoyo fundamental para la actividad turistica. Hay una
gran variedad de tipos. Podemos distinguir entre:

a. Alojamientos hoteleros. Son los mds importantes, puesto que son también los mds demandados
por el turismo de masas. Existe mucha diversidad de alojamientos, estructurados en cate-
gorias (por estrellas es lo mds comiin).Si bien la mayor parte del sector estd formado por
muchas pymes, en los iltimos arios se viene observando una tendencia hacia la concentra-
cion empresarial. En general, se considera que los hoteles son una fuente de riqueza para las
comunidades locales donde se establecen debido al flujo economico que ello comporta.

b. Los alojamientos extrahoteleros. Como son los apartamentos de uso turistico, campings, resi-
dencias, redes de albergues de la juventud o casas rurales, estdn dirigidos a aquel sector de la
poblacion que busca otro tipo de turismo .La mayoria de estos establecimientos son pymes, y
suelen ser empresas familiares, si bien en zonas turisticas importantes es comiin la presencia
de corporaciones empresariales.

c. La segunda residencia. En muchos destinos turisticos, junto a los alojamientos propiamente
turisticos, hay importantes niicleos de segundas residencias. No existe una tinica opinion
sobre la relacion entre segunda residencia y turismo. Para algunos autores, la relacion con
la actividad turistica es nula y, en consecuencia, no consideran que forme parte del sector
turistico. Para otros, por el contrario, el turismo residencial debe incluirse como un tipo de
turismo con impactos especificos.

3.3. Los servicios complementarios

El turista exige, cada vez mds, mayores y mejores prestaciones para que su estadia sea lo mds agra-
dable posible. Los servicios complementarios contribuyen a mejorar la experiencia del turista en
el destino. Con esta finalidad, podemos mencionar algunos aspectos que hay que tener en cuenta,
como son:

a. Salud. Los servicios sanitarios pueden estar bajo responsabilidad directa del sector piiblico o
podemos encontrar tanto servicios publicos como privados. La importancia de estos servicios
queda demostrada si consideramos que los paises que sufren enfermedades endémicas suelen
recibir menor flujo de turistas.

b. Seguridad. La seguridad es un bien piiblico y en un destino turistico dependerd, principalmente,
de la dotacion de policia, aunque puede haber empresas privadas de seguridad en espacios
privados, guardacostas, etc.

¢. Otras facilidades turisticas, como la informacion (oficinas de informacion turistica, etc.), ofici-
nas bancarias, servicio de correo, telefonia, etc.

3.12.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen
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Metodologia N° 12

Titulo: Mbpdelo FAS (Factorss, Atractores ySistemas de apoyo)

Citada en: La estructura de los sistemas riticos

Autor: Orpanizacion Mundial del Torismoe OMT

Ciudad: Espaila
La OMI, plantea el modele FAS como una herramienta que permite
clasificar cada uno de los elementos gque hacen parte de un destino

Descripcion: turistico. Diche modslo presenta tres elementos fundamentales que
comporen un destine furistico, sstos som factorss o recursos, atractorss
v sistemas de apoyo.

Etapas: Wer figura 3.29.

Instrumentos

de recoleccion

dela No presenta
informacion:
* “El batey amcarere como atractive turisico. Un caso de esidio
Implementada en Camagiiey’” (Pupo, 2006). )
en: +  Plan dz Desarrollo Turistico dal Valle dz Aburrd. (Area-

Mietropoli tana-del-Valle-de- Aburra, 2007)

Tabla 3.13: Cuadro resumen metodologia 12 - Fuente: elaboracién propia
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Figura 3.29: Modelo FAS y componentes - Fuente: elaboracién propia basada en (Gallego y A., s.f.)
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Analisis de la metodologia

El modelo FAS expone una serie de elementos que configuran un destino turistico, los cuales deben tenerse
en cuenta para analizar este dltimo y clasificar cada uno de sus componentes, sin embargo, este modelo no pre-
senta una metodologia para analizar los elementos que menciona, es decir, no expone una serie de pasos a seguir
para analizar un destino turistico. Este modelo expone tres elementos principales -Factores, Atractores y Siste-
mas de apoyo- los cuales poseen a su vez unos componentes, dentro de los que puede deducirse lo siguiente:
No se incluyen elementos relacionados con la demanda turistica, pero si con la oferta y los atractivos turisticos.
Con respecto a la oferta turistica, se incluyen algunos componentes como el alojamiento, la restauracién y el
transporte, los cuales pueden clasificarse como elementos de la planta turistica, sin embargo, no se enfatiza en
componentes de la infraestructura y la superestructura del destino a pesar de que en el elemento “Factores”
se menciona la importancia que tienen tanto las entidades publicas como privadas en un destino a través de la
inversion y el gasto ptiblico, entre otros, orientados a mejorar la infraestructura y demds aspectos importantes
para la actividad turistica del destino. Adicionalmente, dentro de la oferta, puede clasificarse también lo que
en el modelo denominan “‘servicios complementarios”, compuesto por salud, seguridad y facilidades, lo cual
estd orientado a mejorar la atencion al turista. Finalmente, respecto a los atractivos turisticos, se rescatan del
modelo dos de sus elementos fundamentales, como son los “factores” y “atractores” pues a través de esta clasi-
ficacidn se puede conocer los recursos existentes con potencial y los atractores que combinados con los recursos
turisticos, son capaces de motivar un desplazamiento a un determinado destino turistico. Sin embargo, como ya
se menciond, no se propone metodologia para analizarlos ni para generar un inventario turistico.

3.13. Metodologia 13: Analisis de demanda y oferta actual y potencial de pro-
ductos turisticos sostenibles en el area de influencia de los tramos 2 y 3
del Corredor Vial Interoceanico Sur (CVIS)

3.13.1. Introduccion

La metodologia que se presenta a continuacién, fue creada para un caso especifico de estudio que lleva
por titulo “Anélisis de demanda y oferta actual y potencial de productos turisticos sostenibles en el drea de
influencia de los tramos 2 y 3 del Corredor Vial Interocednico Sur (CVIS)”, el cual tuvo como objetivo general
“determinar las principales caracteristicas como recursos turisticos con los que cuenta los tramos 2 y 3 del
Corredor Vial Interocednico Sur (CVIS) considerando su atractivo, infraestructura, estructura y superestructura
turistica mediante el anélisis de la oferta y demanda turistica” (Asociacion ODEBRECHT Pert, 2010). En este
estudio, se analiza tanto la demanda como la oferta turfstica, y aunque se plantea una metodologia de trabajo para
cada uno de ellos, serd objeto de andlisis para la presente investigacioén la metodologia utilizada para analizar la
oferta turistica, teniendo en cuenta que la propuesta resultado de esta investigacion estd orientada a la oferta.

3.13.2. Propuesta del autor

Para esta fase, oferta turistica, se tuvo como objetivo general: “determinar las principales caracteristicas
(recursos, potenciales y atributos turisticos) con los que cuenta los tramos 2 y 3 del CVIS considerando su atrac-
tivo, infraestructura, estructura y superestructura turistica a nivel de sense of place; asi como la percepcién local
sobre el desarrollo turistico.” (Asociacion ODEBRECHT Perd, 2010) (p.11), de este modo, con el fin de lograr
el objetivo planteado anteriormente, se siguié una metodologia compuesta por dos etapas generales: la primera,
denominada “trabajo de gabinete” y la segunda “trabajo de campo”, las cuales son descritas a continuacion, tal
como lo presenta el autor:
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Trabajo de gabinete:

1. Recopilacion y andlisis de informacion de fuentes secundarias: de las principales carac-
teristicas de cada una de las regiones comprendidas en los tramos 2 y 3 del Corredor Vial
Interocednico Sur (CVIS) como recursos/productos turisticos mediante el uso de fuentes se-
cundarias.

2. Elaboracion del formulario Ficha de Inventario de Planta Turistica y llenado preliminar: con
la finalidad de estandarizar la informacion recabada, se diseiio un formulario estructura-
do para el levantamiento de informacion de la infraestructura, estructura y superestructura
turistica de cada una de las regiones por las que pasan los tramos 2 y 3 del Corredor Vial
Interocednico Sur. Asi mismo, las fichas de los sitios fueron llenadas de forma preliminar con
la informacion secundaria recabada y analizada durante el trabajo de gabinete.

3. Elaboracion de Guia de Pautas para entrevista a lideres de opinion local: a fin de poder
realizar las entrevistas en profundidad a los lideres locales de opinion; y uniformizar la in-
formacion a ser recopilada durante la visita de campo, se elabord una guia de pautas.

Trabajo de campo:

1. Reconocimiento y andlisis de las zonas de influencia (altoandina, selva alta y selva baja):
se establecieron las caracteristicas y principales fortalezas para determinar, en cada caso,
la “vocacion de sitio”* buscando atribuirles una identidad y un sentido a la experiencia de
viaje de los turistas extranjeros de acuerdo a la oferta existente.

2. Evaluacion de la percepcion local sobre la actividad turistica: Andlisis y evaluacion de las
conversaciones realizadas con los promotores de las iniciativas de desarrollo local, desde
su punto de vista, las gestiones puiblicas y privadas desarrolladas en las zonas, principales
aspectos a ser considerados para la creacion de valor.

De esta manera, se llevéd a cabo una evaluacion in situ de cada uno de los recursos turisticos existentes en los
tramos 2 y 3 del Corredor Vial Interocednico Sur, teniendo en cuenta no solo la percepcién de los consultores que
realizaron la visita de campo sino también la informacién obtenida de las entrevistas realizadas a lideres locales y
fuentes secundarias, acerca de los recursos turisticos y de las actividades actuales y potenciales. Esta evaluacion
se realizé por localidades y en ella se tuvo en cuenta los siguientes items: Recurso/Atractivo (descripcion y
atributo especial), Tipo de turismo, Actividades turisticas (actuales y potenciales), Observaciones.

Posteriormente se seleccionaron, en cada zona de influencia analizada (altoandina, selva alta y selva baja),
los principales recursos turisticos con potencial para convertirse rdpidamente en atractivos turisticos, para los
que se determind, partiendo de sus caracteristicas, posibles tipos de turistas interesados en visitar estos recursos
turisticos potenciales, es decir, un posible nicho de mercado.

Consiguientemente, para cada recurso potencial turistico seleccionado de la zona, se evalué la planta turisti-
ca existente a través de la ficha de evaluacién disefiada en el trabajo de gabinete, en la que resumidamente se
evalia con respecto a la infraestructura turistica: las vias de acceso y desplazamiento interno, los servicios basi-
cos y comunicaciones y la limpieza y ornato. Con respecto a la estructura turistica, se evalda, el transporte, los
alojamientos, los alimentos y bebidas, las agencias de viajes y el entretenimiento, y por dltimo la superestructu-
ra.

Finalmente se evalué la competitividad de cada recurso turistico seleccionado con respecto a los recursos
y el entorno, evaluando por un lado, los recursos creados, heredados y complementarios, y por otro lado, las
politicas de gestién, condiciones de venta y condiciones para el desarrollo.

*Vocacién del sitio: Definido como los atributos que dan al 4rea analizada caracteristicas especiales, que le pueden diferenciar de su
competencia. (Asociacion ODEBRECHT Perd, 2010) (p. 12).
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3.13.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia V= 13
Titulo: Analisis de 1a oferta mristica
Articulo: Andlisis de Demanda v Oferta Acual v Potencial de Productos
Citada en: Turisticos Sostenibles en el Area de Influencia de los Tramos 2 v 3 del
Cortredor Vial Interocednico Sur(CVIS) (pdg. 11-62)
Antor: Asociacion Odebracht Perni
Aifio: 2010
Cindad: Peri

La presentz= metodologia de andlisiz de  destinos. fue creada
ezpecificamente para el cazo practico denominade “Andlisiz de
Demanda v Oferta Actual v Potencial de Produoctes Turisticos
Sostenibles en el Area de Influencia de los Tramos 2 v 3 del Corredor
Vial Interocednico Sur (CVIS)", el cual expone en su contenide una
metodologia para analizar tanto b demanda comeo la oferia turistica. Esta
Gltima metodologia relacionada con la oferfa, estaba dirigida a
determinar las principales caracteristicas (recurses, potenciales v
atributos toristicos) con los que cuents los framos 2 v 3 del CVIS
considerande su atractive, infrastructura, estructura v supersstructora
furistica a mivel de sense of place; ad como la perepeion local sobre &l
dezarrolle mristico.

Descripeion:

Ver figura 3.30., 1a cual incluye tanto 1a metodelogia descrita por el
Etapas: autor, como la extraccion que selogro hacer del analisis in sifu realizado
por este mizmo, redactado en el pirrafo anterior.

i?:::ll:::i?;l » Ficha preliminar del inventario de la planta turistica, que incluye el
dela andlisis de la infrasstruchua, la superestmetura via estructura o
inf . también llamada planta tunstica.
ormacion:
Estd metodologia fue creada e implementada en un mismo caso
Implementada especifico denominado: Amaliss de Demanda yOferta Actual y
en: Potencial de Productos Turisticos Sostenibles en el Area de Influencia de

los Tramos 2 v3 del Corredor Vial Interocednice Sur (CVIS)
(Asociacion ODEBRECHT Peru, 2010)

Tabla 3.14: Cuadro resumen metodologia 13 - Fuente: elaboracién propia
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3 Determinacion de posibles tipos e turistas

|interesadas en visitar estos recursos

Trabajo de campo

2
Evaluacion de la percepeidn local
sobre la actividad turistica

| [+ Vias de acceso v desplazamiento intemo

+ Servicios bdsicos y comunicaciones
+ Limpieza v omato

Evaluacion de 1a planta turistica de cada
recurso, a través de 1a ficha de evaluacion
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5
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“,  |recursos turisticos

— Estructura turistica
+ Transporte

+ Alojamientos

+ Alimentos v bebidas
+ Agencias de vigjes

+ Entretenimiento

| B Superestructura

Figura 3.30: Metodologia de trabajo utilizada en la evaluacion de la oferta turistica - Fuente: elaboracion propia

basada en (Asociacion ODEBRECHT Perd, 2010)
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia, expone tanto los elementos a evaluar como los pasos a seguir para analizar la oferta
turistica de un destino, anexando, ademads, una ficha para recolectar la informacién relevante para el andlisis.

Dentro del anélisis de la oferta turistica, se incluye el andlisis de los atractivos, el cual comprende la evalua-
cién de los recursos turisticos y la seleccién de aquellos con potencial para convertirse en atractivos turisticos.

Con respecto a la oferta turistica como tal, se analiza, tanto la infraestructura como la planta turistica y la
superestructura. Para el primero de estos se estudian las vias de acceso y desplazamiento interno, los servicios
bésicos y las comunicaciones, y, la limpieza y ornato; respecto a la planta, se analiza el transporte, alojamientos,
alimentos y bebidas, agencias de viajes y entretenimientos.

Finalmente, es necesario mencionar que esta metodologia propone ademads, un andlisis competitivo para
cada recurso identificado con potencial y la definicién de un posible turista interesado en visitar el recurso.

3.14. Metodologia 14: Impulso a las practicas de turismo con base local y ne-
gocios inclusivos turisticos en el marco de una gestion efectiva de los des-
tinos a lo largo del Qhapac-Nan o Camino Principal Andino. Analisis de
la oferta turistica.

3.14.1. Introduccion

En el capitulo II del articulo denominado: “Impulso a las practicas de turismo con base local y negocios
inclusivos turfsticos en el marco de una gestién efectiva de los destinos a lo largo del Qhapac-Nan o Camino
Principal Andino. Andlisis de la Oferta Turistica.” (Gémez Salgado, 2012), se lleva a cabo un anélisis detalla-
do de la oferta turistica existente en las cuatro rutas principales que forman parte del Qhapac-Nan o Camino
Principal Andino en la regién sur del Ecuador.

3.14.2. Propuesta del autor

La metodologia que (Gémez Salgado, 2012) (p.5) empleé en el andlisis de la oferta turistica, se expone a
continuacion:

El andlisis de la Oferta Turistica se ejecuto a través del levantamiento de informacion resultado
de la aplicacion de encuestas en establecimientos del Sector Turistico y Hotelero dentro de las
comunidades que forman parte de la Ruta del Qhapac-Nan. La encuesta aplicada se divide en
cinco apartados: El inicial, que constituye la identificacion y caracterizacion general de la Empre-
sa Pymes o Institucion, relacionado con la tipologia del establecimiento, antigiiedad, permisos de
funcionamiento, clasificacion por parte del Ministerio de Turismo, Categoria, Empleados, Capaci-
tacion, Caracteristicas de las Instalaciones e Infraestructura bdsica; un apartado correspondiente
a Empresas de Alojamiento, Un tercer apartado establecido para Empresas de Alimentos y Bebi-
das , un cuarto apartado establecido para Empresas de Actividades Turisticas (No Alojamiento
y No Gastronomia) y finalmente un iltimo apartado en donde se analiza de manera global a las
empresas, sus canales de distribucion, métodos de promocion, conocimiento acerca de la Ruta y su
interés en participar en el Proyecto.

Para efectos del andlisis de la oferta turistica, (Gémez Salgado, 2012) (p.33), agrupa los subsectores que
constituyen el ndcleo de la oferta en tres grandes grupos que define de la siguiente manera:
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establecimientos dedicados de modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las perso-
nas alojamiento con o sin otros servicios complementarios.” En esta definicion se incluyen:
hoteles, hoteles residencia, hostales, hostales residencia, pensiones y hospedaje comunitario.

b. Establecimientos de Alimentos y Bebidas: Son todos aquellos establecimientos que mediante
precio, brindan un servicio de alimentacion bebidas a las personas. Dentro de ellos se inclu-
yen: restaurantes, cafeterias, bares, fuentes de soda y perias.

¢. Empresas de Actividades Turisticas (No Alojamiento y No Gastronomia): Como su nombre lo
indica son establecimientos que permiten la ejecucion de actividades de cardcter turistico, sin
pertenecer a la clasificacion anterior. Dentro de ellas se encuentran las Agencias de Viajes,
Empresas de Banquetes/Eventos y Fundaciones.

3.14.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N° 14

Titulo: Analisis de 1a oferta mristica
Articule: Impulso a las practicas de turismo con base local vy negocios
inclusivoes mrisficos en el marco de una gestion efectiva de los destines a

Gtadaem |1 1.0 del Qhapac-Nan o Camino Principal Andino. Andliss de la
Oferta Turistica. (pig. 33-84)

Autor: Diana Marparita Gomez Salrado

Afo: 2010

Ciudad: Ecuador

En el capitulo 2 del arficulo ya mencionado, se desarrolla el andlisis de
la oferta turistica de los destinos ubicados a lo largo del Qhapac-Man o
Camine Principal Andine, al sur de Ecvador, a parfir del cual == logro
Descripcion: extrasr una estructura metodologics donde s= rescatan fante los
elementos como la metodolopia imecial que plantea el auter. Cabe
mencionar que esta metodelogia fue creada para este caso prictico en
expeci fico.

Ver figura 3.31. v3.32, en las cuales s2 presenta una estrucfura
metodolégica construida a partir de 1a informacidn que el autor detalla

Etapas: tante en la metedelogia de trabaje come en los resultades del andlisis
realizado.
Instrumentos
de recoleccion | « Formularie de encussta empresarial que incluye cada vne de los
dela elementos mencionados enla figura
informacion:
Estd metodologia fue creada e implementada en un mismo case
Implementada especifice denominade: Impulso a las practicas de turismo con base

en local y negocios inclusivos turisicos en el marco de una gestion efectiva
) de los deztinez a lo large del Qhapac-Man o Camino Principal Andine.
Andlisis de la Oferts Toristica. (Gomez, 2012)

Tabla 3.15: Cuadro resumen metodologia 14 - Fuente: elaboracién propia



162 Capitulo 3. Metodologias de analisis de destino
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Figura 3.31: Metodologia de andlisis de la oferta turistica - Parte 1 - Fuente: elaboracion propia basada en
(Ejarque, 2005)
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Figura 3.32: Metodologia de andlisis de la oferta turistica - Parte 2 - Fuente: elaboracion propia basada en
(Ejarque, 2005)
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Analisis de la metodologia

A pesar de que el autor, menciona inicialmente como metodologia, el desarrollo de una encuesta y cada una
de sus partes, se logré extraer elementos relevantes del articulo, construyendo de esta manera una estructura
metodoldgica que incluye tanto los elementos a evaluar como aquellos aspectos que deben estudiarse para cada
elemento.

Esta metodologia esta orientada al andlisis de la oferta turistica de un destino, y por lo tanto deja de lado
otro tipo de andlisis tales como de la demanda y de los atractivos turisticos.

Dentro de la oferta, puede deducirse que analiza la planta turistica pues incluye en su andlisis las empresas
de alojamiento, de alimentos y bebidas, y de actividades turisticas. Respecto a la infraestructura, menciona en
general los servicios de agua, energia y teléfono, dejando de lado otros aspectos importantes como las vias de
acceso. Finalmente, es de mencionar que no se analiza la superestructura.

3.15. Metodologia 15: Analisis diagnéstico general del turismo en Panama

3.15.1. Introduccion

Este documento, corresponde al diagndstico de la situacion actual del turismo en Panamd, como primera
etapa en la construccién del Plan Maestro de Turismo, dicho diagnédstico incluye el anélisis de aspectos relacio-
nados con la infraestructura de transporte, la accesibilidad exterior y la infraestructura basica y de saneamiento,
asi como de la oferta y demanda turistica, competitividad, productos, anélisis DOFA, entre otros.

El estudio de la oferta turistica incluye el andlisis y valoracién de los recursos turisticos, la evaluacién del
plan maestro de desarrollo turistico y su grado de cumplimiento en cuanto a ordenamiento espacial, el modelo
de desarrollo del turismo propuesto y la zonificacidn turistica resultante del momento, asi mismo, el anélisis de
la industria turistica y la identificacion de las regiones turisticas consolidadas y potenciales en el afio 2007.

3.15.2. Propuesta del autor

A continuacion, se presenta la metodologia empleada por (Tourism & Leisure Europraxis Consulting, 2008)
para llevar a cabo el diagndstico de la situacién turismo en Panama.

El plan de trabajo del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panamd 2007-2020 se inicié con una
reunién de arranque entre el equipo consultor (T&L) y el beneficiario (IPAT). La reunion tuvo co-
mo finalidad el establecimiento de las bases del proyecto a desarrollar, el ajuste de la metodologia
propuesta y la fijacion de un calendario especifico de entrega de informes. El IPAT proporciond,
por su parte, un completo equipo de consultores y homdlogos nacionales en diferentes dreas de
conocimiento que han apoyado, en lo necesario, al equipo de consultores de T&L. Una parte de
los expertos nacionales son empleados del IPAT de manera tal que se propician procesos de trans-
mision de tecnologias y conocimiento a partir del trabajo en si mismo, con el objeto de que se
“aprenda haciendo” (learning by doing). Para esto, la firma consultora ha solicitado en varias
ocasiones al IPAT que designe a las personas que se apropiardn del Plan Maestro y serdn sus
futuros gestores. Esta medida es fundamental para la sostenibilidad del Plan Maestro, ya que si el
personal comprometido con la gestion del mismo no forma parte del proceso de su diseno, las po-
sibilidades de su entendimiento para su posterior ejecucion e implementacion, se verdn reducidas.

Las jornadas iniciales de trabajo con el IPAT contribuyeron a definir el marco de trabajo en el
que se va a desarrollar el proyecto. El IPAT proporciond planes de desarrollo turistico focalizados
en regiones y municipios concretos del pais, asi como informacion en materia de equipamientos
turisticos bdsicos y complementarios, recursos atractivos turisticos, caracterizacion y evolucion de
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la demanda, infraestructuras, recursos humanos, industrias vinculadas y factores socio-economi-
cos de las zonas que resultan relevantes para el proyecto. De la misma manera, durante la fase de
elaboracion del diagndstico se obtuvieron otros documentos relevantes que se han considerado en
él.

La metodologia utilizada se ha aplicado a todas las regiones del pais que, segiin los términos de
referencia y lo acordado con el IPAT, forman parte del Plan Maestro: Chiriqui, Bocas de Toro, Ve-
raguas, Coclé, Panamd, Colon, Kuna Yala, Azuero y Darién. En esta etapa, se han tenido en cuenta
todos los estudios, proyectos, andlisis y documentos realizados con anterioridad para el turismo en
Panamd proporcionados por el IPAT. Como paso principal para los andlisis se realizaron recono-
cimientos territoriales, en colaboracion con el IPAT, para cada una de las regiones propuestas. En
estos reconocimientos se realizaron fichas internas de andlisis y evaluacion de destinos turisticos
que han servido como base para la elaboracion del diagnostico. Desde entonces, el equipo con-
sultor ha ido dando forma al diagnostico en sus diferentes dreas de andlisis apoydndose en una
comunicacion permanente con las instituciones del sector.

En la tabla anexa en la pdgina siguiente se puede observar claramente la metodologia aplicada en
la elaboracion del diagndstico y que serd descrita con mds profundidad en las pdginas siguientes.
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Figura 3.33: Proceso metodoldgico para el diagndstico general del turismo - Fuente:(Tourism & Leisure Euro-
praxis Consulting, 2008)
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El andlisis institucional y legal ha tomado como base las distintas leyes en el dmbito del turismo
de Panamd, muy en especial la Ley N°8 aprobada en junio de 1994 y conocida como la legislacion
de incentivos para el desarrollo turistico. Adicionalmente, se han tenido en cuenta aportaciones de
IPAT y documentos proporcionados por el organismo, asi como el Proyecto de Reestructuracion
Institucional del IPAT realizado por la firma Inypsa en 2004.

En el drea de accesibilidad e infraestructuras, se han tenido en cuenta estudios realizados en afios
anteriores (Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panamd 1993-2002), asi como planes especifi-
cos de las distintas autoridades responsables de la gestion, mantenimiento y construccion de las
infraestructuras en estudio. Adicionalmente se han sostenido reuniones con personal de las institu-
ciones relacionadas (Autoridad de Aerondutica Civil, Autoridad Maritima de Panamd, Autoridad
de Trdfico y Transporte Terrestre, Ministerio de Salud e Instituto de Acueductos y Alcantarillado,
Tocumen S.A., Tour operadores, etc.) con el objetivo de conocer sus necesidades y obtener informa-
cion mds detallada de los distintos modos de transporte y de los equipamientos del terreno como los
servicios de agua. Dichos estudios han servido para elaborar un seguido de medidas y propuestas
que se validardn en acorde con las estrategias turisticas a adoptar.

Las directrices que se lleven a cabo tendrdn como alcance todo el Pais, si bien se prestard una
especial atencion a la recuperacion a los recorridos turisticos tradicionales y potenciales, estable-
ciendo los proyectos necesarios para el desarrollo sostenible del turismo en ellos.

A lo largo del documento, se han analizado las infraestructuras implicadas a través de dos enfo-
ques, sus caracteristicas técnicas y los servicios relacionados con la gestion y explotacion de las
mismas. El objetivo ha sido no sélo conocer y establecer las capacidades operativas los aeropuer-
tos, puertos, alcantarillado, etc., sino también las facilidades y los atractivos que se ofrecen a los
operadores para que desarrollen sus actividades en ellas.

Para abordar el andlisis del espacio turistico se ha tomado como base conceptual la teoria del espa-
cio turistico (Planificacion del Espacio Turistico. Boullon, 1985) que se aplica en Latinoamérica y
que en Panamd ha sido utilizada sin mayores variaciones desde la elaboracion del Plan Maestro de
Turismo de 1992. “En el dmbito de la planificacion, la oferta turistica se refiere a los elementos que
constituyen la base fisico que facilita la realizacion de las actividades turisticas y, en iiltima instan-
cia, sirve para la configuracion de los productos que son colocados efectivamente en el mercado.
Estos elementos que son el soporte para la prestacion de los servicios turisticos son fundamen-
talmente: atractivos, infraestructuras y facilidades. Atractivos Turisticos Son las caracteristicas
relevantes de cardcter fisico-ambiental y de valoracion cultural (bienes materiales y patrimonio
inmaterial) de lugares, objetos, acontecimientos o manifestaciones, que han sido puestos en valor
para el uso turistico. Infraestructuras Turisticas Son los equipamientos, instalaciones, sistemas de
vialidad, nodos de transporte, accesibilidad y conectividad que permiten la interaccion de los es-
pacios turisticos y los habilitan para la prestacion de servicios al visitante. También se incluyen los
servicios bdsicos (redes y sistemas) de agua potable, energia, alcantarillado, desechos sélidos y de
comunicaciones, que pueden ser de uso turistico exclusivo o que se comparten como servicios con
las poblaciones locales. Facilidades Turisticas Comprende el conjunto de edificaciones o locales
en los que se genera la prestacion de los servicios turisticos. Su localizacion y categoria posibilitan
la visita turistica y determinan la calidad del servicio. Aunque cada pais tiene su propio sistema de
registro y categorizacion, se pueden clasificar en facilidades turisticas para:

a. Alojamiento: hotelero y extra-hotelero;
b. Restauracion: alimentos y bebidas;

c. Esparcimiento: atracciones y lugares de diversion;



3.15. Metodologia 15: Analisis diagndstico general del turismo en Panama 167

d. Intermediacion y comercializacion: agencias y operadoras, comercios turisticos; y,

e. Facilitacion e interpretacion: puntos de informacion, de atencién, de auxilio y/o de registro de
visitantes, banca en linea, telecomunicaciones, centros de interpretacion y de visitantes, entre
otros.

En el orden fisico-ambiental se considera fundamental el conocimiento del espacio, tanto por ser
el soporte real de las actividades turisticas referidas a los atractivos, como bajo consideraciones
de indole economica donde priman aspectos relacionados con la localizacion de las inversiones,
la segmentacion y distribucion de la demanda, ademds de la situacion de la competencia.

Como punto de partida para la planificacion del turismo se determinan dos categorias espaciales
que facilitan el andlisis territorial:

Espacio Natural: Aquel que mantiene los procesos ecoldgicos esenciales. Se clasifica como dreas
naturales primitivas y dreas naturales intervenidas.

Espacio Cultural: Resultado de la modificacion antropica sobre el medio natural. Se clasifica en
dreas urbanas, dreas rurales y espacios artificiales o tecnologicos.

Para efectos de la planificacion del desarrollo turistico, el andlisis espacial se realiza determinan-
do unidades espaciales de diferente magnitud y valor, que se conforman por la concentracion e
interrelacion de los atractivos, infraestructuras y facilidades, a las que se denomina Unidades de
Interés Turistico. ..

Se ratifica el criterio de que el espacio turistico no es continuo en el territorio, ya que excluye
aquellas dreas en las que los atributos de atractivo y los soportes para la operacion no son de-
terminantes. La delimitacion de los destinos regionales no puede ser rigida en cuanto a definir
limites fisicos o politicos, sino que su alcance y extension estdn supeditados a la consolidacion de
los “nodos de conectividad”, asi como a la solidez de los vectores para el desarrollo de producto,
por lo que la planificacion turistica debe recurrir al método de aproximaciones sucesivas y contar
con la aplicacion de sistemas de monitoreo y estadistica que realimenten el proceso.” (Tomado de
“Notas sobre la Planificacion del Desarrollo Turistico”. David Parra Bozzano / AECIT, 2003)

Este planteamiento de andlisis de la oferta turistica y de estructuracion espacial se ha adaptado
conforme los requerimientos de los Términos de Referencia para la elaboracion del Plan Maestro
de Panamd, que plantea evaluar “regiones turisticas”. Para lograr una coherencia conceptual se
ha considerado introducir el concepto de “Destinos Turisticos” como unidades de interés turisti-
co que desagregan las “regiones”, en razén de que a partir de la etapa de Diagnostico se puede
orientar una aproximacion hacia la fase de propuesta para que, en la medida de la madurez de las
capacidades locales, sea posible conformar estructuras para la gestion de los destinos identifica-
dos, que hagan viable la posterior administracion y la promocion.

Para el estudio y definicion de la demanda turistica de este diagndstico, se consultaron los si-
guientes, estudios y documentos elaborados previamente tanto por el IPAT, como por instituciones
internacionales como la OFEA, la OMT y empresas consultoras. Se trata de hacer un andlisis de-
tallado de todos estos documentos de tal forma de utilizar toda la tecnologia del conocimiento
generada y adaptarla a los tiempos presentes. ..

Es importante mencionar que el andlisis de la demanda se ha nutrido (ademds de las fuentes antes
mencionadas) de dos partes fundamentales: por un lado el andlisis detallado de las encuestas
a visitantes internacionales realizadas por las empresa Dichter-Neira en el aiio 2006 y por la
empresa SIGMADOS en Octubre, Noviembre y Diciembre de 2007; las cuales definirdn claramente
el perfil del visitante, sus caracteristicas generales, asi como su grado de satisfaccion respecto al
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destino. Por otro lado, la encuesta que desde Tourism & Leisure, con el apoyo del IPAT, se ha
realizado a operadores de turismo de los principales mercados actuales de Panamd y a través de
entrevistas personales a operadores de turismo locales e internacionales, asi como a los agentes
turisticos de interés como la directora de CATA en Madrid, Espariia. Todo esto con el objetivo de
obtener un completo panorama general y conseguir datos de mercado que sirvan tanto para la
definicion de demanda como para la parte de productos de este plan.

El objetivo principal fue el de conocer las necesidades y opiniones que tienen los operadores turisti-
cos internacionales y nacionales acerca del destino y sobre todo, conocer tanto las dificultades que
tienen para vender Panamd, como los productos principales a los que se estdn enfocando. También
conoceremos de primera mano las motivaciones y las actividades que mds reclaman sus clientes.

Asi pues, esta informacion nos permitird conocer la situacion actual de la demanda turistica de Pa-
namd, analizar su potencial y dimensionar su tamariio. Es asi, que seremos capaces de desarrollar
proyecciones futuras de crecimiento, estrategias de desarrollo de mercados actuales y definicion
de mercados potenciales, para tomarlos en cuenta dentro del plan a corto, medio y largo plazo.

La definicion de los grupos principales de demanda es indispensable para el desarrollo de estrate-
gias futuras.

3.15.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N 15
Titulo: Dhagnostice general del turismo
Citada en: Articulo: Andlisi= diagnostico general del turismo en Panama,
Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama 2007-2020
Autor: Tourizm & Lezisure Europraxis Consulting
Afio: 2008
Ciudad: Panama
Extz documento defalla en =u contemido, los remiltades obtenidos en el
diagnéstice realizade en el pals Panamd, para el cual fue creada la
metodologia que se expone en la presente compilacion. Es de mencionar,
L gue dicho diagnostico ze realiz=d como stapa previa a la ereacion del plan
Descripcion: maestro de mrismo de Panama.
Esta metodologia analiza Bnte la demanda como la oferta v los
atractivos turisticos del pais
Etapas: Ver figura 3.33.
Instrumentos
de recoleccion .
dela No presenta
informacion:
Estd metodologia fue creada e implementada en un mismoe case
Implementada | especifico denominadoe: Andlisis diagnostico general del turismo en
en: Panama, Plan Masstro de Turismo Sostenible de Panama 2007-2020
(Tourism & Leizure Europraxis Consulting, 2008)

Tabla 3.16: Cuadro resumen metodologia 15 - Fuente: elaboracién propia
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia, creada e implementada en el articulo referenciado, incluye el anélisis de la oferta, deman-
da y atractivos turisticos, asi como de la normatividad y competitividad del destino.

Con respecto a la oferta, analiza la infraestructura, la cual comprende la evaluacién de los servicios publicos,
el transporte, saneamiento y otros; de igual manera, analiza la planta turistica del pais, evaluando el alojamiento,
restauracion, esparcimiento e intermediarios. Por otro lado, se propone analizar y valorar los recursos turisticos
del destino.

El andlisis de la demanda, se realiza sobre la informacion obtenida tanto en fuentes secundarias como pri-
marias, estas ultimas corresponden a los operadores turisticos quienes comentan sobre las dificultades obtenidas
al vender la ciudad.

Finalmente, es de mencionar que esta metodologia estd dirigida principalmente a todo un pais como destino
turistico, por lo cual, los andlisis que incluye son de gran alcance.

3.16. Metodologia 16: Guia conceptual y metodolégica para el desarrollo y la
planificacion del sector turismo

3.16.1. Introduccion

La metodologia que se presenta a continuacidn, es tomada del capitulo 6 del articulo denominado “Guia
conceptual y metodolégica para el desarrollo y la planificacién del sector turismo” (Schulte, s.f.); articulo que
desarrolla en su contenido los siguientes temas (p.10):

1. Conceptos generales del turismo a nivel mundial.

2. Consideraciones del Estado al momento de promocionar la atraccion de inversiones extran-
jeras turisticas. . .

3. Métodos para la elaboracion de planes estratégicos a nivel regional o local para identificar
las necesidades y el tipo de desarrollo turistico.

4. Algunas consideraciones imprescindibles para el desarrollo del turismo:

» Estdndares de calidad turistica/certificacion.
= Areas protegidas u otros recursos bajo proteccion.

n Formacion de recursos humanos en el desarrollo turistico.

De este modo, el capitulo 6 esté dirigido a la planificacion estratégica del turismo, y expone en su conte-
nido tanto el concepto como las etapas operativas de un plan estratégico para el desarrollo del turismo a nivel
local/Regional.

A continuacion, se presenta la definicién que propone (Schulte, s.f.)(p. 58) sobre la planificacién estratégica
y el plan estratégico. Ademads, en la figura 3.34 se visualiza el esquema que el autor plantea respecto a las etapas
que se deben seguir para elaborar un plan de este tipo, de las cuales se rescata, por ser de interés para la presente
investigacion, la primera de ellas denominada “diagnéstico”.

“...se puede definir la planificacion estratégica como un proceso y un instrumento. El proceso tra-
ta del conjunto de acciones y tareas que involucran a los actores del territorio en la biisqueda de
claridades respecto al quehacer y estrategias adecuadas para su perfeccionamiento. En cuanto al
instrumento, constituye un marco conceptual que oriente la toma de decisiones encaminada a im-
plementar los cambios que se hagan necesarios. . . El plan estratégico se define como “un proyecto
integral del territorio local como producto turistico, entendido como la suma de muy diferentes
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realidades (paisaje, empresas, infraestructuras, equipamientos, entorno social, patrimonio, etc.)”,
donde la determinacion del tipo de turismo o los segmentos de mercado a los cuales se quiere apro-
ximar es de mdxima importancia debido a su relacién con el desarrollo sostenible de la actividad”.

Diagndstico (definicion de
vocaciones turisticas)

v

Definicién de objetivos
estratégicos v especificos
(arbol de problema)

v

Estrategia local / regional de
desarrollo turistico (andlisis
FODA, matriz de objetivos)

v

Evaluacion de
proyectos (analisis
costo beneficio,
costo eficiencia)

Elaboracion de plan de
inversion, identificacién de Disefio ¥ ejecucion Operacidn

alternativas y acciones

v

Evaluaciones ex-post,
conducentes a un permanente
control de la gestién del plan

Figura 3.34: Etapas operativas de un plan estratégico para el desarrollo del turismo a nivel local/Regional -
Fuente: (Schulte, s.f.)
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3.16.2. Propuesta del autor

La elaboracién del diagnéstico, incluye una metodologia que es detallada a continuacién, tal como lo men-
ciona el autor en su articulo:

La metodologia a emplear induce a la determinacion del potencial turistico del territorio y a la
determinacion de los cuellos de botella a nivel de las unidades regionales bajo andlisis. Esta etapa
del plan contiene bdsicamente actividades relacionadas con la recogida, tratamiento y difusion de
la informacion que debe ser utilizada para elaborar un diagndstico que sirva de base a los agentes
locales para la formulacion de programas y / o proyectos. Uno de los elementos claves para el
desarrollo turistico consiste en la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los recursos turisticos.
Para los atractivos turisticos existen cinco categorias:

= Sitios naturales.

= Museos y manifestaciones culturales (arqueologia, construcciones, arquitectura u otros).
= Folklore.

= Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contempordneas.

» Acontecimientos programados (festi vales, ferias artesanales, etc.).

» [dentificar las condiciones favorables que coadyuvan para el desarrollo exitoso de activida-
des turisticas ya existentes o nuevas.

= [dentificar y analizar los aspectos desfavorables que condicionan el desarrollo turistico
» Determinar el orden de importancia de los problemas descritos.

» [dentificar los indicadores y la informacion cualitativa econémica (informacion secundaria y
primaria) disponible sobre los siguientes items:

a. Desarrollo turistico (oferta y demanda) cultura empresarial y antecedentes economicos: Niime-
ro de turistas/ temporada, gasto diario / turista, calidad de la oferta, segmentos de mercado,
tipo de promocion, relacion precio oferta, existencia de redes empresariales, asociacion de
empresarios, cooperacion entre empresas, nivel tecnolégico de las empresas, generacion de
empleo, competitividad de las empresas, incremento de la cantidad de empresas

b. Disponibilidad de infraestructura general, especifica y de servicios: vial, de puertos y aeropuer-
tos, telecomunicaciones, fuentes y usos de energia, saneamiento bdsico, transportes, servicios
financieros, servicios médicos, seguridad ciudadana, etc.

¢. Medio ambiente y ubicacion geogrdfica: Estado y calidad del medio ambiente y paisaje, lejania
de los mercados (relevante por los costos de viaje).

d. Poblaciony cultura: Patrimonio cultural, tradiciones, nivel de educacion de la poblacion, mane-
Jjo de idiomas, valores intrinsecos en la cultura local de interés para el turismo, antecedentes
historicos.

e. Aspectos Institucionales: existencia y accesibilidad de los instrumentos de fomento (acceso a
financiamiento entre otros), duracion de trdmites administrativos (permisos, estudios de im-
pacto ambiental), flexibilidad de las instituciones y capacidad de respuesta, coordinacion
interinstitucional y conocimiento de la temdtica, entre otros.

Se recomienda, que para cada uno de los items se diferencie entre potencialidades, limitaciones
y problemas identificados, de manera que se obtenga una matriz completa. Para obtener y reco-
pilar esta informacion conviene realizar entrevistas a informantes del sector piiblico y privado,
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la recopilacion de informacion en instituciones piiblicas y privadas, la observacion directa, y la
observacion de los participantes.

Finalmente, es rescatar algunos de los elementos que (Schulte, s.f.) menciona en el anexo 1, los cuales deben
conocerse e inventariarse al realizar el diagndstico de un destino. A continuacion, en la figura 3.35, se presentan
aquellos elementos de interés, relacionados con la oferta turistica de un destino.

+ Ajre
Transportes de accesoalazona | +Agua
Transportes dentro de la zona | + Carretera
Abastecimiento de agua * Tren

Energia eléctrica
Infraestructura Eliminacion de residuos-tratamiento de aguas residuales
Eliminacion de residuos-residuos solidos
Telecomunicaciones
Cotreos

Otros (drenaje, etc.)

Alojamiento segin tipo, capacidad v nimero de habitaciones

Eestauwrantes segin tipo ¥ nivel

Servicios de viajes v giras organizadas

Guias de turismo
Servicios e instalaciones Centros comerciales (artesania, especialidades, de primera necesidad)
de turismo Servicios de informacion turistica
EBanca v cambio de moneda
Servicios ¥ centros médicos
Proteccion policial
Otros servicios e instalaciones

Cualificacion de empleados actuales en turismo
Desarrollo de recursos Centros v programas actuales de capacitacion en turismo
humanos (DHR) Disponibilidad previsible de personal calificado

(Otras consideraciones de DEH

Figura 3.35: Elementos de andlisis en el diagndstico del destino - Fuente: elaboracién propia basada en (Schulte,
s.f.)



3.16. Metodologia 16: Guia conceptual y metodologica para el desarrollo y la planificacion del sector

turismo

3.16.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N° 16

Titulo:

Diagnostico

Citada en:

Articulo: Guia conceptual y metodol dpica para el desarrollo vla
planificacion del sector turismo (pag. 39-61)

Autor:

Silke Schulte

Ajfio:

2003

Cindad:

Sanfiazo da Chile

Descripeion:

En el capitule 6 del amicule va mencionado, denominade “La
planificacion estratigica del

furiamo”, se presentan una serie de efapas a seguir para crear un plan
estratégico, dentre de las cuales s rescata la elaboracion del diagnostice,
como primer paso en el esquema_ el cual analiza diferentes elementos de
la oferta v 1a demanda furistica de un destine v arroja informacidn
esencial para la planificacion del mismo. Adicienalmente, en £l anexo 1,
el autor plantza algunos elementos essnciales gque deben evaluarss
tambign en el diagnostico del desino.

Etapas:

Ver figura 3.36

Instrumentos
de recoleccion
dela
mformacion:

No prezenta

Implementada
en

Mo ze tiene informacion de casos segin los referentes esmdiados, enlos
gue 2 apligue esta metodologia.

Tabla 3.17: Cuadro resumen metodologia 16 - Fuente: elaboracion propia
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Atractivos turisticos

|

Identificar las
condiciones favorables
gue coadyuvan para el

desarrollo exitoso de
actividades turisticas
va existentes o nuevas

|

Identificar ¥ analizar
los aspectos
desfavorables que
condicionan el
desarrollo turistico

!

Detarminar &l orden
de importancia de los
problemas deseritos

|

Identificar indicadores
e informacion
cualitativa economica
disponible sobre:

|

Matriz de
potencialidades,
limitaciones ¥
problemas

=3

@ Evaluacion cuantitativa v cualitativa de los recursos turisticos:

Ritios natvralas
Winseos v manifestacionss cultvralas (arqueclogia, construcciones,
arquitectura v otros)
Folklor=
e Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporineas.
J,:\ Arontecimientos programados (festivales, ferias artesanales, ste.}

@ Desarrollo turistico (oferta v demanda) cultura empresarial v
antecedentes econdmicos:

» Numero de turistas'temporada = Gasto diario/turista

+ Calidad de la oferta » Bzpmentos dz mercado
+ Tipo de promocion
» Existencia de redes empresariales  » Asociacion de empresarios
+ Cooperacion entre empresas
+ Generacion de emplen

+ Incremento de la cantidad de empresas.

* Balacion precio oferta

= Mivel tecnologico de las empresas
» Competitividad de las empresas

@ Disponibilidad de infraestructura general, especifica v de

servicios:

v Vial, da puertos v asropuertos * Telecomunicaciones

+» Fuentes v wsos de energia » Banearmiento basico

+ Transportes * Bervicios financieros
+ Barvicios médicos * Bamuridad cindadana
+ Ete.

3

Medio ambiente v ubicacion geografica:

+ Estado v calidad del madio ambisnte v paisaje
+ Lajania de los mercados (relevants por los costos de viaje)

4

Poblacidn v cultura:

+ Patrimonio culteral + Tradicionss

+ Nivel de educacion de la poblacion = Mansjo de whomas

+ Valores intrinsecos en 1a cultvra local de interés para 2l turismo
+ Antecedentes historicos.

3 Aspectos Institucionales:

+ Existencia v accesibilidad de los instrumentos de fomento (acceso 2
financiamiento entra otros)

» Duracion de tramites administrativos (permisos, estudios de impacto
ambizntal)

+ Flaxibilidad de 1as institucionss v capacidad de respuesta

+ Coordinacion interinstitveional v conocimiento de la tematica

+ Entre otros.

Figura 3.36: Diagnéstico - Fuente: elaboracion propia basada en (Schulte, s.f.)
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia expone una serie de pasos a seguir para diagnosticar un destino, mencionando qué ele-
mentos y aspectos evaluar de cada uno. Dentro de los anélisis que el autor plantea, se incluyen los atractivos
turisticos, para los cuales menciona unos componentes que luego desarrolla en el anexo 1 de su articulo. Del
mismo modo, analiza diferentes aspectos importantes relacionados con la demanda como nimero de turistas,
segmentacion, entre otros. Con respecto a la oferta turistica, la metodologia menciona inicialmente un anélisis
muy general, luego enfatiza en diferentes elementos de la infraestructura, que complementa posteriormente con
el anexo ya mencionado, del cual pueden extraerse diferentes elementos para evaluar. Otro elemento de la oferta
turistica que esta presente en la metodologia es la Superestructura que el autor denomina “aspectos instituciona-
les”, donde evalia la participacion de las instituciones en el sector turistico. Finalmente con respecto a la planta
turfstica, otro elemento de la oferta, no se hace ningtin énfasis en la metodologia como tal, sin embargo en el
anexo 1, se rescatan como elementos, diferentes servicios esenciales para la oferta turistica que pertenecen a la
planta, estos son por ejemplo, alojamiento, restaurantes, servicios de viaje, etc., para los cuales también define
algunos aspectos a evaluar.

3.17. Metodologia 17: Guia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico
de un territorio

3.17.1. Introduccion

En el articulo “Guia para la elaboracién del plan de desarrollo turistico de un territorio” se expone cada uno
de los pasos que se deben seguir secuencialmente para generar dicho plan, a través de un esquema metodolégico
compuesto por siete fases y sus respectivos componentes y productos. Este esquema se ilustra en la figura 3.37,
tal como el autor lo presenta.
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Fases

Lanramiento de la
propuesta de desarrollo
turistico del temitorio

!

Prospeccion previa del
territorio

!

Diagnostico de la
situacion turistica del
territorio

!

Formulacion del plan de
accion turistica

|

Elaboracidon propuesta de
gestion

|

Elaboracion del plan de
capacitacion (fase
complementaria)

|

Participacion v
zofnicienciacion social (fase
transversal)

Figura 3.37: Esquema metodoldgico para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de un territorio - Fuente:

Componentes

+ Establecimiento de un foro
de participacion

+ Seleccion grupo de trabajo

+Radiografia del territorio v
de la sifuacion turistica

« Inventario de atractivos

» Analisis de la oferta local
» Analisis de la demanda

« Infraestructura v servicios

Analisis de la competencia
Analisis de las tendencias

Analisis FODA

+ Identidad del territorio

* Objetivos v dreas de accidn

« Estrategias v acciones
* Cronograma de ejecucion

« Estimacion presupuestaria v posibles

vias de financiacion

* Modelo de Gestion del plan

estratégico

+Plan de capacitacion v
formacion

+ Convocatoria foro de
participacion

« Presentacion publica del
Plan Estratégico

elaboracién propia basada en (Blanco M., 2007)

Productos especificos

Documento para discusion
interna

Primer informe para
dizcusion con el foro local

Sezundo informe

Tercer informe

Cuarto informe
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Del total de etapas que componen el esquema anterior, se rescata la tercera que consiste en el diagndstico
de la situacidn turistica del territorio, pues a través de ésta se conoce la situacion real turistica y territorial.

3.17.2. Propuesta del autor

Para esta etapa el autor separa la metodologia, de los elementos a evaluar, la cual expone de la siguiente
manera: (Blanco M., 2007) (p.17)

En primer lugar serd necesario realizar las labores de biisqueda de informacion a través de entre-
vistas, revision de fuentes de informacion, aplicacion de encuestas y guias de observacion. Estas
tareas vendrdn determinadas de manera mds concreta, por las conclusiones derivadas de la fase
anterior. En vista de que esta es la fase en que se requiere hacer la mayor cantidad de estudios y
recolectar datos, se puede contratar consultores o estudiantes que puedan encargarse de algunos
de los estudios. Una vez relevada la informacion de campo, el grupo de trabajo comenzard con
el trabajo de organizacion y andlisis. Se elaborard una primera parte descriptiva y una segunda
analitica o evaluativo que constituird el diagnostico propiamente dicho. Para esta segunda parte se
realizard una matriz FODA como proceso metodologico que permitird establecer una panordmica
lo mds ajustada posible de la realidad actual de la situacion turistica de la zona, la cual resu-
mird los aspectos positivos sobre los que se debe construir y lo negativo a superar. .. En todo este
trabajo de diagndstico serd muy importante contar con la colaboracién del foro de participacion
local, asi como de los agentes economicos del territorio y del propio grupo de trabajo (Comité de
Turismo del GAL), para lo cual se desarrollan herramientas de participacion, que permitird a es-
tos colectivos y entidades exponer cuales son los principales problemas, amenazas y fortalezas del
turismo de la zona. De este modo, la situacion turistica diagnosticada refleja la situacion real del
turismo en el territorio de estudio.

Los elementos a evaluar, que el autor menciona, corresponden principalmente al andlisis de atractivos turisti-
cos, de la oferta y demanda turistica, de la competencia, de tendencias, entre otros aspectos, que pueden visua-
lizarse, con cada uno de sus componentes a evaluar, en la figura 3.38, la cual consiste en una integracion entre
la metodologia y los elementos a evaluar que el autor propone para esta etapa.

3.17.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen



178

Capitulo 3. Metodologias de analisis de destino

Metodologia N° 17
Titulo: Diagnostice de la sifuacion turistica del territorio
Gi . Articule: Guia para la elaboracion del plan de desarrelle turistice de un
itada en: S J
teritorio (pag. 14-17)
Autor: Marvin Blanco
Afio: 2007
Ciudad: Costa Rica
Como fase tres del procese de elaboracion de un plan de desarrollo
turistico de un territorio, el mtor ex pone, en su articule, una metodologia
Descripcién: para realizr el diagtv:'_ss,licu} de b sifuacion turistica del destino, para la
) cual presenta una serie de pasos v elementos a evaluar con el fin de
lograr un buen diagnostico del erritorio en estudio, v por consiguients.
buenoes insumos para el plan de desarrolle.
Etapas: Ver figura 3.38. w3.39.
Instrumentos
g: [:cu-labcmu No prsni
informacion:
Imiplementada | Mo == tiene mformacion de cazos segin los referentes estudiades, en los
en: que 3£ aplique esta metodologia.

Tabla 3.18: Cuadro resumen metodologia 17 - Fuente: elaboracién propia
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Basqueda de
informacion

1

Entorno
territorial

Sy
~/ Analisis de la

situacion

turistica

Situacion geografica

Sttuacion ambiental
Poblacion

Sectores productivos

Empleo
Institucionalidad
Etc.

Inventanio de
atractivos

Analisis de la oferta

Analisis dela
demanda

" - Atractivos naturales
+ Patrimonio histonico y museos
* Folldore v manifestaciones de la cultura tradicional
+ Realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas
* Acontecimientos programados v manifestaciones culturales
_ contemporineas
) + Total de habitaciones ¥ camas
+ Tipo de establecimientos (hoteles,
cabinas, cabafias, casas) etc.
+ Alojamiento + Calidad v precios
+ Ocupacion media
_+ Evolucion y tendencias
* Capacidad global (mesas, pax)
+ Capacidad p/ eventos
+ Gastronomia * Tipos de establecimientos (restaurantes,
sodas, cafés, ete)
+ Calidad v precios
_+ Mentes
+ Senderismo
+ Cabalgatas
+ Bicicleta de montafia
* Deporte v ocio — = Paseos en bote
* Pesca
+ Termalismos

_* Otros
* Seminarios y * Centros de congresos
_ CONZresos + Hoteles con salas aptas

"+ ;Cudntos turistas?

+ Qué consumen?

+ ;Dénde se alojan?
+ Informacion | = Duracion de la estadia
cuantitativa + Temporada

+ (asto medio

+ Edad. sexo. nivel de estudios. ingresos,
_residencia habitual

+ Tipo de turistas

* Origen

+ Motivaciones v expectativas

e es lo que mas les gusta?
+ Informacion
cualitativa

.

Qe es lo que menos les gusta?

.

Momento del viaje
Medios de transporte
Actividades que realizan
* Profesiones

.

.

_* Repitancia

Figura 3.38: Diagnéstico de la situacidn turistica del territorio - parte 1 - Fuente: elaboracién propia basada en

(Blanco M., 2007)
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b)) a— - Agua
Buasqueda de "‘:‘:‘tt'::u‘jf ol I . E—lelrjl;ricidad
mfomadon turistica  Servicios bsicos 0. R:ceof:;:ibn de basura
+ Red sanitaria
+» Etc.
* Puertos
+ Aeropuertos
Infraestructura + Autobus
+ Transportes - .
* Taxi
+ Rutas existentes
_* Estado
+ Caminos |+ Comercio
+ Salud
l- + Educacion
+ Servicios -+ Comunicaciones
+ Etc.
. Principales territorios dela competencia
+ (ué productos ofrecen en el mercado
Analisis de la competencia + Puntos fuertes y débiles de la competencia
+ Bugerencias para explotar los puntos débiles
+ Sugerencias para cubrir los puntos fuertes
"+ En qué medida afecta al territorio
+ ;Como afecta a los competidores?
Anilisis delas tendencias + ;Evolucionara la demanda en sentide positive respecto de
nuestros puntos fuetes?
L _+ (Como podemos montamos sobre la montafia?
3 Cooperacién y ué p.royectos. existen? Sirlergia.s entre. ellos
alianzas - Qué tipos de vinculos empresariales existen?
Potenciales socios en el temtono v fuera de €1
1 Descriptivo
Trabajo de

Lo 2 A e ]
Organizacion y =/ Analitico o

andlisis evaluativo
(FODA)

Figura 3.39: Diagndstico de la situacion turistica del territorio - parte 2 - Fuente: elaboracin propia basada en
(Blanco M., 2007)
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Analisis de la metodologia

A pesar de que el autor no presenta una estructura metodoldgica clara para llevar a cabo el diagnéstico
de la situacién turistica del territorio, se logrd extraer y ajustar una que incluyera tanto la metodologia como
los elementos que debian ser evaluados, segtn el autor. De esta manera, se puede analizar lo siguiente: La
metodologia extraida del documento, propone unos pasos a seguir, y una serie de andlisis a realizar, dentro de
los cuales se incluye la demanda turistica, la oferta, los atractivos turisticos, la competitividad, las tendencias y
el entorno territorial, finalmente, se concluye el diagndstico con la matriz FODA. Los atractivos turisticos son
analizados a partir de diferentes componentes en la metodologia estudiada, sin embargo, el autor expone una
metodologia independiente para llevar a cabo el inventario turistico, presente en un anexo de su documento.
Respecto a la oferta turistica, analiza elementos relacionados con la planta turistica y la infraestructura, a pesar
de que a este ultimo lo considere un elemento por fuera de la oferta pero de gran importancia para el desarrollo
del turismo. Finalmente, cabe mencionar que no se incluye el andlisis de la superestructura.

3.18. Metodologia 18: Analisis y metodologia para el estudio del sector turisti-
co de una comarca: el caso del Bajo Segura (Alicante)

3.18.1. Introduccion

Esta metodologia, fue creada para analizar el sector turistico y la oferta complementaria de una comarca
en Alicante, es decir, que corresponde a un caso prictico descrito en el articulo denominado “Andlisis y meto-
dologia para el estudio del sector turistico de una comarca: el caso del Bajo Segura (Alicante)” (T. Aledo Tur
Antonio; Mazén Martinez, 1998), el cual tiene por objetivo ... resefiar la metodologia empleada por el equipo
de investigacidn en este proyecto y, apuntar las propuestas y reflexiones a las que se llegé con la intencién de
disenar estrategias de desarrollo turistico sostenible para esta comarca. El estudio se caracteriza por la exhaus-
tiva recoleccion de datos y por el caracter participativo del proyecto, al incluir las opiniones y propuestas de los
agentes sociales y econdémicos implicados en la industria turistica”. (p.4)

3.18.2. Propuesta del autor

A continuacion, se presenta la metodologia de trabajo empleada en el caso practico mencionado por (T. Ale-
do Tur Antonio; Mazén Martinez, 1998) (p.7-9) en su articulo:

El estudio se desarrollo a lo largo de las siguientes fases: 1) inventariado de los recursos existen-
tes; 2) sistematizacion de la informacion; 3) realizacion de un diagndstico y andlisis de la situa-
cion del sector turistico de la comarca; 4) proceso de participacion con los principales agentes
socioeconomicos para la seleccion de objetivos y actuaciones prioritarias y 5) formalizacion de
propuestas y actuaciones. El inventariado y sistematizacion de los activos turisticos reales o po-
tenciales de una zona es, en un proceso de planificacion, una tarea previa a la fase de diagndstico.
Consistié en la elaboracion de un listado de todos los recursos y lugares con potencialidad o posi-
bilidad de explotacion turistica (Leno Cerro, 1991). Dado que no existe una metodologia aceptada
de forma global se opté por desarrollar un método adaptado a las caracteristicas especiales de la
zona y a las necesidades del estudio. Con este fin se disefié una amplia base de datos, en la que se
introdujeron todos los recursos turisticos de la comarca, su descripcion y catalogacion asi como
una valoracion de cada recurso, en cuanto al estado de conservacion y posibilidad de explotacion
turistica. De esta forma se han incluido como componentes de la oferta complementaria los re-
cursos ambientales, el patrimonio histérico-artistico y etnolégico, que incluye la gastronomia y la
artesania verndcula, las instalaciones y actividades culturales (museos, festivales); las instalacio-
nes y actividades deportivas (con especial atencion a los deportes nduticos y al golf); los sectores
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comerciales y de restauracion y, por tltimo, las infraestructuras (red viaria intra e interurbana) y
servicios (seguridad ciudadana, servicios sanitarios y asistenciales, correos, etc.) que también son
utilizados por los turistas visitantes.

Se realizo una ficha de cada recurso en la que se incluia su descripcion, clasificacion, datacion,
localizacion y otros datos de interés. A su vez, se llevé a cabo una valoracion del mismo con las
siguientes variables:

Grado de complementariedad
Nivel Accesibilidad del Recurso
Grado de Explotacion Actual

Posibilidad de explotacion Turistica

R N

Estado de conservacion.

Este inventario y valoracion, llevado a cabo a través de un vasto trabajo de campo, permite conocer
con un alto grado de fiabilidad el nivel de la oferta complemenaria y cotejarlo con otros elementos
bdsicos del sector. De esta forma, con el inventario de recursos turisticos se ha podido detectar las
deficiencias y las posibilidades de expansion y desarrollo de este sector.

Esta catalogacion ofrece los datos necesarios para llevar a cabo el andlisis DAFO (Veal, 1994:66)
de los puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades, amenazas y claves para el éxito, sobre los
que se ha construido la fase de diagndstico. El estudio se ha elaborado sobre una doble escala, la
escala municipal, que comprende los veintisiete municipios que componen la comarca, y la escala
sectorial, analizando cada uno de los componentes del sistema turistico comarcal. Para el andli-
sis territorial, se ha tenido en cuenta que la utilizacion de la division municipal es una medida
puramente metodologica. Para facilitar el andlisis del ingente volumen de informacion recogida,
se establecio la ya mencionada agrupacion territorial en tres grandes zonas que incluyen munici-
pios y modelos de explotacion turistica homogéneos. Para el andlisis sectorial se ha analizado la
situacion y estado de los siguientes subsectores del sector turistico comarcal: medio ambiente, ca-
rreteras y comunicaciones, patrimonio historico-arquitectonico y artistico, oferta cultural, entorno
urbano, servicios, oferta hotelera, oferta extrahotelera o parque turistico inmobiliario, restaura-
cion, comercio, mercadillos, actividades liidicas y de ocio, campos de golf, puertos deportivos, y el
sector laboral.

El proceso de participacion se fundamento en la inclusion de los mds destacables agentes sociales
implicados en el sector y éste fue un paso obligado para un adecuado diserio y consensuacion de
las posibles propuestas que se plantearan (Murphy, 1985; Veal. 1994, pp 64-66). Se realizaron
numerosas reuniones en grupo 'y entrevistas, al tiempo que se enviaron formularios, de tal manera,
que se dio la oportunidad de participar e incluir sus opiniones a todos los sectores implicados de
una u otra manera, en la actividad turistica de la comarca. Asimismo se contacto con los partidos
politicos, tanto en el poder como en la oposicion, con los agentes economicos, con los sindicatos
mayoritarios, con grupos ecologistas y con profesionales y expertos conocedores del turismo de la
comarca.

También se ha incluido, la opinion de la demanda, es decir, de los turistas. Para ello se realizé una
encuesta en las playas que ha permitido comparar las demandas de los turistas con el actual
desarrollo de la oferta del sector.

El inventariado y andlisis ofrecen todos aquellos datos objetivos y argumentos necesarios para
llevar a cabo, con ciertas dosis de garantias, la ultima fase de conclusiones y propuestas para
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el desarrollo turistico de la comarca. Esta fase se dividié a su vez en dos partes: una, en la que
el equipo redactor perfilé unas primeras conclusiones que posteriormente fueron redefinidas, me-
diante consultas a expertos en la materia turistica; esta segunda revision sirvié para redefinir y
ajustar las propuestas y alcanzar un alto grado de consenso entre los distintos agentes sociales
consultados.

3.18.3. Resumen y analisis

Cuadro resumen

Metodologia N° 18

Titulo: Anglizs del sistema mristico

Citada en: Articule: Analiss ymetodologia para el estudio del sector turistico de
una comarca: £l caso del Bajo Segura (Alicante) (pae. 7-9)

Autor: Antonio Alede Tur v Tomads Mazin Martinez

Afio: 1998

Ciudad: Alicante
En ¢l articulo mencienado, s= desarrella una metedolosia propia con el
fin de analizar el =iztema furizstico de una comarca en Alicants, la cual

Descripeion: incluye una serie de pasos v de elementos para evaluar tanto del sistema

) furistico como de la oferfa complementaria, enfre estos elementos el

inventarie de recurses turistices v otros serviclos fundamentales en la
experiencia mristica.

Etapas: Ver figura 3.40.

Instrumentos

g: [:cu-labcmn No prent

informacion:
Estd metodelogia fue creada e implementada en un mismo caso

Implementada | especifico denominado: Andlisisymetodologia para el estudio del sector

en: turistico de una comarca: el caso del Bajo Segura (Alicante) (Aledo &
Mazom, 1998)

Tabla 3.19: Cuadro resumen metodologia 18 - Fuente: elaboracién propia
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1

Inventario recursos existentes

v

b

Sistematizacion de la

informacion
v
3
Diagndstico v andlisis dela
situacion del sector turismo
v
4

Proceso de participacién con
los principales agentes
socioecondmicos

N

Formalizacion de propuestas v
actuaciones

" (1 JEtaboracion de un listado de todos los recursos v lugares con potencialidad o
posibilidad de explotacion turistica

-/ Construccion de una ficha de cada recurso en la que se inchia su descripeion,
clasificacion, datacion, localizacion v otros datos de interés

3 ¥ — — .
Valoracion de los recursos con las siguientes variables:

1. Grado de complementariedad

2. Nivel Accesibilidad del Recurso

3. Grado de Explotacion Actual

4. Posibilidad de explotacion Turistica
3.Estado de conservacion

Eecursos ambientales

Patrimonio historico-artistico v etnologico, que
incluye la gastronomia ¥y la artesania vernacula
Instalaciones v actividades culturales (museos,
festivales)

Instalaciones v actividades deportivas
Sectores comerciales v de restauracion

Analisiz dela
situacion y estado de | | Infraestructuras (red viaria intra e interurbana)

los siguientes sanitarios y asistenciales, correos, comunicaciones,
subsectores del etc.)

sector turistico Oferta cultural

Entomo urbano

Oferta hotelera, extrahotelera o parque turistico
imaobiliario

Actividades Iidicas v de ocio

. {Sector laboral

( : ) Analisis DAFO

1 Inclusion de los mas destacables agentes econdmicos v sociales implicados
en el sector

2 - . - - .
“ / Reuniones en grupo v entrevistas, envio de formularios, permitiendo la
participacion e inclusion de sus opiniones

.\‘.‘®Inclusi6n de la opinion de la demanda, es decir, de los furistas

Figura 3.40: Analisis del sistema turistico - Fuente: elaboracién propia basada en (T. Aledo Tur Antonio;

Mazo6n Martinez, 1998)
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Analisis de la metodologia

Esta metodologia fue creada para un caso practico en especifico, la cual incluye en su contenido una serie
de pasos a seguir, y unos elementos a evaluar, dentro de los cuales se rescata que: No se lleva a cabo andlisis
de la demanda turistica, a pesar de que en la etapa cuarta se considere la opinién del turista respecto a los
servicios adquiridos y su satisfaccion en el destino. Por otro lado, se hace un anélisis detallado de los atractivos,
identificando los recursos turisticos y su potencial, y clasificando y valorando cada uno de estos. Con respecto a
la oferta turistica, se analiza la planta turistica, compuesta por la oferta hotelera, restaurantes, actividades lidicas
y de ocio; la infraestructura, a través del andlisis de la estructura vial, las comunicaciones, servicios publicos
y otros; y por ultimo la superestructura al incluir diferentes actores y agentes socioecondmicos en el proceso.
Cabe mencionar, que se evaliian otros servicios y aspectos importantes como es el sector laboral.

3.19. Sintesis de las metodologias

A continuacion, en las tablas 3.20, 3.21, 3.22, 3.23, 3.24 se presenta una sintesis de cada una de las meto-
dologias expuestas en este capitulo.
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Metodologia N° 1 Metodologia N® 2 Metodologia N° 3 Metodologia N° 4
Diagnostico de la Anilisis estratésico d Diagnostico dela
Titulo de la metodologia: situacion actual del Diagnostico : S8 ESHALERIC0 ©F ) ituacion actual del
. L destinos turisticos .
destino turistico turismo
Afio: 2004 2009 2009 2008
Ciudad o Pais: Meézxico Meéxico Meézxico Meéxico
Fuente: Libro Libro Libro Libro
. . o . . . .. Plan Municipal de
Ohjeto de la metodologia: Plan de Martketing Planificacion Planificacion Tusismo

Aplicable en destinos turisticos
de tipo:

No especifica

No especifica

No especifica

Mumicipio turistico

Areas de estudio:

Bisgqueda documental:

Atractivos: X X X X

Demanda: X X X X

Oferta: X X X

Competencia:

Perfil de 1a poblacion: X

Otros: X X

DOFA: X X
Propone una metodologia clara: Si 81 Si 81
Plantea fichas para recoleccién N . I__1sta de chequeo ¢ .
de informacisn: No No . msmemo .pa..ra No

inventario turistico
Implementada en: * Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno

* Sezin los referentes estudiados alo largo de la investigacion

Tabla 3.20: Sintesis de metodologias - parte 1 - Fuente: elaboracién propia
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Metodologia N° 5

Metodologia N° 6

Metodologia N° 7

Metodologia N° 8

Titulo de la metodologia:

Diagnaostico

Diagnaostico

Documento Diagnostico
"Plan turistico Convencional
+ Plan Ambiental Turistico”

Amnalisiz de 1a situacion
actual en el sector turismo
“Plan Maestro turistico™

Ailo: 1282 reimp. 2009 1997 reimp. 2003 2011 2011
Cindad o Pais: Meéxico Meéxico Colombia Colombia
Fuente: Libro Libro Gubemamental Gubernamental
Ohjeto de la metodologia: Plan Nacional Planificacion Plan de desarrollo turistico Flan i;i;ifmno

Aplicable en destinos turisticos
de tipo:

Nivel nacional

No especifica

Begiones cuyo desarrollo
turistico es incipiente

No especifica

Areas de estudio:

Bisgqueda documental: X X
Atractivos: X X X X
Demanda: X X X
Oferta: X X X X
Competencia: X
Perfil de 1a poblacion:
Otros: X X X X
DOFA: X X
Propone una metodologia clara: No 81 No No
+Formatos para la valoracion
de: sitios naturales, el recurso
cultural, festividades v
eventos.
«Encuestas a: empresarios
Plantea fichas para recoleccién No No turisticos; turistas; directores No
de informacién: - ) de entidades educativas N
turisticas, egresados v
estudiantes de turismo.
+ Entrevistas a: mayoristas v
operadores, y directores de
entidades turisticas
Plan de desarrollo turistico
para el departamento del
Implementada en: * Ninguno Ninguno Cauca (Consultores en Ninguno

Turismo DTi; Gobemacion
del Cauca, 2012)

* Sezin los referentes estudiados alo largo de la investigacion

Tabla 3.21: Sintesis de metodologias - parte 2 - Fuente: elaboracion propia
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Metodologia N° 9

Metodologia N° 10

Metodologia N° 11

Metodologia N° 12

Titulo de la metodologia:

Diagnostico del

Evaluacion de limitantes
v potencialidades

Metodologia para
Determinar Productos

Modelo FAS (Factores,
Atractores v Sistemas de

destine (diagnostico) Turisticos Competitivos apoyo)
Aifio: 20035 1993 2005 -
Ciudad o Pais: Espafia Colombia Meéxico Espafia
Fuente: Libro Libro Articulo Articulo
Objeto de la metodologia: Diagnéstico Plan de .de.san'o]lo Delte.rmmar prodL.u:.tos Clasificacion d.e los ellerrlentos
= turistico turisticos competitivos de un destine turistico

Aplicable en destinos turisticos
de tipo:

No especifica

Entidades temitoriales

No especifica

No especifica

Areas de estudio:

Busqueda documental:

Atractivos: X X X
Demanda: X X
Oferta: X X X X
Competencia:
Perfil de la poblacion: X X
Otros: X X X X
DOFA: X X
Propone una metodologia clara: No 51 St No
No, sin embargo
Plantea fichas para recoleccién presenta una serie de . N .
de informacién: preguntas para llegara No No No
’ la informacién
requerida.
+ “El batey arucarero como
“Oferta y competitividad atr::;:li\'o tugstlco."[,n_::caso de
turistica del poblado de | =50 o :’;E:f“} (Fupe.
Popotla y su i t T
Implementada en: * Ninguno Ninguno OpoTiay st rmpacto en + Plan de Desarrollo Turistico

el desarrollo local”
(Moreno, Andrade &
FRomero, 2010}

del Valle de Aburrd (Area-
Metropolitana-del-Valle-de-
Aburra, 2007}

* Segin los referentes estudiados ale largo de la investigacion

Tabla 3.22: Sintesis de metodologias - parte 3 - Fuente: elaboracién propia
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Metodologia N° 13

Metodologia N° 14

Metodologia N° 15

Titulo de la metodologia:

Analisis de la oferta

Amnalisis de la oferta turistica

Analisis diagnastico

turistica zeneral del turismo
Ario: 2010 2010 2008
Ciudad o Pais: Perl Ecuador Panama
Fuente: Articulo: Caso practico Articulo: Caso practico

Asticulo: Caso practico

Ohjeto de la metodologia:

Analisis de la oferta
turistica

Amnalisis de la oferta turistica

Plan Maestro de Turismo

Aplicable en destinos turisticos
de tipo:

Destino especifico: caso
practico

Destino especifico: caso
practico

Destino especifico: caso

Areas de esmdio:

practico, a nivel nacional

Busgqueda documental:

Implementada en: *

creada e implementada en
un mismo caso especifico
denominado: Analisis de
Demanda v Oferta Actual
v Potencial de Productos
Turisticos Sostenibles en
el Area de Influencia de
los Tramos 2 v 3 del
Corredor Vial
Interoceanico Sur (CVIS)
(Odebrecht Per, 2010)

implementada en un mismo

caso especifico denominado:

Impulso a las practicas de
turismo con base local v

negocios inclusivos turisticos

en el marco de una gestion
efectiva de los destinos alo
larzo del Qhapac-}::an o
Camino Principal Andino.
Analisis de 1a Oferta
Turistica. (Gomez, 2012)

Atractivos: X
Demanda: X
Oferta: X X X
Competencia: X
Perfil de la poblacion:
Otros: X
DOFA:
Propone una metodologia clara: Si Si No
+ Ficha preliminar del
inventario de la planta
turistica, que incluye el |+ Formulario de encuesta
Plantea fichas para recoleccion |analisis dela empresarial que incluye cada .
de informacion: infraestructura, la uno de los elementos No
superestructura v la mencionados en la figura
estructura o también
llamada planta turistica.
Esta metodologia fue |Esta metodologia fue creada e i .
= = Esta metodologia fue

creada e implementada en
un mismo caso especifico
denominado: Analisis
diagnastico general del
turismo en Panama. Plan
Maestro de Turismo
Sostenible de Panama
2007-2020. (Toutism &
Leisure Europraxis
Consulting, 2008)

* Segim los referentes estudiados a lo largo de la investigacion

Tabla 3.23: Sintesis de metodologias - parte 4 - Fuente: elaboracion propia
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Metodologia N° 16

Metodologia N° 17

Metodologia N° 18

Diagnostico dela

Titulo de la metodologia: Diagnaostico situacion turistica del | Analisis del sistema turistico
territorio
Ario: 2003 2007 1998
Ciudad o Pais: Santiazo de Chile Costa Rica Alicante
Fuente: Articulo Articulo Articulo: Caso practico
Ohjeto de la metodologia: Planeacion estratégica Flan :;d;s arrollo Analisis sistema turistico
stico

Aplicable en destinos turisticos
de tipo:

No especifica

No especifica

No especifica

Areas de esmdio:

Busgqueda documental:

Atractivos: X X X
Demanda: X X
Oferta: X X X
Competencia: X
Perfil de la poblacion: X
Otros: X X
DOFA: X X
Propone una metodologia clara: 81 Si Si
Pl .
H..lltEﬂ. ﬁc]l.ars para recoleccidn No No No
de informacion:
Esta metodologia fue creada e
implementada en un mismo
caso especifico denominado:
Analisis ¥ metodologi 1
Implementada en: * Ninguno Ninguno S5 ymetodologia pam €

estudio del sector turistico de
una comarca: el caso del Bajo
Segura (Alicante) (Aledo v
Mazon, 1998)

* Segim los referentes estudiados a lo largo de la investigacion

Tabla 3.24: Sintesis de metodologias - parte 5 - Fuente: elaboracién propia
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3.20. Conclusiones del capitulo

En este capitulo, se logré una compilacién importante de las metodologias para andlisis de destinos turisti-
cos rescatadas, luego de la revisién en detalle de los referentes seleccionados en el capitulo 2, la cual servird de
insumo esencial para la construccién de la propuesta metodoldgica, objetivo principal de la presente investiga-
cién.

Esta compilacién, no solo expone lo propuesto por cada autor en su metodologia, sino que también genera
un cuadro resumen, un andlisis y la ilustracién de cada metodologia por medio de una gréfica.

En términos generales, con respecto a las metodologias estudiadas en este capitulo se concluye lo siguiente:

= Doce de las metodologias, han sido creadas como etapa previa a la creacion de un plan turistico.
= Doce de las metodologias estudiadas, presentan una metodologia clara.
= Ocho fueron extraidas de libros, ocho de articulos y las dos restantes, de articulos de tipo gubernamental.

= Siete metodologias han sido referenciadas y empleadas en casos practicos, segun la revision realizada a
lo largo de la investigacion.

= Cinco de las metodologias, proponen en su contenido un instrumento o ficha para recolectar la infor-
macién necesaria para el andlisis. Finalmente, es de mencionar que los elementos principales en los que
se centran las metodologias para analizar un destino son los atractivos turisticos, la oferta y demanda
turistica.






Capitulo 4

Instrumento de evaluacion de las
metodologias

De acuerdo a lo mencionado en capitulos anteriores, la propuesta metodolégica para andlisis de destinos
turisticos, resultado de la presente investigacion, estard orientada a la oferta turistica, y tendrd como insumo
principal las metodologias desarrolladas en el capitulo 3, las cuales serdn evaluadas en el presente capitulo,
con el fin de extraer y adaptar algunos de los elementos y aspectos a evaluar, que hardn parte de la propuesta
orientada a destinos turisticos como la ciudad de Popayén. Esta evaluacién es conveniente realizarla dadas las
diferencias existentes en la estructura y componentes de cada metodologia.

En el presente capitulo, se disefiard el instrumento de evaluacién para las metodologias y se presentardn los
resultados obtenidos en su aplicacién.

4.1. Diseno del instrumento de evaluacion

Segtin el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, un instrumento es “aquello que sirve de medio para
hacer algo o conseguir un fin”, que en este caso particular, corresponde a un medio para evaluar las metodo-
logias de andlisis de destinos turisticos seleccionadas. Por consiguiente, se optd por disefiar una matriz como
instrumento de evaluacion, que permitiera comparar y visualizar, por ejemplo, aquellos elementos mas comu-
nes en las metodologias estudiadas. Cabe aclarar, que la matriz contiene columnas y filas que corresponden a
metodologias y criterios de evaluacion respectivamente.

4.1.1. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacidén son unos elementos base, dentro de los cuales se clasificara cada uno de los
componentes de las metodologias a evaluar, con el fin de visualizar similitudes, diferencias, y demas items de
interés para la propuesta.

Revision de autores y conceptos

Para definir estos criterios base, se selecciond un conjunto de autores que sustentan la teoria turistica, los
cuales son ampliamente conocidos y utilizados en los programas de turismo de habla hispana, con el fin de
conocer sus aportes respecto a la oferta turistica, pues como ya se menciond, existen diferencias tanto a nivel
conceptual como de composicion, lo cual es aun objeto de debate. Las referencias base son:

Sancho (1998): corresponde a un libro de referencias base para los conceptos de turismo, reconocido y
utilizado a nivel mundial por ser apoyado y publicado por la Organizacién Mundial del Turismo OMT.

193



194 Capitulo 4. Instrumento de evaluacion de las metodologias

Fernandez-Fuster (1980): se seleccioné este referente teniendo en cuenta que ha sido considerado un libro
de interés turistico, no solo por su contenido sino también por ser uno de los primeros de habla hispana. Ademads,
es proveniente de Espaila, uno de los paises con mayor desarrollo turistico.

Quesada (2010): es un importante libro de referencia en turismo en Costa Rica.

Castrillén (2010): corresponde a un libro de referencia, utilizado en el programa de Turismo la en Universi-
dad del Cauca, Colombia.

A continuacidn, se exponen las apreciaciones de estos cuatro autores destacados en turismo:

(Sancho, 1998), define la oferta turistica como un “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”, ademas, resalta que “la
oferta turistica puede recibir o no un uso turistico por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados
con la actividad turistica, de ahi que se hable en la definicién de usuario turistico”. Por otro lado, también sefiala
que “precisar qué se entiende por oferta turistica no es tan sencillo como parece. Existe una clara tendencia -
que parte de una visiéon demasiado amplia del negocio turistico a considerar a las agencias de viajes, compaiiias
de transporte regular, e incluso a empresas y organismos promotores del turismo como parte integrante de esta
oferta cuando, en realidad, son operadores del mercado encargados de la comercializacidn turistica, es decir, de
poner en contacto oferta y demanda y que, si bien forman parte del sistema turistico, no son estrictamente oferta,
no producen los bienes y servicios turisticos ultimos consumidos por los turistas”. Sin embargo, (Sancho, 1998)
resalta que “la OMT (1996) se apoya en el concepto de gastos turisticos para identificar diferentes categorias de
oferta turistica segin donde se realice este gasto, el cual es definido como “todo gasto de consumo efectuado
por un visitante o por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y su estancia en el lugar de destino™.
Asi pues, segun ella, al clasificar los conceptos principales del gasto turistico por apartados, se obtendrian las
siguientes combinaciones:

1. Alojamiento.

2. Alimentacion.

3. Transporte.

4. Ocio, cultura, actividades deportivas.
5. Compras.

6. Otros.

La figura 4.1 ilustra las diferentes categorias agrupadas de la oferta turistica tal como lo presenta (Sancho,
1998) (p.53)
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MARKETING

MARKFTING
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+ Bicicleta

* Avion

« Ferrocarnl

* Taw/Timusina
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+ Tiendas de souvenirs
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+ Tiendas de deporte
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naturales, culturales v
elaborados porel
hombre

Figura 4.1: Actividades y oferta turistica - Fuente: (Sancho, 1998)
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Por otro lado, (Quesada Castro, 2010) asemeja la oferta turistica con lo que él llama “patrimonio turistico”,
el cual describe, retomando la definicién de Fabio Cardenas, como la “relacion entre la materia prima (atractivos
turisticos), la planta turistica (aparato productivo), la infraestructura (dotacion de apoyo del aparato productivo)
y la superestructura (subsistema organizacional y recursos humanos disponibles para operar el sistema)”. Del
mismo modo, anexa la definicién del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) sobre “patrimonio turistico
nacional” como: “el conjunto de elementos turisticos, de uso mediato o inmediato, con que cuenta el pais.
Estos elementos estdn constituidos por los atractivos turisticos y la planta turistica mds la infraestructura y
la superestructura que hacen posibles su acceso y funcionamiento”. De esta manera, (Quesada Castro, 2010)
considera a los atractivos turisticos, la infraestructura, la planta turistica y la superestructura, como los cuatro
elementos bdasicos del patrimonio turistico, los cuales poseen unos componentes que este autor detalla, por
medio de la figura 4.2. Finalmente, (Quesada Castro, 2010) observa que a estos cuatro elementos se le suman las
actividades turisticas, son interdependientes y deben cumplir su papel a cabalidad para lograr una integracién
armonica y por consiguiente una oferta turistica de calidad y competitiva.

Por su parte, (Ferndndez-Fuster, 1980), en su “esquema general metodolégico de un plan de desarrollo
turistico”, menciona una serie de etapas, siendo la primera de ellas, la investigacién de exploracion; la cual
se compone de seis elementos entre los que se rescata la oferta turistica (V elemento) y la Infraestructura (IV
elemento) que aunque el autor no incluya esta tltima en la oferta es fundamental para la experiencia del turista.
En la figura 4.3 se visualizan estos dos elementos como extraccion del esquema original que plantea el autor,
los cuales contemplan unos componentes que al igual que los elementos no se desarrollan conceptualmente en
el referente.

Finalmente, teniendo en cuenta un referente local, (Castrillén Muiioz, 2010) asemeja la oferta turistica con
el “producto turistico”, para el cual define una serie de componentes a manera de grafico, tal como se visualiza
en la figura 4.4.
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Conceptualizacion de la oferta turistica y sus componentes

Partiendo de la revision anterior, en la que se visualizan ciertas similitudes y diferencias tanto en el concepto
como en los componentes de la oferta turistica, se optd por construir un concepto de oferta y una clasificacion
de sus elementos que integre los principales aportes de los autores estudiados anteriormente.

De esta manera, se define la oferta turistica como aquel conjunto de productos turisticos y servicios puestos
a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo, el cual se compone
de atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y superestructura.

Asi pues, teniendo en cuenta la definicién de oferta turistica consolidada anteriormente, se define a
continuacién cada uno de los elementos principales que componen esta oferta.

Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos, son definidos por (Quesada Castro, 2010) (p.170) como “todo lugar, objeto o acon-
tecimiento de interés turistico. .. son justamente aquello que motiva y genera los desplazamientos de las perso-
nas hacia un lugar, son considerados la “materia prima” del turismo. .. Los destinos se desarrollan en torno a los
atractivos, que son su parte medular o central”.

Para (Sancho, 1998) (p.131), las atracciones “son uno de los principales componentes del sistema turisti-
co...Los viajeros se desplazan desde la regién de origen hacia el destino turistico, porque alli es donde encuen-
tran las atracciones que desean conocer”.

Por lo tanto, se puede concluir que los atractivos turisticos son todos aquellos lugares, objetos, eventos,
paisajes y otros que atraen y generan interés en los turistas, quienes se desplazan desde su lugar de origen hasta
el destino para conocerlos y visitarlos, razon por la cual se consideran la materia prima de la actividad turistica
en un destino.

Infraestructura

Retomando la definicion de la Real Academia Espafiola, (Quesada Castro, 2010) (p.180) define la infraes-
tructura como aquel “conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la creacién y funcio-
namiento de una organizacién cualquiera”, sefialando ademads que “. .. esos servicios bdsicos son por lo general
obras de caricter publico, que estdn dirigidas al beneficio de toda una colectividad. . . La infraestructura satisface
las necesidades, tanto del turismo, como de otras actividades. .. los elementos que conforman la infraestructura
son esenciales para el desarrollo turistico, pues su ausencia o mal funcionamiento dificulta o impide la 6ptima
operacion de la oferta de servicios turisticos”.

Para (Valencia, s.f.), la infraestructura es aquel “Término para sefialar los elementos basicos para el desarro-
1o del turismo: vias de comunicacion, acropuertos, energia, agua potable alcantarillado, salud, higiene, puertos,
aeropuertos, terminales de transportes, automdviles, talleres, sefializacién, bombas de gasolina, correos, teléfo-
nos etc.”.

Por consiguiente, se define la infraestructura, en el marco de esta investigacion, como aquel conjunto de
elementos base para el desarrollo de cualquier actividad o sector de la economia como en este caso del turismo,
la cual favorece tanto la calidad de vida de los habitantes del destino, como la experiencia turistica de los
visitantes. Cabe mencionar, que algunos autores incluyen dentro de este elemento la infraestructura turistica,
definiéndola como, aquella que ha sido creada puntualmente para favorecer el turismo en determinado destino.

Planta turistica

Respecto a la planta turistica, (Quesada Castro, 2010) (p.188-189) comenta que es “...también conocida
como la estructura productiva del turismo, ya que por medio de sus servicios se hace posible el desplazamiento,
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permanencia y aprovechamiento de los atractivos y actividades de un lugar. A los distintos elementos que con-
forman la planta turistica les corresponde atender y satisfacer todas las necesidades y deseos de los turistas en
cuanto a su alojamiento, alimentacién y diversion. .. La conforman todos los servicios directos proporcionados
por los prestatarios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias de viajes)...La planta turistica no funcionaria sin
los otros elementos que la nutren, tanto de materia prima (atractivos) como de otros insumos bdsicos (infraes-
tructura) empleados para proveer los servicios turisticos”

Boullén R. (1991, citado en (Asociacion ODEBRECHT Pert, 2010)), por su parte asemeja la planta turisti-
ca con la estructura turistica, la cual define como aquel “Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemas
necesarios para la elaboracién del producto turistico (Alojamiento, Alimentacién, Esparcimiento)”.

De esta manera, se define a la planta turistica como el conjunto de servicios turisticos ofrecidos en un
destino por los prestadores turisticos (hoteles, restaurantes, etc.), dirigidos a satisfacer las necesidades y deseos
de los turistas en cuanto a su alojamiento, alimentacién y esparcimiento, y a posibilitar el aprovechamiento de
los atractivos y actividades de un lugar.

Superestructura

Para Boullén R. (1991, citado en (Asociacion ODEBRECHT Pert, 2010)), la superestructura “comprende
todos los organismos especializados, tanto piblicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y
cambiar, cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema asi como
armonizar sus relaciones para facilitar la produccion”.

De manera similar, (Quesada Castro, 2010) (p.203) define la superestructura como aquel elemento “con-
formado por aquellos organismos publicos o privados que, de manera directa o indirecta, coordinan todo lo
necesario para que el turismo se produzca con éxito”, ademas aclara que su funcién es “propiciar, por todos
los medios a su alcance, el engranaje y 6ptimo funcionamiento de los otros tres elementos que, en su conjunto,
forman el producto turistico de un lugar”.

En consecuencia, se define la superestructura, en el marco de esta investigacién, como aquel elemento de la
oferta turistica compuesto por organizaciones tanto publicas como privadas encargados de planear y coordinar
actividades y estrategias necesarias para lograr una correcta interacciéon entre los demds componentes de la
oferta, y de este modo, procurar el desarrollo exitoso del turismo en el destino.

A continuacién, se clasifican cada uno de los componentes planteados por los cuatro autores estudiados
(Sancho, 1998), (Quesada Castro, 2010), (Ferndndez-Fuster, 1980) y (Castrillén Muifioz, 2010) dentro de los
elementos principales de la Oferta turistica definidos anteriormente “Atractivos turisticos, Infraestructura, Planta
turistica y Superestructura”, logrando de esta manera una estructura base, integrada por varios elementos, que
serd un aporte esencial en la matriz de evaluacion. Para ello ver las figuras 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, siguiendo lo
expuesto en la figura 4.5.

» Quesada (2010)
w Castrillén (2010)
wh Sancho (1998)
m Fernindez (1980)
mp Quesada (2010) + Fernindez (1980)
mp Quesada (2010) + Castrillon (2010)
Sancho (1998) + Fernandez (1980)
mp Sancho (1998) + Quesada (2010) + Castrillin (2010)
Sancho (1998) + Fernandez (1980) + Castrillon (2010)

Figura 4.5: Nomenclatura en la compilacion de elementos de oferta turistica - Fuente: elaboracién propia
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B = Flora
® Fauna
wh Sitios naturales ™ Hidrografia
™ Orografia
™ Plavas

™ Diversidad cultural - Patrimonio material e ™ Folklore

Atractivos mmaterial, cosmovision = \useos v manifestaciones culturales
turisticos |
Procesos productivos v w» Bealizaciones técmicas, clenfificas o artisticas contemporaneas
culturales ® Tecnologia e innovacion

W Festivales v acontecimientos programados

™ Sitios pintorescos

W Negocios v convenciones

Figura 4.6: Compilacién estructura de atractivos turisticos - Fuente: elaboracion propia

Conectividad intra-regional
fisica v virtual

m) Vias de acceso

[ ™ Acueductos

™ Servicios publicos = Electricidad

— ™ (as

™ Comurnicaciones {correo, teléfono)
| ™ Saneamiento

W Otras obras
Inf tructu — =
raestrietura ™ Control del orden publico
™ Servicios de salud

| ™ Brigadas de emergencia

™ Segundad

|

[ Barco

W Bicicleta
Transporte | ™ Avion

¥ Ferrocarril

% Tax/imusina
| ™ Automdvil

Figura 4.7: Compilacién estructura de infraestructura - Fuente: elaboracién propia



4.1. Diseno del instrumento de evaluacion

203

Planta turistica —

Figura 4.8:

Superestructura |

» Equipamiento

» Instalaciones

» Transporte turistico

B # Hotel-motel
Hotel
) Hoteleros ‘[# Pension-hotel
# Camping
= Alojamiento i # Resort
™ Extrahoteleros # Castillo
" Apartamento en condominio
" Caravana
|_ ™ Complementarios
) Alimentacion

m) Esparcimiento

W Entretenimiento

Ocio, cultura, actividades deportivas v recreativas

» Otros servicios

» Agua vy playa
» Montatia
» Generales

Compilacion estructura de la planta turistica - Fuente: elaboracién propia

¥ Ambito geogrifico  —

» Participacion

v Actividad -

» Internacionales
+ Regionales

Macionales
Provinciales

» Municipales
» Locales

» Directa
v Indirecta

» Gubermamental
» Empresarial
» Gremial

Figura 4.9: Compilacién estructura de la superestructura - Fuente: elaboracién propia
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™ Servicio al cliente
™ Sistemas de informacion
™ Servicios financieros

™ Touroperadores v mercadeo

¥ Tiendas de souvenirs
Otros - Servicios "% Tiendas de artesania
Complementarios | " Mercados autdctonos

wb Compras -
#¥ Tiendas de deporte
W Centros comerciales

# Mercados de carreteras

W Estudios

) Agencias de Viajes

(Guinza

Figura 4.10: Compilacion estructura de otros servicios complementarios - Fuente: elaboracion propia
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Para efectos de la evaluacién, es necesario mencionar, que se tomardn como criterios de evaluacién, aque-
llos aspectos comprendidos hasta el nivel llamado “subcomponente” de la compilacién realizada, lo cual per-
mitird clasificar y comparar los elementos, componentes y subcomponentes de las diferentes metodologias de
andlisis de destinos turisticos.

Por otro lado, es fundamental aclarar que este trabajo se centra en cuatro de los cinco elementos expuestos,
es decir que, no se tendrd en cuenta el elemento Atractivos turisticos dentro del instrumento de evaluacién, ni
tampoco en la propuesta metodoldgica para andlisis de destinos turisticos, objetivo de la presente investigacion,
pues dada la relevancia y amplitud de este elemento en la planificacién de un destino, requiere un manejo y
andlisis particular para el cual se han creado metodologias de andlisis propias que incluyen la elaboracién del
inventario turistico. Es por ello, que un trabajo en este sentido implicaria no solo un esfuerzo paralelo, sino que
también estaria por fuera del limite y alcance de esta investigacion teniendo en cuenta lo planeado en el capitulo
1.

Por consiguiente, se evaluaran aquellos componentes de la oferta relacionados con la infraestructura, planta
turistica, superestructura y otros servicios complementarios, tal como se visualiza en la figura 4.11, que presenta
finalmente el instrumento de evaluacion a emplear.

4.1.2. Instrumento de evaluacion

Una vez definidos los criterios, se construyé una matriz como instrumento de evaluacién, que incluye en
sus columnas las metodologias a evaluar y en sus filas cada uno de los elementos seleccionados y clasificados
anteriormente, tal como lo ilustra la figura 4.11, con el fin de evaluar y seleccionar aquellos elementos que debe
tener una propuesta para el andlisis de destinos turisticos. Adicionalmente, se anexa un componente denominado
“otros” en cada uno de los elementos, para ubicar en éste aquellos subcomponentes que no se contemplen en la
clasificacién establecida, pero que sean propuestos por alguna de las metodologias a evaluar.

Posterior a esta evaluacién, en dos nuevas matrices se analizardn los items, que hacen parte de los sub-
componentes, y los aspectos a evaluar por cada elemento, teniendo en cuenta lo propuesto por cada uno de los
autores. Del mismo modo, tanto las metodologias, es decir el paso a paso que cada una de ellas propone, como
los instrumentos o fichas de recoleccién de informacién requerida en cada una, se tendrdn en cuenta para el
planteamiento de la propuesta metodoldgica.

Finalmente, se seleccionaran los elementos y aspectos a evaluar, m4s relevantes y adecuados para un destino
como la ciudad de Popayan la cual es caracterizada a continuacién. Cabe aclarar que la seleccion de estos
elementos y aspectos, no corresponden a una critica o juicio respecto a lo que propone cada autor, es decir,
no se pretende calificar su planteamiento, sino lograr una integracién coherente entre sus aportes con el fin de
fortalecer la propuesta metodoldgica, fin principal de esta investigacion.
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Elementos de la Componentes de cada o " - Metodologias
Oferta turistica elemento o de cada tu Nel | Ne2 | Ne3 | | Nen
Conectividad intra-regional |, .
fsica v virtual = Vias de acceso
Acueductos
Electricidad
Servicios publices Gas
Comunicaciones {correo, teléfono)
Saneamiento
Otras obras
Control del orden publico
infoaes rciues Seguridad Servicios de salud
Brigadas de emergencia
Barco
Bicicleta
Transporte Avien .
Ferrocamil
Taxilimusina
Automovil
Otros
Alojamiento
Alimentacion
o Esparcimiento
Equipamiento Entretenimiento
Ocio, cultura, actividades deportivas y recreativas
Planta turistica Otros servicios
Agua vy playa
Instalaciones Montafia
Generales
Transporte turistico
Otros
Internacionales
Eegionales
Ambito geografico _\:aci?na.les
Provinciales
Municipales
Superestructura L:.Jcales
Participacion Dl.re.cta
Indirecta
Gubemamental
Actividad Empresarial
Gremial
Otros

Otros - Servicios
Complementarios

Servicio al cliente

Sistemas de informacion

Servicios financieros

Touroperadores v mercadeo

Tiendas de souvenirs
Tiendas de artesania

Mercados autoctonos

Compras ]
Tiendas de deporte
Centros comerciales
Mercados de carreteras
Estudios
. Guias bilingiies
Guianza
Otros

Agencias de Viaje

Otros

Figura 4.11: Matriz de evaluacién - Fuente

: elaboracidn propia
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4.2. Aplicacion del instrumento de evaluacion

Inicialmente, teniendo en cuenta la matriz definida como instrumento de evaluacion, se procedi6 a introducir
los datos de cada metodologia correspondientes a elementos, componentes y subcomponentes, de acuerdo a los
criterios ya establecidos en la matriz. Asi mismo, cuando una de las metodologias planteaba un componente no
contemplado en el instrumento, este era ubicado en “otros” con el fin de incorporar todos los aportes de cada
metodologia. De esta manera, se diligenci6 totalmente la matriz, verificando la existencia y frecuencia de cada
elemento, componente y subcomponente por metodologia, obteniendo como resultado un valor de evaluacién
en porcentaje, tal como se evidencia en la figura 4.12.

Paralelamente, se diligencié una segunda matriz de evaluacidn, en la que se incorporé una columna deno-
minada “ftems”, la cual incluye una categoria adicional que algunos autores realizan de los subcomponentes,
esto con el fin de lograr un andlisis mas en detalle de cada metodologia. En las figuras 4.13 y 4.14, se ilustra los
resultados obtenidos para esta nueva matriz.

Finalmente, teniendo en cuenta la importancia de definir los aspectos a analizar por cada elemento en un
destino, se diligenci6 una dltima matriz, en la que se incluye la columna “aspectos a evaluar” con el propésito de
integrar los aportes que cada autor, a través de su metodologia, realiza con respecto a esta importante temética.
En las figuras, de la 4.15 a la 4.29, se visualiza esta matriz, con los resultados obtenidos (valor de evaluacién en
porcentaje) por cada aspecto.
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Elementos de la | Componentesde cada o N Metodologias N®
Oferta turistica " clements e decada clemento 1]2[2[4]5]s]7]s] o [0[[iz[ia[1a[as[zear]is "™ *°
No especifica X 1 55690
Conectividadinfra- |y 2cceso X|X X|x| |x | (x| 7 |38.890
regional fisica v virtual
Acueductos X HIX|X || XX 11 |61,11%
Electricidad X XXX XX XX 11 [61,11%%
Servicios publicos (Gas XX X 3 [16.67%0
Comurnicaciones (correo, teléfone) X X|X XIX[X|X[X]| 11 |61,11%
Saneamiento X X X|X|X|X| 9 |50,00%%
Otras obras 0 0,00%
Control del arden puiblico X|X X X X X | 7 |[38,8004
Seguridad Servicios de salud X X X|X|X X X[X|X| 9 |50,0006
Infraestructura Brizadas de emergencia X 1 5.56%
Barco X || XXX 11 [61,11%
Bicicleta || 7 |38.89%%
Avion X D S S B [ ) [ XXX 11 [61,119%%
Transporte Ferrocaml X HIE|X|XEX H XX 8 [44.44%
Tax limusina X L | X X 10 [55,56%
Automévil X X 9 |50,00%
Asistencia social X 1 5.56%0
Sefializacion X X XX 4 |32229%
Otros Limpieza v omato X X 2 (11,119
Otros sistemas de transporte XX X 3 [16.67%
Infraestructura de utiidad tunistica ht X 2 [11.11%%
Alojamiento X X|X | X| XXX X[X|X|H|X[X] 17 [9444%
Alimentacion XX | X | XX[X[X|X|X|X|X|X| 15 [8333%
Equipamiento Esparcimiento || X 4 |22,22%
Entretenimiento || X 4 |2222%
Orcio, cultura, actividades deportivas v recreativas X | X| X X X|X| 9 [50,00%
Planta turistica Otros servicios X[X|X| XX H|X 7 |38.89%¢
Agua y playa 3 |16,67%
Instalaciones Montafia ] 3 |16.67%
Generales || 3 [16.67%0
Transporte turistico X | X| X X 7 |38,80049
Otros 0 | 0,00%
Internacionales
Fegionales
oy : Nacionales
Ambito geografico Provinciales
Municipales
Superestructura Locales x| |x|x|x|x| |x X X 8 |44,44%
Participacion ]}L‘l’E-CtEl
Indirecta
Gubemamental
Actividad Empresanal
Gremial
Otros
Servicio al cliente 0 0,00%
Sistemas de informacion X 1 5.56%
Servicios financieros X XX XX 5 |27,78%
Touroperadores ¥ mercadeo X 1 5.56%0
Tiendas de souvenirs L | 6 (333300
Tiendas de artesania kS | | 8 |44.44%0
Mercados autoctonos . . . . .| 6 [33339¢
Compras Tiendas de deporte X % £ %1% 6 [3333%
Centros comerciales X | X| 8 |44.44%
Mercados de carreteras 6 |33,33%
Otros - Servicios . Educacion X X X X|X 5 |27,78%
. |Estudios —— T - T =
Complementarios Capacitacién XX X XX X 6 |33,339%
Agencias de Viaje X XX XXX 6 |33.33%
Guianza (Guias bilinziies X 1 5.56%
Otros XX X 3 |16.67%
Informacion turistica X|X|X XX 5 |27.78%0
Cambio de moneda X X 2 [11.119%%
Uso de tecnologia X X 2 |11,11%
Otros Plazas turisticas X 1 5.56%
Excursiones y viajes XX X 3 |16,67%
Orzanizracion de eventos X X X 3 |1667%
Servicios auxiliares al furismo hs 1 5.56%0

Figura 4.12: Evaluacién de elementos, componentes y subcomponentes - Fuente: elaboracién propia
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Figura 4.14: Evaluacién de items - Parte 2 - Fuente: elaboracién propia
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= G| e . e Aspectos a evaluar Metedologias Ny Total %0
Oferta turistica cada elemento de cada elemento 2|3 7(8[9(10)11)12(13|14|15(16(17|18
No especifica X XX 3 |16.67%
Conectividad intra- Tamafio de la red X 1 5.56%0
regional fisica y Vias de acceso Estado de conservacion X X X| 3 [16,67%
virtual Entidad responsable X 1 5,56%
Capacidad X X 2 |11.11%
Carencia X 1 5,56%
Accesibilidad X 1 5.56%0
Calidad X X X 3 [16.67%
Acueductos Cobertura X X 2 |11,11%
Planes de expansion X 1 5,56%
Estado actual XX 2 |11,11%
Disponibilidad de agua potable X 1 5,56%
Caracteristicas técnicas X 1 5.56%
Capacidad X 1 5.56%0
Carencia X 1 5.56%0
Accesibilidad X 1 5.56%0
Electricidad Calidad X X X 3 [16.67%
Infraestructura Cobertura X XX 3 [16.67%0
Planes de expansion X 1 5,56%
Estado actual XX 2 |11,11%
Fuentes y usos X 1 5.56%
Servicios publicos Calidad X X 2 [11,11%
Gas Cobertura X X 2 [11.11%
Planes de expansion X 1 5.56%0
Estado actual kY 1 5,56%0
Calidad X X X 3 [16.67%0
Cobertura X X 2 [11,11%%
Comt Planes de expansion X 1 5,56%
(correo, teléfono) Estado actual X X[ 2 |11,11%
: Disponibilidad de lineas telefonicas X 1 5.56%0
Localizacién X 1 5.56%0
Categoria X 1 5.56%0
Capacidad X 1 5,56%0
Carencia X 1 5.56%0
Accesibilidad X 1 5,560
Saneamiento Calidad X X X 3 [16.67%
Cobertura X X 2 [11,11%
Planes de expansion X 1 5.56%0
Estado actual X H| 2 [11.11%
Figura 4.15: Evaluacién de aspectos - parte 1 - Fuente: elaboracion propia
Flementos de la | Componentesde | Subcomponent Metodologias N°
Oferta turistica | _cada elemento | de cada elemento Aspectos a evaluar 2]3 7] 8] [10[1[12[13[14[1[te[17as] o *°
Otras obras B
Disposicion X 1 5,56%
Accesibilidad X 1 5.56%
Ez;‘]if delorden |- tidad X X 2 [11,11%
Estado actual X H| 2 [11.11%
Cobertura X 1 5,56%9
Disposicion X X 2 [11,11%
Accesibilidad X 1 5.56%0
Calidad X X X 3 [16.67%0
Estado actual X X[ 2 [11,11%
Cobertura X 1 5,56%0
Hura.r.i.us de’ UPEracién de centros de x 1 5,56%
atencion médica
Disponibilidad de personal X 1 5.56%0
Infraestructura |Seguridad Capacidad de atencion ante posibles _
. . X 1 55600
Servicios de salud |incrementos en demanda
Especialidad de los médicos X 1 5,56%
Facilidad en el traslado de pacientes X 1 5,56%
Capacidad de hospitalizacion X 1 5,56%
Identificacion del perfil X 1 5.56%0
Disponibilidad de medicamentos v x 1 5,560
antidotos
Servicios de traduccion especializada X 1 5,56%
Localizacién X2 1 5,560
Categoria X 1 5,56%
. Localizacién X 1 5.56%
E;f:;f;: Categoria X 1 | 556%
- Calidad X 1 5,56%0

Figura 4.16: Evaluacion de aspectos - parte 2 - Fuente: elaboracion propia
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El tos de la | Comp tesd Subcomp 1t Aspect i Metodologias N© Totall 96
Aspectos a evaluar otal
Oferta turistica cada elemento | de cada elemento - 1)/2)3[(4(5|6|7|8[0(10(11)12]13/14(15(16|17|18
Carencia X 1 5.56%0
Accesibilidad X 1 5,560
Barco Calidad X 1 5,56%
Importancia relativa para el X 1 5,56%
Puertos fluviales y maritimos X 1 5,56%
Bicicleta Impostancia relativa para el X 1 | s.56%
movimiento turistico
Capacidad X 1 5,56%0
Carencia X 1 5.56%0
Accesibilidad X 1 5,560
Calidad X 1 5,56%
Impc.vrta.ncm relfm?'a para el % 1 5,56%
movimiento furistico
Aeropuertos X 1 5.56%0
Acceso alos principales paises x 1 5,560
emisores de turismo
Avién beca.c.wn d.el a.ieropuercc respecto a x 1 5,560
la region turistica
Niveles de tarifas del servicio X 1 5,56%
Condiciones dela pista X 1 5,56%
Capacidad de operacion con base en -
X 1 5,56%
1a temporalidad de los flujos ”
Seguridad de las instalaciones X 1 5.56%0
Calidad y condiciones confortables x 1 55606
de la sala de espera
Integracion con el re.s.tc de o x 1 5,560
prestadores de servicios furisticos
Capacidad X 1 5,56%
Carencia X 1 5,56%
Infraestructura Transporte Accesibilidad X 1 5.56%
Fetrocarril Calidad X 1 5.56%
Impt?rtanma rel'fmf'a para el % 1 55606
movimiento turistico
Vias ferreas X2 1 55600
Servicio de taxis ¥ de autobuses X 1 5,5606
urbanos
Tasi/fimusi - —
axilimusina Imp[?rta.tll:la 1&1?11? a para el % 1 5.560%
movimiento furistico
Vias terrestres X 1 5.56%
Impt?rtanma rel'fmf'a para el % 1 55606
movimiento turistico
Vias terrestres X2 1 55600
Catretera: Cercania con zona donde se % 1 5,5606
encuentra el producto turistico
Can.etera. Compatibilidad con el x 1 5,56%
ambiente v con los productos
Carretera: Seguridad a la circulacion x 1 5,560
{deslaves, asaltos)
Automévil CE..YYEtErE.li Costo de peaje i X 1 5,56%
Existencia de carreteras que permitan .
- X 1 5,5609
enlazar con otros centros furisticos
Carretera: Afractivos adicionales alo x 1 5,56%
larzo del travecto (furismo carretero)
Carretera: Existencia de centros de % 1 5.5600
apoyo al conductor
Catratera: '\'eln mdafies esta?)le cidas x 1 55606
porlos estindares intemacionales
Cz.tTeI.:era: Condiciones de la carpeta x 1 5,560
asfaltica

Figura 4.17: Evaluacion de aspectos - parte 3 - Fuente: elaboracion propia
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1 moB || Gy, (= S t Aspectos a evaluar Metodologfas N° Total| 9%
Oferta turistica cada elemento de cada elemento 1|{2(3|4|5|6(7|8|9[10({11)12]|13|14|15|16(17(18
Disposicion X 1 5,56%0
Asistencia social | Accesibilidad X 1 5.56%
Calidad X 1 5,56%
Estado actual X 1 5,56%
Sefializacidon general de las vias X 1 5.56%0
Distancias a los atractivos turisticos X 1 5.56%0
Serncm.s turisticos que se prestan en x 1 5,560
los destinos
Datos de interés para el viajero X 1 5,56%
Sefislizacion Inf.cn.nacwn sobre .10 spro ductos - 1 5.5606
turisticos en las principales vias
Visibilidad de las sefializaciones X 1 5.56%0
Infraestructura |Otros Actualizacion de la informacién % 1 5.5600
(nuevos productos, actividades)
L.ult.zacmr.l fie sefialamientos en x 1 55606
distintos idiomas
Capacidad X 1 5,56%
Limpieza y ormato Ca.renc.ia. . )i L 55644
- Accesibilidad X 1 5.56%
Calidad X 1 5,56%
Capacidad X 1 5.56%0
Otros sistemas de |Carencia X 1 | 556%
transporte Accesibilidad X 1 5,56%0
Calidad X 1 5,56%
Infraestructura de |Belevamiento X 1 5,560
utilidad turistica | Andlisis general X 1 5,56%

Figura 4.18: Evaluacion de aspectos - parte 4 - Fuente: elaboracion propia
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Il tosde la | C texd @b t Metodologias N©

i b Aspect I = Total] %%
Oferta turistica | _cada elemento | de cada elemento e 1[2[a]4[5]6]7]8][sr0[11[12[13[14[15[16[17[28| ™

Capacidad instalada X X X X|X X 6 |3333%
Situacion econdmica (punto de .

X 1 5.56%0
equilibrio)
Categoria X X|X|X X XX |X[X 2 |50,00%
Estado de conservacién X X X 3 |16.67%

Caracteriticas (bafio, ducha, intemet,
calefaccidn o aire acondicionade, Tv X X X 3 [16.67%
cable, agua caliente)

Desarrollo inmobiliario con fines

vacacionales. requerimientos de X 1 5.56%0
urhanizacion v servicios piiblicos
Promedios de ocupacion XX X 3 |16,67%
Porcentaje de ocupacion X X|X 3 [16.67%
Calidad de los servicios X2 XX Y X X 6 333304
Concentracion X 1 5,56%
Evolucion de los precios X 1 5,56%
Total de habitaciones v camas X X X XX 5 |27,78%
Nimero de usuarios X 1 5.56%0
Fecursos financieros X 1 5.56%0
Tecnologia empleada X 1 5,56%0
Pracios X X X 3 |16,67%
Localizacion respecto a productos X X X 3 [16.67%
Procedencia de huespedes X 1 5.56%
Formas de pago X 1 5,56%
Antigiiedad X 1 5,56%
Permizo de funcionamiento X 1 5.56%0
Planta turistica | Equipamiento Alojamiento Forma juridica X X 2 |11.11%
Empleados X 1 5,56%0
Capacitacion al personal X X 2 [11.11%
Tipo de edificacion X 1 5,56%
Consumo promedio por cliente X 1 5.56%
Servicios complementarios (serv de
cafeteria, spa, gimnasio, canchas de X X 2 (11,11%
juego. parqueadera)
Inventario de los establecimientos X X 2 |11.11%%
Coherencia entre los diferentes % % 2 (1110

1o 0s v el tipo de turismo
Disponibilidad de servicios
alternativos para atender distintos X 1 5.56%
segmentos v nichos de mercado
Disponibilidad de medios para el
traslado oportuno v eficiente de los X 1 5.56%0
vigjeros

Cumplimiento de las agencias de viaje
v tour-operadores como medios de

.. .. X 1 5.56%0
enlace entre los servicios turisticos ¥
los vigjeros
Existencia de un sistema de reservas X 1 5,56%
Demanda satisfactoria X 1 5.56%0
Periodo en que mas se concentra la % 1 5,56%
actividad
Atencion turistica X 1 5,560
Evolucion vy tendencias X 1 5,560

Figura 4.19: Evaluacién de aspectos - parte 5 - Fuente: elaboracién propia
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.- CB| o . S Aspectos a evaluar Lt gasiy Total %0

Oferta turistica cada elemento | de cada elemento 4|5|/6|7|8 10(11(12]13/14|15|16(17|18
Inventario de los establecimientos X X X 3 [16.67%0
Clasificacion X X HIX|X 5 |27,78%
Capacidad total (mesas, pax) X X X X 4 |2222%
Promedios de ocupacion X 1 5,56%
Indicadores fi o0s (razone R
puntos de equilibrio) X ! 5:56%
Tipo de establecimiento X XX 3 [16.67%
Tarifas X X X 3 116.67%
Calidad en el servicio X X X X 4 |2222%
Porcentaje de ocupacion X 1 5,56%0
Consumo promedio por cliente X 1 5,56%
Formas de pago X 1 5,56%
Antigiiedad X 1 5,56%
Procedencia de clientes X 1 5.56%
Permiso de funcionamiento X 1 5,56%
Forma juridica X 1 5.56%0
Empleados X 1 5.56%
Capacitacion al personal X b4 2 [11,11%
Tipo de edificacion X 1 5,56%
Servicios complementarios (Espacio
local, servicio de cocina internal, de X 1 5,56%0

Alimentacion bar, de comida para llevar; Meni1...)

Localizacion respecto de los % 5 2 |1111%
productos

Planta turistica |Equipamiento Menies X 1 5.56%0
Capacidad para eventos b4 1 5,56%0
Atencidn turistica X 1 5.56%0
Disponibilidad de servicios
altemativos para atender distintos X 1 5,56%
segmentos y nichos de mercado
Disponibilidad de medios para el
traslado oportunoe y eficiente de los b4 1 5.56%0
vigjeros
Flexibilidad de adecuacion alas -
tendencias de la demanda X ! SS56%
Cumplimiento de las agencias de viaje
v tour-operadores como med..to? de x 1 5.56%
enlace entre los servicios turisticos ¥
los viajeros
Nivel de desarrollo de otros servicios
complementarios para los turistas X 1 5,56%0
como bancos, bares_ teatros, cines,
Analisis situacién v estado X| 1 5,560
Clasificacion X X 2 |11,11%
Capacidad total XX 2 |11.11%
Promedios de ocupacion X 1 5.56%0

Esparcimiento Localizacién X 1 5,56%

Calidad X 1 5,56%0
Indicadores financieros (razones, -
puntos de equilibrio) X ! SS56%

Figura 4.20: Evaluacién de aspectos - parte 6 - Fuente: elaboracién propia



216 Capitulo 4. Instrumento de evaluacion de las metodologias

El de la | Comp 1 Subcomp Metodalogias N°
Oferta turistica | _cada elemento | de cada elemento Aspectos 2 evaluar 1]z[3]a[5]6[7[s]s [o[u[izla[1afs]e[7fus| ° *°
Clasificacion X 1 5.56%0
Capacidad total X 1 5,56%0
. Promedios de ocupacion X 1 5.56%
Entret ° Indicadores fi os (razone .
puntos de equilibrio) X ! 5:56%
Localizacion respecto a la demanda X 1 5,56%
Inventario de los establecimientos X X X 3 [16.67%
Accesibilidad X 2 |11.11%
Clasificacion X X 2 |11.11%%
Capacidad total X X X 3 |16,67%
Promedios de ocupacion X 1 5.56%
Porcentaje de ocupacion X X 2 [11,11%
Equipamiento Indicadores fi ieros (razones, R
e puntos de equilibrio) X ! 5:56%
Ocio, cultura, Precios X X 2 |11,11%
actividades Recursos financieros X 1 [ 5.56%
deportivas y Tecnologia empleada X 1 5,56%
recreativas Analisis de la situacion v estado [ 1 5,56%0
Nimero de usuarios X 1 5,560
Cabalgatas X 1 5,560
Bicicleta de montafia X 1 5,56%
Paseos en bote X 1 5,56%
Pesca X 1 5,56%
Senderismo X 1 5.56%0
Planta turistica Termali X 1 5,56%
Otros X 1 5,56%0
Otros servicios -
Aguay playa -
Instalaciones Montafia =
Generales -
Servicios de traslado desde terminales % 1 5,56%
a hoteles
Servicios de city tour X 1 5,56%
Servicios de de excursiones ofrecidos
en el destine hacia otros puntos X 1 5.56%0
turisticos
Estructura X 1 5,56%
Politicas X 1 5,56%
Comportamiento X 1 5.56%
Transporte tusistico Clasificacion X X 2 |11.11%
Capacidad total X X X 3 |16.67%
Promedios de ocupacion X 1 5,56%0
Porcentaje de ocupacion X X 2 [11.11%
Indicadores fi ieros (razone ~
puntos de equilibrio) X ! 5:56%
Recursos financieros X 1 5,56%
Tecnologia empleada X 1 5.56%
Tarifas vigentes X 1 5.56%0
Inventario X 1 5.56%0
Nimero de usuarios X 1 5,56%0
Otros -

Figura 4.21: Evaluacién de aspectos - parte 7 - Fuente: elaboracién propia
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El tos de la | Comp tesd Subcomp 1t Metodologias N°
Aspect: I Totall %%
Oferta turistica | _cada elemento | de cada elemento S e 1[2[3[4[5[6]7]s]9[r0[na[1z[1a[na[15[a6[17[as] "
Intemacionales 'Em?‘_cm?s administrativas y la x| |x|x 1 |1667%
gestion publica
E=tabiidad oolitica + & -
Regionales tabilidad politica y del X 1 | 556%
territorio
Nacionales ;:i*;:;“’“ deinstrumentos de X 1 | 556%
Ambito geogrifico . -
Provinciales Instrumentos de planificacion urbana x 1 5,560
v turistica
Municipales Legslacmn v politicas publicas de x x 2 11110
estimulo al sector
Locales Pla.n.es de inversion del sector publico % 1 5,560
v privado
B ) Directa PU]..IHCHIS econdmicas especificas en - 1 5,56%
Participacion aplicacién
Superestructura Indirecta Orientaciones generales del sector X 1 5,56%0
P Gubemamental Estructura financiera Y 1 5,56%0
Actividad Empresarial Atribuciones y funciones del X 1 | 5.56%
organismo oficial de turismo
Gremial Planes de desarrollo turistico X 1 5,56%
Promocion y comercializacion X 1 5,56%
Funciones X|X X 3 |16.67%0
[ Acciones emprendidas X 2 [11.11%%
Eficiencia H|X X 3 [16.67%%
F.mstenma v accesibilidad de los x 1 5,560
instrumentos de fomento (accesoa
Ple)uba.hdad de las instituciones v x 1 5,560
capacidad de respuesta
Coorda.nz.icmn mtennslmfl.l.cmnal ¥ x 1 5,56%
conocimiento de la tematica
Otros Duracion de tramites administrativos X 1 5.56%0

Figura 4.22: Evaluacién de aspectos - parte 8 - Fuente: elaboracion propia
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o G| Con . e Aspectos a evaluar Metodelogiasiy Totall %%
Oferta turistica cada elemento de cada elemento 1(2/3|4|5|6(7|8|9(10/11]|12|13|14(15|16|17(18
Servicio al cliente =
Sistemas de informacion B
Estado actual X 1 5,56%
Localizacién X 1 5,56%
Categoria X 1 5,56%
Calidad X 1 5.56%
Acceso que tienen las empresas del X 1 5.56%0
Servicios financieros Condiciones y las posibilidades de X 1 5,56%
Disponibilidad de esquemas de X 1 55600
Condici para el ot iento de X 1 55600
Recursos puiblicos asignados al X 1 5,56%
Proyectos en marcha con X 1 5,56%
Identificacion de posibles mezclas de X 1 5.56%0
Toureperadores y mercadeo
Capacidad del establecimiento X X X 3 [16.67%%
Numero de usuarios X X 2 [11,11%%
Porcentaje de ocupacion X X 2 |11.11%
Fecursos financieros X2 X 2 [11,11%
Inventario de los establecimientos X 1 5,56%
Tiendas de Porcentaje de ocupacion X 1 5.56%
SOUVenirs Clasificacion del establecimiento X X 2 |11,11%
Tarifas vigentes X 1 5.56%0
Localizacion X 1 5.56%0
Otros - Servicios Cz]{dan:l - — X — d S i
Complementarios Analisis cFe 1a situacion v estado _ _ X| 1 5,560
Tecnologia empleada X X 2 [11,11%
Capacidad del establecimiento X X X 3 |16.67%
Nimero de usuarios X X 2 |11,11%
Porcentaje de ocupacion X X 2 |11,11%
Inventario de los establecimientos X 1 5.56%0
Porcentaje de ocupacion X 1 5.56%0
Clasificacion del establecimiento X X 2 [11,11%%
Tarifas vigentes XX 2 |1111%
Fecursos financieros X2 X 2 [11,11%
Analisis de la situacién v estado X 1 5,56%
Impacto de su ubicacion fisica X X 2 [11.11%
c Tiendas de Accesibilidad X 1 5,56%
ompras artesania Imagen del sitio o localidad X 1 5.56%%
Calidad del producto X X 2 [11.11%%
Originalidad de las artesanias N % 1 5,560
elaboradas, respecto a otros sitios
Diversificacion de la oferta X 1 5,560
Capacidéd pata incorporar la % 1 5,560
elaboracion de nuevas artesanias
]mp.acto econdmico v social de la % 1 5,56%
actividad enlas comunidades
Existencia de mecanismos de impulso % 1 5,560
a la comercializacion
Tecnologia empleada X X 2 |11.11%
Capacidad del establecimiento X X X 3 |16.67%
Nimero de usuarios X X 2 [11,11%
Porcentaje de ocupacion X X 2 [11.11%
Recursos financieros X X 2 |11,11%
Inventario de los establecimientos X 1 5.56%0
Mercados Porcentaje de ocupacion X 1 5.56%
autdctonos Clasificacion del establecimiento X X 2 |11,11%
Tarifas vigentes X 1 5,56%
Localizacion X 1 5,560
Calidad X 1 5,56%
Analisis de la situacién y estade X1 5,56%
Tecnologia empleada X X 2 |11,11%

Figura 4.23: Evaluacion de aspectos - parte 9 - Fuente: elaboracion propia
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o G| Con . e Aspectos a evaluar Metodelogiasiy Totall %%
Oferta turistica cada elemento de cada elemento 1(2/3|4|5|6(7|8|9(10/11]|12|13|14(15|16|17(18
Capacidad del establecimiento X X 2 |11.11%
Nimero de usuarios X2 1 5,560
Porcentaje de ocupacion X 1 5,56%
Recursos financieros X 1 5,56%
Inventario de los establecimientos X 1 5,56%
. Porcentaje de ocupacion X 1 5.56%0
Tiendas de departe) o), icacion del establecimiento X 1| 5.56%
Localizacion X 1 5,56%0
Calidad X 1 55606
Analisis de la situacién v estado X 1 5,560
Tarifas vigentes X 1 5,56%
Tecnologia empleada X 1 5,56%%
Capacidad del establecimiento X X 2 |11,11%
Numero de usuarios X 1 5.56%0
Porcentaje de ocupacion X 1 5.56%0
Recursos financieros X 1 5,56%0
Inventario de los establecimientos X 1 5,560
Porcentaje de ocupacion X 1 55600
Clasificacion del estableci ) X 1 5.56%0
Tarifas vigentes X 1 5,56%
Localizacion X X 2 |11,11%
Calidad X 1 5.56%0
Otros - Servicios Compras Centros Anilisis de la situacién v estado X1 5.56%%
Complementarios comerciales Disponibilidad de mercancias b4 1 5,56%0
]magan.proye ctada por el centro x 1 5,560
comercial
Accesibilidad X 1 5,56%
Seguridad del entomeo geografico X 1 5,56%
Caracteristicas de la atencion al % 1 5,56%
consumidor
Atractivo de servicios adicionales % 1 5,560
dentro de los centros comerciales
Tecnologia empleada X 1 55606
Capacidad del establecimiento X X 2 [11,11%
Nimero de usuarios X 1 5,56%
Porcentaje de ocupacion X 1 5,56%
Recursos financieros X 1 5,56%
Inventario de los establecimientos X 1 5.56%0
Mercados de Porcentaje de ocupacion X 1 | 5.56%
catreteras Clasificacion del establecimiento X 1 5,56%
Tarifas vigentes X 1 5,56%
Localizacion X 1 5,560
Calidad X 1 5,56%%
Analisis de la situacién y estade X1 5,56%
Tecnologia empleada X 1 5.56%0

Figura 4.24: Evaluacion de aspectos - parte 10 - Fuente: elaboracién propia
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El tos de la | Comp tesd Subcomp t f— I Metodologias N® Totall 6
Aspectos a evaluar otal
Oferta turistica cada elemento | de cada elemento - 1{2(3|4)|5)|6(7(8|%|10|11(12(13[14|15|16|17[18

Disposicion X 1 5.56%
Accesibilidad X 1 5.56%0
Calidad X 1 5,56%0
N* de entidades Educ.am'as cng % x 2 1110
programas de formacion en turismo
Programas existentes, modalidad, nivel X 1 5,56%0
N° de egresados X 1 5,56%
Ubicacion laboral de egresados X 1 5.56%
Disponibilidad de personal calificado X 1 5.56%
Cuahﬁcac1on de empleados actuales % 1 5,569
en turismo
Homologacion E.ﬂl.}tE los planes de x 1 5,56%
carrera y requenimientos del sector
IhsI?omblhdad de carreras can. % 1 5,560
curricula orientada al sector turismo
Niveld o dinacic

ivel de cooperacion y coordinacion x 1 5.56%
entre instituciones educativas-sector
Flexibilidad e la adecuacion de _ 1 5.56%

programas escolares
Existencia de escuelas de turismo X 1 5.56%0
Calidad de las instalaciones delos

N X 1 5,56%0
centros de enseflanza
Apego de las carreras con los - 1 5,56%
productos v oferta turistica
Eficiencia terminal de los estudiantes X 1 5.56%0
Otros - Servici - -
TS S [Estudios Educacién Disponibilidad de centros de x 1 | ss6%
Complementarios ensefianza de idiomas
Calidad y condiciones de los centros x 1 5,560

de ensefianza de ingles
Adecuacion de la ensefianza de
idiomas con los principales flujos X 1 5,56%
turisticos en la region
Capacidad de los institutos para
incorporar cursos especializados de X 1 | 556%
idiomas, guias de funismo gjecutivos
Nivel de preparacion de los

. X 1 5,56%0
instructores
becactfm de' los centros de % 1 5,560
poblacién mas cercanos
Nivel de. instruccion académico de la x 1 5,56%
poblacion
Feticencia al cambio v/o aceptacion x 1 5.56%
de nuevas alternativas de empleo
Capacidad de absorcion de lamano x 1 5,560
de obra
Existencia de mecanismos de -

X 1 5,56%
integracion de las localidades al i
Cultura laboral en la region X 1 5,56%0
_-\cn\?dades productivas que o % 1 5,569
compiten con el desarrollo turistico
Expectativas salaniales X 1 5,56%
Proyecciones de crecimiento % 1 5,560

formuladas por los empresatios

Figura 4.25: Evaluacién de aspectos - parte 11 - Fuente: elaboracion propia
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1 =R | Coy =t SHEm t Aspectos a evaluar Metodologfas N? Total %%
Oferta turistica cada elemento | de cada elemento 112(3[4(5)6|7|8[9(10/11]12]13[14(15(16|17|18
Formas v mecanismos X 1 5.56%0
Identificacion de las necesidades de x 1 5,560
capacitacion de los individuos
Conocimiento de los requ ientos
de recurso humano capacitado para la X 1 55600
prestacion de servicios turisticos
Nivel de formacidn v capacitacion X 1 5,56%
Cenm.:s ¥ Prugxamz.is actuales de % x 2 |11,11%
capacitacion en turismo
Otros - Servicios ) o Disponibilidad de carreras y % 1 5,560
Comgplementarios Estudios Capacitacion programas de estudio para el sector _
Calidad de los profesores X 1 55600
Esquemas de co.labfz.racwn empresa- % 1 5,560
centro de capacitacion
Alineacion de los programas de
capacitacion a los requerimientosde X 1 5.56%0
las empresas locales de turismo
Disponibilidad de programas de % 1 5,560
capacitacion acelerada
Ritmo de incorporacion de los x 1 5,560
recursos humanos
Figura 4.26: Evaluacién de aspectos - parte 12 - Fuente: elaboracién propia
El de la | Comp d heomp Metodologias N°
Oferta turistica | _cada elemento | de cada_elemento Aspectos a evaluar A RN 0 I I I I P s
Capacidad del establecimiento X X b4 3 | 16.67%
Nimero de usuarios X X 2 [11.11%
Porcentaje de ocupacion X X 2 [11,11%
Fecursos financieros X 1 5,56%
Tecnologia empleada X 1 5,56%%
Inventario X 1 5,56%
Clasificacion del establecimiento X XX 3 [16.67%%
Tarifas vigentes X 1 5.56%0
Consumo promedio por cliente b4 1 5,56%0
. Formas de pago X 1 55600
Agencias de Vizje Procedencia de clientes Y 1 5,560
Orros - Senic'{us permiso de funcionamiento X 1 5,56%
Complementarios forma juridica X 1 | 556%
Antigiiedad X 1 5,56%
Empleados X 1 5.56%
Capacitacion al personal X 1 5.56%0
Localizacion X 1 5,56%0
Tipo de edificacion X 1 55600
Calidad X 1 5,56%
Medios propios que dispone (Oficina, X 1 5,56%
Guias bilinglies Capacidad del establecimiento X X 2 [11.11%
Otros Nimero de usuarios X 1 5,56%
Porcentaje de ocupacion X X 2 |11.11%
Guianza F.ecursos financieros X 1 5.56%0
Tecnologia empleada X 1 5,56%0
Inventario X 1 5,560
|[Clasificacisn del estableci o X 1 | 556%
| Tarfas vigentes X 1 | 556%

Figura 4.27: Evaluacién de aspectos - parte 13 - Fuente: elaboracién propia
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. G| = . P Aspectos a evaluar Blctodslogtas IV Total] %o
Oferta turistica cada elemento | de cada elemento 1/2)3[(4|5)/6(7(8)|9|10]11/12]13]|14/15/16|17(18
Inventario X 1 5,56%0
Capacidad del establecimiento X 1 5.56%
Porcentaje de ocupacion X 1 5,56%
Clasificacidon del establecimiento X 1 5.56%0
Tarifas vigentes X 1 5,56%0
Localizacion X 1 5,56%
Categoria X 1 5.56%0
Calidad X 1 5.56%
Disponibilidad de mfn@ac1nn de % 1 5,560
todos los productos existentes
Informacion Actualidad de la informacion X 1 5.56%0
turistica Atractividad en la presentacion X 1 5.56%
Cotrespondencia entre lo ofrecido a
traves de la informacion y lo recibido X 1 5.56%
por el turista
Existencia de intercambio de
informacion con orgamsmos .4 1 5.56%%
turisti ionales/int, ional
[hspan.ihnlidad de centro de atencion x 1 5,56%
telefonica
Capac1.ta.cion de.lpersorlal que brinda x 1 5,56%
el servicio al turista
Inventario X 1 5.56%0
(FocoFria o Capacidad del establecimiento X 1 5.56%0
Complementarios Otros Cambio de moneda |Porcentaje de ocupacién X 1 5,56%
Clasificacion del establecimiento X 1 55600
Tarifas vigentes X 1 5,56%%
Grado de uso parala gestion
administrativa empres.a.r.ial_ ?z.is redes x x 2 [111%
de reservas y comercializacion de
productos turisticos
En las entidades prestadoras de serv
turisticos, evaluar que utilizan y la X 1 5.56%%
capacidad de mejorarla:
+ Conexion a redes de informacién X 1 5,560
! e SOPC\.\'EIE aplicado a tareas % 1 5,56%
Uso de tecnologia |especificas
+ Sistemas de reserva X 1 5,56%
+ Control de costos X 1 5.56%0
+ Tecnologias de sonido v luz X 1 5,56%
+ Circuitos cerrados de television kY 1 5,56%0
+ Tele v video conferencia X 1 5,560
+ Traduccidn simultinea X 1 5,560
+ Recursos audiovisuales X 1 5,56%
+ Conservacion y manipulacion de -
ddimentos X 1 5,56%

Figura 4.28: Evaluacién de aspectos - parte 14 - Fuente: elaboracion propia
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il tos de 1a | Comp tesd Subcomp = Metodologias N°
Oferta turistica | _cada clemento | de cada elemento Aspectos 2 evaluar 1[2[3[a[5[6[7]8]sr0[ua[1z1a[aafsae[r7fus| = *°
Servicios turisticos -
Facilidad de acceso v estacionamiento) X 1 5,56%0
L.i.mpiez?de ca]la.s ¥ p.asi.llcs de x 1 5,560
circulacion en el interior de la plaza
Plazas furisticas Seauri.dad.?a.ra los ru.tistas. i X 1 5,56%0
Organizacion v segmentacion de x 1 5,56%
locales
Sextncms v productos ofrecidos alos % 1 5.5600
turistas
Inventario X 1 5,56%0
Exet v Capacidad del establecimiento X 1 5,56%
vigjes - Porcentaje de ocupacion X 1 5,56%
Clasifi on del establecimiento X 1 5.56%0
Otros - Servicios Tarifas vigentes X 1 | 556%
Complementarios |Otres Inventario X 1 | 556%
Capacidad del establecimiento X X 2 [11.11%%
Porcentaje de ocupacion X 1 5.56%0
Clasificacion del establecimiento X X 2 (11,119
Tarifas vigentes X 1 5,56%0
Numero estimado Y 1 5,560
Procedencia X 1 5,56%
Consmo promedio por cliente X 1 5,56%
Organizacion de  |Formas de pago X 1 5,56%0
eventos Antigiiedad X 1 5.56%0
permiso de funcionamiento X 1 5.56%0
forma juridica X 1 5,56%0
Empleados X 1 5,56%
Capacitacion al personal X 1 5,56%
Tipo de edificacion X 1 5,56%
Medios propios que dispone (Oficina, X 1 5,56%
Ceniros de congresos X 1 5,56%
Hoteles con salas aptas X 1 5.56%0

Figura 4.29: Evaluacién de aspectos - parte 15 - Fuente: elaboracién propia
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4.3. Resultados de aplicacion del instrumento de evaluacion

En la primera matriz de evaluacién, correspondiente a la figura 4.12, se evalué tanto los elementos, como
componentes y subcomponentes de la oferta turistica, en la cual se visualiza la importancia que tienen los
subcomponentes denominados alojamiento y alimentacidn en el andlisis de un destino turistico, debido a su alto
porcentaje de evaluacion (94,44 % y 83,33 %), pues de las 18 metodologias evaluadas 17 y 15 de ellas coinciden
con estos subcomponentes respectivamente, cabe anotar, que estos subcomponentes pertenecen al componente
Ilamado equipamiento y este a su vez a la planta turistica.

Asi mismo, se logré rescatar otras similitudes entre los aportes de cada metodologia respecto a los criterios
establecidos y a los que se sumaron en el item “otros”. Con respecto a la infraestructura, se visualiza que cinco
de los subcomponentes coinciden con un mismo porcentaje de evaluacién (61,11 %), el més alto de los perte-
necientes a este elemento, estos son: acueductos, electricidad, comunicaciones, barco y avién. Por su parte, la
superestructura fue evaluada en términos generales, pues en ninguna de las metodologias se especifica alguno
de los componentes y subcomponentes base definidos en la matriz, por lo tanto, este elemento tuvo un porcen-
taje de evaluacion del 44,44 %. Finalmente, las tiendas de artesanias y centros comerciales, tuvieron el mismo
porcentaje de evaluacion (44,44 %) del elemento denominado Otros servicios complementarios.

Los componentes “otras obras” en Infraestructura, “otros” en Planta turistica y “servicio al cliente” en
Otrosservicios complementarios, no fueron mencionados por las metodologias evaluadas, por lo que su porcen-
taje de evaluacion es de 0.00 %. Asi mismo, sucedié con los siguientes subcomponentes, los cuales no fueron
nombrados especificamente por alguna de las metodologias, pero si se les asigné un porcentaje de evaluacion
cuando algin autor mencionaba el andlisis de alguno de los elementos o componentes en general a los que estos
pertenecen, estos son: bicicleta; agua y playa, montaia, generales; tiendas de souvenirs, mercados autoctonos,
tiendas de deporte y mercados de carretera.

Cabe mencionar, que 1 de las 18 metodologias estudiadas no expone en su contenido elementos a evaluar, y
que en total se evaluaron 66 subcomponentes.

En la segunda matriz, figuras 4.13 y 4.14, se evidencia que el 55,56 % de las metodologias no especifican
una categoria adicional a los subcomponentes, llamados items, por lo que los aportes al respecto son pocos y
los porcentajes de evaluacion son bajos. Con un porcentaje de evaluacion de 16,68 % se rescatan los items hotel
para alojamiento, y cafeteria y restaurante para alimentacion.

Por dltimo, en la matriz de aspectos a evaluar, figuras 4.15 a la 4.29, se visualiza que el 83,33 % de las me-
todologias exponen en su contenido los aspectos a evaluar por cada subcomponente de cada elemento, haciendo
de esta una larga lista que menciona como minimo tres aspectos por subcomponente, de la cual puede concluirse
que existe similitud en algunos de ellos, especialmente en categoria y calidad de los servicios para alojamiento;
aspectos en los cuales existid mas consenso, pues de toda la matriz son los de mayor porcentaje de evaluacion
50 % y 33,33 % respectivamente.

4.4. Conclusiones del capitulo

En este capitulo se construyé un instrumento de evaluacién de los elementos, componentes y subcomponen-
tes de la oferta turistica, el cual permitié observar similitudes, frecuencias y diferencias entre las metodologias
evaluadas. Este instrumento consiste en una matriz que incluye en sus columnas las metodologias a evaluar y
en sus filas cada uno de los criterios o elementos base, definidos luego de hacer una revisién por los aportes de
cuatro destacados autores del turismo. A través de esta revision, se confirmod la ausencia de un consenso tanto
a nivel conceptual como de composicién de la oferta turistica, lo cual llevd, para la presente investigacion, a
la construccion de un concepto de oferta y de sus elementos, componentes y subcomponentes, integrando los
aportes de estos autores.

Luego de la aplicacién de esta matriz, se conocio los resultados de evaluacién de las dieciocho metodologias,
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donde se evidenci6 similitudes y diferencias en algunos elementos, componentes y subcomponentes de la oferta,
asi como también en los items y aspectos a evaluar de cada subcomponente.

Finalmente, es de mencionar que los resultados obtenidos en este capitulo, son el insumo principal para la
construccion de la propuesta metodoldgica, fin principal de esta investigacion, la cual serd desarrollada en el
capitulo siguiente.






Capitulo 5

Propuesta metodologica

En este capitulo, se describe el proceso de seleccion de los elementos a tener en cuenta en la propuesta de
analisis de un destino, retomando tanto los resultados obtenidos en la evaluacion realizada en el capitulo 4 como
el perfil del destino-ciudad al que va dirigida, el cual serd también detallado en éste. Asi mismo, se presenta y
describe la propuesta metodoldgica final, la cual, cabe aclarar, esta orientada a la oferta turistica de un destino
como la ciudad de Popayan.

5.1. Proceso de seleccion de los elementos para analisis de destinos turisticos

Este proceso de seleccion parte de la etapa cero denominada evaluacion de elementos, componentes y sub-
componentes de la oferta turistica, realizada en el capitulo anterior, e incluye tres etapas mas que permiten la
seleccion de los elementos que componen la estructura final para el andlisis de un destino turistico como la
ciudad de Popayan. A continuacién, se describe brevemente cada una de estas etapas, las cuales son ilustradas
en la siguiente figura (5.1).

Etapa 0 Etapa 1 Ftapa 2 Etapa 3

Nivel Nucleo de una Nivel Nucleo de la

Evaluacion de metodologia propuesta metodologica Estructura para el
elementos, anilisis de un destino

componentes v turistico como la ciudad
subcomponentes Nivel Avanzado de Nivel Avanzado dela
una metodologia propuesta metodologica

de Popayan

Figura 5.1: Proceso de seleccién de elementos de la metodologia - Fuente: elaboracién propia

Etapa 1:

Partiendo de los resultados obtenidos en la evaluacion realizada en el capitulo anterior figura 4.12, se
procedié a clasificar los elementos, componentes y subcomponentes, como primer paso, en dos niveles -
Nicleo y Avanzado de la siguiente manera: El nivel niicleo, corresponde a aquellos elementos, componentes y
subcomponentes que como minimo deben contemplarse en la metodologia para analizar un destino turistico,
razén por la cual se incluy6 en este nivel a aquellos cuyo porcentaje de evaluacion fue igual o superior al 50 %,
es decir, aquellos mds frecuentes en las propuestas de los autores estudiados. Por su parte, el nivel avanzado
corresponde al total de elementos, componentes y subcomponentes a evaluar en un destino, sin ser relevante
el porcentaje de evaluacién obtenido, por lo tanto, en este nivel se incluyé a estos tres en su totalidad. En la
figura 5.2 se visualiza esta primera clasificacion general “Nivel Nucleo y Nivel Avanzado”, donde el primero
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de ellos, deja de lado los elementos Superestructura y Otros-Servicios complementarios, ademds de otros
subcomponentes, debido a que tuvieron un bajo porcentaje de evaluaciéon. Un componente clave e infaltable
al analizar un destino turistico, es el alojamiento, pues de las 18 metodologias evaluadas, 17 proponian
este componente. Cabe anotar que, a partir de este nivel nicleo puede crearse una metodologia para analizar
cualquier tipo de destino, sin embargo, puede complementarse con algunos de los pertenecientes al nivel avanza-
do que se adapte a sus caracteristicas o que sea relevante analizar, pues este nivel contempla todos los elementos.

Etapa 2:

Una vez definidos los niveles tanto nicleo como avanzado de una metodologia, se procedio a seleccionar
aquellos elementos, componentes y subcomponentes que harian parte de la propuesta, teniendo en cuenta el
perfil del destino-ciudad al cual va dirigida, definido a continuacién en el aparte 5.2, y los resultados de la
evaluacioén realizada. De esta manera, se opté por incluir en la propuesta los elementos que se mencionan en la
figura 5.2. Cabe aclarar, que esta propuesta se compone de elementos comprendidos tanto en el nivel nicleo
como avanzado, siendo la superestructura uno de estos dltimos, el cual se selecciond dejando de lado los
componentes base de evaluacién, teniendo en cuenta que ninguno de los autores estudiados a través de las 18
metodologias enfatizd su propuesta en estos, solo algunos lo mencionaron en términos generales. Finalmente,
es necesario mencionar que para efectos de la propuesta, se realizaron algunos ajustes a estos elementos tanto
en clasificaciéon como en denominacién y otros aspectos que debidé modificarse como aporte del autor a la
metodologia.

Etapa 3:

En esta etapa, finalmente se procedio a construir la estructura para andlisis de destinos turisticos, para la cual
se retomaron los elementos, componentes y subcomponentes definidos anteriormente. Asi mismo, se revisaron
los resultados obtenidos en el capitulo anterior con respecto a los items de los elementos (figuras 4.13 y 4.14),
los cuales corresponden a una divisién adicional que algunos autores hacen de los subcomponentes, con el fin
de rescatar aquellos relacionados con los componentes y subcomponentes ya seleccionados y asi, detallar aun
més en cada elemento. Sin embargo, 10 de las 18 metodologias, no especifican esta division en su contenido y
por consiguiente, los porcentajes de evaluacién son muy bajos. Asi mismo, se analiz6 los resultados obtenidos
en la matriz de aspectos a evaluar (figuras 4.15 a la 4.29), a partir de la cual se logré extraer aquellos mds
relevantes relacionados con los elementos, componentes y subcomponentes seleccionados para la propuesta,
seleccionando por cada subcomponente aquellos aspectos mejor evaluados o de interés teniendo en cuenta las
caracteristicas del destino.

5.2. Caracterizacion de un destino como la ciudad de Popayan

El destino turistico al cual va dirigida la propuesta metodoldgica, corresponde a una ciudad con caracteristi-
cas similares a la ciudad de Popaydn, la cual es descrita a continuacidn:

5.2.1. Como ciudad

La ciudad de Popayan, considerada como la ciudad blanca de Colombia, ciudad culta y ciudad universitaria,
ubicada en el departamento del Cauca del cual es capital, es conocida por sus tradicionales procesiones de Se-
mana Santa, por ser cuna de presidentes, poetas y escritores importantes para Colombia y por todo el patrimonio
histérico apreciable presente en cada una de sus calles. Geogréficamente, se ubica entre la cordillera occidental
y central al occidente del pais, en el Valle de Pubenza a una altura de 1.737 msnm. A 2011 contaba con una po-
blacién total de 267.946 personas, de las cuales 237.788 correspondian a la cabecera municipal segun el Plan de
Desarrollo Departamental del Cauca (Gobernacién del Cauca, 2012a). A continuacion, se presenta brevemente
algunos datos importantes de la ciudad de Popayan (Popayén, 2011):
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Extension: tiene una superficie de 512 km2 que corresponden al 1.6 % de la superficie del depar-
tamento. Su densidad poblacional es de 505 habitantes por kilometro cuadrado.

Hidrografia: se caracteriza por la diversidad hidrogrdfica que lo recorre, como cuencas, subcuen-
cas (Las Piedras, Molino, Ejido, Mota, Pisojé, Pubiis, Saté, Palacé, Rio Blanco y Rio Hondo) y
microcuencas; los rios, quebradas y riachuelos que generalmente se unen entre si'y desembocan en
el rio Cauca;, el cual ha favorecido la conservacion y supervivencia de las comunidades asentadas
en el drea municipal.

Clima: la temperatura promedio del municipio es de 19°C, que corresponde a un clima templado;
y se encuentra entre un minimo de 10°C en los limites con Puracé y un mdximo de 26°C en los
limites con Cajibio.

Actividades productivas y economicas: En el municipio de Popaydn, no se han constituido grupos
empresariales que permitan el desarrollo de iniciativas industriales, sin embargo, se podria con-
siderar la zona del parque industrial, al norte de la ciudad, como la actividad mds cercana a este
concepto, sin que se logre aun posibilitar el desarrollo industrial que permita el empoderamiento
del mercado a nivel local, regional y nacional. De acuerdo a lo anterior, en primer lugar, estd el
sector servicios, comercio, educacion y turismo, en segundo orden se cuenta el sector financiero,
seguido del sector agroindustrial.

Cabe mencionar que, Popayan es considerada como centro subregional de segundo orden segin la clasifi-
cacién que hace el Instituto Geografico Agustin Codazzi, el cual define como centros subregionales a “aquellos
que, dentro de una regidén adscrita a la influencia de una metrépoli regional, poseen un grado sobresaliente de
bienes y servicios especializados, sirven de apoyo a la metropolis en varias de sus funciones y establecen sobre
un espacio geogréfico vinculos de dependencia” (Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC., 2006), aclara,
ademads, que esta ciudad corresponde a un centro subregional de segundo orden porque aunque “...esta ciudad
no tiene influencia sobre todo el territorio departamental si corresponde al centro administrativo cuya influencia
se extiende a todo el territorio departamental”.

5.2.2. Como destino

Popayén es una ciudad colonial, histdrica, fundada en el afio de 1537 por Sebastidn de Belalcazar, la cual
tuvo gran importancia en épocas pasadas pues “...la region denominada Popayan comprendia una extension de
7500 km2, cubria los municipios que se conocen hoy como Popayén, Cajibio, Totord, Piendamd, Puracé, Sotar4,
Timbio y El Tambo. La gobernacién de Popayén en sus inicios comprendia parte del Ecuador, se extendia hasta
los limites de los actuales paises de Panam4, Brasil y Venezuela. Alcanzé una extension de 670.000 km?2, pues
incluia los actuales departamentos de Antioquia, Chocd, Caldas, Cauca, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca,
Hila, Narifio Caquetd, Putumayo, Vaupes, Guainia y Amazonas” (Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC.,
2006), razén por la cual es una ciudad con un legado histérico muy valioso y un patrimonio apreciable presente
en su sector historico.

A nivel turistico, la ciudad de Popayén es conocida principalmente por sus procesiones de Semana Santa,
las cuales representan uno de los principales atractivos de la ciudad y por el cual muchos turistas la visitan;
procesiones que para el afio 2009 fueron reconocidas por la UNESCO como “Patrimonio Oral e Inmaterial de
la Humanidad”. Asi mismo, para el afio 2005, la ciudad de Popayén fue declarada por esta misma organizacion
como “Ciudad Gastronémica” y afio tras afo se lleva a cabo en ésta el Congreso Gastronémico como otro gran
evento que atrae turistas a la ciudad.

Finalmente, a pesar de que la ciudad de Popayan cuenta con todo un patrimonio histérico y colonial en
el centro de la ciudad, la demanda se ha estacionalizado principalmente en los dos eventos mencionados an-
teriormente, por lo cual los turistas frecuentan la ciudad entre los meses de marzo y abril (Semana Santa) y



230 Capitulo 5. Propuesta metodologica

en septiembre (Congreso gastrondmico) principalmente. Por lo tanto, el turismo en la ciudad como actividad
econdmica se encuentra en crecimiento y requiere de la implementacion de estrategias, planes y proyectos en
pro de su desarrollo.

5.2.3. Perfil para destinos similares

Teniendo en cuenta la caracterizacion realizada del tipo de destino-ciudad al cual va dirigida la propuesta,
se presenta a continuacién una sintesis de las principales caracteristicas del mismo con dos fines principales;
el primero, tener un perfil establecido para adecuar la propuesta metodoldgica a estas caracteristicas, y como
segundo fin, para que a través de este perfil, otros destinos verifiquen sus similitudes y puedan aplicar la
metodologia resultado de la presente investigacion.

La presente sintesis se hace basada principalmente en caracteristicas fisicas y econémicas generales:

= Centro subregional de segundo orden segiin la clasificacién que hace el Instituto Geografico Agustin
Codazzi.

= Municipio de primer o segunda categoria, segtn la ley 617 de 2000 de la Republica de Colombia.
= Ciudad de interior, no posee playa.

= Atravesada por alguna via principal del pais.

= Aeropuerto pequeio, no internacional.

= Turismo estacional.

m Actividad turistica en desarrollo.
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Elementos de la
Oferta turistica

Componentes de cada
elemento

General

Propuesta

Subcomponentes de cada elemento

Nivel Nucleo

Nivel Avanzadol

Nivel Nucleo

Nivel Avanzadd

Infraestructura

Conectividad intra-
regional fisica v virtual

Vias de acceso

X

Servicios publicos

Acueductos

Electricidad

[

Gas

Comunicaciones (comreo, teléfono)

Saneamiento

pd | b

P b | b | [

Otras obras

Segundad

Control del orden publico

Servicios de salud

[

Brigadas de emergencia

Transporte

Barco

Bicicleta

Avion

Ferrocarril

Tax limusina

Automowil

Otros

Asistencia social

Serializacion

Limpieza v omato

Otros sistemas de transporte

Infraestructura de utilidad turistica

Planta turistica

Equipamiento

Alojamiento

Alimentacion

Esparcimiento

Entretenimiento

Ocio, cultura, actividades deportivas v recreativag

Otros servicios

Instalaciones

Agua v playa

Montafia

Generales

Transporte turistico

Otros

A E CA Bl Bl Eed FB PR P P E A EA P B el o Fod Pl Pl FLA F F A R E e e

Superestructura

Ambito geografico

Internacionales

Eegionales

Nacionales

Provinciales

Municipales

Locales

Participacion

Directa

Indirecta

Actividad

Gubemamental

Empresarial

Gremial

Otros

Otros - Servicios
Complementarios

Servicio al cliente

Sistemas de informacion

Servicios financieros

Touroperadores ¥ mercadeo

Compras

Tiendas de souvenirs

Tiendas de artesania

Mercados autdctonos

Tiendas de deporte

Centros comerciales

»a

Mercados de carreteras

Estudios

Educacion

Capacitacion

v | b

Agencias de Viaje

Guianza

Guias bilingiies

Otros

Otros

Informacion turistica

Cambio de moneda

Uso de tecnologia

b B ]

Plazas turisticas

Excursiones v viajes

Organizacion de eventos

Servicios auxiliares al tunsmo

P B B EA EA e o Ee A E A PR P B A A EA EA P e e e

Figura 5.2: Niveles de una metodologia - Elaboracién propia
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5.3. Propuesta metodologica para analisis de destinos turisticos

Antes de desarrollar la propuesta, es necesario aclarar que esta metodologia esta dirigida al andlisis de la
oferta turistica de un destino y que en su contenido analiza principalmente la infraestructura, la planta turistica,
la superestructura y los servicios complementarios, teniendo en cuenta ademas, que la oferta turistica unida a
los atractivos son la base fundamental para el desarrollo de la actividad y experiencia turistica en un destino.
Asi mismo, debe tenerse en cuenta, que esta metodologia ha sido creada para un destino como la ciudad de
Popayén, y que podra ser empleada por aquellos destinos que compartan ciertas similitudes con esta. Finalmente,
es de resaltar, que a través de la aplicacién de esta metodologia se pretende analizar el destino desde un punto
inicial, es decir, a partir de un diagndstico que permita conocer la situacion actual del destino con respecto
a los elementos que lo componen. Por otro lado, esta metodologia se concibe como una herramienta util en
la planificacién del destino y la toma de decisiones por parte tanto de las entidades publicas como privadas
relacionadas con el turismo y podra ser adaptada de acuerdo a los requerimientos del andlisis deseado.

En la figura 5.3 se presenta la metodologia propuesta para analizar un destino turistico, la cual se compone
de tres importantes secciones, detalladas a continuacién:

Director
| |
i Equipo Equipo Equipo
Model 1
e organizaciona coordinador coordinador coordinador
(Personas)
Equipo técnico Equipo técnico
-3
Fases de referencia de ! = 3
la metodologia Trabajo de -_) Trabajo de -_) Analisis de
(Procesa) planeacion campo resultados
Analisis de:

Estructura para el anilisis
de destinos turisticos

elementos, componentes,
subcomponentes de la oferta
turistica del destine

+Plan de trabajo
« Instrumentos

documentos de
planeacion

+ [nstrumentos
de recoleccion
de informacion

* Documento de
analisis de la

de recoleccion planta turistica,

de informacion diligenciados infraestructura,

+ Documento *Registros de superestructura
Productos de asignacion observacion v otros servicios

de funciones + Grabaciones v complementarios

+ Cronograma, videos de « Otros informes

presupuesto y registro

demas « Otros

Figura 5.3: Metodologia de anélisis de destinos turisticos - Fuente: elaboracién propia
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5.3.1. Fases de referencia de la metodologia

Esta seccién contempla las tres etapas fundamentales que deben seguirse de manera secuencial en la aplica-
cién de la metodologia, la cual se complementa con las demas secciones de manera integral. A continuacion, se
detalla cada una de estas etapas:

Trabajo de planeacion

Esta primera etapa incluye el trabajo de planeacion y organizacion del trabajo de campo, para el cual es
necesario contar con un equipo de trabajo y con los implementos necesarios para llevar a cabo las reuniones
pertinentes. A continuacién, se detallan las actividades que deben llevarse a cabo en esta primera etapa de
manera secuencial, o cuando por organizacion fuera posible, en paralelo.

1. Definicién de objetivos y resultados esperados del andlisis del destino. Debera definirse qué se quiere
evaluar, por qué y para qué

2. Revision y ajustes a la metodologia en detalle.

3. Seleccién de los métodos e instrumentos de recoleccion de informacién primaria, asi como de las fuentes
a las que se acudird para este fin. Es fundamental realizar la prueba del instrumento, con el fin de verificar
la claridad y utilidad de éste con respecto a los objetivos que se tienen.

4. Reconocimiento de la zona y generacion de rutas para el trabajo de campo.

5. Creacion del plan de trabajo, cronograma y presupuesto del trabajo de campo, el cual incluye la asignacion
de tareas y responsabilidades para los que hacen parte del equipo de trabajo, seleccién y capacitacién del
personal ejecutor, fijacién de reuniones y demds aspectos de interés.

6. Capacitacion del equipo técnico con relacién al instrumento de recoleccién de informacién y del plan de
trabajo.

7. Revisién de fuentes secundarias y diligenciamiento preliminar de los instrumentos de recoleccion de
informacion.

Al finalizar esta etapa, deberd obtenerse los siguientes productos:

= Plan de trabajo detallado en tiempos actividades y responsables.
= Instrumentos de recoleccién de informacion.
= Documento de asignacién de funciones y responsabilidades.

= Cronograma, presupuesto y demas documento de planeacién y organizacion.

Trabajo de campo

En esta etapa, se recolectard la informacidn necesaria respecto a la infraestructura, planta turistica, super-
estructura y servicios complementarios del destino, segin lo planeado en la etapa anterior, y serd ejecutada
por aquellos que el equipo de trabajo haya seleccionado. Cabe aclarar que la recoleccién de esta informacion
podra realizarse en paralelo, dependiendo del plan de trabajo establecido. Para llevar a cabo esta etapa, remitirse
a la seccién denominada “estructura para el andlisis de destinos turisticos (seccion 5.3.3)”. Al finalizar esta etapa,
debera obtenerse los siguientes productos: (relacionados con la planta turistica, infraestructura, superestructura
y otros servicios complementarios).
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Instrumentos de recoleccién de informacién completamente diligenciados.

Registros de observacion.

Grabaciones de entrevistas.

Videos de registro.

Otros.

Analisis de resultados

Finalmente, esta ultima etapa del proceso implica tanto la revisiéon y procesamiento de todos los datos
obtenidos, como los andlisis estadisticos pertinentes, la socializacién de estos y la intervencién del equipo de
trabajo, quienes tomardn las decisiones y realizardn los ajustes necesarios.

Por otro lado, si asi se desea, puede consolidarse este andlisis en alguna matriz o generar anélisis adiciona-
les, tal como lo proponen algunos de los autores estudiados a través de sus metodologias, para los que suelen
llevarse a cabo talleres de participacién de los actores clave para el desarrollo turistico de la regién o destino.
Estos analisis son: DOFA, matriz F.L.O.R. y matriz Causa y Efecto.

Al finalizar esta etapa deberd obtenerse los siguientes productos:

= Documento de andlisis de la planta turistica, infraestructura, superestructura y otros servicios comple-
mentarios.

= Otros informes.

5.3.2. Modelo organizacional

Con el proposito de alcanzar los objetivos planteados en la etapa “trabajo de planeacion” de la seccion “fases
de referencia de la metodologia™, es necesario conformar un equipo de trabajo, compuesto por los interesados
en el proyecto y los ejecutores, es decir, por empresarios, autoridades, representantes del gremio turistico, parti-
culares y/o prestadores turisticos, los cuales nombrardn un director y conformaran dos equipos principalmente,
debiendo cumplir con las siguientes funciones:

= Director: Esta persona, es la cabeza principal del proyecto, quien lidera y organiza, toma decisiones
estratégicas y controla que el trabajo se esté llevando a cabo segin lo planeado. Coordina las reuniones
programadas segun el cronograma y asigna recursos segun el plan de trabajo y presupuesto.

= Equipo coordinador: Este grupo de personas debe velar por el cumplimiento de cada una de las etapas
de la metodologia, asi como de las actividades y tareas asignadas al equipo técnico. Lleva a cabo el
procesamiento de datos, analiza resultados y genera el documento final en compaiifa del director y el
equipo técnico.

= Equipo técnico: Estdn encargados del levantamiento de informacién requerida, tanto primaria como se-
cundaria, de brindar soporte al equipo coordinador cuando se necesite y de contribuir en la elaboracién
del documento final.
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5.3.3. Estructura para el analisis de destinos turisticos

A continuacion, se listan y describen tanto los elementos, componentes, subcomponentes e items que de-
beran ser analizados en el destino, como aquellos aspectos a evaluar por cada uno, es decir, la informacién que
deberd recolectarse por cada elemento. En la figura 5.4 se ilustra los elementos, componentes y subcomponentes
de la oferta turistica contemplados en la propuesta, los cuales se dividen en nivel niicleo y nivel avanzado.
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Elemento Infraestructura

Este elemento incluye los componentes bdsicos para el desarrollo de cualquier actividad o sector de la
economia, como en este caso del turismo, el cual favorece tanto la calidad de vida de los habitantes del destino,
como la experiencia turistica de los visitantes.

Se recomienda recoger la informacion necesaria a través de entrevistas, observacion y revision de fuentes
secundarias, sin embargo esta decision deberd tomarla el equipo de trabajo.

En esta etapa debera analizarse lo siguiente:

Servicios publicos: Este componente tiene suma importancia para la actividad turistica, pues es lo minimo
que se espera encontrar en un destino en el cual hospedarse, alimentarse, asearse, entre otras actividades que
requieren de estos. Es por ello que deberd evaluarse la capacidad, cobertura y estado actual de los siguientes
subcomponentes:

= Acueducto y alcantarillado (Calidad del agua).
= Electricidad.

= Gas.

= Telecomunicaciones (acceso a internet, acceso a internet fijo y movil, lineas telefénicas, cabinas de inter-
net y teléfono para llamadas nacionales e internacionales).

= Saneamiento (recoleccidon y manejo de basuras, manejo sanitario del agua potable, aguas residuales y
otros desechos).

Seguridad: La seguridad juega un papel importante en un destino pues su ausencia o deterioro afectan la
decision del turista de visitar o no el destino. En este componente se incluye la evaluacién de la disposicion,
calidad, accesibilidad, estado actual y cobertura de:

= Control del orden publico.

= Servicios de salud; evaluando en éste ademas, la capacidad de atencidn y hospitalizacion de pacientes, la
disponibilidad de medicamentos y el grado de especialidad de los establecimientos, asi como las condi-
ciones en la atencién para los turistas.

Transporte e infraestructura: Este componente incluye el andlisis de los diferentes medios de transporte
para entrar/salir y movilizarse en un destino, asi como también la infraestructura necesaria para su desarrollo, a
continuacion se especifica qué evaluar por cada subcomponente:

= Aeropuertos

Incluye el andlisis de la capacidad, accesibilidad, calidad, tarifas del servicio, frecuencia, destino y origen
de vuelos; asi como también la importancia relativa para el movimiento turistico, la ubicacién del aero-
puerto respecto a la region turistica, las condiciones de la pista y aviones, y la capacidad de operacién con
base en la temporalidad de los flujos.

m Vias terrestres (automovil, moto, bicicleta, otros)

El andlisis de este componente es esencial por el tipo de destino, al cual muchos turistas acceden por via
terrestre, por lo tanto, deberd analizarse la existencia y estado de vias terrestres, seguridad en la circulacién
(deslaves, asaltos), condiciones de la carpeta asféltica, costos de peajes, existencia de centros de apoyo al
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conductor (talleres, gasolinerias, etc.), existencia de carreteras que permitan enlazar a la regién con otros
centros turisticos y por dltimo, la importancia relativa para el movimiento turistico. Cabe aclarar que este
andlisis deberd realizarse tanto para las vias de acceso, como para las internas del destino.

= Transporte de servicio publico (taxi, autobuses, motos, otros)

Este subcomponente permite, en ciertos casos, la movilidad del turista por lo tanto deberd conocerse
la existencia del servicio de taxis y autobuses urbanos, asi como las tarifas vigentes, rutas, empresas
encargadas de este servicio, manejo de idiomas y la importancia relativa para el movimiento turistico.

Otros:
= Seflalizacion
Este el andlisis incluye el estado actual de la sefializacion general en las vias, tanto de acceso como
de movilidad interna en el destino, la visibilidad, actualizacién de la informacién (nuevos productos,

actividades), utilizacion de distintos idiomas, distancias a los atractivos turisticos, servicios turisticos que
se prestan en los destinos, datos de interés para el viajero, etc.

= Limpieza y ornato
Para este componente deberd analizarse la accesibilidad y calidad del servicio, de limpieza de vias publi-
cas, jardines, parques y de bienes nacionales de uso publico; recoleccién de basuras, entre otros.

= Otros

Este componente incluird todos aquellos subcomponentes que no se han considerado anteriormente para
el andlisis de la infraestructura, pero que sean importantes para el tipo de destino al cual se aplica la
metodologia.

Elemento Planta turistica

Dentro de este elemento, debera analizarse los servicios turisticos, ofrecidos en un destino por los pres-
tadores turisticos, dirigidos a satisfacer las necesidades y deseos de los turistas en cuanto a su alojamiento,
alimentacién y esparcimiento, y a posibilitar el aprovechamiento de los atractivos y actividades de un lugar.
De esta manera, el andlisis implica la elaboracién de un listado de estos establecimientos y la localizacién
correspondiente, para posteriormente, analizar lo siguiente:

Cabe mencionar que para llevar a cabo la recoleccién de informacién necesaria en este andlisis, podré hacer-
se a través de entrevistas, encuestas y revision de fuentes secundarias, sin embargo esta decisién debera tomarla
el equipo de trabajo en la etapa 1, denominada trabajo de planeacion, de la seccién fases de referencia de la
metodologia.

Alojamiento: Para este subcomponente debera evaluarse los siguientes aspectos:

= Tipo de establecimiento (hoteles, hostales, camping, bed & breakfast, apartamentos, residencias, redes de
albergues de la juventud, casas rurales y otros),

= Categoria,
= Forma juridica y permiso de funcionamiento,
= Capacidad instalada (N° de camas y habitaciones) y porcentaje promedio de ocupacion.

= Variedad de servicios, (bafio, agua caliente, calefaccion o aire acondicionado, Tv cable, internet)
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Existencia de servicios complementarios (servicio de cafeteria, spa, gimnasio, canchas de juego, piscina,
parqueadero, otros)

Tarifas vigentes,

Tipo de edificacién, antigiiedad y estado de conservacion,

Tecnologia empleada (sistemas de reserva, formas de pago, software contable, otros.),
Capacitacion a los empleados,

Servicio de atencién al turista,

Manejo de idiomas,

Periodo en que mds se concentra la actividad,

Nivel de desarrollo de otros servicios complementarios para los turistas como bancos, bares, teatros, cines,
etc.

Alimentacién: A través de este importante componente, se logra satisfacer una de las necesidades mas basicas
de los seres humanos, la alimentacion, por lo cual debe conocerse en detalle lo siguiente:

Tipo de establecimiento (restaurantes, cafeterias, bares, fuentes de soda, pefias, alimentos y bebidas, otros)
Categoria,

Forma juridica y permiso de funcionamiento,

Capacidad instalada (mesas, pax) y porcentaje promedio de ocupacion.

Variedad de productos,

Existencia de servicios complementarios (espacio local, servicio de cocina internacional, servicio de bar,
servicio de comida para llevar, ment para nifios, servicios de salones, servicio de actividades recreativas,
servicio de piscina, juegos recreativos para nifos, primeros auxilios, acceso a internet y otras facilidades),

Tarifas vigentes,

Tipo de edificacién, antigiiedad y estado de conservacion,

Tecnologia empleada (sistemas de reserva, formas de pago, software contable, etc.),
Capacitacion a los empleados,

Servicio de atencién al turista,

Manejo de idiomas,

Periodo en que mds se concentra la actividad,

Etc.
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Ocio, cultura, actividades deportivas y recreativas: Este subcomponente implica analizar:

= Capacidad total y porcentaje promedio de ocupacion,
= Accesibilidad,

= Clasificacion,

= Tarifas vigentes,

= Variedad de productos,

= Manejo de idiomas,

= Forma juridica y permiso de funcionamiento,

Transporte turistico: El transporte turistico se diferencia de los medios de transporte tradicionales, pues
son para uso y atencion del turista; dentro de estos pueden rescatarse las chivas y buses que hacen recorridos
turisticos en el destino, asi mismo, las carrozas o también llamadas “zorras”, y demds medios de transporte que
presten un servicio orientado al turista. De esta manera deberd evaluarse:

= Alquiler de carros y motos,

Servicios de traslado desde terminales a hoteles,

Servicios de city tour,

Servicios de de excursiones ofrecidos en el destino hacia otros puntos turisticos,

Tarifas vigentes,

Capacidad total y porcentaje promedio de ocupacidn,

= Etc.

Otros: Este componente incluird todos aquellos subcomponentes que no se han considerado anteriormente
para el andlisis de la infraestructura, pero que sean importantes para el tipo de destino al cual se aplica la
metodologia.

Elemento Superestructura

La superestructura se compone por organizaciones tanto publicas como privadas encargados de planear y
coordinar actividades y estrategias necesarias para lograr una correcta interaccion entre los demas componentes
de la oferta, estas organizaciones son: gremios, empresas publicas, empresas privadas, entidades educativas,
Cédmara de comercio, entre otros actores que se consideren de interés en el sector. De esta manera, deberé ana-
lizarse lo siguiente:

Estructuras administrativas y gestién publica,

Legislacion y politicas publicas de estimulo al sector,

Funciones,

Acciones emprendidas,
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» Eficiencia,
= Orientaciones generales del sector (Objetivos, metas y estrategias del turismo),

= Estabilidad politica y financiera del territorio.

Cabe mencionar que la recoleccidn de esta informacidn podra realizarse a través de entrevistas y revision de
fuentes secundarias, sin embargo esta decision la deberd tomar el equipo de trabajo.

Elemento Servicios complementarios:

Dentro de este elemento se clasifican aquellos servicios necesarios, que no han sido mencionados, para me-
jorar la experiencia turistica y con ello la satisfaccidn del visitante al destino. En su andlisis incluye los siguientes
componentes: Para llevar a cabo la recoleccién de la informacion necesaria en este andlisis, se recomienda reali-
zar entrevistas, encuestas y revision de fuentes secundarias, sin embargo esta decision debera tomarla el equipo
de trabajo.

Informacion turistica: Los puntos de informacion turistica juegan un papel muy importante en un destino,
el de orientar y asesorar al turista en el destino, y por consiguiente debera analizarse su localizacion, categoria,
calidad y disponibilidad de informacién de todos los productos existentes, actualidad de la informacién pro-
porcionada, capacitacién del personal que brinda el servicio al turista (historia, cultura, idiomas, atencién al
viajero) y tarifas vigentes.

Servicios de guianza turistica: El andlisis de los servicios de guianza turistica implica conocer la capacidad,
tarifas vigentes, tecnologia empleada, manejo de idiomas, capacitacién del personal, forma juridica, medios
propios que dispone, entre otros.

Compras: Este componente es importante para un destino debido al interés que tienen los turistas en llevar
algtn recuerdo de este lugar o por satisfacer sus necesidades, razén por la cual deberd analizarse la capacidad
del establecimiento, el porcentaje de ocupacién, niimero de usuarios, calidad y variedad de productos, disponi-
bilidad de mercancia, tarifas vigentes e impacto de su ubicacién fisica, tanto de centros comerciales como de
tiendas de artesanias y souvenirs, para los cuales se analizard ademas, la originalidad de las artesanias elabora-
das, respecto a otros sitios competidores.

Servicios financieros: Para este subcomponente, debera analizarse la localizacidn, accesibilidad, categoria,
calidad, servicios y facilidades para el turista, asi como también los requisitos y accesibilidad que tienen las
empresas del lugar a lineas de crédito, entre otros.

Cambio de moneda: Este andlisis incluye la localizacién, capacidad, nimero de establecimientos y horarios
de atencion.

Uso de la tecnologia: Este andlisis debera llevarse a cabo al interior de cada establecimiento o entidad presta-
dora de servicios turisticos, pues incluye el andlisis del grado de uso para la gestién administrativa empresarial,
las redes de reservas y comercializacion de productos turisticos, la capacidad de mejorarla, la conexién a redes
de informacién, software aplicado a tareas especificas, sistemas de reserva, control de costos, tecnologias de
sonido y luz, circuitos cerrados de television, tele y video conferencia, traduccién simultdnea, entre otros.



5.4. Conclusiones del capitulo 241

Estudios (educacion y capacitacion): Con el fin de obtener un desarrollo exitoso de la actividad en un des-
tino, este debe tener personal capacitado tanto en turismo como en idiomas y areas afines complementarias a
esta actividad. Por lo tanto, debera analizarse:

= Disposicién, accesibilidad, calidad de las entidades educativas y centros de capacitacién.

= Numero de entidades educativas con programas de formacién en turismo y afines (universidades, escuelas
de turismo), programas existentes, modalidad y nivel.

= Apego de las carreras con los productos y oferta turistica.
= Numero, calidad y condiciones de escuelas de ensefianza de idiomas,

= Capacidad de los institutos para incorporar cursos especializados de idiomas para guias de turismo, re-
cepcionistas, ejecutivos etc.

= Disponibilidad de personal calificado y cualificacién de empleados actuales en turismo.

Otros: Este componente incluird todos aquellos subcomponentes que no se han considerado anteriormente
para el andlisis de la infraestructura, pero que sean importantes para el tipo de destino al cual se aplica la
metodologia.

5.4. Conclusiones del capitulo

A través de este capitulo, se logré definir inicialmente, los niveles niicleo y avanzado de una metodologia
para el andlisis de un destino turistico cualquiera; teniendo presente que el nivel nicleo incluye aquellos ele-
mentos, componentes y subcomponentes de la oferta turistica que como minimo deben contemplarse en una
metodologia, y que el nivel avanzado por su parte, comprende todos los elementos, componentes y subcompo-
nentes que puede analizar una metodologia. Cabe aclarar que esta divisidn por niveles se elabord a partir de
los resultados de la evaluacidn realizada en el capitulo anterior. Asi mismo, se defini6 los elementos de la ofer-
ta turistica a tener en cuenta en la propuesta metodolégica elaborada para analizar un destino como la ciudad
de Popayain, los cuales fueron divididos de igual manera en nivel nicleo y avanzado. Por tdltimo, se obtuvo la
propuesta metodoldgica final para andlisis de destinos turisticos, la cual incluye tres secciones denominadas
asi: “fases de referencia de la metodologia”, “modelo organizacional” y “estructura para el andlisis de destinos
turfsticos”. La primera de ellas, define el proceso a seguir, es decir una serie de etapas para llegar al andlisis del
destino; la segunda por su parte, define el personal que hace parte del equipo de trabajo y sus respectivas fun-
ciones; y finalmente, la seccién “estructura para el andlisis de destinos”, describe los elementos, componentes
y subcomponentes de la oferta turistica a analizar en el destino, definiendo ademds, los aspectos a evaluar por
cada uno de ellos.






Capitulo 6

Caso aplicado

Este capitulo describe, tanto el trabajo realizado por secciones en la aplicacién de la metodologia propuesta
en el capitulo anterior, como los productos obtenidos en cada una de ellas. Cabe aclarar, que este caso aplicado,
se realizé con el fin de seguir y ejercitar la metodologia propuesta, teniendo en cuenta que cualquier tipo de
metodologia debe ser aplicada para validarla, pues a través de la prictica se retroalimenta y verifica la utilidad
de la misma; esta aplicacidn debe ser frecuente, sin embargo, a través de esta prueba, se lograron unas primeras
apreciaciones al respecto.

A continuacion, se detalla cada una de las etapas de la metodologia, retomando la estructura planteada en el
capitulo anterior a través de la 6.1.

6.1. Modelo organizacional

El equipo de trabajo estuvo conformado por la autora de la presente investigacion, los directores del trabajo,
la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, Cotelco Capitulo Cauca, y dos colaboradores para el trabajo
de campo, quienes fueron organizados por funciones de la siguiente manera:

= Director: este papel lo desempeiid la autora de la investigacion, quien estuvo a la cabeza del caso apli-
cado, liderd y organiz6 cada una de las actividades a realizar, tomé decisiones estratégicas en compaiia
del equipo coordinador y verificé constantemente que el trabajo se estuviera llevando a cabo segtin lo
planeado.

= Equipo coordinador: se conformé por los dos directores del trabajo y por la autora; quienes elaboraron
los oficios necesarios, contactaron a los establecimientos hoteleros y programaron las citas con los ad-
ministradores. Asi mismo, estuvieron al tanto de cualquier obstaculo e inconveniente que sucediera en el
trabajo de campo, para tomar la decisién mds acertada con respecto al tiempo y actividades programadas.
Finalmente, este equipo en cabeza del director (autor), llevé a cabo el procesamiento de datos, analisis de
resultados y construccién del documento final.

= Equipo técnico: este grupo estuvo conformado por el autor y dos voluntarios; quienes se encargaron de
realizar una primera prueba al cuestionario con otro hotel de la ciudad y de levantar toda la informacién
requerida con respecto a los establecimientos hoteleros, a través de la aplicacién del cuestionario a los
administradores o empleados asignados.
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Figura 6.1: Metodologia de anélisis de destinos turisticos - Fuente: elaboracién propia
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6.2. Fases de referencia de la metodologia

Esta seccién involucra la descripcion del trabajo realizado por etapas, las cuales se llevaron a cabo de manera
secuencial:

6.2.1. Trabajo de planeacion

Esta primera etapa abarca todo el trabajo realizado previo al trabajo de campo, la cual es detallada por medio
de las actividades llevadas a cabo:

1. Definicién de objetivos y resultados esperados del andlisis del destino.

La aplicacién de la metodologia, propuesta en el capitulo anterior, se llevd a cabo para el elemento “planta
turistica”, componente “equipamiento” y subcomponente “alojamiento” de la oferta turistica, teniendo en
cuenta, no solo el alcance de la investigacién y lo planeado inicialmente en el capitulo 1, sino también
el destacado porcentaje de evaluacion (94,44 %) obtenido por este subcomponente en el capitulo 4, co-
rrespondiente a la evaluacién de las metodologias, lo que lo hace parte del nivel nicleo de la propuesta
metodoldgica.

Una vez decidido qué subcomponente de la oferta analizar, se optd por realizar el trabajo de campo en
aquellos establecimientos hoteleros asociados a Cotelco (Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia)
Capitulo Cauca, a quienes se les dirigi6 un oficio manifestandoles el interés de contar con su colaboracién
para contactar dichos hoteles, con el fin de lograr un diagndstico y andlisis de la situacién actual de estos.
De este modo, se obtuvo una respuesta positiva con respecto al apoyo y colaboracién con el proceso, por
parte de esta asociacion.

Finalmente, partiendo de lo anterior, se procedié a definir el objetivo principal del trabajo: “Analizar la
situacion actual de los establecimientos hoteleros asociados a Cotelco Capitulo Cauca, de la ciudad de
Popayan”.

2. Revisién y ajustes a la metodologia en detalle.

Se revis6 en detalle cada una de las secciones de la metodologia, rescatando en la denominada “estructura
para el andlisis de destinos turisticos” todos los aspectos relacionados con el subcomponente alojamiento.

Adicionalmente, se incorpord una actividad en la etapa “trabajo de planeacion” de la seccion “fases de
referencia de la metodologia”, que no habia sido contemplada en la propuesta inicialmente y que consiste
en la prueba de los instrumentos de recoleccién de informacién. De igual manera, se reubicé en la etapa
de planeacion, la actividad relacionada con la capacitacién del equipo técnico, debido a que ésta es una
actividad previa a la practica y por consiguiente no deberia pertenecer al trabajo de campo.

3. Seleccion de los métodos e instrumentos de recoleccion de informacidn primaria, asi como de las fuentes
a las que se acudird para este fin.

En este punto, se optd por disefiar un cuestionario, método de la encuesta, que diera respuesta a los aspec-
tos a evaluar definidos en la seccién “estructura para el andlisis de destinos turisticos”, el cual fue creado
a partir de los instrumentos propuestos por (Gémez Salgado, 2012) y (Mincomercio, 2011), y de lo esta-
blecido en la propuesta metodolégica. En la seccidon 6.4 denominada productos, podrd visualizarse dicho
instrumento, el cual se estructura de la siguiente manera: inicia con el titulo de la investigacién y fecha en
que se diligenci6 el cuestionario; luego se realiza una breve presentacion y solicitud de colaboracion para
responder a éste, seguido de algunos datos generales del establecimiento hotelero a encuestar; finalmente,
se presenta el conjunto de preguntas separadas por secciones que comparten una misma temdtica.
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Las fuentes de informacién seleccionadas, tal como se decidi6 en la primera actividad, comprendian los
establecimientos hoteleros de la ciudad de Popayén asociados a Cotelco Capitulo Cauca, en cabeza de sus
administradores o personal asignado por ellos para el diligenciamiento del cuestionario.

Finalmente, en esta actividad, se llevo a cabo la prueba del instrumento en uno de los hoteles de la ciudad
no pertenecientes a Cotelco, con el fin de verificar la claridad de éste y realizar los ajustes pertinentes. Pos-
terior al diligenciamiento del cuestionario por parte del administrador del establecimiento, se encontrd una
falla en el registro, pues no se respondia una de las preguntas tal como se esperaba, de esta manera, se
ajust6 el instrumento en dicha pregunta para que no se repitiera este error en el trabajo de campo.

4. Reconocimiento de la zona y generacién de rutas para el trabajo de campo.

Partiendo de la informacién brindada por Cotelco sobre los establecimientos asociados a ésta, se ge-
nerd una ruta a seguir en el trabajo de campo, con el fin de ser mas eficiente en la recoleccién de infor-
macion. En la figura 6.2, presentada en la seccidén 6.4, se visualiza una parte del mapa de la ciudad, en la
cual se ilustra la ubicacién de los doce establecimientos que se planeaban encuestar, donde siete de ellos
se encuentran en la zona centro y los cinco restantes a sus alrededores.

Cabe mencionar, que la ruta planeada involucré el orden que se presenta dicha figura, es decir, se inici6 por
el establecimiento 1 y se termind en el 12.

5. Creacién del plan de trabajo, cronograma y presupuesto del trabajo de campo

Teniendo en cuenta el objetivo planteado, el equipo de trabajo, los establecimientos hoteleros a encuestar,
el instrumento de recoleccidn de informacién y la ruta planeada a seguir, se procedi6 a definir un plan de
trabajo atado a un cronograma y presupuesto, detallando las actividades a realizar en el trabajo de campo.

Cabe aclarar, que debido alcance del caso aplicado este plan de trabajo fue corto e incluy6 pocas activi-
dades. En la seccién 6.4, puede visualizarse dicho documento como uno de los productos de la etapa de
planeacion.

6. Capacitacion del equipo técnico con relacién al instrumento de recoleccion de informacion y del plan de
trabajo.

Se socializd con el equipo técnico, el instrumento para la recoleccién de informacidn, explicando cada
uno de los componentes del mismo y la manera como debe preguntarse y marcarse en el cuestionario, de
igual manera, se expuso la ruta a seguir y las visitas a realizar.

7. Revisién de fuentes secundarias y diligenciamiento preliminar de los instrumentos de recoleccioén de
informacion.

Toda la informacién recolectada para el diligenciamiento del cuestionario corresponde a informacién
primaria; al respecto no se llevé a cabo revision de fuentes secundarias.

6.2.2. Trabajo de campo

Con base en el plan de trabajo y demés documentos de planeacién, se dio inici6 al trabajo de campo donde
se recolect6 la informacién relacionada con el subcomponente alojamiento, mencionada en la seccién 6.4.1 del
presente capitulo.

El desarrollo de esta etapa involucré la impresién de los cuestionarios, el desplazamiento a cada uno de los
establecimientos hoteleros seleccionados, siguiendo la ruta establecida, y la aplicacién de estos. Asi mismo, se
llevé a cabo una reunién final tanto para recolectar y revisar cada uno de cuestionarios como para retroalimentar
el trabajo.
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Es de mencionar, que a pesar de que se tenia una ruta definida, ésta debié modificarse sobre la marcha,
debido a la disponibilidad del administrador o personal asignado del establecimiento en el momento en que se
visitd, lo cual modificé en tiempo esta actividad, pues pasé de dos a tres dias.

Finalmente, cabe aclarar que en el estudio se planeaba encuestar a los doce establecimientos hoteleros
asociados a Cotelco Capitulo Cauca, sin embargo, no se conté con la disposicién de uno de ellos para el diligen-
ciamiento del cuestionario, a pesar de realizarse las gestiones requeridas por éste al respecto. En consecuencia,
se decidi6 trabajar con los once establecimientos restantes, quienes respondieron a cada una de las preguntas
del cuestionario, logrando asi un completo diligenciamiento de estos.

6.2.3. Analisis de resultados

Esta ultima etapa, abarc6 una reunién con el equipo de trabajo para revisar en detalle tanto los cuestionarios
diligenciados en el trabajo de campo, como las observaciones realizadas por el equipo técnico. Asi mismo, se
llevé a cabo el procesamiento de los datos obtenidos y los respectivos andlisis relacionados con el subcompo-
nente alojamiento de la ciudad de Popayén. Este documento de andlisis se presenta en la seccion 6.4 de este
capitulo, denominado productos.

6.3. Estructura para el analisis de destinos turisticos

Esta seccion detalla los aspectos a evaluar para el subcomponente alojamiento, que fueron recolectados en
el trabajo de campo a través del cuestionario, elaborado en la primera etapa de la seccion fases de referencia de
la metodologia, y analizados en la tercera de estas etapas.

A continuacidn, se mencionan dichos aspectos:

Elemento Planta turistica: Este implicé la elaboracién de un listado de los establecimientos hoteleros y la
localizacién correspondiente, para el posterior andlisis de los siguientes aspectos:

Alojamiento:

Para este subcomponente se evalud los siguientes aspectos:

= Tipo de establecimiento (hoteles, hostales, camping, bed & breakfast, apartamentos, residencias, redes de
albergues de la juventud, casas rurales y otros).

= Categoria.

» Forma juridica y permiso de funcionamiento.

= Capacidad instalada (N° de camas y habitaciones) y porcentaje promedio de ocupacion.

= Variedad de servicios, (bafio, agua caliente, calefaccién o aire acondicionado, Tv cable, internet).

» Existencia de servicios complementarios (servicio de cafeteria, spa, gimnasio, canchas de juego, piscina,
parqueadero, otros).

= Tarifas vigentes.
= Tipo de edificacion, antigiiedad y estado de conservacion.
= Tecnologia empleada (sistemas de reserva, formas de pago, software contable, otros).

= Capacitacion a los empleados.
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Servicio de atencidn al turista.

Manejo de idiomas.

Periodo en que mds se concentra la actividad.

Nivel de desarrollo de otros servicios complementarios para los turistas como bancos, bares, teatros, cines,
etc.

6.4. Productos

Esta fase presenta los productos obtenidos en cada una de las etapas de la seccidn “fases de referencia de la
metodologia”, es decir, del trabajo de planeacidn, trabajo de campo y anélisis de resultados.

6.4.1. Trabajo de planeacion

A continuacidn, se presentan los productos obtenidos en esta primera etapa:

Instrumento de recoleccion de informacion
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Propuesta metodol6gica para andlisis de destinos turisticos: Caso aplicado a la oferta turistica
de la ciudad de Popayan.

Universidad del Cauca

Fecha: /[ / Ciudad: Popayan — Cauca
Cordial saludo

Teniendo presente la importancia que tiene cada uno de los actores tanto en el desarrollo de la
actividad turistica de un destino como en la planeacion y toma de decisiones, se desea contar con su
valiosa colaboracién y disposicién, como prestador de servicios turisticos, para diligenciar el
siguiente cuestionario orientado al diagndstico del estado actual del sector hotelero.

Nombre del establecimiento:
Nombre del representante legal:

Nombre del responsable: Cargo:
Direccién:
Afios de funcionamiento Registro Nacional de Turismo-RNT- N°

Por favor marque con una X la respuesta que considere adecuada para cada pregunta:

Tipo de establecimiento:

Hotel Camping__ Apartamentos__ Centro vacacional__

Hostal__ Bed & breakfast__ Residencias__ Casas rurales y otros__

Redes de albergues de la juventud__ Vivienda turistica u otro tipo de hospedaje no permanente__

e Categoria:

e Segun la forma juridica:
Sociedad andnima__ De responsabilidad limitada__ Sociedad comanditaria__
Unipersonal__ SAS__ Sin forma juridica__

e ;Pertenece a alguna cadena hotelera? No__ Si__ ;a cual?

e ;Posee alguna certificacion en calidad? No__ Si__ Cual?

Capacidad instalada y servicios basicos

Ne de Tv Calefaccion/ Aqua
Caracteristicas - Bafio | Ducha | TV Internet | Aire g
habitaciones Cable caliente

acondicionado

Sencilla
Doble
Triple
Cuédruple
Otras

e Total camas:
o Porcentaje de ocupacion (promedio del ultimo afio):
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Propuesta metodol6gica para andlisis de destinos turisticos: Caso aplicado a la oferta turistica
de la ciudad de Popayan.

Universidad del Cauca
Existencia de servicios complementarios
Servicios complementarios:

Restaurante__ Cafeteria__  Banco__ Zona himeda__ Spa__
Gimnasio__ Piscina__ Salén de eventos__ Parqueadero__ Bar__
Discoteca__ Cine__ Casino__ Canchas de juego__  WiFi__
Servicio a la habitacion__ Recreacion__ Lavanderia__

Cajilla de seguridad__ Servicio para minusvalidos__

Otros__ ¢ Cuales?

Tarifas vigentes

Habitacion: $ /noche

Sencilla

Doble

Triple

Cuédruple

Otras

Tipo de edificacion:

e Caracteristicas de la construccion de las instalaciones:
Mamposteria estructural (Ladrillo) _ Hormigén (concreto) _ Adobe y tapia__ Prefabricado__
Otro__ ¢Cual?
e Tipo de edificacion:

Edificio Historico__ Edificio tradicional__ Edificio moderno__ Edificio ecolégico__
e Pisos:

Baldosa__ Madera__ Tierra__ Ceramicos__ Otro___ ¢Cual?

¢ Infraestructura bésica:

Agua: Potable__ Entubada__ Otro___ ¢(Cual?
Teléfono__ Energia___ Gas___ Otros____
Especifique

o El establecimiento cuenta con:
Plan de emergencia: Si___ No___ Rutas de evacuacion: Si___ No____
Se socializan con el huésped? Si_ No____

Tecnologia empleada
e ;Tiene sistematizadas las operaciones de su empresa?
Si__

No__ ¢Proyecta algin cambio?__ Especifique

e ;Qué clase de tecnologia utiliza su empresa?

SI | NO SI | NO
Control de acceso por microprocesador Tecnologia de sonido
Software para reservas Circuito cerrado de television
Software para control de operaciones Tele y video conferencia
Software contable Traduccion simultanea
Otras
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Propuesta metodol6gica para andlisis de destinos turisticos: Caso aplicado a la oferta turistica
de la ciudad de Popayan.

Universidad del Cauca

Empleados y capacitacion
o Numero de empleados en el establecimiento: Hombres (H) ___ Mujeres (M) Total:

e Numero de empleados de su establecimiento clasificados segtn el nivel de formacion alcanzado:

H | M H| M H|M
Con estudios primarios Técnicos Universitarios
Con estudios secundarios Tecnologos Posgraduado
e ;Cuéntos miembros de la familia trabajan en el establecimiento? H___ M Total

e Tipo de relacion laboral (indique el nimero por cada tipo de contratacion y permanencia):
Permanente Medio tiempo Eventual
H M H M H M

Contrato / Permanencia

A término fijo
A Término indefinido
Orden de prestacion de servicios OPS

o ;El establecimiento disefia programas de capacitacion para sus empleados? Si__ No__

e Frecuencia de la capacitacion:
Semanal__ Quincenal___ Mensual___ Trimestral__ Semestral___ Anual___ Otros

e Los programas de desarrollo profesional de los empleados dentro del establecimiento se han
centrado en:

Informética Recursos humanos

Finanzas Operacion turistica

Gerencia Mercadeo, promocion y ventas
Juridica Técnicas de servicio

Lenguas extranjeras Coyuntura econémica nacional
Coyuntura econdmica internacional Comercio internacional

e ;Tiene su empresa planeado expandir sus servicios de tal forma que implique nuevas
contrataciones de personal capacitado?

No__

Si___ Cuales

e ;Cuantos nuevos empleos requerira en los diferentes niveles y en cuanto tiempo?

N° de Tiempo N° de Tiempo
empleados | (afios) empleados | (afios)
Estudios primarios Tecnologos
Estudios secundarios Universitarios
Técnicos Con posgrado
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Propuesta metodol6gica para andlisis de destinos turisticos: Caso aplicado a la oferta turistica
de la ciudad de Popayan.

Universidad del Cauca
Servicio de atencion al turista y manejo de idiomas
e ;Mediante qué mecanismo detecta usted el grado de satisfaccion del usuario?
Encuesta__ Charla informal____ Sugerencias__ Otros__ Especifique

o (El personal de su establecimiento domina algln idioma extranjero?
No__Si ¢cual?

e ;Lasefalizacion es su establecimiento esta en algln otro idioma?
No__Si ¢eual?

Periodo en que més se concentra la actividad, frecuencia y tipo de cliente:

Epoca N° estimado | Procedencia Nacional | Procedencia Internacional
En semana
Fines de semana
Vacaciones
Feriados
Semana Santa
Carnaval
Navidad

Otros
Especifique:

e Consumo promedio aproximado por cliente: $
e Forma de pago: Contado___ Crédito___ Otros____ Especifique:
e Periodo de funcionamiento: Todo el afio Temporal__

e ;Qué mecanismos de promocion emplea su establecimiento? Monto de inversion aproximado
mensual.
$
$

e Seflale dos aspectos positivos que contribuyan al desarrollo turistico del municipio o
departamento:

e Seflale dos limitantes de caracter general para el desarrollo turistico del municipio o
departamento:

e Sugerencias y observaciones

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Figura 6.2: Ruta a seguir en el trabajo de campo - Fuente: elaboracién propia basada en Google Maps

Plan de trabajo de campo

Para este producto, es necesario mencionar que no se realizé el presupuesto por ser un ejercicio netamente

académico.

6.4.2. Trabajo de campo

Debido al alcance de la presente investigacion, y por consiguiente del caso aplicado, se obtuvo como produc-
to de esta etapa, un total de once cuestionarios totalmente diligenciados, a través de los cuales logré recabarse
la informacién necesaria para generar el andlisis del subcomponente alojamiento de la ciudad de Popayaén.
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Plan de Trahajo de Campo
Actividad Responsanle Tiempo
| [Impresion de 12 cuestionarios E. Coordinador
2 |Desplazamiento a establecimientos E. Técnico 3 dias
3 [Presentacion v aplicacion de cuestionario E. Técnico
4 |Revision del trabajo realizado {diaria) E. Coordinador - E. Técnico
5 Eeunion final trabajo de campo, recepeion de | Ditector - E. Coordinador i dia
cuestionatios vy retroalimentacion. -E. Técnico
Total 3 dias

Tabla 6.1: Ruta a seguir en el trabajo de campo - Fuente: elaboracién propia

6.4.3. Analisis de resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el caso aplicado de los cuestionarios a los once
establecimientos hoteleros de la ciudad de Popayan, asociados a Cotelco Capitulo Cauca.
Anos de funcionamiento

A continuacion, en la tabla 6.2 y figura 6.3, se presentan los resultados obtenidos respecto a los afios de fun-
cionamiento de los establecimientos hoteleros estudiados, lo cuales fueron clasificados por rangos para facilitar
su interpretacion.

Rango afios de . ,
: . Frecuencia Porcentaje
funcionamiento
(-5 afios 2 18.18%
6 - 10 afios 1 9 09%
11 - 13 arios 1 9 .09%
16 - 20 afios 2 18.18%
21-25 afios 2 18.18%
26 - 30 afios 1 9.09%
31 - 33 arios 1 2.08%
36 - 40 arlos 0 0.00%
41 -45 afios 0 0.00%
46 - 50 afios 1 9 09%
Total: 11 100%a

Tabla 6.2: Afos de funcionamiento - Fuente: elaboracién propia
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Figura 6.3: Afos de funcionamiento - Fuente: elaboracién propia
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Analizando los resultados anteriores (tabla 6.2 y figura 6.3), se observa que los establecimientos hoteleros
estudiados poseen entre 4 y 50 afios de funcionamiento, sin embargo, la mayoria (90,91 %) estan en el rango de
0 a 35 afios y solo 1 llega a los 50 afios (9,09 %).

Cabe aclarar, que los afios de funcionamiento de un establecimiento hotelero, no estin directamente relacio-
nados con el estado de conservacion de su planta fisica, por el contrario si, con su trayectoria y estabilidad en el
mercado.

Los rangos mds frecuentes son de 0 a 5 afios, de 16 a 20 afios y de 21 a 25 afios, con un porcentaje del
18,18 % cada uno.

Registro Nacional de Turismo
Del total de establecimientos hoteleros encuestados, el 100 % de ellos son formales y poseen Registro Na-
cional de Turismo.

Tipo de establecimiento

En la tabla 6.3 se evidencia que el 90.91 % de los establecimientos encuestados corresponde a hoteles y solo
el 9,09 % corresponde a hostales.

Tipo de establecimiento Frecuencia | Porcentaje
Hotel 10 80.91%
Hostal 1 0.00%
Camping 0 0.00%
Bed & brealfast 0 0.00%
Apartamentos 0 0,00%
Fesidencias ] 0,005
Centro vacacional 0 0.00%%
Casas rurales y otros 0 0,00%
Fedes de albergues de la juventud 0 0,00%%
Vivienda turistica u otro tipo de 0 0.00%
hospedaje no permanente

Total: 11 1009%0

Tabla 6.3: Tipo de establecimiento - Fuente: elaboracién propia

Categoria

Es de mencionar que ninguno de los establecimientos hoteleros encuestados estd categorizado por estrellas,
sin embargo, se realizé una clasificacién por categoria alta, media-alta, media, media-baja y baja, como lo
presenta la tabla 6.4.

En la figura 6.4 se visualizan los resultados obtenidos, donde puede analizarse que el 81,82 % de los esta-
blecimientos encuestados corresponden a la categoria media, mientras que el 18,18 % restante pertenecen a la
categoria media-alta.
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Categoria Frecuencia | Porcentaje
Alta 0 0.00%
Media-Alta 2 18,18%
Media 9 81.82%
Media-Baja 0 0.00%
Baja 0 0.00%
Total: 11 100%0

0,00%

Tabla 6.4: Categoria - Fuente: elaboracién propia

m Alta

B hMedia-Alta
B hMedia
mhfzdia-Eaja
B Baja

Figura 6.4: Categoria - Fuente: elaboracién propia
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Forma juridica

Con respecto a la forma juridica, tal como se evidencia en la tabla 6.5 y figura 6.5, la mayoria de los esta-
blecimientos encuestados (54,55 %) son de tipo unipersonal, el 18,18 % corresponde a Sociedad por Acciones
Simplificada SAS, y el porcentaje restante corresponde a sociedad anénima, sociedad comanditaria y de respon-

sabilidad limitada, con un 9,09 % cada una.

Forma juridica Frecuencia | Porcentaje
Unipersonal (] 54.55%
SAS 2 18.18%
De responsabilidad limitada 1 9000
Sociedad anonima 1 9.09%4
Sociedad comanditaria 1 0090
Sin forma juridica 0 0.00%4
Total: 11 10094

Tabla 6.5: Forma juridica - Fuente: elaboracién propia

0,00%

® Unipersonal

mSAS

B De responsabilidad limitada

B Sociedad anonima

B Socledad comanditana

u 3in fonma juridica

Figura 6.5: Forma juridica - Fuente: elaboracién propia
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Pertenencia a alguna cadena hotelera

En la tabla 6.6 se presentan los resultados obtenidos relacionados con esta pregunta, en la cual se visualiza
que solo 1 de los establecimientos (9,09 %) pertenece a una cadena hotelera, denominada Hoteles MS.

i’:;:::il;:al:r:lguna Frecuencia | Porcentaje

No 10 20.91%

81 1 0.09%%
Total: 11 10094

Tabla 6.6: Pertenencia a alguna cadena hotelera - Fuente: elaboracién propia

Certificacion de calidad

En la tabla 6.7, se visualiza que ninguno de los 11 establecimientos encuestados posee certificaciones de
calidad.

Certificacion de . i
. Frecuencia | Porcentaje
calidad
No 11 100,00%
51 0 0.00%
Total: 11 10094

Tabla 6.7: Certificacion de calidad - Fuente: elaboracion propia

Capacidad instalada y servicios basicos

En la tabla 6.8, se presentan tanto los resultados obtenidos con relacién al nimero de habitaciones por tipo
de acomodacién y por establecimiento, como la sumatoria total por cada tipo de acomodacioén.
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Establecimientos hoteleros | Sencilla Dohle Triple | Cuadruple Suite Otras
E=ztablecimiento 1 4 1] 3 3 0 1]
Establecimiento 2 13 3 7 4 0 0
E=ztablecimiento 3 11 3 o 1] 2 1]
Establecimiento 4 12 7 4 2 0 ]
Establecimiento 3 28 16 8 1] 0 1]
E=tablecimiento § 6 1 4 1] 0 1]
Establecimiento 7 4 13 1 2 0 0
E=tablecimiento 2 3 8 2 1 0 1]
Establecimiento 9 7 11 3 4 0 0
E=tablecimiento 10 1 26 1 1] 0 1]
E=ztablecimiento 11 28 3 3 0 0 4
Total 119 o5 47 16 2 4

Tabla 6.8: Numero de habitaciones por establecimiento y tipo de acomodacién - Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, con base en los resultados obtenidos en la tabla 6.8, se construy6 la tabla 6.9, que resume el
total de habitaciones por tipo de acomodacién y presenta tanto el valor como el porcentaje por cada una de ellas.
De esta manera, puede concluirse que los establecimientos hoteleros encuestados asociados a Cotelco, disponen
de un total de 283 habitaciones, de las cuales el 42,05 % corresponde a habitaciones sencillas, el 33,57 % a
habitaciones dobles, el 16,61 % a habitaciones triples y el porcentaje restante a habitaciones cuddruple, suites y
otros como se visualiza en la tabla 6.9 y figura 6.6.
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Es de mencionar, que este tipo de acomodaciones suele ser el mds frecuente, pero en algunos de los estable-
cimientos estudiados se modifica la acomodacién de las habitaciones cuando se es necesario.

Hahitaciones Frecuencia |Porcentaje
Sencilla 118 42.05%
Doble a3 33,57%
Triple 47 16.61%
Cuadruple 16 3.65%
Suite 2 0.71%
Otras 4 1.41%
Total 283 100240

Tabla 6.9: Total de habitaciones - Fuente: elaboracién propia

0,71% _ ~1A41%

m Sencilla
EDoble

= Triple

B Cuadruple
B Suite
m(Otras

Figura 6.6: Total habitaciones - Fuente: elaboracién propia
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Del mismo modo, se presenta en la tabla 6.10 el nimero de camas por establecimiento y la sumatoria de
estos datos, lo que permite observar que todos los establecimientos encuestados en conjunto estan en capacidad
de alojar a 501 personas en sus instalaciones.

Cabe aclarar, que en este andlisis se considera una persona por cama, sin embargo, existen camas matrimo-
niales consideradas en algunos establecimientos como sencillas, que la pueden tomar dos personas.

Establecimientos hoteleros (Total camas
Establecimiento 1 40
Establecimiento 2 3
Establecimiento 3 32
Establecimiento 4 40
Establecimiento 3 20
Establecimiento 6 20
Establecimiento 7 3
Establecimiento 3 3
Establecimiento 9 34
Establecimiento 10 41
Establecimiento 11 31
Total 501

Tabla 6.10: Capacidad total por nimero de camas - Fuente: elaboracién propia
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Porcentaje de ocupacion

El porcentaje de ocupacidn que se presenta en la siguiente tabla, corresponde al promedio del afio anterior,
y se presenta para cada uno de los establecimientos.

Establecimiento Ocupacidén
Establecimiento 1 37%
Establecimiento 2 0%
Establecimiento 3 30%%
Establecimiento 4 40%
Establecimiento 3 40%%
Establecimiento § 12%
Establecimiento 7 23%
Establecimiento 8 0%
Establecimiento 9 0%
Establecimiento 10 2%
Establecimiento 11 2004

Tabla 6.11: Porcentaje de ocupacién promedio - Fuente: elaboracién propia

En la figura 6.7, se ilustra el porcentaje de ocupacién de cada establecimiento con respecto a la capacidad
del 100 % que cada uno posee, de la cual puede concluirse que solo 4 de ellos (36,36 %) superaron o igualaron
el 50 % de ocupacién, mientras que los 7 establecimientos restantes estuvieron por debajo de este porcentaje;
uno de ellos obtuvo tan solo el 12 % de ocupacién promedio en el afio anterior.

Estas bajas cifras son preocupantes para el sector y para los administradores de los establecimientos, quie-
nes justifican que la baja ocupacién puede deberse a los problemas de inseguridad en el departamento y a la
existencia de establecimientos de alojamiento ilegales que no son controlados por el gobierno.

120%

100% -

20% -

60% B Ocupacion

Porcentaje

B Capacidad
40%

20%

1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11

Establecimiento

Figura 6.7: Porcentaje de ocupacién promedio - Fuente: elaboracién propia
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Servicios complementarios

En la tabla 6.12 se presentan los servicios complementarios que ofrecen los establecimientos hoteleros
encuestados con sus respectivas frecuencias y porcentaje. En ésta se observa que el servicio mas frecuente en
los establecimientos es el internet WiFi (100 %), asi como el servicio de lavanderia y servicio a la habitacién
(90,91 % cada uno) y el servicio de restaurante, cajilla de seguridad y parqueadero (72,73 % cada uno).

Por su parte, servicios como zona himeda y servicio para minusvélidos son los menos frecuentes con un
9,09 %.

Finalmente, es de mencionar que ninguno de los hoteles encuestados ofrecen servicios como: banco, cine,
casino, Spa, piscina, gimnasio, canchas de juego, recreacién u otro tipo de servicio no contemplado en la lista.

Servicios Complementarios Frecuencia | Porcentaje

Festaurante 3 12.73%
Cafeteria 4 36.36%
Banco 0 0,005
Servicio a la habitacion 10 00.91%
Cajilla de seguridad 8 12.73%
Parqueadero 8 72.73%
Salon de eventos 4 36.36%
Lavanderna 10 00.91%
WiF1 11 100,000
Discoteca 0 0,004
Cine 0 0.00%
Casino 0 0.00%
Bar 3 2727%
Fona himeda 1 O .09%
Spa 0 0.00%
Piscina 0 0.00%
Gimnasio ] 0,004
Canchas de juego 0 0.00%
Fecreacion 0 0.00%
Servicio para minusvalidos 1 2.0%%
Otros 0 0.00%

Tabla 6.12: Servicios complementarios - Fuente: elaboracién propia

En la figura 6.8 se observa grificamente, la existencia de cada uno de los servicios complementarios en los
establecimientos estudiados.
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Tarifas vigentes

En la tabla 6.13 se presentan los resultados obtenidos con relacién a las tarifas vigentes por establecimiento
y tipo de habitacién, cabe aclarar que aquellos espacios en blanco se deben a que dicho establecimiento no

tienen una tarifa establecida para este tipo de acomodacioén.

De esta manera, se observa que en los establecimientos hoteleros estudiados, puede conseguirse una ha-
bitacion sencilla entre los $60.000 y $156.000 la noche; una habitacién doble entre los $80.000 y $216.000
por noche; una habitacién triple entre los $95.000 y $270.000 por noche; una habitacién cuddruple entre los

$120.000 y los $324.000 por noche; y finalmente, una suite, por alrededor de los $332.000 por noche.

Tipo de habitacidn
Establecimientos hoteleros Sencilla Doble Triple Cuadruple Suite
Establecimiento 1 3 60.000 | 5 80.000 | 5 05.000 |5 120000
Establecimiento 2 5 116000 |5 143000 |5 190000 (5 232000
Establecimiento 3 5 T4000 |5 102000 |5 130000 (5 160000
Establecimiento 4 5 45000 | 5 80000 | S 120000 |5 160.000
Establecimiento 3 5 T0.000 | 5 95000 |5 133.000
Establecimiento & 1 68.500 |5 105.000 |5 147.000
Establecimiento 7 5 106400 |5 139600 |3 1B1300 (5 214000
Establecimiento 3 3 85.000 15 114000 |5 144000 (5 133000
Establecimiento 9 5 50000 | 5 635.000 | 5 05.000 |5 120000
Establecimiento 10 5 1560005 216000 |5 270000 [ 5 324.000 332.000
Establecimiento 11 5 0000 |5 150000 |5 195.000

Tabla 6.13: Tarifas vigentes por tipo de habitacion y establecimiento - Fuente: elaboracién propia
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A continuacion, en la tabla 6.14 se presentan las tarifas vigentes por tipo de habitacion, clasificadas en
rangos para facilitar su interpretacion, en la cual se observa que la tarifa por noche de habitacion sencilla se
encuentra en su mayoria (72,73 %) entre los $45.000 y $100.000; la habitacién doble se encuentra entre los
$80.000 y $120.000 (63,63 %); la habitacion triple, entre los $95.000 y los $150.000 (63,64 %); la habitacién
cuadruple se encuentra mayoritariamente entre los $120.000 y $220.000; y por ltimo la Suite, se encuentra en
un valor aproximado de $332.000 la noche.

Rango de tarifas Frecuencia Porcentaje
Hahbitacién $45.000 - S100.000 8 72.73%
sencilla S100.001 - 5156.000 3 2727%
Total 11 1009%%
Habitacién S80.000 - S120.000 7 63.64%
doble §120.001 - 5216.000 4 36.36%
Total 11 1009%%
S83.000 - 5150.000 7 63.64%

Hahitacion N ]
. §130.001 - 5270.000 4 36.36%

triple

Total 11 1009%%
Habitacién $120.000 - 5220.000 ] 75,00%
cuadruple §220.001 - 5324.000 2 23,00%%
P Total 8 100%
Suite 332.000 L 100%
Total 1 10090

Tabla 6.14: Tarifas vigentes por rango y tipo de habitacién - Fuente: elaboracion propia



268

Capitulo 6. Caso aplicado

Tipo de edificacion

En las tablas 6.15, 6.16 y 6.17 , se presentan los resultados obtenidos con respecto a las caracteristicas de

construccion de las instalaciones, pisos y tipo de edificacion.

Tabla 6.15: Caracteristicas de la construccion de las instalaciones - Fuente: elaboracién propia

Caracteristicas de la

construcciin de las instalaciones Frecuencia | Porcentaje
MMamposteria estructural (ladntlo) 9 81.82%
Hommigon {concreto) 0 0.00%
Adobe v tapia 1 0000
Prefabricado 0 0.00%%
Ladnllo, piedra v madera 1 Q.09%
Otro 0 0.00%
Total 11 100946

Tipo de edificacién Frecuencia | Porcentaje
Edificio historico 4 36,36%
Edificio tradicional 3 43 45%
Edificio modemo 2 18.18%
Edificio ecologico 0 0.00%
Total 11 100%%0

Tabla 6.16: Tipo de edificacion - Fuente: elaboracién propia
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Pisos Frecuencia | Porcentaje
Ceramica 4 36,36%
EBaldosa 3 2727%
Madera 0 (0.00%%
Tietra 0 0,00%
Baldosa v ceramicos 2 18.18%
Baldosa v madera 2 18.18%
Otro 0 0,00%%
Total 11 100%a

Tabla 6.17: Pisos - Fuente: elaboracién propia

Esta seccién de preguntas, dirigida a las instalaciones de los establecimientos hoteleros encuestados, permite
concluir que en su mayoria estan construidos en ladrillo (81,82 %), por lo general son edificaciones histdricas o
tradicionales (36,36 % y 45,45 % respectivamente) debido a su antigiiedad y a la ubicacion de algunos de ellos
en el sector histérico, y sus pisos son principalmente en cerdmica (36,36 %) y baldosa (27,27 %).

Solo uno de estos establecimientos ain conserva su construccién en adobe y tapia como algunas de las
construcciones antiguas del centro de la ciudad, asi mismo, otros conservan la estructura colonial del sector
histérico, lindo encanto de la ciudad.

Infraestructura basica

En la tabla 6.18 se evidencia la infraestructura basica que poseen los establecimientos encuestados, de la
cual se concluye que el 100 % de éstos tienen acceso al servicio de energia, teléfono y agua potable. Cabe aclarar
que en este iftem se generd confusidn, pues el agua que llega a los establecimientos es entubada y a su vez, apta
para el consumo humano (potable) debido a los tratamientos que se le realizan en la planta de abastecimiento
de la ciudad.

Por otro lado, es necesario mencionar que el 27,27 % de los establecimientos poseen gas domiciliario mien-
tras el 72,73 % gas por cilindros; esto debido principalmente a que en el centro de la ciudad no se permite el
uso de gas domiciliario y por consiguiente, aquellos establecimientos ubicados en este sector deben usarlo por
cilindros.

Infraestructura bdsica| Frecuencia | Porcentaje

Agua potable 1 100,00
Apgua entubada 0 0.00%
Agua otros 0 0.00%
Teléfono 11 100.00%
Energia 11 100.00%
(Gas domiciliano 3 272784
Gas por cilindros 8 12,73%

Tabla 6.18: Infraestructura basica - Fuente: Elaboracion propia
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Plan de emergencia y rutas de evacuacion

A continuacion, se presenta en este apartado los resultados obtenidos con respecto a la existencia o no de
planes de emergencia y rutas de evacuacion, y la socializacion de estas con el huésped.

Plan de emergencia Frecuencia | Porcentaje

5i 8 72,73%

No 3 2727%
Total 11 100%

Tabla 6.19: Plan de emergencia - Fuente: Elaboracidn propia

Rutas de evacuaciin Frecuencia | Porcentaje

Si 11 100,00%

No 0 0.00%
Total 11 100%0

Tabla 6.20: Rutas de evacuacién - Fuente: Elaboracién propia

Se socializan con el . .
. Frecuencia | Porcentaje
huésped?
Si 7 63.64%
No 4 36.36%
Total 11 100%%

Tabla 6.21: Socializacion de rutas y plan de emergencia - Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 6.19, 6.20 y 6.21 se observa que el 72,73 % de los establecimientos hoteleros encuestados po-
seen planes de emergencia, que el 100 % de éstos poseen rutas de evacuacion, y que el 63,64 % socializa esta

informacion con sus huéspedes.
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Tecnologia empleada

En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos con relacién a la tecnologia empleada en los estable-

cimientos encuestados.

Tecnologia empleada | Frecuencia | Porcentaje

Si 8 72.73%

No 3 2727%
Total 11 10094

Tabla 6.22: Tecnologia empleada - Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6.22, se observa que el 72,73 % de los establecimientos tienen sistematizadas sus operaciones,

mientras que el 27,27 % no lo hacen, ni tampoco proyectan realizar cambios al respecto.

Tecnologia empleada Frecuencia | Porcentaje

Control de acceso por microprocesador 0 0,00%
Software para reservas 3 45.43%
Software para control de operaciones 3 27T21%
Software contable ] 34.33%
Tecnologia de sonido 0 0,00%%
Circuito cerrado de television 3 27 271%
Tele v video conferencia ] 0,00%%
Traduccion simultanea 0 0.00%%
Otros - fachuracion 2 18.18%%

Tabla 6.23: Tipo de tecnologia empleada - Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 6.23 y figura 6.9, se observan los resultados relacionados con la tecnologia empleada por aque-
llos establecimientos que tienen sistematizadas sus operaciones, rescatando de ellas el software contable como
el mas utilizado (54,55 %) y el software para reservas, un tipo de tecnologia de uso frecuente en los estable-
cimientos (45,45 %). Otras tecnologias empleadas por los establecimientos son el software para controles de
operaciones, el circuito cerrado de television y el software para facturacion.

60,00%
50,00%
T 4000%
% 30,00%
:E: 20.00% -
10,00% - l:
0,00% -
& & - o i o
CHE @\b & & F &
§F & & &F g F S
S &Lt Y & W
i s {h‘ = b':‘ ~ - .-'I-\'
e o e Rl A &
o '{'QA 2 & A 4 v
o F 0 (3T R¥
&N
¥
Tipo de tecnologia

Figura 6.9: Tipo de tecnologia empleada - Fuente: elaboracién propia
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Empleados y capacitacion

En la presente seccién, se analiza el nimero total de empleos que generan los establecimientos hoteleros
estudiados, asi como el nivel de formacién del personal vinculado y el tipo de contratacion. Adicionalmente, se
analiza la existencia de programas de capacitacion para los empleados, la frecuencia y el tipo de programas.

Empleados
La tabla 6.24 presenta el nimero de empleados por género y por establecimiento hotelero, por su parte, la

tabla 6.25 sintetiza dichos datos y presenta el nimero total de empleados por género, frecuencia y porcentaje,
vinculados a los establecimientos hoteleros encuestados.

Establecimientos hoteleros Hombres Mujeres Total
Establecimiento 1 1 2 3
Establecimiento 2 7 3 13
Establecimiento 3 3 2 3
E=ztablecimiento 4 2 2 4
Establecimiento 3 2 3 7
Establecimiento § 2 2 4
Establecimiento 7 2 7 &
Establecimiento 8 2 3 3
Establecimiento & 2 3 3
Establecimiento 10 o 10 19
Establecimiento 11 3 i &
Total 3s 50 85

Tabla 6.24: Nimero de empleados por género y establecimiento - Fuente: elaboracion propia

N° empleados Frecuencia | Porcentaje

Hombres 33 41,18%

Mujeres 30 38.82%
Total 85 100%

Tabla 6.25: Total de empleados por género - Fuente: elaboracién propia

Teniendo en cuenta los resultados expuestos en las tablas 6.24 y 6.25, puede concluirse que el 58,82 % de
las personas empleadas por estos establecimientos, corresponden a mujeres y el porcentaje restante a hombres,
tal como lo ilustra la figura 6.10.
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» Hombres

B Mujeres

Figura 6.10: Total de empleados por genero - Fuente: elaboracién propia

A continuacién, en la tabla 6.26 y figura 6.11 se exponen los resultados obtenidos con respecto al nivel de
formacién de todas las personas vinculadas a los establecimientos hoteleros encuestados, en ésta se observa que
en general, la mayoria de empleados poseen estudios secundarios (30.59 %) y estudios universitarios (27.06 %).
Con respecto al total de hombres empleados (35), el 31.43 % tiene un nivel de formacién universitaria y el 20 %
de estudios secundarios, lo contrario ocurre con las mujeres empleadas (50), que en su mayoria (38 %) poseen
estudios secundarios, luego el 24 % universitarios.

Hombres Mujeres General

Nivel de formacidn Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Con estudios primarios 3 14 20% @ 18.00%% 14 16 47%
Con estudios secundanos T 20,0084 19 38,0086 26 30,5096
Tecnicos 5 14 29% 3 6.00%% 8 9.41%
Tecnologos & 17.14% & 12.00% 12 14.12%
Universitarios 11 3143% 12 24.00%% 23 27.06%
Posgraduado 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Por competencias laborales 2.86% 1 2.00% 2 233%

Total as 100,00%0 50 100,00%0 85 100,00%0

Tabla 6.26: Empleados por género y nivel de formacion - Fuente: elaboracion propia
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Figura 6.11: Empleados por género y nivel de formacidn - Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 6.27 y figura 6.12, se visualiza que la mayoria de personal vinculado a los establecimientos es-
tudiados permanece tiempo completo en su cargo, de los cuales, el 48.68 % tienen contrato a término indefinido
y el 42.11 % tienen contrato a término fijo. Solo el 1.32 % de los empleados tiene contrato a termino fijo, medio

tiempo.

Cabe mencionar, que el total de empleados tomado para este andlisis fue de 76 personas, (32 hombres y
44 mujeres), debido a que en uno de los establecimientos encuestados, la persona encargada de responder al
cuestionario, no conocia el tipo de vinculacion laboral de los empleados de su empresa, por lo tanto, en el

andlisis se dejo de lado a estas personas, nombradas en la tabla como “no contesta”.

Permanente
Hombres Mujeres General
Tipo de relacidn laboral  |Frecuencia| Porcentaje| Frecuencia) Porcentaje|Frecuencia| Porcentaje
A ténmino fijo 13 40,63% 19 43.18% 32 42.11%
A término indefinido 16 50.00% 21 47.73% 37 48.68%
Orden de prestacion de 3 938%| 3 682%| 6 7.80%
servicios OPS
Medio tiempo
A ténmino fijo 0 0.00% 1 227% 1 1.32%
Total az 10095 44 10094 76 10094
No contesta 3 ] 2
Total as 50 85

Tabla 6.27: Empleados por género y relacion laboral - Fuente: elaboracién propia
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Figura 6.12: Empleados por género y relacion laboral - Fuente: elaboracién propia
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Por otro lado, se conocié que pocas personas, miembros de una misma familia, trabajan en un mismo
establecimiento, pues como lo muestra la tabla 6.28, el 17.14 % del total de hombres y el 8 % del total de
mujeres son miembros de una misma familia.

Miemhbros de una misma Frecuencia | Porcentaje
familia

Hombres ] 17.14%
Mujeres 4 8.00%

Tabla 6.28: Empleados miembros de una misma familia - Fuente: elaboracién propia

Finalmente, con relacién a los empleados, se realiz6 una pregunta a los establecimientos dirigida a conocer
la posibilidad de expansion de los servicios, que impliquen nuevas contrataciones de personal capacitado. Ante
ello, solo el 27.27 % de los establecimientos respondié afirmativamente (ver tabla 6.29), quienes dado el caso,
vincularian a su empresa 8 personas en total por un tiempo aproximado de un afio. Estas personas probablemente
serian 5 profesionales y 3 tecndlogos, lo cual aportaria con la generacidon de empleo en el sector (ver tabla 6.30).

Plan de expandir servicios que impliquen nuevas
contrataciones de personal capacitado

Frecuencia | Porcentaje
51 3 2T27%
No 8 12.73%
Total 11 100%

Tabla 6.29: Planes de expandir servicios que implique nuevas contrataciones - Fuente: elaboracién propia

Nivel de formacidn N® de empleos
Con estudios primarios
Con estudios secundarios

Laa

Tecnicos

Tecnologos

Universitarios 3
Poszraduado

Tabla 6.30: Numero de empleos requeridos por nuevos servicios - Fuente: elaboracién propia
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Capacitacion de empleados

A continuacion, en las tablas 6.31, 6.32 y 6.33 se presentan los resultados obtenidos en la aplicacién del
cuestionario, con respecto a los programas de capacitacion realizada en los establecimientos.

?;:::;:;E]:ugram as de Frecuencia | Porcentaje

Si ] 34.33%

No 3 43.43%
Total 11 100%%

Tabla 6.31: Disefio de programas de capacitacion - Fuente: elaboracién propia

En la tabla anterior, se visualiza que un poco més de la mitad de los establecimientos disefia programas de
capacitacion para sus empleados, por su parte el 45.45 % restante no lo hace, bien sea porque no asigna recursos
para este tipo de actividades, porque no los considera necesario o porque sus empleados no desean asistir a
capacitaciones, segtin lo justifican los encuestados, sin embargo, algunos de ellos envian a sus empleados a

conferencias o capacitaciones realizadas por la Cdmara de Comercio del Cauca, por Cotelco Capitulo Cauca o
por el Sena.
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Frecuencia de la capacitacidn

Frecuencia | Porcentaje

Semanal 1] 0,00%%
Chauincenal 0 0,005
Mensual 3 50,00%
Trimestral 2 33,33%
Semestral 0 0,00
Arual 1 16,670
Otros 1] 0,00%%

Total ] 10099

Tabla 6.32: Frecuencia de la capacitacion - Fuente: elaboracién propia

Programas de capacitacion | Frecuencia | Porcentaje
Operacion turistica 4 66.67%
Informatica 3 30.00%
Fecursos humanos 3 30,00%4
Técnicas de servicio 3 30,000%%
Mercadeo, promocion v 2 33.33%
ventas
Juridica 1 16.67%
(Otros - auditoria 1 16.67%
Lenguas extrarnjeras 0 0,00%
?n}-‘l.mtu_ra ecofndmica 0 0.00%
internacional
Cn}:‘untura econdomica 0 0.00%
nacional
Comercio internacional 0 0,004
Finanzas o 0.00%
Gerencia 0 0.00%
Otros 0 0.00%

Tabla 6.33: Programas de capacitacion - Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 6.32 se observa que el 50 % de los establecimientos que efectivamente disefian programas de

capacitacion, las realizan de manera mensual, el 33.33 % de manera trimestral y el 16.67

Finalmente, en la tabla 6.33 y figura 6.13, se visualiza que la operacion turistica es el principal tema de capa-
citacién en los establecimientos, seguido de temas como recursos humanos, informatica y técnicas de servicio,

entre otras.
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Figura 6.13: Programas de capacitacion - Fuente: elaboracién propia

Servicio de atencion al turista y manejo de idiomas

En esta seccion, se analiza el medio por el cual se conoce la opinién del huésped, asi como el manejo de

otros idiomas, siendo éste un elemento importante en la atencidén del turista.

En la tabla 6.34 y figura 6.14, se observa que el 45.45 % de los establecimientos identifican la satisfac-
cion de sus huéspedes a través de la charla informal, por su parte el 27.27 % lo hace tanto por charla informal
como por sugerencias, el porcentaje restante, lo hace por sugerencias (18.18 %) y, por encuestas y charla in-
formal (9.09 %). Es de mencionar, que ninguno de los establecimientos encuestados lo hace solo por medio de

encuestas.




6.4. Productos 281

Mecanismo de detecciin de . .
. .. . Frecuencia | Porcentaje

satisfaccion del usuario

Encuesta 0 0.00%%

Charla informal 3 435 45%

Sugerencias 2 13.18%

Encuesta v charla informal 1 9.00%

Sugerencias v charla informal 3 2727%

Otros 0 0.00%
Total 11 100%a

Tabla 6.34: Mecanismo de deteccidn de satisfaccion del usuario - Fuente: elaboracién propia

0,00% 0.00%

B Encuesta

m Charla mformal

® Sugerencias

B Encuesta v charla imforrmal
B Sugerencias v charla

mformal

B Otros

Figura 6.14: Mecanismo de deteccién de satisfaccion del usuario - Fuente: elaboracion propia
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Con respecto al manejo de un idioma extranjero, las tablas 6.35 y 36 muestran que menos de la mitad de los
establecimientos encuestados (45.45 %) dominan otro idioma, y solo el 18.18 % posee la sefializacion en otro
idioma.

Es de mencionar, que el idioma tanto que dominan algunos empleados de dichos establecimientos, como el

utilizado en la sefializacion, corresponde al idioma inglés.

Dominio de idioma extranjero| Frecuencia | Porcentaje

Sl 3 43.43%

No ] 34.33%
Total 11 100%0

Tabla 6.35: Dominio de un idioma extranjero - Fuente: elaboracion propia

Sefializacion en otro idioma | Frecuencia | Porcentaje

Si 2 18.18%

No g 81.82%
Total 11 100%0

Tabla 6.36: Sefializacion del establecimiento en otro idioma - Fuente: elaboracion propia
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Periodo en que mas se concentra la actividad, frecuencia y tipo de cliente

En Ia tabla 6.37, se observa que la época con mayor afluencia turistica es semana santa, con un estimado
de 1.018 huéspedes en la semana para 10 de los establecimientos encuestados, de los cuales el 90 % son de
procedencia nacional y el 10 % internacional.

Para uno de los establecimientos encuestados, la semana, es la época més frecuente de usuarios, quien sefiala
en conjunto con dos establecimientos mas (para los que es también representativa esta época) un total de 129
huéspedes por semana.

Finalmente, es de rescatar la importancia que tiene el Congreso Gastrondmico, pues dos establecimientos
seflalaron que también era una buena época de afluencia turistica, los cuales en total hospedan aproximadamente
260 personas durante el desarrollo de este evento.

Epoca N estimado | Procedencia | Procedencia
Nacional |Intermaciomal

En semana 129 239 3%

Fines de semana

Vacaciones

Feriados

Semana Santa 1018 209%% 10%%

Carmaval

MNavidad

Otros 260 100%%

Especifique: Congreso

Tabla 6.37: Periodo en que mads se concentra la actividad - Fuente: elaboracion propia

Consumo promedio aproximado por cliente

La tabla 6.38 expone el consumo aproximado diario por turista considerado por cada establecimiento, el
cual se encuentra oscila entre los $40.000 y los $160.000, y dependera tanto de la capacidad de gasto de cada
persona, como de sus preferencias y del tipo de alojamiento seleccionado.
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Consumo
Establecimientos hoteleros |promedio/dia’
cliente

5 30,000
5 116000
5 G0 000
5 40,000
Establecimiento 3 5 100.000
Establecimiento 6 5 130.000

5

5

5

5

5

Establecimiento 1

Establecimiento 2

Establecimiento 3

Establecimiento 4

Establecimiento 7 130.000
160000
60.000
155000
O 000

Establecimiento 8

Establecimiento @

Establecimiento 10

Establecimiento 11

Tabla 6.38: Consumo promedio aproximado por cliente - Fuente: elaboracién propia
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Forma de pago

Con respecto a la forma de pago, en la tabla 6.39, se observa que el més frecuente en los establecimientos
encuestados es de contado, bien sea como tinica forma de pago o en combinacién con crédito y tarjeta. Solo el
9.09 % de los establecimientos emplea el crédito como su Unica forma de pago, debido a que posee contratos
con empresas que envia su personal a hospedarse ahi.

Forma de pago Frecuencia | Porcentaje
Contado 3 2727%
Credito 1 9.09%%
Tarjeta 0 0.00%%
Contado v crédito 3 2727%
Contado, crédito v tarjeta 3 2127T%
Contado v tarjeta 1 2.09%
Otros 0 0.00%
Total 11 10094

Tabla 6.39: Formas de pago - Fuente: elaboracion propia

0,00%

® Contado

B Credito

B Tarjeta

m Contado y crédito

B Contado, crédito v tarjeta
B Contado ytarjeta

= Odros

Figura 6.15: Formas de pago - Fuente: elaboracién propia
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Periodo de funcionamiento

El 100 % de los establecimientos encuestados trabajan todo el afio, las 24 horas del dia.

Mecanismos de promocion

El 27,28 % de los establecimientos hoteleros encuestados, no realizan actividades de promocion, sin embar-
g0, el 72,72 % restante lo hacen y en ello invierten un monto aproximado de $200.000 mensuales.

Los mecanismos de promocién més empleados son la pagina web y las pdginas amarillas, por su parte
algunos mencionaron las ruedas de negocio, la radio y el patrocinio de futbol.

Aspectos positivos que contribuyan al desarrollo turistico de la ciudad o departamento

A manera de opinidn, los administradores o encargados de responder al cuestionario, seialaron algunos
aspectos positivos que posee la ciudad o departamento y que contribuyen con el desarrollo turistico. Ante esta
pregunta, se rescata el centro histérico de la ciudad, como el aspecto principal més frecuente en las respuestas;
los eventos como las procesiones en Semana Santa y el congreso Gastronomico y la diversidad. En la tabla 6.40
se visualiza lo comentado al respecto.

Cabe aclarar que el valor total es 22 (100 %), porque se esperaban dos respuestas por cuestionario.

Aspectos positivos para el desarrolle turistico Frecuencia | Porcentaje

Centro historico (museos e iglesias) 7 31.82%
Eventos de la ciudad (Procesiones-Congreso Gastron) 2 2.09%
Diversidad racial {cabildos) 2 000
Biodiversidad 2 O 9%
Cultura 1 4 55%
Cindad romantica 1 4 33%
Clima 1 4 55%
Cinco premios de la UNESCO 1 4.33%
Tranquitidad 1 4.55%
Ecoturismo 1 4 33%
Promocion que hace el gobiemno 1 4.55%
Conciencia de los habitantes por la riqueza 1 4.33%
A nivel departamental Patia, Salvajina v Huila 1 4.55%

Total 22 10

Tabla 6.40: Aspectos positivos para el desarrollo turistico - Fuente: elaboracién propia

Limitantes de caracter general para el desarrollo turistico de la ciudad o departamento

La principal limitante sefialada por los encuestados es la seguridad, seguido del sentido de pertenencia de
los habitantes de la ciudad, la infraestructura vial, entre otros, que se presentan en la tabla 6.41.

Es de mencionar, que el valor base corresponde a 22, porque se solicitaban dos limitantes por cuestionario.
En este caso especifico, dos de los establecimientos sefialaron solo una limitante, razén por la cual en la tabla
6.41, se incluye el item “no responden”.
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Limitantes para el desarrollo turistico Frecuencia | Porcentaje

Seguridad 22.73%
Sentido de pertenencia 13.64%
Infraestructura vial o .09%
Conocimiento del destino 4.55%
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Tabla 6.41: Limitantes para el desarrollo turistico - Fuente: elaboracién propia

Sugerencias y observaciones

Finalmente, en el cuestionario se permitié la opinién de los encuestados para que realizaran sugerencias u
observaciones con respecto a la situacion actual del turismo en la ciudad. A continuacion se presentan dichas
apreciaciones:

= El gremio turistico debe trabajar unido para lograr sus objetivos; éste incluye al gobierno, universidades
y establecimientos turisticos.

= Los habitantes de la ciudad deben tener mayor sentido de pertenencia, conocer la ciudad y saber venderla.
= Deberia implementarse una citedra sobre la ciudad de Popayan principalmente en los colegios.

= Debe mejorarse la seguridad y control de los establecimientos hoteleros ilegales; el sector hotelero estd su-
friendo una guerra de tarifas por la parahoteleria existente.

= Es necesario mejorar la promocion de la ciudad como destino, y ésta deberd venderse primero a los
propios y luego a los visitantes.

= El gobierno deberia brindar mayor apoyo en el manejo turistico y desarrollo comercial.

= Es necesario realizar otro tipo de eventos que llame la atencién del propio y visitante. El turista que viene
a Popayén siempre encontrard lo mismo, razén por la cual no vuelve.

= Hace falta infraestructura que permita el aprovechamiento del potencial que tiene la ciudad.

= Deberian aprovecharse los escenarios deportivos para realizar eventos y crear nuevos lugares de esparci-
miento para visitantes y propios.

= En la regién debe darsele mayor oportunidad al caucano en todo sentido y rescatar su cultura a través de
la “‘semana de la cultura caucana”
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6.5. Conclusiones del capitulo

En este capitulo, se llevo a cabo el andlisis del subcomponente “alojamiento”, del elemento “planta turisti-
ca”, de la oferta turistica de la ciudad de Popaydn, a partir de la aplicacién de la metodologia para andlisis
de destinos, propuesta en el capitulo 5 del presente trabajo. La finalidad de este caso aplicado fue llevar a la
practica la metodologia propuesta para verificar su utilidad y retroalimentarla, pues como ya se ha mencionado,
una metodologia se valida con el tiempo a través del ejercicio constante. En el transcurso de la aplicacién de la
metodologia se realizaron dos ajustes a la propuesta: el primero de ellos consistié en incluir la prueba del ins-
trumento de recoleccidn de informacién como una actividad importante en la primera etapa de la seccién “fases
de referencia de la metodologia”, denominada “trabajo de planeacion”, con el propdsito de tener un instrumen-
to entendible que cumpla con los objetivos deseados. El segundo ajuste que se realizd, implicé la reubicacién
de la actividad denominada “capacitacién del equipo técnico”, la cual pasé de la etapa “trabajo de campo” a
la de “trabajo de planeacién”, en la misma seccién. Para el andlisis de la situacién actual del subcomponente
alojamiento, se decidié encuestar a aquellos establecimientos hoteleros de la ciudad de Popayan pertenecientes
a Cotelco Capitulo Cauca, quienes respondieron a un cuestionario, del cual puede concluirse lo siguiente:

= Todos los once establecimientos hoteleros encuestados son formales y tienen Registro Nacional de Turis-
mo, sin embargo, ninguno de ellos esta categorizado por estrellas, ni posee certificaciones de calidad.

= E190.91 % de los establecimientos encuestados corresponde a hoteles y el porcentaje restante a hostales.

= En conjunto los establecimientos poseen 283 habitaciones, de las cuales el 42.05 % corresponde a habi-
taciones sencillas y el 100 % de estas posee bafio privado, agua caliente, internet WiFi y televisién por
cable.

» El nimero de camas disponibles son en total 501, es decir, que en conjunto los establecimientos hoteleros
asociados a Cotelco Capitulo Cauca estan en capacidad de hospedar 501 personas.

= El porcentaje de ocupacion promedio del afio anterior de cada establecimiento, estuvo en su mayoria por
debajo del 50 %, solo el 36.36 % logrd una ocupacion superior a ésta.

= Los servicios complementarios mas frecuentes, ofrecidos por estos establecimientos, son: internet WiFi,
servicio de lavanderia, servicio a la habitacion, cajilla de seguridad, restaurante y parqueadero. Con rela-
cion a los servicios para minusvalidos, solo el 9.09 % lo ofrecen, por lo tanto, en la ciudad de Popayén
deberd fortalecerse este, aspecto si se desea ofrecer un turismo accesible para todo tipo de turistas.

= Con respecto a la tecnologia empleada, las mds frecuentes son el software contable y el software para
reservas, sin embargo, si se desea desarrollar en la ciudad el turismo de negocios es importante contar con
acceso a tele y video conferencia, y a la traduccién simultdnea.

= El manejo de un idioma extranjero, especialmente del inglés, es fundamental para el desarrollo turistico
de un destino, por lo tanto, en Popaydn deberd impulsarse este tipo de proyectos que permita incrementar
el dominio de otros idiomas, pues del total de establecimientos encuestados, el 45.45 % lo maneja y solo
el 18.18 % lo emplea en su sefialética.

= Finalmente, con respecto a los empleados de estos establecimientos, se concluye que en su mayoria son
mujeres (58.82 %), y que en general, el nivel de formacién que mas prima en el total de los empleados
corresponde a estudios secundarios (38.59 %).



Capitulo 7

Conclusiones y Trabajo Futuro

En este capitulo se presentan las conclusiones de toda la investigacion, tanto generales como especificas
correspondientes a cada capitulo, asi mismo se presentan brevemente las lecciones aprendidas con el trabajo
realizado y los aportes de éste, por tltimo, se proponen trabajos futuros.

7.1. Conclusiones por capitulo

A continuacidn, se presentan las conclusiones obtenidas por cada uno de los capitulos de la investigacion:

7.1.1. Conclusiones del estado del arte

Luego de realizar una biisqueda detallada de las palabras clave relacionadas con el tema de investigacion, en
inglés y en espafiol, en diez fuentes bibliograficas relevantes, se concluye que, a pesar de que existen diferentes
articulos relacionados con la temdtica que desarrollan una metodologia de andlisis de destinos turisticos propia
o para un caso de estudio en especifico, ninguno de ellos parte de una revisién y evaluacién de las existentes
para generar una propuesta metodolégica como la que se obtuvo en la presente investigacion, la cual tuvo como
insumos tanto las diferentes metodologias halladas en la bisqueda como las caracteristicas del destino-ciudad
al cual va dirigido.

Asi mismo, se concluye que del total de referentes encontrados en la bisqueda de palabras clave (609001)
y de la bisqueda libre, solo 17 cumplen con los criterios de seleccion definidos, es decir, que plantean en su
contenido una metodologia orientada al andlisis de un destino turistico. Cabe mencionar ademds, que a través
de la busqueda realizada se conoci6 que existe gran diversidad de articulos, tanto en inglés como en espaiiol,
que desarrollan en su contenido diferentes temdticas relacionados con el turismo.

Finalmente, se obtuvo en este capitulo una base conceptual fundamental para el correcto desarrollo de la
presente investigacion.

7.1.2. Conclusiones de las metodologias de analisis de destinos

En este capitulo, se logré una compilacién importante de las metodologias para andlisis de destinos turisti-
cos, elegidas luego de la revision en detalle de los referentes seleccionados en el capitulo 2, la cual sirvié de
insumo esencial para la construccion de la propuesta metodolégica, objetivo principal de la presente investiga-
cién.

Esta compilacién, no solo expone lo propuesto por cada autor en su metodologia, sino que también genera
un cuadro resumen, un andlisis y la ilustracién de cada metodologia por medio de una gréfica.

En términos generales, con respecto a las metodologias estudiadas en este capitulo se concluye lo siguiente:

289
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= Doce de las metodologias, han sido creadas como etapa previa a la creacién de un plan turistico.
= Doce de las metodologias estudiadas, presentan una metodologia clara.
= Ocho fueron extraidas de libros, ocho de articulos y las dos restantes, de articulos de tipo gubernamental.

= Siete metodologias han sido referenciadas y empleadas en casos practicos, segin la revision realizada a
lo largo de la investigacion.

= Cinco de las metodologias, proponen en su contenido un instrumento o ficha para recolectar la informa-
cién necesaria para el andlisis.

Finalmente, es de mencionar que los elementos principales en los que se centran las metodologias para
analizar un destino son los atractivos turisticos, la oferta y demanda turistica.

7.1.3. Conclusiones del instrumento de evaluacion de las metodologias

En este capitulo se construyé un instrumento de evaluacién de los elementos, componentes y subcomponen-
tes de la oferta turistica, el cual permitié observar similitudes, frecuencias y diferencias entre las metodologias
evaluadas. Este instrumento consiste en una matriz que incluye en sus columnas las metodologias a evaluar y
en sus filas cada uno de los criterios o elementos base, definidos luego de hacer una revisidn por los aportes de
cuatro destacados autores del turismo. A través de esta revision, se confirmo la ausencia de un consenso tanto
a nivel conceptual como de composicién de la oferta turistica, lo cual llevd, para la presente investigacion, a
la construccién de un concepto de oferta y de sus elementos, componentes y subcomponentes, integrando los
aportes de estos autores.

Luego de la aplicacién de esta matriz, se conocid los resultados de evaluacién de las dieciocho metodologias,
donde se evidenci6 similitudes y diferencias en algunos elementos, componentes y subcomponentes de la oferta,
asi como también en los items y aspectos a evaluar de cada subcomponente.

Finalmente, es de mencionar que un elemento infaltable en el andlisis de un destino es la planta turistica,
mads especificamente, el subcomponente alojamiento, el cual tuvo el mayor porcentaje de evaluacién.

7.1.4. Conclusiones de la propuesta metodolégica

A través de este capitulo, se logré definir inicialmente, los niveles niicleo y avanzado de una metodologia
para el andlisis de un destino turistico cualquiera; teniendo presente que el nivel nicleo incluye aquellos ele-
mentos, componentes y subcomponentes de la oferta turistica que como minimo deben contemplarse en una
metodologia, y que el nivel avanzado por su parte, comprende todos los elementos, componentes y subcompo-
nentes que puede analizar una metodologia. Cabe aclarar, que esta divisién por niveles se elabor6 a partir de los
resultados de la evaluacién realizada en el 4.

Asi mismo, se defini6 los elementos de la oferta turistica a tener en cuenta en la propuesta metodolégica
elaborada para analizar un destino como la ciudad de Popayan, los cuales fueron divididos de igual manera en
nivel nicleo y avanzado.

Por dltimo, se obtuvo la propuesta metodoldgica final para anélisis de destinos turisticos, la cual incluye
tres secciones denominadas asi: “fases de referencia de la metodologia”, “modelo organizacional” y “estructura
para el andlisis de destinos turisticos”. La primera de ellas, define el proceso a seguir, es decir una serie de
etapas para llegar al anélisis del destino; la segunda por su parte, define el personal que hace parte del equipo de
trabajo y sus respectivas funciones; y finalmente, la seccion “estructura para el andlisis de destinos”, describe
los elementos, componentes y subcomponentes de la oferta turistica a analizar en el destino, definiendo ademads,
los aspectos a evaluar por cada uno de ellos.
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7.1.5. Conclusiones del caso aplicado

En este capitulo, se llevo a cabo el andlisis del subcomponente “alojamiento”, del elemento “planta turisti-
ca”, de la oferta turistica de la ciudad de Popayén, a partir de la aplicacién de la metodologia para andlisis de
destinos, propuesta en el capitulo 5 del presente trabajo.

La finalidad de este caso aplicado fue llevar a la prictica la metodologia propuesta para verificar su utilidad y
retroalimentarla, ya que como se ha mencionado, una metodologia se valida con el tiempo a través del ejercicio
constante.

En el transcurso de la aplicacién de la metodologia se realizaron dos ajustes a la propuesta: el primero de
ellos consistié en incluir la prueba del instrumento de recoleccién de informacién como una actividad importante
en la primera etapa de la seccion “fases de referencia de la metodologia”, denominada “trabajo de planeacion”,
con el propésito de tener un instrumento entendible que cumpla con los objetivos deseados. El segundo ajuste
que se realiz6, implicé la reubicacién de la actividad denominada “capacitacién del equipo técnico”, la cual
pasé de la etapa “trabajo de campo” a la de “trabajo de planeacién”, en la misma seccion.

Para el anélisis de la situacién actual del subcomponente alojamiento, se decidié encuestar a aquellos esta-
blecimientos hoteleros de la ciudad de Popayan pertenecientes a Cotelco Capitulo Cauca, quienes respondieron
a un cuestionario, del cual puede concluirse lo siguiente:

= Todos los once establecimientos hoteleros encuestados son formales y tienen Registro Nacional de Turis-
mo, sin embargo, ninguno de ellos esta categorizado por estrellas, ni posee certificaciones de calidad.

= E190.91 % de los establecimientos encuestados corresponde a hoteles y el porcentaje restante a hostales.

= En conjunto los establecimientos poseen 283 habitaciones, de las cuales el 42.05 % corresponde a habi-
taciones sencillas, y el 100 % de estas posee bano privado, agua caliente, internet WiFi y television por
cable.

= El nimero de camas disponibles son en total 501, es decir, que en conjunto los establecimientos hoteleros
asociados a Cotelco Capitulo Cauca encuestados estan en capacidad de hospedar 501 personas.

= El porcentaje de ocupacion promedio del afio anterior de cada establecimiento, estuvo en su mayoria por
debajo del 50 %, solo el 36.36 % logré una ocupacién superior a ésta.

= [os servicios complementarios mds frecuentes, ofrecidos por estos establecimientos, son: internet WiFi,
servicio de lavanderia, servicio a la habitacion, cajilla de seguridad, restaurante y parqueadero. Con rela-
cién a los servicios para minusvalidos, solo el 9.09 % lo ofrecen, por lo tanto, en la ciudad de Popayan
debera fortalecerse este aspecto, si se desea ofrecer un turismo accesible para todo tipo de turistas.

= Con respecto a la tecnologia empleada, las més frecuentes son el software contable y el software para
reservas, sin embargo, si se desea desarrollar en la ciudad el turismo de negocios es importante contar con
acceso a tele y video conferencia, y a la traduccién simultdnea.

= El manejo de un idioma extranjero, especialmente del inglés, es fundamental para el desarrollo turistico
de un destino, por lo tanto, en Popayén deberd impulsarse este tipo de proyectos que permitan incrementar
el dominio de otros idiomas, pues del total de establecimientos encuestados, el 45.45 % lo maneja y solo
el 18.18 % lo emplea en su sefialética.

= Finalmente, con respecto a los empleados de estos establecimientos, se concluye que en su mayoria son
mujeres (58.82 %), y que en general, el nivel de formacién que mds prima en el total de los empleados
corresponde a estudios secundarios (38.59 %).
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7.2. Conclusiones generales

Retomando la hipétesis planteada en el capitulo 1 de la presente investigacion: Es posible plantear una
propuesta metodolégica de andlisis de destinos turisticos adaptada a partir de metodologias existentes para
ciudades como Popayan, se logré proponer una metodologia para andlisis de destinos turisticos, a partir de
las 18 metodologias evaluadas en el capitulo 4 y del perfil del destino-ciudad definido, alcanzando con esta el
objetivo general de la investigacion.

Dichas metodologias, se obtuvieron luego de la revisién bibliografica realizada en el capitulo 2, en la que
se estudiaron 6.286 referentes y se llegd a 17 de interés que permitieron el acceso a las 18 metodologias, las
cuales fueron descritas y analizadas en el capitulo 3 y evaluadas en el capitulo 4, por medio de una matriz
como instrumento de evaluacién, la cual permiti6 el anélisis de los elementos, componentes, subcomponentes
y aspectos a evaluar, cumpliendo de esta manera con los objetivos 1, 2 y 3 de la investigacién, definidos en el
capitulo 1.

Finalmente, una vez se obtuvo la propuesta metodoldgica, se llevo a cabo un caso aplicado para el subcom-
ponente “alojamiento” de la oferta turistica de la ciudad de Popayén, en el cual se logré una primera prueba y
retroalimentacién de dicha metodologia, logrando finalmente, los objetivos 4 y 5 de la investigacion.

7.3. Aportes de la investigacion

= El principal aporte de esta investigacion, es la propuesta metodoldgica para el andlisis de destinos turisti-
cos similares a la ciudad de Popayan, la cual, representa una herramienta de andlisis, no solo para la
ciudad sino para otros destinos semejantes clasificados como centros subregionales o para aquellos que
cumplan con el perfil descrito en el capitulo 5 de este trabajo.

= Con la aplicacién de la metodologia de anélisis de destinos turisticos a la oferta turistica de la ciudad
de Popayan, especificamente al subcomponente alojamiento, se obtuvo informacion relevante relacionada
con la situacién actual de los establecimientos hoteleros asociados a Cotelco Capitulo Cauca, la cual
sirve de base para la posible toma de decisiones tanto desde la misma asociacién como desde otros entes
regionales.

= Por otro lado, se obtuvo una base conceptual importante de la oferta turistica y sus componentes, asi como
de las 18 metodologias para andlisis de destinos turisticos seleccionadas y compiladas por la investigacion,
lo cual, permite un referente de consulta relevante para esta drea de estudio.

7.4. Lecciones Aprendidas
A continuacidn, se presentan algunas apreciaciones personales del trabajo realizado:

= El acceso a fuentes bibliogréficas (bases de datos y bibliotecas), es un aspecto esencial en el desarrollo
de una investigacién de este tipo, debido a la importancia que tiene la revision de referentes para la
construccion de la propuesta metodoldgica.

= [a biisqueda en dichas fuentes debe realizarse por palabras clave bien definidas relacionados con el tema
de investigacion, de igual manera, el manejo de otro idioma, especialmente del inglés, contribuye con el
desarrollo exitoso de esta etapa.

= Como etapa previa al desarrollo de una investigacién, debe adquirirse una buena base de conocimientos
relacionados con la temdtica, que permitan el correcto desarrollo de 1a misma. Para este caso en especifico,
fue necesario estudiar en detalle la teoria turistica.
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7.5.

Es necesario contar con herramientas tecnoldgicas para el registro, manejo y sincronizacién de la infor-
macién, asi como para el respaldo de la misma, para evitar posibles pérdidas.

Tanto el andlisis de un destino turistico como la planeacién y gestién del mismo, requiere de la parti-
cipacion y colaboracion de los diferentes actores del sector turismo en todo sentido. Se debe intentar
garantizar un trabajo conjunto que beneficie a todo el sector o gremio teniendo claro los objetivos fijados
para el destino.

Ante la falta de participacion de alguna de las fuentes de informacién, definidas para posibles casos apli-
cados, deberd contarse con alternativas de solucién que permitan continuar con el proceso y desempeiio
del proyecto.

La opinidn de los prestadores de servicios turisticos es importante, porque estidn en constante contacto con
el turista, por lo tanto, en cualquier destino deberdn generarse espacios para que éstos den sus opiniones
respecto al sector o a alguna problematica especifica.

Trabajos Futuros

Con respecto trabajos futuros se considera lo siguiente:

Analizar la oferta turistica de la ciudad de Popaydn en mds componentes o en su totalidad, siguiendo la
metodologia para andlisis de destinos turisticos, propuesta en la presente investigacion, es decir, analizar
mas elementos de la oferta turistica mencionados en la seccién de la metodologia propuesta, denominada
estructura para el andlisis de destinos turisticos.

Realimentar la metodologia propuesta, a partir de la aplicacion de ésta en otros destinos que cumplan con
el perfil de del destino-ciudad al cual fue dirigida.

Ampliar la propuesta metodoldgica para andlisis de destinos turisticos obtenida en la presente investiga-
cién, que incluya la demanda turfstica y los atractivos turisticos.
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