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INTRODUCCION

El hombre en la historia de la evolucion humana ha tenido siempre una relacion
permanente y estrecha con el medio que habita; ello ha generado cambios en la
naturaleza y estos han incidido de manera particular sobre él. Esta relacion se ha
transformado respecto a los modos de apropiacion y dominio que cada individuo

realiza con dicho ambiente.

La calidad de vida laboral es solo uno de los aspectos del conjunto de efectos
positivos que el trabajo bien disefiado refleja tanto en la organizacion como en
cada uno de los funcionarios que estan a su servicio. Toda institucion socialmente
responsable debe propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan
el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participaciéon y la seguridad laboral
de sus empleados, asi como la efectividad en su desempefio; y ademas fomentar
actitudes favorables frente al servicio publico, desarrollar valores organizacionales
y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y su grupo

familiar.

El estudio de caso es un método empleado para estudiar un individuo o una
institucion en un entorno o situacion unico y de forma intensa y detallada; Es una
investigaciéon que se le define como descriptiva, es decir, describe la situacion

prevaleciente en el momento de realizarse el estudio.

Como estudio de caso esta investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa
José Eusebio Caro de Popayan Cauca con el propésito de determinar qué
acciones yl/o préacticas de responsabilidad social laboral tiene la Institucion

Educativa con sus empleados.

Para realizar este estudio, se tuvieron en cuenta textos relacionados con temas
como: responsabilidad social empresarial, métodos para el estudio de caso,

investigacion cualitativa y cuantitativa, proporcionados en el seminario de



responsabilidad social empresarial. De igual forma se consulté la normatividad
nacional vigente en cuanto a bienestar laboral docente y documentos
institucionales como: Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan de

Mejoramiento Institucional (PMI), entre otros.

El contenido de esta investigacion se presenta en cuatro capitulos. El primer
capitulo comprende: la descripcion y formulacién del problema, la justificacion, los
objetivos y el marco tedrico .Asi mismo se describe el marco metodoldgico,
aludiendo de manera breve al método de investigacion utilizado, poblacion,
muestra, calculo del tamafio de la muestra y tipo de muestreo, los instrumentos a
utilizar para la recoleccion de la informacion, el disefio de los mismos, el trabajo de

campo, la sistematizacién y la forma como se analizaran los datos.

En el segundo capitulo se describe la organizacion objeto de estudio en aspectos
del Proyecto Educativo Institucional (PEIl) y el Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI), se muestra entonces su mision, vision, filosofia, objetivos, valores,
principios, propoésitos y estrategias institucionales, la estructura orgéanica, los
procesos institucionales y las politicas desde la perspectiva del talento humano.
Ademas se detallan los objetivos, las metas y las actividades propuestas en el

plan de mejoramiento Institucional (2011 — 2013).

En el tercer capitulo, se indaga sobre las acciones y percepciones de
responsabilidad social laboral en la Institucion Educativa José Eusebio Caro,
teniendo en cuenta para ello los resultados de la observacién participante, las
encuestas aplicadas a los docentes y las entrevistas realizadas a los directivos

docentes.

En el cuarto capitulo se determinan las acciones de responsabilidad social laboral
que efectivamente estd realizando el ente educativo y finalmente se presentan las

conclusiones del trabajo investigativo.



1 CAPITULO 1: EL PROBLEMA Y ASPECTOS TEORICOS DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcién del problema

La Institucion Educativa José Eusebio Caro de Popayan, es de caracter oficial, fue

fundada el 2 de octubre de 1952 y durante este tiempo ha sido reconocida con tres

nombres:
. Normal Nacional de Varones (1.952 — 1.998), formadora de Maestros.
. Colegio Técnico (1.999 — 2.002), formador de Bachilleres Técnicos.
. Institucion Educativa de Modalidad Académica con Enfasis en

Informatica (6 de agosto de 2.003), formadora de Bachilleres

Académicos

En cumplimiento de la Ley 715 de 2001 el Gobierno Municipal Expide el Decreto
139 del 6 de agosto de 2003, el cual en su articulo 28 constituye la Institucion
Educativa José Eusebio Caro, fusionando cinco (5) Planteles Educativos, cuya

localizacion es la siguiente:

. Sede Principal: Barrio Chuni - Comuna 9

. Sede San José: Barrio San José - Comuna 9

. Sede Los Campos: Barrio Los Campos — Comuna 7
. Sede Las Palmas: Barrio Las Palmas — Comuna 7

. Sede Chuni: Barrio Chuni — Comuna 9

El nimero de estudiantes matriculados para el afio 2013, es de 3183, distribuidos
en 90 grupos en cada una de las sedes y jornadas. Se cuenta ademas con 101
docentes, 6 coordinadores, 2 psicoorientadoras y 1 rector.



De los 110 trabajadores de la Institucién Educativa 105 se encuentran vinculados
en propiedad y 5 en provisionalidad, de la misma manera se les puede clasificar a
los docentes y directivos segun el estatuto que los regula, siendo 23 los regidos
por el decreto 2277 de 1979 y 87 los vinculados por el decreto 1278 de 2002.

En materia de régimen salarial y prestacional de los docentes oficiales, se ha
establecido un régimen especial, dadas las particularidades y condiciones de la
labor que ejercen, el cual se encuentra en la ley 91 de 1989, ley 60 de 1993, ley
715 de 2001 y decreto 1850 de 2002. Por otro lado también tienen un sistema de
carrera especial, por las cuales sus condiciones de entrada, ascenso Yy

permanencia estan regidas por los decretos 2277 de 1979 y 1278 de 2002.

El Decreto Ley 1567 de 1998 actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos de los servidores
publicos. Define ademas los programas de Bienestar Social como: “Procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida
y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la

entidad en la cual labora.”

El decreto 1227 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto ley 1567 de 1998 en su Capitulo Il Sistema de Estimulos,
Articulo 69 plantea que: Las entidades deberan organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los

estimulos se implementaran a través del programa de Bienestar Social®.

En el marco del Plan Estratégico para el fortalecimiento a la Gestion de Recursos
Humanos el Ministerio de Educacién Nacional impulsa una Politica de Bienestar

Laboral orientada a desarrollar las habilidades, destrezas y competencias de los

! Decreto Ley 1567 de 1998
% Decreto 1227 de 2005
% Plan Sectorial Educativo 2011 -2014



servidores publicos docentes y directivos docentes y a definir parametros para que
su ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en cumplimiento de los

principios de la funcion publica y administrativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Institucion Educativa José Eusebio Caro, como
ente educativo oficial debe ajustarse a lo que la ley en materia de gestion del
talento humano indica, pues el bienestar social de los empleados al servicio del
estado deberd entenderse ante todo como la busqueda de calidad de vida en
general, en correspondencia de su dignidad humana, la cual armoniza con el

aporte del bienestar social del ciudadano.

1.1.2 Formulacién del problema

Una buena gerencia necesariamente se relaciona con el bienestar de los
empleados, pues son éstos el activo mas importante que posee una organizacion
y su manejo efectivo sera la clave para el éxito; pero el éxito depende de la
manera como se implementen las politicas y los procedimientos en el manejo de
personal, de tal modo que puedan contribuir al logro de los objetivos y planes

corporativos.

El Ministerio de Educacion desde lo nacional, las Secretarias de Educacion desde
lo local y la Instituciones Educativas desde lo institucional, son responsables del
disefio, gestion, implementacién y aplicacion de metodologias y del desarrollo de
planes, acordes con las politicas estatales de administracion del talento humano,
tendientes a garantizar el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores

publicos docentes y sus familias.

Las Instituciones Educativas oficiales como entes dependientes directos de las
Secretarias de Educacion Municipal deben atemperarse a las normas y politicas

en materia de bienestar del talento humano emanadas por el Gobierno



Colombiano en Cabeza del Ministerio de Educacion Nacional con el fin de
satisfacer las necesidades de los docentes y directivos docentes, concebidas en
forma integral en sus aspectos; bioldgico, psicosocial, espiritual y cultural, dando
prioridad a las necesidades de subsistencia y jerarquizando las necesidades de

superacion.

Muchas Instituciones Educativas Publicas desconocen la normatividad vigente
relacionada con el bienestar laboral docente y se arriesgan a ser investigadas y
sancionadas por el incumplimiento de las normas y peor aun afectadas en el
cumplimiento de su objeto social por la censura a la que son sometidas por los

miembros de su comunidad educativa.

De esta manera se busca determinar con el presente trabajo investigativo si la
Institucion Educativa José Eusebio Caro de Popayan es socialmente responsable
con su cliente interno (docente) con acciones que le benefician y motivan de
manera integral desde el enfoque del cumplimiento de normas hasta la exaltacion

de las iniciativas institucionales propias.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Académica

Considerando la importancia de la Responsabilidad Social Empresarial, se hace
necesario conocer desde un contexto local la forma como ésta 6pera y qué efectos

contempla desde el punto de vista social, ambiental, laboral y econémico.

Muchas veces se dimensiona la teoria desde un discurso que no sobrepasa mas
que las fronteras: texto estudiante aula; y se olvida que la verdadera esencia de

ese planteamiento se halla dispersa en toda la sociedad por toda clase de
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contextos, de ahi la necesidad de retomar la experiencia desde un campo capaz

de reflejar todas las realidades, para este caso “La Institucion Educativa”.

Con esta investigacion no solo se cuestiona el cumplimiento de lo que se puede
definir como Responsabilidad Social Empresarial, sino también se aporta a la
socializacion de dicho concepto; a fin de que se aprecie como soporte
fundamental para el quehacer de la Institucion Educativa José Eusebio Caro,

concretamente en el campo laboral.

Las destrezas investigativas, que se pretenden con este estudio se desarrollan a
lo largo del proyecto, ya que sin duda se va a acudir a todas las fuentes capaces
de alimentarlo, porque es bien sabido hasta el momento que a pesar de las
normas de caracter laboral que el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de
Educacion Nacional han construido, ninguna de ellas contempla la

Responsabilidad Social de manera definida y clara.

1.2.2 Social

Las Instituciones Educativas de caracter oficial, se han caracterizado por albergar
a la poblacién con necesidades educativas, generalmente de zonas deprimidas de
la geografia nacional y son ellas las encargadas de formar de acuerdo a su mision,

principios y valores a todos los educandos.

La Responsabilidad Social y la Gestion del Talento Humano afecta entonces el
proceso formativo y trasciende de lo meramente institucional a los individual,
convirtiéndose en un elemento que genera valor educativo en la medida que se
erige como modelo de actuaciones institucionales que afectan en positivo a los

directivos y docentes que laboran en una Institucion Educativa.
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1.2.3 Profesional

Una institucion Educativa Publica es un empresa social del estado y si es un deber
constitucional el brindar educacién a todos los ciudadanos, esta mision debe
cumplirse buscando no solo lograr el propdsito legal, sino asegurar que esta
inversién sea altamente redituable, en la medida que una sociedad educada es
una sociedad que aporta al desarrollo social y econémico de un pais.

Como administrador de empresas debo aprovechar la oportunidad de abordar un
ente publico que al igual que otros de su clase se ha caracterizado por el
abandono estatal, por la multiplicidad de problemas de tipo econdmico,
administrativo y operativo, y poner a disposicidon todo mi conocimiento, capacidad
y voluntad con el fin de aportar en el mejoramiento de la organizacién, cumpliendo

asi con los propositos académicos y personales trazados.

1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

1.3.1 Objetivo general

Determinar las practicas de responsabilidad social laboral que tiene la Institucion
Educativa José Eusebio Caro de Popayan con sus docentes, con el fin de

establecer si se ajustan a la normatividad nacional e institucional vigente.

1.3.2 Objetivos especificos

v Describir la organizacion objeto de estudio en aspectos del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

12



v' Conocer la percepcién gue tienen los docentes y directivos docentes de las

acciones de responsabilidad social laboral.

v Determinar las acciones de responsabilidad social laboral en la Institucion

Educativa José Eusebio Caro de Popayan.

1.4 IDENTIFICACION DE ELEMENTOS TEORICOS DEL ESTUDIO

1.4.1 Responsabilidad social empresarial

Existen experiencias de responsabilidad social empresarial desde el siglo XIX, en
Espafia hay multitud de experiencias, por ejemplo el surgimiento del movimiento
cooperativo en el sector agropecuario, las cooperativas de consumo, las colonias
industriales textiles en los cauces fluviales, etc. Una de las mas destacables en
Cataluia por su contenido social, fue la colonia Guell de Santa Coloma de
Cervello (Barcelona) importante patrimonio arquitectonico que deja constancia de
las condiciones de vida de las familias de los trabajadores, con escuelas, centros
sanitarios y lugares de esparcimiento y ocio, reflejando la vision paternalista de

empresarios de aquellas épocas.

La responsabilidad social corporativa adquirié relevancia durante la ultima década
del siglo XX, impulsada por varias tendencias econdmicas y sociales. En los afios
ochenta la politica econdmica mundial se apart6 de la regulacion y de la
intervencion estatal, promoviendo la liberacion del comercio y la reduccion del

papel del estado.
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1.4.2 Definiciones de responsabilidad social empresarial

La responsabilidad de la empresa con la sociedad se entendia tradicionalmente
simplemente como filantropia®. Hoy en dia se refiere mas bien a una forma de
hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales, laborales y
economicos de la accion empresarial, integrando en ella el respeto por los valores

éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

No existe una definicion Gnica o totalmente aceptada a nivel internacional de la
responsabilidad social corporativa. A continuacion se presentan cuatro
definiciones propuestas por actores clave que representan la perspectiva del
sector privado, y se analizan los elementos comunes en la visibn moderna de la
RSE:

1. World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Suiza: “La
responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una
empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de
colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida™®.

2. Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF), Inglaterra: “La
responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas
empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el

respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”®.

3. Business for Social Responsibility (BSR), Estados Unidos: “La

responsabilidad social empresarial se define como la administracion de un

4 Comportamiento guiado por el altruismo, conocido como filantropia- donativo esporadico.
®> World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
® Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF)

14



negocio de forma que cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales,

comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa”’.

Desde el punto de vista del autor Joseph M. Lozano en su libro Etica y
Empresa, la responsabilidad social empresarial, se define, como la
obtencion de resultados mediante decisiones organizativas sobre
cuestiones o problemas especificos que tienen mas efectos positivos que
negativos sobre los stakeholders empresariales correspondientes. Por
supuesto dichas decisiones deben estar enmarcadas dentro de la
normatividad existente en la organizacion y en su entorno. De esta manera,
se dice que “la responsabilidad social no requiere un cambio radical en la
naturaleza de las actividades empresariales o en las pautas normales de
conducta empresarial. Tan solo, es dar un paso adelante antes de que las
nuevas expectativas sociales sean codificadas en los requerimientos

legales™.

1.4.3 Campos de responsabilidad social empresarial

Los temas neuralgicos para la empresa, que también reflejan los temas claves del

entorno internacional, son:

Etica empresarial. Integracion de valores en la vision, mision y principios de

una empresa,

Ambiente laboral. Politicas y programas que promueven la integracion de
conceptos de responsabilidad social en el entorno interno de la empresa tales
como tiempo libre, horarios flexibles, salud y seguridad, seguridad laboral y
planes y beneficios para familias;

" Business for Social Responsibility (BSR)
8 LOZANO, Joseph M. Etica y Empresa. Editorial Trotta, 1999.p.105
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Medio ambiente. Politicas y practicas para manejar los impactos ambientales
de la empresa, con énfasis en la eliminacién de desechos, mayor eficiencia y
productividad, minimizacion de emisiones. También se incluyen iniciativas que
van mas alld del cumplimiento de la ley e involucran un proceso de

participacion y dialogo con la comunidad sobre temas ambientales.

Marketing responsable. Mejorar la relacion entre la empresa y sus
consumidores, incluyendo temas de marketing dirigido a nifios, seguridad y
confiabilidad de productos, y el impacto de los productos sobre el medio
ambiente. El tema cubre acciones de la empresa para manufactura e integridad
del producto, embalaje y etiquetado, marketing y publicidad, metodologia de

venta, precios y distribucion.

Compromiso con la comunidad. Acciones y practicas de la empresa que

mejoran el compromiso y contribucion de la misma a la sociedad civil.

1.4.4 OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia tripartita de la ONU

y convoca a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros con

el fin de emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo decente

en el mundo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) est4 consagrada a la promocion

de oportunidades de trabajo decente y productivo para mujeres y hombres, en

condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana. Sus objetivos

principales son promover los derechos laborales, fomentar oportunidades de

empleo dignas, mejorar la proteccién social y fortalecer el didlogo al abordar temas

relacionados con el trabajo.
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Al promover la justicia social y los derechos humanos y laborales reconocidos a
nivel internacional, la Organizacion persiste en su misién fundadora: la paz laboral
es esencial para la prosperidad. En la actualidad la OIT favorece la creacion de
trabajo decente y las condiciones laborales y econOmicas que permitan a
trabajadores y a empleadores su participacion en la paz duradera, la prosperidad y

el progreso.

1.4.4.1 Origenes e historia

La OIT fue fundada en 1919 como parte del Tratado de Versalles que termin6 con
la Primera Guerra Mundial, basada en una vision segun la cual una paz duradera y
universal solo puede ser alcanzada cuando esta fundamentada en el trato decente
de los trabajadores. La OIT se convirtié en la primera agencia especializada de la
ONU en 1946.

La Comision, presidida por Samuel Gompers, presidente de la Federacion
Estadounidense del Trabajo (AFL), estaba compuesta por representantes de
nueve paises: Bélgica, Cuba, Checoslovaquia, Francia, Italia, Jap6én, Polonia,

Reino Unido y Estados Unidos.

La fuerza que impulsé la creacion de la OIT fue provocada por consideraciones
sobre seguridad, humanitarias, politicas y econdmicas. Al sintetizarlas, el
Preambulo de la Constitucién de la OIT dice que las Altas Partes Contratantes
estaban “movidas por sentimientos de justicia y humanidad asi como por el deseo

de asegurar la paz permanente en el mundo...”

Las areas que podrian ser mejoradas enumeradas en el Preambulo contindan

vigentes, por ejemplo:

® Constitucion de la Organizacion Internacional del trabajo (OIT)

17



o Reglamentacion de las horas de trabajo, incluyendo la duracién maxima de

la jornada de trabajo y la semana;

« Reglamentacion de la contratacion de mano de obra, la prevencion del

desempleo y el suministro de un salario digno;

o Proteccién del trabajador contra enfermedades o accidentes como

consecuencia de su trabajo;
e Proteccidn de nifios, jovenes y mujeres.

e Pensibn de vejez e invalidez, proteccibn de los intereses de los
trabajadores ocupados en el extranjero;

e Reconocimiento del principio de igualdad de retribucion en igualdad de

condiciones;
e Reconocimiento del principio de libertad sindical;

e Organizacion de la ensefianza profesional y técnica, y otras medidas

similares.

1.5 MARCO LEGAL DEL ESTUDIO

1.5.1 Normas Internacionales de Trabajo

La OIT es la institucion mundial responsable de la elaboracion y supervision de las
Normas Internacionales del Trabajo. Al trabajar junto a los 178 paises miembros,
la OIT busca garantizar que las normas del trabajo sean respetadas tanto en sus

principios como en la préactica.
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1.5.2 Normas Nacionales de Bienestar Laboral

Retomando un poco la historia sobre las normas que se han dictado en materia de
bienestar laboral de los servidores publicos, el Decreto Ley 3057 de 1968 que
reorganiz6 el Departamento Administrativo del Servicio Civil, asign6 tareas
referentes al Bienestar Social de los empleados, las cuéles se cumplirian a través
de la Divisibn de Bienestar Social creada por dicho Decreto. El articulo 11 del
mismo decreto cred el Fondo Nacional de Bienestar Social para que se encargara
de administrar los recursos econdmicos y financieros destinados a la ejecuciéon de
los programas de Bienestar Social. En el articulo 12, ademas, se sefalaba la
conformacion de un Consejo de Bienestar Social para asesorar técnica y

administrativamente a la Divisién de Bienestar Social.

En 1989, el Decreto 671 regulaba el sistema de distincion y estimulos para los
empleados de la Rama Ejecutiva del Poder Publico e igualmente en el Decreto
819 del mismo afio, en sus articulos 6° y 7° se asignaban como sujetos de los
programas del Fondo Nacional de Bienestar Social a los pensionados del sector
oficial en las mismas condiciones y términos que a los empleados oficiales y
ademas se establecian programas de asesoria juridica y de preparacién a la

jubilacion para los funcionarios proximos a pensionarse.

El Decreto Ley 1567 de 1998 actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los
programas de Bienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e

identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”.

Igualmente determina que “los Planes de Incentivos Pecuniarios estaran

constituidos por reconocimientos econ0micos que se asignaran a los mejores
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equipos de trabajo de cada entidad publica. Los Planes de Incentivos No
Pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en

niveles de excelencia” 1° .

De los planes de Incentivos Pecuniarios y No
Pecuniarios, de su definicion y aclaracion, de la forma como seran otorgados en
cada entidad y de la naturaleza de cada uno de ellos, tratan los Decretos 1572 y

2504 de 1998, reglamentarios del Decreto Ley 1567de 1998.

Estos, ademéas de contener la politica en la materia, sefialan las prioridades que
deben atender las entidades publicas y establece los mecanismos de difusion,
coordinacién, cooperacion, asesoria, de seguimiento y de control. De igual modo,
las Leyes 443 y 489 de 1998, en sus articulos 35 y 26 respectivamente, aluden al

tema de Estimulos asi:

“Articulo 35. Estimulos. Los empleados de carrera administrativa cuyo desempefio
laboral alcance niveles de excelencia, serdn objeto de especiales estimulos, en los

términos que sefialen las normas que desarrollen la presente Ley’**.

“Articulo 26. Estimulos a los servidores publicos. EI Gobierno Nacional otorgara
anualmente estimulos a los servidores publicos que se distingan por su eficiencia,
creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones, de conformidad con la
reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento en la recomendacion
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y sin perjuicio de los

estimulos previstos en otras disposiciones”*?.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de
marco legal para apoyar una de las areas de intervencion a las que hace alusion el
Decreto 1567 de 1998, cual es el area de Proteccién y Servicios Sociales. El
preambulo de ésta ley dice: “La Seguridad Social Integral es el conjunto de

instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la

19 Decreto Ley 1567 de 1998
1| ey 443 de 1998
12 ey 489 de 1998
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comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento
progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menoscaban la salud y la capacidad econdmica de los habitantes del territorio
nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la
comunidad”®. Como puede verse dicha ley se refiere a todo lo que concierne a la
salud (EPS), Pensiones y Cesantias, riesgos profesionales (ARP) y demas

protecciones que el servidor publico y su grupo familiar deben tener.

En el afio 2008 el Ministerio de Educacion Nacional, publico una guia para el
disefio del programa de bienestar laboral del sector docente, buscando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la administracion publica
nacional en materia de gestion del talento humano, argumentando que la

implementacion de dichos programas:

e “Dignifican y profesionalizan al personal que esta al servicio de la

educacion.

e Fortalecen la identidad profesional de los maestros y los directivos

docentes.

e Generan en los servidores docentes y directivos docentes un sentido de
pertenencia y cultura del servicio, mediante el reconocimiento de sus logros

como aporte a la institucionalidad y a la sociedad.

e Generan actitudes a partir de las cuales los servidores se sientan
comprometidos e identificados con los valores, principios y objetivos del

sistema educativo nacional.

e Fortalecen la integracion del servidor publico y su familia a la cultura

organizacional de las entidades y del sector.

'3 Ley 100 de 1993
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e Restituyen al servidor publico su capacidad de servir tanto al gobierno y la
administracion como a la comunidad, para afirmar su conviccion y certeza

en la continuidad y pertinencia de su gestion.

e Convalidan la certeza de que toda inversién publica en el bienestar de los

servidores, redundara siempre en beneficios y bienestar publico para todos.

e Atienden la necesidad de trabajar en las capacidades intelectuales de los
docentes.

e Permiten una mayor estabilidad laboral, al generar mejores condiciones de

trabajo”.**

1.6 MARCO METODOLOGICO DEL ESTUDIO

Este apartado presenta el tipo de investigacion, el disefio metodoldgico aplicado y
la estrategia metodologica asumida para construir los instrumentos del proceso
investigativo como: la entrevista aplicada a directivos docentes, la encuesta
empleada con docentes y el diario de campo para recopilar datos en las
observaciones. Ademas, se expone la forma como se seleccioné la muestra, el
tamafo y la obtencion de la misma, a la vez que la manera de aplicacion de los

instrumentos y el modo de recoleccidn, procesamiento y analisis de los datos.

De acuerdo a lo planteado por Francisco Lozano *>se proponen cinco etapas para
el procedimiento investigativo: la primera, el método de investigacion; la segunda,
poblacion y muestra; la tercera, elaboracion y aplicacion de técnicas e
instrumentos; la cuarta, recoleccién de datos y la quinta, analisis e interpretacion

de los datos.

“ Guia para el disefio del programa de bienestar laboral docente
> LOZANO, Francisco. Metodologia de la investigacion. México, Mc Graw-Hill, 2008.
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1.6.1 Etapa 1: Método de investigacion

El proyecto de investigacion que se adelanta con el rigor que requiere una
investigacion cualitativa, tiene su origen en la identificacion de acciones de
responsabilidad laboral al interior de la Institucion Educativa José Eusebio Caro.
Maria Mayan *®expone que el modelo cualitativo a menudo se hace para capturar
significado y describir fenbmenos y procesos. De la misma manera esta
investigacion se define como descriptiva por que busca la caracterizacién de un
hecho, fendbmeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento y se enmarca bajo la modalidad de medicion de variables
independientes ya que pretende observar y cuantificar la modificacion de una o

MAas caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas.

Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. La investigacion
descriptiva entonces se clasifica en la categoria de estudios de medicion de
variables independientes, es decir, cada caracteristica o variable se analiza de
forma auténoma o independiente. Por consiguiente, en este tipo de estudio no se
formulan hipoétesis, sin embargo, es obvia la presencia de variables. “Los estudios
descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando no se
formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de

investigacion™’,

El disefio metodoldgico aplicado se soporta en el estudio de caso: Cuando se
refiere a los estudios de caso como disefios en la investigacion, existen multiples
definiciones. Bromley *®lo define como el inquirir sistematico de un evento o grupo

de eventos relacionados que tienen como objetivo describir, explicar y ayudar en

8 MAYAN, Maria. Una introduccion a los medios cualitativos. Canada; Qual Institute Press, 2001
" ARIAS, Fidias. El Proyecto de Investigacion. (3ra ed.). Caracas: Editorial Episteme. Oral
Ediciones. 1999.

¥ BROMLEY, David. Academic contributions to psychological counselling: I. A philosophy of
science for the study of individual cases. Counselling Psychology Quarterly, 1990. p. 299-307.
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el entendimiento del fenbmeno bajo estudio. Por lo tanto, la unidad de andlisis

puede variar desde un individuo hasta un grupo de ellos.

También es determinado como el examen de un fendmeno en especifico, tales
COMO un programa, un evento, una persona, un Proceso, una institucion o un

grupo social*®

. El estudio de caso como disefio de investigacion presenta su mayor
énfasis en las causas que propician el comportamiento de los individuos y sus
circunstancias. El investigador se convierte en un bidgrafo del individuo que

estudia.

En esencia un estudio de caso es un método empleado para estudiar un individuo
0 una institucion en un entorno o situacion particular y de la forma mas intensa y
detallada posible. Es una investigacion que se le define como descriptiva, es decir,
describe la situacion prevaleciente en el momento de realizarse el estudio. La
palabra Unico es critica aqui porque el investigador esta tan interesado en las
decisiones existentes que rodean a la persona como en la persona misma. “Es la

calidad de unicidad lo que separa a esa persona (y al caso) de otras”.

Para desarrollar este estudio de caso inicialmente se realizara una investigacion
exploratoria que de acuerdo a la teoria existente es aquella cuyo objetivo consiste
en examinar o buscar a través del problema los elementos que permitan tener una
mejor idea o comprension del mismo. Igualmente se recurrié al uso de datos
secundarios de tipo interno proporcionados por la Institucion Educativa José

Eusebio Caro.

Para Malhotra ?!la investigacién exploratoria es el disefio de investigacién que
tiene como objetivo primario facilitar una mayor penetraciéon y comprension del
problema al que se enfrente un determinado investigador. Este tipo de
investigacion no intenta dar explicacion respecto del problema, sino solo recoger e

9 MERRIAM, Shara. Case study research in education. San Francisco: Jossey Bass, 1988.

0 CASTILLO GARCEA, Moisés Método de Estudio de Caso. Metodologia De Investigacion
Cientifica. USN, 2005. P. 21-34

*L MALHOTRA, Naresh. Investigacion de mercados. Un enfoque aplicado. Prentice Hall. México,
2004.
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identificar antecedentes generales, nimeros y cuantificaciones, temas y topicos
respecto del problema investigado, sugerencias de aspectos relacionados que
deberian examinarse en profundidad en futuras investigaciones y su objetivo es
documentar ciertas experiencias, examinar temas o problemas poco estudiados o

gue no han sido abordados antes.

1.6.1.1 Proceso para desarrollar el estudio de caso

Siguiendo a Sergio Diaz, Victor Mendoza y Cecilia Porras®, el estudio de caso
parte de la planeacion, posterior a ello se plantea el desarrollo metodoldgico, se
sigue con la determinacion de resultados y se finaliza con la evaluacion de los
mismos. De esta manera una vez planteado el estudio y marco metodolégico se
debe dar inicio a la recoleccion de la informacion y para ello se debe partir con la
revision documental, posteriormente se aplicaran instrumentos de recogida de
datos como son la entrevista a directivos docentes, la encuesta aplicada a

docentes y se realizara la observacion del fenémeno estudiado.

Para la revision documental se acudirda a todas las fuentes secundarias
suministradas por la Institucibn Educativa, buscando aspectos que ayuden a

identificar y conocer la Institucion de manera general. Entre estos:

Marco legal

Horizonte Institucional

Politicas Institucionales

Procesos Institucionales

Historial de actividades para docentes

Historial de estimulos para docentes

SR N N N N SR

Revision de la normatividad laboral docente

2 DiAZ, Sergio, MENDOZA, Victor y PORRAS, Cecilia. Una guia para la elaboracién de estudios
de caso. Revista Razon y Palabra. No. 75, 2011.
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Como trabajo de campo se realizaran entrevistas y encuestas, a personas clave
en la Institucion Educativa, sobre temas que se relacionen directamente con la
responsabilidad social empresarial en el campo laboral. Ademas se ejecutara la
observacién participante sobre percepciones y acciones de responsabilidad social
laboral en la Institucion Educativa.

Frente al dilema de la profundidad y la extension es necesario precisar que para la
investigacion cualitativa es prioritaria la profundidad sobre la extension y por su
puesto la explicitacion de la calidad sobre la magnitud de la cantidad. El limite de
la profundizacion surge del nivel de claridad que se va obteniendo a medida que
se avanza en el proceso de investigacion y la extension, de mayor o menor

riqueza, de la informacién que se derive de las fuentes que han sido exploradas.

Las fuentes secundarias (documentos), se complementaran con las fuentes
primarias (entrevistas y encuestas) para iniciar a configurar lo que se puede ir
concibiendo como una accion de responsabilidad social en el campo laboral. Lo
anterior permitira, concretar las preguntas a realizar en la encuesta , la cual, se
dirigird a una muestra representativa de docentes a fin de indagar entre ellos las
acciones de responsabilidad social detectadas, la manera como las perciben, la
frecuencia con que se realizan, la bondad y las expectativas que tienen de ellas.
De la misma manera se podra configurar la entrevista la cual serd aplicada

exclusivamente a los directivos docentes (Rector y Coordinadores)

Finalmente con la observacion, directa y participativa se corroborara muchos de
los aspectos expresados por los entrevistados y por los encuestados, en un
ambiente impersonal que permita sacar una conclusién general acerca de las
acciones reales y potenciales de responsabilidad social empresarial en el campo
laboral, permitiendo de esta manera trazar y determinar acciones concretas para

la Institucion Educativa José Eusebio Caro de Popayan, Cauca.
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1.6.2 Etapa 2. Poblacion y muestra

1.6.2.1 Poblacién

La poblacién es el niumero total de individuos que conforman la realidad que se
quiere estudiar. Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que
estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones®. La
poblacién entonces es el conjunto de todos los elementos que corresponde a un

grupo comun de caracteristicas y forma parte del propdsito de la organizacion.

Para este caso la poblacion estd conformada por 109 personas (101 docentes, 2
psicorientadoras, 5 coordinadores y 1 rector). Todas las personas que componen

la poblacion hacen parte de la planta de personal vigente para el afio 2013.

1.6.2.2 Muestra

Para la seleccion de la muestra en una investigacion cualitativa es necesario, de
acuerdo con Judith Goetz y Le Compte®*, plantearse preguntas relacionadas con
¢qué individuos y cuantos pueden ser estudiados?, ¢cuando, donde y en qué
circunstancias se efectuara el estudio? De esta manera, en virtud de una
poblacion finita y de facil cuantificacion, los elementos muéstrales corresponden a
todos los docentes de la Institucion Educativa José Eusebio Caro los cuales

aportaran la informacién necesaria requerida en esta investigacion.

2 LEVIN, Richard y RUBIN, David. Estadistica para administradores. Prentice Hall, 1996, Cap. 4;
Pag. 162-229
** GOETZ, Judith y LE COMPTE, M. Etnografia y Disefio Cualitativo en Investigacion Educativa.

Espafa. Morata, 1998.
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1.6.2.3 Tipo de muestreo

Para Mario Tamayo * el muestreo es una herramienta de la investigacion
cientifica, que permite al investigador determinar que parte de los individuos de
una realidad (poblacion o universo) debe examinarse y tomar datos, para poder
hacer inferencias de la realidad que viven. El tipo de muestreo empleado en la
presente investigacion es el probabilistico, en su modalidad muestreo aleatorio

simple.

1.6.2.4 Tamafo de la muestra

Para Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista®®, las muestras
probabilisticas requieren dos procedimientos basicos: 1) la determinacion del
tamafo de la muestra y 2) la seleccion aleatoria de los elementos muéstrales. De
esta manera una vez seleccionados los elementos muéstrales conformados por
los docentes de la Institucion Educativa José Eusebio Caro se procede a

determinar el tamafio de la muestra y para ello se utilizé la siguiente formula:

= Z*NPQ
E*(N-1)+Z°PQ

n= Tamafo de la muestra
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién
P=Probabilidad a favor
Q=Probabilidad en contra
E=Error de estimacion

> TAMAYO, Mario. El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa. México, 1995.

** HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la
Investigacion. México: Mac Graw Hill. 5a Edicién, 2006.
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N= 101
Z=1.645
P=0.5
Q=0.5
E=0.01

(1.645)%(101)(0.5)(0.5)
n= = 40.26
(0.1)%(101-1)+(1.645)%(0.5)(0.5)

Por lo anterior se define que el tamafio de la muestra esta determinado por 40
docentes de la Institucion Educativa, orientadores de las diferentes areas
académicas, en cada nivel de escolaridad y que se ubican en sus respectivas

sedes y jornadas.

1.6.3 Etapa 3. Elaboracién y aplicacion de técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos en esta investigacion son
basicamente tres: la encuesta a docentes, la entrevista a directivos docentes, y la
observacion participante, todos con sus respectivos instrumentos (cuestionario

encuesta, guion de la entrevista y diario de campo).

1.6.3.1 La encuesta

Permite la organizacion, tabulacion y analisis de la informacién de manera agil,
ademas dada su aplicabilidad facilita cubrir a un grupo de personas en el menor
tiempo posible. Las encuestas tienen gran margen de validez en grupos y
sociedades relativamente homogéneas o0 en grupos sociales en que cada

individuo cuenta como cualquier otro?’. Se aplica entonces para los docentes, una

2" LAZARSFELD, Paul. Metodologia de la investigacion social. Buenos Aires: Paidds, 1971.
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encuesta que combina preguntas abiertas y cerradas (ver anexo 1), cuyos datos
arrojados se interpretan, de acuerdo al tipo de investigacion seleccionado, para

ello se recurre a la identificacion y analisis de patrones en las respuestas.

La encuesta se aplicard de manera personal con el propésito de conseguir
informacion precisa respecto a la forma como los docentes perciben la
responsabilidad social laboral en la Institucion Educativa José Eusebio Caro de
Popayan. Para el disefio del cuestionario, se tuvieron en cuenta los siguientes
pasos:

e Considerar los componentes del problema definidos dentro del proceso de

disefio de la investigacion a fin de especificar bien la informacion necesaria.
e Seleccionar a los docentes a quien se les debera aplicar la encuesta.

e Determinar la estructura y el contenido de las preguntas a utilizar,
especificando en ellas la informacién que fuese necesaria para los fines de

la investigacion.

1.6.3.2 La entrevista

Para Blanchet #la entrevista es un didlogo en el que la persona (entrevistador),
hace una serie de preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer
mejor sus ideas, sus sentimientos su forma de actuar. La entrevista entonces es
una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre personas: el
entrevistador “investigador” y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la

materia de la investigacion. Para el caso de esta investigacion la entrevista se

8 BLANCHET, Alain. Técnicas de investigacion en ciencias sociales. Obra colectiva. Narcea
(Educacién Hoy). Madrid. 1989. p.183
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aplicara unicamente a los directivos docentes (1 rector y 5 coordinadores) a través

de un interrogatorio conformado por preguntas abiertas (ver anexo 2).

Para la entrevista se recoge la opinion de personas claves, dentro de la
organizacién, tales como el rector y los coordinadores, para el caso de las
estrategias que tengan que ver con talento humano. Es asi como se disefia de
manera anticipada un cuestionario donde se estructuran unas preguntas de
caracter obligatorio y en el desarrollo de la misma se genera el espacio necesario
para los comentarios adicionales que los entrevistados deseen agregar. Se
programa un dia con hora especifica para llevar a cabo la entrevista, ésta obedece
a una autorizacion otorgada por la Institucion Educativa y a una hora designada

por el entrevistado.

1.6.3.3 La observacion

Es una técnica de recoleccion de datos, denominada también observacion
participante, cuyos propdsitos son: explorar ambientes, contextos, subculturas y la
mayoria de los aspectos de la vida social. La observacion participante se utiliza
para obtener informacion que es significativa si el investigador se involucra en el

contexto real del fendmeno de estudio®.

El tipo de investigacion participante que se aplica es la del participante como
observador, a través de la cual se observa las practicas de responsabilidad social
que tiene la Institucion Educativa José Eusebio Caro, durante un tiempo
determinado, que para este caso es el mes de abril de 2013. Se disefia para este
fin un diario de campo donde se relaciona la fecha, la hora, las acciones
observadas y su clasificacion si es el caso como de responsabilidad social laboral

(ver anexo 3).

2 MAYAN, Marfa. Una introduccion a los medios cualitativos. Canada: Qual Institute Press, 2001.
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1.6.4 Etapa 4. Recolecciéon de datos

Disefiados los instrumentos para la recoleccion de la informacion se procedié a
encuestar, entrevistar y observar al personal docente y directivo docente. La
encuesta se realiz6 de forma personalizada, es decir se leyd cada pregunta del
cuestionario, se explicaron las dudas y una vez diligenciada por el docente se
entregd para su posterior tabulacion y analisis. De la misma manera se entrevisto
a los directivos docentes siguiendo un guion previamente establecido para la
realizacion de las preguntas. Las respuestas se organizaron teniendo en cuenta la
informacion suministrada respecto a cada pregunta. Las observaciones se
realizaron durante el mes de abril de 2013. La informacion obtenida se organizé y

se categoriz6 teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion

Frente al inicio y el cierre del proceso de recoleccion de informacion, se anota, con
relacion a lo primero, la necesidad de contar con una fase exploratoria, que es la
puerta de entrada a una etapa de mayor precision y profundidad. En cuanto al
cierre, éste esta determinado idealmente por el logro del limite de comprension de
la realidad objeto de andlisis; pero, con mucha frecuencia, son razones de
naturaleza practica como la finalizacion de la financiacion o el vencimiento de los

términos para la entrega del informe de investigacion.

Para ordenar y clasificar la informacién se debe:
e Definir el objetivo del estudio del caso.
e |dentificar los actores importantes o partes interesadas de la Institucion
Educativa.
e Catalogar la informacion segun la fuente
e Comparar las respuestas
e Tabular la informacion de las encuestas
e Categorizar la informacion de las entrevistas

e Organizar la informacion resultante de la observacion
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1.6.5 Etapab5. Anélisis e interpretacion de los datos

Para el analisis de la informacion recolectada se realizara un estudio comparativo
entre los objetivos propuestos, las categorias formuladas, el contexto donde se
desarrolla y la teoria para responder a la pregunta de investigacion. Teniendo en
cuenta la complementariedad en la investigacion, se utilizé el método propuesto

% conocido como método comparativo constante. Este

por Glaser y Strauss
método aporta un dispositivo que permite sintetizar, dotar de sentido y de un orden
l6gico a los datos cualitativos, generalmente profusos y provenientes de fuentes

diversas.

El método comparativo constante busca entrelazar los momentos de recoleccion,
analisis e interpretacion de los datos, de manera dialéctica, espiralada a través de
comparaciones sucesivas entre la realidad, el campo, el terreno y la teoria.
Ademas permite obtener una formulacion teodrica solida e integrada de la realidad
que esta siendo investigada y no solamente un grupo de temas ligeramente

conectados como sucede con otras aproximaciones cualitativas.

El método consiste, fundamentalmente, en comparar las conceptualizaciones que

provienen de los datos de la realidad, destacandose tres términos fundamentales:

Incidentes: son los hechos o fragmentos de acciébn o emision que se recortan de

los materiales recolectados a través de cualquier fuente.
Categorias: son los conceptos que se van identificando.

Propiedades: son las caracteristicas de los conceptos, todo el rango de tipos,

dimensiones, condiciones en las que se presentan las categorias.

% GLASER, Barney y STRAUSS, Anselm. The Discovery of Grounded Theory: Strategies for
Qualitative Research. Chicago: Aldine, 1967.
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En la presente investigacion se utilizara este método porque es un procedimiento
no matematico de analisis que permite producir teoria a partir de datos de la
realidad reunidos con diversos medios tales como: relatos, documentos,
imagenes, etc. Ademas, este método permite trabajar con las expectativas y
prejuicios con los que inevitablemente todo investigador inicia su tarea

interpretativa.

El método comparativo constante aporta entonces herramientas para trabajar con
la subjetividad del investigador, que no sélo es reconocida sino aceptada como
parte fundamental del acto investigativo. Esta metodologia trabaja estableciendo
una interaccion dialéctica entre los sentidos del investigador y el significado del
texto o del acto humano que se busca comprender. El resultado es una amalgama
de conceptos en donde ambas comprensiones se articulan y complementan dando

lugar a un producto nuevo.

De esta manera para el examen de la informacion se llevara a cabo un proceso de
triangulacion tanto de las categorias como del analisis integral respecto al objetivo
general y el problema de investigacion. Para esta triangulacion se tendra en
cuenta la informacion recolectada con las técnicas referidas y el marco teodrico.
Igualmente se realizara un estudio comparativo a través del cual se efectuara un
trabajo de analisis, de manera dialéctica, espiralada por medio de comparaciones
y relaciones sucesivas entre los objetivos, las categorias generadas, la realidad, el

campo, el terreno y la teoria para responder a la problematica investigada.
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2 CAPITULO 2: CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
JOSE EUSEBIO CARO

2.1 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

2.1.1 Misidén

La Institucion Educativa José Eusebio Caro de Popayan tiene como propdsito
formar estudiantes en los saberes fundamentales de las ciencias, auténomos,
integros, sensibles, emprendedores, con sentido humano y proyeccion social; que
apoyada en procesos pedagogicos fortalezca su formacion académica y su
orientacion laboral futura acorde con las nuevas tendencias tecnologicas, con el
desarrollo social, ambiental y cultural de su entorno y con las necesidades propias

de la comunidad donde se desenvuelven®,

2.1.2 Vision

La Institucion Educativa José Eusebio Caro de Popayan para el afio 2016, sera
reconocida a nivel local y regional por sus avances y liderazgo en su oferta de una
educacion integral e incluyente haciendo uso 6ptimo de las TICs, la formacién en
valores y la alta exigencia académica que permita la competencia frente a otras
instituciones de conformacion similar, alcanzando durante este periodo de tiempo
la certificacion de calidad respectiva como reconocimiento a su desempefio,

servicio y procesos de desarrollo®.

*! Proyecto Educativo Institucional (PEI), Institucion Educativa José Eusebio Caro. Popayan,
Cauca, Colombia, 2013.
*? Proyecto Educativo Institucional (PEI), Institucién Educativa José Eusebio Caro. Popayan,
Cauca, Colombia, 2013.
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2.1.3 Filosofia Institucional

La educacion es un proceso permanente que se genera desde la familia por lo
cual debe considerarsele como elemento fundamental de la sociedad humana. Se
concibe el quehacer educativo desde dos perspectivas que se articulan
equilibradamente: el desarrollo y realizacion del individuo y el conocimiento de

técnicas especiales, disciplinas intelectuales y la generacién de conocimientos.

La Institucion Educativa José Eusebio Caro se convierte en el escenario especial
del educando donde se va a estructurar su personalidad con sentido critico y
donde se le van a posibilitar los medios para que se aprehenda a si mismo y a la
sociedad en que convive. Es decir que la fuente primordial del conocimiento debe
ser la praxis social de la comunidad educativa, y que mediante la confrontacion,
analisis y sintesis realizada por el educando y orientada por los docentes logren
recrear y proyectarlo a la sociedad civil y politica. Asi mismo, el camino de la
ciencia ofrecido deberd tener como base el legado cultural y cientifico de la
comunidad considerandolo no como un problema absoluto o acabado sino en

continuo proceso de construccion.

Los contextos culturales contemporaneos de la region, exigen una educacién que
no separe la sociedad civil de la sociedad politica. De alli que la Institucién
Educativa José Eusebio Caro propendera por educar un hombre integral para la
productividad, que recobre el liderazgo y le permita ejercer acciones tendientes a
la profesionalizacion, al trabajo, a la dirigencia, y a la participacion productiva,
entendiéndose esta productividad como la construccion estructurada de la

personalidad y la recreacion permanente del hacer social del estudiante.
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2.1.4 Objetivos Institucionales

Objetivo general

Ofrecer un servicio educativo con altos estandares de calidad, dentro de los
principios de eficiencia, transparencia, equidad, moralidad, imparcialidad e
inclusion, como un proceso de formacion permanente, personal, cultural,
ambiental y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona

humana, de su dignidad, de sus derechos y deberes.

Objetivos especificos

v' Académico. Orientar hacia la formacion integral del educando, para la
superacion humana con valores que hagan de él un ser critico, libre,
investigador, participativo y lider; mediante procesos tedrico practicos que
mejoren su calidad de vida, que le permitan apropiarse de los bienes y
valores de la cultura, la ciencia y la tecnologia que lo proyecten a la

solucion de los problemas de la comunidad.

v' Valores y la convivencia social. Enfatizar en los principios éticos y
morales, los valores familiares y sociales que sirvan de pilar para la
formacion y concientizacion de un nuevo ser que aproveche sus

oportunidades académicas y sea competente para proyectarse al mundo.

v' Conceptos constitucionales. Orientar a los estudiantes en el pleno
desarrollo de su personalidad, sin mas limites que los que le imponen los
derechos de los demas, dentro de un proceso de formacion integral,

trascendiendo a motivar en él el espiritu de libertad.
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v Ecolégico. La institucion incrementard sus esfuerzos, en la formacion de
sus estudiantes para la proteccion y mejoramiento de su medio: proceso
fundamental y permanente para el desarrollo integral de todas sus

dimensiones.

v Artistico y recreativo. Mejorar la calidad de los procesos metodol6gicos,
técnicos y pedagogicos en el desarrollo de la recreacion, el deporte y lo
fisico formando una cultura de sana educacidbn que propenda por la

utilizacion y el aprovechamiento del tiempo libre.

v' Salud. Propiciar al educando los espacios y la consecucion de los medios

gue le permitan mantener una buena salud fisica y mental.

v' Gobierno escolar. Estimular una conciencia participativa en los aspectos

gue atafien a la comunidad educativa.

v' Proyeccion a la comunidad. Comprometer a todos los funcionarios que
laboran dentro de la institucion, para que desarrollen las funciones propias
de su cargo, con alto sentido de pertenencia y pertinencia para garantizar
los principios de calidad y cobertura y a la vez minimizar los niveles de

desercién escolar.

v' Desempefio laboral. Formar en el educando conciencia educativa para el
esfuerzo y el trabajo que le permitan desarrollar habilidades y destrezas
gue lo lleven a ofrecer un rendimiento optimo al afrontar retos académicos,

laborales y sociales.

2.1.5 Valores institucionales

v' Honestidad: La honestidad consiste en ser, pensar y actuar con recta y clara
coherencia formar personas activas y criticas, que promuevan la justicia, la
verdad y la paz mediante el obrar en forma recta y clara. Este valor tiene su

maxima expresion en el ejercicio de la ciudadania activa.
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v Responsabilidad: Significa ser capaz de prever, conocer y aceptar las
consecuencias de los actos. Ser consciente de mis propias obligaciones y
estar dispuesto a obrar en consecuencia tomando decisiones con base en la

justicia y cumplimiento del deber.

v' Solidaridad: Es la capacidad de promover en la actuacién el primado de la
persona, la dignidad de la vida y de la familia, el criterio del bien comun y de
la paz en la comunidad y en los pueblos.

v' Ciudadania Activa: le apunta a la defensa de principios, a una actitud
respetuosa con las distintas creencias personales, formas de entender el
mundo y formas de construirnos como personas que conforman los diferentes

modelos de vida buena de cada uno de nosotros.

v' Emprendimiento: Manera de pensar y actuar, es decir, disposicion del

pensamiento o actitudes y desarrollo de capacidades.

2.1.6 Principios institucionales

v Eticidad: Porque es necesario que el estudiante interiorice los valores
basicos e indispensables que favorezcan el crecimiento personal y la

convivencia social.

v' Excelencia: Porque es compromiso institucional ofrecer y formar en la
calidad y para la calidad en la prestacién del servicio educativo; asi como
también introyeccién en el proyecto de vida personal de la Comunidad

Educativa.

v' Conocimiento: Porque es necesario que los estudiantes se apropien de los

fundamentos basicos de la ciencia, la técnica, la tecnologia vy
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emplearlas como medio para su aprovechamiento racional sin detrimento de

lo ético y de lo estético.

v' Autonomia: Porque es inaplazable la educacién y formacion de los nifios,
nifas y jovenes en los conocimientos destrezas habilidades basicas de
pensamiento en correspondencia con los valores, actitudes 'y
comportamientos, a fin de que sean capaces de tomar decisiones

responsables.

2.1.7 Propésitos institucionales

En correspondencia con la Mision, la Institucion Educativa José Eusebio Caro

se plantea los siguientes grandes propositos:

v' Lograr en los estudiantes la concientizacion de los valores basicos,
necesarios para la formaciéon personal, asi como también de Ila
interiorizacion y puesta en practica de los principios, valores actitudes vy

comportamiento garantia de una sana convivencia.

v' Conseguir la calidad en la prestacién de todos los servicios educativos, tanto
administrativos, como curriculares y académicos y constituirla en principio de

vida.

v' Trabajar por el desarrollo del conocimiento de los principios basicos, de la
ciencia la técnica, la tecnologia; asi como del desarrollo humano, base de la

formacion integral de los estudiantes.

v Desarrollar procesos efectivos de interaccién con el entorno social a través
del trabajo de tal manera que proyecten a la institucion y coadyuven al
desarrollo local y regional.
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v' Trabajar politicas institucionales que incidan positivamente en la toma de
decisiones responsables frente al saber, al hacer y al actuar de todos los

miembros de la comunidad educativa.

2.1.8 Estrategias institucionales

Con el proposito de hacer realidad los objetivos, la Institucion Educativa “José

Eusebio Caro” se propone las siguientes estrategias:

v' Diseflar y desarrollar acciones institucionales e inter-institucionales que

favorezcan la formacion personal y colectiva de la comunidad educativa.

v' Valorar y ponderar los distintos procesos de desarrollo institucional con el
proposito de implementar los planes de mejoramiento continuo en
correspondencia con las necesidades de los distintos estamentos de la

Comunidad Educativa.

v Actualizar e implementar el plan de estudios para la formacién de estudiantes

en los tres niveles del sistema educativo.

v" Programar acciones tedrico - practicas conducentes a fortalecer los principios
institucionales que favorezcan el equilibrio en el desarrollo del ser, el saber y

el actuar.

v Actualizar, reorganizar e implementar modelos administrativos inteligentes que

favorezcan la autoformacion, la gestion y el desarrollo institucional.

41



2.1.9 Estructura organizacional
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Figura 1. Organigrama Institucional

Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La estructura organizacional contempla una Gestién Circular. Desde este ideal las
cuatro areas de gestion (Directiva, Académica, Comunitaria y Administrativa y
Financiera) buscan la integracion y articulacion de sus funciones, posibilitando la
subsidiariedad de los miembros de los equipos de gestion y logrando acuerdos
consensuados democraticamente para dar calidad al ambiente pedagdgico, propio

del sistema preventivo de la Institucion educativa José Eusebio Caro

Basicamente, la estructura organizacional esta soportada en los circulos

concéntricos que contienen los distintos actores en el proceso educativo
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institucional, diferenciando, desde las cuatro areas de gestion, las instancias a las

gue se recurre en el dinamismo institucional respetando el conducto regular en la

comunicacion y el debido proceso ante las eventualidades.

Los circulos concéntricos de la carta organizacional hablan de la interdependencia

de todos los actores implicados en la institucion y a la vez del radio de accién que

tienen los distintos 6rganos. Dentro de dicha carta aparecen los 6rganos de

representacion de cada estamento dentro del gobierno escolar haciendo de

puente entre las distintas gestiones para indicar que ellos son el motor de la

participacion activa de todos en los procesos educativos institucionales.

2.1.10 Procesos institucionales

GESTION DIRECTIVA I

DIRECCIONAMIENTO
T oo
INSTITUCIONAL

so-ms

GOBIERNO ESCOLAR CULTURA INSTITUCIONAL RELACIONES CON EL ENTORNO
GERENCIA INSTITUCIONAL

CONTEXTUALIZADO

GESTION ACADEMICA

DISENO PEDAGOGICO GESTION DE AULA SEGUIMIENTO ACADEMICO

MANEJO DE COMPETENCIAS PERSONALES, SOCIALES Y PROFESIONALES

ACUERDOS DE
CONVIVENCIA

GESTION
h g AcrDEmICA

ADMON DE
PLANTA FISICA
Y RECURSOS

GESTION DE LA COMUNIDAD

PREVENCION DE
RIESGOS

ACCESIBILIDAD PROYECCION A LA PARTICIPACION Y
COMUNIDAD CONVIVENCIA

INCLUSION EDUCATIVAY PREVENCION DE RIESGOS INSTITUCIONALES

ADMON DE
RECURSOS PREVENCION DE

N APOYOA LA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA RIESGES

ADMON DE TALENTO APOYO ACCESIBILIDAD APOYO PROYECCION PARTICIPACION
SERVICIOS HUMANO FINANCIERO Y FINANCIERO Y ALA Y CONVIVENCIA

COMPLEMENTS i L CONTABLE | —— CONTABLE 1 COMUNIDAD 1

SOPORTE AL TRABAJO INSTITUCIONAL

Figura 2. Mapa de Procesos

Fuente: Proyecto Educativo Institucional (PEI)
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Gestion Directiva:

¢ Direccionamiento estratégico y horizonte Institucional
e (Gestidn estratégica

e Clima escolar

e Gobierno escolar

e Cultura Institucional

e Relaciones con el entorno

Gestion Académica:

e Disefio pedagdgico
e Gestion del aula

e Seguimiento académico

Gestion Comunitaria:
e Accesibilidad
e Proyeccion a la comunidad
e Participacién y convivencia

e Prevencion de riesgos

Gestion Administrativa y Financiera:

e Apoyo a la Gestion académica

e Administracion de la planta fisica y de recursos
e Administracion de servicios complementarios

e Talento humano

e Apoyo financiero y contable

e Accesibilidad
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2.1.11 Politicas institucionales

Relacionada con la contextualizacion educativa y concesién de recursos,
espacios fisicos y pedagdgicos: Esta politica compromete a la Institucién
Educativa José Eusebio Caro, con la participacion activa y la concesion de
recursos, espacios fisicos o pedagogicos, en cualquiera de sus sedes o jornadas;
siempre que se considere que por medio de esto se va a privilegiar aspectos
relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida, la articulacion y la
contextualizacion educativa. Para esto se requiere que quienes solicitan este
espacio tengan un respaldo legal y/o comunitario; precisen de manera escrita y
oportuna un compromiso con la Institucion en materia de contraprestacion; se
identifique plenamente como actores sociales, culturales y/o educativos de la
comuna 6 u otra entidad y que su finalidad no sea mas que el beneficio de la

comunidad educativa y la poblacién de la comuna en general.

Relacionada con la distribucién de presupuesto en la compra de bienes y/o
contratacion de servicios: La Institucion Educativa José Eusebio Caro
garantizara que los recursos propios y los obtenidos a través del Sistema General
de Participaciones (SGP) u otras fuentes de indole estatal, se usaran de acuerdo a
los fines legales previstos y se distribuirdn de manera racional y eficiente entre las
diferentes sedes. Para ello después de lo legal, se tendr4 en cuenta las
necesidades mas urgentes de las sedes, siempre que estas las hayan
presupuestado con anterioridad o caso contrario se contemplaran los siguientes

criterios de priorizacion:

v" Primero, las necesidades que obedezcan a una carencia de un recurso
pedagogico primordial,

v Después las que se requieran para disminuir o controlar amenazas fisicas o
sociales de la comunidad educativa,

v' Posteriormente, las que se contratan para la prestacion de los servicios

complementarios y de apoyo a estudiantes;
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v" Finalmente, las que se especifiquen como apoyo para la operativizacién del

sistema de gestion de calidad.

En este caso se privilegiara la contratacion o compra con personas o entidades
gue ademas de calidad, le ofrezcan y garanticen a la Institucion un costo racional
por la obra, bien o servicio; demuestren todas las condiciones de legalidad
requeridas para el cumplimiento del fin, la contratacién o factura y en lo posible
gue ofrezcan beneficios o descuentos.

Relacionada con la administracion del talento humano: El Talento Humano de
la Institucion educativa José Eusebio Caro, contara con los espacios requeridos
para fortalecer su derecho sindical; perfil y competencias requeridas; siempre que
este sea concertado con las autoridades educativas internas o locales (comité
municipal de capacitacién), o sea autorizado por éstas; se informe por escrito y
con anterioridad al jefe inmediato o autoridad competente y no cause anomalias

constantes en el desarrollo normal del proceso de aprendizaje.

La Institucion garantizara unas condiciones de trabajo favorables para el talento
humano, que permitiran su desarrollo personal y profesional; ademas los dotara de
los elementos, herramientas o instrumentos necesarios para desarrollar su labor

normalmente.

Relacionada con la Responsabilidad Social y frente al medio ambiente: La
Institucion Educativa José Eusebio Caro se compromete a sensibilizar a toda la
comunidad educativa a través de proyectos Institucionales en torno al uso eficiente
de los recursos fisicos de los cuales dispone, como aporte al autocuidado,

desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente.

Relacionada con la calidad en materia de derecho educativo: La Institucion
Educativa garantizara la prestacion del derecho a la Educacion bajo criterios de
calidad académica y humana establecidos Institucionalmente tanto en el PEI,

como en el horizonte, direccionamiento y modelo pedagdgico; contemplando
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siempre las politicas de educacion Nacional establecidas y con validez al

momento.

Relacionada con actividades de escucha y respuesta a necesidades,
expectativas, percepciones y sentir de su comunidad educativa y clientes
externos: Nuestro talento humano contara con la suficiente sensibilizacién frente
a la prestacion de un verdadero servicio educativo; fortalecido en la investigacion,
el trabajo en equipo, la escucha empatica, niveles de conciencia altos y con
capacidad resolutiva; logrando asi mantener la lealtad de la comunidad para con la

Institucidn y la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

Relacionadas con los procesos de informacién y comunicacion: La Institucion
Educativa, mantendrd relaciones mutuamente beneficiosas con las familias,
estudiantes, entidades y en general con toda la comunidad o entes externos, a
través de canales de comunicacion permanentes en procura de la mejora
continua. La Institucion se compromete a suministrar informacion de calidad,
oportuna y confiable a toda su comunidad educativa, proveedores y a todos los

entes de vigilancia y control.

Relacionadas con la imagen Institucional: La Institucion Educativa se
compromete a crear mecanismos de concertacion con padres de familia vy
estudiantes con el fin de garantizar que los estudiantes porten de manera
adecuada y permanente, el uniforme de diario o educacion fisica segun

corresponda al horario escolar.

La Institucién designara recursos tendientes al embellecimiento o arreglo de la
planta fisica de las diferentes sedes. Entre otros aspectos velara porque en cada
sede se cuente con los elementos propios de la imagen Institucional en los
tamafos espacios y condiciones requeridas Institucionalmente, para efectos de
facilitar la interiorizacién de la imagen en toda la comunidad educativa y externos,

por medio de la lectura visual o por otros medios de todos los elementos.
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La Institucion contard con una pagina Web, en la que publicara informacién
actualizada e importante para la Institucion, guardando siempre los criterios y

elementos que institucionalmente se consideren apropiados.

Relacionadas con la convivencia escolar: La Institucién debe garantizar la
estructuracion de un manual de convivencia Institucional, en el que se exprese de
manera explicita desde los diferentes niveles de estructura institucional, todo lo
relacionado con sus compromisos orientados al mejoramiento en algunos casos y

en otros a la conservacion de practicas que favorezcan un clima escolar sano.

2.2 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI)

El Plan de Mejoramiento Institucional es un instrumento para dirigir el rumbo de
una Institucion Educativa, con base en el analisis y reconocimiento de su realidad,
hacia el logro de unos objetivos establecidos de comun acuerdo, con el fin de
mejorar la gestion escolar en lo académico, administrativo, de comunidad y
directivo. Estos aspectos de la gestion son clave para los resultados académicos
de los estudiantes, el desarrollo y fortalecimiento de la institucibn segun su

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el progreso de la comunidad educativa.

Toda Institucion Educativa debe tener un Plan de Mejoramiento (Ley 715 de
2001), en el cual precise las metas, acciones y ajustes que, de acuerdo con la
mision, vision y horizonte de posibilidades educativas expresadas en su PEI,
emprenderd en un periodo de tiempo para el mejoramiento permanente y

sostenido de su gestion.

El Plan de Mejoramiento de la Institucion Educativa José Eusebio Caro se plante6
para tres afios (2011 a 2013) y tiene por objeto plantear politicas y estrategias de
accion que permitan mejorar las debilidades que se han evidenciado tras la
autoevaluacion institucional realizada por todos los miembros de la comunidad
educativa en los afios 2010, 2011 y 2012.

48



000000 TS [oL Weanwane W s Wvma 551500 TR Gl |

000 T  [Feainnes wavr soasus Te ans

TIOT/EWTE | THR/TOVET | DOOTDOOE | mmepmpens

5| sscpaspecs
TIEfaiE | TIR/ENST | ooons 3| smepmepea
WNIPREL EELT

SOL500, SO5HN I3 TAVSNOd5R SINOII/SITVAIALLY SOALLIED

WY UNNMNOD NLSID

TOOTOL G [FEeoereG L T AL GRIN DY Sy SO0 S0 DI

:
=
i

sopew s Aasmay

OO0 5 |smecpsu e Asomay |4

SOLS00/ SO5HN I3 TAWSNOLSR SANOII0V/SITWIA LY SOALIMA0

VHINT NI A VALLTH LSININ OV NOILLS 3D

00000T T $ |rowzowor YauY S0LSOD THLQLSNS

5 cégepsser
TIoEfOiE | SIS (ooomon H SegEsEmar

TAVSNOASH SANOIIOV/SITvaIA LY SN SOALIMAO

TIWITIT NQILSID

DO0T0L 5 |vauszac wwy pusgs Teipin s

ET0/PIVIE TIOEFOT0 | D00°DOT 3 FHEED
TTOT/EWTE TIOE/TOVET | ooornoT g oML EpEy U007 sopen rsad sE s RLed Loseavoo) cleoRn S0 s awL S0 oiEw Ty .In
e I 5 unfies mpoamulnp AY j#p LSOt
VHIRREL WM
oTve LI SORNIH SRIOTTHINI L SOALIMED

WAL NOLLEID
SOLNIN RHOEA 30 NV 130 DALLIrO

WAISNTNI MO RELY3a INO04NI MO QLN INATHOTN 30 N d 53180

07T SSALSNIY vHI3d

mkmmm_SzE:L o3 R s §200 T LT 03 e 10D INQULIA T OFUTD

T3 d TEINTI0N DOETTIOT NOWIS v iHOLI3 10/ T9 0L 130388 N0N

437 S22 M WV HILYD TYROLYIL QVaUNT VI~ NYAY S0 JORDINNIN

VI TIRIING 3500 YALLYIMO3 NOIDNLLLENE “OALLY N 03 DLNIWN DIEVLS3

ETDZ-TIR
TYNOIINLILSMI OLNIIWGTHOEW 30 NY 4

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional (2011-2013)
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2.2.2

Objetivos de las gestiones

Disefiar un Programa de Educacion Pertinente con la participacion de toda
la comunidad educativa y que responda a las necesidades del contexto,
considerando la vinculacion funcional del gobierno escolar, el trabajo en

equipo y las relaciones interinstitucionales.

Operativizar la propuesta pedagogica desde el PElI y hasta el aula,
unificando los criterios de disefio de un Plan de Estudios con formacion y

evaluacion por competencias para la vida.

Crear un plan de mantenimiento, uso adecuado y adquisicion de recursos
mediante la participacion de los diferentes 6rganos del gobierno escolar,
para mejorar la comodidad, seguridad y organizacion de los estudiantes y

demas miembros de la comunidad educativa.

Implementar un portafolio de servicios para la comunidad educativa con
participacion de algunos de sus representantes, que permita la integracion y
adecuada utilizacion de los recursos institucionales, enfatizando en la
aplicacion y desarrollo del Plan de Prevencion de Riesgos del
establecimiento.

Metas de las gestiones

A diciembre de 2011 la IE ha diagnosticado la pertinencia del curriculo en el

100% de los componentes del PEI

A marzo de 2012 se han organizado cinco mesas de trabajo para desarrollo

del Programa de Curriculo pertinente en torno al PEI

A abril de 2013 la IE cuenta con un Programa de Educacion Pertinente
totalmente contextualizado y en ejecucién con el vinculo de diversas

entidades.
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A Diciembre de 2011 la IE habra Resignificado el 100% del componente
pedagdgico del PEI

A Julio de 2012 el 80% de los docentes disefla y ejecuta secuencias

didacticas acordes con la propuesta pedagdgica institucional.

A Diciembre de 2012 la IE cuenta con un Plan de estudios rediseiiado en
un 100% considerando un mapa de competencias comun a todos los

niveles de formacién, haciendo énfasis en la educacion superior.

A Junio de 2011 se ha realizado un documento diagnéstico de las
necesidades de mantenimiento de la planta fisica, equipos y materiales de

la Institucion.

A diciembre de 2011 se ha actualizado en un 100% el inventario de
edificaciones, Equipos y materiales de todas las dependencias de la

Institucion Educativa

A junio de 2012 la Institucion Educativa cuenta con un plan de

mantenimiento y uso adecuado de los recursos para el aprendizaje

A junio de 2011 la institucion cuenta con un diagnostico de servicios

complementarios que se tienen y requieren.

A Diciembre de 2011 la institucidon ha disefiado un portafolio de servicios

orientados a la comunidad educativa.

A marzo de 2012 la Institucion ha implementado el portafolio de servicios

comunitarios en un 100%
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3 CAPITULO 3

PERCEPCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE EUSEBIO CARO

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta

Tipo de estudio:

Periodo de recoleccion de la informacién:
Forma de recoleccién de la informacion:
Tipo de encuesta:

Numero de encuestas:

Tamafio de la poblacién:

Tipo de muestreo:

Tamafo de la muestra:

Margen de confianza:

Margen de error:

Probabilidad a favor:

Probabilidad en contra:

Encuesta a Docentes de la IE José Eusebio Caro

Abril de 2013

Entrevista personal a Docentes
De respuestas cerradas y abiertas

40
101

Probabilistico, aleatorio simple

40
90%
10%
0.5
0.5

Fuente: Elaboracién Propia

Categoria uno. Tiempo laborado en la Institucién Educativa

Tabla 2. Tiempo laborado

Validos Frecuencia | Porcentaje Porc;entaje Porcentaje

vélido |acumulado

Menos de 1 afio 3 8% 8% 8%

Entre 1y 3 afios 7 18% 18% 25%

Entre 4 y 7 afos 12 30% 30% 55%

Mas de 7 afios 18 45% 45% 100%
Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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TIEMPO LABORADO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

50% 45%
45%
40%

w 35% 30%
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(v 25% W Entre 1y 3 afios
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8 159% M Entre 4y 7 afios
10% 8% B Mas de 7 aios

5% +——
0% T
Menos de 1aflo Entre 1y 3afos Entredy7aifos Masde 7 afios
TIEMPO

Figura 4. Tiempo laborado en la Institucién educativa

Fuente: Elaboracién Propia

Frente a la pregunta relacionada con el tiempo trabajado en la Institucion
Educativa, el 45% de los docentes encuestados afirman que llevan mas de siete
afos trabajando en la Institucion Educativa, un 30% de los maestros manifiesta
que llevan entre cuatro y siete afios y el 25% restante aseveran que tiene menos

de cuatro anos de vinculacién a la Institucion Educativa.

Se observa entonces que casi la mitad de los encuestados llevan mas de siete
afos de antigiedad en razén a que consideran que la Institucion Educativa es
agradable para trabajar, que se identifican con su filosofia y que en algunos casos
es de facil acceso, dado que sus viviendas se encuentran muy cercanas al

Establecimiento Educativo.
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Categoria dos. Labor en otras empresas o Instituciones Educativas

Tabla 3. Trabajo en otras Instituciones

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 34 85% 85% 85%
No 6 15% 15% 100%
Total 40 100% 100%
Fuente: Elaboracién Propia
TRABAJO EN OTRAS INSTITUCIONES
90% 85%
80% -
70% -
w 60% -
<
E 50% -
w
S 40% - mSi
o
e 30% - ® No
20% -
10% -
0% - T

Si
RESPUESTA

Figura 5. Trabajo en otras Instituciones

Fuente: Elaboracion Propia

Cuando se les pregunto a los docentes encuestados si habian trabajado en otras
Instituciones Educativas o empresas de caracter oficial o privado, el 85% fue
enfatico en responder que si y solo un 15% manifestd que el Unico lugar donde ha

laborado es la Instituciéon Educativa José Eusebio Caro.
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De esta manera se aprecia que la mayoria de los docentes encuestados han
laborado sobre todo en otras Instituciones Educativas oficiales y que han sido
trasladados a la Institucion Educativa José Eusebio caro por necesidad del
servicio o por permutas. Dichos desplazamientos han sido consultados con los
docentes y la permanecia en la Instituciéon durante mucho tiempo segun lo
manifiestan obedece al buen clima institucional con el que cuenta el ente

educativo.

Categoria tres. Aspectos por los que es reconocida la Institucion Educativa

Tabla 4. Aspectos sobresalientes de la Institucién Educativa

- . . | Porcentaje | Porcentaje
Vélidos Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado
Estabilidad laboral 2 5% 5% 5%
Actividades de bienestar y cultura laboral 10 25% 25% 30%
Implemgntacmn de programas de salud 5 13% 13% 43%
ocupacional
ggg:gmdades de crecimiento personal y 23 58% 580 100%
Total 40 100% 100%
Fuente: Elaboracion Propia
ASPECTOS SOBRESALIENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
70% 58%
W 50% -~
E 50% m Estabilidad laboral
Z 40% 5%
Y 30% -
13% - .
& 202'6 VA W Actividades de bienestary
& 1852 i e cultura laboral

Estabilidad Actividades de Implementacion Oportunidades M Implementacion de programas
laboral bienestary  de programas de de crecimiento de salud ocupacional
cultura laboral saluld personal y m Oportunidades de crecimiento
ocupacional laboral

ASPECTO

personal y laboral

Figura 6. Aspectos sobresalientes de la Institucién Educativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Al preguntarsele a los encuestados sobre los aspectos que consideran son los
mas sobresalientes de la Institucion Educativa José Eusebio Caro, frente a otras
Instituciones Educativas o empresas donde ellos habian laborado, un 58%
respondieron que son las oportunidades de crecimiento personal y laboral lo que
mas la diferencian, un 25% de los encuestados afirman que son las actividades de
bienestar y cultura laboral lo mas sobresaliente, mientras que un 18% reparte sus
opiniones entre la estabilidad laboral y la implementacion de programas de salud

ocupacional.

Se nota entonces que los docentes ven a la Institucibn Educativa como una
organizacion que propicia el desarrollo personal y laboral de su talento humano y
gque esta es considerada una gran ventaja frente a otras instituciones de
conformacion similar. De la misma manera reconocen que la Institucion Educativa
se preocupa por el mejoramiento de la calidad de vida al realizar actividades que
propenden por el mejoramiento de la salud fisica y mental de todos sus

trabajadores.

Categoria cuatro. Calificativos que se le puede asignar a la Institucion
Educativa.

Tabla 5. Calificativos asignables a la Institucion Educativa

Vélidos Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado

Calidad 11 28% 28% 28%

Proyeccion 8 20% 20% 48%

Bienestar 4 10% 10% 58%

Estabilidad 2 5% 5% 63%
Compromiso 15 38% 38%
Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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CALIFICATIVOS ASIGNABLES A LA INSTITUCION EDUCATIVA
40% 38%

35%
30% 28%
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o | | N

T ' HCompromiso
Calidad Proyeccion Bienestar Estabilidad Compromiso

CALIFICATIVO

M Calidad

PORCENTAIJE

Figura 7. Calificativos asignables a la Institucion Educativa

Fuente: Elaboracién Propia

Respecto a los calificativos asignables a la Institucion Educativa José Eusebio
Caro, el 38% de los docentes encuestados manifestaron que definitivamente es el
compromiso institucional el valor mas representativo, un 28% de los maestros
consideran que es la calidad en sus procesos institucionales lo que mas genera
valor; el 20% comentan que es la proyeccion social Io que mas genera sentido de
pertenencia y un 25% consideran que es el bienestar laboral y la estabilidad

respectivamente, lo que mas identifica a la Institucion Educativa.

El compromiso Institucional es muy valorado por la planta de personal de la
Institucién Educativa y no solo en las actividades misionales que le corresponden
si no también con el tratamiento de los miembros de la comunidad educativa. De
la misma manera en los ultimos afios se ha venido observando un mejoramiento
en el desempefio académico de los estudiantes de la Institucion Educativa en la
Pruebas ICFES Saber, que la ha llevado a ser considerada en el nivel superior de
acuerdo a las categorias determinadas por este ente evaluativo. La calidad en su
nivel formativo es reconocida entonces por la comunidad donde se inserta el

establecimiento y por las autoridades educativas locales y nacionales.
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Categoria cinco. Conocimiento del concepto de Responsabilidad Social

Empresarial.
Tabla 6. Conocimiento de Responsabilidad Social
Vélidos Frecuencia | Porcentaje Porge_ntap Porcentaje
vélido |acumulado
Si 17 43% 43% 43%
No 23 58% 58% 100%
Total 40 100% 100%
Fuente: Elaboracién Propia
CONCOCIMIENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
70%
60% 58%
w 50%
E 40% -
w
S 30% - S
o
e 20% - ® No
10% -
0% n T

Si
RESPUESTA

Figura 8. Conocimiento de Responsabilidad Social

Fuente: Elaboracion Propia

Al preguntarse sobre si se conocia el significado de Responsabilidad Social
Empresarial el 58 % de los encuestados manifestaron que no lo conocian,

mientras que el 43% afirmaron conocer sobre este tema.
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Los docentes que manifestaron que no conocian sobre responsabilidad social
empresarial, comentaron que seguramente este era un tema exclusivamente de
las empresas productoras de bienes y que las Instituciones Educativas no tenian
nada que ver con ello. Las personas que afirmaron conocer sobre RSE
comentaron que hoy en dia es de singular importancia abordarla en todas las
empresas productoras de bienes o prestadoras de servicios, pues su aplicacion
garantiza el respeto de los derechos de los consumidores, trabajadores,

proveedores y demas entes asociados o de control.

Categoria seis. Percepcién de la Institucibn Educativa como ente

responsable socialmente.

Tabla 7. Percepcién de Responsabilidad Social en la Institucién Educativa

Validos Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 6 35% 35% 35%
No 11 65% 65% 100%
Total 17 100% 100%
Fuente: Elaboracién Propia
PERCEPCION SOBRE SI LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
EUSEBIO CARO ES SOCIALMENTE RESPONSABLE
80% 65%
E 60%
Z 40% 35%
g ESi
(@) o
a 20% ® No
0% T

Si

RESPUESTA

No

Figura 9. Percepcién de Responsabilidad Social en la Institucion Educativa
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Sobre la percepcién que tienen los docentes conocedores de Responsabilidad
Social Empresarial, si la Institucion Educativa José Eusebio Caro de Popayan es
responsable socialmente, el 65% considera que no lo es y el restante 35% afirman

que silo es.

La mayoria de los encuestados manifiestan que la Institucion Educativa no realiza
acciones de Responsabilidad social como tal y que mas bien se efectian
actividades aisladas que podian enmarcarse dentro de la misma y que de ninguna
manera obedecen a una politica de bienestar del talento humano institucional. Los
encuestados que de manera contraria afirman que si es la Institucion educativa
socialmente responsable argumentan que desde hace muchos afos la
organizacién educativa vela por el bienestar de la comunidad educativa, que
simplemente se deben formalizar las politicas en documentos de general

observacién y aceptacion.

Categoria siete. Aspectos de Responsabilidad Social laboral que cumple la

Institucion Educativa.

Tabla 8. Cumplimiento de la Institucion Educativa

Porcentaje | Porcentaje

Validos Frecuencia | Porcentaje o0

valido |acumulado
Capacitacion adecuada y continua 5 13% 13% 13%
Actividades de bienestar laboral, recreacion y 4 10% 10% 2304
cultura
Oportunidades de reconocimiento 5 13% 13% 35%
Prever_1C|on y control de enfermedades 3 8% 8% 43%
profesionales
Celebracion de fechas especiales 15 38% 38% 80%
Oportunidades de acceso a proyectos sociales 8 20% 20% 100%
Total 40 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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PORCENTAIES

CUMPLIMIENTO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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Figura 10. Cumplimiento de la Institucién Educativa

Fuente: Elaboracién Propia

Cuando se les pidio a los encuestados calificar de manera deficiente, regular,
buena o excelente el cumplimiento de la Institucién Educativa José Eusebio Caro
en ciertos aspectos enmarcados dentro del bienestar del talento humano, el 38%
argumenta que la celebracion de fechas especiales se puede catalogar como
excelente, el 20% manifiesta que las oportunidades de acceso a proyectos
sociales es buena, un 13% de los maestros afirma que la capacitacion adecuada y
continua también es buena, otro 13% responde que son excelentes las
oportunidades de reconocimiento y el 18% restante declara que las actividades de
bienestar laboral, recreacion y cultura y la prevencion y control de enfermedades

profesionales se pueden considerar como buenas o regulares, respectivamente.

En la Institucion Educativa fechas como son el dia de la mujer, dia de la
secretaria, dia del hombre, dia del maestro, dia del estudiante y dia del nifio son
muy significativas; de hecho se asignan recursos en el marco de la capacitacion y
bienestar social a la que hacen mencién los Fondos de servicios Educativos
FOSES. También son muy representativas las actividades de iniciacion y
finalizacion de las actividades académicas ya que se consideran fundamentales

para el mantenimiento de un buen clima institucional.
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PORCENTAJE

Es de resaltar que la Institucidbn Educativa invierte recursos considerables en
capacitacion del personal docente y que generalmente reconoce el buen
desempefio de los docentes. Pero desafortunadamente no se realizan
formalmente actividades tendientes a la prevencion de enfermedades
profesionales de los docentes y las acciones de bienestar laboral, recreacion y
cultura se ejecutan de manera esporadica, caracterizandose por una baja calidad

en las mismas.

Categoria ocho. Acciones Extralaborales de Responsabilidad Social que
realiza la institucion educativa.

Tabla 9. Acciones Extralaborales que realiza la Institucién Educativa

- . . Porcentaje | Porcentaje
Validos Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Mejoramiento de la salud fisica 4 10% 10% 10%
Cuidado de la salud emocional 5 13% 13% 23%
Ampliacion del conocimiento 16 40% 40% 63%
Reconocimiento de méritos 10 25% 25% 88%
IC_Sec;ﬁ?lon del docente es tenida en 5 13% 13% 100%
Total 40 100% 100%
Fuente: Elaboracién Propia
ACCIONES EXTRALABORALES QUE REALIZA LA INSTITUCION EDUCATIVA
45% 40%
40%
389’2 259 ® Mejoramiento de la salud
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W Reconocimiento de
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Figura 11. Acciones Extralaborales que realiza la Institucion Educativa

Fuente: Elaboracion Propia
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Frente a las acciones o planes extralaborales que realiza la Institucion Educativa
José Eusebio Caro, con su talento humano, el 40% de los encuestados
manifiestan que la ampliacion del conocimiento es la accidbn mas recurrente, un
25% consideran que el reconocimiento al mérito es muy frecuente por parte de los
directivos de la Instituciéon Educativa; el 13% afirma que algunas veces se les
cuida de su salud emocional, otro 13% considera que la opinién del docente es la
accion extralaboral mas representativa y el 10% restante declara que nunca se

han visto acciones relacionadas con el mejoramiento de su salud fisica.

La Institucion Educativa considera pertinente formar para el desarrollo de
diferentes habilidades a los docentes de tal manera que ese conocimiento redunde
en unas mejores practicas educativas para con sus estudiantes. De la misma
manera se reconoce el mérito de los maestros por su desempefio laboral, fisico,
artistico, cultural o académico ante toda la comunidad educativa. Es frecuente
entonces encontrar en el accionar institucional la programacion de actividades
tendientes a ampliar los conocimientos de los maestros y sobre todo a reconocer

sus logros.

Pocas veces la Instituciéon Educativa dedica esfuerzos al mejoramiento y cuidado
de la salud fisica y emocional del docente. Se considera que esta es una accién
muy personal del docente y se le deja para que de manera particular trate
patologias fisicas o psicolégicas. Los docentes consideran que realizan aportes
muy importantes para mejorar la vida institucional pero que no son tenidos en

cuenta por los directivos docentes.
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4 CAPITULO 4: ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL LABORAL EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE EUSEBIO CARO

Con base en la metodologia de investigacion se aplic6 una entrevista en
profundidad dirigida a 6 directivos docentes (1 Rector y 5 coordinadores),
conformada por 10 preguntas abiertas. Se presentan los resultados de las 10

preguntas, siguiendo el Método Comparativo Constante, de Glaser y Strauss®.

4.1 ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL RECONOCIDAS POR LOS
DIRECTIVOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
EUSEBIO CARO

Tabla 10. Entrevista a los Directivos Docentes

Tema Resultado
Tiempo de labor en la Institucion Los directivos docentes afirman estar trabajando en la
Educativa Institucién educativa entre y 5y 12 afios

La Institucion acoge a los docentes y directivos
docentes y bajo el marco laboral que le rige, les respeta
Aspectos en los que la Institucién sus derechos laborales. La Institucion otorga beneficios
Educativa otorga beneficios a los a los docentes tales como bienestar institucional,
docentes y directivos docentes. reconocimiento de su trabajo, capacitacion en diferentes
areas, brigadas de salud, atencion psicoldgica, realiza
actividades recreativas entre otras.

De manera voluntaria se encuentran la capacitacion en

Beneficios legales y extralegales las diferentes areas del saber, también la realizacion de
otorgados por la Institucion actividades recreativas y el reconocimiento a sus logros.
Educativa a los docentes y Por exigencia legal se considera la atencion a la salud
directivos docentes. fisica y mental y en términos generales acciones de

bienestar laboral.
Beneficios que los docentes y Apoyo para la prevencion de enfermedades
directivos docentes les gustaria profesionales y la implementacion de mas actividades
recibir. de bienestar laboral.

Las limitantes que se pueden encontrar inicialmente son
Limitaciones Institucionales para las econOmicas, pero aunadas a ellas estan las de
implementar acciones de bienestar | decisiéon y voluntad de hacerlas. Otra limitante es el
laboral. desconocimiento de las normas que indican lo que se

debe hacer en materia de bienestar laboral.
Conocimiento del concepto de Es la capacidad que tienen las empresas de cumplir con

** GLASER, Barney y STRAUSS, Anselm. The Discovery of Grounded Theory: Strategies for
Qualitative Research. Chicago: Aldine, 1967.
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Tema Resultado

Responsabilidad Social una labor social encomendada. También se puede decir
que las empresas no solo deben dedicarse a generar
utilidad sino ser responsables con el ambiente y con la
sociedad en la cual llevan a cabo su actividad
econdémica o de servicios.

Deben ser socialmente responsables todas las

Compromiso institucional en la personas, empresas productoras de hbienes o
adopcion de la Responsabilidad prestadoras de servicios, las Instituciones Educativas
Social. entre otras. El estado debe ser el primero en dar

ejemplo de responsabilidad social
Se esta trabajando en ello, aunque formalmente no se

Percepcion si la Institucion ha asumido politicas de responsabilidad social. Se
Educativa es Socialmente ejecutan acciones que podian considerarse de
Responsable. responsabilidad social pero deben adecuarse mas al

contexto institucional.
Liderazgo en la implementacion de | EI responsable de que existan acciones de
acciones de Responsabilidad responsabilidad social es el rector acompafiado por sus
Social Laboral. coordinadores.

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta las respuestas dadas por los directivos docentes y siguiendo
el método comparativo constante se crean cuatro categorias para el andlisis de la
entrevista: importancia de la responsabilidad social empresarial, acciones de
responsabilidad social en la Institucion Educativa, limitantes para el desarrollo de
la responsabilidad social laboral en la Institucion Educativa, Responsables de la
responsabilidad social Laboral en la Institucion Educativa.

Categoria uno. Importancia de la Responsabilidad Social Empresarial

Como se observa en la tabla de respuestas los directivos docentes consideran que
es de mucha importancia asumir la responsabilidad social empresarial en las
diferentes organizaciones ya sean productoras de bienes o prestadoras de
servicios y obviamente las Instituciones Educativas no deben estar alejadas de
esta pretensidon pues su razén de ser es la formacién de los educandos en la

ciencia pero sobre todo para convivir socialmente.

Pero cuando se trata de Instituciones Educativas no solo las acciones de

responsabilidad social deben impactar a los educandos, también deben afectar en

65



positivo a los demas miembros de la comunidad educativa, llamense docentes,
padres de familia y todas las personas o entes que requieren de sus servicios. Por
eso la responsabilidad social institucional debe permear todas las acciones
misionales y no misionales encaminadas a la satisfaccion de los clientes internos y

externos.

Categoria dos. Acciones de Responsabilidad Social en la Institucion

Educativa

Segun lo afirman los directivos docentes de la Instituciéon educativa José Eusebio
Caro, actualmente no se tienen politicas en materia de responsabilidad social
laboral con los docentes mas bien se ejecutan acciones encaminadas a brindarles

bienestar, buscando con ello mejorar su calidad de vida.
Algunas de las acciones segun ellos mas recurrentes son:

Programacion de brigadas de salud: Estas se realizan periédicamente en la
Institucion educativa y para ello se solicita apoyo de la entidad prestadora de los
servicios de salud a los docentes, COSMITET EPS, quien se encarga de hacer

llegar el personal para la atencion prioritaria en salud.

De la misma manera la Institucion Educativa se apoya en otras instituciones con
las cuales tiene convenios interadministrativos, por ejemplo SENA, Escuela de
Salud del Cauca entre otras. Dichas Instituciones desplazan personal al
establecimiento educativo para realizar una atencion béasica en salud y para

controles de tipo odontolégico.

Bienestar institucional. Como bienestar institucional se encuentra la
programacion de una serie de actividades de tipo recreativo, artistico y cultural. De
esta manera la Institucion organiza eventos para festejar los dias del nifio, de la
mujer, del hombre, de la madre, del estudiante, del maestro entre otros. A dichos
eventos se invita todo el personal docente y administrativo de la Institucion

Educativa.
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Reconocimiento al Trabajo: En el curso del afio lectivo la institucion Educativa
en cabeza del rector y los coordinadores resalta la labor de los docentes que se
han destacado en las diferentes actividades, pedagodgicas, deportivas, artisticas o
culturales. Para ello relne a su comunidad educativa y exalta su desempefio

entregando como reconocimiento, certificaciones, diplomas, medallas o trofeos.

Capacitacion. La Institucion realiza ingentes esfuerzos econdémicos para contratar
personas que ayuden a formar a los maestros en las diferentes areas del saber.
Durante el afio suelen realizarse hasta 10 procesos formativos con diferentes
personas o0 entidades. De la misma manera se efectian convenios con
Instituciones de educacion técnica, tecnoldgica como el SENA y de educacion
superior como las Universidades del Cauca, Auténoma y Cooperativa de Colombia

con el fin de capacitar a los maestros en diferentes tematicas.

Atencidén Psicoldgica: La atencidn psicoldgica la realiza la institucion de dos
maneras: la primera con la ayuda de las dos psicorientadoras que hacen parte de
su planta de personal o apoydndose con personal pasante enviado por la
universidad Cooperativa de Colombia, la Fundacion Universitaria de Popayéan o la

Universidad Autbnoma del Cauca.

Categoria tres. Limitantes para el desarrollo de la responsabilidad social

laboral en la Institucién educativa

Respecto a las limitantes para el desarrollo de la responsabilidad social se pueden

enunciar varias pero sin duda las mas importantes son las siguientes:

e Desconocimiento de la importancia de la responsabilidad social laboral por
parte de directivos docentes y docentes

e Ausencia de planes y programas relacionados con la responsabilidad social
laboral

e Limitaciones econdmicas

e Falta de liderazgo y decision por parte de los directivos docentes
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e Desconocimiento de la normatividad sobre bienestar laboral
e Rechazo por parte de algunos docentes de acciones de responsabilidad

social laboral

Las limitantes se observan como barreras u obstaculos para el pleno desarrollo de
la responsabilidad social laboral. Se hace necesario entonces crear estrategias
tendientes a contrarrestarlos buscando que la RSE se convierta en un elemento

constitutivo de la cultura institucional.

Categoria cuatro. Responsables de la responsabilidad Social Laboral en la

Institucion Educativa

Los responsables de la implementacion de planes, programas y proyectos
relacionados con la responsabilidad social laboral son el rector como
representante legal de la Institucion educativa y sus coordinadores como unidad

de apoyo para la consecucién de los objetivos.

De la misma manera se hace importante conformar un equipo institucional
encargado de disefar un programa de bienestar laboral Institucional en la marco
de la normatividad vigente emanada por el Ministerio de Educacién Nacional en lo

gue se refiere a la gestion del talento Humano.

4.2 ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL LABORAL OBSERVADAS
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE EUSEBIO CARO

Como cierre de este proceso de analisis de resultados, a continuacion se presenta
la informacién capturada con las observaciones realizadas, durante el mes de abril
de 2013, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a docentes y

la entrevista realizada a los directivos docentes.

Para la aplicacion de la técnica observacion participante se disefié un diario de

campo, mediante el cual se sistematizaron aspectos relacionados con la
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investigacién tales como la fecha, la hora el lugar o sitio, las actividades realizadas

y la determinacion de los aspectos importantes para la investigacion.

En consecuencia, el analisis de las observaciones se efectia a partir de dos
categorias establecidas para tal fin: la primera, percepcion que tiene los docentes
y directivos docentes sobre la responsabilidad social laboral y la segunda,

acciones de responsabilidad social observadas.

Categoria uno. Percepcién que tiene los docentes y directivos docentes

sobre laresponsabilidad social laboral

Las observaciones se realizaron dos dias a la semana durante el mes de abril y en
durante este proceso se efectuaron conversaciones informales con docentes y
directivos docentes relacionadas con el bienestar del talento humano, producto de

ello se pudo determinar lo siguiente.

El concepto de Responsabilidad Social, no es completamente conocido por los
docentes y directivos docentes; se considera para muchos que es un tema
exclusivo de las empresas industriales, comerciales y de servicios sobre todo del
sector privado. Los que conocen sobre responsabilidad social empresarial (RSE)
aportan las siguientes definiciones:

v' Es desempefiar con compromiso y honestidad el cargo y el respeto a los
comparieros de trabajo.

v' Es la capacidad de respuesta de una empresa con los diferentes grupos

con los que se relaciona.

v' Es la capacidad que tienen las empresas de realizar todas las actividades

encaminadas a la satisfaccion del cliente.

v' Es el compromiso econémico, social y ambiental que adquiere una empresa

en cada una de sus practicas.

69



v' Respuesta que tiene la empresa con responsabilidad en la parte normativa,

social, bienestar y econémica.

v" La manera como la empresa impacta en su entorno desde el punto de vista

social.

v' Son todas aquellas acciones voluntarias que desarrolla una empresa en

favor de sus clientes internos y externos.

Analizando la cantidad y la calidad de respuestas dadas por docentes y directivos
docentes, se observa que las personas que se atrevieron a dar un concepto de
responsabilidad social fueron bastante acertados en ellas y por eso vale la pena
destacar su coherencia con la definicién planteada en el marco teédrico del trabajo
por World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Suiza: “La
responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una empresa
para contribuir al desarrollo econdémico sostenible por medio de colaboracién con
sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el

objeto de mejorar la calidad de vida”.
Categoria dos. Acciones de responsabilidad social laboral observadas

Durante el mes de abril de 2013 se realizaron varias actividades institucionales,
dentro de las cuales se pudo observar que se ejecutaron acciones consideradas

de responsabilidad social laboral, tales como:

v' Celebracién de los dias del hombre, la mujer y el nifio (19 y 30 de abril de
2013)

v" Formacion en la construccion de preguntas tipo SABER, el dia 17 de abril
de 2013

v' Exaltacion de dos docentes del departamento de lengua castellana el dia
23 de abril de 2013 (dia del idioma)
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v' Jornada de risoterapia programada por la empresa de Salud COSMITET, el
dia 28 de abril de 2013.

El esparcimiento, es para el docente la oportunidad de variar la rutina laboral,
nada mas sano que encontrar en la misma Institucion Educativa esta opcién. Sin
embargo ello no implica que a pesar de ser importante requiere de la organizacion
una amplia disposicion para poder hacer realidad estos espacios; asi por ejemplo,
se debe contar con un personal dispuesto a participar siempre, con unas funciones
manejables y ordenadas y finalmente con un tiempo que sin dejar de ser urgente
para la Institucion, puede cederse para mejorar el estado de animo del

colaborador.

Las actividades que se pueden desarrollar con motivo de bienestar laboral,
resultan tan variadas como dispendiosas; porque lo que para unas personas
puede significar esparcimiento para otras, simplemente no puede serlo; ademas la
clase de actividades seleccionadas debe ser variada, pero sin alejarse de la
esencia que tiene la Institucion Educativa con esto; que es totalmente motivacional

y constructiva.
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CONCLUSIONES

Al revisar el documento Proyecto Educativo Institucional (PEI) se pudo observar
que la misién y vision institucionales no estén enfocadas de manera directa a
fomentar acciones de responsabilidad social institucional y mucho menos a
centrase en la responsabilidad social laboral, de la misma manera se precia que la
filosofia y los objetivos institucionales se orientan exclusivamente a la labor
formativa de los educandos, desde lo académico, lo axiolégico, lo ecoldgico, lo
democratico, lo artistico y lo cultural. De la misma manera los valores principios y
las estrategias apuntan mas a la concepcion de ente educativo, al que solo le
importa cumplir con unos objetivos educativos, aplicables exclusivamente a uno de

los actores del proceso que son los estudiantes.

En el marco de las gestiones institucionales se aprecia, que algunos procesos
estdn orientados a producir acciones de responsabilidad social. la Gestion
Directiva con el clima escolar, la cultura institucional y las relaciones con el
entorno, la Gestion Comunitaria con la proyeccion a la comunidad, prevenciéon de
riesgos y la participacion y convivencia y la Gestion Administrativa y Financiera
con la administracion de servicios complementarios y el talento humano. De la
misma manera se observa que solo dos de las politicas declaradas por la
Institucion Educativa, estan relacionadas con la responsabilidad social, una
enfocada al bienestar del talento humano y otra a la proteccion del medio

ambiente.

Respecto al plan de mejoramiento Institucional (PMI), establecido para tres afos
(2011 a 2013) se puede decir que ninguno de sus objetivos, metas o acciones
estan orientadas de manera directa con la responsabilidad social institucional. La
Gestion Comunitaria se ha planteado disefiar e implementar un portafolio de
servicios complementarios que mejoren la calidad de vida de la comunidad
educativa. Aunado a ello también se persigue la ejecucion del Plan de Prevencién
de Riesgos del establecimiento.
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En cuanto a la percepcién que tiene los docentes de la Institucion Educativa sobre
acciones de responsabilidad social laboral se puede decir inicialmente que
muchos de ellos desconocen el concepto de responsabilidad social y manifiestan
que las acciones de tipo laboral que mejoran su calidad de vida son realizadas
esporadicamente. Para ellos no existen politicas institucionales definidas de
bienestar laboral, mas bien se ejecutan actividades aisladas de capacitacion,
reconocimiento , atencion en salud fisica y mental y otras de tipo deportivo,

artistico y cultural, que en esencia buscan menguar el estrés laboral.

Respecto a las acciones de responsabilidad social laboral se pudo determinar a
través de las entrevistas con los directivos docentes y la observacion participante,
que existe un amplio desconocimiento del concepto de responsabilidad social y
peor aun, existe una alta desinformacién sobre el bienestar laboral de los
docentes. Cuando se inicié este trabajo investigativo muchos de los directivos no
conocian la existencia de una guia de bienestar laboral docente propuesta por el
Ministerio de Educacion Nacional que debia ser aplicada desde al afio 2008 para
la construccién de planes, programas y proyectos de bienestar del talento

humano.

Finalmente se puede concluir que aunque no existen politicas de responsabilidad
social laboral en la Institucion Educativa, si se ejecutan acciones que podian
enmarcarse como de bienestar laboral, tales como apoyo en jornadas de salud
fisica y mental, reconocimiento al trabajo, atencion psicoldgica, capacitacion en
diferentes disciplinas del saber y recreacion que si son involucradas formalmente
dentro de un programas de bienestar laboral, seguramente impactaran en positivo
al talento humano institucional, beneficiandose l6gicamente el proceso formativo

de los educandos.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

‘LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ESTUDIO DE
CASO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE EUSEBIO CARO DE POPAYAN”

OBJETIVO: Determinar las préacticas de responsabilidad social laboral que tiene la Institucién
Educativa José Eusebio Caro de Popayan con sus docentes.

Solicitamos de su colaboracion con el diligenciamiento de la siguiente encuesta.

NOMBRE COMPLETO:

PROFESION:

CARGO DESEMPERNADO:

DIRECCION: TELEFONO:

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Institucién Educativa José Eusebio Caro?

a) Menosdelafio_
b) Entre 1y 3afios
c) Entred4y7afos
d) Masde7afios___

2. ¢Hatrabajado en otras Instituciones Educativas o empresas?

a) Si__
b) No

Si su respuesta fue afirmativa, liste las Instituciones Educativas o empresas en las que haya
trabajado y continde con la pregunta 3; si su respuesta fue negativa pase a la pregunta 4:
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3. En qué aspectos cree usted que sobresale la Institucién Educativa José Eusebio Caro con
relacion a las otras Instituciones Educativas o empresas donde usted ha laborado. Marque la
(s) respuesta (s) que considere pertinentes

a) Estabilidad laboral

b) Actividades de bienestar y cultura laboral

¢) Implementacion de programas de salud ocupacional
d) Oportunidades de crecimiento personal y laboral

4. ¢Con cual de estos calificativos cree usted que se puede definir a la Institucion Educativa José
Eusebio Caro? (Elija solo una alternativa)

a) Calidad
b) Proyeccion
c) Bienestar

d) Estabilidad
e) Compromiso

5. ¢Sabe usted que es responsabilidad social empresarial?

c) Si__
d No___

Si su respuesta fue afirmativa pase a la pregunta nimero 6, pero si su respuesta fue negativa pase
a la pregunta namero 8.

6. ¢Qué es para usted responsabilidad social empresarial?

7. ¢Considera usted que la Institucién Educativa José Eusebio Caro es socialmente responsable?

a) Si
b) No
¢ Por qué?
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8. ¢Como califica usted el cumplimiento de la Institucién Educativa José Eusebio Caro en los
siguientes aspectos?

Para contestar esta pregunta tenga en cuenta la siguiente escala:

Deficiente (1)
Regular (2)
Bueno (3)
Excelente (4)

ASPECTOS A EVALUAR 1 2 3 4
a) Capacitacion adecuada y continua
b) Actividades de bienestar laboral, recreacion y cultura
¢) Oportunidades de reconocimiento
d) Prevencién y control de enfermedades profesionales
e) Celebracién de fechas especiales
f) Oportunidades de acceso a proyectos sociales

9. Nombre las acciones, que la Institucion Educativa José Eusebio Caro acostumbra a realizar a
favor del empleado en las cuales usted ha participado:

10. Con que frecuencia desarrolla acciones o planes extra laborales la Institucion Educativa José
Eusebio Caro enfocados al bienestar integral del empleado, en las siguientes perspectivas:

Para contestar esta pregunta tenga en cuenta la siguiente escala:

Nunca (1)
Algunas veces (2)
Con frecuencia (3)

ACTIVIDADES EXTRALABORALES 1 2 3
a) Mejoramiento de la salud fisica
b) Cuidado de la salud emocional
c) Ampliacién del conocimiento
d) Reconocimiento de méritos
e) La opinidn del docente es tenida en cuenta

iGracias!
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ANEXO 2. GUION DE LA ENTREVISTA

Entrevistador: Estimado sefior (a) soy estudiante del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad del Cauca, y estoy realizando como opcién de grado un
seminario denominado “Responsabilidad Social Empresarial”’, donde me ha correspondido
explorar la forma como este tema estd siendo manejado al interior de la Institucién
Educativa José Eusebio Caro.

Entrevistador: Me gustaria conocer su nombre, su profesion y el cargo que desempefia
en la Institucién educativa.

Entrevistador. Como Directivo Docente de la Institucion Educativa y conocedor del
funcionamiento de la misma, le solicito comedidamente responder a las preguntas que le
voy a realizar, relacionadas con el ente educativo que usted dirige y con la
Responsabilidad Social Empresarial. Con esta entrevista trato de obtener informacion de
la Institucion Educativa y conocer posiciones personales respecto al tema mencionado,
sin que ello implique que existan “respuestas correctas o incorrectas”

1. ¢Hace cuanto que trabaja en la Institucion Educativa José Eusebio Caro?

2. ¢En qué aspectos cree usted que como trabajador la Institucién Educativa le
otorga beneficios?

3. ¢De los beneficios anteriores cuales cree que son realizados de manera voluntaria
por la Institucién Educativa y cuales se aplican por exigencia legal?

4. ¢Cbmo trabajador que otro beneficio le gustaria recibir de la Institucién Educativa?

¢, Qué limitantes cree usted que tiene Institucibn Educativa al momento de

implementar acciones en pro del bienestar del trabajador?

¢, Qué es para usted responsabilidad social?

¢, Quiénes cree que deben ser socialmente responsables?

¢, Cémo puede Institucién Educativa ser socialmente responsable?

© © N o

¢, Considera usted que su Institucién Educativa es socialmente responsable?
10. ¢ Quién cree que en la Institucién Educativa debe ser la persona encargada de que

existan y se apliquen acciones de responsabilidad social laboral?

iGracias!
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ANEXO 3. DIARIO DE CAMPO

Observacion No.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de terminacion:

Obijetivo o criterio de
observacion:

Aspectos determinantes para la investigacion

In situ

A-Posteriori
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