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RESUMEN

Este trabajo presenta la situacion actual a nivel administrativo del Programa Calidad
Sostenible Nespresso AAA para el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca, en el
cual se plantea un Plan Estratégico para Fortalecer la Gestion Administrativa del
Programa, la investigacion esta basada principalmente en un diagnostico estratégico que
analiza la organizacion desde un punto de vista interno y externo, y el cual se realizd
mediante pasantia o practica profesional trascurrida durante el afio 2013 e informacién
secundaria obtenida durante el tiempo de investigacion. El diagnostico permitira
identificar los diferentes puntos criticos de la organizacion, para lo cual se propondra un
plan de accion que incluye unas estrategias funcionales y operativas que permitiran a
futuro corregir y fortalecer aspectos administrativos del programa. La investigacion ira

acompariada de algunos aportes realizados durante el tiempo de pasantia.

PALABRAS CLAVES: Plan estratégico, Estrategia, diagnostico, objetivo, proceso,

calidad, datos, informacion, fortalecer, organizacion, gestién, sostenible.



INTRODUCCION

El comienzo y puesta en marcha de empresas que carecen de una correcta planeacion
estratégica conlleva a que la mayoria de estas organizaciones salgan rapidamente del
mercado. Esta situacion se puede afrontar a través de la creacion de ventajas
competitivas sostenibles, haciendo uso de herramientas administrativas como es el
disefio de un Plan Estratégico que es de vital importancia para que las empresas cuenten
con una guia que contribuya al alcance de las metas propuestas y garanticen su

supervivencia.

El plan estratégico es un programa de actuacion que nos permite aclarar el panorama de
lo que pretendemos conseguir y cdmo nos proponemos conseguirlo a través de
estrategias que van a orientar nuestra marcha hacia una gestion excelente.

En el presente trabajo se desarrolla un Plan Estratégico para Fortalecer La Gestidn
Administrativa del Programa Calidad Sostenible Nespresso AAA para los
Departamentos de Cauca y Narifio con el proposito de desarrollar actividades que
conlleven al fortalecimiento y mejoramiento del programa. El cual consta de cinco

capitulos:

En el primer capitulo se presenta la justificacion del trabajo, la problematizacion para la
cual se plantearan los objetivos generales y especificos y los antecedentes encontrados

en la empresa. En el segundo capitulo se realizara una contextualizacion mediante
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marcos teorico y referencial. En el capitulo tres encontraremos la contextualizacion
metodolodgica. En el capitulo cuarto se desarrollara el trabajo de investigacion mediante
un diagnostico estratégico que generara unas estrategias funcionales y operativas a
futuro. Finalmente encontraremos las conclusiones y recomendaciones destinadas al

mejoramiento de la organizacién objeto de estudio.

1. JUSTIFICACION

El Plan Estratégico pretende fortalecer la Gestion Administrativa del Programa Calidad
Sostenible AAA de Nespresso en los Departamentos de Cauca y Narifio, a través de
estrategias funcionales que permitan el correcto desarrollo de los planes operativos
fijados. La Federacion Nacional de Cafeteros y la empresa Nestlé Nespresso S.A.
apoyan el Programa de Calidad Sostenible AAA de Nespresso en Colombia por los
préximos 5 afios, aportando una cantidad de 10 millones de ddlares por afio. En el
transcurso de ese tiempo los 50 millones de délares que aporta la multinacional, se
dedicaran a la implementacién del programa de Calidad Sostenible Nespresso AAA en
Colombia, mediante el cual se quiere llegar al mejoramiento de las condiciones de vida
de los cafeteros y su sostenibilidad, asi como garantizar la calidad del café y elevar la
productividad de los cafetales ademas de garantizar respeto del medio ambiente,

derechos de los trabajadores y una justa remuneracion por el producto.
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Desde mi labor como pasante el proyecto me permitié poner en practica mis
capacidades como administrador de empresas al servicio del Comité Departamental De
Cafeteros Del Cauca, prestando una asistencia administrativa al Programa Calidad
Sostenible Nespresso AAA en los departamentos de Cauca y Narifio. Cumpliendo los
horarios de oficina establecidos por la empresa y las 960 horas requeridas para la
aprobacion de la pasantia. También me permitié ganar experiencia como profesional, asi
como experimentar las diferentes situaciones normales de trabajo como son la
puntualidad, responsabilidad, presentacion personal, trabajo en equipo y demas labores

de trabajo.
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2. PROBLEMATIZACION

La solucion a problemas que afectan al ser humano en la sociedad, empresa o en su
gestion, y que desean resolverse, es la orientacion que mediante la construccion del
lconocimiento cientifico, buscan las ciencias en general y en este caso las
Administrativas; %la utilidad practica de la Ciencia consisten en la posibilidad de aplicar
los conocimientos adquiridos durante todo el programa de Administracion de Empresas

en la busqueda de soluciones a los problemas que enfrentan dia a dia las empresas.

La Federacién Nacional de Cafeteros y la empresa Nestlé Nespresso S.A. dan inicio al
Programa Calidad Sostenible Nespresso AAA en Colombia, a través del cual se quiere
llegar al mejoramiento de la calidad de vida de los cafeteros y su sostenibilidad, asi
como garantizar la buena calidad del café y elevar la productividad de los cafeteros. La
ejecucion del Programa Calidad Sostenible Nespresso AAA se viene desarrollando
desde el afio 2003 en territorio colombiano; en los departamentos de Cauca y Narifio, la
sede regional se encuentra ubicada en la ciudad de Popayan en el Comité Departamental
de Cafeteros del Cauca, desde donde se administra el programa calidad sostenible
Nespresso AAA bajo la coordinacién regional del Ingeniero Daniel Delgado quien es el

responsable de la planeacidn, ejecucion y coordinacion de este. Para abarcar las zonas

“Esta definido por lo que es objeto de conocimiento. Se expresa en términos concretos y explicitos a
través del planteamiento, formulacion y la sistematizacion. Tomado de MENDEZ A, Carlos Eduardo.
Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, Mc Graw Hill, Tercera edicion, Bogota,
Marzo de 2003 Pagina 71

2“La investigacion cientifica es una tarea dirigida a la solucion de los problemas. La primera etapa es
reducir el problema a términos concretos y explicitos tomado de CLAIRE, Selltiz, Método de la
Investigacion en las Relaciones Sociales 82 ed., pag. 47.
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de cauca y Narifio el programa cuenta con siete seccionales, tres en el cauca y cuatro en
Narifio que cuentan con sus coordinadores encargados de dirigir el programa de calidad
sostenible Nespresso AAA en su region. Cada seccional abarca un nimero especifico de
municipios estratégicamente de acuerdo a la ubicacion geogréafica de los departamentos
de Cauca y Narifio. Para estar en contacto con los caficultores cada seccional cuenta con
extensionistas de la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) encargados de prestar un
servicio “que mediante procesos educativos, ayuda a la poblacion rural a mejorar los
métodos y técnicas agricolas, aumentar la productividad y los ingresos, mejorar su nivel

de vida y elevar las normas educativas y sociales de la vida rural”.

Mediante entrevista con el coordinador regional Daniel Delgado se analizaron entre
otras cosas algunas problematicas que presenta el desarrollo del Programa Calidad
Sostenible Nespresso AAA, se manifiesta que estas se presentan en el area
administrativa, dando a entender que existe la necesidad de un apoyo que se encargué de
gestionar administrativamente, financieramente y logisticamente el programa. El
Programa Calidad Sostenible Nespresso AAA se desarrolla principalmente en las fincas
cafeteras adscritas de Cauca y Narifio por lo que el coordinador regional por sus
funciones debe estar movilizandose constantemente, esto no permite que él como cabeza
de la organizacion este en la oficina principal a cargo del programa todo el tiempo, lo

que dificulta el desarrollo del mismo a nivel administrativo.

En la entrevista se manifiestan algunos de los problemas que se perciben del programa

como son el control de presupuesto y problemas de procesos administrativos entre otros
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que alcanza a identificar superficialmente para lo cual solicita colaboracion. La
informacién que se tiene no es totalmente clara, lo que deja entrever y percibir un
desorden administrativo que amerita ser analizado mas profundamente, por lo que el
trabajo ira enfocado a fortalecer el area administrativa ideando un plan estratégico que a
futuro ayude a alcanzar el cumplimiento de los objetivos misionales y que también
permita identificar mediante un diagnostico estratégico las diferentes problematicas
desde un andlisis interno y externo de los puntos fuertes y débiles de la organizacion asi
como las oportunidades y amenazas (DOFA) con el fin de establecer planes a mediano y

corto plazo basadas en estrategias funcionales y operativas.



15

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan Estratégico para Fortalecer la Gestion Administrativa a traves de un
Diagnostico  Estratégico que conlleve a formular Estrategias Funcionales y
Operacionales para facilitar el alcance de los Objetivos del Programa Calidad Sostenible

Nespresso AAA en las zonas de Cauca y Narifio.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Analizar el direccionamiento estratégico del Programa Calidad Sostenible Nespresso
AAA.
Elaborar un analisis estratégico: mediante Analisis Interno y Anélisis Externo de la

organizacion.

Construccion de estrategias funcionales que permitan al Programa Calidad Sostenible

Nespresso AAA fortalecer y mejorar el manejo administrativo.

Presentacion de planes operativos que integre los objetivos, las politicas y las secuencias

de accidn de la organizacion.
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4. ANTECEDENTES

Al referirnos a antecedentes de trabajos similares en la busqueda de plasmar
herramientas o conocimientos administrativos, el unico antecedente escrito en la
organizacion encontrado, es un manual de procesos y procedimientos enfocado a la
calidad en las fincas pertenecientes al programa de cafés especiales Nespresso AAA, en
el cual se plasman paso a paso los procesos desde la cosecha del fruto hasta el secado

del café, para posteriormente comercializarlo como café especial.

Procesos:

Recoleccion del grano en la finca

Recibir el fruto

Despulpar

Clasificacion del fruto despulpado

Métodos de extraccién del mucilago

El lavado del café

Secado tradicional del café por medio de la energia solar

Secado mecanico
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También encontramos algunos de los roles y responsabilidades a nivel general de la

organizacion:

CARGO/ROL RESPONSABILIDAD

LIDER DEPARTAMENTAL DE Apoyar la ejecucion del programa para el

O

EXTENCION RURAL logro de sus objetivos

o Apoyar el seguimiento y control a la
ejecucion del programa Nespresso AAA.

o Apoyar la comunicacion y entendimiento
de las reglamentaciones vigentes que
enmarcan el programa a nivel de los

coordinadores seccionales extension rural.

COORDINADOR REGIONAL DE | o Dirigir y apoyar la ejecucion del programa

NESPRESSO AAA Nespresso AAA, para el logro de los
objetivos.

o Realizar el seguimiento y ejecucion del
programa Nespresso AAA.

o Asegurar la comunicacion y entendimiento
de las reglamentaciones vigilantes que
enmarcan el programa a nivel de los
coordinadores Nespresso AAA a nivel de

las seccionales.

COORDINADOR  NESPRESSO | o Dirigir y apoyar la ejecucion del programa
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AAA DE LA SECCIONAL Nespresso AAA para el logro de los
objetivos.

o Realizar seguimiento y control a la
ejecucion del programa Nespresso AAA.

o Asegurar la comunicacion y entendimiento
de las reglamentaciones vigentes que
enmarcan el programa de Nespresso AAA,
a nivel de los extensionistas.

o Hacer promocion de Nespresso AAA, en
las zonas donde se ejecuta el programa,
oriente, macizo y sur, departamento del

Cauca.

COORDINADOR  SECCIONAL | o Apoyar la ejecucion del programa para el

DE EXTENSION logro de sus objetivos.

o Apoyar seguimiento y control de Ia
ejecucion del programa Nespresso AAA.

o Apoyar la comunicacion y entendimiento
de las reglamentaciones vigentes que
enmarcan el programa a nivel de los

extensionistas.

EXTENSIONISTAS o Realizar ~ promocion  del  programa
Nespresso AAA, motivando a los

caficultores en las regiones con gran
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potencial.

Identificar a los caficultores interesados en
el programa para conformar grupos de
trabajo

Realizar la capacitacion y asesoria técnica
definidas para el tipo de café especial que
requiere el programa Nespresso AAA.
Acompafar los procesos de verificacion y
certificacion

Mantener las comunicaciones
retroalimentadas con informacion
especifica, de tal forma que les sirva de
referente social y economico para el
proceso de mejora continua del programa
Nespresso AAA.

Promover el acopio ordenado del café
producido en el departamento del Cauca

para el Programa Nespresso AAA

Roles y responsabilidades Charles Damian 2012

Todas estas funciones nos sirven para analizar las labores diarias en la organizacion,

principalmente a nivel operativo, faltando necesariamente la parte administrativa que se

encarga del personal, finanzas, logistica y otra cantidad de individuos y procesos que

intervienen en este sistema, ademas de complementar con algunas otras tareas y

funciones que desempefian los cargos mencionados. La divulgacion de estas normas es
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fundamental para su socializacion, se recomienda dejar copia escrita a todos los
miembros del personal, por lo que en capitulos posteriores se desarrollara la intencion
de crear un manual de funciones, procesos y procedimientos enfocado a describir todas
y cada una de las funciones cargo por cargo, los procesos a desarrollar, el conducto

regular, nivel jerarquico y sus procedimientos en un texto guia.
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5. CONTEXTUALIZACION TEORICA

5.1 MARCO TEORICO
Para la realizacion de esta investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes enfoques

tedricos sobre Planeacion estratégica:

Primero, la definicion segin Alberto Sanchez Rodriguez de Planeacion Estratégica,
segun el cual dice “... es el proceso administrativo que consiste en adoptar los recursos
de la empresa a las oportunidades del mercado a largo plazo, conservando el equilibrio
estratégico entre los objetivos de la empresa y sus capacidades.”. El proceso integrado
de planeacion estratégica comprende la “Etapa Filosofica” que estd integrada por la

mision y vision de la empresa.

Mision: Las empresas deben buscar en todo momento y en cualquier contexto siempre
el desarrollo de todos los que contribuyen a que ella sea posible. Definirla equivale a
definir el negocio, lo cual afecta todas las decisiones posteriores de la planeacion;
Theodore Levitt, dice que “cuando se orienta la mision de las empresas a la satisfaccion

de las necesidades de los clientes, es mas facil lograr el éxito y crecer”.

Vision: Segiin William Staton “Vision indica a qué cliente se atiende, qué necesidades
satisface y qué productos ofrece”; esta declaratoria generaliza los limites de las

actividades de la organizacion; la Planeacion estratégica es el proceso por el cual una
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empresa define su vision a largo plazo y las estrategias para alcanzarla, a partir del

analisis de sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).

Lo anterior supone la participacion activa de los actores organizacionales, la obtencién
permanente de informacion sobre sus factores claves de exito, su revision, monitoreo y
ajustes periodicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga de la empresa

un ente proactivo y visionario.

Crear y administrar una empresa no es una tarea sencilla; el trabajo arduo, las
habilidades y los conocimientos ya no son suficientes debido a que una de las
caracteristicas que distingue a la pequefia 0 nueva empresa de las grandes, es la

ausencia de una Planeacion Estratégica.

El “Direccionamiento Estratégico” es una disciplina que integra varias estrategias,
incorporando diversas tacticas. ElI conocimiento, fundamentado en informacion de la
realidad y en la reflexion sobre las circunstancias presentes y previsibles, coadyuva a la
definicion de la “Direccion Estratégica” en un proceso conocido como “Planeamiento

Estratégico”, que compila tres estrategias fundamentales, interrelacionadas:

a) La Estrategia Corporativa
b) La Estrategia de Mercadeo y

c) La Estrategia Operativa 0 de Competitividad.
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b)

23

La Estrategia Corporativa :considera los objetivos de los socios, la estrategia de
mercadeo, las oportunidades y amenazas del entorno, asi como el nivel de
competitividad, los recursos y los principios corporativos, para definir acciones
multidimensionales que conllevan programas de inversiébn con objetivos de: 1.
Crecimiento (Nuevos productos, mercados) 2. Reduccion de costos (Aumento de

eficiencia) 6 3. Ambos.

La Estrategia de Mercadeo: EI Mercado es el elemento que motiva la operacién
empresarial; sin éste no hay clientes, no tiene sentido la produccion de productos y
servicios en la organizacion y tampoco la formulacién de las estrategias operativa y

corporativa.

Estrategia Operativa 0 de Competitividad: constituye el elemento “duro” del proceso
estratégico, porque debe estructurar un esquema funcional, alineado con las estrategias
corporativas y de mercadeo, y comprometer a toda la organizacion.

Incorpora actividades Financieras, Administrativas, Tecnoldgicas, de Recursos
Humanos, Manufactura, Mercadeo, Comerciales y Negocios Internacionales. Para

formular la Estrategia Operativa se requiere:

Evaluar objetivamente la Posicion Competitiva de la Unidad de Negocio, detallando los

elementos individuales de competencia en los diversos tramos de la organizacion.

Identificar las claves de éxito 0 factores determinantes en la operacion.
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Las organizaciones empezaron a creer en que factores como los cambios sustanciales en
el plano econdmico, politico y tecnoldgico vy el impacto directo de ellos en la economia
han ido transformado el entorno y las condiciones en que operan nuestras
organizaciones; la incertidumbre la competencia y el riesgo no podian ser controlados y
como solucidn a ello se da la necesidad de la planeacion estratégica. Seguidamente se
pueden mencionar algunas definiciones sobre la misma, suministradas por algunos

autores reconocidos:

La primera definicion moderna de estrategia empresarial es la planteada por Chandler
(1962) como 3“la definicién de las metas y objetivos a lo largo de una empresa, y la
adopcidn de acciones y la asignacion de los recursos necesarios para la consecucion de

estos objetivos.

Ansoff (1965) considerado el padre de la planificacion estratégica formal, la define
como: *“El conjunto de reglas de decision para orientar el comportamiento de una

’

organizacion” y como “la dialéctica de la empresa con su entorno’

Steiner (1969) “el proceso que formula objetivos, define estrategias, politicas y planes
detallados para alcanzarlos, establece una organizacion para instrumentar decisiones e
incluye una revision del desempefio y mecanismos de retroalimentacion para el inicio de

un nuevo ciclo de planeacion”

*Chandler (1962) obra Estrategia y Estructura
*Ansoff (1965) célebre libro Corporate Strategic. Diacronica sobre la Direccion Estratégica. José Reinel Bermeo
Mufioz



25

Andrews (1971) “el modelo de objetivos, propdsitos o metas y de las principales
politicas y planes para alcanzarlos, planteados de tal manera que definen en que

negocios estd o va a estar la organizacion y la clase de organizacion que es o va a ser”

Mitzberg (1987) propone cinco formas o perspectivas para definir el concepto de
estrategia: Estrategia como plan, como pauta de accion, como patrén, como posicién y

como perspectiva.

En la actualidad se define la planeacion estratégica como la elaboracion, desarrollo y
puesta en marcha de distintos planes operativos con la intencion de alcanzar objetivos y
metas planteadas a corto, mediano o largo plazo. Es el proceso mediante el cual una
organizacion define su vision a largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del
analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Ademas supone la
participacion activa de los actores organizacionales, y la obtencidon permanente de
informacion sobre sus factores claves de éxito.

Como principal herramienta generalmente utilizada como método de diagndstico
empresarial en el ambito de la planeacidn estratégica encontramos el método DOFA que
es un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el desempefio de la

organizacion ante una situacion critica especifica que esta afectando la empresa.

El anélisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios como son el perfil de
amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil competitivo (PC), el perfil de

capacidades y fortalezas internas (PClI), y si es posible, una base de referencia del medio
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(Benchmarking), entre otros métodos de diagnostico empresarial, permiten presentar un
panorama general de la empresa dentro del medio en el cual se debe mover.

Es de vital importancia reconocer que estos tipos de métodos preparados, desarrollados
y analizados adecuadamente le representa a la empresa una poderosa herramienta
de informacion para la toma de decisiones en temas de elevado impacto.

En el método DOFA no se puede olvidar en ningiin momento que su verdadera finalidad
es la planeacion estratégica que lleve a la empresa a integrar procesos que se anticipen o
minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las debilidades de la empresa,
el potenciamiento de las fortalezas internas y el real aprovechamiento de las
oportunidades. El resultado es un plan de trabajo conjunto e integrado a todo nivel de la
empresa, de tal manera que todas las actividades y compromisos se complementen para
que todos los esfuerzos de la compafiia vayan en un solo sentido.

Se debe realizar una revision de la matriz DOFA y tomar aquellos puntos de mas alto
impacto para proceder a valorarlos en orden de importancia dentro de la empresa. Esto
no significa que los otros puntos no se deban tener en cuenta, sino que deben hacer parte
de las diferentes tareas., pero debido a que su impacto es relativamente bajo, haran parte
de las actividades complementarias.

Los aspectos considerados como claves se deben calificar como de alto impacto,
impacto medio, o de bajo impacto. Esta calificacién es bastante subjetiva, sin embargo,
para poder hacer del proceso de evaluacion algo mas préactico y ajustado a la realidad, se
pueden considerar las algunas recomendaciones en el proceso de valoracion.

De esta forma se debe construir una matriz de acciones y estrategias que se relacionan

con cada una de las celdas de la matriz DOFA, las mismas se deben agrupar asi:



RELACION CELDAS MATRIZ DOFA

Estrategias y Acciones DO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como oportunidades

de mejoramiento del grupo de trabajo o que representan ajustes positivos para el

proyecto.

Estrategias y Acciones DA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las debilidades que se consideraron como amenazas para
el proyecto. Estas acciones deben ser muy precisas y lo suficientemente analizadas,
ya que representan debilidades del grupo de trabajo que ponen en riesgo directo el
éxito del proyecto. El nivel de prioridad de estas acciones se debe considerar como

muy alto.

Estrategias y Acciones FO: En este grupo de acciones se deben reunir los planes
conducentes a cada una de las fortalezas internas o externas que fueron consideradas
como oportunidades que tienen el grupo de trabajo para potencializar y asegurar el
éxito del proyecto. Es asi, que se deben presentar acciones que permitan aprovechar

al maximo estas fortalezas que estan de nuestro lado en la ejecucién del proyecto.

Estrategias y Acciones FA: En este grupo de acciones se deben reunir los planes

conducentes a cada una de las fortalezas generalmente externas, que de una u otra
manera ponen en riesgo permanente el éxito del proyecto durante toda su
implementacidon. Estas acciones también son de prioridad muy alta, por lo tanto deben
existir planes detallados y muy estudiados que contengan o minimicen los efectos

negativos que amenazan al proyecto.

Fuente: Gerencia y Planeacion Estratégica, Jean Paul Sallenave 2004
Igualmente se debe tener en cuenta el modelo de las configuraciones de Mintzberg q
son aportes pertinentes con el propdsito de estudiar, evaluar y definir cual es

configuracion mas apropiada para la organizacion, atendida la riqueza conceptual que
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ue

la

Su

modelo involucra en materia de diagnéstico como en lo que respecta al disefio
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organizacional. En el siguiente cuadro se muestra la sintesis del modelo de las

configuraciones de Mintzberg.

Figwate 9 SINTESIS DEL MODELO DE LAS

CONFIGURACIONES DE MINTZBERG (efaboracion propia)

Parametros de Disefio

Determinan la division del trabajo y el
logro de la coordinacion:

+ Especializacion del trabajo

+ Formalizacion del comportamiento
+ Formacion / destrezas

+ Adoctrinamiento del personal

+ Criterios de Departamentalizacion

Hipotesis de Configuracion

Las organizaciones efectivas
logran una consistencia intema
entre sus parametros de
disefio asi como compatibilidad
entre sus factores de situacion.

Estructura y Contexto

Factores de confingencia o
situacion que influyen sobre la
eleccion de los parametros de
disefio:

+ Edad y tamafio de |a organizacion

« Tramo (ambito) de Control * Sistema Tecnico (tecnologia)
+ Sistemas de Planificacion y Control * Enfomo (ambiente extemo)
« Dispositivos de enlace * Poder (extemo)
+ Descentralizacion
Configuracion
«|dea fuerza
+Farte o Sistema Clave
Organizacion
Politica
Estructura Simple *Ninguna
*Supervision directa *Competicion
+Direccion
*Cumbre
Burocracia Mecanica Burocracia Profesional Organizacion Divisional Adhocracia QOrganizacion Misionera
*Estandarizacion de *Estandarizacion de *Estandarizacion de +Ajuste Mutuo +Estandarizacion de las
Procesos destrezas productos +Aprendizaje reglas
sEficiencia *Capacitacion Concentracion +Staff de +Cooperacion

Fuente: Modelo de las Configuraciones de Henry Mintzberg Profesor Carlos Ramirez

Guerra
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Por otro lado el modelo de las fuerzas competitivas propuesto por Porter (1980) tiene el
propdsito de desarrollar estrategias que permitan alcanzar ventajas competitivas
sostenibles. Para tal fin se proponen cinco fuerzas que inciden en la intensidad
competitiva y en la rentabilidad de una organizacion. Las cuales podemos verlas en un
diagrama que nos presenta en nuestro caso cual sirve para la aplicabilidad en la

organizacion.

1) Competencia entre productos sustitutos: son aquellos que suplantan a otros en
las preferencias del comprador en cuanto a que poseen caracteristicas similares

como: precio, calidad, desempefio y funcionalidad.

2) Amenaza de entrada de nuevos competidores: su acceso se puede hacer con
integracion vertical o por absorcién de otras empresas. Ellas traen nuevos:
Recursos, Capacidades y Competencias. Su grado de intensidad depende de los

obstaculos de Entrada-Salida.

3) Rivalidad entre competidores existentes: se presenta entre empresas
pertenecientes al mismo sector de actividad y su grado de intensidad se

manifiesta en la pelea constante para conseguir un mejor posicionamiento.



30

4) Poder de los compradores: las fortalezas de los compradores dependen del poder

relativo de negociacion y la sensibilidad hacia el precio.

5) El poder de los proveedores: comprension del comportamiento de los
proveedores y su influencia en las negociaciones con las empresas. A
continuacion veremos reflejado el modelo de las cinco fuerzas competitivas de

Porter en el siguiente diagrama.
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‘ MODELO DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS \

Fuente: Documento “Competitividad Global: un enfoque critico del modelo de las fuerzas competitivas 1999.
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En base a lo anterior es fundamental tener en cuenta las estrategias:
Estrategias Corporativas.
Estrategias de Unidad Estratégica de Negocio.

Estrategias funcionales.

Bésicamente una Estrategia Corporativa intenta responder a la pregunta:

“¢En qué negocio queremos estar?”
Las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN) son las que desarrollan actividades en
sectores industriales especificos y tienen clientes y competidores mas o menos bien
definidos. Esta claro pues que las preocupaciones del Gerente General de una UEN al
hacer estrategia tienen un campo de accion limitado dentro de las fronteras de la
industria en la que desarrolla su actividad. Esto no debe sin embargo ser un obstaculo
para que esté permanentemente atento a las amenazas u oportunidades que pueden
generarse del analisis frecuente que debe hacer del entorno.
En este caso la pregunta que se debe responder es:
“sDe qué manera puedo generar ventajas competitivas para superar a mis
competidores?”
En un tercer nivel de estrategia es el formado por la estrategia de nivel funcional. Las
estrategias funcionales conciernen a las actividades de las diferentes areas funcionales
de una empresa, como produccion, finanzas, marketing y recursos humanos. La
pregunta a que deben responder las estrategias funcionales es:

“;De qué manera mi funcion debe actuar con el objeto de asegurar el éxito de las

estrategias de Unidad Estratégica de Negocio?”



e Un ejemplo de estrategia funcional en marketing se representa en:

Mercado
MA'TRIZ DE
Existente Nuevo
ANSOFF
Existente Penetracion de Desarrollo de
Producto Mercado Mercado
Nuevo Desarrollo de Diversificacion
Producto
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Fuente: Adaptacion elaborada a partir de M. E. Porter. Estrategia Competitiva: Técnicas para el Analisis
de los Sectores Industriales y de la Competencia. CECSA, 1983.

Las organizaciones tienen una gran variedad de opciones para elegir las estrategias

corporativas y las estrategias de unidad de negocios. Las opciones descritas son:

Estrategias

corporativas

Crecimiento |ntEgl‘aCiél‘l
vertical

R

Integracién
horizontal

Concentracién
en un producto
O servicio

Fuente: unidad 6. Pagina 36 Carlos Galleguillos Cortés
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Segun las opciones descritas anteriormente se pueden describir:

La integracion vertical como una estrategia de crecimiento que supone que los negocios
de una organizacion en crecimiento, se orienten en dos posibles direcciones.

a) La integracion hacia delante impulsa a la organizacion en la distribucion de sus
propios productos o Servicios.

b) La integracion hacia atras impulsa a una organizacién a disminuir sus costos
respectos a la adquisicién de materias primas o servicio que son fundamentales en la
elaboracion de los productos.

La integracion horizontal o diversificacion es una estrategia de crecimiento que supone
la compra de uno de los competidores de una organizacion.

La integracion horizontal y la diversificacion concéntrica son estrategias similares en el
sentido de que se afiaden a la organizacion nuevos productos servicios, y tanto unos
como otros estan muy cerca de los productos o servicios presentes de la organizacion.
Con lo anteriormente dicho para implementar los objetivos estratégicos una
organizacion debe poseer las siguientes caracteristicas: alcanzar la mision propuesta por
la empresa, son amplios o generales en conceptualizacion en cuanto al conocimiento

administrativo para el manejo de la organizacion; ademas de ser reducidos en cantidad.
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DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ANALISIS DEL
ENTORNO

OPORTUNIDADES
Y
AMENAZAS

A\ 4

—p OBJETIVOS

ANALISIS
COMPETITIVO

FORTALEZAS
——»| Y
DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

Fuente: unidad 6 pagina 47. Carlos Galleguillos Cortés

En cuanto a los planes las organizaciones utilizan principalmente dos tipos.

Los planes estratégicos disefiados por los altos ejecutivos y los administradores de
mandos medios para lograr las metas generales de la organizacion, mientras que,

los planes operacionales, indican que deberan ser implantados los planes estratégicos
mediante las actividades diarias.

El sistema de planes facilita expresar de manera coherente las decisiones que toma una

empresa, en relacion con su futuro, no importa cuan compleja sea la misma.
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FILOSOFIA DE LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

En los afios cincuenta cuando se consideraba la calidad como el proceso de inspeccionar
y seleccionar lo mejor, se empieza a ver la calidad no solo como un proceso de
inspeccion sino como una estrategia competitiva de vital importancia para las

organizaciones.

EDWARDS DEMING quien es el representante mas importante en el concepto de
calidad demostrd que los altos costos que una empresa genera cuando no tiene un
proceso planeado para administrar su calidad, es decir el desperdicio de materiales y
productos rechazados, el costo de trabajar dos 0 méas veces los productos para eliminar
defectos, o la reposicion y compensacion pagada a los clientes por las fallas en los

mMismos.

Deming mejoro el circulo de calidad propuesto por Shewhart, el cual consiste en
localizar el problema y atacarlo de raiz, a través de 4 etapas las cuales son “Planear,

Hacer, Verificar y Actuar”.

El Circulo de Calidad se transforma en un proceso de mejora continua, ya que se analiza
cada parte del proceso para ver cual es la problematica y esto nos ayuda a conocerlo
mejor y evitar futuros errores, y una vez que se logren los objetivos del primer esfuerzo

hay que seguirlo estableciendo, y no dejar de seguir el proceso.
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| Planear
Actuar Actiar

correctivamente

o

S’

J

Verificar

Verifica Hacer

Los 4 pasos del Ciclo Deming
Planear

o Establecer los objetivos de mejora.
« Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

o Identificar los puntos de medicion.
Hacer

e Aplicar soluciones.

« Documentar las acciones realizadas.
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Vigilar

« Vigilar los cambios que se hayan realizado.

o Obtener retroalimentacion.

Actuar

o Realizar los ajuste necesarios.
o Aplicar nuevas mejoras.

« Documentar.

El mejoramiento continuo es una incesante blusqueda de problemas y sus soluciones. Por
lo cual debemos de considerar el concepto fundamental del ciclo que es que nunca

termina.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD

Las normas ISO 9000, gque representan el consenso internacional en materia de gestién
de la calidad, contienen las directrices para la implantacion de sistemas de gestién de la

calidad y se sustentan sobre la base de los siguientes principios:

a) Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/mndocum/mndocum.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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b) Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de
la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

c) Participacion del personal: EI personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el

beneficio de la organizacion.

d) Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e) Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a laeficaciay eficienciade una

organizacion en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se

basan en el andlisis de los datos y la informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta

la capacidad de ambos para crear valor.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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Gestion de Calidad Total (TQM)

El objetivo perseguido por la Gestion de Calidad Total es lograr un proceso de mejora
continua de la calidad por un mejor conocimiento y control de todo el sistema (disefio
del producto o servicio, proveedores, materiales, distribucion, informacion, etc.) de
forma que el producto recibido por los consumidores este constantemente en correctas
condiciones para su uso (cero defectos en calidad), ademas de mejorar todos los
procesos internos de forma tal de producir bienes sin defectos a la primera, implicando
la eliminacién de desperdicios para reducir los costos, mejorar todos los procesos y
procedimientos internos, la atencion a clientes y proveedores, los tiempos de entrega y

los servicios post-venta.

La Gestion de Calidad involucra a todos los sectores, es tan importante producir el
articulo que los consumidores desean, y producirlos sin fallas y al menor coste, como
entregarlos en tiempo y forma, atender correctamente a los clientes, facturar sin errores,
y no producir contaminacion. Asi como es importante la calidad de los insumos y para
ello se persigue reducir el numero de proveedores (llegar a uno por linea de insumos) a
los efectos de asegurar la calidad (evitando los costos de verificacion de cantidad y
calidad), la entrega justo a tiempo y la cantidad solicitada; asi también es importante la
calidad de la mano de obra (una mano de obra sin suficientes conocimientos 0 no apta

para la tarea implicara costos por falta de productividad, alta rotacion, y costos de
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capacitacion). Esta calidad de la mano de obra al igual que la calidad de los insumos o
materiales incide tanto en la calidad de los productos, como en los costos y niveles de

productividad.

La calidad no es menos importante en areas tales como Créditos y Cobranzas. La
calidad de ello es fundamental para la continuidad de la empresa. De poco sirve
producir buenos productos y venderlos si luego hay dificultades en el cobro o estos son

realizados a un alto costo.

Calidad y productividad son dos caras de una misma moneda. Todo lo que contribuye a
realzar la calidad incide positivamente en la productividad de la empresa. En el
momento en que se mejora la calidad, disminuye el costo de la garantia al cliente, al
igual que los gastos de revision y mantenimiento. Si se empieza por hacer bien las
cosas, los costes de los estudios tecnoldgicos y de la disposicion de maquinas y
herramientas también disminuyen, a la vez que la empresa acrecienta la confianza y la

lealtad de los clientes.
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Existen dos factores que tienden a reducir costes con el control de calidad:

1. La parte de la produccion que antes se desechaba es vendible.

2. La produccion puede aumentarse utilizando el mismo equipo.

La mecanizacion se ocupa de las cosas, mientras la especializacion se ocupa de los
recursos humanos. La combinacion efectiva de personas y cosas es competencia de

la direccion. Podemos tener instalaciones similares y gente parecida, pero segun como
dirijamos estos dos factores, los resultados pueden ser bastante diferentes. Dos empresas
pueden fabricar el mismo tipo de productos, con instalaciones y equipos practicamente
idénticos y con un numero de trabajadores parecido. Segun la empresa, no obstante, los
productos acabados pueden ser bastante distintos en lo referente a calidad, coste y

productividad.

John Heldt, consultor de empresas en sistemas de Coste de Calidad dijo: “La reduccion
del coste de mala calidad incrementara su beneficio global mas que si se duplicara las
ventas”. Y afiadid: “La mayoria de las empresas gastan en mala calidad mas de tres
veces lo que sacan de beneficios. Reduzca a la mitad su coste de la mala calidad y, por

lo menos, duplicara sus beneficios”



10.
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La filosofia de Feigenbaum

La filosofia de Feigenbaum se resume en sus tres pasos hacia la calidad:
Liderazgo de la calidad.
Tecnologia de calidad moderna.

Compromiso organizacional.

La filosofia de Ishikawa

Algunos de los elementos claves de su filosofia se resumen aqui:

La calidad empieza con la educacion y termina con la educacion.

El primer paso en la calidad es conocer las necesidades de los usuarios.

El estado ideal del control de calidad ocurre cuando ya no es necesaria la inspeccion.
Elimine la causa de raiz y no los sintomas.

El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores en todas las
divisiones.

No confunda los medios con los objetivos.

Ponga la calidad en primer término y dirija su vista a las utilidades a largo plazo.

La mercadotecnia es la entrada y salida de la calidad.

La gerencia superior no debe mostrar enfado cuando sus subordinados les presenten
hechos.

95% de los problemas de una organizacion se pueden resolver con simples herramientas

de analisis y de solucion de problemas.
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5.2 MARCO ESPACIAL

FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA, ESTRUCTURA

FISICA DEL COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFERETOS DEL CAUCA

Fuente de la investigacién

Ubicado en la calle 24 Norte # 15 — 42 Campamento — teléfonos: 8232985 — 86 -87
telefax: 8231800 A.A. 558 Popayéan, Cauca Colombia.

http://www.federacionnacionaldecafeteros.com

http://www.Nespresso.com

http://www.federaciondecafeteros.org



http://www.federacionnacionaldecafeteros.com/
http://www.nespresso.com/
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5.3 MARCO REFERENCIAL

En 1927 los cafeteros colombianos se unieron con el fin de crear una organizacion que
los representara nacional e internacionalmente, y que velara por su bienestar y el
mejoramiento de su calidad de vida. Asi nacié la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia (FNC), considerada hoy como una de las ONG rurales mas grandes del
mundo. La Federacién es una entidad sin animo de lucro, y no esta afiliada a ningln

partido politico.

Segun la informacién encontrada en los estatutos y en la pagina oficial de la federacion
nacional de cafeteros, www.Federacionnacionaldecafeteros.com Desde 1927 ha sido el
principal gremio de Colombia, con presencia en todas las zonas rurales donde se
produce café en el pais. Su eje central es el productor de café y su familia, de forma que
su negocio sea sostenible, que las comunidades cafeteras fortalezcan su tejido social y

que el café colombiano siga siendo considerado como el mejor del mundo.

La Federacion representa a mas 563 mil familias cafeteras que a través de los afios se ha
caracterizado por ser profundamente democratica, desarrollando una estructura
de representacién gremial para tomar decisiones que consulten las prioridades de la
base del gremio, los productores de café y sus familias. De esta forma los mismos
productores colombianos de café llegan a los consensos necesarios para definir

programas Yy acciones para el beneficio comdn.


http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/representacion_gremial/elecciones_cafeteras/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/representacion_gremial/
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A traves de diferentes acciones se busca alcanzar el objetivo de incrementar la calidad
de vida de los productores colombianos de café. La FNC estd presente en
la investigacion, para optimizar costos de produccion y maximizar la calidad del café,
en el acompafiamiento técnico a los productores mediante el Servicio de Extension, en
la regulacion y comercializacion del café para optimizar el precio pagado al productor y
en la ejecucion de programas gremiales para beneficio del productor, entre otros

campos.

La Federacion de Cafeteros actla en diversos frentes para alcanzar su objetivo de elevar
la calidad de vida de los cafeteros colombianos. Su principal labor es la de hacer una
efectiva representacion gremial, defendiendo los intereses de los productores
colombianos tanto en Colombia como en el exterior. Para asegurar la legitimidad y
representatividad de la organizacion, tenemos un elaborado sistema democréatico y de
contrapesos. Las elecciones cafeteras que se realizan cada cuatro afios son el conducto
por el cual se eligen los miembros de los 6rganos gremiales de la Federacion. Es deber
de la administracion de la FNC reportar a estos Gltimos sus acciones y avances en cada

tema.

La Federacidn tiene un claro compromiso y vision de desarrollo social, cuyo eje hemos
denominado Sostenibilidad en Accion. La palabra sostenibilidad implica comprometerse
con los ejes sociales, econdmicos y ambientales que permitan a los cafeteros y a sus

familias tener un proyecto de vida asociado al negocio del café.


http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/investigacion_y_transferencia/
http://www.federaciondecafeteros.org/caficultores/es/servicios_de_extension/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/representacion_gremial/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/representacion_gremial/elecciones_cafeteras/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/representacion_gremial/organos_gremiales_de_la_federacion_de_cafeteros/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/representacion_gremial/administracion_de_la_federacion/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/representacion_gremial/administracion_de_la_federacion/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/desarrollo_social/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/sostenibilidad_en_accion/

47

Los programas de investigacion y transferencia estan dirigidos a generar tecnologias
relevantes y de facil implementacion por parte de los productores de café colombianos.
Maés de medio millén de cafeteros tiene acceso al servicio de Garantia de Compra, que
se hace viable gracias a la comercializacion de café colombiano por parte de la
Federacion. La organizacion también ha sido lider en desarrollar programas
de Publicidad y Promocién para que los consumidores conozcan y demanden el café

colombiano.

Adicionalmente, las politicas de generacion de Valor Agregado a los productores, han
demostrado un liderazgo que pocas organizaciones en el mundo rural de paises en vias
de desarrollo han podido replicar.

El Programa Nespresso AAA es la marca comercial de la empresa Nestlé Nespresso
S.A. con sede en Suiza, su principal producto estd basado en un sistema de capsulas
individuales que contiene seis granos de café molido de alta calidad, la fabricacién de
estas capsulas son totalmente en aluminio y recubiertas con un film plastico que es
primordial, limitando el contacto entre el aluminio y el café, este producto esta sellado
herméticamente con fin de conserve los mas de 900 aromas que tiene un café y se van
perdiendo en el proceso de molido y el contacto con el aire y la luz. La empresa

Nespresso en el mercado tiene diesi seis (16) variedades de café en capsulado.


http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/investigacion_y_transferencia/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/comercializacion_del_cafe_colombiano/instrumentos/garantia_de_compra/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/comercializacion_del_cafe_colombiano/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/comercializacion_del_cafe_colombiano/instrumentos/promocion_y_publicidad/
http://www.federaciondecafeteros.org/particulares/es/que_hacemos/comercializacion_del_cafe_colombiano/instrumentos/valor_agregado/
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Estructura administrativa Nespresso AAA
Fuente: Comité Departamental de Cafeteros del Cauca

El Programa de la Calidad Sostenible de Nespresso AAA esta enfocado al mejoramiento
continuo a la calidad, por el desempefio medio ambiental, social y econdmico de los
caficultores, fortaleciendo el impacto positivo que genera sobre las comunidades y al
mismo tiempo salvaguardar los insumos de café de alta calidad. La regién del Cauca se
ha convertido en fuente de produccion de café AAA, por su buena calidad de tierra en

sus fincas, las condiciones medioambientales y la gran experiencia de los caficultores.
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5.4 MARCO CONCEPTUAL

Antes de continuar con el estudio de la planeacion estratégica se debe establecer un
lenguaje comun, es decir, se definiran términos basicos gque se utilizaran con frecuencia

en el presente documento:

Calidad: Abarca todas las cualidades con las que cuenta un producto o un servicio para
ser de utilidad a quien se sirve de él. Un producto o servicio es de calidad cundo sus
caracteristicas, tangibles e intangibles satisfacen las necesidades de sus usuarios.
Diagnostico. Analisis y evaluacion del ambiente de la empresa.

Eficiencia: Criterio usado para juzgar si un estudio de investigacién de mercado
produce la cantidad y la calidad méxima de informacion por un gasto minimo de tiempo
y dinero.

Efectividad: La efectividad de un sistema de ventas esta relacionada con varios factores
asociados al tipo y calidad del producto, el precio, las habilidades y preparacion del
vendedor.

Mejoramiento continuo: Es un conjunto de conceptos, procedimientos y técnicas
mediante las cuales la empresa debe buscar el mejoramiento continuo en todos sus
procesos productivos y de soporte a la operacion, se da a través de todas las acciones
diarias, por méas pequefias que sean, que permiten que los procesos y la compafiia en su

conjunto sean mas competitivas en la satisfaccién del cliente.
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Metas. Atributos o realizaciones finales a corto, mediano y largo plazo.

Mision. Es la caracteristica especifica que distingue a una empresa de otra.

Objetivo. Punto de partida que encamina la labor planificada de la empresa.

Propdsito de la investigacion: Una afirmacion precisa de qué informacion se necesita,
consistente en los objetivos de investigacion, la hipotesis y el alcance o los limites de la
investigacion. Comprension compartida entre el administrador y el investigador acerca
de las alternativas de decision, los problemas y las oportunidades a ser estudiadas,
quienes seran los usuarios de la investigacion.

Programa de accion: Programa detallado que muestra lo que debe hacerse, quién lo
hara, y como se coordinaran las decisiones y medidas para poner en marcha los planes y
la estrategia de mercadotecnia.

Reconocimiento del problema: Etapa del proceso industrial de compra en la que
alguna persona de la compafiia reconoce un problema o necesidad que es posible
satisfacer mediante la adquisicidn de un bien o servicio.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta, es
esencialmente intangible y no puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio
puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Ventaja competitiva: Ventaja sobre los competidores obtenida por ofrecer precios mas
bajos a los consumidores por proporcionarles a éstos mas beneficios que justifiquen
precios mas altos.

Vision. Conjunto de propdsitos amplios que sirven de guia para proyectar una empresa

hacia un futuro determinado.
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Manual: Un manual es una recopilacion en forma de texto, que recoge en una forma
minuciosa y detallada todas las instrucciones que se deben seguir para realizar una
determinada actividad, de una manera sencilla, para que sea facil de entender, y permita
a su lector, desarrollar correctamente la actividad propuesta, sin temor a errores.
Proceso: Es la secuencia de pasos necesarios para realizar una actividad. Si al hablar del
manual, deciamos que recopilaba las instrucciones para realizar una actividad, podemos
definir de manera global que el manual es una recopilacion de procesos.

Procedimiento: Para definirlo técnicamente, el procedimiento es “la gestion del
proceso”. Es como cuando hablamos de administracion y gestion administrativa; la
administracion es el conjunto de pasos y principios, y la gestion es la ejecucion y
utilizacion de esos principios.

Café especial: es aquel valorado por los consumidores por su calidad, sabor y aroma
consistente, verificable y sostenible por el cual se pagan precios superiores, que mejoran
la calidad de vida de los productores. Estos ambientes se dan por el lugar donde se
cultiva el café, por su produccién, manejo y armonia, generando ocupacion vy

compromiso con la comunidad.
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6. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

La técnica de investigacion, como instrumento de analisis consistio en estudios
cualitativos buscando la interpretacion del fendmeno en su entorno natural como
obtener informacion entre el personal a cargo del programa. Este fue efectuado por
medio de la obtencién y analisis de datos con la finalidad de construir un plan
estratégico que recogiera iniciativas y propuestas que se hayan generado en todos los
niveles de la organizacion y que proporcionaran las bases para la generacion de

procesos de toma de decisiones estratégicas y su posterior implantacion.

6.1 FUENTES DE INFORMACION

Recoleccion de informacidn: se utilizaron las siguientes fuentes.

Primarias: Entrevista directa con el coordinador regional, coordinadores de las
seccionales y extensionistas; esto se hace con el fin de conocer la orientacion en cuanto
a la toma de decisiones y otras caracteristicas fundamentales como la forma de dirigir,
las motivaciones de los empleados y los directivos, la utilizacion del tiempo, el grado de

participacion en la solucién de problemas, la delegacion de la autoridad, entre otros.
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Secundarios: Estudio de documentos de la empresa, material escrito por anteriores

pasantes y documentacion escrita y audiovisual que exista sobre la empresa.

También se obtuvieron datos en el dia a dia de trabajo directamente en las instalaciones
de la empresa (auto observacion), ya que esto permitié obtener una serie de datos de la
realidad y el objeto de estudio lo constituyen conductas manifiestas por uno o varios

individuos en el ambiente laboral.

6.1.1 ENTREVISTAS

Las entrevistas o didlogos personales se realizaron en el trascurso de la practica
profesional o pasantia, mediante previa cita donde se expusieron las diferentes
situaciones o problematicas desde el punto de vista de cada uno de los implicados y de
su espacio ocupacional.

El método utilizado fue una entrevista distendida a modo de dialogo tratando de obtener
informacién en un ambiente natural y de confianza donde no se presionara a dar
problematicas erigidas o creadas sino situaciones cotidianas del dia a dia. No se utilizé
un cuestionario por lo anteriormente expuesto, previa planeacion se establecieron los

siguientes temas a tratar:

= Conocimiento del comportamiento y conducta personal del individuo

= Funciones principales en su sitio de trabajo
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= Establecer puntos de encuentro y apoyo dentro de las funciones diarias de los
cargos correspondientes.

»= Indagar en los puntos débiles de la empresa desde sus puntos de vista
ofreciéndoles mi ayuda como pasante en funciones administrativas.

= Pedir su colaboracion durante mi estadia en la empresa y un reporte durante
reuniones de grupo primario sobre las problematicas o situaciones a mejorar.

= Crear una base de datos con informacion personal y de contactos referentes al

trabajo.

6.1.2 REUNIONES

Para la correcta ejecucion del plan de accién establecido a principios de afio el grupo de
direccién del programa Nespresso AAA Cauca, se retne el primer miércoles de cada
mes en reuniones denominadas de grupo primario, donde se desarrolla un cierto orden
del dia con diferentes temas referentes al ejercicio del programa. En dichos espacios
conté con la posibilidad de enterarme y compartir temas relacionados con la labor que
desempefie en la organizacién como apoyo o auxiliar administrativo. Esto me permitié
enriquecer los conocimientos acerca de la empresa y su funcionamiento, asi como

identificar situaciones o inconvenientes en el desarrollo del programa.
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6.1.3 OBSERVACION Y AUTO OBSERVACION

El proceso de observacion se realizé durante las 960 horas laborales como pasante en el
Comité Departamental De Cafeteros Del Cauca donde se utilizO el método de
observacion como °participante completo, esta posicién privilegiada me permitié hacer
parte del grupo dando espacio a vivir las diferentes situaciones, dificultades, vicisitudes
y momentos dentro de la organizacién. El tipo o sistema de observacion se realizo a
través de °sistemas descriptivos de los acontecimientos, procesos y fendmenos de la

organizacion.

6.1.4 ESTADIOS DE LA OBSERVACION

LUGARES

Oficina principal Comité Departamental de Cafeteros del Cauca (Popayan)
Oficina Seccional Bordo

Oficina Seccional Rosas

Oficina Seccional Inza

>BUFFORD JUNKER (1960) propone 5 formas de observacion: completo, participante, participante como
observador, participante completo y observador desde el principio. Participante completo permite hacer parte del
grupo, involucrandose y adquiriendo responsabilidades.

®GREGORIO RODRIGES Y SUS COLABORADORES (1999) plantean 4 tipos de observacién a los que denomina
sistemas de observacion: sistemas categoriales, descriptivos, narrativos y tecnolégicos. El sistema descriptivo detalla
acontecimientos o procesos concretos de la investigacion.
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7. DESARROLLO DEL TRABAJO

7.1 ANALISIS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Federacion Nacional de Cafeteros cuenta con un direccionamiento estratégico
definido para toda su organizacion gremial y cada uno de los programas que se
implementen debe ir dirigido en este mismo sentido. Por lo anterior se realizara un
analisis de la mision, vision, valores y cualidades a manera de ejercicio pues como se

menciond la Federacion cuenta con direccionamiento establecido.

MISION
Asegurar el bienestar del Caficultor Colombiano a través de una efectiva

organizacion gremial, democratica y representativa.

La mision debe definir los siguientes elementos esenciales:
Quiénes somos?

Qué hacemos?

Por qué lo hacemos?

Como lo hacemos?
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La mision de la Federacion define la razdn de ser de esta y de todos los programas,

proyectos y actividades que se realizan para el cumplimiento de la misma por lo que no

es necesario realizar una nueva mision para el Programa Nespresso AAA.

Quiénes somos?

Una organizacién gremial denominada FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS

DE COLOMBIA (FNC)

Qué hacemos?

Asegurar el bienestar del Caficultor Colombiano

Por qué lo hacemos?

Por el bienestar del caficultor

Como lo hacemos?

A través de una efectiva organizacién gremial, democratica y representativa.
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VISION
Consolidar el desarrollo productivo y social de la familia cafetera, garantizando la
sostenibilidad de la caficultura y el posicionamiento del café de Colombia como el

mejor del mundo.

La vision debe responder a la pregunta basica

¢ Qué queremos llegar a hacer?

Caracteristicas de la vision de la Federacion Nacional de Cafeteros
Responde a que vamos a hacer

A través de qué mecanismos

Menciona a donde se quiere llegar

La vision es relativamente breve

No involucra la parte administrativa
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VALORES Y CUALIDADES

Compromiso: en cada decision que se debe tomar, buscar primero el beneficio del
cafetero.

Busqueda del bien comun: estar en disposicion de ceder un beneficio particular ante
una opcion que beneficie al Gremio en general.

Responsabilidad: asumir las consecuencias de los propios actos.

Liderazgo: capacidad de influir de manera positiva tanto interna como externamente.
Disciplina: Seguir normas y procedimientos previamente acordados; acatar decisiones
aun sin estar de acuerdo.

Creatividad: tener actitud positiva frente al cambioy buscar nuevas alternativas
(innovacién).

Proactividad: actitud positiva y activa ante las tareas y deberes.

Honestidad: actuar con rectitud y utilizar los recursos en aquello para lo cual han sido
destinados.

Transparencia: actuar abiertamente y tomar decisiones a la luz de todo el mundo.
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7.2 ANALISIS ESTRATEGICO

7.2.1 ANALISIS INTERNO

El Perfil de Capacidad Interna (PCI) se realizd basandose en los factores de la
organizacion considerados como fortalezas y debilidades, calificandolos en una escala
ALTA, MEDIA O BAJA determinando el grado de impacto en el éxito de la

organizacion.

El perfil de capacidad interna examina las siguientes categorias:
Capacidad directiva

Capacidad competitiva

Capacidad financiera

Capacidad tecnologica

Capacidad de talento humano

7.2.1.1 CAPACIDAD DIRECTIVA
El direccionamiento estratégico formulado es una fortaleza alta en la empresa, cuenta
actualmente con unas directrices claras, entendibles y concretas que se han venido

desarrollando desde afos atras.
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El monitoreo del medio ambiente externo se presenta como una fortaleza, ya que el
coordinador regional realiza este andlisis teniendo en cuenta aspectos como las

tendencias del mercado y la calidad del producto.

Actualmente cuenta con una estructura organizacional definida pero no actualizada. hay
un organigrama establecido donde se conoce el cargo de cada empleado y su respectivo
nivel jerarquico. La debilidad radica en la carencia de una dependencia financiera
principalmente, y de mercadeo ademas la organizacion cuenta con un nudmero de

personas en el area administrativa que no estan dentro del organigrama.

En el Programa Calidad Sostenible Nespresso AAA (Cauca) los empleados saben su
funcién a realizar pero no existen manuales donde se especifiquen los procesos y
procedimientos. Esta situacion repercute de alguna manera en demoras en los procesos,
y en los procedimientos la responsabilidad en determinada situacion donde no es claro

el encargado o responsable.



62

De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar la funcion Directiva en el siguiente cuadro,

CAPACIDAD DIRECTIVA FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
A M B A M|B A M|B
1.Direccionamiento estratégico formulado X X
2.Monitoreo del medio ambiente externo X X
3.Estructura organizacional definida vy X X
actualizada
4. Manuales de funciones, procesos Yy X X
procedimientos definidos y actualizados

Fuente: Propia 2013

7.2.1.2 CAPACIDAD COMPETITIVA

La participacion en el mercado es una fortaleza alta debido a que el café Colombiano es

reconocido con uno de los mejores cafés del mundo.

El margen de aceptacién hacia los clientes actuales es alto. La Federacidn cuenta con

una herramienta denominada trazabilidad y beantrack para que los clientes puedan

conocer con detalle el origen y el proceso del café que compran.

Una fortaleza grande de la empresa es que su portafolio de productos es bastante amplio

contando con una gran variedad de cafés especiales asi como el café tradicional, ademas
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se realiza una actualizacién constante dependiendo del andlisis de tendencias y gustos de

los clientes para el desarrollo de nuevos tipos de cafés.
La empresa actualmente cuenta con un seguimiento post-venta a sus clientes a través de
la pagina Colombiancoffee.net que permite obtener informacion de los clientes asi como

el seguimiento y estado de las compras.

De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar la funcion Competitiva en el siguiente

cuadro,
CAPACIDAD COMPETITIVA FORTALEZ | DEBILIDA | IMPACT
A D @)
A M B |A M |B [A|M|B
1.Participacion en el mercado X X
2.Posicionamiento de la marca X X
5.Portafolio de productos X X
6.Programas Post-ventas X X

Fuente: Propia 2013
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7.2.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
Respaldo financiero. El programa cuenta con unos aportes anuales fijos por parte de la
empresa Nestlé S.A. los cuales son entregados a la Federacion Nacional de Cafeteros

para su respectivo control.

La disponibilidad financiera o liquidez del Programa Nespresso AAA se ve afectada
debido a que los aportes o consignaciones por parte de la Federacion Nacional de
Cafeteros son parciales y una vez ejecutado (terminado) el préximo aporte demora dias,
semanas Y hasta meses en ser depositado, lo que afecta la ejecucion del presupuesto y el

correcto funcionamiento del programa.

Para los Imprevistos financieros el Programa Nespresso AAA cuenta con un rubro para
estas eventualidades lo que permite un cierto margen de maniobrabilidad o un colchén

ante sucesos no planificados.

Caja menor. EI mecanismo de solicitudes de recursos financieros conlleva a unos
determinados procesos que equivalen a una cierta cantidad de tiempo. Esto complica la
labor de los coordinadores al momento de necesitar dinero en efectivo y al instante para

pequefias cuantias necesarias en determinadas ocasiones.
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De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar la funcion Financiera en el siguiente

cuadro,

CAPACIDAD FINANCIERA | FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO

A M B |A/M B |A|M|B
1.Respaldo Financiero X X
2.Disponibilidad Financiera X X
3.Imprevistos X X
6.Caja menor X X

Fuente de la investigacion 2013

7.2.1.4 CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de tecnologia; el Programa Nespresso AAA lleva en vigencia 10 afios
aproximadamente en los cuales ha venido adecuando su infraestructura fisica y
tecnoldgica. La sede principal seccional Popayan cuenta con los equipos tecnoldgicos
aceptables para el correcto funcionamiento, como son computadores, impresoras,
software, telefonia, muebles entre otros. Las diferentes seccionales en el departamento
del Cauca y Narifio no cuentan con la misma suerte debido a que en su gran mayoria la
infraestructura tecnoldgica no se encuentra en las mejores condiciones y en las
cantidades necesarias. A pesar de esta situacion el Programa Nespresso AAA y la
Federacion Nacional de Cafeteros han venido haciendo esfuerzos para mejorar las
condiciones laborales para el personal principalmente del sector rural. Hay que afadir
también que el programa Nespresso AAA viene desarrollando un nuevo mecanismo de

recoleccion de datos que les permite a los coordinadores y extensionistas ingresar y
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procesar informacion al instante ingresandola al sistema interno de la empresa a través
de tablets, ahorrando tiempo y esfuerzo en la recoleccion de datos a mano para su

posterior ingreso al sistema.

El uso de sistemas es un factor determinate en la organizacion con el cual el equipo de
trabajo programa sus actividades en primer instancia en reuniones denominadas de
grupo primario efectuadas cada mes utilizando herramientas informaticas como
software que permite tener una entrada y salida de datos generando una
retroalimentacion en el desarrollo de un determinado nimero de temas con el fin de
procesar informacién a corto y mediano plazo para posteriormente ejecutar acciones en

sus distintas regiones.

La habilidad técnica es una fortaleza principalmente por el requerimiento de personal de
nivel de formacion profesional destinado al programa de cafés especiales Nespresso

AAA en Colombia.

El valor agregado es una de las estrategias fundamentales de la organizacion al procesar
uno de los mejores cafés del mundo mediante tres pilares fundamentales:

La més alta calidad

Sostenibilidad

Calidad sostenible



De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar la funcién Tecnoldgica y Productiva en el

siguiente cuadro,
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CAPACIDAD TECNOLOGICA Y | FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
PRODUCTIVA A /M B |A|M|B |A M|B
1.Nivel de tecnologia X X
2.Uso de sistemas X X
3.Habilidad técnica X X
4.Valor agregado X X

Fuente: Propia 2013

7.2.1.5 CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

Los empleados poseen un nivel académico muy bueno, teniendo en cuenta que la
mayoria del personal cuenta con titulo profesional donde encontramos ingenieros

agroforestales, agroindustriales, agropecuarios, forestales y ambientales principalmente.

La experiencia del personal y el programa es significativa, teniendo en cuenta que el

Programa de Calidad Sostenible Nespresso AAA se viene ejecutando desde hace diez

afios aproximadamente.

La estabilidad del personal es buena, gracias a que se cuenta con un buen clima laboral

donde prima la comunicacion y el trabajo en equipo.
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e Hay muy baja accidentalidad gracias a que las herramientas utilizadas no representan
gran peligro y el personal tiene la capacidad técnica necesaria para el manejo de algunos
materiales como por ejemplo los extensionistas al manipular material toxico para

fumigar, en el desarrollo de la labor educativa.

e El trabajo en equipo es una de las principales fortalezas de la organizacion para poder
efectuar las diferentes actividades conducentes a cumplir los objetivos de la

organizacion.

De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar la funcion de Talento Humano en el

siguiente cuadro,

CAPACIDAD TALENTO | FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
HUMANO A |M |[B |[A M |B |A|M|B
1.Nivel académico del talento X X

humano

2.Experiencia X X
3.Estabilidad X X
4.Accidentalidad X X

Fuente: Propia 2013
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7.2.2 ANALISIS EXTERNO

El perfil de oportunidades y amenazas se realizé basandose en las oportunidades y
amenazas de la organizacion, identificando los diferentes factores externos y
calificandolos en una escala de ALTA, MEDIA O BAJA para posteriormente ponderar

el grado de impacto para la organizacion.

El anélisis se realiz6 en las siguientes areas:
Factores econdmicos

Factores politicos

Factores sociales

Factores tecnolégicos

Factores geogréaficos

7.2.2.1 FACTORES ECONOMICOS

La tasa de cambio influye de manera fundamental en la produccion y comercial del café,
ya que la constante revaluacion del peso y devaluacion del ddlar afecta los ingresos y
los precios del producto que se basa en la calidad de los mismos y la variacion de los
precios en el mercado repercute en el empobrecimiento paulatino del caficultor

colombiano.
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La oscilante situacion de la economia global genera permanentes movimientos
especulativos por parte de algunos fondos de inversion, evento que obliga a estar atentos
al nivel de precios y a evitar a toda costa retener café para esperar un mejor precio a
futuro. EI PIC (programa de proteccion del ingreso cafetero) hoy les permite a los
productores recibir 165 mil pesos adicionales, que en las actuales condiciones de precios
se convierten en un alivio esencial que debe primar sobre cualquier motivacion
especulativa. Todo mercado tiene sus reglas y el café no es ajeno a estas circunstancias
que afectan a la totalidad de la economia global. Este panorama tiene como propdsito
ubicar el producto en la esfera de las corrientes internacionales que permitan prever
futuras situaciones y a su vez tomar las medidas pertinentes. la economia es un factor
que influye directamente en la produccién y comercializacién de la empresa porque

afecta tanto la oferta como la demanda de los productos.

La tasa de interés no influye en la empresa porque actualmente no se tienen deudas con
entidades financieras que repercutan en los aportes para el funcionamiento del
programa. El apoyo econdmico se genera mediante un acuerdo de cooperacion entre La

Federacion Nacional de Cafeteros y la empresa Nestlé S.A.

La inflacién es un factor que influye porque puede afectar el aumento de los precios de
las materias primas, lo que elevaria los costos de produccion, complicaria el sector y el

porvenir del caficultor.



La tasa de desempleo en la ciudad de Popayan y en Colombia en generales se podria
decir que es una oportunidad desde el punto de vista empresarial, porque permite la
libertad de escoger y analizar el mejor perfil o el mas adecuado entre un sinfin de
candidatos para determinado empleo. ademas la region cuenta con un gran nimero de
estudiantes de universidades muy prestigiosas como la universidad del cauca que buscan
desarrollar su pasantia, siendo el Comité Departamental de Cafeteros del Cauca un lugar

por tradicion para realizacion de préctica profesional.

De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar los Factores Econémicos en el siguiente

cuadro,

FACTORES
ECONOMICOS A
1.La tasa de cambio

2.Estado de la economia

3.Las tasas de interés

5. La inflacion

6.Tasa de desempleo X

Fuente: Propia 2013

M

B

OPORTUNIDAD AMENAZA

A

X

IMPACTO

M B A M B

X

X
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7.2.2.2 FACTORES POLITICOS

La estabilidad politica tiene un impacto alto debido a que La Federacion Nacional de
Cafeteros es un gremio de gran importancia en Colombia donde un panorama inestable
0 cadtico donde se presente incertidumbre sobre el progreso y desarrollo del pais las

politicas adaptadas por el gobierno de turno pueden llegar a perjudicar el sector.

Las politicas del gobierno hacia el sector influyen en gran medida porque el sector
cafetero es uno de los méas importantes para el pais no solo por el aporte del sector al
PIB que es alrededor del 6% sino por la cantidad de familias que dependen del café en

Colombia.

De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar los Factores Politicos en el siguiente
cuadro,
FACTORES POLITICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

A M B A°M B A M B

1.Estabilidad politica del X X
pais
2.Politicas del gobierno X X

hacia el sector

Fuente: Propia 2013
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7.2.2.3 FACTORES SOCIOCULTURALES

El programa Calidad Sostenible Nespresso AAA tiene como uno de sus objetivos
principales mejorar la calidad de vida de las familias cafeteras y su sostenibilidad a
través de la labor de educacion en las practicas productivas garantizando el respeto por
el medio ambiente y que a la vez aumentaran el valor de su producto y mejoraran sus

ingresos.

los valores y principios de la organizacion son fieles a la humildad y sencillez de las
familias campesinas que se refleja en el personal que trabaja en el programa Calidad
Sostenible Nespresso AAA donde prima el buen comportamiento, el respeto, la
honestidad, la trasparencia, el compromiso, la pujanza, la amabilidad, el trabajo duro
entre otros que reflejan un ambiente ameno, agradable y propicio para realizar las

labores profesionales del dia a dia.

Incentivos salariales: el programa no cuenta con pago de némina lo que le dificulta
contratar nuevo personal y generar incentivos para los empleados contratados por la

federacion.
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De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar los Factores Socioculturales en el siguiente

cuadro.

FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

SOCIOCULTURALES A M B A M B A M B

1.Impacto social X X
2.Valores X X
3.Incentivos salariales X X

Fuente: Propia 2013

7.2.2.4 FACTORES TECNOLOGICOS
La oferta tecnologica es alta y amplia porque la tecnologia que necesita la empresa en
instrumentos de trabajo es de comodo acceso, econdémico y de facil consecucion,

generando oportunidades de crecimiento a futuro.

La facilidad de acceso a la tecnologia es positiva por la cantidad de recursos que esta
destinando la empresa Nestlé aunque no en cantidad y calidad necesaria. Por ejemplo en
los equipos de cdmputo o tablets que necesitan los extensionistas para registrar los datos
obtenidos en las fincas no son suficientes asi como el acceso a internet en zonas rurales
gue no es el mejor o peor aun no lo hay, por lo que los datos se registran en papel o en
un sistema previo para posteriormente ingresarlos en la base de datos via internet. Esta

situacion nos refleja una oportunidad hacia el futuro con la idea de equipar a todo el
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personal necesario con la tecnologia y asi mejorar los tiempos, recursos y esfuerzos en

las tareas diarias de los operarios.

En cuanto a la tecnologia existente hay oportunidades de crecimiento como en la
administracion financiera que carece de mecanismos tecnoldgicos que ayuden a
administrar la ejecucién de los recursos financieros del programa, por lo que
encontramos una oportunidad de adquirir un software que ayude a mejorar en
determinadas situaciones como emitir alertas cuando se ha ejecutado un determinado
porcentaje del presupuesto, que las cotizaciones sean acorde con lo que finalmente se

paga, inventario en bodega, control de los procesos etc.

La comunicacion es fundamental en cualquier grupo de trabajo y la empresa no es la
excepcion, la comunicacion hoy en dia es de facil acceso facilitando el proceso de
comunicacion. La organizacion utiliza principalmente un plan de telefonia movil
empresarial por lo que los minutos entre la red no son descontados, siendo una gran
ventaja, otro medio de comunicacién muy utilizado son las nuevas aplicaciones de los
teléfonos inteligentes o Smartphone que permiten mantener una comunicacién entre
estos a costo cero, otra forma es el chat institucional y el correo que permite compartir
mayor cantidad de informacion. Asi pues el personal mantiene comunicado de una u

otra manera siendo una ventaja para la empresa.
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De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar los Factores Tecnologicos en el siguiente

cuadro,
FACTORES TECNOLOGICOS OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
A M B A M B A MB
1.0Oferta tecnoldgica X X
2.Fasilidad de acceso a tecnologias X X
3.Tecnologia existente X X
2.Facilidad de comunicacion X X

Fuente: Propia 2013

7.2.2.5 FACTORES GEOGRAFICOS

Las vias de acceso hacia la sede principal en la ciudad de Popayan no presenta
dificultades. En cuanto a las vias de acceso en algunas seccionales y dependencia a nivel
rural en los departamentos de Cauca y Narifio si se presentan problemas de acceso,
principalmente por el mal estado de las vias rurales que se encuentran sin asfaltar, sin
sefializacion, caminos estrechos, con barro, riesgo de derrumbe entre otros. La misma
citacion se presenta para los extensionistas que deben afrontar esta situacion en su

trabajo diario en las fincas cafeteras de la region.

e Problemas de orden publico en la region: la region del cauca es una de las zonas mas

afectadas por el conflicto interno en Colombia. Esto se ve reflejado en la militarizacion
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de ambos bandos en la zona. Esta situacion hace riesgoso el trasporte en algunas franjas

lo que repercute en desercion en algunos casos.

La afluencia de servicios publicos es aceptable en las cabeceras municipales como
Popayan, Rosas, el Bordo, La Union, Sandond. En las zonas rurales es un poco mas
complicado porque el trasporte es escaso, y por lo general los vehiculos destinados a las

zonas no es el mas apropiado.

Proveedores en la region: la compra de materiales para el correcto funcionamiento del
programa se realiza a empresas privadas en las diferentes ciudades de Colombia segun
el producto. El envié se realiza al edificio del comité de cafeteros del cauca (Sede
principal) y se guarda en la bodega para su posterior distribucion a las seccionales del
programa Nespresso AAA. Este proceso genera un sobrecosto que es descontado del
presupuesto a manera de imprevisto ya que no esta dentro del presupuesto. Ademas de
esto hay proveedores dentro de la ciudad que no envian sus productos hasta la sede
principal ocasionando un costo de desplazamiento hasta sus instalaciones y posterior

regreso, para hacerlo llegar luego a las seccionales.
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De acuerdo a lo anterior, podemos sintetizar los Factores Geogréaficos en el siguiente

cuadro,
FACTORES GEOGRAFICOS OPORTUNIDAD | AMENAZA | IMPACTO
A M B A|M|B|A M| B
1.Vias de acceso X X
2.0rden publico en la region X X
3.Afluencia de servicios publicos X X
4.Proveedores en la regién X X

Fuente: Propia 2013
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7.3 MATRIZ DOFA PROGRAMA CALIDAD SOSTENIBLE

NESPRESSO AAA

Oportunidad

Amenaza

Oferta de tecnoldgica necesaria,
existente en el mercado

Tecnologia existente no
esgrimida

Facilidad de acceso a tecnologias
desarrolladas por la empresa

Cantidad y calidad de
Proveedores en la region del
cauca y Colombia.

Facilidad de comunicacién entre
el personal

Negociacion con proveedores

Alta tasa de desempleo u oferta de
nuevos personal en la region.

Fortaleza

Estrategias FO

Estrategias FA

Direccionamiento estratégico
formulado

Respaldo financiero

1.Estrechar lasos con la facultad
de administracion de empresas
para obtencion de staff de apoyo
administrativo

1.Creacion de herramienta
para control del presupuesto,
procesos y bodega

Uso de sistemas de informacion

Habilidad técnica profesional del
personal

Valor agregado (calidad, sostenibilidad
y calidad sostenible)

2.Renovacion y dotacion de
nuevos equipos tecnolégicos

2. Estrategia de compras con
los proveedores, en los
siguientes sentidos: entrega
del producto en el lugar
indicado y/o descuentos
preferenciales

Debilidad Estrategias DO Estrategias DA
Estructura organizacional no 1.Actualizacion y proyeccion de | Estrateqia d
actualizada nueva estructura organizacional -Estrategia de

Manuales de funciones, procesos y
procedimientos no definidos y
actualizados

2.Elaboracion del manual de
funciones, procesos y
procedimientos

comunicaciones mediante
Compra de modem de internet
para las zonas de dificil acceso

Disponibilidad de recursos financieros
fuera de tiempo

Bajo nivel de tecnologia en las
seccionales

3.Implementar politica de alertas
para gestionar nuevos recursos
mucho antes de que se agoten
aprovechando la buena
comunicacion

2.BUsqueda y registro de
nuevos proveedores

Fuente: Propia 2013
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7.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Después de haber realizado el analisis de cada variable, oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que posee la organizacion, se realizo el cruce de las variables,
el cual permitio plantear siete estrategias intentando aprovechar al maximo las
oportunidades que nos brinda el medio para el mejoramiento continuo del Programa

Calidad Sostenible Nespresso AAA.

7.4.1 ESTRATEGIAS FUNCIONALES

7.4.1.1 ESTRATEGIAS DO

. ACTUALIZACION Y  PROYECCION DE NUEVA  ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa existe actualmente y esta estipulada, mas no
actualizada ya que carece de areas que intervienen en el proceso administrativo
principalmente como es el area de logistica, staff de apoyo y alta gerencia. Con el fin de
elaborar la estructura organizacional adecuada al direccionamiento estratégico,
determinando el organigrama, los manuales de procesos, los diferentes roles,

responsabilidades y niveles de autoridad, se sugiere que la estructura organizacional sea
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creada de la mano con el manual de procesos y procedimientos para garantizar mayor
especializacion en el tema; sin embargo basado en los procesos conocidos se propone

provisionalmente la siguiente estructura:

Estructura operativa actual.

Estructura administrativa Nespresso AAA
Fuente: Comité Departamental de Cafeteros del Cauca



Estructura sugerida

ALTA GERENCIA

JEFE DE
EXTENCION

RURAL

82

LOGISTICA

JEFE DE

COMPRAS

BODEGA

Fuente: Propia 2013

COORDINADOR

REGIONAL

RECURSOS

HUMANOS

STAFF DE

APOYO

CORDINADORES

SECCIONALES

EXTENSIONISTAS
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2. ESTRATEGIA PARA ORGANIZAR, DEFINIR Y SOCIALIZAR LAS FUNCIONES,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA CALIDAD SOSTENIBLE

NESPRESSO AAA MEDIANTE UN MANUAL ESCRITO.

Este manual permitira clarificar los roles, actividades, funciones, estamentos, politicas,
normas, procesos y procedimientos de toda la organizacién activa que trabaja o actla
con el fin de alcanzar los objetivos planeados por la empresa, dando una pauta o guia de

accion.

El manual de funciones, procesos y procedimientos no es solamente una recopilacion de
procesos, sino que también incluye una serie de estamentos, politicas, normas y
condiciones que permiten el correcto funcionamiento de la empresa. ElI Programa

Nespresso AAA carece de este manual, lo que ha generado ciertos sintomas como:

= Confusiones en las responsabilidades

= Falta de control eficaz de las actividades

» no hay claridad en las normas establecidas

= no hay procedimientos establecidos
Algunas caracteristicas del manual de funciones, procesos y procedimientos que sugiere
La Direccion Nacional de Innovacion Académica De La Universidad Nacional De
Colombia son las siguientes:

= lenguaje claro, preciso, sencillo y l6gico
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contar con una metodologia para su facil actualizacion y aplicacion

fomentar su conocimiento por los miembros del personal involucrado

Aplicacion de los manuales

El establecimiento de objetivos

La definicion de politicas, guias, procedimientos y normas.

La evaluacion del sistema de organizacion.

Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.

Las normas de proteccién y utilizacién de recursos.

La aplicacion de un sistema de méritos y sanciones para la administracion de personal.

La generacion de recomendaciones.

La creacion de sistemas de informacion eficaces.

El establecimiento de procedimientos y normas.

La institucién de métodos de control y evaluacion de la gestion.

El establecimiento de programas de induccion y capacitacion de personal.

La elaboracion de sistemas de normas y tramites de los procedimientos.

Como podemos ver los manuales de funciones, procesos y procedimientos son de vital
importancia para las empresas por lo que la ejecucion de esta estrategia es fundamental

y se debe ejecutar a mediano plazo.
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIA DE ALERTAS PARA GESTIONAR NUEVOS
RECURSOS MUCHO ANTES DE QUE SE AGOTEN APROVECHANDO LA

BUENA COMUNICACION

La buena comunicacion y los canales utilizados entre el equipo de trabajo son una
oportunidad para minimizar la incertidumbre que se presenta en este caso cuando los
recursos destinados al presupuesto del Programa Calidad Sostenible Nespresso AAA
son entregados parcialmente ocasionando periodos de escases de recursos, parando el
correcto funcionamiento y las distintas solicitudes que necesitan las seccionales para

desarrollar el programa en sus regiones.

Ante esta situacion es de vital importancia crear un vinculo entre el departamento de
compras y el staff de apoyo que estd prestando la facultad de Administracion De
Empresas de la Universidad del Cauca a través del pasante que desarrolla la préctica
profesional, para mejorar la comunicacion y poder tomar decisiones en tiempo real
sobre cuando es el momento apropiado para solicitar el nuevos recursos a la oficina de

cooperacion internacional para su respectivo tramite y desembolso.

Este apoyo entre dependencias también permitira una mejor retroalimentacién
permitiendo nutrir la nueva herramienta de Control de Presupuesto, Procesos y Bodega,
y a corto plazo poder desarrollar un sistema de alerta que permita identificar el momento

propicio para diligenciar el pedido de nuevos recursos.
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4.4.1.2 ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIA PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE
HERRAMIENTA DE CONTROL DEL PRESUPUESTO, PROCESOS Y BODEGA

(CPPB).

La ejecucion del presupuesto en el Programa Nespresso AAA viene siendo ejecutada de
manera empirica, basado principalmente en la confianza entre las personas de la
organizacion. Esta situacion ha repercutido en anomalias que se pueden calificar como
peligrosas tratdndose de un convenio internacional que presta vigilancia continua, al
correcto desarrollo de la empresa. Entre las anomalias que mas se presentan
encontramos solicitudes de bienes o servicios que no se encuentran dentro del
presupuesto como por ejemplo atenciones a personas, algunos materiales de papeleria
entre otros. Otra dificultad ocasionada se da respecto a los valores asignados a los
diferentes rubros del presupuesto que son superados por la solicitud de bienes vy
servicios causando déficit en las cuentas, este problema se ve ocasionado principalmente
porque los valores de las cotizaciones que hace el solicitante (coordinadores de
seccional) no son realizadas apropiadamente causando diferencias considerables entre lo

que cotizan y lo que realmente se paga que es mucho mayor.

En cuanto al inventario que se tiene en la bodega es necesario un mecanismo de registro

que permita controlar el dia y la hora en que llegan y salen materiales asi como las
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cantidades entregadas, a que seccional se dirige, datos del trasportador, quien es el
responsable que recibe y sus costos dejando un registro claro y con remisiones firmadas
de lo que entra o sale facilitando su control y retroalimentacion de informacion para la
toma de decisiones. Los procesos registrados en esta herramienta permitiran visualizar
los tiempos de accién de cada proceso, actuar ante las demoras o vicisitudes, generando
una base de datos que permita una mayor fuente de informacion para la toma de

decisiones a corto y mediano plazo.

Para la creacion inicial de esta herramienta se utilizo el software Microsoft Excel que
me permitié introducir datos del dia a dia en la organizacién generando una base de
datos que fue presentada en reunién de grupo primario en el mes de Julio donde en base
a los datos procesados se dio un informe que permitio hacer correcciones inmediatas,
cuestionar acciones futuras, dejando una experiencia enriquecedora para la organizacion

para lo que queda del afio, y permitiendo corregir esos errores de cara al 2014.
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HERRAMIETA CONTROL DE PRESUPUESTOS, PROCESOS Y BODEGA

(CPPB) 2013

EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR SECCIONAL

SECCIONAL BORDO
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La imagen muestra los rubros establecidos en el presupuesto, su respectivo valor, el saldo ejecutado y por
ejecutar, un medidor de eficacia, saldos comprometidos y valores totales de la Seccional el Bordo.
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SECCIONAL MACIZO

Materiales e Insumos - Cluster Nespresso AAA Cauca Unidad Precio Unitario Macizo Eficacia
Materiaes y Suministro de Papeleria | Canticad [IPresuptieseadon 3121 = 0 R Porcentaje _|notas
Fe-ExF-0031 (incluye original y copia) Talonario 5.000 276 $1.380.000 $2.121.740] -$741.740| 153,7%
Evaluacidn de Mi sesion Guia Qualitivity Unidad 70| 2434 $173.880 $173.880 $0| 100,0%
Formato Inspeccidn RAS (5 hojas por formato * Copia*fincas totales) Talonario 2.800 55 $154.000 $154.000| 50| 100,0%
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Cartulina Pliego Unidad 700| 300 $210.000 $133.500] $76.500] 63,6%
Folder Legajador Colgante Unidad 700 115 $.80.500 $62.445) $18.055) 77,6%
Marcadores Permanente (Negro, Rojo, Verde, Azul) 4 Unidades 700 92 $64.400 $55.384] $9.016] 86,0%
Marcadores Borrable (Negro, Rojo, Verde, Azul) 4 Unidades 700] 92 $ 64.400 $55.384f $9.016] 86,0%)
Resmas de papel carta Unidad 10.000 46 $460.000 $326.600] $133.400] 71,0%
Impresoras Laser Multifuncional HP 2050 a Color con sistema
Unidad 520.000 1 $520.000
Recargable $452.000] $68.000] 86,9%
Impresora HP Laserjet 1102w Unidad 200.000 1 $200.000 $239.000] -$39.000] 119,5%
Toners Unidad 60.000 14 $.840.000 50| $ 840.000| 0,0% p
Archivadores para Documentos y Carpetas Unidad 200.000 5 $1.000.000 $1.750.000] -$750.000] 175,0%
Loguers en Lamina estilo Casilleros Unidad 200.000
Extensiones de 10 metros Unidad 15.000
Multitomas Unidad 15.000
Bafle Genius Portatil Unidad 30.000
Subtotal falesy inistro de Papeleria Subtotales $5.569.456 $5.649.513] -580.057] 101,4%
Pléstico Negro de 50 Metros de largo x 6 Metros de Ancho, Calibre 7 Rollo 700.000 2 $1.400.000 $824.992] $575.008] 58,9%|
Plastico para Secadere Parabolico Ancho 6 Calibre 7 Rollo 700.000 8 $5.600.000 $5.386.104] $213.896] 96,2%
Malla Red para secado Ancho 1.50 x 30 mts de Largo Rollo 270.000 3 $.810.000 $2.236.248| -51.426.243)| 276,1%
Cintas de seguridad PELIGRO Rollo $225.000 $225.000] 50| 100,0%
Gravimet Unidad 35.000 60 $1.875.000 $2.566.200] -$691.200| 136,9%
Kit de Herramientas SMTA Global 1.100.000 623700
Compresor Portatil para Pintar +Kit de Aerografo Global 300.000
Tangue de Almacenamiento de Agua Rotoplast (500 lts) Unidad 200.000
Pintura de aceite (Café, Verde Oscuro) Cuarto 1000 46 $506.000 $538.200 -$32.200] 106,4%
Pintura de aceite (Amarillo, Blanco) Cuarto 11.000 46 $506.000 $538.200] -$32.200] 106,4%
Tiner Galén 12000 16 $192.000 $263.920) -5 71.920] 137,5%
Pinceles Unidad 5.000
Brocha Mediana Unidad 4.100
Botiquines Desarmados Unidad 25.000 80 $2.000.000 $3.509.243]  -$1.509.243) 175,5%
Equipos de proteccion Completo (Mascara + Filtro + Gafas) Unidad 65000 90 $5.850.000 50| $5.850.000] 0,09
Tarro para Trampa de Grasas y accesorios Unidad 40.000 10 $400.000 $0) $400.000| 0,0%|falta
Granadas para Filtros de Agua Unidad 100.000 10 $1.000.000 50 $1.000.000| 0,0%|falta
Subtotal fales para iones de Metodo Subt 420.364.000 $16.088.107]  $4.275.893) 79,0%
Servicio de Ploter Ayudas Didacticas Temas Plan Operativo N3A Global 1.500.000 | Global $1.500.000 $426.500| $1.073.500| 28,4%|
Materiales varios para elaboracion de Ayudas Didacticas Global 500.000 | Global $500.000 $0) $500.000f 0,0%|falta
Barrenas Unidad 70.000 8 $560.000 50| $560.000] 0,0%|solicitud
Selector de Arvenses (Materiales para construirlo) Unidad 40.000 6 $240.000 $313.200] -$73.200] 130,5%
Rastrillo revolvedor plastico de Cenicafe Unidad 30.000
Gramera Unidad 35.000
Pantalla Telén Tripode Portatil 130x180 Proyector Video Beam Unidad 200.000 1 $200.000 $270.000) -$70.000] 135,0%
Tablero acrilico Tamafio Grande Unidad 70.000
Juego de Boquillas para Fumigar Juego de Boguillas 30.000 8 $240.000 50| $240.000| 0,0%|ya no
Kit de Calidad para Catacion y Prueba de Taza
Molino Unidad 70.000 2 $140.000] 50| $140.000] 0,0%|falta
Caldero pequefio + adecuacion de aspas Unidad 50.000 2) $100.000] $0f $100.000| 0,0%|falta
Maletin Unidad 30.000 2 $ 60.000] $0| $60.000] 0,0%|falta
Vasosy Cucharas +Otros accesorios Unidad 25.000 2) $50.000] $0f $50.000] 0,0%|falta
Kit de Fichas con las Fotografias de los Defectos del Café Unidad 40.000 2 $.80.000] 30| $.80.000| 0,0%|falta
Subtotal i y Ayudas Didicti Subt: $3.670.000 $1.009.700]  $2.660.200] 27,5%)
Reunién Clausura de Labor Educativa con el servicio de extension
Reunién de Fin de Afio entrega de Informe Cansolidado Labor
Educativa y Labor de Aplicacidn Nespresso AAA y Rainforest Alliance Evento 1
con Equipo de Extension $1.000.000| falta
Logit y eventos de Labor iva (3% del
presupuesto)
Apoyoa itaciones y Logistica de Eventos Global - Global $1.058.972 $540.000] $518.972| 51,0%)
Refrigerios entrega de diplomas certificacion afio 2012 - 2013 Global - Global $1.800.000 $598.500] $1.201.500| 33,3%|solicitud
Subtotal Logistica en itaci Subt $3.858.972 $1.138.500]  §1.720472 55,4%]
Sub Total de Materiales e Insumos
Apoyo a eventos masivos: radio, ferias promocionales, transporte y Global
otros $1.836.643 $0|  $1.836.643] 0,0%)
Subtotal Eventos masivos Subtotales $1.836.643 30| $1.836.643] 0,0%| comprometido  |comp+ejec quedan

Total ‘ 511.317.000| $35.zuz.szo‘ 595.251|

La imagen muestra los rubros establecidos en el presupuesto, su respectivo valor, el saldo ejecutado y por
ejecutar, un medidor de eficacia, saldos comprometidos y valores totales de la Seccional macizo.
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SECCIONAL ORIENTE

Materiales e Insumos - Cluster Nespresso AAA Cauca Unidad Pr-ecu-w Oriente Eficacia
Unitario
Materiales y Suministro de Papeleria Saldu Porcentaje |notas
Fe-ExF-0031 (incluye original y copia) Talonario 5.000 144 $720.000 $573.440| § 146.560} 79,6%
Evaluacién de Mi sesion Guia Qualitivity Unidad 70| 1,29 $90.720 $90.000| S 720} 99,2%
Formato Inspeccién RAS (5 hojas por formato * Copia*fincas totales) Talonario 2.800 28 $78.400 $70.000| $ 8.400| 89,3%
Tasq Campo (Formata de 13 hajas por paguete +6 en el afo * ext) Paquste 70| 936 $65.520 560.000] 55.520] 91,6%
Fotocopias Global 70| 4728 $300.020 50| $300.020| 0,0% |solicitud
Cartulina Pliego Unidad 700 100 $70.000 $44.500| $25.500] 63,6%
Folder Legajador Colgante Unidad 700 50 $35.000 $27.150| $7.850] 77,6%
Marcadores Permanente (Negro, Rojo, Verde, Azul) 4 Unidades 700 48 $33.600 $37.440| -5 3.340] 111,4%
Marcadores Borrable (Negro, Rojo, Verde, Azul) 4 Unidades 700 48 $33.600 $46.560| -5 12.960)] 138,6%
Resmas de papel carta Unidad 10.000 24 $240.000 $170.400) $ 69.600} 71,0%
Impresoras Liser Multifuncional HP 2050 a Color con sistema ~
Unidad 520.000 1 $520.000
Recargable $452.000| 5 68.000} 86,9%
Impresora HP Laserjet 1102w Unidad 200.000
Toners Unidad 60.000 8 $480.000 $1.424.000} -5 944.000] 296,7%
Archivadores para Documentos y Carpetas Unidad 200.000 1 $200.000 $10.012} $189.988] 5,0%
Loguers en Lamina estilo Casilleros Unidad 200.000
Extensiones de 10 metros Unidad 15.000
Multitomas Unidad 15.000
Bafle Genius Pértatil Unidad 30.000
Subtotal ialesy iinistro de Papeleria Subtotales $2.866.860 $3.005.502 -5138.642] 104,8%
Materiales para Demostraciénes de Método
Plastico Negro de 50 Metros de largo x 6 Metros de Ancho, Calibre 7 Rollo 700.000 3 $2.100.000 $618.744] $ 1.481.256) 29,5%
Plastico para Secadero Parabolico Ancho 6 Calibre 7 Rollo 700.000 2 $1.400.000 $1.795.368] -5395.368] 128,2%
Malla Red para secado Ancho 1.50 x 30 mts de Largo Rolla 270.000 2 $540.000 $496.944] $43.056| 92,0%
Cintas de seguridad PELIGRO Rolla 25.000 4 $100.000 $100.000) < 100,0%
Gravimet Unidad 35.000 63 $2.105.000 $2.608.200| -5503.200] 123,9%
Kit de Herramientas SMTA Global 1.100.000 277200
Compresor Portatil para Pintar +Kit de Aerografo Global 300.000
Tangue de Almacenamiento de Agua Rotoplast (500 Its) Unidad 200.000
Pintura de aceite (Café, Verde Oscuro) Cuarto 11.000 24 $264.000 $140.400| $123.600| 53,2%
Pintura de aceite (Amarillo, Blanco) Cuarto 11.000 24 $264.000 $140.400| $123.600| 53,2%
Tiner Galén 12.000 [ $72.000 $98.970} 526,970 137,5%
Pinceles Unidad 5.000
Brocha Mediana Unidad 4.100
Botiquines Desarmados Unidad 25.000 63 $1.575.000 $1.830.909 -5 255.909) 116,2%
Equipos de proteccién Completo (Mascara + Filtro + Gafas) Unidad 65.000 63 $4.095.000 $4.095.000] 0,0%|comprometil
Tarro para Trampa de Grasas y accesorios Unidad 40.000 12 $480.000 30| $480.000| 0,0%|falta
Granadas para Filtros de Agua Unidad 100.000
Subtotal i para i de Metodo Sul $12.995.000 $7.829.935] $ 5.165.065) 60,3%
Herramientas de ayudas Diddcticas
Servicio de Ploter Ayudas Didacticas Temas Plan Operativo N3A Global 1.500.000 [ Global $ 1.500.000 $50.000} $ 1.450.000] 3,3%
Materiales varios para elaboracion de Ayudas Didacticas Global 500.000 [ Global $437.040 30| $437.040| 0,0%|falta
Barrenos Unidad 70.000 2 $140.000 50| $140.000| 0,0% |solicitud
Selector de Arvenses (Materiales para construirla) Unidad 40.000 4 $160.000 $.208.800| -5 48.800] 130,5%
Rastrillo revolvedor plastico de Cenicafe Unidad 30.000
Gramera Unidad 35.000
Pantalla Teldn Tripode Portatil 180x180 Proyector Video Beam Unidad 200.000 1 $200.000 50| $200.000| 0,0%|falta
Tablero acrilico Tamafio Grande Unidad 70.000
Juego de Boquillas para Fumigar Juego de Boquillas 30.000 4 $120.000 $0] $120.000| 0,0%|ya no
Kit de Calidad para Catacion y Prueba de Taza
Molino Unidad 70.000 2 $140.000 0] $140.000) 0,0%]falta
caldero pequefio + adecuacion de aspas Unidad 50.000 2 $100.000 50} $100.000) 0,0%|falta
Maletin Unidad 30.000 2 $ 60.000 s 0] $ 60.000} 0,0%]falta
Vasos y Cucharas + Otros accesorios Unidad 25.000 2 $50.000 $0) $50.000} 0,0%|falta
Kit de Fichas con las Fotografias de los Defectos del Café Unidad 40.000 2 $80.000 50| $80.000} 0,0% |falta
Subtotal i y Ayudas Didacti Sul $2.987.040 $258.800| $.2.728.240| 8,7%
Reunion Clausura de Labor Educativa con el servicio de extension
Reunign de Fin de Afio entrega de Informe Consolidado Labor
Educativa y Labor de Aplicacion Nespresso AAA y Rainforest Alliance Evento 1.000.000
con Equipo de Extension 1 $ 1.000.000 falta
Logistic itaciones y eventos de Labor Educativa (3% del
presupuesto)
Apoyoa itaciones y Logistica de Eventos Global - Global $689.359 $0] $689.359) 0,0%|falta
Refrigerios entrega de diplomas certificacion afio 2012 - 2013 Global - Global $1.500.000 50| $1.500.000] 0,0% |falta
Subtotal Logistica en itaci Sul 4$3.189.359 so] 52.189.359 31,4%
Sub Total de Materiales e Insumos
Apoyo a eventos masivos: radio, ferias promocionales, transporte y Global
otros 940.262 30| $940.262 0,0% |falta
Subtotal Eventos masivos Subtotales 940.262 $0) $940.262] comprometido  |comp+ejec quedan

Total

5.11.040.000‘ 522.134.237‘ $844.284

La imagen muestra los rubros establecidos en el presupuesto, su respectivo valor, el saldo ejecutado y por
ejecutar, un medidor de eficacia, saldos comprometidos y valores totales de la Seccional Oriente.
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Materiales e Insumos - Cluster Nespresso AAA Cauca Unidad Pr_ecu_) Meseta Eficacia
Unitario
Materiales y Suministro de Papeleria nti s tado Saldo Porcentaje
Fe-ExF-0031 (incluye original y copia) Talonario 5.000
Evaluacidn de Mi sesion Guia Qualitivity Unidad 70 300 $21.000 $ 15.740| $5.260 75,0%|
Formato Inspeccién RAS (5 hojas por formato * Copia®fincas totales) Talonario 2.800 300 $ 840.000 $67.500] $772.500 8,0%|
Tasqg Campo [Formato de 13 hojas por paguete +6 en el afio * ext) Paguete 70 300 $21.000 S0 $21.000 0,0%|
Fotocopias Global 70
Cartulina Pliego Unidad 700
Folder Legajador Colgante Unidad 700
Marcadores Permanente (Negro, Rojo, Verde, Azul) 4 Unidades 700
Marcadores Borrable (Negro, Rojo, Verde, Azul) 4 Unidades 700
Resmas de papel carta Unidad 10.000
Impresoras Laser Multifuncional HP 2050 a Color con sistema R
Unidad 520.000
Recargable
Impresora HP Laserjet 1102w Unidad 200.000
Toners Unidad 60.000
Archivadores para Documentos y Carpetas Unidad 200.000
Loguers en Lamina estilo Casilleros Unidad 200.000
Extensiones de 10 metros Unidad 15.000
Multitomas Unidad 15.000
Bafle Genius Pértatil Unidad 30.000
Subtotal Materiales y Suministro de Papeleria Subtotales S 882.000 $ 83.240| S 798.760 9,4%,
Materiales para Demostracidnes de Método
Plastico Negro de 50 Metros de largo x 6 Metros de Ancho, Calibre 7 Rollo 700.000 3 $2.100.000 $ 0| $ 2.100.000 0,0%,
Plastico para Secadero Parabolico Ancho 6 Calibre 7 Rollo 700.000 2 $ 1.400.000 $ 0| $ 1.400.000 0,0%)
Malla Red para secado Ancho 1.50 x 30 mits de Largo Rollo 270.000 3 $ 810.000 $ 0| $ 810.000 0,0%)|
Gravimet Unidad 35.000 13 $455.000 $ 455,000 $0 100,0%|
Global 1.100.000 1 $ 1.100.000 5 1.100.000) $0 100,0%|
Compresor Portatil para Pintar + Kit de Aerografo Global 300.000 1 $300.000 $ 287.154] $12.846 95,7%|
Tangue de Almacenamiento de Agua Rotoplast (500 Its) Unidad 200.000
Pintura de aceite [Café, Verde Oscuro) Cuarto 11.000 10 $110.000 $ 0| $110.000 0,0%)
Pintura de aceite (Amarillo, Blanco) Cuarto 11.000 10 $110.000 30| 5110000 0,0%!|
Tiner Galon 12.000 2 $ 24.000 S0 $ 24.000 0,0%
Pinceles Unidad 5.000 10 $ 50.000 S0 4 50.000 0,0%
Brocha Mediana Unidad 4.100 5 $20.500 $ 0| $ 20.500 0,0%|
Botiguines Desarmados Unidad 25.000
Equipos de proteccidn Completo (Mascara + Filtro + Gafas) Unidad 65.000
Tarro para Trampa de Grasas y accesorios Unidad 40.000
Granadas para Filtros de Agua Unidad 100.000
Subtotal Materiales para Demostraciones de Metodo Subtotales % 6.479.500 $1.842.154 $4.637.346 28,4%|
Herramientas de ayudas Diddcticas
Servicio de Ploter Ayudas Didacticas Temas Plan Operativo N3A Global 1.500.000 Global $32.942 50| 5 32.942] , 0%
Materiales varios para elaboracion de Ayudas Didacticas Global 500.000
Barrenos Unidad 70.000 3 $210.000 $0) $210.000 0,0%|
Selector de Arvenses (Materiales para construirlo) Unidad 40.000
Rastrillo revolvedor plastico de Cenicafe Unidad 30.000 13 $ 390.000 $ 390.000| S0 100,0%)|
Gramera Unidad 35.000 13 $ 455,000 $ 455,000 $0 100,0%|
Pantalla Telén Tripode Portatil 180x180 Proyector Video Beam Unidad 200.000
Tablero acrilico Tamafio Grande Unidad 70.000
Juego de Boquillas para Fumigar Juego de Boguillas 30.000
Kit de Calidad para Catacion y Prueba de Taza
Malino Unidad 70.000
Caldero pequefio + adecuacion de aspas Unidad 50.000
Maletin Unidad 30.000
Vasos y Cucharas + Otros accesorios Unidad 25.000
Kit de Fichas con las Fotografias de los Defectos del Café Unidad 40.000
Her y Ayudas Dida Subtotales $ 1.087.942| $ 845.000)] $ 242.942] 77,7%)
Reunién Clausura de Labor Educativa con el servicio de extension
Reunion de Fin de Afio entrega de Informe Consolidado Labor
Educativa y Labor de Aplicacion Nespresso AAA y Rainforest Alliance Evento
con Equipo de Extension
Logistica en itaci ¥ de L abor Eq (3% del
presupuesto)
Apoyo a capacitaciones y Logistica de Eventos Global -
Refrigerios entrega de diplomas certificacion afio 2012 - 2013 Global -
Subtotal Logistica en capacitacion Subtotales 50 50| 50|
Sub Total de Materiales e Insumos
Apoyo a eventos masivos: radio, ferias promocionales, transporte y
otros
Subtotal Eventos masivos Subtotales 1] 50| 5 0

Total

La imagen muestra los rubros establecidos en el presupuesto, su respectivo valor, el saldo ejecutado y por
ejecutar, un medidor de eficacia, saldos comprometidos y valores totales de la Seccional Meseta.
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REGISTRO DE GASTOS Y PROCESOS DE PEDIDOS

BORDO

Descripcion |Valor Fecha de solicitud coordinador |Registroen sap |Liberacion _|Orden de compra | Contabilization |Pago plan gasto | Cotizacion Fecha del evento
Fotocopias $15.740) Febren) X ] Bjfon| 14032013 3 23042013 X
Formatos (tecnigrafic®s) $2.018.400] 18/04/2013 X X 29/04/2013]  23f05f2013 Tecnigrafices 08/05/2013
Ploter $2.668.010 njoa/2013 X X 17fosfn3|  28/usfams| 30/os) SOLUCIONES DE IMPRESION 20{05/2013]
Juesos de ayudas img Isi 1m0
lsi njuhon
lsi 12042013
lsi 1m0
Equipo de oficina 2402013
Arthivadorer Pequefio para oficing - Para documentzcion y carpetas $1.148.000 24f04/2013]
$450.000| 2fofa013
1m0
956,000 #2013 20/06/2013| 05/07/2013 11/07/2013 25/07/2013{ 30/07/2013{ 05/08/2013{SITI0 STORE 15/07/2013]
24ma013
Extension electrica por 10 metros $17.180) wufon|  osjos/nn ajosfaos|  17/07/2013) 3| 05/08/2013{FERRETERIA MARACAIBO 18/06/2013]
Multitoma para energia $18.50 24fu4/2013 06/05/2013) 21/05/2013 17/07/2013] 3] 05/08/2013 FERRETERIA MARACAIBO 18f06/2013]
Mini Parlante Genius sp - i300 portable music con speaker 24ma013
781,056 wjofaons|  aojosfaon3] 14f05/2013 19/06/2013]  15/or/2013] 19/07/203] 05/0s/2013{DisTRIPAREL 09/07/2013]
C 24fu4/2013
Mart 5 Palikan Permanet 418 [Negro, Rojo, Verde, Azul 240/2013
Resmas de papel Carta 2402013
Tela para franelografo PIEL DE ANGEL 24fu4/2013
Papel CONTAC para laminar en oficina 24042013
Tablero contripode $170.000) o013
Plastico y malla red (grameras, canastillas..) 24/04/2013
GGRAMERAS DE 5000 GRAMOS R AARCA KENWELL CON DESTARE $1.942.500 24j04/2013 10/05/2013] 17/05/2013 15/07/2013 3| 05/03/2013{INNOVAKIT X
CANASTILLA PLASTICA PLEGABLE INYECTADA CON FILTRO UV PARA GRAVIMET- INNOVAKIT SAS $452.000| 2402013 10/05/2013) 17f05/2013 15/07/2013] 3] 05/08/2013|INNOVAKIT X
CINTAS DE SEGURIDAD PELIGRO X 300 METROS 150,000 wjoafaois|  os/os/20m3) 17josfaos|  2sfos/a013) OXINDUSTRIAL 20/05/2013]
PLASTICO NEGRO RO! RGO x 6 METROS DE ANCHO, CALIBRE 7 $324.95)| 24j04/2013 06/05/2013] 17/05/2013 30/05/2013] PLASTICOS ALANZA 0/05/2013]
PLASTICO PARA SECADERO PARABOLICO 6 METROS DE ANCHO, CA 51,795,368 foy/a013)  osfos/203 1jsfan3|  30/05/2013] PLASTICOS ALIANZA 09052013
MALLA RED PARA SECADO ANCHO 1.50 METROS x 30 METROS DELARGO 495.94| wjoafaois|  os/os/20m3) wjosfaons|  30/osia013] os/06/a0m3) PLASTICOS ALIANZA 09/05/2013]
TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE AGUA ROTOPLAST DE 250 LITROS 2404/2013)
Piniuras $619.200] ufoafaors|  oefosfaon3] osfos/2013 au/isfm|  17/orj2013] 16/07/2m3] 05/08/2013|FERRETERIA MARACAIBO 18/06/2013]
tiner $148455
Equiposy hemamientas 24/04/2013 14/05/2013]
BARRENOS, PARA LA TOMA DE MUESTRAS DE SUELDS 2402013
SELECTOR DE ARVENCES MODELQ CENICAFE $261.00) wshon|  wjos/xn) wjesfas|  1sforaa] 19/07/203] 05/0s/2013{INNovaKIT X
PANTALLA TELON TRIPODE PORTATIL 180x180 PROYECTOR VIDED BEAM 270,000 2fosfon3[  10/05/2013) 17fosf2013|  16/07/2013] 3] 05/08/2013]LA CASA DEL COMPUTADOR f
JUEGO DE BOQUILLAS PARA BOMBA FUMIGADORA T3- TX4- REGULADOR DE PRESIGN 2fofa013
Trajes de profeccion 24/ofa013|  18/06/2013
Botiguin $3.051.516| 2fosfon3[  10/05/2013) 17fosf13|  29/05/2013) £ |copseRVIR X
Material didactico certificacion $3.142.600) simbos|  wjos/nn 1jsfaon3|  28fos/2013] 30005, t [Tecnigraficas 20/05/2013]
Fichas Full color dos lados propalcote 240rs plastificado mate (200 juegos x 15 fichas) DEFECTOS DEL CAFE 75/0/2013
Afiches Full Color medio pliego Propalcote 150grs plastificado mate (2 tirajes de 100 ¢fu) CARTELER, 5/04/2013
2502013
/M08
material demostracion de metodo (bandejs, cartulina, tamo) 09/05/2013
Bandejas Plasticas Pequefias para laboratorio de Café 545,000 9052003 20/06/2013) 05/07/2013|X 25/06/2013) 27/06/2013{PENDIENTE | ALMACEN EL ASED 15/06/2013]
Octavos de Cartuling Negra 09/05/2013
Tammo gequefio de Plastico con Taga (Tamefio similar al de un salero] $28.900| 19/05/2013 20/06/2013) [2013)x 25/06/2013( 27/06/2013{PENDIENTE _[ALMACEN ELASEQ 15/06/2013]
Dos parlantes 10f05/2013] 14/05/2013

Registro de las solicitudes de materiales y servicios de la seccional del bordo, donde se detalla el
valor solicitado y el proceso de la solicitud iniciando desde la fecha de solicitud del coordinador,
registro en el software financiero SAP, fecha de liberacion de fondos, fecha en la que se genero
la orden de compra, cuando fue contabilizado el valor solicitado y la fecha de pago al proveedor.
Otros datos adicionales son la fecha de entrega de la base de datos por parte del jefe de compras,
cotizaciones y la fecha del evento o entrega del pedido.
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MACIZO

Descripcion valor |Fecha de solicit rdinador |Registro en sap |Liberacion _|Orden de comprac "
Servicio de restaurante ROSAS $450.000] 04/03/2013] x x x 30/04/2013] 03/05/2013)
Trasporte caficultores $540.000 10/04/2013] X ] X 23/04/2013| 03/05/2013 /2013| Demetrio trochez
Formatos (teenigrafic@s) 08/04/2013) X % x 23/05/2013| 24/05/2013 2013[TECNIGRAFIC@S
Ploter | 24/04/2013[x P 17/05/2013  28/05/2013] 30/05/2013) SOLUCIONES DE | 20/05/2013
Ayudadas Impresas en medio Pliego a Color "Nutricion de Cafetales” s 24/04/2013)
Impresiones en pliego a full color Plan Operativo Nespresso AAA 2013 s 24/04/2013)
Materiales Papeleria (cartulinas folder) $633.313 24f0a/2013]  10/05/2013] 14/05/2013 19/06/2013]  15/07/2013| 18/07/2013| 05/08/2013|DISTRIPAPEL 09/07/2013
Cartulin x pliegos s 24/04/2013]
Folder Legajador Colgante st 24/04/2013)
Marcadores Pelikan Permanet 418 (Negro, Rojo, Werde, Azul) st 24/04/2013
Resmas de papel carta st 24/04/2013]
Pinturas 24fo4/2013)  osfosf2013) 08/0s/2013 21/0s/2013|  17/07/2013| 16/07/2013) 05/08/2013|FERRETERIA MARY 18/06/2013
Tiner 24/04/2013|  06/05/2013) 08/05/2013) 2105/2013|  17/07/2013| 16/07/2013| 05/08/2013[FERRETERIA MARA 18/06/2013]
1 (Grameras, plasticos) 24/04/2013]
GRAMERAS DE 5000 GRAMOS REF: EK-5055; MARCA KENWELL CON DESTARA 24f04/2013)  10f05/2013) 14/05/2013 17f03/2013|  15f07/2013| 18/07/2013) 05/08/2013|INNOVAKIT x
CANASTILLA PLASTICA PLEGABLE INYECTADA CON FILTRO UV PARA GRAVIMET-INNVAKIT SAS 24/04/2013]  10/05/2013] 14/05/2013 17/05/2013| _ 15/07/2013) 18/07/2013| 05/08/2013(INNOVAKIT X
CINTAS DE SEGURIDAD PELIGRO X 300 METROS 24/04/2013] _06/05/2013] 06/05/2013] 17/05/2013  28/05/2013] 30/05/2013) 2013[OXINDUSTRIAL 20/05/2013
PLASTICO NEGRO DE 50 METROS DE LARGO x 6 METROS DE ANCHO, CALIBRE 7 24f04/2013)  o06fo5/2013) 06/05/2013 17f0sf2013|  30f05/2013 05/06/2013 PLASTICOS ALIAN. 09/03/2013]
PLASTICO PARA SECADERO PARABOLICO 6 METROS DE ACHO 6, CALIBRE 7 24/04/2013]  06/05/2013] 06/05/2013 17/05/2013]  30/05/2013| 05/06/2013 PLASTICOS ALIAN 09/05/2013
MALLA RED PARA SECADO ANCHO 1.50 METROS x 30 METROS DE LARGO 24/04/2013]  06/05/2013| 06/05/2013 17/05/2013  30/05/2013] 05/06/2013) PLASTICOS ALIAN 09/05/2013
Botiguin 24/04/2013| 10/05/2013| 14/05/2013 17/05/2013| 29/05/2013| 05/06/2013| COPSERVIR X
Equipo de proteccion 24fo4/2013)  18f06/2013) 19/06/2013
i pantalla telon) 24/04/2013
BARRENOS, PARA LA TOMA DE MUESTRAS DE SUELOS 24/04/2013]
SELECTOR DE ARVENCES MODELO CENICAFE $313.200 24fo4/2013)  10f0s/2013) 14/05/2013 17/05/2013|  15f07/2013 19/07/2013| 05/08/2013|INNOVAKIT x
PANTALLA TELON TRIPODE PORTATIL 180x180 PROYECTOR VIDED BEAM $270.000 24/04/2013]  10/05/2013] 1/05/2013 17/05/2013  16/07/2013| 19/07/2013| 05/08/2013Le CASA DEL COM|x
JUEGO DE BOQUILLAS PARA BOMBA FUMIGADORA TX3- TX4- REGULADOR DE PRESION 24/04/2013]
Royos plastico (Para invemadero co-financiacion) 24/04/2013
impresoras, archivadores Mfmfznﬁl
impresoras $235.000] 24/04/2013] _ 20/06/2013] 05/07/2013) 11/07/2013]  25/07/2013] 30/07/2013 05/08/2013[SITIO STORE 19/07/2013
video bean 20/04/2013]
impresora m $452.000| 24/04/2013|  20/06/2013) 05/07/2013) 1/07/2013)  25/07/2013| 30/07/2013| 05/08/2013|SITIO STORE 19/07/2013]
archivadores $1.750.000] 24/0a/2013]  10/05/2013] 14/05/2013 15/06/2013]  15/07/2013] 15/07/2013] 05/08/2013[DISTRIPAPEL 09/07/2013
Plastico y malla (co financiacion la sierra-palo sembrado} 29/05/2013| 20/06/2013| 04/07/2013| 15/07/2013| 18/07/2013| 05/08/2013]
Plastico parabolico $1.795.368 29/05/2013) 20/06/2013| 04/07/2013) 15/07/2013( 15/07/2013| 05/08/2013]
Malla $1.242.360] 29/05/2013] _20/06/2013 o4/07/2013]  15/07/2013] 15/07/2013| 05/08/2013
Blastico paraboilico $1.196.912] 29/05/2013] _20/06/2013 04/07/2013] _ 15/07/2013] 18/07/2013] 05/08/2013
Estritorio ¢ silla 10/07/2013
Suministro de alimentacion $148.500| 17/06/2013|  09/07/2013| 10/07/2013)x 16/07/2013| 19/07/2013| 05/08/2013(Blanca Lopez 08/07/2013)
almuerzo y refrigerio (el tambo) fundacion jose maria obando 10/07/2013)
Almuerzo y refrijerio vereda el ufugo (x82) 29/07/2013)

Registro de las solicitudes de materiales y servicios Macizo

ORIENTE

Descripcion Valor Fecha de solicitud coordinador |Registro en sap |Liberacion |Orden de compra|Contabilizacion [Pago plan gasto | Cotizacion Fecha del evento
Papeleria (resmas, marcadores, cartuling] $336.062, 11/04/2013) 06052013 X 29/04/2013|  15/05/2013| 17/05/2013| 06/05/2013|Tecnigraficas X

Cartulina Pliego si 11/04/2013]

Folder Legajador Colgante si 11/04/2013]

Marcadores Permanente (Negro, Rojo, Verde, Azul] si 11/04/2013]

Marcadores Borrable (Negro, Rojo, Verde, Azul) si 11/04/2013]

Resmas de pagel carta si 11/04/2013,

Toners par impresora laserjet professional P 1102 w $1.424.000 11/04/2013)  20/06/2013) 05/07/2013) 11J07/2013)  25/07/2013) 30/07/2013| 05/08/2013|SITIO STORE 19/07/2013
Archivadores para Documentos y Carpetas H 11/04/2013]

Impresoras Liser Multifuncional HP 2050 2 Color con sistema Recargable $452.0001 11/04/2013)  20/06/2013| 05/07/2013 11/07/2013  25/07/2013| 30/07/2013| 05/08/2013SITIO STORE 19/07/2013]
Formatos (Pageleria TECNOGRAFICEAS| 753,440 11/04/2013[x x 29/04/2013)  23fos/2013| 24f05/2013 013 [Tecnigraficas 08/05/2013
Ploter (POA) $50.000 3of2013X P 17/05/2013)  asfosf2013| 30/0s/2013 013SOLUCIONES DE IMPRESIQ 20/05/2013,
Ayudas didacticas [Barrenos, arvenses, boguillas} 25/04/2013]

BARRENOS, PARA LA TOMA DE MUESTRAS DE SUELOS 25/04/2013]

SELECTOR DE ARVENCES MODELO CENICAFE S 208.800| 25/04/2013] 10/05/2013| 14/05/2013 17/05/2013) 15/07/2013) 19/07/2013| 05/08/2013|INNOVAKIT X

JUEGD D BOQUILLAS PARA BOMBA FUMIGADORA TH3- TH4- REGULADOR DE PRESION 25/04/2013]

Pinturas $280.800 5/04/2013)  06/05/2013) 08/05/2013 21/05/2013|  17/07/2013| 16/07/2013 05/08/2013|FERRETERIA MARACAIBO 18/05/2013,
tiner 338,970

Botiguin 1.830.909 25/04/2013)  10/05/2013) 14f05/2013) 17/05/2013)  29/05/2013| 05/06/2003] 02/ COPSERVIR X

Materiales demostracion canastillas, cintas, grameras 27/04/2013, 14/05/2013)

GRAMERAS DE 5000 GRAMOS REF: EX-5055; MARCA KENWELL CON DESTARA $2.33L.000) /042013 10/05/2013) 14/05/2013) 17/05/2013)  15/07/2013| 19/07/2013( 05/08/2013|INNOVAKIT X

CANASTILLA PLASTICA PLEGABLE INYECTADA CON FILTRO UV PARA GRAVIMET-INNVAKITSAS | 5277.2001 /042013 10/05/2013) 14/05/2013) 17/05/2013)  15/07/2013| 19/07/2013( 05/08/2013|INNOVAKIT X

CINTAS DE SEGURIDAD PELIGRO X 300 METROS 100.000] 27/04/2013)  06/05/2013) 06/05/2013 17/05/2013)  28J05/2013) 30/05/2013 013 |OXINDUSTRIAL 20/05/2013,
Trajes 27foaf2013)  18J06/2013) 19/06/2013

Materiales demostracion [plasticos, malla, red) 30/04/2013] 08/05/2013, Caficauce

PLASTICO NEGRO DE 50 METROS DE LARGO x b METROS DE ANCHO, CALIBRE 7 $618.744) 30/04/2013] 06/05/2013| 06/05/2013 17/05/2013) 30/05/2013) 05/06/2013| 02/ PLASTICOS ALIANZA 09/05/2013]
PLASTICO PARA SECADERO PARABOLICO 6 METROS DE ACHO 6, CALIBRE 7 $1.785.368 30/04/2013] 06/05/2013| 06/05/2013 17/05/2013) 30/05/2013| 05/06/2013 13| PLASTICOS ALIANZA 09/05/2013]
MALLA RED PARA SECADO ANCHO 1.50 METROS x 30 METROS DE LARGO $436.944) 30/04/2013] 06/05/2013| 06/05/2013 17/05/2013) 30/05/2013| 05/06/2013 PLASTICOS ALIANZA 09/05/2013]
Plastico para parabolico (Sin solicitud] 14/05/2013

Registro de las solicitudes de materiales y servicios oriente.
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MESETA

Destription Valor ‘Fechade solictud coordinador |Regstro en sap beracion (Orden d compra|Contabilizacion |Pago  |plangasto |Cofizadon  |Fechadelevento
Fotocaies {1574 b " )2 0 R CLLE e B FUE e LTPATE
Herramientas (Homecenter] $955.500‘ 1/ /)y ! 16/04/m13|  29/05/2003) 30/05/2013|02/07/2013 HOMECENTER
refrigerios capcitzcion $67.50[ﬂ)( 20/06/2013) 05/07 203 Z5/06/2003) 27/06/2013) 02/07/2013 SANDRATORAR | 20/06/013
Rastrilos canetillsy arameras $1 7654 /) ) S6/04/003| 280052013 0506/ 201|007 2013 NNOVAKTSAS | aBJs/n3
Registro de las solicitudes de materiales y servicios Meseta.

POPAYAN
Descripcion Valor Fecha de solicitud coordinador Registro en SAP Liberacion  |Orden de compra|Contabilizacion Pago ‘plangasto " Cotzacion Fecha del evento]
Fotocapias s15.74] Febrero X X 13jo3f2013]  1ajos/a0m3] asfo3fanna| 23/oafanns FEBRERO
Refrigerios y almuerzos inzd los dias 28y 29 de enero $702.000| 28/02/2013 X X 12/03/2013)  15/03/2013 19/03/2013| 23/04/2013 02/03/2013
Trasporte de carpas $300.000] X X X 13josf013]  15/oa/a013] a9fo3fanna| 23/oafann3 05/03/2013
Servicio e restaurante atencion fotografo REZA (27de enero C: $247.000| X X X 12/03/2013)  15/03/2013 02/04/2013| 23/04/2013 01/27/2013
Servicio almuerzoy refrigerio (fotografo REZA) $100.000| X X X 12/03/2013)  15/03/2013 02/04/2013| 304/2013 06/03/2013
Servicio de restaurante, almuerzo (fotografo REZA, inza) $64.000| X X X X 2j03/2013 02/04/2013| 304/2013 08/03/2013
Afiches full color Nespresso $830.000| X X X X 21032013 26/03/2013| 304/2013 12/03/2013
Servicio restaurante capacitacion (norma de cadena custodia Se quedo de SSB.DDD| X X X X 2/03/2013 26/03/2013| 06/05/2013 14/03/2013
Senvici restaurante INZA Sa8.001] XX X X 22/08/2013) 25/04/2013] 06/05/2013]L1DA DELGADO 01/04/2013
Senvicio fotocopias $10.920| Marzajx 08/05/2013)x /02013 25/04/2013| 06/05/2013|CLAUDIA BEDOYA | Marzo
Asesoria conferencia Nespresso 51.000.000| X X X X 3002013 03/05/2013| 06/05/2013|FAVIO AREVALO 01/0/2013
fotocopias (ABRIL S34.140| Abril X X X 28/05/2013 30/05/2013| 02/07/2013|CLAUDIA BEDOYA |Abril
Suinistro de vasos nespresso 51.750.000| 1/04/2013 06/05/2013)  08/05/203
Almuerzos Capacitacion Tablets {rest. RANCHO GRANDE $1.085.000|X 04/06/2013 10/07/2013)% 2/06/2013 27/06/2013| 02/07/2013|RANCHO GRANDE 15/05/2013
Trasporte personal nespressoy federacion (capacitacion tablets) 350.@{ 16/05/2013 18/06/2013)  1/06/2013|x 24/06/2013 27/06/2013| 02/07/2013|JESUS ROJAS 10/05/2013
futocapis [mayo) §26.160Mayo 18/06/2013]  18/06/2013[x joefa013] 27/06/2013] 02/07/2013{ctAUDIA BEDOVA | 18/06/2013
Refrigerio capatitacion tablets samal 18/06/2013)  1/06/2013[x 16/07/2013] 19/07/2013] 05/08/2013(3ANDRATOBAR |DIATABLETS
trasporte personal poapayan-inza (23Y 24 DEMAY0S) S0l 20/05/2013)  0s/07/2013[x jos/a013] 27/06/2013] 0/07/2013 GERLANDD 0RO} 237052013
Trasparte personal popayan-inza (12 13 DE JUNIO]) S0l 20/05/2013)  0s/07/2013[x 2f06/2013] 27/06/2013] 02/07/2013 MARIA VALVERDE] 102013
capatitacion servicio de extension (Fedar] $306.500| 05/06/2013 0/06/2013)  05/07/2013 25/06/2013 27/06/2013| 02/07/2013|FEDAR 3
Trasporte de libros (cosechando la excelencia) s200.00] 08/05/2013 18J06/2013)  1/06/2013[x ajosfa013] 27/06/2013] 02/07/2013 J0RgE SaNDOBAL 10052013
Trasporte de royos plasticos arosas y el bordo s200.00] 14/05/2013 18J06/2013)  1/06/2013[x ajosfa013] 27/06/2013] 02/07/2013 JoRgE saNDOBA 16052013
Plcaca de reconocimiento ASORCAFE §72.00] 09/07/2013 09/07/2013)  10/07/2013[x 18/07/2013 18/07/2013 05/08/2013|VARIEDADES MELY,  08/07/2013
RESTAURANTE ATENCION PROVECTO TERROIR- CAPSULA (CARANTANTA) | §4aualy w7013 os/o7/2013fx 15/07f2013] 19/07/2013] 05/08/2013[CARANTANTA 05/07/2013
TRASPORTE DEPINTURA, BOTIQUINES.,ETC [ALEJANDRO CUELLAR) $200.001] 08/07/2013 wioy/ns| 17/t t5f0afa013] 23/072013] os/o/20t3[LeianpRo U] 10j07/2013
SERVICIO DE FOTOCOPIAS 1330]unio wjo7/203)  11/07/2013[x 5/07/2013] 19/07/2013] 05/08/2013]ctAUDIA BEDOVA [Juni

Registro de los gastos de la seccional Popayan contemplado en el presupuesto general como
imprevistos los cuales son administrados por el coordinador regional.



CONTROL DE MATERIALES EN BODEGA

1 caja Caja de libros cosechando la excelencia (caja x 30 libros) Meseta si si
9 royos Rollos de cinta (Peligro) 20/05/2013 11/06/2013 Rosas si no
6 royos Rollos de cinta (Peligra) 20/05/2013 11/06/2012 Bordo si no
4 royos Rollos de cinta (Pe! 20/05/2013 25/06/2013 Oriente No no
1 caja Rastrillos con mango y union (22 unidades) 21/05/2013 Meseta si si
1 caja canastillas (156 unidades) 21/05/2013 Meseta si si
1 caja Grameras con sus baterias (19 unidades) 21/05/2013 Meseta si si
5 caja cajas botiquines (Oriente) 22/05/2013 23/05/2013 Oriente si no
13 caja cajas botiquines (BORDO) 22/05/2013 11/06/2013 Bordo si no
15 caja cajas botiguines (ROSAS) 22/05/2013 11/06/2013 Rosas si no
14 cajas Libros cosechando la excelencia (13 comp y 1 con 24} Bordo Si no
16 cajas Libros cosechando la excelencia (15 comp y 1 con 6) 10/05/2013 Rosas si no
11 cajas Libros cosechando la excelencia (10 comp y 1 con 15} 17/05/2013 Oriente Si no
4 royos Plastico negro 15/05/2013 Rosas sl no
4 royos Plastico secadero parabolico 15/05/2013 Rosas Sl no
5 royos Plastico secadero parabolico (5 para Griceldina Quinayas) 14/05/2013 Rosas si no
4 royos Malla red 15/05/2013 Rosas sl no
4 royos Plastico negro 15/05/2013 Bordo s1 no
3 royos Plastico secadero parabolico 15/05/2013 Bordo sl no
2 royos Malla red 15/05/2013 Bordo s1 no
3 royos Plastico negro 17/05/2013 Oriente sl no
3 royos Plastico secadero parabolico 17/05/2013 Oriente s1 no
2 royos Malla red 17/05/2013 Oriente sl no
5 royos Malla red {PARA VICTOR co-fin) Y 13/06/2013  26/06/2013 victor si no
1/ royos plastico secadero parabolico (victor co-fin) 13/06/2013 26/06/2013 victor si no
17 unidades frascos ploasticos 21/06/2013 02/07/2013 Bordo si no
35 unidades Bandejas 21/06/2013 02/07/2013 Bordo si no
23 cuartos pintura de aceite (color café) 18/06/2013 11/06/2013 victor si NO
23 cuartos pintura de aceite (color verde) 18/06/2013 11/06/2013 victor si NO
23 cuartos pintura de aceite (color amarillo) 18/06/2013 11/06/2013 victor si NO
23 cuartos pintura de aceite (color blanca) 18/06/2013 11/06/2013 victor si NO
16 galones tiner 13/06/2013 11/06/2013 victor si NO
6 cuartos pintura de aceite (color café} 18/06/2013 _ 25/06/2013 yamile No no
6 cuartos pintura de aceite (color verde) 18/06/2013 25/06/2013 no no
6 cuartos pintura de aceite (color amarillo} 18/06/2013 25/06/2013 no no
6 cuartos pintura de aceite (color blanco) 18/06/2013 25/06/2013 no no
6 galones tiner 18/06/2012 25/06/2013 yamile si no
24 latas Latas de aerosol (color café) 18/06/2013 11/06/2013 julian si NO
24 latas Latas de aerosol (color verde) 18/06/2013 11/06/2013 julian si NO
24 latas Latas de aerosol (color amarillo) 18/06/2013 11/06/2013 julian si NO
24 latas Latas de aerosol (color blanco) 18/06/2013 11/06/2013 julian si NO
9 galones tiner 18/06/2013  11/06/2013 julian si NO
2 unidades extension electrica 18/06/2013 11/06/2013 julian si NO
2 unidades multitoma 18/06/2013  11/06/2013 julian si NO
160 unidades Folder legajador colgante 09/07/2013 11/06/2013 julian si NO
64 unidades marcadores 09/07/2013  11/06/2013 julian si NO
32 unidades resmas 09/07/2013 11/06/2013 julian si NO
40 metros tela piel de angel 09/07/2012  11/06/2013 julian si NO
40 metros contac 09/07/2013 11/06/2013 julian si NO
4 unidades archivadores pequefios 09/07/2012  19/07/2013 julian si no
2 unidades loguers 09/07/2013 19/07/2013 julian si no
1 unidad tablero 09/07/2013 11/06/2013 julian si NO
115 unidades Folder legajador colgante 09/07/2013 11/06/2013 victor si NO
92 unidades  marcadores 09/07/2013  11/06/2013 victor si NO
46 unidades resmas 09/07/2013 11/06/2013 victor si NO
300 unidades cartulina por pliegos 09/07/2013  11/06/2013 victor si NO
5 unidades archivadores grandes 09/07/2013 19/07/2013 victor si no
5 royos Plastico parabolico 19/07/2013 victor si no
5 royos malla 19/07/2013 victor si no
200 unid canastillas julian MNo si
50 unid Grameras con sus baterias julian No si
5 unid selector de arvenses Julianm MNo s1
270 unid canastillas 13/08/2013 victor s1 no
50 unid grameras 13/08/2013 victor sl no
6 unid selector de arvenses 13/08/2013 victor sl no
120 unid canastillas 30/07/2013 si no
60 unid grameras 30/07/2013 si no
4 unid selector de arvenses 30/07/2013 yamile si no
1 unid impresora hp serial:\VND3F22684 22/07/2013 victor sl no
1 UNID impresora MULTIFUNCIONAL EPSON SERIAL: *S3YK052488* 22/07/2013 victor si no
4 UNID lpresoras hp seri WND3D22371,416,611,410 29/07/2013 julian sl NO
1 UNID TRIPODE PANTALLA VIDEO BEAM julianm no si
1 UNID TRIPODE PANTALLA VIDEO BEAM victor no no
7 unid Toner para impresora HP 30/07/2013 si no
1 unid impresora multifuncional EPSON 30/07/2013 yamile sl NO
25000 UNID Vasos Nespresso Daniel no si
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La herramienta permite controlar la cantidad de materiales que hay en bodega asi como los que
ya salieron o ya se entregaron, registrando el dia de entrada y salida. Ademas se desglosan las

cantidades para cada seccional y el destino o coordinador de seccional. Se registra si existe un
acta de entrega firmada por el coordinador de seccional donde se entrega a satisfaccion los

materiales solicitados.
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COSTOS Y DISTRIBUCCION DE MATERIALES

MATERIAL TECNOGRAFIC@S JULIAN (BORDO} VICTOR (MACIZO) YAMILE (INZA) DANIEL (POPAYAN)
DETALLE 'VALOR UNIDAD ‘VALDR TOTAL |CANTIDAD ‘VALDR CANTIDAD _|VALOR [CANTIDAD _|VALOR NTIDAD VALOR
Registro de $50 1.640.000) 12000]  $600.000] 16000] § 800.000| 4800 § 240.000
Lista interna de control y 560/ 1,344.000) 12000 $720.000) 8000 < 480.000] 2400 144,000
Plan de accion 5480.000) 2400 $144.000
tallerguia 60.000] 300 $12.000
TASQ de campo $400.000] 72 $ 144.000
[TOTAL $ 2.220.000)| $ 684.000
% a8%| 15%
IVA DE 13,793 743.040 5278.400| $353.200 5109.440
[ToTALCON VA 5.387.040] 2.018.400) $2.575.200) 5 793.440
Impresiones SOLUCIONES DE IMPRESION | |
DETALLE VALOR UNIDAD |VALORTOTAL |CANTIDAD |VALOR [cANTIDAD [vALOR |canTIDAD [vALOR
IMPRESIONES 1/2 PLIEGO $38.500 4 654.500 3 0 50
IMPRESIONES PLIEGO FULL $10.000| $210.000 5 $ 50.000
TITULOS MARCACION FINCAS $45.455| $1.000.010 o o
|MPRESIGN EN CUARTO $4.000]  $1.280.000] o o
[ToTAL [ 53144510 $2.668.010 $50.000
OXINDUSTRIAL cintas de seguridad | | | |
DETALLE VALOR UNIDAD VALOR TOTAL ‘CANTIDAD VALOI ‘CANTIDAD VALOR |LI\NV IDAD _|VALOR ‘
Cintas de seguridad x rollo $ 25.000| $475.000 5| 150000| 9| 225000] 2 100000
[ToTAL $475.000] 150000 225000} 100000)
PLASTICOS ALIANZA 5.A. | |
DETALLE VALOR UNIDAD VALOR TOTAL |CANTIDAD |VALOR |canTiDAD _|vALOR |canmipan_|vaior
PLASTICO PARABOLICO $515.910 $5.159.100] 3| $1.547.730 4l $2.063.640] 3 $1.547.730
PLASTICO NEGRO $177.800]  $1.955.800| a|  s711.200] al  §711.200] ] $ 533.400
MALLA $214.200]  $1.713.600) 2| $428.400 4 S 856.800] 2 § 428.400
[ToTAL 58.828.500| 52.687.330) 53.631.640) 52.509.530|
DETALLE VALOR UNIDAD VALORTOTAL |CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR
PLASTICO PARABOLICO $ 598.456| $5.984.560| 3| $1.795.368) a| $2.393.824] 3 $1.795.368
PLASTICO NEGRO 5206248  52.268.728) 4| s824.992] 4| 5824.992] 3 $618.744
MALLA 5248.472]  51.087.776| 3| 5496944 4| 5993.aa8| 2 496.944
[ToTALconva [ $10.2a1.064] $3.117.304] $4.212.704] $2.911.056|COLOCAR CON IVA
victor co-financiacion [valor unidad Jvalortotal |
plasticos parabolico | $ 598.456] 2.992.280)
Jtotal | 13.233.344)
BOTIQUINES | | | |
DETALLE VALOR UNIDAD |VALORTOTAL |CANTIDAD |VALOR |canTiDA |vALOR CANTIDAD |VALOR
BACTE 10DO. 15| seaz.avol 60 $ 356.280
ALCOHOL us[  sua.m 60 $ 59.880
ALGODON 115 $109.250| 60 $ 57.000
CURAS 1150] $77.133] 600 $40.243
TOALLAS HIGIENICAS 15| $316.825 50 $ 165.300
MICROPORO 1us|  sss7.670] 60 5 447.480
SALES DE REIDRATACION 115 576.870) 60 $40.106
VENDA ELASTICA 15[ $279.680) 60 $ 145.920
SUERO l]ﬂ S ZZE.E| 60 $119.700
ESPARADRATO 15| §764.750] ﬁ $ mu,u(ﬁ
ToTAL [ 8.391.668] | s3.051.518] | $3.509.243] [ $1.830.909]
PINTURAS (FERR. MARACAIBO) ‘
DETALLE VALOR UNIDAD VALORTOTAL [CANTIDAD |VALGR [CAnTiDA |vALoOR CANTIDAD |VALOR
CUARTO DE PINTURA 511.700]  $1.357.200 0 50| 92| 51.076.400} 24 $ 280.800
TINER 516.495 §511.345 9| s1as.ass| 16| 5263.920} 6 $98.970
AEROSOL $6.450 $ 619.200] 96 $ 619.200] ol $0] 0 $0
2] s o 0 $0
of sof 0 $0
[TOTAL $2.524.175| $767.655| $1.340.320| $379.770|
INNOVAKIT | |
DETALLE VALOR UNIDAD VALOR TOTAL |CANTIDAD |VALOR |canmipan_|vaior
CANASTILLAS PLASTICAS $2.310) $1.362.900| 200| $462.000 120 $277.200
GRAMERAS $ 38.850| $6.216.000] 50| $1.942.500 3 60 $2.331.000
SELECTOR S 52.200| S 783.000| 5| s261.000] 5 $313.200] 3 § 208,800
ToTAL $8.361.900) |_s2.665.500] 52.879.400| $2.617.000|
PAPELERIA DISTRIPAPEL [ | |
DETALLE VALOR UNIDAD VALORTOTAL |CANTIDAD |VALOR CANTIDA _|VALOR |canTipap|vator
FOLDER 5543 $149.325| 160 115| S 62.445| of 50|
PLIEGOS CARTULINA 5445 133.5&{ o 32' 0 0
MARCADOR PERMANENTE 187.824 64 92 0 0
RESMAS 553.800 32| $227.200 A6 0 0
TABLERO ACRILICO 170.000 1] $170.000 of sof 0| 0|
ARCHIVADOR 2 GAVETAS (PEQUENOS) 5287.000]  51.148.000| 4 o sol 0 $0
ARCHIVADOR 4 GAVETAS (GRANDES) 5350.000]  51.750.000| 0 5| 51.750.000] 0 0
LOQUERS 2 0 sol 0 [
MTS TELA FRANELOGRAFO 40| of EL] 0| 0
MTS CONTAC aﬁ of sof 0| 0|
[ToTAL | $a932.389) | $2.549.056] $2.383.313 0| 0|
IMPRESORAS
DETALLE VALOR UNIDAD VALOR TOTAL |CANTIDAD CANTIDA VALOR CANTIDAD |VALOR CANTIDAD |VALOR
IMPRESORAS EPSON $452.000| $1.356.000] 1 $ 452,000} 1 $452.000| 1| $452.000]
IMPRESORAS HP 5239.000]  51.195.000) 1] 5239.000 0 50| o 50|
TONER HE 5178.000]  51.424.000) 9 sol 8 51424 o s0|
[TOTAL _‘ sz.ws.uﬁ‘ $ 691.000] s:n.ws.uﬁ‘ $452.000|

Proceso mediante el cual se dividen los costos de los diferentes materiales o servicio por
seccional, dependiendo las cantidades requeridas.
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La herramienta se desarroll6 en el periodo trascurrido de mi pasantia dejando una
importante herramienta para el futuro, la cual esta en proceso de adaptacion y mejora
pues es relativamente nueva y debera irse ajustando a las necesidades de la organizacién
en un mundo globalizado que genera cambios continuos a los cuales se debe adaptar la

organizacion como caracteristica flexible de esta.

ESTRATEGIA DE COMPRAS CON LOS PROVEEDORES EN LOS SIGUIENTES
SENTIDOS: ENTREGA DEL PRODUCTO EN EL LUGAR INDICADO Y/O

DESCUENTOS PREFERENCIALES.

La optimizacion de recursos es una de las caracteristicas de las dependencias
financieras; y el staff de apoyo prestado por la Facultad de Administracién de Empresas
permite ampliar esta caracteristica a la organizacion. Los insumos necesitados por el
programa Nespresso AAA son a menudo cantidades considerables de materiales y por lo
general los proveedores se encuentran en ciudades diferentes a La Ciudad de Popayan lo

que complica los gastos de trasporte.

El presupuesto para el afio 2013 no contempla un rubro para trasporte de materiales por
lo que el coordinador regional se ve en la necesidad de descontarlo de los imprevistos,
esta situacion se puede corregir logrando que los proveedores no solamente pongan el
producto en la bodega de Popayan si no que si se necesita lo llevan a las distintas

seccionales en las cantidades que son solicitadas a través de una correcta gestion
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prestada por el staff de apoyo administrativo. Otra solucién es lograr descuentos de los
proveedores que por lo que he investigado no existe descuento alguno a pesar de las
grande cantidades compradas de materiales lo que seria de gran ayuda para la

organizacion.

4.4.1.3 ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Y REGISTRO DE NUEVOS PROVEEDORES

La Federacion Nacional De Cafeteros de Colombia con el fin de prestar un mejor
servicio se ha dividido en Comités Departamentales los cuales tienen contacto directo
con el caficultor y todo lo relacionado con el café de cada region. Esto hace que todos
conformen una gran organizaciéon que al mismo tiempo funciona por separado
permitiendo en este caso que cada Comité tenga sus redes de proveedores y sus
registros. Actualmente EI Comité Departamental de cafeteros del Cauca posee una base
de datos de proveedores de los cuales Nespresso AAA hace uso de algunos segun el

producto.

La debilidad radica la lejania de algunos proveedores y la amenaza de contar con un
proveedor exclusivo en algunos casos, para mitigar esta situacion se plantea la estrategia
de hacer una busqueda de proveedores en la region del Cauca principalmente, y de los

departamentos vecinos con el fin de ampliar los contactos que ofrezcan las mismas o
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mejores cualidades valorando los costos de trasporte, el precio, la calidad, la

disponibilidad, el tiempo de entrega entre otros.

4.4.1.4 ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIA PARA ESTRECHAR LASOS CON LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARA OBTENCION DE STAFF DE APOYO

ADMINISTRATIVO

Tras mi practica profesional en EI Comité Departamental De Cafeteros Del Cauca
comprendi la importancia de contar con una formacion profesional como Administrador
De Empresas, donde pude entender el para que de los conocimientos adquiridos y como
podia hacer uso de ellos ademas de conocer un gran grupo de talento humano que me
recibié de muy buena manera. Esta experiencia ha sido enriquecedora en mi vida y en

mi experiencia laboral recomendandola a futuros Administradores.

En mdltiples reuniones con el director del Centro De Estudios y Servicios (CES)
Franklin Mosquera hemos hablado de la importancia de generar mayores espacios para
pasantes en empresas de la region, por lo que desde mi posicidn socialice el tema con mi
asesor empresarial Daniel Delgado quien se mostré positivo frente al tema dejando
abierta la posibilidad a un nuevo pasante de administracion de empresas que retome lo
ya hecho por mi practica profesional y genere nuevos conocimientos que aporten valor a

la organizacion.
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Es de agradecer esta oportunidad a Daniel Delgado Coordinador regional del Cauca y
Narifio Nespresso AAA para que continle esta alianza a futuro y se puedan generar
nuevas condiciones que favorezcan a las partes involucradas, por lo anterior se ha
planteado una reunion entre el director del CES Franklin Mosquera y Gerardo
Montenegro Gerente del Comité Departamental De Cafeteros Del Cauca con el fin de

tratar estos temas y generar un apoyo mutuo.
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1. ELABORACION DEL MANUAL DE FUNCIONES, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
Estrategia  [Elaborar el manual de funciones, procesos y procedimientos
Actividad — Tiempo . Responsable Indicador Presupuesto
Inicial Termina
Recoleccion Horas laboradas
de datos, y Carlos Vega
conocimiento | 15-sep-2013 | 15-Nov-2013 g $0
Pasante Total horas
de la
o laborables en el
organizacion. :
periodo
Construir la Partes involucradas
nueva Carlos Vega
estructura |0 NOV-20131 30-Nov-2013 | ™, ot Total partes %0
organizacional involucradas entre
la organizacion
Redaccion del 02-Dic-2013 | 06-Ene-2014 Carlos Vega $0
documento Pasante
!Entrega d_e I Total personas
informe final L
Carlos Vega socializadas
Y .. |07-Ene-2014| 20-Ene-2014 $0
socializacion Pasante
Total personas
del nuevo :
registradas en los
manual.
procesos
Total $0

Fuente: Propia 2013
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2. FORTALECIMIENTO DE LA HERRAMIENTA DE CONTROL DEL
PRESUPUESTO, PROCESOS Y BODEGA (CPPB).
Estrategia |Fortalecer y mejora la herramienta (CPPB)
Actividad — Tiempo - Responsable Indicador Presupuesto
Inicial Termina
Capacitacion
sobre el uso Carlos Vega | preguntas sobre la
de la herramienta
nerramionta | 13-56p-2013 | 20-8ep-2013 | Y. $0
(CPPB) y Sanchez |Total consultas pos
empalme. empalme
Proceso de
adaptacion e
ingreso de Carlos Vega Datos registrados
nueva 20-sep-2013 | 02-Dic-2013 P $0
: - asante
informacién Total de datos
a la posibles registrados
plataforma
Implementar
mecanismo
de alerta para Alertas contestadas
gestionar 3-Dic-2013 | 6-Ene-2014 Carlos vega | satisfactoriamente $0
nuevos Pasante Total de alertas
recursos generadas
antes de que
escaseen.
Informe de
resultados Carlos Vega
obtenidos y |07-Ene-2014 | 20-Ene-2014 P $0
asante
propuesta de
mejoras
Total $0

Fuente: Propia 2013
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3. ESTRATEGIAS DE COMPRAS CON LOS PROVEEDORES EN LOS SIGUIENTES

SENTIDOS: ENTREGA DEL PRODUCTO EN EL LUGAR INDICADO Y/O

DESCUENTOS PREFERENCIALES.

Estrategia |Ampliacion y mejoramiento de condiciones con los proveedores
Actividad — Tiempo - Responsable Indicador Presupuesto
Inicial Termina

Carlos Vega Proveedores
Analisis base Pasante analizados
de datos de |23-Sep-2013| 07-Oct-2013 Daniel $0
proveedores Delgado Total proveedores

coordinador -

utilizados
Lograr
acuerdos con
los Daniel
proveedores Delgado Acuerdos logrados
ZObre 08-Oct-2013 | 08-Nov-2013 | Coordinador (—<2LBIOVEEdOTES | ¢34 50
escuentos o

Carlos Vega

entrega de Total proveedores
: Pasante LA
material en prioritarios
lugares
indicados
Busqueda y Carlos vega [Proveedores nuevos
registro de Pasante | registrados
nuevos 08-Oct-2013 | 09-Dic-2013 Daniel Total Proveedores | $200.000
proveedores Delgado potenciales
estratégicos Coordinador
Informe de |17 £ne.2014 | 20-Ene-2014 | C2110S Vega $0
resultados Pasante
Total | $500.000

Fuente: Propia 2013
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RECOMENDACIONES

Después de realizar el diagnostico estratégico y vivir las labores diarias de la empresa se

encuentran ciertos inconvenientes pero que no representan un gran peligro para la

organizacion, que por el mejoramiento continuo del programa Calidad Sostenible

Nespresso AAA se recomienda poner en practica el presente plan estratégico para

fortalecer la labor administrativa de este. Las cuales son:

Proyeccién de nueva estructura organizacional

Elaboracion del manual de funciones, procesos y procedimientos

Implementar politica de alertas para gestionar nuevos recursos mucho antes de que se

agoten aprovechando la buena comunicacion

Fortalecimiento de la herramienta para control del presupuesto, procesos y bodega

Cambiar las estrategias de compras con los proveedores en los siguientes sentidos:

entrega del producto en el lugar indicado y/o descuentos preferenciales.
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Alcanzar internet para las zonas sin accesos a él, para mejorar la productividad y
comunicacion de las seccionales regionales; se recomienda el sistema de modem
inalambrico.

Busqueda y registro de nuevos proveedores

Estrechar lasos con la facultad de administracion de empresas para obtencion de staff de

apoyo administrativo

Renovacidn y dotacion de nuevos equipos tecnoldgicos para las seccionales.
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CONCLUSIONES

Durante el tiempo que realice mi practica profesional o pasantia para el Programa
Nespresso AAA zona Cauca pude entender y analizar el funcionamiento de la
organizacion pudiendo constatar la problematica manifiesta por el coordinador regional
Daniel delgado, los coordinadores de seccional y personal de la empresa. Més alla del
problema que es basicamente de orden administrativo, encontré una organizacién sana
desde el punto de vista empresarial, con un excelente ambiente laboral, trabajo en
equipo, con una cabeza de grupo ejemplar que es el responsable de guiar el personal
hacia el cumplimiento de la misién institucional y que se ha encargado del fortaleciendo
del programa en las zonas del Cauca y Narifio. por esto y muchas cosas mas estoy

seguro que el programa tiene mucho por crecer y poco por corregir.

La investigacién como herramienta de analisis se puede concluir que para fortalecer la
gestion administrativa se debe empezar por establecer unos lineamientos como es el
manual funciones, procesos y procedimientos, asi como lograr establecer una estructura
organizacional adecuada donde se incluya personal administrativo de calidad que ayude
a ordenar la organizacion y facilite el entendimiento del personal para agilizar los
procesos. Se debe optimizar y seguir implementando la herramienta de control de
presupuesto, procesos y bodega (CPPB), asi como implementar estrategias hacia los

proveedores.
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s EIl plan estratégico para fortalecer la gestion administrativa del programa Nespresso
AAA ha permitido diagnosticar la situacion de la empresa pudiendo gracias a esto
generar unas estrategias funcionales y operativas a futuro, que son presentadas en este
documento para consideracion del coordinador del programa Nespresso AAA Zonas
Cauca y Narifio, Ingeniero Daniel Delgado, quien tendrad a su consideracion el trabajo

de investigacion.



108

BIBLIOGRAFIA

ANSOFF (1965) célebre libro Corporate Strategy, Editorial Mc Graw-Hill.

CHANDLER (1962) obra Estrategia y Estructura

CLAIRE, SELLTIZ (1976), Método de la Investigacion en las Relaciones
Sociales 82 ed, Editorial RIALP.

PORTER, MICHAEL. (1982). Estrategia competitiva. Editorial CECSA
JAMES C AUTOR VAN HORNE, JOHN M AUTOR WACHOWICS — 2003
Fundamentos de Administracion Financiera.

LAWRENCE J AUTOR GITMAN, Elisa Nufiez Ramos — 2003 Principios de
Administracion Financiera, editorial PEARSON

MENDEZ A, CARLOS EDUARDO. Metodologia, Disefio y Desarrollo del
Proceso de Investigacion, Mc Graw Hill, Tercera edicion, Bogota, Marzo de

2003

SALLENAVE, JEAN PAUL. (2004). Gerencia y planeacion estratégica,

Editorial Norma.

SCOTT BESLEY,F. EUGENE BRIGHAM - 2008 Fundamentos de
Administracion Financiera, Editorial CENGAGE LEARNING

JOSE SAINZ, (2010) El plan estratégico en la practica segunda edicion,
Editorial ESIC

JOSE REINEL BERMEO, Gerencia Estratégica (2011), Octavo semestre

Universidad del Cauca.


http://www.google.com.co/search?hl=es&sa=N&biw=1241&bih=584&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22JAMES+C+AUTOR+VAN+HORNE%22&ei=6eU0Uc2BMoO89gSNsYHwDQ&ved=0CC0Q9AgwAA
http://www.google.com.co/search?hl=es&sa=N&biw=1241&bih=584&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22JOHN+M+AUTOR+WACHOWICS%22&ei=6eU0Uc2BMoO89gSNsYHwDQ&ved=0CC4Q9AgwAA
http://www.google.com.co/search?hl=es&sa=N&biw=1241&bih=584&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22LAWRENCE+J+AUTOR+GITMAN%22&ei=6eU0Uc2BMoO89gSNsYHwDQ&ved=0CFAQ9AgwBQ
http://www.google.com.co/search?hl=es&sa=N&biw=1241&bih=584&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Elisa+N%C3%BA%C3%B1ez+Ramos%22&ei=6eU0Uc2BMoO89gSNsYHwDQ&ved=0CFEQ9AgwBQ
http://www.google.com.co/search?hl=es&sa=N&biw=1241&bih=584&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22Scott+Besley%22&ei=6eU0Uc2BMoO89gSNsYHwDQ&ved=0CDQQ9AgwAQ
http://www.google.com.co/search?hl=es&sa=N&biw=1241&bih=584&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22F.+Eugene+Brigham%22&ei=6eU0Uc2BMoO89gSNsYHwDQ&ved=0CDUQ9AgwAQ

109

REFERENCIAS

http://finanzaspracticas.com.mx

http://www.gestionyadministracion.com

http://www.gestiopolisl.com

http://www.ehowenespanol.com

http://www.abcdatos.com

http://www.federaciondecafeteros.org/

http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/plan-estrategico

http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efgm/plan-estrategico

Normas APA 6 edicion



http://finanzaspracticas.com.mx/
http://www.gestionyadministracion.com/
http://www.gestiopolis1.com/
http://www.ehowenespanol.com/
http://www.abcdatos.com/
http://www.federaciondecafeteros.org/
http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efqm/plan-estrategico
http://www.guiadelacalidad.com/modelo-efqm/plan-estrategico

