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INTRODUCCION

En Colombia la educacion se define como un proceso de formacion permanente, personal
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

En nuestra Constitucion Politica se dan las pautas fundamentales de la naturaleza del
servicio educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la persona, de
un servicio publico con una funcién social, a su vez la corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccién y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos. También se establece la necesidad de garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y las condiciones necesarias para el acceso y

permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

Retomando estos aspectos, se puede afirmar que la calidad de la educacion superior es una
prioridad de la nacién, para lograrlo, el Ministerio de Educacion Nacional y el ICFES
definieron tres programas entrelazados: Estandares Minimos de Calidad -EMC- para
pregrado y posgrado, incentivos a la acreditacion de excelencia y exdmenes de calidad, en
nuestro caso se debe hacer el proceso de acreditacion de excelencia de programas y la
acreditacion institucional, como formas de premiar el esfuerzo de quienes quieren aspiran a
ser reconocidos como los mejores y por tanto se someten al examen del Consejo Nacional

de Acreditacion.

El propdsito central de la préctica profesional fue apoyar el proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion del programa de Economia de la Universidad del Cauca, para lo cual
se recolecto toda la informacion secundaria que soporto los requisitos sugeridos por el
CNA, y de esta manera aportar un registro documental, que soportara toda la informacion
requerida en el proceso, se realiz6 una autoevaluacion de cada una de las caracteristicas, las
cuales fueron calificadas y analizadas, arrojando una calificacion, que permitio dar un

concepto acerca del factor en general.



Gracias a ello se logrd, hacer un diagnostico e identificacion de debilidades, asi como
también realizar un plan de mejora, para que sea puesto en marcha, con el objetivo de

mejorar.

En consecuencia, gracias a esta gestion administrativa, se identifico la importancia de
implementar medios adecuados de autoevaluacion, a través de los cuales se pueda realizar
un seguimiento a los procesos académicos y poder propiciar un mejoramiento en miras de

la calidad.



CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO
1.1 PROBLEMA

1.1.1 Definicion del problema y ubicacion de la necesidad

El programa de Economia de la Universidad del Cauca adelanta el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion, si bien avanza en el proceso allanando los
elementos conceptuales y tedricos, requiere el apoyo de personas con conocimiento en
gestién y calidad, este apoyo permite llevar a cabo tan importante proceso como lo es la

certificacion en la alta calidad por parte del MEN como del CNA.

Es por ello que en el proceso se requiere una gestion documental que permita el acceso
oportuno y agil a la informacién requerida, y su ubicacion inmediata por parte de los
agentes que la requieran, para lo cual es importante la compresion de los procesos
académicos los cuales estan involucrados en la autoevaluacion con fines de acreditacion, su
conocimiento permite llevarlos a cabo de manera correcta y la evidencia que indique su

cumplimiento.

En este sentido se requiere identificar planes de mejoramiento que permitan superar las
debilidades que se encuentran para alcanzar el logro de metas en el ejercicio académico.

La autoevaluacion demanda el desarrollo de habilidades, competencias y destrezas de los
administradores de empresas, es por ello que va a contar con los conocimientos de una
estudiante, quien se encuentra realizando su opcién de grado y escogid llevarlo a cabo en

este proceso tan importante para el programa de Economia de la Universidad del Cauca.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion académica

La educacion superior es uno de los instrumentos mas importante para lograr la
transformacion social, econdémica, cultural y politica de una regién, estado o pais, es por
ello que las instituciones de educacion superior son entes estratégicos para el desarrollo

nacional, su funcionamiento en condiciones de calidad propician la existencia de una
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cultura fundada en la comunicacion y colaboracion comprometiendo recursos y esfuerzos

en acciones conjuntas para atender intereses especificos de las regiones.

En el caso del programa de Economia de la Universidad del Cauca, se espera que juegue un
significativo papel dentro de los procesos de desarrollo regional y nacional, a traves del
talento humano que contribuye a formar. Sin embargo el Estado y la Universidad del Cauca
deben garantizarle a la sociedad, que el programa cumple cabalmente con lo que se espera
de él, por lo cual, debe demostrar, mediante los procesos de registro calificado y de
acreditacion de la alta calidad el cumplimiento de su mision institucional. En este sentido se
justifica el esfuerzo mancomunado de profesores, estudiantes y funcionarios

administrativos, para elaborar los documentos que sirvan de soporte para este propdsito.

1.3 OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto

Gestion administrativa para el apoyo el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
del programa de economia de la Universidad del Cauca el factor cuatro procesos

académicos.

1.3.1 Objetivo general del proyecto

Apoyar el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion del programa de economia

de la Universidad del Cauca.

1.3.2 Objetivos especificos del proyecto
Apoyar la gestion documental para el factor cuatro del proceso de autoevaluacion con fines

de acreditacion del programa de economia.

Concretar los indicadores de las caracteristicas del factor, desde el modelo de

autoevaluacion con fines de acreditacion

Participar en la elaboracion de documento final del proceso de autoevaluacion con fine de

acreditacion en el factor cuatro procesos académicos.
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CAPITULO 2: CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 MARCO TEORICO

Desde la administracion de empresas el principal objetivo de las organizaciones al
implantar un sistema de calidad total debe ser “cero defectos” (Croshy: 1961), de alli que
es importante determinar y ubicar los puntos criticos para tomar medidas Yy evitar errores,
estas medidas pueden conducir a capacitaciones e implementaciones de métodos que
permitan desarrollar trabajos de manera correcta y sobre todo permanente

En tal sentido, “La calidad comienza y finaliza con la educacion” (Ishikawa: 1957), es
importante citar a este autor quien fue uno de los padres y el primero en hablar de la calidad
total, tanto en los proceso, como en los productos, y quien no se equivocO en esta
afirmacion, pues hoy dia vemos como para ser competitivos, es importante contar con una
alta calidad, en nuestro caso, es la acreditacion de los programas de pregrado, en especial el
de Economia, donde sera fundamental la reflexion que propicie una educacion sobre la

calidad a todos los actores involucrados.

Por consiguiente es importante la elaboracion de un plan de mejoramiento, que se derive de
los procesos de la autoevaluacion, los cuales se van a llevar a cabo, para permitir alcanzar
el mejoramiento de hallazgos, encontrados en el transcurso de este proceso, de esta manera
se asignaran los recursos necesarios para llevar a cabo el plan. Fijando unas fechas limite y

el seguimiento a las acciones trazadas, para de esta manera alcanzar el proposito planteado.

Como se sefiald en los Lineamientos para la Acreditacion (2013), la educacion superior
debe ser un espacio de bdsqueda y transmisién de conocimiento en un ambiente de
convivencia, de paz y de libertad, en un clima democratico, participativo y pluralista; debe
ser factor esencial para el desarrollo integral de los colombianos y debe contribuir a la
soberania y al logro de la unidad nacional, a la proteccion de su diversidad natural y
cultural y de su patrimonio simbolico, a construir una actitud consciente para la
preservacién del medio ambiente y a afianzar entre los ciudadanos el respeto a la dignidad

humana y la vigencia plena de los derechos humanos.
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La calidad esta determinada criterios de universalidad, integridad, equidad, idoneidad,
responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencia con los cuales
la institucion cumple con las grandes tareas de la educacion superior y se expresa, COmo se
ha dicho, en un conjunto de aspectos que permiten reconocer si se cumplen o no las

condiciones para la acreditacion de calidad de programas.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditacion (2013), la evaluacion de la calidad
correspondiente a la acreditacion de programas de calidad, se centra en el cumplimiento de
los objetivos de la educacion superior que incluyen naturalmente, como elementos
universales, la formacion integral, la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento, la contribucion a la formacion de profesionales y la consolidacion de las

comunidades académicas.

En los lineamientos para la acreditacion de los programas académicos se definié la calidad

como:

El conjunto de caracteristicas que hacen de algo lo que ese algo es (el quid) y que
permiten diferenciarlo de los demas de su especie. Estas caracteristicas, si se definen
para el éptimo deseable en un determinado campo de objetos, permiten diferenciar
entre los distintos miembros de una especie segun sus distancias con ese tipo ideal
histéricamente definido. La definicion de las caracteristicas de calidad corresponde
al reconocimiento de aspectos relevantes que permiten hacer un juicio sobre la
calidad de algo. (CNA, 2013).

Las caracteristicas asi definidas cumplirdn su cometido si de ellas puede efectivamente
derivarse el juicio sobre la calidad a través de aseveraciones sobre el grado de acercamiento
a las condiciones Optimas. Para la evaluacion de dichas caracteristicas se identificaron unas
variables de caracter cualitativo y cuantitativo. Segin este modelo, a partir de sintesis
sucesivas, los indicadores permiten hacer un juicio sobre las variables, las variables sobre

las caracteristicas y estas Gltimas sobre la calidad del programa.
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Un conjunto de caracteristicas, comprobadas mediante indicadores, componen un factor,
éste se considera un elemento fundamental en la calidad de la educacion superior y es un

eje de trabajo en las condiciones a verificar.

Teniendo en cuenta que toda acreditacion implica procesos de evaluacion de diferentes
factores o é&reas de desarrollo institucional, es pertinente identificarlos; como
administradora de empresas, puedo decir que el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion, es una estrategia adecuada para el mejoramiento de la calidad en la educacién
superior y para la orientacion de procesos académicos, con el fin de ver la calidad del
servicio académico que esta ofreciendo una organizacion, en este caso es la Universidad del
Cauca la cual tiene unos clientes tanto internos como externos, todo esto con el fin de
consolidar las fortalezas, corregir debilidades y proyectar acciones y procesos de

mejoramiento.

2.2 MARCO LEGAL

La acreditacion esta reglamentada mediante una serie de acuerdos emitidos por el CNA,
uno de importancia para el trabajo a realizar es el acuerdo 02 de 2011, el cual establecen
criterios para los procesos de acreditacion de instituciones y programas académicos de
educacion superior. Alli se dan los criterios en relacion con las sanciones administrativas,
impuestas por el Ministerio de Educacion Nacional, al igual que la autoevaluacion,

excepciones y vigencias de este proceso.

Otro de los acuerdos importantes es el 02 de 20012, el cual establece la apreciacién de las
condiciones iniciales de acreditacion de programas académicos, cuyo objeto es establecer el
procedimiento general para iniciar el proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion

de programas académicos.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La Universidad del Cauca consciente de su responsabilidad como Institucion de Educacion

Superior publica enmarcada por las disposiciones que dicta el Estado y las propias y en
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ejercicio pleno de su autonomia, reconocié la importancia de hacer parte de los procesos de
acreditacion de calidad como un primer paso para dar cuenta de la calidad de la oferta de

sus programas académicos.

En este orden de ideas , desde el afio 2000, en el marco del proyecto de hacer de la Alma
Mater Caucana, una Universidad de excelencia con profundo impacto social, se viene
adelantando acciones orientadas a la evaluacion de la calidad a través de ejercicios de
autoevaluacion de programas e institucional, presentando como resultado la acreditacién de
alta calidad para 7 programas académicos, ademas de 16 programas que se encuentran en
diferentes fases del proceso de autoevaluaciéon, ( 5 con informe final en espera de
concepto), sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones de calidad, enmarcadas en las
politicas de inspeccion y vigilancia del Ministerio de Educacion Nacional para la totalidad
de sus programas académicos, segun lo dispuesto por la ley 1188 de 2008 y el Decreto
1295 de 2010. (Universidad del Cauca, 2013)

En este sentido el Programa de Economia de la Universidad del Cauca, asume los criterios
y proceso que la Universidad del Cauca ha definido dentro de su PEI y comparte la
propuesta contemplada en el proyecto de Estatuto Académico, que en concepto de calidad

plantea lo siguiente:

“...los programas académicos que ofrece la Universidad del Cauca realizan los fines y
propositos previstos en el PEI. Para ello la Universidad apunta a la disposicion optima y
adecuada de experiencias, recursos, procesos y enfoques que permitan garantizar las
mejores opciones de formacién y desarrollo individual en el contexto social, simbdlico,
econémico, politico, cientifico y tecnoldgico. Para estos efectos, los procesos de
autoevaluacion y acreditacion seran permanentes y tendran como objetivo el logro de altos
niveles de calidad”. (D.C.E, 2011).

El aseguramiento de la calidad tiene un vinculo directo con la idea de autoevaluacion,
mediante la cual se asientan los verdaderos alcances logrados en la propuesta de formar,
este proceso se materializa en los procesos académicos y curriculares planteados como

logros deseables y posibles, en la participacion de estudiantes beneficiarios y participes
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directos de los procesos de formacion y en los docentes, quienes materializan las funciones

sustantivas del Proyecto universitario y del programa en particular.

Es por ello que en la actualidad el Programa adelanta el proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion de alta calidad, que tiene sus antecedentes en el procesos de registro
calificado realizados en el afio de 2004 y 2012-2013, en la actualidad se ha asumido la
autoevaluacion como parte del proceso de reflexion que demanda el Programa de Economia
y tienen como referentes los lineamientos y las guias disefiadas por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), de otra parte se asume un politica institucional que se encamina a
realizar un proceso permanente y continuo de actualizacion y reflexion sobre la formacion

de economistas.

El comité de acreditacion del programa esta conformado por los profesores Carlos Enrique
Corredor y Enrique Pefia Forero, quienes en la actualidad tienen a su cargo este
compromiso con el apoyo de la estudiante del programa de Administracion de Empresas
Dayra Ibeth Cabrera Mufioz, quien se encuentra haciendo su practica profesional en el
departamento de Ciencias Economicas, de igual manera el comité cuenta con el apoyo de la
oficina de acreditacion de la Vicerrectoria Académica en particular de la funcionarias de la
misma Economista Sandra Villota, la Contadora Publica Marisol Mufioz y el Ingeniero
Electrénico Mario Solarte. Los lineamientos metodoldgicos del proceso de acreditacion son
los definidos para el efecto por el Consejo Nacional de Acreditacién y la adaptacion que de
los mismos ha realizado la Universidad del Cauca y en particular el Programa de

Economia.

Por esta razon, el programa de economia, esta interesado, en obtener la acreditacion de alta
calidad, para lo cual desarrollo su Proyecto Educativo del Programa, asi como también el
Registro calificado, Actualmente el Programa de Economia de la Universidad del Cauca
cuenta con 13 afios de existencia formal. Pero sus antecedentes se remontan a mediados de
la década de los 90°s del siglo XX cuando el grupo de profesores, integrantes del
Departamento de Ciencias Econémicas (DCE), de la Facultad de Ciencias Contables

Econdmicas y Administrativas (FCCEA) plantearon un proyecto para ampliar la oferta de
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formacion y contribuir a la sociedad Caucana y Colombiana con profesionales de
Economia. Desde su concepcion el programa adquiridé la postura de resaltar la economia

como ciencia social y la posibilidad de una valoracion critica en sus estudiantes.

CAPITULO 3: CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

3.1 METODOLOGIA

La propuesta de préctica profesional busca apoyar el proceso de autoevaluacién con fines
de acreditacion del programa de Economia de la Universidad del Cauca, en aspectos
especificos, como: la gestion documental para el factor cuatro, el cual encierra los procesos
académicos y el apoyo en la elaboracion del documento final del proceso de

autoevaluacion con fines de acreditacion.
Estructura tematica de la propuesta

La estructura tematica del documento final de la presente practica, busca retomar los
aspectos esenciales de analisis de la metodologia que en particular han establecido el CNA
y la oficina de Acreditacion de la Universidad del Cauca, tal como pueden apreciarse a

continuacion:

» Consideraciones tedricas sobre la calidad de los programas, al igual que la
informacion acerca del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion

» Recopilacion, estructuracion, creacion y analisis de informacién del factor 4, sus
caracteristicas y respetivos indicadores

» Elaborar un plan de mejora, con la finalidad de atacar los puntos débiles, para
poder plantear posibles soluciones, y alcanzar las metas propuestas en el desarrollo

del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.

De acuerdo al objetivo de mi proyecto, desarrollare mis planteamientos de la siguiente
manera: Partiendo del modelo adecuado por programa de Economia, se establecieron una
serie de documentos soporte para esto. Para lo cual el objetivo principal de la practica

profesional fue recopilar la informacion requerida en cada uno de los factores que debe
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tener el proceso de autoevaluacion, para este caso es el factor cuatro. La tarea fundamental
de la practica, fue buscar los soportes documentales, registrarlos y posteriormente
guardarlos en un archivo disponible de facil acceso y consulta, al igual que la recopilacién
de la informacidn primaria, como las encuestas a administrativos, profesores y estudiantes,
que son parte fundamental de este proceso y de mucha utilidad en la elaboracién del

factor.

Una vez recopilada la informacion, se contrasto con las exigencias de cumplimiento para

indicadores de la calidad del factor 4

Por otro lado, partiendo desde la experiencia se contribuyé con la elaboracion del
documento final, donde se realizaron aportes, sugerencias, recomendaciones Yy
conclusiones, para que sean tenidas en cuenta en el proceso de autoevaluacion con fines de

acreditacion.

3.2 PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

3.2.1 Autoevaluacion en el programa.

3.2.1.1 Objetivos de autoevaluacion en el programa

El objetivo de la autoevaluacion del programa, es revisar cada uno de los procesos que se
Ilevan a cabo durante la formacion de los estudiantes su estadia en la Universidad, lo que
permite ver las fortalezas y debilidades que tiene y adoptar correctivos que permitan mejora

del programa.
3.3 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn a las cuales se recurrieron para que el factor tuviera un soporte,
fueron fuentes primarias y secundarias.

Fuentes de informacion primaria: Aquéllas que contienen informacion nueva y original,
que para este caso son las encuestas realizadas a estudiantes, directivos, administrativos,
egresados y empleadores.

Las encuestas fueron enviadas a la oficina de acreditacion de la Universidad del Cauca, las
cuales fueron recepcionadas y procesadas por el ingeniero electrénico Mario Solarte, quien

se encargd de disefiar un programa para la contestacion de las encuestas por medio de un
13



link, al cual se puede ingresar con el nimero de identificacion o codigo estudiantil, segin
sea el caso.

Fuentes de informacion secundarias: Aquéllas que contienen informacién organizada,
elaborada, producto de analisis, extraccién o reorganizacion que refiere a documentos
primarios originales, que para este caso son acuerdos, resoluciones, decretos, convenios,

entre otros.

3.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se plante6 una calificacién cuantitativa pero se reconoce que en gran parte es producto de
la reflexion cualitativa de los participantes del proceso de autoevaluacion. Para llevar a
cabo el analisis de los resultados obtenidos durante este proceso, se siguié el mecanismo de
calificacion usado por el Comité de Acreditacion del programa de Administracion de
Empresas, la experiencia recorrida por este grupo de trabajo permitié tener claridad y
coherencia en la metodologia de calificacion usada. En tal sentido la calificacion es la

siguiente:
3.4.1 Calificaciones numéricas y alfabéticas

Para efectos de la valoracion del grado de aproximacion de las caracteristicas y factores, al
logro del ideal de calidad, el Comité de Acreditacion del Programa de Administracion de

Empresas definio las categorias o rangos ilustradas en la tabla No 1.

Tabla 1. Calificaciones numéricas y alfabéticas

Numérica alfabéticas Interpretacion
4.51a5.00 A Se cumple plenamente
4.01a4.50 B Se cumple en alto grado
3.51a4.00 C Se cumple aceptablemente
2.51 a 3.50 D Se cumple

insatisfactoriamente
0.00 a 2.50 E No se cumple

Fuente: Comité de Acreditacion Programa de Administracion

A este método de calificacion se sometié todo el factor objeto de estudio de la practica
profesional, el cual arrojé unos resultados que fueron analizados en cada una de las

caracteristicas y a nivel general del factor, permitiendo determinar cuéles son los aspectos
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que se deben mantener, como también los que el programa debe mejorar, esto se puede
ver mas adelante.
3.5 ELEMENTOS DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

FACTORES: Para el proceso de acreditacion del programa, los factores deben ser vistos
desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera interdependiente,
los cuales responden al quehacer del programa, al igual que la coherencia entre los
procesos Yy los resultados, pudiéndose verificar en cada uno de los componentes el
desarrollo del programa, tal como son los docentes, la ensefianza, la investigacion, etc. Lo
cual debe ser demostrado mediante procesos de informacion verificable que permitan
evidenciar su existencia o indiquen la necesidad de un plan de mejoramiento continuo y de

innovacion que responda a las necesidades demostradas por los procesos de autoevaluacion.

CARACTERISTICAS: Las caracteristicas de calidad son propias de la educacion superior
y expresan referentes universales y particulares de la calidad que pueden ser aplicables a
todo tipo de institucion o de programa académico y explican de una manera especifica el
objetivo de la misma, permitiendo analizar cada uno de los aspectos, partiendo de una idea

general.

ASPECTOS A EVALUAR: Son una forma de desglosar las caracteristicas, de manera
explicita y con un objetivo en comun, para posteriormente ser evaluadas y de esta manera
poder verificar el cumplimiento de la misma de forma especifica. Esta informacion puede

ser cualitativa y/o cuantitativa.
3.6 PONDERACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION

Para llevar a cabo el analisis porcentual de los resultados obtenidos durante este proceso, se
siguié el mecanismo de calificacion usado por el Comité de Acreditacion del programa de
Administracion de Empresas, la experiencia recorrida por este grupo de trabajo permitio
tener claridad y coherencia en la metodologia de calificacion usada, este proceso es

explicado en las tablas No 2.
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Tabla 2. Elementos del modelo de autoevaluaciéon

No Factores Caracteristicas Aspectos
a evaluar

1 MISION, PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Y 3 19
DE PROGRAMA

2 ESTUDIANTES 4 15

3 PROFESORES 8 38

4 PROCESOS ACADEMICOS 11 76

5 VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 2 17

6 INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y 2 18
CULTURAL

7 BIENESTAR INSTITUCIONAL 2 12

8 ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION 3 20

9 IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 2 12

10 RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS 3 16

TOTALES 40 243

Fuente: elaboracion propia
Es importante aclara que se realizd una ponderacion para los factores y caracteristicas, que

hacen parte de todo el proceso de acreditacion, pero que para efectos de este trabajo, solo se
entrara a hacer la evaluacion del factor 4. Procesos académicos, el cual es objeto de estudio

por parte de la practicante Dayra Ibeth Cabrera.

3.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenida la informacion sobre cada aspecto del programa, de acuerdo a los
aspectos a evaluar por el consejo Nacional de Acreditacion, se procedié a colocar la
respectiva calificacion la cual es acorde a la realidad del programa. Esta se realiz6 de

acuerdo a los soportes y fuentes documentales que respaldan cada aspecto.

CAPITULO 4. DESARROLLO DEL TRABAJO

El presenta trabajo esta realizado de acuerdo a las exigencias y lineamientos por parte del
CNA, con el fin de que el programa de economia, por medio de un proceso de

autoevaluacion, alcance la acreditacion en la alta calidad.
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Se analizé cada uno de las caracteristicas y su contenido, para de esta manera desarrollar

cada uno de los aspectos del factor consiguiendo un documento soporte.

Después este andlisis y de soportar cada aspecto con una fuente documental, se procedié a
dar una calificacion cuantitativa a cada aspecto, que finalizo dando una calificacion general

a cada caracteristica, la cual se defini6 por medio de un anélisis de cumplimiento.

Tabla 3. factor 4 Procesos Academicos

FACTOR 4 CARACTERISTICA ASPECTOS A
EVALUAR
16 | integralidad del curriculo 10
17 | Flexibilidad del curriculo 9
PROCESOS 18 | Interdisciplinariedad 3
ACADEMICOS 19 | Estrategias de ensefianza y aprendizaje 14

20 | Sistema de evaluacién de estudiantes

21 | Trabajos de los estudiantes

22 | Evaluacién y autorregulacién del programa

24 | Recursos bibliograficos

25 | Recursos informaticos y de comunicacion

6
6
4
23 | Extension o proyeccion social 8
5
6
4

26 | Recursos de apoyo docente

TOTAL 75

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra un ejemplo de la estructura del modelo, con sus caracteristicas,
aspectos a evaluar, indicadores y soportes o fuentes documentales, donde se evidencia la
informacion que sustenta dicho factor. La estructura completa de evaluacion se encuentra

en el anexo 2.
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Tabla 4. Ejemplo Modelo de Autoevaluacion

CARACTERISTICA 16. INTEGRALIDAD DEL CURRICULO

El curriculo contribuye a la formacién en competencias generales y especificas, valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades

de acuerdo con el estado de la disciplina , profesion ocupacion u oficio y busca principios de accidn basicos y competencias comunicativas y profesionales, de

acuerdo con el estado del arte de la disciplina, profesion, ocupacion u oficio, y busca la formacién integral del estudiante, en coherencia con la misién

institucional y los objetivos del programa de economia.

ASPECTOS A EVALUAR INDICADORES ‘ INS SOPORTE FUENTE
Existencia de criterios y mecanismos para el ) -
o » Registro Calificado
seguimiento y la evaluacion del desarrollo de o .
] . . Documentos institucionales sobre el Proyecto educativo del
competencias, especialmente las actitudes, los . . ]
o ) curriculo del programa de economia. Programa de economia PROGRAMA DE
16A conocimientos, las capacidades y las 16A1 D .
o ECONOMIA
habilidades generales y aquellas que son
- Lo Acuerdo 004 de 2006
especificas del ejercicio y de la cultura de la
economia.
Proyecto educativo del
o L programa de economia
Créditos académicos del programa L o
] ] ) Disefio académico del programa de Acuerdo 045 de 2008 PROGRAMA DE
correspondiente a asignaturas orientadas a | 16B1 . o D ;
. . . economia, expresado en créditos ECONOMIA
ampliar la formacién del estudiante en las ) o
16B ) . ) ) . Registro Calificado
dimensiones ética, estética, ambiental,
filosdfica, politica y social _ _ _
Actividades que contempla el programa Registro Calificado
i N ] PROGRAMA DE
16B2 de economia para la formacion o D | Proyecto educativo del .
. | ECONOMIA
desarrollo de habilidades para el Programa de economia.
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andlisis de las dimensiones éticas,
econdmicas, politicas y sociales de
problemas ligados al programa de

economia.

Proyecto educativo del

Formacion basica, profesional y socio- | PROGRAMA DE
16B3 o Programa de economia .
humanistica. ECONOMIA
Acuerdo 045 de 2008
o . o PROGRAMA DE
Actividades academicas y culturales Realizar lista de .
o . o ECONOMIA
distintas de la docenciay la actividades .
. L . o ] VICERRECTORIA DE
16B4 | investigacion, a las cuales tienen acceso Actividades de Bienestar
. o CULTURAY
los estudiantes del programa de Universitario
i i BIENESTAR
economia de economia.
Asignacion de créditos y de distribucion de ) .
] ) ) ) Registro calificado
tiempos directo e independiente, a las o . )
o o » Créditos académicos asignados a Acuerdo 045 de 2008
distintas actividades de formacion de acuerdo ) ) ) o ] PROGRAMA DE
16C ] 16C1 materias electivas y cursos libres 14 creéditos electivos de .
con la modalidad en que se ofrece el ) ) B ECONOMIA
orientados a ampliar la formacion 176
programa.
Apreciacion de directivos, profesores, . o o
) Analisis encuesta directivos Encuesta directivos,
estudiantes, pares externos y expertos sobre la . ) ] PROGRAMA DE
16D ] ) . . 16D1 Andlisis encuesta estudiantes profesores y estudiante _
calidad e integralidad del curriculo de ECONOMIA

economia.

Analisis encuesta profesores
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16E

Estrategias aplicadas para el fomento de la
creatividad y del desarrollo de pensamiento

auténomo en los estudiantes

GRUPOS DE

16F

Desempefio de los estudiantes del programa
en las Pruebas de Estado de educacion
superior, en los ltimos cinco afios.
Calificaciones promedio con respecto al

promedio nacional

16G

Valor agregado obtenido en los resultados de
las Pruebas de Estado (Saber Pro), con
relacion a las Pruebas Saber Once utilizadas
como mecanismo de ingreso a la educacién
superior y al desempefio de los estudiantes

adscritos al programa

16H

Identificacién en el perfil profesional y
ocupacional de los distintos tipos de
competencias, especialmente actitudes,
conocimientos, capacidades y habilidades
requeridas en el nivel de formacion y las
actividades académicas necesarias para su

desarrollo.

profesional y ocupacional manejado en

el programa.

PROGRAMA DE
INVESTIGACION o
y _ o ) _ ECONOMIA
Integracion de equipos académicos con Maestria en estudios
16E1 o ) - VICERRECTORIA DE
especialistas de diversas areas. Interdisciplinarios del
INVESTIGACIONES
Desarrollo
Mecanismos de seguimiento y de
5 formato de programas de
evaluacion del desarrollo de las PROGRAMA DE
16F1 ] o Ccurso .
competencias definidas por el programa ECONOMIA
de economia académico.
) resultados del icfes-pro PROGRAMA DE
16F2 Resultados de las evaluaciones .
ECONOMIA
. resultados del icfes-pro PROGRAMA DE
16G1 Resultados de las evaluaciones p
ECONOMIA
Contenido curricular del programa de
) - _ _ N PROGRAMA DE
16H1 | economia donde se especifique el perfil Registro calificado
ECONOMIA
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Avrticulacion del plan de estudios con los

diversos niveles de formacion (periodos

modalidades de opcidén de grado como
requisito para optar al titulo de pregrado

en los programas de la Facultad de

161 académicos, especializacion, maestria y 1611 Ciencias Contables, Econdémicas y Resolucion 145 de 2005
doctorado, componentes propedéuticos y /o Administrativas de la Universidad del
ciclos, entre otros ) cauca PEP
Aplicacion de estrategias efectivas orientadas P
) . . VICERRECTORIA
al desarrollo de competencias, especialmente . S Resolucion No 059 de i
o . . Politicas y estrategias institucionales en ACADEMICA
16J | conocimientos, capacidades y habilidades | 16J1 ) L 2007
o o materia de formacion integral. ) PROGRAMA DE
comunicativas en un segundo idioma Proyecto educativo del .
ECONOMIA

extranjero.

Programa de economia
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4.1 APOYO EN LA ELABORACION DEL MODELO PARA LA
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DEL PROGRAMA

Para la elaboracion del documento modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion del
factor 4, Procesos Académicos, se realizd la revision bibliografica pertinente, para
comprender y analizar lo que conformaba dicho proceso, como también las exigencias

realizadas por el CNA.

4.1.1 factor procesos académicos

Tabla 5. Elementos del Factor 4

FACTOR 4 CARACTERISTICA ASPECTOS
EVALUAR
16 | integralidad del curriculo 10
17 | Flexibilidad del curriculo 9
PROCESOS 18 | Interdisciplinariedad 3
ACADEMICOS 19 | Estrategias de ensefianza y aprendizaje 14

20 | Sistema de evaluacion de estudiantes

21 | Trabajos de los estudiantes

22 | Evaluacion y autorregulacion del programa

24 | Recursos bibliograficos

25 | Recursos informaticos y de comunicacién

6
6
4
23 | Extension o proyeccién social 8
5
6
4

26 | Recursos de apoyo docente

TOTAL 75

Fuente: elaboracion propia

4.2 PONDERACION DE FACTOR, CARACTERISTICAS Y ASPECTOS A
EVALUAR

Luego de haber construido el Modelo de Autoevaluacion se ponderd cada uno de los diez
factores que lo conforma posteriormente se realizd la respectiva ponderacion de las

cuarenta caracteristicas y finalmente la de los 243 aspectos a evaluar.




Para la ponderacion de los Factores, sus caracteristicas y aspectos a evaluar, se tomaron
como base los porcentajes producto del analisis realizado previamente por el programa de

administracion de empresas

Tabla 6. Ponderacion de Factores y Caracteristicas del Modelo de Autoevaluacion

FACTORES CARACTERISTICAS
NOMBRE % NOMBRE DE LA | CODIG | %
CARACTERISTICA O
1. MISION, PROYECTO Mision, vision 'y  proyecto | 1
INSTITUCIONAL Y DE institucional
PROGRA Proyecto educativo del | 2
Programa
Proyecto educativo del | 3
Programa
15% 100
%
2. ESTUDIANTES Mecanismos  de  seleccion | 4
ingreso
Estudiantes admitidos y |5
capacidad intelectual
Participacion en actividades de | 6
formacion integral
Reglamentos  estudiantil  y |7
académico
14% 100
%
3. PROFESORES Seleccion, vinculacion y 8
permanencia de profesores
Estatuto profesoral 9

28




NUmero, dedicacion, nivel de | 10
formacion y experiencia de los
profesores
Desarrollo profesoral 11
Estimulos a la docencia, | 12
investigacion, creacion artistica
y  cultural, extension o
proyeccion social y a la
cooperacion internacional
Produccién, pertinencia, | 13
utilizacion e impacto de material
docente
Remuneracion por méritos 14
Evaluacion de profesores 15
15% 100
%
4. PROCESOS Integralidad del curriculo 16
ACADEMICOS Flexibilidad del curriculo 17
Interdisciplinariedad 18
Estrategias de ensefianza y |19
aprendizaje
Sistema de evaluacion de | 20
estudiantes
Trabajos de los estudiantes 21
Evaluacion y autorregulacion del | 22
programa
Extensién o proyeccion social 23
Recursos bibliograficos 24
Recursos informéaticos y de |25
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comunicacion

Recursos de apoyo docente 26 100
%
10%
5. VISIBILIDAD Insercion del programa en | 27
NACIONAL contextos académicos nacionales
INTERNACIONAL e internacionales
Insercion del programa en | 28
contextos académicos nacionales
e internacionales
4% 100
%
6. INVESTIGACION, Formacion para la investigacion | 29
INNOVACION Y y la creacion artistica y cultural
CREACION ART. Y Compromiso con la | 30
CULTURAL investigacion 'y la creacion
artistica y cultural
6% 100
%
7. BIENESTAR Politicas, programas y servicios | 31
INSTITUCIONAL de bienestar universitario
Permanencia y retencién | 32
estudiantil
10% 100
%
8. ORGANIZACION, Organizacion, administracion y | 33
ADMINISTRACION gestion del programa
Sistemas de comunicacion e | 34
informacion
Direccion del programa 35
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9% 100
%
9. IMPACTO DE LOS Seguimiento de los egresados 36
EGRESADOS EN EL Impacto de los egresados en el | 37
MEDIO medio social y académico
7% 100
%
10. FACTOR RECURSOS Recursos fisicos 38
FISICOS Y Presupuesto del Programa 39
FINANCIEROS Administracion de recursos 40
10% 100
%
TOTAL 100
%

Fuente: elaboracion propia

Es importante aclara que se realizd una ponderacion para los factores y caracteristicas, que
hacen parte de todo el proceso de acreditacion, pero que para efectos de este trabajo, solo se
entrara a hacer la evaluacion del factor 4. Procesos académicos, el cual es objeto de estudio

por parte de la practicante Dayra Ibeth Cabrera.

4.3 APOYO EN LA RECOLECCION DE DATOS SECUNDARIOS (FUENTES
DOCUMENTALES)

RECOLECCION DE INFORMACION SECUNDARIA

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion, se cont6 con la ayuda de un ejercicio ya
adelantado por parte del profesor CARLOS CORREDOR, quien habia venido haciendo
algunos adelantos en cuanto a este proceso de autoevaluacion, donde ya se habia definido

los soportes y las fuentes documentales, que fueron a las que me remiti como practicante
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para poder completar el factor y acceder a la documentacion necesaria, para obtener un

soporte documental.

La informacién necesaria, para sustentarla como soporte fue requerida por medio de
correos electrénicos, dando a conocer la importancia de dicho proceso Yy solicitando la

diferente informacion necesaria a directivos, profesores, estudiantes y administrativos.

Al igual se realizaron visitas a la oficina de acreditacion, biblioteca solicitando

informacidn, que nos permitiera lograr nuestro objetivo.

Fue muy importante el internet, se pudo hacer comparaciones con otras universidades, se

consiguieron documentos publicos que permitieron utilizarse como soportes

Se acudio al sistema integrado SIMCA, donde conseguimos la informacion de los

estudiantes, profesores y administrativos

Se remitio a actas de departamento, resoluciones, fue muy importante la existencia del
Registro Calificado y del PEP, gracias a que estos documentos contenian informacion

valiosa acerca del programa se facilito este proceso.

RECOLECCION DE INFORMACION PRIMARIOS

Para la recoleccion de informacién primaria, se recibié un modelo de encuesta de la oficina
de acreditacién de la universidad del cauca al programa de economia, la cual fue ajustada a
las necesidades y exigencias del programa. Dicha encuesta se encontraba dirigida a

estudiantes, profesores, administrativos y directivos.

Una vez ajustada la encuesta fue devuelta a la oficina de acreditacion, la cual fue procesada
por parte del ingeniero Mario Solarte, y posteriormente fue subida a una plataforma para

ser contestado por el publico via correo electrénico.
Se adjunta a manera de ejemplo el modelo de encuesta elaborado para aplicar a los

Administrativos. Las demas encuestas se encuentran en el Anexo 74
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UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Vicerrectoria Académica

Coordinacion de Evaluacion y Calidad

PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE ECONOMIA
ENCUESTA A ADMINISTRATIVOS

Apreciado funcionario:

El programa de economia, adelanta el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.
Esto solo es posible llevarlo a cabo contando con usted como miembro de la comunidad de
la Universidad del Cauca. Esto nos dice claramente de la enorme importancia de contar
con sus capacidades y potencialidades como funcionario administrativo para construir
conjuntamente un diagnostico real de nuestra actual situacion.

Agradecemos su participacion al diligenciar este cuestionario con dedicacion y honestidad,
para que nos permita referirnos a él como fuente de informacion confiable.

Vale la pena anotar que este cuestionario acude a usted para que, en su condicion de
empleado, manifieste su opinién sobre variados aspectos de la vida universitaria. No lo
indaga sobre aspectos personales, por tanto, es anonimo.

Debajo de cada pregunta usted encuentra una escala de evaluacion cualitativa y numérica,

por favor sefiale su respuesta correspondiente a la escala numérica. Ejemplo:
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¢Ha participado usted en el proceso de autoevaluacion del Programa de Economia?

Sl

(1.A.2) Usted puede explicitar el significado de la Mision de la Universidad del Cauca:

EXCELENT

£ BUENO REGULAR |MALO PESIMO
Entre el 100 y|Entre el 60 y |[Entre el 40 y |Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%

NO

MUY BIEN |BIEN REGULAR |MAL MUY MAL
Entre el 100 |Entre el 80 y |Entre el 60 y |Entre el 40 y|Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%

(1.F.8) Que tan identificado se siente Usted con la mision de la Universidad del Cauca:

(32.D.9) (Qué tanto han contribuido las actividades y servicios de Bienestar a su desarrollo

TOTALMEN |[EN  GRAN|PARCIALM
MUY POCO [NADA
TE PARTE ENTE
Entre el 100|Entre el 80 y|Entre el 60 y|Entre el 40 y|Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%

personal?
COMPLETA |EN  ALTO |PARCIALM
MUY POCO |NADA
MENTE GRADO ENTE
Entre el 100 |Entre el 80 y |Entre el 60 y|Entre el 40 y|Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%
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(33.A.2) La organizacion, administracion y gestion del la Institucion corresponde con los

fines de la docencia, la investigacion y la proyeccién social en:

MUY ALTO|ALTO MEDIANO |BAJO MUY BAJO
GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO
Entre el 100 |Entre el 80 y |Entre el 60 y |Entre el 40 y|Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%

(34.B.7) Los sistemas de informacion que el Programa de Economia utiliza para su gestion

son:
EN GRAN|PARCIALM
TOTALMENTE MUY POCO | NADA
PARTE ENTE
NO
Entre el
Entre el 100 y|Entre el 80|Entre el 60 |Entre el 40 20 | SABE
e
el 81% y el 61% y el 41% y el 21% Y
0%
ACCECIBLES
RAPIDOS
CONFIABLES

(34.B.7) ¢(Los mecanismos de comunicacion (reuniones, comunicacion verbal y escrita,

correo electronico, etc.) son eficaces?:

TOTALMEN |[EN  GRAN|PARCIALM
MUY POCO |NADA
TE PARTE ENTE
Entre el 100 |Entre el 80 y |Entre el 60 y|Entre el 40 y|Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%

NO
SABE

Por favor justifique su apreciacion
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(35.A.1) En su opinion, la orientacion academica que imparten y el liderazgo que ejercen

los directivos del Programa de Economia es:

EXCELENT i

e BUENO REGULAR MALO PESIMO
Entre el 100 |Entre el 80 y |Entre el 60 y |Entre el 40 y|Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%

Por favor justifique su apreciacion.

(35.C.3) ¢Conoce usted las reglas de juego establecidas para la Gestion del Programa de

Economia?

Sl

NO

(36A2) Califique los medios de informacion que promocionan al programa de economia en

cuanto a pertinencia, calidad y veracidad.

TOTALME EN GRAN PARCIALM NAD
MUY POCO
NTE PARTE ENTE A

Entre

Entre el 100 |Entre el 80 y el |Entre el 60|Entre el 40 | 20
e

y el 81% 61% y el 41% y el 21% Y
el 0%

NO
SABE

PERTINENTES
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VERACIDAD

CALIDAD

(40.B.4) Califique las siguientes caracteristicas de la planta fisica donde usted se

desempenia:
EXCELENTE |BUENA REGULAR |MALA PESIMA
Entre el 100 y |Entre el 80|Entre el 60 |Entre el 40| Entre el 20
el 81% y el 61% y el 41% y el 21% y el 0%
ACCESIBILIDAD
ILUMINACION
VENTILACION
SEGURIDAD
HIGIENE
CAPACIDAD
(40.C.6) EI mantenimiento de la planta fisica es:
EXCELENT .
e BUENA REGULAR |MALA PESIMA
Entre el 100 |Entre el 80 y|Entre el 60 y|Entre el 40 y|Entre el 20 y
y el 81% el 61% el 41% el 21% el 0%
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4.5 CALIFICACION Y ANALISIS

Para realzar la calificacion de los aspectos se tuvo en cuenta cada uno de los documentos
gue lo soportaban, que la informacién fuera completa, que se cumpliera lo dicho en cada

documento y que se estuviera llevando a cabo.

Para la calificacion de cada uno de los componentes del modelo se tuvo en cuenta el
modelo adoptado por el programa de Administracién de Empresas donde emplearon las
calificaciones numéricas y alfabéticas que se observan en la Tabla No. 6, donde se muestra
la valoracion para los aspectos a evaluar, caracteristicas y factores al logro del ideal de
calidad, donde el Comité de Acreditacion del Programa de Administracion de Empresas

definid las siguientes categorias 0 rangos.

Tabla 7. Calificaciones Numéricas y Alfabéticas

CALIFICACION
GRADO DE CUMPLIMIENTO

NUMERICA ALFABETICA INTERPRETACION
451a5.0 A A Se cumple plenamente
4.01a45 B Se cumple en alto grado
351a4.0 C Se cumple satisfactoriamente
251a35 D Se cumple insatisfactoriamente
00 a25 E No se cumple

Fuente: Comité de Acreditacién Programa de Administracion

Para llevar a cabo esta calificacion, se empled una guia de calificacion, donde se analizé
cada uno de los 75 aspectos de las 11caracteristicas del factor cuatro y se le dio un valor a
cada uno, obteniendo como resultado una calificacion global de la caracteristica, con su

respectivo grado de cumplimiento. Esto se muestra a continuacion:
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Tabla 8 Integralidad del curriculo factor 4

PROCESOS ACADEMICOS

CARACTERISTICA 16. INTEGRALIDAD DEL CURRICULO

El curriculo contribuye a la formacion en competencias generales y especificas, valores, actitudes,
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y habilidades de acuerdo con el estado del arte de

la economia.
RESULTADO DE GRADO DE PESO % DEL CALIFICACION
AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO INDICADOR PONDERADA
CODIGO ASPECTO A EVALUAR
CALIFICACION PONDIi]RACIO
16 A Existencia de criterios y mecanismos 5.00 CUMPLE A 20% 1.00
para el seguimiento y la evaluacién del PLENAMENTE
desarrollo de competencias,
especialmente las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las
habilidades generales y aquellas que
son especificas del ejercicio y de la
cultura de la profesidon o la disciplina
en la que se forma al estudiante.
16B Créditos académicos del programa 4.00 CUMPLE C 20% 0.80
correspondiente a asignaturas SATISFACTORIA
orientadas a ampliar la formacién del MENTE
estudiante en las dimensiones ética,
estética, ambiental, filoséfica, politica y
social.
16C Asignacion de créditos y de C 15% 0.60
distribucion de tiempos directo e
independiente, a las distintas 4.00 CUMPLE
actividades de formacion de acuerdo SATISFACTORIA
con la modalidad en que se ofrece el MENTE
programa.
16D Apreciacion de directivos, profesores y 4.00 CUMPLE C 10% 0.40
estudiantes sobre la calidad e SATISFACTORIA
integralidad del curriculo. MENTE
16E Estrategias aplicadas para el fomento 4.00 CUMPLE C 5% 0.20
de la creatividad y del desarrollo de SATISFACTORIA
pensamiento  auténomo en los MENTE
estudiantes.
16F Desempefio de los estudiantes del 5.00 CUMPLE A 5% 0.25
programa en las Pruebas de Estado de PLENAMENTE
educacién superior, en los ultimos
cinco afios. Calificaciones promedio
con respecto al promedio nacional.
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16G Valor agregado obtenido en los 4.00 CUMPLE C 5% 0.20
resultados de las Pruebas de Estado SATISFACTORIA
(Saber Pro), con relacion a las Pruebas MENTE
Saber Once utilizadas como mecanismo
de ingreso a la educacidn superior y al
desempefio de los estudiantes
adscritos al programa.
16H Identificacién en el perfil profesional y 4.00 CUMPLE C 10% 0.40
ocupacional de los distintos tipos de SATISFACTORIA
competencias, especialmente MENTE
actitudes, conocimientos, capacidades
y habilidades requeridas en el nivel de
formacion y las actividades académicas
necesarias para su desarrollo.
16l Articulacion del plan de estudios con 4.00 CUMPLE C 5% 0.20
los diversos niveles de formacion SATISFACTORIA
(periodos académicos, especializacion, MENTE
maestria y doctorado, componentes
propedéuticos y /o ciclos, entre otros )
16J Aplicacion de estrategias efectivas 4.00 CUMPLE C 5% 0.20
orientadas al desarrollo de SATISFACTORIA
competencias, especialmente MENTE
conocimientos, capacidades y

habilidades comunicativas en un

segundo idioma extranjero.

RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 4.25

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA B

Fuente: elaboracidn propia
ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple en alto grado, con una calificacion de 4.25 esto dados los

siguientes argumentos:

Se cuenta con un proyecto educativo del programa bien fundamentad donde se deja claro:
los contenidos curriculares, la metodologia del Programa, la Formacion Integral, la
Formacion en la tradicion disciplinar de la Economia, la interaccion con el contexto
regional, la interdisciplinariedad para la solucion de los problemas sociales, los propdsitos
de formacion, los perfiles de formaciéon, profesional y ocupacional. En la formacién por
competencias se han determinado las siguientes: contextualizacidén tedrico-practica,

responsabilidad y compromiso ciudadano; abstraccion, andlisis ldégico matemaético; y

40




manejo de la informacion, dominio de la comunicacién y trabajo en equipo. Es importante
resaltar también la adecuacion del programa al acuerdo de Formacion Integral Social y
Humanistica (FISH) un programa creado en la Universidad para lograr una integralidad,
donde interactlan estudiantes de diferentes disciplinas y se crea una identidad institucional.
Estos soportes hacen que el programa se encuentre cumpliendo satisfactoriamente la

caracteristica relacionada con la integralidad de curriculo.

Partiendo desde la flexibilidad del curriculo del programa, podemos decir que se encuentra
bien estructurado en cuanto a su contenido y tematica, lo que permite el cumplimiento del
objetivo, el cual es “forma economistas con integridad ética, pertinencia e idoneidad
profesional, ciudadanos comprometidos con el bienestar de la sociedad en armonia con el
entorno” en este sentido es que se cumple satisfactoriamente este aspecto. Se reconoce la
necesidad de dosificar los tiempos de trabajo por parte de los estudiantes e implementar
estrategias de aplicacion de los créditos mas pertinentes, de alli que sea necesario aplicar

una reforma curricular que solucione esta necesidad

Tanto el Proyecto Educativo del Programa, como el Registro Calificado y el Estatuto
Académico de la Universidad del Cauca muestran la importancia de los creditos
académicos en la estructura del curriculo, de alli se toma cuenta el tipo de trabajo solicitado
a los estudiantes, este depende de los contenidos programaticos, los trabajos, talleres y
lecturas de cada asignatura, para lo cual se identificaron estrategias metodoldgicas tales
como clase magistral, socializacion de lecturas, mesas redondas, evaluaciones vy
exposiciones, este aspecto se puede evidenciar en la mayoria de asignaturas del programa.
Es pertinente decir que se requiere pensar el nimero total de créditos del programa en

comparacién con otros programas del orden nacional.

El Programa de Economia esta articulado de manera especial con la Maestria en Estudios
Interdisciplinarios del Desarrollo, esto permite ampliar los campos de reflexion y la
conexion con conocimientos para la formacion social amplia y la interdisciplinariedad. En
esta misma direccion, también es importante la presencia de los grupos de investigacién
GICEA, Polinomia, Entropia, Género y Desarrollo y Pensamiento Sociedad y Cultura,

reconocidos por Colciencias y algunos con categorias B y C, estan avalados por la
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Vicerrectoria de Investigaciones (VRI), este avance se sitla a disposicion de los estudiantes
para su formacion en la investigacion y son los espacios por excelencia para futuros
investigadores, pertenecen a los grupos estudiantes y egresados que han participado
activamente en las investigaciones adelantadas. De este aspecto podemos decir que a pesar
de que los grupos de investigacion ya estdn creados, la participacion por parte del
estudiantado del programa no es amplia, por lo que hay plantear estrategias de vinculacion

de estudiantes a los grupos de investigacion para una participacion mas activa.

El programa de economia ha tenido un promedio nacional de calificaciones alto en
comparacion con resultados nacionales de otras universidades, cuando las evaluaciones
eran especificas para el programa, se evidenciaba un buen desempefio en Pensamiento
Economico, Econometria y Macroeconomia, de esta manera se podia ver que el programa
logra obtener un buen balance entre la formacidn tedrica y practica en los estudiantes, el
cual es un objetivo primordial del mismo. Lo que nos indica que el programa se esta
desarrollando adecuadamente, tanto por estudiantes como profesores, quienes estan

comprometidos con el mismo.

En la estructura curricular se ofrecen seminarios de profundizacién que permiten dar una
identificacion en el perfil profesional y ocupacional, posibilitando que los distintos tipos de
competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades sean
desarrollados y posibiliten algun grado de especializacion para su posterior desempefio
profesional. De igual manera, en el desarrollo del programa el estudiante obtiene unos
conocimientos especificos los cuales lo han formado como profesional, esta formacion
permite optar por las diferentes opciones de grado, en donde se aplican los conocimientos

adquiridos durante su formacion.

El profesional en Economia de la Universidad del Cauca se caracteriza por poseer un
conocimiento actualizado, sistematico y bien fundamentado tanto en el campo de la
economia como ciencia social, al igual que en las diversas técnicas y métodos de analisis. A
nivel ocupacional, el economista es capaz de desempefiarse en empresas tanto del sector

publico como el privado, en cualquiera de las areas que requieran de sus servicios, esto lo
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fundamentamos en los conocimientos tedrico -practicos que se manejan en los programas

de curso.

Esta articulacion esta evidenciada en los trabajos entregados por el estudiante como opcion
de grado, trabajos que se sometieron a exigencias por parte de los asesores y jurados, cuyo

resultado fue satisfactorio en cuanto a la formacion del estudiantado.

El programa ha desarrollado estrategias tales como el ensayo, las ponencias, las
discusiones en foros y conferencias, para generar en los estudiantes habilidades que les
permitan expresarse con fluidez en forma oral y escrita, por otro lado, diversas asignaturas
tienen como soporte bibliografico textos en Inglés dando posibilidad a una de las
competencias que hoy dia se requiere en el contexto laboral como es el manejo de una
segunda lengua, para este objetivo lo cual la Universidad tiene como requisito de grado la
aprobacién del PFI (programa de formacién en Idiomas) a través del cual los estudiantes

adquieren habilidades y competencias comunicativas en una segunda lengua.

Tabla 9 Flexibilidad del Curriculo

FACTOR 4

CARACTERISTICA 17. FLEXIBILIDAD DEL CURRICULO

El curriculo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para optimizar el
transito de los estudiantes por el programa y por la institucion, a través de opciones que el estudiante
tiene de construir, dentro de ciertos limites, su propia trayectoria de formacion a partir de sus
aspiraciones e intereses.

RESULTADO DE GRADO DE PESO % DEL CALIFICACION
CODIGO ASPECTO A EVALUAR AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO INDICADOR PONDERADA
CALIFICACION PONDERACION
17 A Existencia y aplicacién de politicas institucionales | 3.60 SE CUPLE C 10% 0.36
en materia de flexibilidad, referidas a la SATISFACTORIA
organizacion y jerarquizacion de los contenidos, MENTE
reconocimiento de créditos, formacion en
competencias tales como actitudes,
conocimientos, capacidades, y habilidades, y
estrategias pedagodgicas, electividad, doble
titulacion y movilidad.
178 Existencia y aplicacién de politicas y normas para 4.00 SE CUPLE 20% 0.80
asegurar la continuidad y movilidad del SATISFACTORIA | C
estudiante en el sistema educativo y en la MENTE
institucion:  homologaciones de  créditos,
reconocimientos de experiencias educativas vy
laborales previas, equivalencia de titulos vy
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transferencias.
17C Mecanismos de actualizacion permanente del 3.00 SE CUMPLE 10% 0.30
curriculo en consonancia con los desarrollos INSATISFACTORI
disciplinares, profesionales y pedagodgicos, y en AMENTE
atencion a las necesidades del entorno.
17D indice de flexibilidad curricular y comparativos 3.50 SE CUMPLE 10% 0.35
nacionales e internacionales. INSATISFACTORI
AMENTE
17E Apreciacion de directivos, profesores vy 3.50 SE CUMPLE 10% 0.35
estudiantes del programa sobre la aplicacién y INSATISFACTORI
eficacia de las politicas institucionales en materia AMENTE
de flexibilidad curricular.
17F Movilidad estudiantil con otras instituciones 4.00 SE CUMPLE 15% 0.60
nacionales e internacionales.. SATISFACTORIA
MENTE
17G Existencia de sistemas de homologacion de 4.00 SE CUMPLE 10% 0.40
créditos y de transito del pregrado al postgrado. SATISFACTORIA
MENTE
17H Convenios y relaciones de cooperacién con 4.00 SE CUMPLE 10% 0.40
instituciones de educacion media y superior y con SATISFACTORIA
el sector laboral, para asegurar el transito y MENTE
continuidad de los estudiantes en el sistema
educativo y su insercidn en el sistema productivo,
de acuerdo con el tipo y modalidad del programa.
171 Oferta académica que facilite la aplicacion de 4.00 SE CUMPLE 5% 0.20
criterios de flexibilidad con miras a garantizar la SATISFACTORIA
participacion de los estudiantes, en el disefio de MENTE
su propio plan académico, de acuerdo con sus
intereses y la adquisicién de, competencias, tales
como actitudes, conocimientos, capacidades y
habilidades, con el apoyo de un tutor o asesor.
. 3.76
RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA C

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica Se cumple satisfactoriamente, con una calificacion de 3.76 esto dados los

siguientes argumentos:
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El contenido de los programas de curso esta adecuado para una formacion profesional con
un alto grado de competencias, habilidades y conocimientos propios de la disciplina,
ademas el programa tiene flexibilidad en aspectos tales como movilidad estudiantil, las
homologaciones de materias de otras universidades, asi como también de programas que
tengan afinidades con el plan de estudios de economia, lo cual busca generar espacios de
autonomia en la definicion de los caminos de aprendizaje que realiza el estudiante, pero
también es posible que se desplace dentro de distintos programas de la Universidad y con el
sistema universitario en general, esto Ultimo por el sistema de créditos académicos que la

universidad maneja.

Uno de los avances importantes en esta caracteristica, flexibilidad curricular, se puede
apreciar en las politicas universitarias, toda vez que el Consejo Académico decidid fijar
pautas de movilidad estudiantil para brindar a los estudiantes la posibilidad de cursar
periodos de estudio en universidades nacionales o extranjeras y ser reconocidos dentro de
su plan de estudios. Igualmente estas politicas permiten a los estudiantes de otras
universidades o del exterior cursar periodos de estudio en la Universidad del Cauca, dando
una opcion de integrar miradas y vivencias diversas en la formacion tanto de los estudiantes
visitantes como de los anfitriones. Estas politicas ya han beneficiado a la Facultad y al
Programa de Economia en particular, garantizandole a todos lo estudiante la opcion de esta
flexibilidad.

El programa de economia ha adoptado unos mecanismos de actualizacion del curriculo
entre los que se pueden mencionar: El Proyecto Educativo del Programa, los Formatos de
curso que exigen una actualiza permanente y una definicion de las competencia sus
diferentes implicaciones metodoldgicas; también se ha realizado una actualizacion para la
implementacion de la Formacion Social y Humanistica como parte de la Educacion
Integral en la Universidad del Cauca. Pese a estas adaptaciones, el programa no ha

alcanzado una actualizacién curricular en un estricto sentido.

Es importante resaltar la existencia del Comité de Plan, el cual ayud6 en el proceso de
reformas curriculares, es un espacio que asume y desarrolla una discusion permanente

sobre las implicaciones y valoraciones del curriculo del programa de economia. Si bien es
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relevante este comité no se ha empoderado lo suficiente en el Programa de Economia y sus
funciones han sido mas administrativas que curriculares, alli la presencia estudiantil ha sido
escasa y los procesos de trasformacion y discusion sobre las pertinencia y efectividad del
plan de estudios han llevado a que se modifique en dos ocasiones, sin llegar a ser una

reforma en el estricto sentido de la palabra.

Cuando se valora el indice de flexibilidad del curriculo del Programa de Economia se
obtiene un valor porcentual de 13,6% (ver Anexo_39), si se compara con universidades
como la Nacional y los Andes, se observa que esta mas cercano a la primera, la Universidad
Nacional, pues ésta tiene un indice de 13,3%; mientas que los Andes tiene un valor que es
casi el doble de estas dos universidades publicas con un 26%. Cabe aclara que el programa
tiene un indice de flexibilidad curricular muy bajo, esto debido a varios factores tales
como: la anualizacion del programa, los prerrequisitos y los créditos no electivos, aun asi es
Importante mencionar que el plan de estudios maneja seminarios, electivas y opciones de
grado las cuales le dan el cierto nivel de flexibilidad, pero reconociendo que estos espacios
de eleccion por parte del estudiante ain son muy escasos y no permiten escoger por cuenta

propia su camino de formacién.

Por otro lado, una comparacion del programa de economia de la Universidad del Cauca,
con dos universidades de nivel internacional, como la Universidad Nacional Auténoma de
México _ UNAM vy la Universidad Auténoma de Barcelona, nos demuestra que
efectivamente su flexibilidad es muy baja en relacion con estas dos instituciones, las cuales

muestra indices de flexibilidad de 24,5% y el 32,5%, respectivamente.

Es evidente que se requiere ampliar la flexibilidad del curriculo del Programa de Economia
y hacer factible una mas amplia ruta de eleccion por parte de los estudiantes en su
formacion como también garantizar su desplazamiento dentro de los distintos espacios

academicos de la Universidad y del sistema universitario en general.

La Universidad del Cauca creo la oficina de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales la cual divulga y promociona la cooperacion nacional e internacional,
facilitando la movilidad institucional, lo que es un hecho favorable para estudiantes de la

Universidad del Cauca y estudiante externos que quieran visitar la institucion, no sélo
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mejora los resultados de la educacién, sino también crea vinculos estables y favorece el
enriquecimiento mutuo. EI programa de economia se ha articulado con los objetivos que
persigue la oficina de relaciones interinstitucionales e internacionales, logrando la estadia
de estudiantes extranjeros para el programa y la facultad, se ha tenido visita de un
estudiante de la Argentina de Universidad de Bayreuth, también de Universidad Autbnoma
de Tlaxcala y la Universidad Autonoma de Querétaro, estos ultimos en el espacios de la
Maestria en Estudios interdisciplinarios del desarrollo, los cuales han interactuado con
estudiantes del programa de economia. De igual manera es importante resaltar que el
estudiante Andreas Rohland de la Universidad de Bayreuth de Argentina, se encuentra
realizando una estadia en la Universidad, si bien no es un nutrido grupo de estudiantes, si
ha dado los cimientos para iniciar un mayor cubrimiento y relacionamiento internacional
del programa. También se hace pertinente indicar que varios egresados han iniciado
estudios de maestria en el pais y el exterior donde se convalidaron los créditos del pregrado

y los contenidos de las asignaturas que cursaron en el programa de economia.

Para el logro de estos propositos, la Universidad suscribe convenios de cooperacion
interinstitucional y con organizaciones de base, desarrolla proyectos de investigacion sobre
diversas problemaéticas sociales, econdmicos y ambientales, presta servicios de consultoria
y asesoria a entidades e instituciones del orden pablico y privado, en donde el programa de
economia participa en Practicas profesionales, Trabajo de grado, Servicios docentes
asistenciales, Relacién universidad empresa, Participacion en Proyectos de Innovacion y
Gestion Tecnoldgica, Servicios Académicos y Profesionales. Consultorias y Asesorias,
Interventorias, Evaluacion de Programas y Politicas, Conceptos, Otros servicios de
extension, Servicios en Educacion, Educacion Continua y Permanente, Cursos de
Extension, Diplomados, Cursos de actualizacion y/o profundizacion, Programas de
Formacion Docente, todas estas modalidades, le permiten al estudiante darse a conocer,
facilitandoles un mejor transito de la academia a la vida laboral. Es importante para la
incorporacion de estudiantes al contexto laboral e investigativo el Observatorio Regional
del Mercado de Trabajo - ORMET que estd en cabeza del programa de economia en

convenio con el PNUD vy la aprobacion por parte del OCAD de Ciencia y tecnologia del
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proyecto para la creacion de un Centro de Investigacion e Innovacion Social en la

Caficultura Caucana.

El programa cuenta con una flexibilidad en cuanto a la opcién de grado del estudiante, él
puede escoger entre Seminario de grado, Trabajo de investigacion o practica profesional de
acuerdo a lo que considere conveniente, ademas, el estudiante tiene la autonomia de disefiar
y escoger la metodologia de trabajo, asi como también la labor a desarrollar en su opcion de
grado, contando con un asesor definido por el consejo de facultad, quien se encargara de
hacerle un acompafiamiento durante el tiempo necesarios para su culminacién. Por otro
lado el programa ofrece la oportunidad a los estudiantes de hacer parte de los grupos de
investigacién conformados, brindado un laboratorio donde puedan aplicar sus
conocimientos y sacar provecho de esta experiencia académica, que puede llevar a

emprender su trabajo de investigacion como opcién de grado.

Tabla 10 Interdisciplinariedad

FACTOR 4

CARACTERISTICA 18. INTERDISCIPLINARIEDAD

El programa de economia reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interaccion de
estudiantes y profesores de distintos programa y de otras areas de conocimiento.

RESULTADO DE RESULTADO DE GRADO DE CALIFICACION
CODIGO ASPECTO A EVALUAR AUTOEVALACION AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO PONDERADA
CALIFICACION PONDERACION
18 A Espacios y actividades curriculares y 5.00 SE CUMPLE | A 40% 2.00
extracurriculares con caracter PLENAMENT
explicitamente interdisciplinario. E
18B Mecanismos que permitan el tratamiento 5.00 A 40% 2.00
de problemas pertinentes al programay al SE CUMPLE
ejercicio laboral, a través de orientaciones PLENAMETE
interdisciplinarias por parte de profesores
y estudiantes.
18C Apreciacidn de profesores y estudiantes 4.00 SE CUMPLE | B 20% 0.80
sobre la pertinencia y eficacia de la SATISFACTO
interdisciplinariedad del programa en el RIA
enriquecimiento de la calidad del mismo. MENTE
RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 4.80
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA A

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple plenamente, con una calificacion de 4,80 esto dados los

siguientes argumentos:

El programa de economia se ha interesado mucho por las interrelaciones entre las areas y
las conexiones con otras disciplinas, dan sentido a la interdisciplinariedad, la cual se
entiende como una posibilidad de mirar desde distintos saberes, conocimiento y disciplinas
la dimensidn econdmica dentro de la formacion social. De alli que se forman profesionales
gue no tengan una Unica vision del quehacer social, pues cuenta tanto con conocimiento
propios del desarrollo de la economia como el dialogo con otros saberes técnicos y
humanisticos que les haga posible una mirada amplia de la complejidad social.

El estudiante cuenta con espacios para su sano Yy libre esparcimiento, dentro de la
universidad. Podemos mencionar que puede participar en programas de actividad fisica y
formativa, que va dentro del plan de estudios del programa, asi como también de practicar
un deporte y formarse dentro de él, un ejemplo de ellos puede ser natacion, atletismo,
fatbol, entre otros. Los cuales le permiten desarrollar habilidades de tal manera que si son
explotadas, puede llegar a ser parte de las diferentes ligas deportivas que representan la
Universidad a nivel nacional. Por otro lado, encontramos el programa de formacion socio-
humanistica FISH, donde el estudiante puede escoger la asignatura que desee en distintos
programas de la Facultad o de la Universidad, dandose la oportunidad de ampliar sus
conocimientos, asi como también de interactuar con estudiantes de las diferentes
disciplinas. En este mismo sentido se puede ubicar el programa de formacion en idiomas,
donde el estudiante escoge el idioma de su preferencia, teniendo la libertad de elegir en
qué semestre desee verlo, se le brinda también la oportunidad de ver un nivel por semestre

0 si desea lo puede ver de manera intensiva.

La Vicerrectoria Académica viendo las competencias y habilidades de los estudiantes, y
permitiendo que no se desaproveche su conocimiento, resolvio, mediante acuerdo 059 de
2007(ver Anexo_38), la realizacién de la prueba de suficiencia en idioma extranjero inglés,
donde el estudiante, puede solamente presentar un examen donde le evallen sus

conocimientos en idiomas, y de acuerdo a la calificacion obtenida puede decidirsele si
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aprobd o no. Es importante aclarar que este examen es gratuito la primera vez y que de no

ser aprobado, el estudiante lo puede seguir presentando, cancelando un valor minimo.

Tabla 11 Metodologias de Ensefianza y Aprendizaje

FACTOR 4

CARACTERISTICA 19. METODOLOGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los métodos pedagogicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son
coherentes con la naturaleza de los saberes, las necesidades y los objetivos del programa, las
competencias, tales como las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades que se espera
desarrollar y el nUmero de estudiantes que participa en cada actividad formacion.

RESULTADO DE RESULTADO DE GRADO DE PESO % DEL
CODIGO ASPECTO A EVALUAR AUTOEVALACION AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO INDICADOR
CALIFICACION PONDERACION
19A Concordancia de los métodos de ensefianza y 5.00 SE CUMPLE 10% 0.50
aprendizaje utilizados con el tipo vy PLENAMENTE
metodologia del programa.
198 Correspondencia de los métodos de 5.00 SE CUMPLE 10% 0.50
ensefianza y aprendizaje empleados para el PLENAMENTE
desarrollo de los contenidos del plan de
estudios del programa, con las competencias
tales como las actitudes, los conocimientos,
las capacidades y las habilidades que se
espera desarrollar, la naturaleza de los
saberes y las necesidades, objetivos vy
modalidad del programa.
19C Apreciacion de los estudiantes, profesores y 4.00 SE CUMPLE 7% 0.28
directivos del programa sobre la SATISFACTORIA
correspondencia entre los métodos de MENTE
ensefianza y aprendizaje que se emplean en
el programa y el desarrollo de los contenidos
del plan de estudios.
19D Estrategias y mecanismos de seguimiento y 4.00 SE CUMPLE 7% 0.28
acompainamiento por parte del docente al SATISFACTORIA
trabajo que realizan los estudiantes en las MENTE
distintas actividades académicas, de acuerdo
con sus capacidades y potencialidades y con
el tipo y metodologia del programa.
19E Incorporacion de los adelantos vy 3.50 SE CUMPLE 5% 0.18
transformaciones que se han dado en las INSATISFACTOR
ciencias, las técnicas y las tecnologias IAMENTE
implicadas, de acuerdo con el tipo y
modalidad del programa.
19F Estrategias  pedagodgicas, didacticas vy 3.50 SE CUMPLE 5% 0.18
comunicativas acordes con la metodologia y INSATISFACTOR
con las posibilidades tecnoldgicas y las IAMENTE
necesidades de los estudiantes en atencién a
su diversidad.
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19G Articulacion entre las estrategias 4.00 SE CUMPLE 7% 0.28
pedagodgicas propias de la metodologia de SATISFACTORIA
ensefianza y los recursos tecnoldgicos MENTE
utilizados.
19H Estrategias y mecanismos pedagdgicos 5.00 SE CUMPLE 10% 0.50
aplicados y orientados hacia la integracion de PLENAMENTE
las  tres  funciones  sustantivas de
investigacion, docencia y proyeccién social.
191 Estudios realizados por la institucion y el 4.00 SE CUMPLE 7% 0.28
programa para identificar y evaluar la SATISFACTORIA
permanencia y retencién, de acuerdo con la MENTE
metodologia de ensefianza en que se ofrece
el programa.
19) Correlacién entre la duracion prevista para el 3.50 SE CUMPLE 5% 0.18
programa, de acuerdo con su metodologia y INSATISFACTOR
plan de estudios, y la que realmente tiene IAMENTE
lugar.
19K Estrategias para garantizar el éxito 3.50 SE CUMPLE 5% 0.18
académico de los estudiantes en el tiempo INSATISFACTOR
previsto para el desarrollo del plan de IAMENTE
estudios, atendiendo los estandares de
calidad.
19L Informes estadisticos sobre la poblacién de 4.00 SE CUMPLE 5% 0.20
estudiantes del programa desde el primero SATISFACTORIA
hasta el ultimo semestre, en las Ultimas cinco MENTE
cohortes.
19M Apreciacion de profesores y estudiantes 4.00 SE CUMPLE 10% 0.40
sobre la correspondencia entre las SATISFACTORIA
condiciones y exigencias académicas de MENTE
permanencia y graduacion en el programa, y
la naturaleza del mismo.
19N Existencia de mecanismos de seguimiento, 4.00 SE CUMPLE 7% 0.28
acompafiamiento especial a estudiantes y SATISFACTORIA
adecuaciones locativas para facilitar el MENTE
optimo desempefio de admitidos en
condicion de vulnerabilidad y discapacidad,
entre otros.
RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 4.20
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA B

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple en un alto grado, con una calificacion de 4.20 esto dados los

siguientes argumentos:

El proyecto educativo del programa, se encuentra fundamentado en bases sélidas, las cuales

nos permiten asegurar y dar fe de la calidad con la que se pretende formar los estudiantes,
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esto se refleja en la estructura general del plan de estudios la cual se caracteriza por abordar
de manera relativamente equitativa las areas de formacion especifica en economia, esto a
través de un recorrido pormenorizado por las principales escuelas de pensamiento de la
disciplina, EI conocimiento adecuado de los métodos, técnicas y procedimientos
indispensables para el tratamiento de la informacion y de las variables econémicas, Los
campos complementarios de conocimiento que ayudan a una formacién interdisciplinaria
del economista, tales como antropologia, ética, filosofia de la ciencia, sociologia y politica
y campos de profundizacion dentro de la disciplina econémica, por lo cual se considera,
que la metodologia ensefianza- aprendizaje ha venido siendo acertada, y esto lo podemos
corroborar en los resultados SABER PRO, que nos ha permitido ubicarnos en los primeros

puestos a nivel nacional.

Los docentes del programa de economia, han desarrollado unas estrategias de seguimiento
y acompariamiento al trabajo del estudiante, entre las cuales se puede resaltar las asesorias
programadas fuera del aula de clase, a las que asisten los estudiantes para consultar sobre
temas que no hayan quedado totalmente claros, asi como también preguntas acerca de
talleres, evaluacion y trabajo independientes de los estudiantes, de igual manera se cuenta
con el correo electronico institucional como mecanismo de comunicacion, a este medio
tienen derecho todos los estudiante y docentes que participan en la formacién, en los
programas de curso aparece la informacion del docente tanto de horarios de atencion como
su correo electrénico. Otras estrategias aplicadas por parte de los profesores son
exposiciones magistrales de contenidos tematicos, la participacion activa en clase con la
lectura previa y el desarrollo de diferentes guias de discusion facilitan el aprendizaje de los
contenidos y conceptos basicos. Al valorar las estrategias y mecanismos de seguimiento y
acompafiamiento por parte del docente en relacion con el trabajo que realizan los
estudiantes en las distintas actividades académicas, de acuerdo con sus capacidades y
potencialidades y con el tipo y metodologia del programa, se evidencia que efectivamente
este proceso es muy importante y se desarrolla de manera prioritaria por el cuerpo

profesoral.

El programa de economia utiliza distintas tecnologias de la informacion tales como bases

de datos, modelos empiricos y econométricos, distribuciones de probabilidad, técnicas
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estadisticas de procesamiento y andlisis de datos, bdsquedas avanzadas por internet, y
utilizacion de software especializado (e-views, SPSS, Excel). De igual manera en las
asignaturas que implican investigacion de caracter cualitativo se utilizan técnicas adecuadas
para ello, tales como la participacién accién, etnografias, manejo y construccién de mapas
conceptuales y marcos ldgicos, técnicas de redaccion de ensayos y de informes de
investigacion y analisis de métodos de Investigacién, en donde el programa hace énfasis

pues se apuesta por desarrollar una investigacion formativa.

Las Estrategias y mecanismos pedagogicos aplicados y orientados por el programa, son las
actividades que hacen los estudiantes y profesores, en los diferentes sectores productivos
de la economia caucana, asi como también los trabajos de investigacion elaborados, los
cuales tienen una fuerte integracion porque todos apuntan al trabajo social y de apoyo,
ademas de que la Investigacion es una funcidén central en el proyecto educativo del
programa. En cuanto a la interaccion social, el programa realiza seminarios, conferencias,
practicas y ejercicios de interaccidbn con empresas, instituciones, comunidades vy
organizaciones, lo que le permite que haya una reciprocidad en las estrategias propias de

formacion del programa.

La universidad cuenta con un Sistema Integrado de Informacion de Matricula y Control
Académico - SIMCA que contienen los datos basicos de los estudiantes regulares de la
Universidad y un espacio para evaluar el desempefio académico y el control de asistencia, a
este sistema tienen acceso los coordinadores del programa quienes hacen las veces de
consejeros académicos para los estudiantes, lo cual permite hacer un seguimiento mas

especifico al transito del estudiante en la carrera profesional.

La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, cuenta con una planta
fisica moderna, adecuada para las necesidades de los estudiantes, docentes, personal
directivo, administrativo y visitantes, brinda todas las comodidades para que la estadia sea
agradable, se cuenta con una dotacién amplia, asistencia técnica, implementos de trabajo,
areas adecuadas, salas de estudios, baterias sanitarias, ascensor y cafeteria. Esto permite

que las condiciones de trabajo para los estudiantes sean adecuadas, con movilidad dentro
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de los edificios del programa, se garantiza la seguridad, el aprendizaje y el esparcimiento

del estudiante.

Tabla 12 Sistema de Evaluacién de Estudiantes

FACTOR 4

CARACTERISTICA 20. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El sistema de evaluacién de estudiantes se basa en politicas y reglas claras, universales y

transparentes.

Dicho sistema debe permitir

identificacién de

las competencias,

especialmente las actitudes, los conocimientos, las capacidades y las habilidades adquiridas de
acuerdo con el plan curricular y debe ser aplicado teniendo en cuenta la naturaleza de las
caracteristicas de cada actividad académica.

CODIGO ASPECTO A EVALUAR RESULTADO DE RESULTADO DE GRADO DE CALIFICACION
AUTOEVALACIO AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO PONDERADA
: CALIFICACION PONDERACION
20A Criterios, politicas y 4.50 CUMPLE EN 20% 0.90
reglamentaciones institucionales ALTO
y del programa en materia de GRADO
evaluacion académica de los
estudiantes. Evidencias de
aplicaciéon y divulgacion de la
misma.
20B Correspondencia entre las 4.00 CUMPLE 15% 0.60
formas de evaluacién de los SATISFACTO
aprendizajes, los propdsitos de RIAMENTE
formacion y los perfiles de
egreso definidos por el
programa.
20C Apreciacion de directivos, 4.00 CUMPLE 15% 0.60
profesores y estudiantes del SATISFACTO
programa sobre la RIAMENTE
correspondencia entre las formas
de evaluacion académica de los
estudiantes, la naturaleza del
mismo y los métodos
pedagdgicos empleados para su
desarrollo.
20D Apreciacion de los estudiantes 3.80 CUMPLE 15% 0.57
acerca de la utilidad del sistema SATISFACTO
de evaluacién académica en la RIAMENTE

adquisicion de competencias,
tales como las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y
las habilidades propias del
programa.
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20E Criterios y procedimientos 4.50 CUMPLE EN B 25% 1.13

orientados a la evaluacidon de ALTO
competencias especialmente GRADO
actitudes, conocimientos,

capacidades y habilidades, y
estrategias de retroalimentacion
de la actividad académica de los
estudiantes.

20F Criterios y procedimientos para 3.50 CUMPLE D 10% 0.35
la revision de los sistemas de INSATISFACT
evaluacion académica de los OTIAMENTE

estudiantes.

RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 4.07

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA B

Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple en un alto grado, con una calificacion de 4,07 esto dado los

siguientes argumentos:

El estudiante, desde el momento en que aspira a ser parte de la Universidad del Cauca, es
evaluado, teniendo que someterse a un proceso de inscripcion, admision y matricula para
el ingresar a cualquiera de los programas académicos que ofrezca la Universidad del Cauca,
esto lo encontramos estipulado en el reglamento estudiantil. Una vez el estudiante haga
parte de la comunidad universitaria, en este caso del programa de economia, debe
someterse a la metodologia expuesta por el docente, la cual esté sustentada en el programa
de curso, claro estd que los profesores, le dan un espacio a la negociacion de la
metodologia de calificacion y la forma de evaluar a sus estudiante. Esta metodologia es
explicada al inicio del semestre y es asi como se va a desarrollar el plan de estudios. Las
evaluaciones consisten en: quiz y talleres sobre los distintos temas tratados, trabajo,
examenes, lecturas sugeridas, exposicion y trabajos de campo, los cuales le permitan
desarrollar los objetivos de la asignatura. En algunos casos el profesor busca estimular al
estudiante dandole un valor a su asistencia y participacion en clase, que aunque no es un

gran porcentaje le permite al estudiante aumentar sus calificaciones.

El programa de economia se ha preocupado por formar economistas con integridad ética,
pertinencia e idoneidad profesional, ciudadanos comprometidos con el bienestar de la

sociedad en armonia con el entorno, para lo cual ha planteado objetivos especificos tales
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como: la formacién de economistas idoneos capaces de contribuir a la soluciéon de los
problemas econdémicos de la sociedad; formar personas integras capaces de ayudar a
construir una sociedad cada vez mas equitativa, solidaria, tolerante y justa; y contribuir a la
formacion de una ciudadania ilustrada y comprometida con el futuro de la nacién. Para este
propdsito ha hecho énfasis en el desarrollo de competencias, conocimientos, capacidades y
habilidades las cuales le han permitido al estudiante una formacion muy completa a nivel

profesional y personal, lograndose una retroalimentacion positiva.

Si bien la calificacién es numérica de 0 a 5 estas tienen como principios la integralidad,
donde no solo se busca evaluar el conocimiento tedrico sino la aplicacion del mismo en
contextos reales, las habilidades y actitudes para generar soluciones a los problemas del

quehacer disciplinar y de la sociedad en general.

Tabla 13 Trabajos de los estudiantes

factor 4

CARACTERISTICA 21. TRABAJOS DE LOS ESTUDIANTES

Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro
de los objetivos del programa y el desarrollo de las competencias, tales como las actitudes, los
conocimientos, las capacidades y las habilidades, segin las exigencias de calidad de la comunidad
académica y el tipo y metodologia del programa.

CODIGO ASPECTO A EVALUAR RESULTADO DE RESULTADO DE AUTOEVALACION GRADO DE CALIFICACION
AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO PONDERADA
CALIFICACION PONDERACION

21A Correspondencia entre el tipo de
trabajos y actividades realizados 4.00 SE B 30% 1.20
por los estudiantes respecto a los SATISFACTORIAMENT
objetivos 'y  modalidad del E
programa.

21B Criterios y estrategias aplicados en
el programa para efecto de la 4.00 SE B 25% 1.00
dosificacion de la labor académica SATISFACTORIAMENT
de los estudiantes en coherencia E
con el sistema de créditos.

21C Apreciacion de directivos vy 3.60 SE CUMPLE D 10% 0.40
profesores adscritos al programa SATISFACTORIAMENT
sobre la correspondencia entre la E
calidad de los trabajos realizados
por los estudiantes y los objetivos
de logro definidos para el mismo,
incluyendo la formacion personal.
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21D Correspondencia entre las 4.00 SE B 25% 1.00
actividades y trabajos realizados SATISFACTORIAMENT
por los estudiantes y las formas de E
evaluacion por competencias
especialmente en actitudes,
conocimientos, capacidades 'y
habilidades, segln la naturaleza del
programa y los métodos
pedagégicos empleados  para
desarrollar los diversos procesos de
formacion.
21E Trabajos académicos realizados por 3.00 SE CUMPLE D 10% 0.30
estudiantes del programa, en los INSATISFACTORIAME
ultimos cinco afios, que han NTE
merecido premios o)
reconocimientos significativos por
la comunidad académica nacional o
internacional.
RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA |  3.86
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA C

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple satisfactoriamente, con una calificacion de 3.86 esto dados los

siguientes argumentos:

En general la elaboracion de ensayos es una herramienta central, que busca afinar la
actividad de lectura y escritura. El resultado se puede ver en los trabajo de investigacion
como opcidén de grado

En el transcurro del desarrollo del programa, se manejan diferentes tematicas, planteadas en
el plan de estudios, las cuales le permiten al estudiante contar con los conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus trabajos de grado. Para esto el estudiante debe cumplir a
cabalidad con todos los requisitos académicos que exige el programa.

El estudiante tiene la flexibilidad para desarrollar su trabajo de grado y poder culminarlo
con éxito, al igual el consejo de facultad le da las garantias suficientes para que pueda
graduarse satisfactoriamente, de acuerdo a su modalidad de grado. EIl estudiante debe
ajustarse a exigencias las cuales deben ser aplicadas en su desarrollo donde se le da al
estudiante la oportunidad de aplicar todos los conocimientos obtenidos durante el

transcurso de la carrera profesional.
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Los créditos en cada materia estan dados de acuerdo a la necesidad de la misma, de acuerdo
al tipo de trabajo solicitado a los estudiantes dependiendo de los contenidos programaticos,
los trabajos, talleres y lecturas de cada asignatura. Esto con el fin de que el estudiante
cumpla con trabajo independiente el cual tiene grados de complejidad y requiere
dedicacion. Es por esto que el programa, dependiendo de la asignatura establece la cantidad
de créditos necesarios, esto lo ha hecho clasificandolas de la siguiente manera:

Las asignaturas con mayor numero de créditos son las que se constituyen en el
componente instrumental de la carrera y algunas asignaturas del area de formacion
profesional por su caracteristica fundamental de ofrecer instrumentos metodoldgicos
facilitadores al momento de realizar investigaciones y andlisis econdmico, las asignaturas
con menos créditos son fundamentalmente del area de formacion basica y algunas del area
de formacion socio-humanistica y las asignaturas de créditos que agrupan materias
determinadas por Programa de Formacion Integral Socio-humanistico de la Universidad
(FISH) y la asignatura de Régimen Politico Colombiano. También encontramos las
actividades de opcion de grado, trabajo de grado y pasantia se establecié por créditos que
representan horas de trabajo total por parte del estudiante, de esta manera se puede decir
que el programa maneja una dosificacion de créditos de acuerdo a las necesidades de las

asignaturas.

Tabla 14 Evaluacién y Autorregulacién del Programa

FACTOR 4

CARACTERISTICA 22. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA

Existencia de una cultura de la calidad que aplique criterios y procedimientos claros para la
evaluacion periddica de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento
continuo y a la innovacion. Se cuenta para ello con la participacion de profesores, estudiantes,
egresados y empleadores, considerando la pertinencia y relevancia social del programa de economia.

CODIGO ASPECTO A EVALUAR RESULTADO DE RESULTADO DE GRADO DE CALIFICACION
AUTOEVALACIO AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO PONDERADA
> CALIFICACION PONDERACION
22A Existencia y aplicacion de politicas en 4.50 SE CUMPLE EN B 40% 1.80
materia de evaluacion y ALTO GRADO
autorregulacion del programa

académico que conduzcan al disefio
y formulacién de planes de
mejoramiento continuo y a la gestidn
de la innovacidn.
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22B Estrategias verificables de 3.50 SE CUMPLE D 20% 0.70
seguimiento, evaluacion y INSATISFACTORIA
mejoramiento continuo y gestion de MENTE
la innovacion de los procesos y
logros del programa, asi como de su
pertinencia y relevancia social.
22C Apreciacion de directivos, 3.80 SE CUMPLE D 20% 0.76
profesores, estudiantes sobre la SATISFACTORIAM
incidencia de los sistemas de ENTE
evaluacion y autorregulaciéon del
programa en el enriquecimiento de
la calidad de éste.
22D Cambios especificos realizados en el 3.50 SE CUMPLE D 20% 0.70
programa, en los ultimos cinco afios, INSATISFACTORIA
a partir de los resultados de los MENTE

procesos de evaluacion y
autorregulacion.

RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 3.96

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA C

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple satisfactoriamente, con una calificacion de 3.96 esto dados los

siguientes argumentos:

La Universidad del Cauca por medio del proyecto educativo institucional, asi como
también el programa a través de su proyecto educativo, dejan ver la importancia de los
planes de mejoramiento adoptados para la actualizacion curricular, lo que permite hacer
cambios en miras a la calidad, para estar a la vanguardia con respeto a otras Universidades
de orden nacional. Esto lo podemos evidenciar, en la preocupacion de alcanzar la
acreditacion del programa, revision y reestructuracion Curricular, capacitacion de los
Profesores, articulacion de la investigacion a la docencia y a las actividades de proyeccion

social, entre otras.

En este aspecto, los estudiantes son una parte fundamental de la evaluacion, tienen la

capacidad de ver si el proyecto ofrecido, sus caracteristicas y particularidades se cumplen

en el ejercicio cotidiano, la formacion, en las asignaturas y los contenidos de las mismas.

Cuentan con el espacio del Comité de Plan y semestralmente realizan una evaluacion

docente de las asignaturas recibidas con las que es factible una retroalimentacion. Esta
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evaluacion busca valorar la actualizacion de los programas, los conocimientos docentes, las
metodologias implicadas y las relaciones interpersonales. Lo que permite verse como una

estrategia verificable de seguimiento con informacién primaria de mucha validez.

El programa ha tenido cambios en su plan de estudio en dos oportunidades, cambios
especificos realizados en el programa, en los Ultimos cinco afios, a partir de los resultados

de los procesos de evaluacién y autorregulacion.

El programa ha implementado el propio proyecto educativo y el registro calificado,
documentos que soportan todo el programa. Por otro lado se encuentra el comité de plan,
cuyas funciones son curriculares, donde se le da importancia a la presencia estudiantil, para
que contribuya en los procesos de trasformacion y discusién sobre las pertinencia y
efectividad del plan de estudios. A la fecha el plan de estudios ha sido modificado en dos
ocasiones, aunque sin llegar a ser una reforma en el estricto sentido de la palabra. Al ser el
espacio por excelencia de la discusion curricular, esta se ha asumido de manera mas
permanente en el Departamento de Ciencias Econdmicas, dejando ver que ain no se logra
institucionalizar y empoderar este espacio para el disefio, definicién y contextualizacién de

la formacién de Economistas.

El actual proceso de autoevaluacion ha dado los elementos para una mejor actualizacion del
programa y disefio del plan de estudios y ubica la necesidad de hacer de manera prioritaria

una reforma curricular.

Tabla 15 Extensién o Proyeccién Social

FACTOR 4

CARACTERISTICA 23. EXTENSION O PROYECCION SOCIAL

En el campo de accion del programa, este ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de
politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica; esta influencia es
objeto de analisis sistematico. El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente
problemas y oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los distintos
sectores de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema

Nacional de
experiencias.

Formacion para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas

COGIDO

ASPECTO A EVALUAR RESULTADO RESULTADO GRADO CALIFICACION
DE DE DE PONDERADA
AUTOEVALACION AUTOEVALACION CUMPLIMIENTO
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CALIFICACION

PONDERACION

23A Existencia y aplicacion de criterios y politicas 3.00 SE CUMPLE 10% 0.30
institucionales y del programa en materia de INSATISFACTO
extension o proyeccion social. RIA
MENTE
23B Proyectos y actividades de extensién o 4.00 SE CUMPLE 25% 1.00
proyeccion a la comunidad desarrollados SATISFACTORI
por directivos, profesores y estudiantes del A
programa en los Ultimos cinco afios. MENTE
23C Evidencias del impacto en el entorno que 4.50 SE CUMPLE EN 10% 0.45
han generado los resultados de los ALTO GRADO
proyectos de extensidon o proyeccion social
desarrollados por el programa.
23D Participacion del programa en la aplicacion 4.00 SE CUMPLE 7% 0.28
las politicas nacionales en materia de SATISFACTORI
innovacién y desarrollo econémico, técnico A
y tecnoldgico (innovacidn, adaptacidn, MENTE
transferencia), de acuerdo con el tipo vy
modalidad del programa.
23E Apreciacion de empresarios, funcionarios 3.50 SE CUMPLE 7% 0.25
publicos, lideres comunitarios y de otros INSATISFACTO
agentes externos sobre el impacto social de RIA
los proyectos desarrollados por el programa. MENTE
23F Numero y tipo de reconocimientos hechos 3.00 SE CUMPLE 7% 0.21
en los ultimos cinco afios por entidades INSATISFACTO
gubernamentales y no gubernamentales al RIA
impacto que el programa ha ejercido en los MENTE
medios local, regional, nacional o
internacional.
23G Mecanismos para el andlisis de las acciones 3.50 SE CUMPLE 9% 0.32
que el programa ejerce sobre el medio y INSATISFACTO
para la revision periddica de las estrategias RIA
implementadas en esa materia. MENTE
23H Informacion  sobre las comunidades, 4.00 SE CUMPLE 25% 1.00
empresas, gobiernos, instituciones, SATISFACTORI
organizaciones de usuarios, y asociaciones a A
los que se presta asistencia técnica o MENTE
tecnoldgica, servicios, asesorias y otros
apoyos que apuntan a la resolucién de
problemas o a la ejecucion de programas de
mejoramiento, de acuerdo con la naturaleza
y modalidad del programa.
RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 3.80
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA C

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple satisfactoriamente, con una calificacion de 3.80 esto dados los

siguientes argumentos:

El Programa de Economia ha acogido en lo pertinente a su competencia la politica general
de proyeccion social de la Universidad, y varios de sus docentes estan vinculados a grupos
de trabajo en favor de las instituciones y las comunidades caucanas, tomada desde el
programa como una linea de accion perteneciente a la esencia misma de la institucion
universitaria siendo asi como se concibe la construccion del conocimiento y el ejercicio de
la vida profesional a través de la dimension de lo politico y orientada a la construccion de

un nuevo Proyecto de Nacion.

El programa a lo largo de su trayectoria, ha hecho mucho énfasis en la proyeccion social,
desarrollando actividades y proyectos de investigacion, los cuales son elaborados por los
profesores, en compafiia de estudiantes que se han vinculado, los cuales han tenido
viabilidad gracias a su fundamentacién y formulacion, siendo financiados por la
vicerrectoria de investigacion de la universidad, permitiendo llevar a cabo la culminacion
de los mismos, de igual manera se han llevado a cabo actividades con la comunidad
caucana, que hacen parte de los diferentes sectores de la economia, esto lo podemos
evidenciar en la creacion de proyectos productivos, asesoramiento y acompafiamiento por
parte de los profesores y estudiantes, quienes han concentrado sus esfuerzos para que la
comunidad pueda salir adelante explotando los recursos que les rodean y haciendo uso de
ellos como una forma de subsistencia, le han permitido al programa transportarse a la
realidad y preparar a los estudiantes en lo que en un futuro puede convertirse en su forma
de trabajo, dentro de ellos se puede mencionar. Actividades de diagndstico
socioeconémico, cultural y ambiental , Actividades de diagnostico agroecoldgico ,
Actividades de diagndstico socioecondmico y ambiental de la caficultura campesina,
Coordinacion del ORMET, Observatorio regional de medicion del empleo y el trabajo,
entre otros, como también proyectos de investigacion: sistema de la informacién Tecno-
Econémica del Cauca SITEC, formulacion del plan participativo para conservacion,

renovacion y aprovechamiento de los recursos agua, suelo y bosques en la micocuenca del
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rio pubus del municipio de Popayan, Economia y cultura en la meseta de Popayén,

Maestria en Estudios Interdisciplinarios sobre Desarrollo, la violencia urbana y la
2004-2005: analisis desde una

perspectiva de género, pensamiento, sociedad y cultura, Determinacion del capital social,

configuracién de los espacios publicos de Popayan

las redes de asociatividad y la sustentabilidad del crecimiento en el Departamento del

Cauca en el periodo 2006 — 2007, entre otros.

Tabla 16 Recursos Bibliogréaficos

FACTOR 4

CARACTERISTICA 24. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

El programa cuenta con recursos bibliograficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad,
actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del
estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos mas
recientes relacionados con el area de conocimiento del programa.

copieo ASPECTO A EVALUAR RESULTADO RESULTADO GRADO DE CALIFICACION
DE DE CUMPLIMIENTO PONDERADA
AUTOEVALACION AUTOEVALACION
CALIFICACION PONDERACION
24 A Estrategias y mecanismos orientados a
incentivar en el estudiante la consulta y el 4.00 SE CUMPLE 25% 1.00
uso de material bibliografico. Evidencias SATISFACTO
de aplicacién de estas estrategias y RIAMNETE
mecanismos.
24B Existencia y aplicacion de criterios y
politicas institucionales y del programa en 4.50 SE CUMPLE 20% 0.90
materia de acceso, adquisicion vy EN ALTO
actualizacién de material bibliogréfico. GRADO
24C Pertinencia, actualizacién y suficiencia del
material bibliografico con que cuenta el 4.00 SE CUMPLE 15% 0.60
programa para apoyar el desarrollo de las SATISFACTO
distintas actividades académicas, de RIAMNETE
acuerdo con el tipo y modalidad de
programa.
24D Inversién anual en las adquisiciones de
libros, revistas especializadas, bases de 4.00 SE CUMPLE 20% 0.80
datos y suscripciones a publicaciones SATISFACTO
periddicas, relacionados con el programa RIAMNETE
académico, en los ultimos 5 afios.
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24E

Profesores y estudiantes del programa

que utilizan recursos bibliograficos: libros, 4.00 SE CUMPLE | C 20% 0.80
revistas especializadas y bases de datos, SATISFACTO
en los ultimos cinco afos, de acuerdo con RIAMNETE

el tipo y modalidad del programa.

RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 4.10

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA D

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple en alto grado, con una calificacion de 4.1 esto dados los

siguientes argumentos:

La Division de Gestion de Medios y Recursos Bibliograficos tiene como finalidad
coadyuvar los procesos de formacion, investigacion e interaccion social de la comunidad
académica y de la sociedad en general, brindando las herramientas necesarias para su
desarrollo, es por esto que la division de bibliotecas, ha implementado una estrategia para la
consulta de textos, por medio de un plataforma, a la que se ingresa de manera muy sencilla
por medio de la pagina web de la universidad, por otro lado, también los docentes bajo el
mecanismo del programa de curso, en donde cada asignatura, tiene un plan de trabajo, que
especifica la metodologia de la misma, asi como también la bibliografia, para que el
estudiante lleve a cabo las diferentes consultas, para la preparacion de ensayos, lecturas
previas, investigaciones y trabajos, que le permitan una documentacioén del tema a abarcar,
asi como también su enriquecimiento intelectual y personal.

La Division de Bibliotecas de la Universidad del Cauca es un ente centralizado adscrito a
la Vicerrectoria Académica, cuyo funcionamiento se rige por el Acuerdo 018 de 2012 del
Consejo Superior, por el cual se expide el Reglamento de las Bibliotecas. Es mision de la
Division servir de apoyo en el quehacer académico e investigativo, prestando en forma
eficiente y oportuna.

Los servicios, y las fuentes de informacion para los procesos ensefianza—aprendizaje de la
comunidad Universitaria y publico en general. Y su vision sera ser un centro lider en
informacién documental histérica, y actualizada, que propendera por elevar el nivel de

formacion intelectual de sus usuarios, y el desarrollo social de la comunidad en general
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apoyandose en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y en la conexion a

redes de Bibliotecas nacionales e internacionales.

La biblioteca ofrece a los usuarios un amplio material bibliografico el cual se encuentra

clasificado en: Coleccién general, Coleccién de reserva, Coleccion de referencia,

Publicaciones periddicas, Bases de datos y Colecciones especiales tales como produccion

intelectual y tesis.

Para poder prestar un servicio mas eficiente la biblioteca vio necesario, llevar un control

para prestar su servicio al publico, para lo cual se han establecido unos instrumentos

normativos actualizados para facilitar el acceso al servicio de biblioteca de la Institucién,

definiendo las responsabilidades, derechos y obligaciones de los usuarios, para poder

hacer uso del material bibliografico, para lo cual se requiere que el usuario se identifique

con el carné actualizado, estableciéndose un tiempo determinado para la devolucion de los

volimenes, asi como también establece la sancion de no prestar el servicio de préstamos a
quien haya excedido el monto méaximo acumulado de multas, a quien tenga material

bibliografico vencido, o se encuentre sancionado.

En particular, el programa cuenta con una amplia Bibliografia especializada en Economia
con textos de Ciencia econdmica. Economia politica. Doctrinas econémicas, los cuales le
permiten al estudiante hacer consultas, de acuerdo a los temas que necesite, ademas ofrece
la facilidad de consultar los contenidos de los libros desde su portal web, asi como también
ver la disponibilidad de ellos, en qué biblioteca se encuentran, y hacer reservas,

permitiéndole hacer consultas oportunas para su documentacion.
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Tabla 17 Recursos Informaticos y de Comunicacion

FACTOR 4

CARACTERISTICA 25. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION

El programa, de acuerdo con su naturaleza, cuenta con las plataformas informaticas y los equipos computacionales y de
telecomunicaciones suficientes (hardware y software), actualizados y adecuados para el disefio y la produccion de contenidos, la
implementacién de estrategias pedagégicas pertinentes y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades académicas de los

estudiantes.

CODIGO ASPECTO A EVALUAR RESULTAD RESULTADO DE GRADO DE CALIFIC
O DE AUTOEVALACION | CUMPLIMIE ACION
AUTOEVAL NTO PONDER.
ACION ADA
CALIFICACION PONDERACI
ON
25A Plataforma tecnolégica que garantice la 4..00 CUMPLE 30% 1.20
conectividad, interactividad y acceso a sistemas SATISFACTORIA
de informacién, apoyos y recursos para el MENTE
aprendizaje, de acuerdo con el tipo vy
modalidad del programa.
25B Estrategias y mecanismos orientados a 3.50 CUMPLE 10% 0.35
incentivar el uso de recursos informaticos y de INSATISFACTOIR
comunicacion, por parte de profesores A
adscritos al programa y estudiantes. MENTE
25C Disponibilidad para docentes, estudiantes, 3.50 CUMPLE 20% 0.70
directivos y administrativos, actualizacion y INSATISFACTOIR
calidad de los recursos informaticos y de A
comunicaciones para el desarrollo de los MENTE
procesos académicos y de apoyo del programa,
de acuerdo con su naturaleza.
25D Estrategias que garanticen el rendimiento de 3.50 CUMPLE 15% 0.53
los equipos, la capacidad de almacenamiento y INSATISFACTOIR
la seguridad (confidencialidad, disponibilidad e A
integridad) en el manejo de la informacién. MENTE
25E Eficiencia, oportunidad y eficacia en cuanto a la 4.00 CUMPLE 15% 0.60
actualizacion y al soporte técnico de Ia SATISFACTORIA
plataforma informdtica y los equipos MENTE
computacionales.
25F Apreciaciéon de directivos, profesores vy 3.70 CUMPLE 10% 0.37
estudiantes del programa sobre la pertinencia, SATISFACTOIRA
correspondencia y suficiencia de los recursos MENTE
informaticos y de comunicacién con que cuenta
el programa.
RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 3.75
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA C

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DE LA CARACTERISTICA
La caracteristica se cumple satisfactoriamente, con una calificacion de 3.75 esto dados los

siguientes argumentos:

La Facultad, de acuerdo con la formulacion del Plan de Inversion, para la construccion del
nuevo edificio, cuenta con una programacion para la adquisicion y mantenimiento de
equipamiento, instalaciones, equipos de computo, compra de licencias y suscripciones a

redes y bases de datos.

El programa cuenta con un amplio numero de equipos de computacion y comunicacion, que
se encuentra a disposicion de docentes, estudiantes y administrativos los cuales son Utiles
en el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social, El
Programa cuenta con dos salas de informatica, con el soporte de los profesores y con el
apoyo de estudiantes monitores. Las salas cuentan con capacidad para 40 equipos cada una,
todos con conexion a internet, redes y multimedia. Se cuenta con el software necesario,
como son los paquetes contables, de estadistica y proyectos, lo mismo que las plataformas
Windows, office, Linux y otros, debidamente licenciados.

La facultad cuenta con asistencia técnica, la cual estd presente durante las tres jornadas
académicas, mafiana, tarde y noche. Brindado un soporte continuo, para cada una de las
necesidades tanto de los estudiantes, como de los profesores y administrativos. La persona
a cargo, realiza actividades de mantenimiento y soporte continuo tanto a las salas, como a
los equipos, que se prestan para el desarrollo de las clases, tales como televisores,
computadores portatiles, DVD, video grabadora, Proyector de Acetatos, Video Proyector,

microfono Inalambrico y parlantes.

La Universidad brinda la posibilidad de abrir los sistemas para una mayor interaccion en
plataformas de soporte virtuales como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), Comunidad
Virtual Moodle, Repositorio de Objetos de Aprendizaje SPAR y Red Social de Unidad en
Salud, se ha buscado implementar estas ayudas virtuales como aulas y soportes para la
activad académicas, con el objetivo de brindar un mejor soporte en el desarrollo de las
asignaturas , teniendo como respuesta poca participacion y dinamicamente de los docentes

del programa.
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Tabla 18 Recursos de Apoyo Docente

FACTOR 4

CARACTERISTICA 26. RECURSOS DE APOYO DOCENTE

El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el nimero de estudiantes, cuenta con recursos de
apoyo para la implementacion del curriculo, tales como: equipos y medios audiovisuales los cuales
son suficientes, actualizados y adecuados.

CODIGO

ASPECTO A EVALUAR

RESULTADO
DE

RESULTADO
DE

GRADO
DE

CALIFICACION
PONDERADA

AUTOE\(‘ALACIO AUTOEVALACION CUMPL(;MIENT
CALIFICACION PONDERACION
26 A Dotacién adecuada de equipos de computo 4.50 SE CUMPLE 40% 1.80
con software especializados EN ALTO
GRADO
26B Disponibilidad y  capacidad  medios 4.00 30% 1.20
audiovisuales, para el 6ptimo desarrollo de SE CUMPLE
la actividad docente, investigativa y de SATISFACTO
extensién, segun requerimientos del RIA
programa. MENTE
26C Disponibilidad y capacidad de talleres, 3.60 SE CUMPLE 15% 0.54
laboratorios, equipos, medios SATISFACTO
audiovisuales, sitios de practica, estaciones RIA
y granjas experimentales, escenarios de MENTE
simulacion virtual, entre otros, para el
optimo desarrollo de la actividad docente,
investigativa y de extensidn, segun
requerimientos del programa.
26D Convenios con centros, instituciones, 4.00 SE CUMPLE 15% 0.60
empresas u organizaciones, que faciliten el SATISFACTO
uso de otros recursos y escenarios de RIA
ensefianza, aprendizaje, investigacion. Por MENTE
parte de la comunidad académica.
RESULTADO TOTAL PONDERADO DE LA CARACTERISTICA 4.14

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA CARACTERISTICA

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE LA CARACTERISTICA

La caracteristica se cumple en alto grado, con una calificacion de 4.14 esto dados los

siguientes argumentos:

Actualmente la facultad de ciencias contables, econémicas y administrativas, ofrece a todos

sus programas

una buena disponibilidad para el uso de medios audiovisuales (3

proyectores de opacos y 9 de acetatos, 2 proyectores de diapositivas, 6 Video Beam, 5 TV

de 29 pulgadas, 4 pantallas plegables, 4 Sefalizadores laser, 5 reproductores VHS, 4
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grabadora de casete y CD, 2 grabadora tipo periodista, 1 equipo de sonido y 1 columna de
amplificacion de sonido, computador portatil 2, micréfonos 2, micréfonos de solapa 1,
multimedia woofer 1, cdmara digital 1, consola para micr6fonos, micréfonos de pie con
base, computador para video Beam, 4 equipos de computo). Lo que le permite al programa

contar con una buena capacidad de medios, tanto informéaticos como audiovisuales.

4.4 EVALUACION DEL FACTOR

Tabla 19 . Resultado global del factor 4 procesos académicos

CALIFICACION
FACTOR 4 PROCESOS ACADEMICOS PONDERACION | EVALUACION | PONDERADA DEL
FACTOR

CARACTERISTICA 16. INTEGRALIDAD DEL 15% 4.35 0.65
CURRICULO
CARACTERISTICA 17. FLEXIBILIDAD DEL 10% 3.76 0.38
CURRICULO
CARACTERISTICA 18. INTERDISCIPLINARIEDAD 15% 4.7 0.71
CARASZTERTSTICA 19. METODOLOGIAS DE 10% 4.2 0.42
ENSENANZA Y APRENDIZAJE
CARACTERISTICA 20. SISTEMA DE EVALUACION 7% 4.10 0.29
DE ESTUDIANTES
CARACTERISTICA 21. TRABAJOS DE LOS 10% 3.85 0.39
ESTUDIANTES
CARACTERISTICA 22, EVALUACION Y 8% 3.90 0.31
AUTORREGULACION DEL PROGRAMA
CARACTERISTICA 23. EXTENSION O 10% 3.80 0.38
PROYECCION SOCIAL
CARACTERISTICA 24. RECURSOS 5% 3.50 0.18
BIBLIOGRAFICOS
CARACTERISTICA 25. RECURSOS 5% 3.73 0.19
INFORMATICOS Y DE COMUNICACION
CARACTERISTICA 26. RECURSOS DE APOYO 5% 413 0.21
DOCENTE

total 100% 4.09

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL FACTOR B

Fuente: Elaboracion propia

El factor a nivel general se cumple en un alto grado, con una calificacion de 4.9.

4.5 RECONOCIMIENTO DE DEBILIDADES DEL FACTOR Y ACCIONES
REALIZADAS PARA LOGRAR SU MEJORAMIENTO

En los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion del programa de economia, se
encontraron debilidades especificas, las cuales se describen en la tabla No. Donde se

muestra una serie de recomendaciones para combatir dichas debilidades.
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Tabla 20. Acciones realizadas para lograr el mejoramiento de las debilidades Factor 4

FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

DEBILIDAD

RECOMENDACION

El programa no cuenta con una
actualizacién curricular que le permita
estar en consonancia con los desarrollos
disciplinares, profesionales y pedagodgicos,
y en atencién a las necesidades del
entorno.

Darle un mayor grado de empoderamiento al comité de plan para
que pueda desarrollar mejor las actividades curriculares.

El programa tiene un bajo indice de
flexibilidad curricular en comparacién con
universidades de orden nacional e
internacional.

Es importante estudiar la posibilidad de ampliar la flexibilidad del
curriculo del Programa de Economia, por medio de una reforma
curricular

Poca proporcién los adelantos vy
transformaciones que se han dado en las
ciencias, las técnicas y las tecnologias
implicadas, que se ajusten a la modalidad
del programa.

El programa de economia tiene incorporado en su plan de
estudios paquetes informaticos que le permite el desarrollo y la
fundamentacién para algunas asignaturas, por lo que se debe
implementar un mayor uso de las tecnologias ofrecidas al
programa.

Capacitacion de profesores

Ausencia de estrategias pedagodgicas,
diddacticas y comunicativas acordes con la
metodologia y con las posibilidades
tecnoldgicas y las necesidades de los
estudiantes en atencidn a su diversidad.

Es muy importante que los docentes que ofrecen su servicio de
ensefanza en el programa, reconozcan y valoren los avances
tecnoldgicos, para que sean implementados el desarrollo de las
asignaturas, sin dejar a un lado los textos bibliograficos, para darle
una vision contemporanea al programa.

Dificultad por parte de los estudiantes en
la terminacion del plan de estudios de
acuerdo a lo establecido por el programa.

Realizar un seguimiento tanto al plan de estudios, como a los
estudiantes, para identificar donde se debe dar una mayor
asistencia y lograr que el estudiante pueda culminar sus estudios
de pregrado en el tiempo establecido.

Difundir la nueva reglamentacion de opciones de grado para que
los estudiantes culminen su proceso de graduacién con las nuevas
modalidades.

Ausencia de estrategias para garantizar el
éxito académico de los estudiantes en el
tiempo previsto para el desarrollo del plan
de estudios, atendiendo los estandares de
calidad.

Un mayor y mas efectivo nexo entre el programa de Economia de
la Universidad del Cauca y los colegios del Departamento, de
modo que los bachilleres tengan la oportunidad de conocer mejor
las caracteristicas, requisitos y exigencias del programa.

Un seguimiento académico a los estudiantes del programa
mediante profesores consejeros a lo largo de la permanencia de
los estudiantes en el Programa

Mayor énfasis en los cursos de técnicas de estudio y de
aprendizaje activo a través de procesos autéonomos de
investigacion, lectura y escritura

Ausencia de criterios y procedimientos
para la revisibn de los sistemas de
evaluacién académica de los estudiantes.

Ofrecer capacitacion a los docentes en temas de evaluacion vy
pedagogia.

Falta de produccién académica realizada
por estudiantes del programa, con
premios o reconocimientos significativos

Incentivar la produccién académica en los estudiantes, que
permitan a su vez, fomentar la difusion de la economia como
disciplina cientifica a través de las publicaciones en revistas y
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por la comunidad académica nacional o
internacional.

libros a nivel local y nacional, para que de esta manera se
reconozca por parte de la comunidad académica los logros vy
avances de los estudiantes.

Ausencia de estrategias verificables de
seguimiento, evaluacién y mejoramiento
continuo y gestion de la innovacion de los
procesos y logros del programa, asi como
de su pertinencia y relevancia social.

Institucionalizacion de un plan de desarrollo del programa de
economia para la docencia, la investigacion y la interaccién con el
entorno

Pocos cambios realizados el programa, en
los ultimos cinco afos, a partir de los
resultados de los procesos de evaluacion y
autorregulacion.

Empoderar al comité de Plan para estudiar y proponer iniciativas
sobre cambios en los planes de estudios y los correspondientes
planes de transicion del respectivo programa.

En el desarrollo de la reforma curricular se debe estudiar, revisar y
realizar los ajustes y actualizaciones pertinentes de los programas
de los cursos y emitir conceptos sobre su viabilidad y pertinencia.
Realizar las labores de sensibilizacidn, capacitacién y evaluacién
propias de los procesos curriculares.

Ausencia de criterios y politicas
institucionales y del programa en materia
de extension o proyeccion social.

Institucionalizacion de un plan de desarrollo del programa de
economia para la docencia, la investigacién y la interaccién con el
entorno

Ausencia de reconocimientos hechos en
los Ultimos cinco afios por entidades
gubernamentales y no gubernamentales
al impacto que el programa ha ejercido en
los medios local, regional, nacional o
internacional.

Estrategia comunicativa del programa (Plan de desarrollo).

Falta de mecanismos para el analisis de las
acciones que el programa ejerce sobre el

Institucionalizacion de un plan de desarrollo del programa de
economia para la docencia, la investigacion y la interaccidn con el

medio y para la revisidn periddica de las | entorno con indicadores y mecanismos de evaluacién
estrategias implementadas en esa | permanente.

materia.

Poca  pertinencia, actualizacion y | Plan de compras y apropiacién presupuestal para la actualizacion

suficiencia del material bibliografico con
que cuenta el programa para apoyar el
desarrollo de las distintas actividades
académicas, de acuerdo con el tipo y
modalidad de programa.

del material
economia.

bibliografico correspondiente al programa de

Baja inversidon anual en las adquisiciones
de libros, revistas especializadas, bases de
datos y suscripciones a publicaciones
periddicas, relacionados con el programa
académico, en los ultimos 5 afios.

Plan de compras y apropiacidn presupuestal para la actualizacién
del material bibliografico correspondiente al programa de
economia.

Ausencia de estrategias y mecanismos
orientados a incentivar el uso de recursos
informaticos y de comunicacién, por parte
de profesores adscritos al programa y
estudiantes.

Capacitacion a profesores sobre el manejo y uso de TIC

Baja  disponibilidad para docentes,
estudiantes, directivos y administrativos,
en actualizacién y calidad de los recursos

Plan de compras y actualizacion de equipos informaticos y de
comunicaciones en la Facultad
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informaticos y de comunicaciones para el
desarrollo de los procesos académicos y
de apoyo del programa, de acuerdo con
su naturaleza.

Ausencia de estrategias que garanticen el | Apoyo técnico suficiente para garantizar la eficiencia de los
rendimiento de los equipos, la capacidad | recursos informaticos de la Facultad y del programa

de almacenamiento y la seguridad
(confidencialidad, disponibilidad e
integridad) en el manejo de Ila
informacion.

Fuente: elaboracidn propia

Es importante mencionar que se realizd6 un Plan de Mejoramiento del programa de
economia, donde agrupa las acciones que hacen parte delas debilidades del factor cuatro,
con el fin de fortalecerlas, para que dicho factor cumpla con las expectativas, para el logro
de la acreditacion del programa. Ver tabla No 24 plan de mejora.

Tabla 21. Plan de Mejora

Factor Objetivo de mejora Estrategia Responsable Tiempo
mecanismos de | Reforma curricular Comité de plan Segundo
actualizacion semestre
permanente del curriculo de 2014
Ampliar la flexibilidad del | Reforma curricular Comité de plan Segundo
curriculo del Programa semestre
de Economia de 2014
Incorporacion en el plan | Incorporacién Profesores del | Segundo
de estudios paquetes | adelantos y | programa semestre
informaticos para el | transformaciones de 2014
desarrollo y la
fundamentacidn de

algunas asignaturas

implementar estrategias | Incorporacion Profesores del | Segundo

pedagdgicas, didacticas y | adelantos programa semestre

comunicativas tecnoldgicos de 2014

Evaluar la | Realizar un | Coordinacion Segundo
Factor No 4 correspondencia entre la | seguimiento tanto al | académica semestre

duracién prevista para el | plan de estudios, de 2014
PROCESOS

programa, de acuerdo | como a los
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ACADEMICOS

con su metodologia y
plan de estudios, y la que

realmente tiene lugar

estudiantes

garantizar el éxito | Realizar un | Universidad Segundo
académico de los | seguimiento semestre
estudiantes en el tiempo | académico de 2014
previsto para el
desarrollo del plan de
estudios, atendiendo los
estandares de calidad
Establecer la pertinencia | Capacitacion Vicerrectoria Segundo
de los sistemas de | pedagdgica Académica semestre
evaluacién académica de Decanatura de 2014
los estudiantes.
Incentivar la produccion | Crear espacios | Directores grupos de | Segundo
académica en los | locales de | investigacién semestre
estudiantes socializacién de de 2014

trabajos, Coordinacién

acompafiamiento de | programa

los grupos de

investigacion Profesores del

programa

Implementar estrategias | Institucionalizacion Directores grupos de | Segundo
verificables de | de un plan de | investigacion semestre
seguimiento, evaluacion | desarrollo del de 2014
y mejoramiento continuo | programa de | Vicerrectoria
y gestion de la | economia para la | Académica
innovacion de los | docencia, la
procesos y logros del | investigaciéon vy Ia
programa interaccion con el

entorno
Desarrollo de una | Empoderar al comité | Coordinacién del | Segundo
reforma curricular acorde | de plan programa semestre
a las necesidades del Comité de plan de 2014
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programa Jefatura de
departamento

Implementacién de | Institucionalizacion Jefatura de | Segundo
criterios y  politicas | de  un plan de | departamento semestre
institucionales 'y del | desarrollo del de 2014
programa en materia de | programa de
extensidon o proyeccion | economia para la
social. docencia, la

investigacion y la

interaccion con el

entorno
Alcanzar el | Socializacién de la | Jefatura de | Segundo
reconocimiento del | produccién departamento semestre
programa por parte de | académica y la de 2014
las entidades | proyeccion social por | Profesores del
gubernamentales y no | parte del programa programa
gubernamentales de la
region
Establecer Mecanismos | Institucionalizacion Jefatura de | Segundo
para el andlisis de las | de un plan de | departamento semestre
acciones que el programa | desarrollo del de 2014
ejerce sobre el medio y | programa de
para la revision periddica | economia para la
de las estrategias | docencia, la
implementadas en esa | investigacion y la
materia. interaccion con el

entorno con

indicadores y

mecanismos de

evaluacion

permanente.
Establecer la Pertinencia, | Verificar el Plan de | Decanatura Segundo
actualizacién y suficiencia | compras v semestre
del material bibliografico | apropiacién Biblioteca de 2014
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con que cuenta el

programa

presupuestal para la
actualizacion del
material

bibliografico

correspondiente  al

programa de

economia.
Incentivar el uso recursos | Capacitacion a | Jefatura de | Segundo
informaticos y de | profesores sobre la | departamento semestre
comunicacidon por parte | importancia de los de 2014
de los profesores adelantos

tecnolégicos, como

el manejo y uso de

TIC
Generar una permanente | Plan de compras y | Decanatura Segundo
actualizacién y calidad de | actualizacion de semestre
los recursos informaticos | equipos informaticos de 2014
y de comunicaciones | y de comunicaciones
para el desarrollo de los | enla Facultad
procesos académicos y
de apoyo del programa
Segundo semestre de | Apoyo técnico | Decanatura Segundo
2014 suficiente para semestre

garantizar la de 2014

eficiencia de los
recursos

informaticos de Ila
Facultad y del

programa

Fuente: elaboracion propia
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4.6 APOYO EN LA ELABORACION DEL INFORME FINAL DE
AUTOEVALUACION DEL FACTOR CUATRO

Para la elaboracion del informe final de autoevaluacion del factor cuatro, se contd con el
apoyo del Carlos Corredor Jiménez, quien fue el asesor académico y empresarial de la
estldiate quien realizo la practica profesional, asi como también es su papel como
Coordinador del Programa de Economia e integrante del comité de Acreditacion, al igual
se contd con la participacion del profesor Enrique Forero miembro del comité de

acreditacion.

Fue muy importante su participacion, por su conocimiento y trayectoria dentro de la
universidad, gracias a ello se logro la consecucion de material de soporte para completar los
soportes que hacian parte del modelo de autoevaluacion y concluir en la calificacion por

medio de la guia de calificacion y analisis.

Este proceso dio lugar a que se llevara a cabo la definicion de las debilidades a las cuales se
enfrenta el programa, una vez definidas, se establecieron las recomendaciones y se realiz6

un plan de mejora estableciendo un objetivo de mejora, una estrategia y un responsable.
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5. LIMITACIONES

En el desarrollo de este proceso de autoevaluacion, se presentaron las siguientes
limitaciones:

e Poca disponibilidad por pate de los estudiantes, profesores, administrativos en la

contestacion de las encuestas

e Poca disposicién por parte de algunos funcionarios de la universidad para

suministrar informacién

e Falta de un archivo documental en el programa que permita un fécil acceso a la
informacion
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6. CONCLUSIONES

El acercamiento a la Universidad, como profesional, me ayudo a poner en préctica los
conocimientos adquiridos durante mi proceso de formacién, y darme cuenta que el
prestigio de una organizacion esta relacionado directamente a la calidad de los servicios
ofrecidos y la manera como impacta positivamente en el medio. El concepto de calidad
aplicado al servicio pablico de la educacidn superior permite establecer mediante una
sintesis de caracteristicas, su estado en general, donde se requieren los esfuerzos
mancomunados de quienes hacen parte de ella, como también la vigilancia de los procesos
que se realizan, para verificar el cumplimiento de su misién y abordar de manera rapida y

conjunta soluciones que permitan una mejora continua.

En este proceso se identificaron aspectos importantes del programa, los cuales se
individualizaron y ponderaron para medir el grado de impacto positivo 0 negativo que
estos pudieran tener en la bldsqueda de acreditacion de alta calidad del programa de
Economia, implementando correctivos que permitan mejorar estos hallazgos, asi como
también mantener los que se encuentran en dptimas condiciones, con el fin de verificar la

calidad del servicio académico que esta ofreciendo por parte del programa.
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