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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es caracterizar la competitividad de las Pequefias y

Medianas Empresas (Pymes) de la ciudad de Popayan.

La poblacién objeto de estudio esta representada por 303 Pymes de esta ciudad, las
cuales se determinaron con base en la informacion de la Camara de Comercio del Cauca
y en investigaciones efectuadas por el Grupo GICEA de la Universidad del Cauca. Se
obtuvo una muestra representativa de 62 empresas con un nivel de confiabilidad del

92% y un margen de error del 10%.

Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 como herramienta de medicion una
encuesta disefiada por Saavedra (2011), la cual se basa en el Mapa de Competitividad
del BID, en esta se tienen en cuenta las variables planeacion estratégica,
aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion, en las que
se incorporan diferentes dimensiones que se evaltan a través de preguntas que permiten

determinar su nivel competitivo. El estudio realizado es de tipo descriptivo transversal.

Los resultados obtenidos por este estudio, indican estadisticamente que la mayoria de
pymes evaluadas son pequefias empresas (85,48%), sociedades anénimas (33,87%),

que tienen entre 11 y 50 trabajadores (46,77%) y activos entre 501 y 5000 smmlv



(62,90%). lgualmente, que el area con mayor nivel de competitividad es contabilidad

y finanzas (86,86%) y la de menor calificacion es la gestion ambiental (66,42%).

El estudio permitié concluir que el nivel de competitividad de las pymes es de 77,47%,
lo que indica que estas empresas tienen una buena posicion competitiva, igualmente
que la competencia de este tipo de organizaciones se sustenta basicamente en la
contabilidad y finanzas (86,86%), los sistemas de informacion (83,98%), el

aseguramiento de la calidad (81,23%) y el aprovisionamiento (81,23%).



INTRODUCCION

En los Gltimos afos la dindmica de las organizaciones se ha enfocado especialmente en
el mejoramiento de la posicion competitiva, para lo cual es fundamental la
identificacion de areas de oportunidad que permitan a las empresas cumplir con este
propdsito. En ese sentido, la competitividad empresarial puede definirse como la
capacidad de las empresas para crear y mantener las ventajas competitivas que le
permiten alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioecondmico en el que actua (Fuentes, 2007).

La competitividad se refiere a la capacidad de una organizacion para mantener o
incrementar su participacidn en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales,
en un sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para
participar en negociaciones con diferentes instituciones, en un entorno competitivo
segun el sector y el mercado de los consumidores y en las politicas nacionales.

(Solleiro y Castafion (2005), citados por Saavedra, 2012%)

Siendo la competitividad empresarial un aspecto relevante para el desarrollo de una
region, se plantea el presente estudio, que tiene como objetivo caracterizar la
competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) de la ciudad de

Popayan.



Las que compiten no son las naciones sino las empresas, son ellas las que hacen
competitivo a un pais, siendo el soporte de la competitividad. La competitividad
empresarial es la caracteristica de una organizacion cualquiera de lograr su misién, en
forma maés exitosa que otras organizaciones competidoras. Se basa en la capacidad de
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes o ciudadanos a los cuales sirve,
en su mercado objetivo, de acuerdo a su misién especifica para la cual fue creada

(Montoya 2008, p. 28).

De acuerdo a Puyana (2010) en la economia colombiana, las micros, pequefias y
medianas empresas son parte fundamental teniendo en cuenta que “generan mas del
50% del empleo nacional, significan el 36% del valor agregado industrial, el 92% de
los establecimientos comerciales y el 40% de la produccion total del pais. Las Pymes
son las organizaciones dominantes en todos los paises del continente y representan mas
del 95% de los negocios existentes en el mundo, cuentan ademéas con una ventaja
competitiva sobre las grandes empresas, no requieren grandes capitales, altos
inventarios y costosos equipos, sino de saber generar activos intangibles como el

capital intelectual y mejorar el conocimiento y la innovacion (Vasquez, 2007)

Ante esta dindmica, los negocios deben enfocarse en incluir en sus modelos
administrativos estrategias de productividad, calidad total, ventajas competitivas,
cadenas de valor e innovacion que esten enfocadas en el logro de la competitividad.
Este estudio se enfoca en conocer la percepcion de los gerentes y administradores de

pymes de la ciudad de Popayan, sobre como se estan implementando estas estrategias,



de tal manera que se puedan conocer las fortalezas y las areas de mejora en aras de

mejorar su competitividad.

Por lo anterior este trabajo esta organizado en cuatro partes, la primera que incluye el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos que se persiguen con el
trabajo investigativo. La segunda parte incluye el marco referencial el cual contiene el
marco tedrico, es decir ,los conceptos y teorias que sustentan este trabajo, el marco
contextual y el marco ético legal que socializa las normas que permite realizar este tipo
de investigaciones con humanos. La tercera parte incluye lo relacionado con la
metodologia, se detallan el tipo de estudio, la muestra estudiada y el procedimiento, asi
como el analisis de los datos; Yy finalizando la cuarta parte donde se detallan los
resultados obtenidos, la contrastacion de los mismos con investigaciones relacionadas

y las conclusiones

Se espera entonces que el presente estudio pueda convertirse en un referente importante
para las pymes de la region para que puedan identificar las areas de oportunidad, los
factores criticos relacionados con la competitividad y el tipo de estrategias que deben

implementar para mejorar u optimizar su posicion competitiva.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El andlisis de la competitividad empresarial es un factor fundamental en el ambito de
la actividad econdémica de la region considerando los retos que plantea el mercado
econoémico internacional. La globalizacion implica que las empresas adopten
estrategias que le permitan sobrevivir, asi mismo, reflexionar sobre nuevas
oportunidades de negocio y la eficiencia de sus modelos de gestion. Ante este escenario
se requiere que las organizaciones sean rentables, innovadoras, presenten un enfoque
exportador y participen de manera activa en la cadena productiva con el proposito de

llegar a los mercados internacionales.

Ante la situacion planteada, las empresas colombianas necesitan prepararse para
competir en una economia abierta y cada vez mas integrada, via acuerdos comerciales
y tratados de libre comercio con economias de mayor desarrollo, lo cual, presenta retos

y exigencias de alta eficiencia a las empresas y a su cadena productiva.

El Departamento del Cauca, no es ajeno a este contexto altamente competitivo, en
donde la mayor parte de su actividad econdmica esté integrada fundamentalmente por

micros, pequefias y medianas empresas, en este sentido la competitividad en la region
6



no solamente es importante desde el punto de vista econdmico sino también politico y
social. Se ha impulsado entonces el desarrollo de programas que permitan la
identificacion, alcance y sostenimiento de ventajas competitivas a través del Sistema
Nacional de Competitividad y de entidades privadas como la CaAmara de Comercio que
le permitan a las empresas integrarse de forma eficiente al mercado econémico global.
Un ejemplo de esto, es el tema de capital social que se estd promoviendo,
principalmente entre pequefias empresas de base campesina y Mipymes urbanas y la
existencia de un Comité Asesor Regional de Comercio Exterior orientado hacia la
construccion de capital social y asociatividad con una vision de mediano y largo plazo

aplicable en el fomento del empresarismo.

A pesar que se han desarrollado programas para mejorar la competitividad empresarial
en el Departamento y el Municipio de Popayan que tienen como propdsito la
identificacion de ventajas competitivas y de nuevas oportunidades de negocio, la regién
y el municipio siguen presentando un bajo nivel competitivo, lo que manifiesta la
ineficiencia de las estrategias asumidas dentro de los diferentes programas. El
Departamento posee uno de los indices mas bajos de competitividad a nivel nacional,
de acuerdo a estudios de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) que evaltan el periodo comprendido entre 2000 y 2012, “el Cauca se ubica
en el puesto 17 en el escalafén de competitividad de los departamentos colombianos
con un Indice global de Competitividad Departamental (ICD) de 43,2%” CEPAL

(2013, p. 1).



De acuerdo a este informe, en el que se evalGan aspectos de competitividad como la
fortaleza de la economia, capital humano, infraestructura, ciencia y tecnologia, gestion
y finanzas publicas y seguridad, los departamentos mas competitivos son
Cundinamarca y Antioquia con un ICD de 79% y 69% respectivamente,
posteriormente, se ubican Valle del Cauca, Santander, Risaralda, Atlantico y Caldas.
Entre los factores competitivos mas criticos del Cauca, se destacan la fortaleza de la
economia que presenta una calificacion de 35,6% que lo ubica en un nivel bajo y la

infraestructura en el que ocupa la posicion 20.

Concretamente, el Municipio de Popayan al igual que el Departamento presenta un
bajo indice de competitividad, no obstante es uno de los que mas aporta a la economia
regional. Las actividades econdémicas del Cauca giran alrededor del Municipio de
Popayan, con excepcion de la parte norte que tiene fuertes vinculos con el Valle del
Caucay en la cual se realiza fundamentalmente la agricultura comercial y la ganaderia
extensiva, en tanto que, Popayan se destaca por sus plantaciones cafeteras, bosques
comerciales, cafa panelera, entre otros. Tanto la parte norte del departamento como el

Municipio de Popayan son los que mas impulsan la competitividad en la region.

La ciudad de Popayan “ocupa el puesto 17 entre 23 ciudades capitales en el nivel de
competitividad con 37,42%, frente al 100% de Medellin y 96,59% de Bogota” El
Liberal (2012, p. 1). En este sentido, el bajo nivel de competitividad de la ciudad, al

igual que en el Departamento del Cauca, muestra la ineficiencia de las politicas,



programas Yy estrategias que se han desarrollado para el mejoramiento de la

productividad y competitividad de la region.

Asi mismo, existen gran cantidad de estudios a nivel nacional y regional que tienen
como propésito la identificacion de ventajas competitivas y el mejoramiento de la
competitividad de las cadenas productivas en micros, pequefias y medianas empresas
como el Disefio de estrategias para aumentar la competitividad de las cadenas
productivas con productores de pequefia escala en el Cauca desarrollado por el CIAT
(Centro Internacional de Agricultura Tropical). Sin embargo, la efectividad de los
mismos es limitada, considerando que hacen énfasis en una parte de la cadena
productiva, ya sea productores, clientes, mercados y no en la competitividad

empresarial propiamente dicha, que es esencial para identificar ventajas competitivas.

Por lo anterior, se hace necesario medir el nivel de competitividad de las Pequefas y
medianas empresas (pymes) de la ciudad de Popayan, de tal manera que este
diagnostico sirva como insumo para el planteamiento de planes estratégicos que
permitan mitigar sus actuales problemas y aumentar su nivel competitivo en los
diferentes mercados de la region e identificar ventajas competitivas que puedan ser
aprovechadas de forma eficiente en los diferentes mercados nacionales e

internacionales.

De no tomarse en cuenta la propuesta presentada en esta investigacion, que pretende

analizar los factores internos de la competitividad de las empresas, lamentablemente



no se podran solventar las debilidades de las Pymes, asi mismo, no se aprovecharan sus

fortalezas, que serviran de directriz para lograr las ventajas competitivas sostenibles de

las Pymes de la ciudad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuéles son los factores internos que determinan la competitividad en las Pequefias y

Medianas Empresas (Pymes) de la Ciudad de Popayan?.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la competitividad en las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) de la

Ciudad de Popayan.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Describir las Pymes de la ciudad de Popayan.

2.- Determinar el nivel de competitividad empresarial en las Pequefias y Medianas

Empresas (Pymes) de la ciudad de Popayan
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3.- Identificar las areas de oportunidad en términos de competitividad en las Pymes de

la ciudad de Popayan.

3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

3.1 JUSTIFICACION

Debido a los cambios en el entorno econémico financiero global, las empresas se han
visto en la necesidad de disefiar e implementar estrategias que les permitan ser
competitivas, asi considerando los planteamientos de Chandler y Andrews en el marco
de la Teoria de los recursos y capacidades, se ha suscitado un especial interés por
develar los elementos que hacen parte de la ventaja competitiva, en donde, gran parte
de la literatura sobre el asunto sugiere que aquellas organizaciones que desarrollan y
explotan de forma eficiente sus competencias logran altos niveles de productividad y

por ende se desempefian de una mejor forma.

Es innegable entonces que el éxito empresarial y permanencia en el mercado dependen
directamente de la competitividad. En un entorno de alta competencia en donde
interactian monopolios, oligopolios, micros, pequefias y medianas empresas, todas
deben lograr la mayor productividad con los recursos disponibles, enfocando asi la
competitividad de acuerdo a sus propias posibilidades, de ahi la importancia de las
investigaciones que se desarrollen sobre esta tematica, dado que pueden contribuir a

estructurar nuevas metodologias para analizar y medir el nivel competitivo de las
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diferentes empresas e identificar ventajas competitivas sostenibles. En este contexto,

se destacan las aportaciones de Michael Porter sobre estrategia y ventaja competitiva.

De acuerdo a Porter y Krugman, “las que compiten no son las naciones sino las
empresas”, de esta forma, las organizaciones son las que hacen competitivo a un pais,
por lo tanto, el soporte de la competitividad se encuentra en las empresas. La
competitividad empresarial presenta gran diversidad de conceptualizaciones, no
obstante, la complejidad del término ha impedido que se estructure un concepto
generalizado, no obstante, puede considerarse la siguiente definicion: “es la
caracteristica de una organizacion cualquiera de lograr su misién, en forma mas exitosa
que otras organizaciones competidoras. Se basa en la capacidad de satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes o ciudadanos a los cuales sirve, en su
mercado objetivo, de acuerdo a su mision especifica para la cual fue creada” Montoya

(2008, p. 28).

En Colombia se han desarrollado diversos estudios para analizar y sobretodo medir la
competitividad, principalmente los realizados por la Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL), el Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales
(Crece), la Comision Nacional de Competitividad, el Conpes, el Consejo Privado de
Competitividad, el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), Universidad
Nacional, entre otros, no obstante, no se encontraron investigaciones que midan la
competitividad de las Pymes de la ciudad de Popayan, aspecto de especial relevancia,

teniendo en cuenta que en términos generales la regién caucana presenta un bajo indice
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de competitividad con respecto a los departamentos del pais, al igual que la Ciudad de

Popayan.

Las micros, pequefias y medianas empresas son parte fundamental de la economia
colombiana teniendo en cuenta que ‘“generan mas del 50% del empleo nacional,
significan el 36% del valor agregado industrial, el 92% de los establecimientos
comerciales y el 40% de la produccion total del pais” Puyana (2010, p. 1), no obstante,
su participacion en la balanza comercial es muy baja comparativamente con otros
paises como Taiwan, Corea ¢ Italia, en los cuales “representan el 56%, 40% y 53% de
las exportaciones respectivamente, en tanto que en Colombia son apenas el 20%”

Puyana (2010, p. 1).

Asi, una de las principales dificultades de las Pymes en el pais es su baja capacidad por
integrarse al mercado externo especialmente “por falta de informacion sobre
oportunidades de exportaciones competitivas y sostenibles, con altos niveles de valor
agregado local, debido a minima capacitacion, falta de gestion gerencial internacional
y poco acceso a los recursos tecnoldgicos” Puyana (2010, p. 1). Es importante entonces
realizar estudios que permitan no solamente determinar nuevas oportunidades de
negocio en los ambitos local e internacional para las Pymes, sino también que
contribuyan a identificar factores internos y externos a través de los cuales lograr una

ventaja competitiva que pueda ser aprovechada en los diferentes mercados.
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La importancia del presente estudio radica en que se efectuara una caracterizacion de
las Pymes de la Ciudad de Popayan y porque se utilizard como método de diagnéstico
empresarial el mapa de competitividad del BID que permitira conocer las falencias que
se presentan en cada area de la empresa y a través de la cual identificar los factores
potenciales que pueden contribuir a crear una ventaja competitiva. De esta forma, la
informacion que brindara el estudio le sera especialmente Gtil no solamente a las Pymes
de la ciudad sino también a las entidades publicas en el disefio de sus politicas, planes

y programas.

Desde el punto de vista tedrico, la realizacion del presente estudio se justifica porque
permite aplicar la metodologia del mapa de competitividad del BID para realizar el
diagnostico a las Pymes. De esta forma, el soporte teorico es esencial para el desarrollo
de la investigacion y de este depende la calidad de la informacién obtenida que sera de
sumo interées para las organizaciones de los diferentes sectores productivos del Cauca
y de la Ciudad de Popayan. Asi mismo, se pretende con la realizacién del trabajo
investigativo generar reflexién sobre la trascendencia que tienen las Pymes para el

desarrollo socioecondmico no solamente de la region sino del pais.

Desde el punto de vista practico, el estudio se justifica porque contribuye a determinar
factores potenciales que conllevan a la identificacion de ventajas competitivas en las
Pymes de la ciudad de Popayan, aspecto que de una u otra forma contribuye a mitigar

la actual situacion de falta de competitividad de este sector.
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3.2 DELIMITACION

El presente estudio va dirigido a caracterizar la competitividad en las Pequefias y

Medianas Empresas (Pymes) de la Ciudad de Popayan.

Para cumplir con este propdsito, es necesaria la aplicacién de un diagnostico de las

empresas, que en este caso serd el Mapa de Competitividad del BID a través del cual,

se podra establecer el estado general y especifico de las organizaciones.
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CAPITULO I

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 Competitividad en Colombia

Colombia ha realizado mdltiples esfuerzos por tratar de ser competitiva considerando
aspectos tan importantes como su localizacion geografica, fuentes de recursos naturales

y capital humano.

La politica de competitividad tiene sus antecedentes en 1990 con la apertura
econdmica, considerando que ya no es posible concebir este término a nivel nacional
sino global, de esta forma “el proceso de internacionalizacion da inicio al estudio
Monitor entre los afios 1992 y 1993 que tenia como propdsito la creacion de una ventaja
competitiva, para lo cual se estudiaron los patrones de competitividad y analisis

sectorial” Bonilla (2009, p. 7-8).

Posteriormente, “en 1994 se crea el Consejo Nacional de Competitividad Publico y en
el gobierno de Andrés Pastrana el Ministerio de Comercio Exterior, la Red Colombiana
Compite y diferentes convenios de competitividad para integrar eslabones de cadenas

productivas” Bonilla (2009, p. 7). Estos presentaron diferentes problematicas
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relacionadas con la falta de coordinacion entre ministerio y presidencia, baja
integracion y participacion del sector privado, por lo cual se crea en el afio 2007 el
Consejo Privado de Competitividad (CPC) cuya funcién principal es articular al sector
publico con el sector privado, la academia y otras entidades desde una perspectiva

técnica, sistémica e independiente.

La Politica Nacional de Competitividad en Colombia se soporta basicamente en el
Decreto 2828 de 2006, por medio del cual se crea el Sistema Nacional de
Comepetitividad (SNC) cuyo proposito es articular las iniciativas e instituciones
publicas y privadas nacionales y regionales en lo referente a la competitividad. Asi
mismo, a traves del Decreto 2759 de 2006 se crea la Alta Consejeria para la
Comepetitividad y Productividad que posteriormente por medio del Decreto 3737 de
2008 se denomina Alta Consejeria para la competitividad y las regiones, cuya funcion
es coordinar y articular por parte del sector publico el Sistema Nacional de

Competitividad.

Se crean igualmente las Comisiones Regionales de Competitividad (CRC) a través de
las cuales se busca disefiar y establecer planes de accion sobre politicas competitivas,

las CRC dependen directamente del SNC.

De acuerdo con el Informe Monitor, fue posible establecer que “Colombia cuenta con
grandes privilegios en cuanto a recursos naturales, capital de trabajo y localizacién

estratégica, por tanto, se deben aumentar y diversificar las exportaciones, invertir en
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infraestructura, mejorar las condiciones internas para atraer la IED y desarrollar
campafas que tengan como objetivo promover el aprendizaje y la modernizacion

institucional” Porter (2007, p. 9).

En este contexto, es fundamental disefiar e implementar estrategias que conlleven a la
expansion de mercados, conocer las fortalezas y debilidades para lograr una mejora
continua, asi mismo, lograr una ventaja competitiva a traves de las diferentes empresas
para lo cual se requiere conocer las necesidades del mercado, analizar los entornos
macroecondémicos y mejorar la posicion financiera a traves de la optimizacion de

costos.

En la actualidad, el Consejo Privado de Competitividad (CPC), el Departamento
Nacional de Planeacion y el Consejo Nacional de Competitividad son los encargados
de la Politica Nacional de Competitividad, estos trabajan conjuntamente con los

diferentes actores pablicos y privados para crear un entorno de negocios eficiente.

En el Documento CONPES 3527 de Junio de 2008 se define la Politica Nacional, en
este se determinan los planes de accion y lineamientos estratégicos entre los que
destacan: desarrollo de sectores de clase mundial, salto a la productividad y empleo,
promocion de la formalidad, entre otros. Asi mismo, se plantea la vision de la politica
nacional de competitividad para los proximos 25 afios, que es convertir al pais en uno

de los méas competitivos de América Latina.

18



Sin embargo, de acuerdo al Informe Nacional de Competitividad de fecha 6 de
noviembre de 2013 y preparado por el CPC, se explica que “el pais esta igual que hace
cuatro afios y se encuentra en el puesto 69 entre 133 paises en el Indicador Global de
Competitividad que elabora el Foro Econdémico Mundial” CPC (2013, p. 1).
Igualmente, en este informe se plantea una agenda de competitividad que apunta a
mejorar los fundamentales microeconémicos de todos los sectores de forma transversal

y a transformar el aparato productivo colombiano.

El cumplimiento de la vision de la Politica Nacional de Competitividad se sustenta
especialmente en exportaciones con alto valor agregado e innovacion, no obstante, la
competitividad colombiana se encuentra estancada esencialmente en lo relacionado con
la diversificacion y sofisticacion de la canasta exportadora e igualmente porque se tiene

una economia cerrada respecto a los estandares internacionales.

4.1.2 Competitividad en el Departamento del Cauca y la Ciudad de Popayan

Con el propdsito de articularse al Sistema Nacional de Competitividad, en el afio 2007
se conforma en el Departamento del Cauca la Comision Regional de Competitividad,
que es “un escenario en el cual se discuten y acuerdan las prioridades del sector
empresarial y productivo de la region, esta representado por el sector publico y privado,
en donde, la secretaria técnica la ejercen la Gobernacion y la CaAmara de Comercio con
el apoyo del Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca” Camara de

Comercio del Cauca (2009, p. 2-3).
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A través de la Comision Regional de Competitividad se reviso la estrategia Nacional
de Competitividad y se efectuaron los ajustes de acuerdo a las caracteristicas propias
de la region y con base en esta se estructur6 el Plan Regional de Competitividad del
Cauca que tiene como propdsitos concertar y articular los requerimientos mas
importantes del sector productivo en términos de productividad y competitividad y

facilitar el acceso del departamento a los programas y politicas nacionales.

Dentro del Plan Estratégico Exportador Regional del Cauca (PEER) (Cémara de
Comercio del Cauca, 2009) se identificaron cinco sectores estratégicos: Agroindustria,
artesanias, servicios tecnoldgicos - ETI, servicios educativos y turismo. Asi mismo, se
desarrollaron experiencias respecto a productos agroindustriales propios de la regién

como: seda, panela, chontaduro y apicultura.

En el marco de la Agenda de Competitividad Regional se busca desarrollar diferentes

acuerdos regionales para la construccion y consolidacion de los siguientes clUster:

e Agroindustrial.
e Turismo
e Industrial del Norte del Caucay

e Capital Intelectual
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Asi mismo, el Departamento del Cauca desarrolla una propuesta tendiente a consolidar
la Agenda de Competitividad Regional, con la que se busca impulsar el sector

productivo como eje del equilibrio econémico y social de la region.

La vision preliminar al 2020 del Cauca, sefiala la necesidad de posicionar globalmente
el Departamento, como region biodiversa y pluricultural. Segun se explica en algunos
apartes de la agenda, la finalidad es facilitar el acceso de los productos del Cauca a
mercados externos con base al solido posicionamiento de una imagen e identidad
autdctona diferenciadora, donde la region sea vista en otros mercados como un

esquema de produccion limpia, asociativa y solidaria.

El municipio de Popayan “fue fundado el 15 de agosto de 1537 por Sebastian de
Belalcazar, se encuentra a una altura de 1.738 m.s.n.m. y presenta una temperatura
promedio de 19 °C” Gobernacion del Cauca (2011, p. 24). De acuerdo A la Alcaldia
Municipal (2014), el municipio presenta una poblacion estimada de 270.000 habitantes

en su area urbana.

Las principales actividades econdmicas son la industria, el comercio, los servicios, la
agricultura y la ganaderia, mientras que, sus fiestas y eventos méas destacados son: las

Fiestas de Pubenza, la Semana Santa y el Festival de MUsica Religiosa.

Se ubica en la regidon centro-oriental, en territorios montafiosos, cuyo relieve

corresponde a las cordilleras Central y Occidental, en medio de las cuales estan
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localizadas algunas zonas planas, principalmente en las proximidades del rio Cauca;
entre sus accidentes orogréficos se destacan los cerros conocidos con los nombres de
Alto Canelo, Cargachiquito, Punza, Santa Teresa y el alto de la Tetilla. Sus suelos estan
regados por la aguas de los rios Cauca, Blanco, Clarete, Hondo, Las Piedras, Molino,
Mota, Negro, Palacé y Sate, ademas de numerosas quebradas y corrientes menores. Por
su conformacion topogréafica, el municipio presenta los pisos térmicos calido, medio y

frio.

El municipio de Popayan presenta una densidad total, distinta a la de otros municipios
del Cauca, puesto que tiene indices mayores de 100 hab./Km?, afirmando el alto
crecimiento de la poblacién. La distribucion espacial se debe a los diversos servicios
que se ofrecen en el casco urbano (empleo, servicios publicos, educacion, vivienda,
salud, etc.). La poblacion proyectada del municipio en su area urbana para el 2013 es

de 270.000 habitantes.

El municipio cuenta con plantaciones cafeteras, bosques comerciales, cafia panelera,
flores, yuca, frijol, esparragos y ganaderia de doble propdsito. Presenta “un area
sembrada de 4.272,5 hectareas, de las cuales, el 61% corresponden al cultivo del café,
el 16,8% a la cafia panelera y el 12% al café tradicional. La mayor produccion se
obtiene en el café tradicional (40,7%), la cafia panelera (26,9%), los esparragos (14,4%)

y al tomate de mesa con el 10,7%” (Gobernacion del Cauca, 2011, p. 24).
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Se encuentran cultivos transitorios como frijol tradicional, papa tradicional, tomate de
mesa y maiz tradicional y semipermanentes como café tecnificado, café tradicional,

cafia panelera, esparragos, fique, mora tecnificada y morera.

La ganaderia de doble propdsito en el Cauca se localiza en las partes media y alta de
los municipios de Puracé, La VVega y Popayan, en éste Gltimo, la actividad pecuaria esta
representada por las explotaciones de ganado bovino y porcino y, en pequefia escala,

avesy especies menores.

El municipio posee “el 5,46% de los estanques del departamento y el 5,13% del area
total (m2), en los que se cultiva Mojarra, que representa el 100% de la produccién del
departamento; Trucha Arco Iris (54,92%), Tilapia nil6tica (29,57%), Carpa espejo
(12,79%), Mojarra (11,84%) y Tilapia Roja (2,03%)”. (Gobernacién del Cauca, 2011,

p. 24)

4.1.3 Pequefias y Medianas Empresas (PYMEYS)

Las Pymes se originaron de dos formas, “por una parte las empresas propiamente
dichas que se desarrollaron dentro del sector formal de la economia, en las que se
distingue una organizacion y una estructura, donde existe gestion empresarial y trabajo
remunerado y por otra aquellas que tuvieron un origen familiar caracterizadas por una

gestion a la que solo le preocupo su supervivencia” Porta (2010, p. 1).
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Segun Vasquez (2007, p. 46), “las Pymes son las organizaciones dominantes en todos
los paises del continente y representan mas del 95% de los negocios existentes en el
mundo, cuentan ademas con una ventaja competitiva sobre las grandes empresas, no
requieren grandes capitales, altos inventarios y costosos equipos, sino de saber generar
activos intangibles como el capital intelectual y mejorar el conocimiento y la

innovacion”.

Este tipo de empresas “surge practicamente desde que el hombre se vuelve sedentario,
es decir, aproximadamente desde hace 10.000 afios, desde este tiempo se ha observado
con algunas variantes la existencia de grandes empresarios (nobles y terratenientes),
pequefios agricultores, productores y artesanos y los que se dedicaban a tareas
productivas de subsistencia” Barnes (1997, p. 45). En este sentido, las economias
sociales han conservado generalmente similares estructuras a través del tiempo, en
donde se destacan generalmente grandes capitalistas duefios de empresas de gran
magnitud, empresarios formales e informales y otros que efectuaban actividades

productivas de forma incipiente.

En esencia, las Pymes cumplen un papel esencial en la economia puesto que
constituyen un estabdn importante en el encadenamiento de la actividad productiva y
la generacion de empleo. Este tipo de empresas absorben gran cantidad de mano de
obra brindando cierta estabilidad al mercado laboral. Asi mismo, presentan mayor
flexibilidad para adaptarse de forma eficiente a las fluctuaciones del mercado y

propician espacios para la innovacién.
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Respecto a su definicion, es importante anotar que se presentan diversas
conceptualizaciones de Pyme, de acuerdo a los criterios y enfoques que se tengan en
cuenta como tipo de actividad, tecnologia, productividad, inversion, ventas, capacidad
de empleo, entre los mas importantes. En términos generales no existe un concepto
universal, incluso “se observa que a nivel de paises, sectores y criterios utilizados no
existe uniformidad sobre los elementos comunes que lleven a una definicién
estandarizada como ocurre en América Latina. La excepcion a esta situacion es la
Union Europea en donde existe y se utiliza una sola definicion de Pyme” Vives (2005,
p. 53). Asi, en Europa “la categoria de microempresas, pequeias y medianas empresas
(PYME) esta constituida por organizaciones que ocupan a menos de 250 personas y
cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones de euros o cuyo balance

general anual no excede de 43 millones de euros” Comision Europea (2007, p. 5).

En América Latina el criterio mas importante que permite conceptualizar las Pymes es
el numero de empleados, en donde, se consideran también otras variables como los
ingresos por ventas y los activos. De esta forma, se tiene que “el 90% de los paises
considera el criterio Nimero de trabajadores, el 60% estima las ventas y el 35% tiene
en cuenta el nimero de activos” Cardozo (2012, p. 1349). En términos generales, las
Pymes son consideradas como empresas mercantiles, de servicios o de otro tipo que
presentan un namero reducido de empleados y un nivel de ingreso moderado. De esta
forma, en la mayoria de paises una empresa es clasificada como Pyme si presenta una

cantidad especifica de trabajadores.
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En términos generales, la pequefia y mediana empresa (Pyme) “es una organizacion
con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los Estados o regiones. Las pymes son agentes con logicas,

culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos” Wikipedia (2014).

Generalmente, las Pymes son organizaciones de tipo privado, independientes que son
representativas en los diferentes mercados, su actividad generalmente es la
comercializacion, la prestacion de servicios y la produccién a baja escala, quedando
excluidas en la mayoria de los casos del mercado industrial que requiere un grado alto

de inversion y una gran cantidad de trabajadores.

4.1.3.1 Pymes en Colombia

En Colombia las Pymes son fundamentales para el sistema econdémico, en donde
“constituyen el 3,5% del conglomerado empresarial y ocupan el 30,5% de trabajadores
del pais” Urrea (2011, p. 5), de esta forma, la importancia de este tipo de organizaciones
es que absorbe gran parte de mano de obra y contribuye a alivianar la carga social
originada principalmente por el desempleo, inestabilidad laboral, salarios bajos, entre

otros.

Las Pymes en nuestro pais se iniciaron esencialmente en un contexto monopolico
caracterizado por indicadores econdémicos bajos, minima competitividad entre las

empresas y baja participaciéon en los mercados internacionales. Desde finales de los
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afios setenta la economia colombiana se orient6 hacia los mercados externos y al tema
del empleo, situaciones que propiciaron el desarrollo de las Pymes, en este contexto las
politicas de desarrollo se dirigen a propiciar la creacién y posterior fortalecimiento de
estas empresas. Al respecto, puede anotarse que “en la década de los sesenta fueron
creadas varias instituciones gubernamentales dirigidas a la promocion de la pequefia
produccién, como Artesanias de Colombia, Corporacion Financiera Popular y se le

asignaron nuevas responsabilidades al Sena en este terreno” OIT (1998, p. 7).

No obstante, fue solo hasta 1984 cuando se comenzaron a implementar politicas y
estrategias para el sector microempresarial con el Plan Nacional para el desarrollo de
la Microempresa cuyo mayor impacto fue “la institucionalizacion de la politica de
apoyo a la microempresa a través de su consagracion definitiva como componente
clave de las politicas de desarrollo gubernamental [...]” OIT (1998, p. 52).
Posteriormente, la Ley 78 de 1998 a través de la cual se presenta un marco juridico

para el desarrollo de las pequefias empresas.

Igualmente, pueden anotarse como regulaciones importantes para el desarrollo de las
Pymes la Ley 590 de 2000 (Ley de Pymes), Ley 905 de 2004, Ley 1014 de 2006 a
través de la cual se fomenta la cultura del emprendimiento, Ley 1150 de 2007 y Ley

1258 de 2008 que permite la creacion de las Sociedades Anonimas Simplificadas (Sas).

La definicion de Pyme puede encontrarse en el Art. 2 de la Ley 590 de 2000, en el cual,

se anota que “se entiende por micro, pequefia y mediana empresa toda unidad de
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explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales comerciales o de servicios, rural o urbana

que responda a los parametros que nos presenta la Tabla 5.

Tabla 1. Parametros para clasificar las PYME en Colombia segun Ley 590/2000

PYME Parametros
Microempresa a.- Planta de personal no superior a diez (10) trabajadores

b.- Activos totales por valor inferior a quinientos uno (5001) salarios
minimos mensuales legales vigentes
Pequefia empresa a.- Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

b.- Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de
cinco mil uno (5001) salarios minimos mensuales legales vigentes

Mediana empresa a.- Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores.

b.- Activos totales por valor entre cinco mil uno (5001) y quince mil
(15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Fuente. Elaboracion propia, 2014.

4.2 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Debido a los cambios en el entorno econémico financiero global las empresas se han
visto en la necesidad de disefiar estrategias que les permitan ser competitivas. Ante esta
dindmica, los negocios deben enfocarse en incluir en sus modelos administrativos
estrategias de productividad, calidad total, ventajas competitivas, cadenas de valor e
innovacion que estén enfocadas en el logro de la competitividad. Como lo afirma
Michael Porter (2003, p. 45) “la competitividad est4 determinada por la productividad”,

en esta se basa la capacidad de crecimiento de la organizacién. La productividad se
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refiere a la facultad que tienen las empresas de producir mas con los recursos

disponibles aumentado asi su capacidad de respuesta ante los cambios del mercado.

En este contexto, es fundamental el desarrollo del sector privado y en especial de las
Pymes estimando que a través de estas organizaciones los paises logran hacer uso
eficiente de los recursos productivos y desarrollarse. Al respecto Listerri (2002, p. 49)
afirma que “las competencias de estos agentes econdmicos para asimilar conocimientos
y tecnologia para producir, cooperar y para competir en los mercados resultan cruciales
para que las naciones hagan buen uso de sus recursos y logren elevados niveles de

productividad y competitividad”.

El Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Union Europea
(UE) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) han
precisado como objetivo estratégico incrementar la competitividad en las Pymes,
corroborando asi la importancia que tienen estas organizaciones para el desarrollo de
los paises. Lo anterior, ha suscitado una serie de investigaciones en los ambitos

nacional e internacional sobre la medicion de la competitividad de las pymes.

4.2.1 Internacionales

Para el estudio de la competitividad de las empresas se han disefiado diversas
metodologias que tienen como proposito determinar la posicion competitiva de las

organizaciones respecto a sus competidores.
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Una de estas metodologias es la del Mapa de Competitividad— BID, desarrollada por
el Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial de la Universidad Icesi con el auspicio
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta herramienta de diagnostico
permite conocer el nivel de competitividad de la empresa e identificar las areas en las
que presenta fortalezas y debilidades con el objetivo de elaborar planes de accién que

conlleven a la competitividad. Los aspectos que se consideran en esta metodologia son:

1.- Planeacion Estratégica. A través de la cual determinar la orientacion y actividades

futuras de las organizaciones, las cuales son responsabilidad de los altos directivos.

2.- Aprovisionamiento. Hace referencia a los diferentes procesos, al manejo de

inventarios y a la ubicacién de la infraestructura.

3.- Aseguramiento de la calidad. Son las actividades que se realizan con el propdsito
de crear un bien o servicio libre de defectos y que a su vez satisface las necesidades de
los clientes o usuarios.

4.- Comercializacion. Proceso que garantiza que los bienes y/o servicios lleguen al

consumidor final.

5.- Contabilidad y finanzas. Procesos que generan informacion valiosa para la toma de

decisiones y para planear el futuro de la empresa.
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6.- Recursos humanos. La administracion del Talento humano es considerada como
una estrategia empresarial que muestra la importancia de la relacién de la organizacién

con sus trabajadores y directivos, propiciando su participacion activa.

7.- Gestion ambiental. Determina la responsabilidad social empresarial respecto al

cuidado del medio ambiente.

8. Sistemas de informacion. Apoyo a las funciones operativas por medio de tecnologias

de informacién, las cuales son fundamentales para la competitividad.

El Mapa de competitividad del BID se utiliza fundamentalmente como una
metodologia para precisar el nivel de competitividad alcanzado por las Pymes bajo un
enfoque interno, identificando las areas en las que se presentan fortalezas y debilidades
con el objetivo de desarrollar un plan de accién que contribuya a mejorar la

competitividad.

José N. Gonzélez Fonseca y Virginia G. Lopez Torres (2011) desarrollaron un estudio
sobre la competitividad de las Pymes del Sector Comercio en México tomando como
base el mapa de competitividad del BID, a través del cual determinaron que “las
empresas en promedio presentan una regular competitividad, destacando la variable
planeacion estratégica como la més fortalecida y la gestion ambiental como la mas

débil, igualmente determinaron que el nivel competitivo no tiene relacion con variables
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como el nivel de escolaridad del emprendedor y el tamafio de la organizacion”

Gonzélez (2011, p. 147).

Santillan (2010) estructurd y aplicd un instrumento para determinar la competitividad
de las empresas de la industria de la construccion en México, para lo cual tom6 como
base el Mapa de competitividad del BID. El resultado de esta investigacion permitio
determinar la relacion entre competitividad y los factores internos y externos de las
organizaciones, en donde se destacaron como areas de oportunidad el talento humano

y los valores organizacionales.

Lucio Jesus Heredia (2012) desarrollé un estudio sobre la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas en Yucatan utilizando el mapa de competitividad del
BID y el modelo de competitividad sistémica de la OCDE, en este se pudo establecer
el bajo indice de competitividad de estas empresas debido principalmente a debilidades
en areas como la comercializaciéon de los productos, aseguramiento de la calidad y

recursos humanos.

Igualmente, Martha Castro, Oscar Lopez y Norma Moran (2011) realizaron una
investigacion para el fortalecimiento de la competitividad en dos empresas de El
Salvador, para lo cual tomaron como metodologia el Mapa de Competitividad del BID,
a través de la cual se establecio que “la competitividad de las empresas era insuficiente
en todos los niveles de la cadena del valor, con un indice de competitividad del

38,62% Castro (2011, p. 84).
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Maria Luisa Saavedra (2012) coordina el macroproyecto Hacia la competitividad de
la Pyme Latinoamericana, con el objetivo de determinar el nivel de competitividad
de la Pyme Latinoamericana, identificando por areas el nivel en que se encuentra la
misma, considerando criterios tanto internos como externos con el enfoque sistémico
de competitividad propuesto por la CEPAL, que sostiene que la competitividad de la
empresa depende de la interaccion de los niveles: Macro (entorno economico, politico,
social, legal, etc.), Meso (entorno regional, infraestructura, educacion, nivel de vida,
etc.), Meta (entorno sociocultural y de valores) y Micro (factores internos de la
empresa).En el nivel micro se pretende utilizar la herramienta Mapa de Competitividad
del BID, que ha sido adaptada para efectos de esta investigacion, considerando la
diferencia que existe entre los sectores: Industria, Comercio y Servicios y los tamafios
de empresa: Micro, Pequefia y Mediana. En el proyecto participa Colombia a través

de 5 Universidades.

Finalmente, puede mencionarse la Evaluacion de la competitividad de los restaurantes
de cocina internacional elaborada por Maria Magdalena Garcia Ramirez y Virginia
Guadalupe Lépez Torres (2014), en la cual se valoré la competitividad de estas
empresas con el propoésito de establecer las areas de oportunidad de acuerdo con el
mapa de competitividad del BID, los principales resultados del estudio fueron que este
tipo de organizaciones presentan areas de oportunidad importantes como Planeacion
Estratégica y Sistemas de Informacién que tuvieron el nivel de competitividad mas

alto.
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4.2.2 Nacionales

En Colombia, han sido pocos los desarrollos metodoldgicos para la medicion de la
competitividad empresarial, no obstante, se han disefiado tres metodologias para
cumplir con este proposito, las cuales son: “Mapa de competitividad — BID, Modelo
matematico para determinar la competitividad de las pymes y Modelo de

competitividad empresarial” Cabrera (2011, p. 29).

Aunque se han desarrollado gran cantidad de investigaciones sobre competitividad en
diferentes sectores de la economia colombiana como el turismo, automotriz, maderas,
lacteos, maiz, soya, minero, artes gréaficas, son pocos los estudios que utilizan como
metodologia el Mapa de competitividad del BID, no obstante, pueden mencionarse la
investigacion desarrollada por Maria A. Vera, Zuray A. Melgarejo y Edwin Mora
Riapira (2013) sobre la competitividad en micros, pequefias y medianas empresas del
sector comercial de Bogota, cuyos resultados muestran “una tendencia a una
competitividad alta, con mayores fortalezas en las areas de plan estratégico,
aprovisionamiento y aseguramiento de la calidad, asi como debilidades significativas
en temas de recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion” Vera

(2013, p. 2).

Angela Maria Bravo Montilla y David Ernesto Rincon Ambrosio (2013) de la

Universidad del Rosario realizaron un estudio de competitividad en el sector turismo,
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con el objetivo de identificar sus principales areas de competitividad. Entre las
conclusiones més importantes se destacan que el turismo en Colombia tiene un alto
potencial y que su nivel de competitividad es “Excelente”, igualmente que las areas de
oportunidad de mayor relevancia son planeacion estratégica, aseguramiento de la

calidad, aprovisionamiento y gestién ambiental.

Esperanza Suérez y Diego Fernando Santiesteban (2008) de la Universidad de
Investigacion y Desarrollo de Bucaramanga, realizaron un analisis competitivo del
mercado automotriz y de la madera en Colombia frente al mundo desarrollado, su
objetivo era determinar el nivel de competitividad de este sector y compararlo con el
de los demas paises, se concluyo finalmente que el pais tiene un alto potencial de

crecimiento, sobre todo en lo que respecta a la madera.

Lina M. Montoya H. y Jorge E. Silvestre P. (2008) realizaron un estudio sobre la
aplicacion del mapa de competitividad del Bid a empresas del Fondo Emprender, que
tiene como objetivo desarrollar un plan de mejoramiento empresarial. Las empresas
evaluadas presentan un bajo nivel de competitividad debido fundamentalmente a
factores como la Planeacidn estratégica y deficientes en las areas de contabilidad y

finanzas.

A nivel regional se han desarrollado pocos estudios sobre competitividad empresarial,
sin embargo, puede mencionarse el realizado por José R. Bermeo M. (2006) sobre el

influjo de los factores externos de la competitividad y caracterizacion estratégica del
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sector de artes graficas en el Departamento del Cauca, cuyo objetivo era analizar
exhaustivamente el sector de artes graficas en base a las tipologias del entorno
(haciendo énfasis en los factores especificos) y en el comportamiento estratégico
organizacional con el prop6sito de elaborar un diagnostico que posibilite no solo
determinar la incidencia en la creacién de valor organizacional sino el desarrollo de

acciones tendientes al incremento de su competitividad.

En la revision bibliografica no se encontraron investigaciones sobre la aplicacion de la

metodologia del Mapa de Competitividad del Bid en empresas de la region.

4.3 MARCO TEORICO

4.3.1 Competitividad empresarial

La competitividad se ha estudiado desde diferentes perspectivas, y en la actualidad no
existe una definicibn que sea de general aceptacion. Este término puede
conceptualizarse como “la capacidad de una persona, empresa, region, pais, etc. para
actuar ante la rivalidad que surge al relacionarse con otra persona, empresa, region o
pais y asi conseguir algo que se ofrece limitadamente y en lo que estan interesados”

Fuentes (2007, p. 1).

Las aproximaciones tedricas a esta tematica se generaron en el siglo XVI1I a partir de

las teorias econOomicas del comercio internacional y basadas en las ventajas
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comparativas planteadas originalmente por Adam Smith y David Ricardo y
posteriormente por economistas como Engels, Marx y Shumpeter y autores de
diferentes campos que han introducido conceptos tales como innovacion, desarrollo y
crecimiento econdmico, e incorporado aspectos no solamente econdmicos sino de
caracter técnico, socio-politico y cultural, que han permitido que se encuentren
diversos conceptos de competitividad basados en cada uno de estos enfoques,

estableciendo de esta manera una gran amplitud tanto conceptual como metodoldgica.

La competitividad desde el ambito del Comercio Internacional se puede estudiar desde
el punto de vista de la Teoria Clasica y Neoclasica que se refiere a la competitividad
de las naciones y a la perspectiva macroecondmica. De acuerdo a autores clasicos como
Munn la competitividad de un pais se sustenta en el comercio internacional, donde el
superavit comercial de una nacion implica el déficit de otra. Contrariamente, Adam
Smith plantea en su Teoria de la Ventaja Absoluta que el beneficio comercial debe ser
mutuo para los paises considerando que cada uno se especializa en la produccion de un
bien con capacidad de productividad elevada y costos minimos y David Ricardo
propone la Teoria de la Ventaja Comparativa en la cual el comercio internacional era
factible si una nacion tenia ventaja absoluta en mas de un bien y en donde el pais con
mayor superioridad produce el bien en el que presenta mayor ventaja absoluta y el pais
inferior produce el que tenga menor ventaja absoluta considerando los costos de

produccion de cada uno.
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Posteriormente, en la Teoria Neoclésica, Keckscher - Ohlin plantea el Teorema de la
Dotaciéon de los factores en donde las naciones que participan en el comercio
internacional disponen de igual tecnologia pero difieren en los factores de produccion
(tierra, mano de obra, recursos naturales y capital), en este planteamiento se explica
coémo las naciones desarrollan ventajas comparativas en sectores donde se utilizan
intensamente los factores de produccién. Igualmente, se destacan los planteamientos
de Stolper - Samuelson en el Teorema de la Distribucion Doméstica de los Ingresos y

Samuelson con el Teorema de la Igualdad del Precio Factor.

Las Teorias Clasicas y Neoclasicas fueron insuficientes para explicar el
comportamiento del Comercio Internacional basado en los supuestos de la competencia
perfecta, en este sentido la competitividad de los diferentes mercados se entiende sobre
los supuestos de la competencia imperfecta tal como lo conceptualizan las Teorias
Economicas Modernas. Factores como la globalizacion economica y la revolucion
industrial afectaron el sistema monetario internacional, los flujos comerciales y
redefinieron los patrones de consumo, entre otros que hacen revaluar el significado de

la competitividad y estructurar nuevos modelos competitivos.

En la Nueva Teoria Econémica se destacan autores como Michael Porter que plantea
la Teoria de la Ventaja Competitiva, en la que presenta las causas por la que ciertos
paises, sectores y empresas son competitivos en el &mbito global. Asi, una nacion es
competitiva si “alcanza altos estdndares de productividad, si sus sectores son

innovadores y estan en proceso de mejoramiento continuo y si sus sectores estan
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integrados geograficamente” Porter (2003, p. 168). La relacién entre estas condiciones
se explica en lo que Porter denomina el Diamante Competitivo en el que se muestra

como los sectores y empresas fortalecen sus ventajas competitivas.

El Diamante de competitividad de la Escuela de Harvard, plantea un modelo teérico a
través del cual explicar la localizacion de la produccion de los paises y por extension
el exito de sus economias, aspecto que no se explica en las Teorias clasicas, en este
planteamiento la competitividad es definida como “la capacidad para sostener e
incrementar la participacion de los mercados internacionales, con una elevacion
paralela del nivel de vida de la poblacion” Porter (1990 ). Los ejes del diamante para
analizar la competitividad internacional de una nacion son: a.- Condiciones de factores,
b.- Condiciones de demanda, c.- La estrategia de la empresa, la estructura y su rivalidad
y d.- Las industrias relacionadas y de soporte, estos cuatro atributos constituyen un
sistema interactivo y la interaccion entre ellos crea la ventaja competitiva de una

nacion.

Otros autores, mencionan como la competitividad es entendida desde cuatro niveles -
pais, region, industria y empresas- que se pueden clasificar dentro de una estructura de
niveles concéntricos jerarquizados (Abel y Romo, 2004). En este mismo sentido,
investigadores del Instituto Aleman de Desarrollo (IAD), desarrollan la Teoria de
competitividad sistémica afirmando que la competitividad es un sistema conformado

por cuatro niveles que interactdan entre si (Esser, 1996).
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La competitividad puede medirse desde dos niveles, el microeconémico y el
macroeconémico. El primero hace referencia al ambito empresarial, o sea, la
competencia entre las empresas y el segundo a la capacidad competitiva de un pais con

respecto a los otros.

Desde la perspectiva de niveles competitivos, la competitividad de la empresa se ve
afectada por las condiciones que imperan a nivel de la industria y de la region, y la
competitividad de éstas se ve afectada por las condiciones prevalecientes a nivel

nacional.

Por lo anterior, al realizar un estudio sobre competitividad, es necesario tener en cuenta
la interaccion de los niveles que la conforman, y determinar a qué nivel se hace la
investigacion, dado que cada uno de estos niveles se ha abordado desde perspectivas

tedrico-conceptuales y metodologicas diferentes.

La competitividad empresarial ha sido un término estudiado de forma profusa en los
ultimos afios y puede definirse como “la capacidad de las empresas u organizaciones
para crear y mantener las ventajas competitivas que le permiten alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicidon en el entorno socioeconémico en el que actua”

Fuentes (2007, p. 3).

De igual forma, Alic (1987) define competitividad empresarial como la capacidad de

una empresa para disefiar, desarrollar, producir y colocar sus productos en el mercado
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internacional en medio de la competencia con empresas de otros paises. El European
Management Forum (1980) citado por Chesnais (1981, p. 10) la define como “una
medida de la capacidad inmediata y futura de las empresas de disefiar, producir y
vender bienes cuyos atributos en términos de precios y mas alla de los precios se
combinan para formar un paquete mas atractivo que el de productos similares ofrecidos

por los competidores: el juez final es entonces el mercado”.

En ese sentido, Michael Porter (1990, p. 3) plantea que “la competitividad empresarial
es la evolucion comparada, respecto de los competidores, de la productividad de un
pais o empresa”, mientras que Rubio (2002, p. 45) la define como “la capacidad para,
rivalizando con otras, conseguir una posicién competitiva favorable, mantener y
aumentar su posicion en el mercado y obtener unos resultados superiores sin necesidad

de recurrir a una remuneracion anormalmente baja de los factores de produccion”.

Por otro lado, Valero (2004) plantea que una empresa es competitiva cuando es capaz
de producir bienes y servicios, que puedan superar con éxito la prueba de los mercados,
bajo condiciones de mercado libre y leal, no solo manteniendo sino aumentando al

mismo tiempo la renta real de sus empleados y propietarios.

En el contexto actual, concebir la competitividad desde la perspectiva de la

productividad seria una vision reduccionista, por lo tanto, las conceptualizaciones

actuales adicionan varios elementos como la innovacion y la calidad que son
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especialmente relevantes cuando se trata de determinar la competitividad de una

organizacion.

Segin Rubio y Aragén (2006) la competitividad de una empresa depende de su
capacidad para conseguir una posicion competitiva favorable, mantener y aumentar su
posicion en el mercado y obtener unos resultados superiores a los de sus competidores
sin necesidad de acudir a una remuneracion irregularmente baja de los factores de

produccion.

En el mismo sentido, Solleiro y Castafion (2005, citado por Saavedra, 2012, p. 101)
sefialan que “la competitividad es la capacidad de una organizacion para mantener o
incrementar su participacion en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales,
en un sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para
participar en negociaciones con diferentes instituciones y otras compafiias dentro de su
ambiente, en un entorno competitivo determinado por el sector y el mercado de los
consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas
econdmicas regionales”.

Asi, la competitividad de una empresa esta relacionada con su capacidad para mantener
0 aumentar su participacién en el mercado con base en el disefio de nuevas estrategias,
crecimiento de la productividad y en su capacidad de negociacion. Igualmente, esta

relacionada con el logro de la rentabilidad igual o superior al de sus competidores.
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4.3.2 Factores y metodologias para medir la competitividad empresarial

De acuerdo al concepto de competitividad adoptado y al referente conceptual que lo
soporta, se establecen los factores que determinan la competitividad y su posterior
proceso de medicidn, por lo que es importante revisar los diferentes planteamientos de

autores que mencionan los factores que determinan la competitividad de la empresa.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) (1996),

menciona los siguientes factores que influyen en la competitividad empresarial:

e “Gestion exitosa de los flujos de produccion, materias primas e inventarios.

e (Gestion exitosa de los mecanismos de interaccion entre planeacion,
mercadotecnia, investigacion y desarrollo formal, disefio, ingenieria y produccién
industrial.

e Lacapacidad para combinar actividades de investigacion y desarrollo e innovacion
en cooperacion con universidades y otras empresas.

e La capacidad para incorporar definiciones méas exactas de caracteristicas de la
demanda y evolucion de mercados en el disefio y produccion de estrategias.

e La capacidad para organizar con éxito relaciones inter empresariales con
proveedores y clientes.

e Mejora de las capacidades de los trabajadores a través de la inversién en
entrenamiento especializado y en generacion de altos niveles de responsabilidad

en los trabajadores de produccion”.
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Laplane (1996) plantea que “el desempefio competitivo de una organizacion depende
de un amplio conjunto de factores, que pueden subdividirse entre los internos de la
empresa, otros de naturaleza estructural (particular de cada sector dentro del complejo
industrial) y los de naturaleza sistémica”. Los factores internos son todos aquellos que
dependen de su poder de decisién y a través de los cuales busca distinguirse de sus
competidores e incluyen los recursos acumulados por la empresa, sus ventajas

competitivas y su habilidad para implementarlas.

En ese mismo sentido, Garay (1998) identifica tres grupos de factores, los
empresariales, los estructurales y los sistémicos. Siendo los empresariales aquellos
sobre los cuales la empresa tiene poder de decision y que puede controlar y modificar
a través de su conducta, como la gestion, la innovacion, la produccién y el recurso
humano. Cabe agregar, que para este autor, el analisis de la competitividad tiene en
cuenta los procesos internos de la empresa y de la industria simultdneamente, asi como
las condiciones econOmicas e institucionales del ambiente productivo en el que se

encuentra la empresa.

De igual manera, Berumen (2006) agrupa en dos tipos los factores de competitividad,
los que se relacionan con los precios y los costos Yy los relacionados con la calidad de
los productos, la incorporacién de tecnologia, estructura organizacional, gestion
eficiente de flujos de produccidn, capacidad para desarrollar y mantener relaciones con

otras empresas, las buenas relaciones con el sector publico, las universidades y los
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centros de investigacion, el disefio, la ingenieria y fabricacion industrial, la
optimizacion de la capacidad de los trabajadores a través de la capacitacion, y la vital

capacidad de generar procesos de investigacion, desarrollo e innovacion.

Esser, Hillebrand, Messner, Meyer-Stamer (1994), desde el enfoque sistémico
plantean que la competitividad de una empresa a nivel micro, se basa en el patron
organizativo de la sociedad en su conjunto y los determinantes que establecen son
calificacion del personal y la capacidad de gestion, Estrategias empresariales, Gestion
de la innovacion, Best Practice en el ciclo completo de produccion, Integracion en
redes de cooperacion tecnologicas, Logistica empresarial y la interaccion entre

proveedores, productores y usuarios.

Solleiro y Castafion (2005, citado por Saavedra, 20122 p. 101) sefialan que: “La
competitividad es la capacidad de una organizacion para mantener o incrementar su
participacion en el mercado basada en nuevas estrategias empresariales, en un
sostenido crecimiento de la productividad, en la capacidad interempresarial para
participar en negociaciones con diferentes instituciones y otras compafiias dentro de su
ambiente, en un entorno competitivo determinado por el sector y el mercado de los
consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos nacionales y alianzas

econdmicas regionales”.

Este planteamiento y otros similares permiten aseverar que la competitividad

empresarial esta asociada a factores externos de la organizacion (politicas
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gubernamentales, estructura econémica del pais, caracteristicas del mercado, variables

regionales), pero depende del desemperio interno de la misma.

De acuerdo a Saavedra (2012, p. 21), los factores de competitividad empresarial mas

relevantes son los siguientes:

Tabla 2. Factores de competitividad empresarial

De la Cruz, Morales

Indicador / Autor S ST Carrasco o OCDE (1992 Lo
/ (2006) y (2006) (2005) ( ) (2003)

Indicadores externos X X
Tecnologia X X X X
Mercadotecnia X X X X
Recursos Humanos X X X X X
Capacidades directivas X X
Recursos Financieros X X X X
Cultura X
Calidad X X X
Produceion X X X
Logistica X
Organizacion interna X X
Compras X X X
Investigacion y Desarrollo X X X X
Interaccion con proveedores y clientes X

Fuente: Saavedra (2012, p.21).

Es evidente entonces, que existen tanto factores enddgenos como exdgenos que
determinan la competitividad de una empresa y de acuerdo a los factores que se definan

como determinantes de la misma, se realiza su medicion.

Los abordajes metodoldgicos que se han desarrollado son pocos y algunas de las
herramientas utilizadas no han sido creadas para el estudio de la competitividad, sino
para realizar diagnostico empresarial, por lo que se carece de un modelo de

competitividad empresarial unificado. En la literatura sobre esta temética se encuentran
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herramientas utilizadas en investigaciones de competitividad empresarial, las cuales se

mencionan a continuacion.

El Modelo matematico para determinar la competitividad de las pymes, que contempla
el disefio del perfil internacional de los niveles de productividad y competitividad de
una organizacion de clase mundial, de acuerdo a las concepciones tedricas de autores
como: Michael Porter, Peter Drucker, Kent Blanchar, Stephen Covey, Peter Senge,
Imai Masaaki y Karl Albrech, considera los factores y variables mas relevantes y de
mayor incidencia en los bajos niveles de productividad y competitividad; para ello se
integraron 11 factores y 31 variables tecnologicas, administrativas, productivas,

humanas y del entorno empresarial. Quiroga (2003).

La Universidad Politécnica de Catalufia establece para el estudio de la competitividad
de la empresa, un benchmarking estratégico de los factores claves de competitividad,
basado en la concepcion que un competidor es excelente en la produccion de unos
productos y/o en la prestacion de unos servicios, mejores que los de otra empresa no
por casualidad, sino por ganar ventajas competitivas con respecto a sus rivales en la
mayoria de los factores que determinan la competitividad. Los factores que contempla
esta metodologia son Productos, Arquitectura, Alianzas, Ventajas Competitivas, I+D e

Innovacion, Estrategia, Cultura y Liderazgo. Viedma (1999)

El Modelo de competitividad empresarial desarrollado en la Universidad Manuela

Beltran, concibe la competitividad, en funcién de la capacidad de gestion de la gerencia
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en todos los aspectos del negocio y define como factores que determinan la
competitividad la Gestion Comercial, Gestion Financiera, Gestién de produccion,

Ciencia y tecnologia, Internacionalizacion y Gestion Gerencial. (Jiménez, 2006).

La Metodologia Diagnostico Integral de la Competitividad Empresarial disefiada por
la Fundacion para el Desarrollo Sostenible Internacional (FUNDES Internacional),
combina la utilizacion de instrumentos de investigacion cualitativos y cuantitativos,
“se basa en un enfoque integral cuyo propdsito es comprender y evaluar las areas de
gestion de una empresa con el objeto de identificar cuales son las de mayor oportunidad
de mejora y las acciones prioritarias a ejecutar para fundamentar el disefio de la
propuesta de desarrollo de la competitividad empresarial” Castro (2011, p. 22). Esta
metodologia posee un enfoque integral y sistémico puesto que permite evaluar 12 areas
de gestion de la empresa agrupadas en tres niveles en los que se divide la cadena de

valor: nivel estratégico, nivel procesos y nivel de apoyo.

El mapa de competitividad del BID, fue desarrollado por los Centros de Desarrollo del
Espiritu Empresarial (CDEE) de la Universidad Icesi con el auspicio del Banco
Interamericano de Desarrollo y fue especialmente disefiado para el diagnostico
organizacional de las Pymes. “Consiste en la aplicacion de 124 preguntas dirigidas a
cada una de las dependencias de la empresa (Planeamiento estratégico, Cadena de
valor, Aseguramiento de la calidad, Merchandising, Mercadeo de exportacion,

Contabilidad y finanzas, Talento humano, Gestidn ambiental y Sistemas de
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informacion) calificando de uno a cinco el nivel en que se encuentra la organizacion”

Montoya (2008, p. 23).

Posteriormente, se incorporan las calificaciones en el mapa que se encuentra en una
hoja de célculo, éste elabora de forma automaética las graficas de los resultados
obtenidos por cada area y subarea, cuando ya se han calificado todas las areas se obtiene
el puntaje de la competitividad de la empresa. Finalmente, es necesario realizar un plan

de mejoramiento de acuerdo a los recursos de la organizacion.

Previo a la aplicacion del mapa de competitividad es necesario efectuar un
reconocimiento de la empresa, de los procesos, los empresarios, empleados, entre otros
aspectos, igualmente, deben realizarse visitas periddicas para la aplicacion de la
herramienta con el proposito de verificar la documentacion y el cumplimiento del plan

estratégico.

Debe estructurarse un cuestionario dirigido a cada una de las areas y subareas de la
organizacion, calificando de uno a cinco el nivel en que se encuentra cada una. Las
calificaciones responden a lo siguiente: 1 (Existe), 2 (En proceso de documentacion),
3 (Documentado), 4 (Documentado y difundido) y 5 (Documentado, difundido y

actualizado).

Las preguntas que se deben plantear en el Mapa de competitividad estan relacionadas

con los aspectos que se relacionan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Aspectos para evaluar la competitividad segin Mapa BID

Area Aspecto
Planeamiento estratégico = Proceso
= |Implementacion
Cadena de Valor » Planificacion
= Capacidad

= Mantenimiento

* Investigacion y desarrollo

= Aprovisionamiento

= Manejo de inventarios

= Ubicacion de infraestructura

Aseguramiento de la calidad = Aspectos generales
=  Sistema
Merchandising = Mercadeo y ventas
= Servicios
= Distribucién
Contabilidad y finanzas = Monitoreo de costos y contabilidad

»  Administracién financiera

= Normas legales y tributarias

Talento humano = Aspectos generales

= Capacitacion y promocion del personal
= Cultura organizacional

= Salud y seguridad industrial

Gestion ambiental = Politicas

= Estrategias para proteger el medio ambiente
= Concientizacion y capacitacién

»= Administracion del desperdicio

Sistemas de informacién = Planeacion
=  Entradas
=  Procesos
= Salidas

Fuente. Elaboracion propia

Los resultados del Mapa de Competitividad deben registrarse en el formato que se

presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Tabla para el registro de resultados (Mapa de competitividad — BID)

Area Nota inicial Preguntas Ponderacion Nota

Planeacion estratégica

Aseguramiento de calidad

Cadena de valor

Merchandising

Contabilidad y finanzas

Talento humano

Gestion ambiental

Sistemas de informacién

Fuente: Montoya (2008, p. 51)
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Finalmente, se elabora un plan de mejoramiento, en el que se tienen en cuenta las
calificaciones de las diferentes areas y los recursos con que cuenta la empresa para la
implementacion de las acciones estratégicas. Para cada una de las debilidades se deben
plantear las acciones correctivas, los indicadores de gestion y los plazos en que deben

ser alcanzados, como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Plan de mejoramiento (Mapa de competitividad — BID)

Debilidad o Acciones Medio para verificar el

necesidad — indicador
Actividad Tarea

Plazo

Fuente: Montoya (2008, p. 51)

4.4 MARCO CONCEPTUAL

CADENA DE VALOR: Conjunto de eslabones que conforman un proceso econémico,
desde la materia prima a la distribucion de los productos terminados, en donde, a cada

proceso se le agrega valor.

CADENA PRODUCTIVA: Las cadenas productivas son los flujos continuos y
discontinuos de productos, procesos y agregacion de valores, que siguen los productos

primarios hasta llegar al consumidor final.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL.: Capacidad de las empresas para competir en
los mercados y segln su éxito o competitividad, ganar cuota de mercado, incrementar

sus beneficios y crecer.

MERCADEOQO: Conjunto de actividades humanas dirigidas a facilitar y efectuar
intercambios. Proceso de equiparar los recursos de la organizacion con las aspiraciones

del cliente.

PRODUCTIVIDAD: La Capacidad de producir mas satisfactores con menos recursos,

lo que conlleva a un bajo costo que permite precios mas bajos 0 presupuestos menores.

VENTAJA COMPETITIVA: Caracteristica diferencial respecto de sus competidores,
que le confiere a la empresa la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a

ellos, de manera sostenible en el tiempo.

4.5 MARCO ETICO LEGAL

El trabajo de investigacion esta enmarcado en las Ciencias Sociales, y no contempla de
manera especifica las consideraciones de la Bioética expresadas en el documento
“Marco Etico Legal del Comité de Etica para la Investigacion Cientifica”, sin embargo,
se desarrolla con apego a los principios cientificos y éticos de la Universidad del
Cauca, protegiéndose los derechos de cualquier persona o grupo de interés relacionado
con la investigacion, produciéndose un conocimiento confiable y benéfico para la

comunidad universitaria y del sector productivo empresarial.
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Igualmente, se tiene en cuenta la Ley 590 de 2000, a través de la cual se definen las

caracteristicas de las Mipymes en Colombia.
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CAPITULO Il

5. MATERIALES Y METODO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Es un estudio de tipo descriptivo transversal, teniendo en cuenta que la informacion se
recolectd a través de encuestas, en las que se utilizo la escala de Likert. El estudio es
transversal, puesto que se lleva a cabo en un punto especifico de tiempo, sin involucrar

seguimiento a las pymes de la ciudad de Popayan.

5.2 POBLACION

La poblaciéon universo estd representada por las Pequefias y Medianas empresas
(Pymes) de la Ciudad de Popayan, las cuales se determinaron con base en la
informacion obtenida en la Camara de Comercio del Cauca y en investigaciones
realizadas por el grupo GICEA en las empresas de la region. Se tiene entonces una base

de datos de 303 Pymes en la ciudad de Popayan.

5.3 MUESTRA

Para determinar la muestra representativa del universo se utiliza la siguiente formula

estadistica para universos finitos:
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._ Z°PON
e?(N —1) + Z2PQ

En donde, cada una de las variables esta definida de la siguiente forma:

Z = Margen de confianza

P = Probabilidad de que el evento ocurra

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra
e = Error de estimacion

N = Poblacion

N —1 = Factor de correccion por finitud

En el presente estudio las variables se definieron de la siguiente forma:

Z=92% 1,751
P =50% 0,50
Q =50% 0,50
e=10% 0,10
N = 303 Empresas 303
N -1 =302 302

Reemplazando estos valores en la férmula se tiene lo siguiente:

n = (1,751)? (0,50) (0,50) (303)

(0,10)2 (302) + (1,751)? (0,50) (0,50)
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n = 232,2495758

3,02 + 0,76560025

n = 232,249576

3,78650025

n=61,3362103 =62

La muestra corresponde a 62 pymes de la ciudad de Popayan seleccionadas de forma
probabilistica por medio de muestreo aleatorio con el criterio de inclusion, de
consentimiento informado, aceptado y firmado por el representante legal de la pyme
para participar en el estudio y brindar la informacion necesaria para identificar la

competitividad de su empresa.

5.3 MATERIALES

5.3.1 Recursos

5.3.1.1 Recursos Humanos

e Tres (3) estudiantes de Administracion de empresas, matriculados en opcién de
grado, investigacion de la Universidad del Cauca.

e Asesora cientifica, profesora del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad del Cauca.

e Asesores metodoldgicos, dos (2) profesores del programa de Administracion de

Empresas de la Universidad del Cauca
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5.3.1.2 Recursos Fisicos

Instrumentos para la recoleccion de informacion.
Documentos institucionales de las Pyme: organigrama, plan estratégico, manual

de procesos y procedimientos.

5.4 PROCEDIMIENTO

Se selecciona un instrumento para recoleccion de datos el cual fue aplicado y
ajustado mediante una prueba piloto en 8 pymes de la ciudad de Popayan, para
verificar su claridad y entendimiento, realizandose los ajustes pertinentes para su
posterior aplicacion a la muestra. Las encuestas se realizaron en el periodo

comprendido entre marzo y julio de 2014.

Se organiza el plan de trabajo en las etapas de:
1. Recoleccion de informacion.

2. Consolidacion y proceso de calidad de datos.
3. Anélisis de informacion.

4. Reportes.

Previa autorizacién del Representante Legal de la Pyme se procedidé a la
recoleccion de los datos mediante la cual se protegié la confidencialidad de la
Pyme al no utilizar nombres ni nimero de identificacion. Se inicia con la

verificacion en documentos como el RUT, Camara de comercio e institucionales
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sobre la planta de personal y activos totales para poder realizar la clasificacion de

pyme.

- Seguidamente se lleva a cabo la aplicacion del instrumento para la recoleccion de

los datos sobre la identificacion de las pymesy su nivel de competitividad.

- Después de terminar la aplicacién del instrumento, se realiza la consolidacion y
proceso de calidad de datos, a través de una revision de los registros, para

completar todos los datos.

- Finalmente se lleva cabo la sistematizacién de la informacion y analisis de

resultados.

5.5 INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion se emple6 como herramienta de medicion una
encuesta disefiada por Saavedra (2011), la cual se sustenta en el Mapa de
Comepetitividad del BID, vy tiene en cuenta ocho variables, que incluyen diferentes
dimensiones que se evaltan por medio de preguntas con las que se establece el nivel

de competitividad de las Pymes (Ver anexo A).
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La encuesta se dividid en dos partes, en la primera se registrd la informacion general
de la empresa y en la segunda, se evaluaron las ocho variables para definir la

competitividad de las pymes de acuerdo a la metodologia del BID.

La encuesta, fue disefiada con afirmaciones para ser contestadas de acuerdo a cada caso
en particular de la empresa con las siguientes opciones: 1 nunca, 2 pocas veces, 3
regularmente, 4 con bastante frecuencia, 5 siempre, lo que permite obtener porcentajes

particulares para cada Pyme dada su propia auto calificacion.

Las variables que considera el Mapa del BID permiten precisar el nivel de
competitividad de las empresas, en donde el cumplimiento mas alto en cada una de las
afirmaciones es contestar “5= siempre”, lo cual dara el 100% de competitividad segun

lo establecido en el modelo.

5.5.1 Confiabilidad del instrumento

Se utilizé el Alfa de Cronbach para definir la confiabilidad del instrumento, el valor de
este indicador se encuentra entre 0 y 1, en donde si su valor es superior a 0,8 es
“Aceptable”. Si el resultado se aproxima a la unidad se trata de un instrumento fiable
que realiza mediciones consistentes y estables. El resultado de 0,95255201 indica que
el instrumento es altamente confiable para medir la competitividad de las empresas del

sector comercial. Para las empresas del sector servicios se obtuvo un indice de
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Cronbach de 0,94560198, lo que indica que el instrumento es confiable para evaluar la

competitividad de este tipo de empresas.

5.6 ANALISIS DE INFORMACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La informacion de las encuestas se procesé en el programa SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) version 20. A través de este software se obtuvieron las

frecuencias y los estadisticos descriptivos para cada sector.
Para valorar la competitividad se tuvo en cuenta los valores porcentuales definidos en
la Tabla 6 y el baremo de intensidad que se muestra en la Tabla 7, el cual fue elaborado

considerando la cantidad de items que componen la encuesta.

Tabla 6. Valores de las diferentes variables en el mapa de competitividad del BID

VARIABLES PORCENTAJE ASIGNADO
1.- Planeamiento Estratégico 15%
2.- Aprovisionamiento 16%
3.- Aseguramiento de la Calidad 10%
4.- Comercializacion 20%
5.- Contabilidad y finanzas 10%
6.- Recursos humanos 12%
7.- Gestion Ambiental 7%
8.- Sistemas de informacién 10%
Total 100%

Fuente: Saavedra (2011)

Tabla 7. Baremo de intensidad para la evaluacion de la competitividad

Intervalos (%) Categorias
0-20 Pésima
21-40 Baja
41-60 Regular
61-80 Buena
81-100 Excelente

Fuente: Saavedra (2011)
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El nivel de competitividad de las empresas se calculé con base en el promedio de las
respuestas de cada uno de los items de las variables. De acuerdo al porcentaje obtenido

se califica el nivel de competitividad de todas las Pymes.
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6. RESULTADOS

CAPITULO IV

Las tablas de frecuencia, porcentajes y de comparacion de resultados, después de su

analisis y tabulacion se presentan a continuacion.

6.1 CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS QUE RESPONDIERON LA

ENCUESTA

Tabla 8. Distribucion porcentual del Género

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 35 56,45 56,45 56,45
Femenino 27 43,55 43,55 100,00
Total 62 100,0 100,0
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Gréfica 1. Distribucion de los encuestados segln el Género

[l masculino
E Femenino

En la poblacion que contesto la encuesta para determinar el nivel de competitividad de

las pyme de acuerdo a la metodologia del BID, se observa un mayor nimero de

hombres con un 56,45%.

Tabla 9. Distribucion porcentual de la Edad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Entre 18 y 30 2 3,23 3,23 3,23
afios
Entre 31y40 19 30,65 30,65 33,87
afios
Entre 41 y50 25 40,32 40,32 74,19
afios
Entre 51 y60 12 19,35 19,35 93,55
afios
Mas de 60 4 6,45 6,45 100,00
afios
Total 62 100,0 100,0

N Validos
Perdidos

Media

Error tip. de la media

Mediana

Moda

Desuv. tip.

Varianza

Rango

Minimo

Maximo

Suma
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44,71
1,213
44,50
50
9,548
91,160
46

23

69
2772
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Gréfica 2. Distribucion de los encuestados segun la Edad

La mayoria de encuestados presenta una edad entre 41 y 50 afos (40,32%),
posteriormente, el 30,65% entre 31y 40 afios y el 19,35% entre 51 y 60 afios. De estos
resultados se puede inferir que el 90,32% tiene una edad entre 31 y 60 afios. El
promedio de edad de los encuestados es de 44,71 afos, en donde la menor edad fue de

23 afnos y la mayor edad de 69 afios.
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Tabla 10. Distribucion porcentual de los encuestados segun el Cargo

Gréfica 3. Distribucion de los encuestados segln el Cargo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Administrador 13 20,97 20,97 20,97
Gerente 31 50,00 50,00 70,97
Duefio 3 4,84 4,84 75,81
Asistente 3 4,84 4,84 80,65
Jefe Administrativo 2 3,23 3,23 83,87
Jefe Técnico 1 1,61 1,61 85,48
Subgerente 2 3,23 3,23 88,71
Auxiliar de Inventario 1 1,61 1,61 90,32
Contador 2 3,23 3,23 93,55
Asistente de Talento 1 1,61 1,61 95,16
Humano
Cooordinador Comercial 1 1,61 1,61 96,77
Jefe de Personal 1 1,61 1,61 98,39
Coordinador de Calidad 1 1,61 1,61 100,00
Total 62 100,0 100,0
Cargo

B Administrador

W Gerente

Cpuefio

B Asistente

[ Jefe Administrativo

M Jefe Técnico

O Subgerente

O Auxiliar de Inventario

[ Contador

] Asistente de Talento

Humano

Cooordinador Comercial
[ Jefe de Personal
Ml Coordinador de Calidad

Respecto a los cargos de las personas que atendieron la encuesta, el 50% ocupan el
cargo de Gerente, seguidamente, del 20,97% que ocupan el cargo de Administrador y

el 4,84% quienes son los duefios de la pyme. El instrumento para la recoleccién de
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informacion fue diligenciado por directivos de las diferentes pymes (75,81%) que

conocen bien los detalles de cada organizacion.

Tabla 11. Distribucién porcentual de los encuestados segun Afios en la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 1 afio 2 3,23 3,23 3,23
Entre 1y 2 afios 7 11,29 11,29 14,52
Entre 2 y5 afios 8 12,90 12,90 27,42
Entre 5y 10 afios 19 30,65 30,65 58,06
Més de 10 afios 26 41,94 41,94 100,00
Total 62 100,0 100,0
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Gréfica 4. Distribucion de los encuestados segln Afios en la empresa

El 41,94% de personas que respondieron la encuesta llevan mas de 10 afios laborando
en la empresa; el 30,65% entre 5y 10 afios y el 12,90% entre 2 y 5 afios. El 85,49%

registra 2 0 mas afios vinculado a la organizacion.
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Tabla 12. Distribucién porcentual de los encuestados seguin Afios en el cargo

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 1 afio 3 4,84 4,84 4,84
Entre 1y 2 afios 14,52 14,52 19,35
Entre 2 y5 afios 14 22,58 22,58 41,94
Entre 5y 10 afios 18 29,03 29,03 70,97
Mas de 10 afios 18 29,03 29,03 100,00
Total 62 100,0 100,0
25
20
g 15
] /
3
o
2
[T

v

0

Menos de 1 afio Entre 1 y 2 afios Entre 2

AnosCargo

Gréfica 5. Distribucion de los encuestados segln Afos en el cargo

5 anos Entre 5y 10 afios Mas de 10 afos

El 29,03% de personas que atendieron la encuesta llevan mas de 10 afios en el puesto,

en tanto que, el 29,03% entre 5y 10 afios y el 22,58% entre 2 y 5 afios. Asi, el 80,64%
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tiene dos 0 mas afios en el cargo actual. Es importante tener en cuenta que la mayoria

ha conservado el mismo cargo desde que ingreso a la organizacion.

Tabla 13. Distribucion porcentual de los encuestados segun Nivel de estudios

Gréfica 6. Distribucion de los encuestados segln Nivel de estudios

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Primaria 1 1,61 1,61 1,61
Secundaria 6 9,68 9,68 11,29
Tecnologia 14,52 14,52 25,81
Universitario 25 40,32 40,32 66,13
Posgrado 21 33,87 33,87 100,00
Total 62 100,0 100,0
Estudios
W Sin estudios
W Primaria
O secundaria
B Tecnologia
Ouniversitario
W Posgraco

Respecto al nivel de estudios de las personas que atendieron la encuesta, el 40,32% son

universitarios, seguidamente, el 33,87% tienen posgrado y el 14,52% son tecndlogos.

El 88,71% tiene estudios de educacion superior.
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6.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PYMES

Tabla 14. Distribucién porcentual de las pymes segun Tamafio

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Pequefia Empresa 53 85,48 85,48 85,48
Mediana Empresa 9 14,52 14,52 100,00
Total 62 100,0 100,0

Gréfica 7. Distribucion de las pymes segin Tamafio

W Pequefia Empresa

[ Mediana Empresa

De las Pymes seleccionadas para el desarrollo del presente estudio, el 85,48%

corresponde a pequefias empresas y el 14,52% a medianas empresas. Es de anotar que

la mayoria de organizaciones empresariales en la regién son pequefias empresas, razon

por la cual este tipo de organizaciones tiene una mayor representacion en la muestra.
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Tabla 15. Distribucién porcentual de las pymes segun Naturaleza juridica

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sociedad An6nima 21 33,87 33,87 33,87
Sociedad Limitada 12 19,35 19,35 53,23
SAS 11 17,74 17,74 70,97
Persona Natural 15 24,19 24,19 95,16
Otra 3 4,84 4,84 100,00

Total 62 100,0 100,0

4,84%]
19%

Grafica 8. Distribucion de las pymes segun Naturaleza juridica

M socisdad Andnima
B sociedad Limtada

Osas

M Persona Matural

Octra

Con referencia a la naturaleza juridica, el 33,87% de empresas estudiadas son

sociedades anonimas, el 24,19% personas naturales y el 19,35% sociedades limitadas.

Se puede establecer que el 77,41% son sociedades y el 22,59% personas naturales u

otro tipo de organizacion.

70




Tabla 16. Distribucion porcentual de las pymes segln Sector

Gréfica 9. Distribucion de las pymes segln Sector

71

= Comercio

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Servicios 32 51,61 51,61 51,61
Comercio 30 48,39 48,39 100,00
Total 62 100,0 100,0
M servicios




De las pymes que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del estudio, el 51,61%

pertenece al sector servicios, es decir 32 empresas y el 48,39% al sector comercial, que

esta representado por 30 empresas.

Tabla 17. Distribucién porcentual de las pymes segtin Actividad de la empresa

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

Agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca
Suministro de electricidad,
gas, vapor y aire
acondicionado

Distr de agua; evacuaciony
tratamiento de aguas
residuales, gestion de
desechos y actividades de
saneamiento ambiental
Construccion

Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores y
motocicletas

Transporte y
almacenamiento
Alojamiento y servicios de
comida

Informacién y
comunicaciones
Actividades financieras y de
seguros

Actividades de servicios
administrativos y de apoyo
Administraciéon publicay
defensa; planes de
seguridad social de
afiliacién obligatoria

Total

1

5

29

62

1,61

8,06

1,61

3,23
46,77

3,23

4,84

1,61

9,68

9,68

9,68

100,0

1,61

8,06

1,61

3,23
46,77

3,23

4,84

1,61

9,68

9,68

9,68

100,0

1,61

9,68

11,29

14,52
61,29

64,52

69,35

70,97

80,65

90,32

100,00
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Gréfica 10. Distribucién de las pymes segun Actividad de la empresa
El 46,77% de empresas estudiadas tiene como actividad econdmica el comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, el 9,68%

actividades financieras y de seguros y el 9,68% actividades de servicios administrativos

y de apoyo, las cuales representan el 66,13% del total de empresas.

Tabla 18. Distribucién porcentual de las pymes segin Nimero de colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de 10 trabajadores 26 41,94 41,94 41,94
Entre 11 y50 Trabajadores 29 46,77 46,77 88,71
Entre 51 y 200 Trabajadores 9,68 9,68 98,39
Mas de 200 trabajadores 1,61 1,61 100,00
Total 62 100,0 100,0
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Gréfica 11. Distribucién de las pymes segin Numero de colaboradores

En cuanto el nimero de colaboradores, el 46,77% de empresas tiene entre 11 y 50

trabajadores, el 41,94% menos de 10 trabajadores y el 9,68% entre 51 y 200

trabajadores. Asi, la mayoria de organizaciones estudiadas son pequefias empresas

teniendo en cuenta la cantidad de empleados.

Tabla 19. Distribucién porcentual de las pymes segun Cantidad de activos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Inferiores a 500 smmlv 17 27,42 27,42 27,42
Entre 501 y 5000 smmlv 39 62,90 62,90 90,32
Entre 5001 y 30000 smmlv 6 9,68 9,68 100,00
Total 62 100,0 100,0
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Gréfica 12. Distribucién de las pymes segun Cantidad de activos

Teniendo en cuenta la cantidad de activos, el 62,90% de empresas tiene entre 501 y
5000 smmlv, el 27,42% inferior a 500 smmlv y el 9,68% entre 5001 y 30000 smmlv.
De acuerdo a estos resultados se puede establecer que la mayoria de organizaciones

estudiadas son pequefias empresas.
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6.2 NIVEL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS PEQUENAS Y

MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD DE POPAYAN

En este apartado se analizan a través de estadistica descriptiva e inferencial los
resultados del estudio realizado a las Pymes de la ciudad que tiene como propdsito

determinar su nivel de competitividad.

6.2.1 Competitividad de las Pymes

En la gréafica 13 se muestra un nivel de competitividad para estas pymes de 77,47%.

Nivel de competitividad Empresa I 77.47%
Sistemas de Informacion I 83.98%
Gestion Ambiental N 66.42%
Recursos humanos I————— 78.02%
Contabilidad y finanzas I 86.86%
Comercializacion I——— 70.36%
Aseguramiento de la calidad IEEENNIIII———— 81.74%
Aprovisionamiento IEE————— 81.23%
Planeacion estratégica I 74.19%

Gréfica 13. Mapa de competitividad de las Pymes

En cuanto a la competitividad por &reas o variables, en la gréfica 14 se observa que las
areas que generan ventajas competitivas son la contabilidad y finanzas (87%), los
sistemas de informacion (84%) y el aseguramiento de la calidad (82%), es decir, son
las areas que presentan mejor cumplimiento en general; mientras que la gestion
ambiental (66%), la comercializacion (70%) y la planeacién estratégica (74%) son las

variables de més baja calificacion, es decir, presentan menor cumplimiento en las
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pymes. Esto indica que las organizaciones enfatizan su gestion en la informacion

contable y financiera para la toma de decisiones, en los sistemas de informacion

utilizando recursos tecnolégicos y en la calidad de los productos y servicios.

77.47% Planeacion
100.00%
Nivehk@9.00%
60.00%
83.98% 40.00%

Sistemas de.20.00%
0.00%

74.19%
estratégica
81.23%
AprevisSionamiento
81.74%

Aseguramiento de la...

66.42%
Gestion Ambiental

78.02%
Recursos humanos

Grafica 14. Mapa de competitividad de las

70.36%
Comercializacion

Contabilidad y finanzas
86.86%

Pymes por areas

6.2.2 Resultados descriptivos de las Pymes por areas

A continuacion se muestran los porcentajes de los niveles de cumplimiento por

dimensidn que se tienen en cuenta en cada una de las ocho variables, igualmente, se

analiza la frecuencia con que se desarrollan

6.2.2.1 Planeacion estratégica

los diferentes procesos.

Tabla 20. Frecuencias y porcentajes de planeacion estratégica

Frecuencias

1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 1,10
Nunca 11 14 2 6 3 12 15 3 0
Pocas Veces 12 7 5 4 5 1 10 4
Regularmente | 13 14 5 11 11 10 14 11 9
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1,1 1,2 1,3 1,4 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9 1,10

Con bastante
frecuencia 10 12 22 15 15 16 19 7 17 18

Siempre 16 15 28 26 28 23 28 16 27 33

TOTAL| 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Porcentajes

1,1 1,2 1,3 1,4 15 1,6 1,7 1,8 1,9 1,10

Nunca 15,94% | 20,29% | 2,90% | 8,70% | 4,35% |17,39% | 4,35% |21,74% | 4,35% | 0,00%

Pocas Veces |22,64% |13,21% | 9,43% | 7,55% | 9,43% | 1,89% | 5,66% |18,87% | 7,55% | 3,77%

Regularmente | 12,15% | 13,08% | 4,67% |10,28% | 10,28% | 9,35% | 8,41% |13,08% | 10,28% | 8,41%

Con bastante
frecuencia 6,62% | 7,95% | 14,57% | 9,93% | 9,93% |10,60% | 12,58% | 4,64% |11,26% | 11,92%

Siempre 6,67% | 6,25% |11,67% |10,83% | 11,67% | 9,58% | 11,67% | 6,67% | 11,25% | 13,75%

En un 71,98% se observa que las pymes realizan el proceso de planeacion estratégica,

el cual se implementa en un 83,06% dentro de estas organizaciones (Ver gréafica 15).

Evaluacion del area 74.19%

Implementacion de la D 83.06%

Estrategia

Proceso de Planeacién _ 71.98%

Estratégica

Grafica 15. Distribucion porcentual de las pymes segin Planeacion estratégica

De acuerdo a la grafica 16, el 36,29% de empresas siempre realizan el proceso de

planeacion estratégica, el 23,39% con bastante frecuencia y el 17,54% regularmente.

40.00% 36.29%
30.00% 17.54% 23.39%
20.00% 13.31% 9.48% ’
10.00%
0.00%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante Siempre

frecuencia

Grafica 16. Distribucion porcentual de las pymes segun Proceso de planeacion
estratégica
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El 48,39% de empresas siempre implementan la estrategia, el 28,23% lo hacen con
bastante frecuencia y el 16,13% regularmente (Ver grafico 20). Asi, la mayoria de

pymes efectlan planeacion estratégica y ejecutan las estrategias establecidas en el plan.

60.00% 48.39%
40.00% 28.23%
) 16.13%
20.00% 2.42% 4.84%
0.00%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Gréfica 17. Distribucion porcentual de las pymes segun Implementacion de la
estrategia.

6.2.2.2 Aprovisionamiento

Tabla 21. Frecuencias y porcentajes de aprovisionamiento

Frecuencias

2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 2,10
Nunca 1 4 8 4 4 5 7 7 3 3
Pocas Veces 1 1 5 0 0 3 6 6 3 2
Regularmente 6 6 10 5 6 5 7 7 10 14
Con bastante
frecuencia 19 21 20 16 19 19 10 10 21 23
Siempre 35 30 19 37 33 30 32 32 25 20
TOTAL | 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62

Porcentaje (%)

2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 2,10
Nunca 2,17% | 8,70% | 17,39% | 8,70% | 8,70% |10,87% | 15,22% | 15,22% | 6,52% | 6,52%
Pocas Veces | 3,70% | 3,70% |18,52% | 0,00% | 0,00% |11,11% | 22,22% | 22,22% | 11,11% | 7,41%
Regularmente | 7,89% | 7,89% | 13,16% | 6,58% | 7,89% | 6,58% | 9,21% | 9,21% |13,16% | 18,42%
Con bastante
frecuencia |10,67% |11,80% |11,24% | 8,99% | 10,67% | 10,67% | 5,62% | 5,62% |11,80% |12,92%
8,53% | 6,83%

Siempre 11,95% | 10,24% | 6,48% |12,63% | 11,26% | 10,24% | 10,92% | 10,92%

Enun 81,23%, se observa que las pymes realizan el aprovisionamiento. EI 82,34% de

las empresas efectGa labores de aprovisionamiento, el 81,29% realiza un manejo
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Optimo de inventarios y el 78,87% tiene una infraestructura adecuada para el

aprovisionamiento de mercancias e insumos (Ver grafica 18).

Evaluacion del area 81.23%

Ubicacién
0
Infraestructura N 78.87%
Mol
Inventarios 81.29%

Aprovisionamiento - |G 52.34%

Gréfica 18. Distribucién porcentual de las pymes segiin Aprovisionamiento

Respecto a la frecuencia con que se realizan labores de aprovisionamiento, el 48,79%

de empresas siempre desarrolla este proceso, el 30,65% lo hace con bastante frecuencia

y el 10,89% lo realiza regularmente (Ver gréafica 19).

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

48.79%
30.65%
10.89%
0,
6.85% 2.82%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Grafica 19. Distribucion porcentual de las pymes segun labores de aprovisionamiento

En cuanto al manejo de inventarios, el 51,21% siempre realiza este proceso, el 23,39%

lo hace con bastante frecuencia y el 10,08% regularmente (Ver gréfica 20).

80



51.21%

60.00%
40.00%
’ 23.39%
20.00% 9.27% 6.05% 10.08%
0.00%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Graéfico 20. Distribucion porcentual de las pymes segun Manejo de inventarios

El 36,29% de pymes dispone de una infraestructura Optima para realizar labores de
aprovisionamiento, el 35,48% efectla estas actividades en lugares adecuados con

bastante frecuencia y el 19,35% regularmente (Ver gréfica 21).

40.00% 35.48% 36.29%
0,
20.00% 19.35%
20.00%
10.00% 4.84% 4.03%
0.00%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante Siempre
frecuencia

Grafico 21. Distribucion porcentual de las pymes segun Ubicacién infraestructura

6.2.2.3 Aseguramiento de la calidad

Tabla 22. Frecuencias y porcentajes de aseguramiento de la calidad

Frecuencia

3,1 3,2 3,3 3,4 3,5

Nunca 3 6 1 3 3

Pocas Veces 6 5 0 1 4

Regularmente 16 8 4 4 8

Con bastante

frecuencia 17 16 13 27 18
Siempre 20 27 44 27 29
TOTAL 62 62 62 62 62
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Porcentaje (%)

3,1 3,2 3,3 3,4 3,5
Nunca 18,75% 37,50% 6,25% 18,75% 18,75%
Pocas Veces 37,50% 31,25% 0,00% 6,25% 25,00%
Regularmente 40,00% 20,00% 10,00% 10,00% 20,00%
Con bastante
frecuencia 18,68% 17,58% 14,29% 29,67% 19,78%
Siempre 13,61% 18,37% 29,93% 18,37% 19,73%

El aseguramiento de la calidad es una variable importante en las pymes. Se observa
que las empresas lo realizan en un 81,74%; el 75,81% de organizaciones tienen en
cuenta diferentes aspectos relacionados con la calidad, mientras que el 85,70%

disponen de un sistema de aseguramiento de la calidad (Ver gréfica 22).

Evaluacion del
area

sistemas | 85.70%

81.74%

Aspectos
genera|es _ 75.81%
Grafica 22. Distribucion porcentual de las pymes segin Aseguramiento de la calidad

De acuerdo a la gréfica 23, el 37,90% de pymes siempre considera aspectos generales
relacionados con la calidad, el 26,61% con bastante frecuencia y el 19,35%

regularmente.

40.00% 37.90%

26.61%
30.00% 19.35%
0,
A I
. 0
0.00% L L

Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Grafica 23. Distribucion porcentual de las pymes segin Aspectos generales de la
calidad
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El 53,76% de empresas siempre emplea un sistema de calidad, el 31,18% utiliza este

tipo de sistema con bastante frecuencia y el 8,60% regularmente (Ver gréafica 24).

60.00% 53.76%
50.00%
40.00% 31.18%
30.00%
20.00%
8.60%
10.00% 3.76% 2.69% ° I
0.00% | — -
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante Siempre
frecuencia

Grafica 24. Distribucion porcentual de las pymes segun Sistemas

6.2.2.4 Comercializacién

Tabla 23. Frecuencias y porcentajes de comercializacion

Frecuencia

4,1 | 4.2 44 145464714849 410|4 4,12| 4,13 | 4,14 |4

-
H
iR
ol
>
[EEN
(o))

4,3
Nunca 14 | 3 | 2 |14 |10| 6 | 7 |12 |13 | 12 3 16 | 11 5 7 8
Pocas Veces 14 1 5 3 7144 |7 6 8 1 9 5 3 0 5
Regularmente| 11 | 14 | 8 |13 |20 | 5 |10 | 17 | 18 | 15 9 15 | 12 | 15 8 7

Con bastante
frecuencia 14 |20 25|14 |14|19|23 |11 (11| 13 | 25 | 11| 13 | 17 | 20 | 8

Siempre 9 |24 (22|18 |11 28|18 |15 |14 | 14 | 24 | 11 | 21 | 22 | 27 | 34

TOTAL | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62

Porcentaje (%)

4,1 4.2 4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4.8 4,9 4,10 | 411 4,12 4,13

Nunca 9,79% | 2,10% | 1,40% | 9,79% | 6,99% | 4,20% | 4,90% | 8,39% | 9,09% | 8,39% | 2,10% | 11,19% | 7,69%

Pocas Veces | 17,07% | 1,22% | 6,10% | 3,66% | 8,54% | 4,88% | 4,88% | 8,54% | 7,32% | 9,76% | 1,22% | 10,98% | 6,10%

Regularmente | 558% | 7,11% | 4,06% | 6,60% | 10,15% | 2,54% | 5,08% | 8,63% | 9,14% | 7,61% | 4,57% | 7,61% | 6,09%

Con bastante
frecuencia 5,43% | 7,75% | 9,69% | 5,43% | 5,43% | 7,36% | 8,91% | 4,26% | 4,26% | 5,04% | 9,69% | 4,26% | 5,04%

Siempre 2,88% | 7,69% | 7,05% | 5,77% | 3,53% | 8,97% | 5,77% | 4,81% | 4,49% | 4,49% | 7,69% | 3,53% | 6,73%

4,14 | 4,15 4,16

Nunca 3,50% | 4,90% | 5,59%
Pocas Veces | 3,66% | 0,00% | 6,10%
Regularmente | 7,61% | 4,06% | 3,55%
Con bastante
frecuencia | 6,59% | 7,75% | 3,10%
Siempre 7,05% | 8,65% | 10,90%
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La variable comercializacion presenta un indice de 70,36%, donde el 68,55% de

organizaciones realiza ventas y mercadeo a nivel nacional, un 69,25% presta servicios

en el mercado nacional y el 77,53% efectua distribuciones en todo el pais (\Ver grafico

25).

Evaluacion del
area 70.36%

Mercado Nacional:
pistribucion N 7 7.53%
Mercado Nacional:
0
senvicios NN 69.25%

Mercado Nacional:

Mercadeo y _ 68.55%

ventas

Grafica 25. Distribucion porcentual de las pymes segun Comercializacion

El 27,90% de las pymes siempre realizan labores de mercadeo y ventas a nivel nacional,

el 26,45% con bastante frecuencia y el 21,13% regularmente (Ver gréfica 26).

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

26.45% 27.90%
21.13%
15.00%
9.52%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante Siempre
frecuencia

Gréfica 26. Distribucion porcentual de las pymes segiin Mercado nacional: mercadeo

y ventas

Respecto a los servicios a nivel nacional, el 30,11% de pymes siempre desarrolla esta

actividad, el 26,34% lo hace con bastante frecuencia y el 19,35% regularmente (Ver

grafica 27).
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35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

26.34%
19.35%
16.13%
8.06%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante
frecuencia

30.11%

Siempre

Grafica 27. Distribucion porcentual de las pymes segun Mercado nacional: servicios

En cuanto a la distribucion a nivel nacional, el 44,62% de pymes siempre efectla este

tipo de actividad, el 24,19% lo hace con bastante frecuencia y el 16,13% regularmente

(Ver gréfica 28).

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

24.19%
16.13%
10.75%
4.30%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante
frecuencia

44.62%

Siempre

Grafica 28. Distribucion porcentual de las pymes segun Mercado nacional:

distribucién

6.2.2.5 Contabilidad y finanzas

Tabla 24. Frecuencias y porcentajes de contabilidad y finanzas

Frecuencia
51|52|53|54|55|56|57/58]59510|511|5,12(5,13|5,14|5,15
Nunca 1 4 5 5 0 8 1 0 5 6 2 4 0 1 0
PocasVeces | 4 | 5 |2 | 4| 3|5 |5|2|5|9]|0|0]0]o0]o0
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51|52|53|54|55|561|57]58]|59]510]|5,11|5,12|5,13|5,14|5,15
Regularmente| 6 |10 | 4 | 2 | 7 6 | 8189101 2 1 0 0
Con bastante
frecuencia 16 (13|17 |16 | 14 | 10 | 14 | 16 | 12 | 11 | 12 3 0 4 5
Siempre 3513034 |3 |38 | 33 |34|3|31| 26 |47 | 53| 61|57 | 57
TOTAL | 62 | 62 | 62 |62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62
Porcentaje (%)
51 52 53 5,4 55 5,6 57 5,8 59 5,10
Nunca 2,38% | 9,52% | 11,90% | 11,90% | 0,00% | 19,05% | 2,38% | 0,00% | 11,90% | 14,29%
Pocas Veces | 9,09% | 11,36% | 4,55% | 9,09% | 6,82% | 11,36% | 11,36% | 4,55% | 11,36% | 20,45%
Regularmente | 8,11% | 13,51% | 5,41% | 2,70% | 9,46% | 8,11% | 10,81% | 10,81% | 12,16% | 13,51%
Con bastante
frecuencia 9,82% | 7,98% | 10,43% | 9,82% | 8,59% | 6,13% | 8,59% | 9,82% | 7,36% | 6,75%
Siempre 577% | 4,94% | 560% | 577% | 6,26% | 544% | 560% | 593% | 511% | 4,28%
511 5,12 5,13 514 5,15
Nunca 4,76% | 9,52% | 0,00% | 2,38% | 0,00%
Pocas Veces | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Regularmente | 1,35% | 2,70% | 1,35% | 0,00% | 0,00%
Con bastante
frecuencia 7,36% | 1,84% | 0,00% | 2,45% | 3,07%
Siempre 7,74% | 8,73% | 10,05% | 9,39% | 9,39%

La variable contabilidad y finanzas es la de mayor relevancia para las pymes de la

ciudad de Popayan, dentro de esta, se encuentran aspectos con alta calificacion como

el cumplimiento de las normas legales y tributarias 96,13%, el monitoreo de costos y

contabilidad 82,96% y la administracién financiera 81,13% (Ver grafica 29).

Evaluacion del area

Normas legales y
tributarias

Administracion

Financiera

Monitoreo de

costos y

contabilidad

86.86%

R —— 06.13%

N 81.13%

N 32.96%

Gréfica 29. Distribucion porcentual de las pymes segin Contabilidad y finanzas

El 51,11% de pymes siempre realiza monitoreo de costos y contabilidad, el 23,12% lo

hace con bastante frecuencia y el 9,41% regularmente (Ver grafico 30).
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Graéfica 30. Distribucion porcentual de las pymes segun Monitoreo de costos y
contabilidad

En el grafico 31, se observa que el 51,21% de organizaciones siempre desarrollan
procesos de administracion financiera, el 21,37% lo hacen con bastante frecuencia y el
14,11% regularmente, se tiene entonces que el 72,58% de pymes efectlan

generalmente este tipo de procesos.

60.00% 51.21%
50.00%
40.00%

30.00% 21.37%
20.00% 14.11%

10.00% 4.84% ga7%t

0.00%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Grafica 31. Distribucion porcentual de las pymes segin Administracion financiera

Al evaluar el cumplimiento de las normas legales y tributarias, se tiene que el 88,71%
de pymes siempre tiene en cuenta este aspecto normativo y legal, el 7,74% lo hace con

bastante frecuencia y el 1,29% regularmente (Ver gréafica 32).
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Graéfica 32. Distribucion porcentual de las pymes segun Normas legales y tributarias

6.2.2.6 Recursos humanos

Tabla 25. Frecuencias y porcentajes de recursos humanos

Frecuencia
6,1/ 6,2 |63|64|65|66]|671|68]|69]6,10|6,11|6,12|6,13|6,14|6,15
Nunca 11| 14 10| 0 |10 | 8 0 2] 3 7 1 | 11 1 6 | 16
Pocas Veces | 3 3 3 0 3 4 0 |21 5 6 2 1 4 2
Regularmente | 7 | 6 3010|127 | 7|9 7 11 | 6 3 ]10| 9
Con bastante
frecuencia 10| 15 | 9 4 |17 |16 | 25 |25 23| 25 | 21 | 14 | 26 9 12
Siempre 31|24 |37 |58 22|22 |30 (26|26 | 18 | 13 | 29 | 31 | 33 | 23
TOTAL |62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 |62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62 | 62
Porcentaje (%)
6,1 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6 6,7 6,8 6,9 6,10
Nunca 10,00% | 12,73% | 9,09% | 0,00% |9,09% | 7,27% | 0,00% | 1,82% | 2,73% | 6,36%
Pocas Veces | 7,69% | 7,69% |7,69% | 0,00% |7,69% |10,26% | 0,00% | 5,13% | 2,56% | 12,82%
Regularmente | 6,54% | 5,61% |2,80% | 0,00% |9,35% |11,21% | 6,54% | 6,54% | 8,41% | 6,54%
Con bastante
frecuencia | 3,98% | 5,98% |3,59% | 1,59% |6,77% | 6,37% |9,96% | 9,96% | 9,16% | 9,96%
Siempre 7,33% | 5,67% |8,75% |13,71% | 5,20% | 5,20% |7,09% |6,15% | 6,15% | 4,26%
6,11 6,12 6,13 6,14 6,15
Nunca 10,00% | 10,00% | 0,91% | 5,45% |14,55%
Pocas Veces |15,38% | 5,13% | 2,56% | 10,26% | 5,13%
Regularmente | 10,28% | 5,61% | 2,80% | 9,35% | 8,41%
Con bastante
frecuencia 8,37% | 5,58% |10,36% | 3,59% | 4,78%
Siempre 3,07% | 6,86% | 7,33% | 7,80% | 5,44%

La evaluacion de la variable recursos humanos presenta un resultado de 78,02%.

Dentro de esta hay areas de oportunidad importantes como tener en cuenta los aspectos

generales del talento humano 80,89%, la cultura organizacional 78,39%, la salud y
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seguridad industrial 77,42% y la capacitacion y promocion del personal 72,58% (Ver

grafica 33).

Evaluacion del area 78.02%

Sl U A
Industrial 77.42%
Cultura Organizacional [NENEGNEE 78.39%
e i oraone N 72.58%

promocién del personal

Aspectos Generales [N B0.89%
Gréfica 33. Distribucién porcentual de las pymes segiin Recursos humanos

El 60,48% de las pymes siempre considera aspectos generales relacionados con los
recursos humanos, el 15,32% lo hace con bastante frecuenciay el 14,11% no los tiene

en cuenta (Ver gréfica 34).

70.00% 60.48%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 14.11% 15.32%
10.00% . 3.63% 6.45% .
0.00% — |
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Grafica 34. Distribucion porcentual de las pymes segiin Aspectos generales de recursos
humanos

En la gréafica 35 se muestra la capacitacion y promocidon del personal en las pymes, en
donde, el 35,48% de organizaciones siempre desarrolla este proceso, el 26,61% lo hace

con bastante frecuencia y el 17,74% regularmente (Ver grafica 35).
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Graéfica 35. Distribucion porcentual de las pymes segin Capacitacion y promocién
del personal

Al evaluar la cultura organizacional en las pymes, se observa que el 38,39% de
organizaciones tiene en cuenta esta variable con bastante frecuencia, el 36,45% siempre

y el 13,23% regularmente (Ver grafica 36).

0,
22'88;’ 38.39% 36.45%
. (']
30.00%
20.00% 13.23%
10.00% 7.42% 4.52% .
0.00% [ —
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante Siempre
frecuencia

Graéfica 36. Distribucion porcentual de las pymes segun Cultura organizacional

El 46,77% de pymes tiene en cuenta aspectos relacionados con la salud y seguridad
industrial, el 24,60% los considera con bastante frecuencia y el 13,71% nunca los

estima (Ver grafica 37)

50.00% 46.77%
40.00%
30.00% 24.60%
20.00% 13.71% 11.29%
10.00% . 3.63% -
0.00% —
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre

frecuencia

Gréfica 37. Distribucion porcentual de las pymes segun Salud y seguridad industrial
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6.2.2.7 Gestién ambiental

Tabla 26. Frecuencias y porcentajes de gestion ambiental

Frecuencia
7,1 7,2 7.3 7.4 7,5 7,6 7,7 7,8 7,9
Nunca 9 8 10 13 10 14 21 6 16
Pocas Veces 4 3 6 10 4 5 6 3 8
Regularmente 5 8 14 20 15 12 17 7 12
Con bastante
frecuencia 21 20 18 9 17 15 7 21 14
Siempre 23 23 14 10 16 16 11 25 12
TOTAL 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Porcentaje (%)
7,1 7,2 7,3 7,4 7,5 7,6 7,7 7,8 7,9
Nunca 8,41% | 7,48% | 9,35% |12,15% | 9,35% | 13,08% | 19,63% | 5,61% | 14,95%
Pocas Veces | 8,16% | 6,12% |12,24% | 20,41% | 8,16% | 10,20% | 12,24% | 6,12% | 16,33%
Regularmente | 4,55% | 7,27% |12,73% | 18,18% | 13,64% | 10,91% | 15,45% | 6,36% | 10,91%
Con bastante
frecuencia |14,79% | 14,08% | 12,68% | 6,34% | 11,97% | 10,56% | 4,93% |14,79% | 9,86%
Siempre 15,33% | 15,33% | 9,33% | 6,67% | 10,67% | 10,67% | 7,33% |16,67% | 8,00%

La gestion ambiental desarrollada por las pymes obtuvo un puntaje de 66,42%. Hay

varias areas de oportunidad como la administracion del desperdicio 68,71%, la politica

ambiental 68,47%, y la estrategia para proteger el medio ambiente 66,29% , en tanto

que la concientizacion y capacitacion es la de mas bajo puntaje 53,87% (Ver grafica

38).

Evaluacién del area

Administracion del
desperdicio

Concientizacion y
capacitacion

Estrategia para

proteger el medio - |G 66.29%
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66.42%

A e8.71%
I 53.87%

A 68.47%

Gréfica 38. Distribucion porcentual de las pymes segin Gestion ambiental
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El 28,23% de pymes de ciudad de Popayan han desarrollado una politica ambiental, el

27,42% lo ha hecho con bastante frecuencia y el 18,95% regularmente (Ver grafica 42).

30.00% 27.42% 28.23%
25.00% 18.95%
20.00% 16.13%
15.00% 9.27%
10.00%

5.00% .

0.00%

Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Graéfica 39. Distribucion porcentual de las pymes segin Politica ambiental de la
empresa

La mayoria de pymes (25,81%) han disefiado estrategias para proteger al medio

ambiente, el 25,81% lo hace con bastante frecuenciay el 21,77% de forma regular (Ver

grafica 40).
30.00% 25.81% 25.81%
9 21.77%
25.00% 19.35% 0
20.00%
15.00%
10.00% 7.26%
5.00% .
0.00%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante Siempre

frecuencia

Grafica 40. Distribucion porcentual de las pymes segun Estrategia para proteger el
medio ambiente

La concientizacién y capacitacion respecto a la proteccion del medio ambiente y los

recursos naturales es un aspecto critico en las pymes, en donde, el 33,87% no desarrolla
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esta actividad, el 27,42% lo hace regularmente y solamente el 17,74% siempre la

efectda (Ver grafica 41).

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00% 9.68% 11.29%
10.00%
B .

0.00%

33.87%
27.42%

17.74%

Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Gréafica 41. Distribucién porcentual de las pymes segin Concientizacion vy
capacitacion

El 29,84% de las pymes siempre efectian administracién de los desperdicios, el

28,23% lo hace con bastante frecuencia y el 17,74% no la realiza (Ver gréfica 42).

40.00%
20009 28.23% 29.84%
. 0
20.00% 17.74% 15.32%
0,
10.00% I SEM’
0.00%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Gréfica 42. Distribucion porcentual de las pymes segin Administracion del
desperdicio
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6.2.2.8 Sistemas de informacién

Tabla 27. Frecuencias y porcentajes de sistemas de informacion

Frecuencia

8,1 8,2 8,3 8,4 8,5 8,6 8,7 8,8 8,9

Nunca 1 5 3 0 7 2 7 3 3

Pocas Veces 1 3 2 1 1 2 6 3 3

Regularmente 8 9 8 0 6 6 7 3 6

Con bastante

frecuencia 21 21 20 17 14 12 10 16 20
Siempre 31 24 29 44 34 40 32 37 30
TOTAL| 62 62 62 62 62 62 62 62 62

Porcentaje (%)
8,1 8,2 8,3 8,4 8,5 8,6 8,7 8,8 8,9
Nunca 3,23% | 16,13% | 9,68% | 0,00% | 22,58% | 6,45% |22,58% | 9,68% | 9,68%
4,55% | 13,64% | 9,09% | 4,55% | 4,55% | 9,09% |27,27% | 13,64% | 13,64%
11,32% | 13,21% | 5,66% | 11,32%

Pocas Veces
Regularmente | 15,09% | 16,98% | 15,09% | 0,00% | 11,32%

Con bastante
frecuencia |13,91% | 13,91% | 13,25% | 11,26% | 9,27% | 7,95% | 6,62% |10,60% | 13,25%

Siempre 10,30% | 7,97% | 9,63% | 14,62% | 11,30% | 13,29% | 10,63% | 12,29% | 9,97%

La gestion de los sistemas de informacion es una de las variables de més alto puntaje
en el presente estudio con el 83,98%. Las areas de oportunidad de mayor relevancia

son las entradas de los sistemas 87,58%, las salidas 84,52%, los procesos 82,58% vy la

planeacion del sistema 82,15%. (Ver grafica 43).

Evaluacion del area 83.98%

Salidas [N 84.52%

Procesos [ 82.58%

Entradas [N 87.58%
Planeacion del I 52.15%

sistema

Grafica 43. Distribucion porcentual de las pymes segun Sistemas de informacion
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El 45,16% de las pymes desarrollan la planeacion de los sistemas de informacion, el

33,33% lo hace con bastante frecuencia y el 13,44% regularmente (Ver gréafica 44).

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

45.16%
33.33%
13.44%
4.84% 3.23%
Nunca Pocas Veces Regularmente Con bastante  Siempre
frecuencia

Grafica 44. Distribucion porcentual de las pymes segun Planeacion del sistema

En cuanto a las entradas del sistema, el 62,90% de pymes siempre genera y archiva

adecuadamente los soportes de informacion generados en todas las areas del negocio y

los captura de manera simultanea, el 25% lo hace con bastante frecuencia y el 5,65%

no lo hace (Ver gréafica 45).
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Grafica 45. Distribucion porcentual de las pymes segun Entradas

La mayoria de las empresas siempre realiza copias de respaldo de los soportes y de los

archivos digitales y ademas los almacena en un lugar seguro, igualmente, disponen de

un plan de contingencia para las fallas eléctricas y de los equipos, el 17,74% lo hace

con bastante frecuencia y el 10,48% regularmente (Ver grafica 49).
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Gréfica 46. Distribucion porcentual de las pymes segun Procesos

El 54,03% de las organizaciones genera informacion confiable, oportuna, clara y util
para el proceso de toma de decisiones, del mismo modo, la gerencia ha definido el tipo
de informacidn requerida, el 29,03% efectla estas actividades con bastante frecuencia

y el 7,26% regularmente (Ver gréfica 47).
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50.00%
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Gréfica 47. Distribucion porcentual de las pymes segin Salidas
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6.3 AREAS DE OPORTUNIDAD EN TERMINOS DE COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL EN LAS PYMES DE LA CIUDAD DE POPAYAN

De acuerdo a la investigacion realizada, las pymes de la ciudad de Popayan presentan

una competitividad de 77,47%, la cual es calificada como “Buena” de acuerdo a la

escala de medicion considerada para el presente estudio, en donde, las areas de

oportunidad con mayor relevancia son Contabilidad y finanzas (86,86%), Sistemas de

Informacion (83,98%), Aseguramiento de la calidad (81,74%) y Aprovisionamiento

(81,23%) que tuvieron una calificacion “Excelente” (Ver Tabla 28).

Tabla 28. Nivel de competitividad de las Pymes por areas

Area Puntaje Valores variables Ponderado Competitividad Categoria
Planeacién estratégica 3.71 15% 0.56 74.19% BUENA
Aprovisionamiento 4.06 16% 0.65 81.23% EXCELENTE
Aseguramiento de la calidad 4.09 10% 0.41 81.74% EXCELENTE
Comercializaciéon 3.52 20% 0.70 70.36% BUENA
Contabilidad y finanzas 4.34 10% 0.43 86.86% EXCELENTE
Recursos humanos 3.90 12% 0.47 78.02% BUENA
Gestién Ambiental 3.32 7% 0.23 66.42% BUENA
Sistemas de Informacién 4.20 10% 0.42 83.98% EXCELENTE
Nivel de competitividad Empresa 100% 3.87 77.47% BUENA

Fuente: Elaboracidn propia.

CONTABILIDAD Y FINANZAS
SISTEMAS DE INFORMACION
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
APROVISIONAMIENTO
RECURSOS HUMANOS
PLANEACION ESTRATEGICA
COMERCIALIZACION

GESTION AMBIENTAL

Grafica 48. Nivel de competitividad de las Pymes por areas
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En el area de “Contabilidad y finanzas” se destaca el cumplimiento de las normas
legales y tributarias que obtuvo un nivel de competitividad de 96,13%, teniendo en
cuenta que la mayoria de las pymes cumple con todos los requerimientos legales para
su funcionamiento, igualmente porque tienen en cuenta las normas tributarias
relacionadas con la presentacién oportuna de las declaraciones y pago de los tributos;
asi mismo, se destaca el monitoreo de costos y contabilidad que obtuvo un indice de
82,96%, debido a que las empresas disponen de sistemas que brindan a la gerencia
informacion confiable, suficiente, oportuna y precisa para el proceso de toma de
decisiones, preparan informes oportunos, confiables y relevantes de cuentas por cobrar
e inventarios y disponen de sistemas de costos adecuados a sus necesidades. La
administracion financiera de las pymes obtuvo un indice de competitividad de 81,13%,
debido a que las empresas elaboran y analizan de forma frecuente presupuestos de
ingresos, egresos y de flujos de caja, del mismo modo, se conoce la rentabilidad del
negocio y de cada linea de producto o servicio, se comparan los resultados con los
presupuestos y se estudian las variaciones y se evaltan las inversiones que realiza el

ente organizacional.

Los “Sistemas de informacion” también son un area de oportunidad importante para
las pymes, en donde, se destaca las entradas del sistema que presenta un indice de
competitividad de 87,58%, considerando que éstas empresas generan y archivan de
forma adecuada los documentos de soporte que se producen en cada dependencia y se
captura de forma simultanea la informacidn de las diferentes areas funcionales evitando

el doble registro; posteriormente, las salidas del sistema presentan una calificacion de
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84,52% debido a que la informacion que se genera es confiable, oportuna, clara y
especialmente Gtil para el proceso de toma de decisiones, asi mismo, la alta gerencia

ha determinado los reportes que requiere para el desarrollo de este proceso.

Los procesos de los sistemas de informacion tienen un indice de competitividad de
82,58%, debido a que las empresas han establecido politicas para el respaldo y
almacenamiento de la informacion y porque existen procedimientos de contingencia y
manuales para las posibles fallas eléctricas y de los equipos. Se destaca también dentro
de esta area la planeacién, que presenta una competitividad de 82,15%, debido a que
los sistemas de informacion satisfacen los requisitos de confiabilidad y oportunidad en
la generacion de informes, se cuentan con equipos y programas actualizados y el
personal estd plenamente capacitado para el uso de los mismos y el sistema de

informacion responde a las necesidades de las organizacion.

El “Aseguramiento de la calidad” también es un area de oportunidad para las pymes
considerando que obtuvo una competitividad de 81,74%, en donde se destacan los
sistemas de calidad (85,70%) debido a que los productos y/o servicios cumplen con la
normatividad técnica determinadas para el sector, se identifican las necesidades de los
clientes y se trata de adecuar los productos o servicios a las mismas con el propésito
de satisfacer plenamente sus necesidades, ademas, los sistemas de calidad permiten el
control, identificacion y medicién de los defectos de los productos para implementar

las correcciones que sean pertinentes.
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El “Aprovisionamiento” obtuvo un indice de competitividad de 81,23%, representando
un éarea de oportunidad relevante para las pymes, en donde se destacan los sistemas y
politicas de aprovisionamiento que presenta una calificacion de 82,34%, este alto
puntaje se obtiene debido a que las empresas realizan la planeacién de las compras de
mercancias, materiales y repuestos, cuentan con un sistema de abastecimiento flexible
y adaptable, tienen un plan de contingencia que garantice el abastecimiento y
consideran la calidad como criterio esencial para la seleccion de proveedores. La
administracion de los inventarios también es importante y presenta una calificacion de
81,29%, en donde se resalta la coordinacion de las empresas con los proveedores para
le entrega de mercancias lo que disminuye el riesgo de faltantes, se controla el nivel
optimo de los inventarios, se hace énfasis en el almacenamiento y control de inventarios
para garantizar la disponibilidad de productos y se compara de forma frecuente el

inventario fisico con los kardex manuales o electronicos.
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6.4 DEBILIDADES DE LAS PYMES Y PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD

Tabla 29. Plan de mejoramiento de la competitividad de las Pymes

contingencia
mercancias.

para la provision de

un plan de contingencia
que permita una
provision adecuada de
mercancias.

abastecimiento de la empresa para la
satisfaccion de la demanda.

2.- ldentificar los proveedores para la
provision de mercancias.

3.- Definir las cantidades optimas a
adquirir de acuerdo a la demanda y a
la capacidad de almacenamiento de las
empresas.

4.- Documentar el proceso.

para el adecuado
abastecimiento de
mercancias.

Debilidad o necesidad Estrategia Actividades Medio para verificar el Plazo Responsable
cumplimiento
1.- PLANEACION ESTRATEGICA
La mayoria de empresas no cuentan con una | Disefiar, documentar y | 1.- Programar una reunion con la junta Documento con la Corto Junta directiva /
estrategia basica de negocios documentaday | socializar la estrategia | directiva y el gerente de la empresa | estrategia de negocios Junta de socios
conocida por todos. de negocios de la | paradisefiar la estrategia de negocios. de la empresa.
empresa. 2.- Disefar la estrategia de negocios de Gerente
acuerdo a los objetivos estratégicos de
la organizacion.
3.- Documentar la estrategia de
negocios.
4.- Socializar la estrategia de negocios
al talento humano responsable de la
ejecucion de la misma.
No se utiliza de forma frecuente | Realizar un estudio de | 1.- Elaborar un estudio de Ila Estudio de Mediano | Junta directiva/
herramientas como el Benchmarking para | benchmarking que | organizacién a nivel interno para | Benchmarking y Matriz Junta de socios
evaluar el desempefio de la organizacion. permita  analizar la | identificar fortalezas y amenazas. del Perfil Competitivo
posicion competitiva de | 2.- Identificar y analizar los (MPC). Gerente
la organizacion frente a | principales competidores de la
sus competidores | organizacion.
directos. 3.- Elaborar una Matriz de Perfil
Competitivo (MPC).
4.- Precisar la posicion competitiva de
la empresa frente a sus competidores.
2.- APROVISIONAMIENTO
Algunas empresas no disponen de un plande | Disefiar y documentar | 1.- Determinar los requerimientos de Plan de contingencia Corto Gerente

Jefe de compras
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Debilidad o necesidad Estrategia Actividades Medio para Plazo Responsable
verificar el
cumplimiento
No se efectta frecuentemente la | Programar dentro de la | 1.- Efectuar un inventario fisico de las Informe mensual Corto Gerente
comparacion entre el inventario fisico de | gestion administrativa | mercancias. sobre la
mercancias con el kardex manual o | de las empresas la | 2.- Comparar el inventario con los comparacion del Jefe de compras
electronico. comparacion entre el | registros. inventario fisico y
inventario fisico y los | 3.- Efectuar las conciliaciones del caso. los registros de Auxiliar de
registros manuales y/o | 4.-  Programar  mensualmente la kardex. inventario
electronicos. comparacion entre el inventario fisico y
los registros.
3.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
La gerencia de las empresas no impulsa de | Disefiar y ejecutar un | 1.- Realizar unaauditoria interna y externa Plan de Corto Gerente
forma habitual programas de calidad y no | plan de mejoramiento de | de la calidad. mejoramiento de la
capacita al talento humano en aspectos | la calidad. 2. Identificar ~ factores criticos calidad. Directores de
relacionados con la calidad y mejoramiento relacionados con la calidad. las diferentes
continuo. 3.- Proponer estrategias para mejorar el areas.
estado actual de los factores criticos.
4.- Elaborar un plan de accion para el
mejoramiento de la calidad.
Algunas empresas no tienen documentadas | Disefiar, documentar y | 1.- Identificar los requerimientos de | Estandares basicos Corto Gerente
y otras no aplican las normas de calidad para | socializar los estandares | calidad de los productos y/o servicios de | de calidad para los
los productos y servicios. basicos de calidad para | acuerdo a la normatividad, las necesidades productos y/o Director de
los diferentes productos | de la empresa y del mercado. servicios. ventas /
y/o servicios. 2.- Elaborar un documento sobre Director de
estandares basicos de calidad de los prestacion del
productos y/o servicios. servicio.
3.- Socializar el documento con las areas
de produccién y prestacion del servicio.
4.- COMERCIALIZACION
No se genera un plan de mercadeo anual. Disefiar un plan de | 1.- Analizar las tendencias del contexto Plan de mercadeo Mediano Gerente
mercadeo  anual de | mundial, nacional y local. de acuerdo a los
acuerdo a los | 2.- Identificar los requerimientos de ventas | requerimientos de Director de
requerimientos de | para lograr la rentabilidad requerida. ventas. ventas.

ventas planteados por la
alta gerencia.

3.- Elaborar las estrategias de promocion,
publicidad, precio y distribucion.

4.- Elaborar un plan de accion para la
ejecucion de las estrategias.
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Debilidad o necesidad Estrategia Actividades Medio para verificar el Plazo Responsable
cumplimiento
No se evalian periédicamente los | Evaluar la incidencia de | 1.- Analizar el nivel de ventas antes de Indicadores de Mediano Gerente
mecanismos de promocion para el | los mecanismos de | la ejecucion de las estrategias de | crecimiento en ingresos
incremento de las ventas. promocion en el | promocion. versus costos de las Director de
incremento de las ventas | 2.- Definir el costo de la inversion en estrategias de ventas.
de la empresa. promocion. promocién.
3.- Estudiar la situacion actual de las
ventas después de la ejecucion de las
estrategias.
4.- Evaluar el impacto de las
estrategias de promocion en el
incremento de las ventas.
5.- CONTABILIDAD Y FINANZAS
El sistema de costos de algunas empresas no | Redisefiar el sistema de | 1.- Definir los requerimientos de Documento con el Mediano Gerente
genera informacién oportuna. costos de acuerdo a las | informacién de la empresa con disefio del sistema de
necesidades de la | respecto al costo de los productos y/o COStos. Director
organizacion. Servicios. financiero
2.- Diseflar un sistema de costeo | Informe de avances de
basado en actividades (ABC) que | laimplementacion del
satisfaga los requerimientos sistema de costos.
propuestos.
3.- Implementar el sistema de costos
adecudndolo a las necesidades
especificas de la empresa.
Algunas empresas no evallan la utilidad de | Evaluar la utilidad y | 1.- Definir los indicadores financieros | Indicadores basicos de Corto Gerente
sus inversiones. rentabilidad de  la | que permitan medir la rentabilidad de | utilidad y rentabilidad
inversion realizada en la | la empresa con respecto a la inversion. de la empresa. Director
empresa. (Rentabilidad del patrimonio y de los financiero

activos, entre  otras
financieras).

2.- Calcular los indicadores de forma
periddica.

3.- Analizar los indicadores y precisar
su influencia en la posicién financiera.

razones

103




Debilidad o necesidad Estrategia Actividades Medio para Plazo Responsable
verificar el
cumplimiento
6.- RECURSOS HUMANOS
No se realizan frecuentemente actividades | Programar dentro de la | 1. Identificar el tipo de actividades de Informe mensual Corto Gerente
sociales, recreativas y deportivas para | gestion administrativa | bienestar social que mas pueden tener | sobre actividades de
mejorar el clima organizacional. actividades de bienestar | impacto en el mejoramiento del clima bienestar social
social y evaluar su | organizacional. desarrolladas. Jefe de Talento
incidencia en el | 2.- Establecer la factibilidad financiera humano
mejoramiento del clima | para la realizacion de las actividades. Estudio del impacto
organizacional. 3.- Realizar las actividades de acuerdo a la | de las actividades de
factibilidad de cada una. bienestar social
sobre el clima
organizacional.
Gran parte de las empresas evaluadas no | Disefiar un sistema que | 1.- Disefiar un programa para el registro Sistema para el Corto Gerente
llevan un registro de ausentismo ocasionado | permita el registro de las | del ausentismo laboral y sus causas. registro del
por enfermedades, accidentes de trabajo y | ausencias del talento | 2.- Analizar periédicamente las causas del | ausentismo laboral
otras causas. humano y sus causas. ausentismo. Yy SuS causas. Jefe de Talento
3.- Disefiar estrategias que permitan humano
mitigar el ausentismo laboral. Plan de accién para
4.- Elaborar un plan de accion para la | ladisminucion del
ejecucion de las estrategias. ausentismo laboral.
7. GESTION AMBIENTAL
La mayoria de pymes no miden el | Evaluar el desempefio | 1.- Definir los tipos de residuos que genera Informe sobre el Mediano Gerente
desempefio ambiental frente a las metas y | ambiental de la empresa | la empresa. desempefio
estandares acordados. y realizar un plan de | 2.- Identificar las acciones que la ambiental de la Director de
manejo ambiental. organizacion estd realizando para la empresa. produccion
gestion de los residuos.
3.- Evaluar la gestion ambiental de la Plan de manejo
empresa. ambiental.
4.- Elaborar un plan de manejo ambiental
para la mitigacion del impacto sobre el
medio ambiente y los recursos naturales.
No se define y documenta de forma | Verificar el | 1.- Identificar y analizar la normatividad Informe sobre el Corto Gerente
frecuente las tareas que aseguren el | cumplimiento de la | ambiental respecto a la actividad que | cumplimiento de la
cumplimiento  de las  regulaciones | normatividad ambiental | desarrolla la empresa. normatividad Director de
ambientales. deacuerdo a laactividad | 2.- Evaluar si la organizacion estd ambiental. produccion
que desarrolle la | cumpliendo la normatividad ambiental.
empresa. 3.- Proponer estrategias que permitan el Indicadores

cumplimiento de este tipo de normas.

ambientales basicos
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Debilidad o necesidad Estrategia Actividades Medio para verificar el Plazo Responsable
cumplimiento
La mayoria de pymes no evalGan el | Evaluarla generacionde | 1.- Identificar el tipo de desperdicios | Plan para la gestion del Mediano Gerente
desperdicio y no se realizan planes para | desperdicio y elaborar | que genera la empresa. desperdicio.
disminuirlo. un plan para la gestion | 2.- Definir las acciones que se realizan Director de
de los mismos. para la administracion del desperdicio. produccion
3.- Identificar factores criticos con
respecto al desperdicio.
4.- Proponer un plan estratégico para
la gestién de los desperdicios que
coadyuve a mitigar la contaminacién
ambiental.
8.- SISTEMAS DE INFORMACION
Algunas empresas no disponen de | Definir los | 1.- Precisar los requerimientos en | Informe de factibilidad Corto Gerente
programas y equipos de Ultima tecnologia. requerimientos de la | materia tecnoldgica. para la adquisicion de
empresa en materia | 2.- Definir la factibilidad econdmica | recursos tecnoldgicos. Jefe del area
tecnoldgica y definir la | financiera para la adquisicién de la tecnologia o de
factibilidad para la | tecnologia requerida. sistemas de
adquisicion de estos | 3.- Determinar el beneficio / costo de informacion.
recursos. la adquisicion de la nueva tecnologia.
Gran parte de las pymes no cuentan con | Elaborar un plan de | 1.- Identificar las posibles Plan de contingencia Corto Gerente
procedimientos de contingencia, manuales o | contingencia que | contingencias que puedan presentarse | para el flujo constante
automatizados en caso de fallas de los | garantice un  flujo | con respecto al flujo de informaciony | de la informacién y el Jefe del area

equipos y eléctricas.

continuo de la
informacion y del fluido
eléctrico.

al abastecimiento continuo de la
energia eléctrica.

2.- Plantear al menos dos estrategias
para cada una de las contingencias.

3.- Elaborar un plan de acci6n para la
gjecucion  de las  estrategias
propuestas.

acceso contintio a la
corriente eléctrica.

tecnologia o de
sistemas de
informacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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6.5 DISCUSION DE RESULTADOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se plantearon las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1.-La competitividad de las Pymes de la Ciudad de Popayan esta determinada por
factores relacionados con sus recursos humanos. El manejo de este recurso puede ser concebido
como una estrategia empresarial que manifiesta la importancia de la relacion individual frente
a las relaciones colectivas entre gestores, directivos o trabajadores, propiciando de esta forma

una participacion activa del talento humano.

Hipdtesis 2.-La planeacion estratégica es un factor determinante para la competitividad de las
Pymes de la Ciudad de Popayén. En este caso, la planeacion estratégica es la que permite
establecer la orientacion y actividades futuras de las empresas, se encuentra ligada al rol y al

trabajo de los altos directivos.

La competitividad de las pymes de la ciudad de Popayan esta determinada principalmente por
la contabilidad y finanzas, los sistemas de informacion, aseguramiento de la calidad y el
aprovisionamiento, &reas que obtuvieron los més altos indices de competitividad dentro del

estudio.

Los recursos humanos presentan un indice de competitividad de 78,02%, calificacion que se
encuentra en la categoria de “Bueno”, es decir, que la gestion del talento humano incide en la
competitividad de las pymes aungue no de forma relevante. Los aspectos destacables en cuanto

a los recursos humanos, es que la mayoria de empresas cuenta con un organigrama, se tienen
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politicas y manuales de procedimientos, existe una junta directiva que lidera la organizacion y

se cumple con la normatividad laboral.

Asi, la competitividad de las pymes no estd determinada esencialmente por factores
relacionados con su talento humano, en donde estas organizaciones sustentan su gestién en
otros aspectos como la contabilidad y finanzas y en los sistemas de informacion, de esta forma,

la hipétesis 1 es “falsa”.

Estos hallazgos coinciden con el estudio realizado por Vera, Melgarejo y Mora (2013) sobre la
competitividad en micros, pequefias y medianas empresas del sector comercial de Bogota,
cuyos resultados muestran “una tendencia a una competitividad alta, con debilidades en temas

de recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion.

Los resultados de este estudio son diferentes al estudio realizado por Santillan (2010)
para determinar la competitividad de las empresas de la industria de la construccion en
México, en donde se destacaron como areas de oportunidad el talento humano y los
valores organizacionales. En este mismo sentido, el estudio realizado por Heredia
(2012) sobre la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas en Yucatan
utilizando el mapa de competitividad del BID y el modelo de competitividad sistémica
de la OCDE, pudo establecer el bajo indice de competitividad de estas empresas debido
principalmente a debilidades en areas como la comercializacion de los productos,

aseguramiento de la calidad y recursos humanos.
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La Planeacion estratégica es una de las &reas evaluadas con menor calificacion, la cual presenta
un indice de competitividad de 74,19%, sin embargo, este valor porcentual se ubica en la
categoria de “Bueno”, es decir, que aporta a la competitividad de las pymes, en donde, se
destaca la implementacién de la estrategia que tiene una competitividad de 83,06% debido a
que el personal esta involucrado de forma activa en el logro de los objetivos y se asignan

recursos para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la Planeacion Estratégica no es uno de los factores
determinantes para la competitividad de las pymes, en donde se encuentran falencias
importantes relacionadas con el proceso de planeacion estratégica, por ejemplo no se utilizan
técnicas como el Benchmarking para evaluar el desempefio de la organizacion y no se dispone
de una estrategia basica de negocios escrita y conocida por el talento humano. De esta forma,

la hipotesis 2 es “falsa”.

Los hallazgos de este estudio son diferentes a los resultados del estudio sobre la competitividad
de las Pymes del Sector Comercio en México realizado por Gonzélez y Lopez (2011) quienes
determinaron que “las empresas en promedio presentan una regular competitividad, destacando
la variable planeacion estratégica como la mas fortalecida y la gestion ambiental como la mas
débil. En el mismo sentido, el estudio realizado por Garcia y Lopez (2014) sobre la
competitividad de los restaurantes de cocina internacional mostro que en estas organizaciones

las areas de oportunidad importantes fueron Planeacion Estratégica y Sistemas de Informacion.

De igual manera, este estudio no coincide con el realizado por Bravo y Rincon (2013) de la
Universidad del Rosario sobre la competitividad en el sector turismo, donde se destaca que el

turismo en Colombia tiene un alto potencial y que su nivel de competitividad es “Excelente”,
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igualmente que entre las areas de oportunidad de mayor relevancia se encuentra la planeacion

estratégica.

Los resultados de este estudio en las pymes de Popayan que describen una competitividad
calificada como “Buena” de acuerdo a la escala de medicion utilizada, en donde, las areas de
oportunidad con mayor relevancia son Contabilidad y finanzas, Sistemas de Informacion,
Aseguramiento de la calidad y Aprovisionamiento, coinciden con los hallazgos del estudio
realizado a empresas del Fondo Emprender por Montoya y Silvestre (2008), que refieren que
las empresas evaluadas presentan un bajo nivel de competitividad debido fundamentalmente a

factores deficientes en la Planeacion estratégica y en las areas de contabilidad y finanzas.
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7. CONCLUSIONES

1.- El mapa de competitividad del BID aplicado represent6 una herramienta Gtil para
el diagnostico integral de las pymes y para medir su nivel de competitividad, lo que
hizo posible identificar las diferentes areas de oportunidad. Igualmente, esta
metodologia permitié efectuar un andlisis general y especifico de las areas funcionales

de las empresas.

2.- El area con menor nivel de competitividad es la Gestion ambiental, la cual, obtuvo
un puntaje de 66,42%, en este sentido las pymes deben mejorar en este aspecto sobre
todo en lo relacionado con la concientizacion y capacitacion del talento humano y el

disefio de estrategias para la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales.

3.- La mayoria de empresas no evalGan su posicién competitiva con respecto a las
demas organizaciones del mercado, utilizando herramientas como el Benchmarking y
la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), factores que afectan negativamente los

procesos de planeacion estratégica.

4.- La ausencia de un plan de mercadeo es otra de las deficiencias importantes de las
pymes que afecta no solamente los procesos de comercializacion de productos y/o
servicios sino también que impide a la organizacion reaccionar oportunamente y de

forma eficiente a los cambios que se producen en el medio ambiente externo.
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5.- La mayoria de empresas no disponen de un sistema que les permita conocer el nivel
de satisfaccion de los clientes y/o usuarios, aspecto que afecta la calidad total de la
organizacion, por tal razon, es pertinente el disefio e implementacion de herramientas

como una auditoria del servicio al cliente externo.

6.- Las pymes de la ciudad de Popayan sustentan su competitividad especialmente en
la contabilidad y finanzas y en los sistemas de informacién, dejando de lado aspectos

esenciales en el contexto actual como la gestion ambiental.

7.- Uno de los factores que mas afecta la planeacion estratégica de las pymes es la
ausencia de una estrategia basica de negocios, lo que dificulta a estas organizaciones
alcanzar sus metas y objetivos, influyendo negativamente en su posicion competitiva y

financiera.
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ANEXQOS

ANEXO A. ENCUESTA SOBRE COMPETITIVIDAD DE EMPRESAS

Este cuestionario fue disefiado para obtener informacion sobre la competitividad empresarial de su
empresa. Las respuestas son opiniones propias de cada empresa, por lo tanto no existen respuestas

correctas o incorrectas.

Lea cada uno de los enunciados y responda en la linea la que mejor describa su propia situacién
empresarial. Las alternativas de respuestas se encuentran en escala del 1 al 5 y la interpretacion es la

siguiente:
NUNCA POCAS REGULARMENTE CON SIEMPRE
VECES BASTANTE
FRECUENCIA
1 2 3 4 5
Ficha de Identificacion
Nombre de la Empresa:
Domicilio: Teléfono:
Nombre del Encuestado:
Género:M__ F__ Edad: E-mail:
Cargo: NUmero de Afios en la Empresa:

NUmero de afios en el cargo NUmero:

Total de Personal en la Empresa:

Marque con una X la respuesta que corresponda

Escolaridad:
Sin estudios:

Pregrado:

Posgrado:

Especializacion:

Primaria;

Maestria:

Secundaria: Tecnologia:

Doctorado:

Fecha:
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1. PLANEACION ESTRATEGICA

Nivel en el
N P ; que se
0. reguntas encuentra la
empresa
A. Proceso de Planeacion Estratégica
1.1 ¢La empresa ha realizado un proceso de planeamiento estratégica en
Gltimo afio?
1.2 ¢La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida
por todos los que deben ejecutarla?
1.3 ¢La empresa tiene como politica para la toma de decisiones involucrar a
las personas responsables por su ejecucion y cumplimiento?
1.4 ¢La planeacion estratégica es el resultado de un trabajo en equipo y
participan en su elaboracion quienes son responsables por su ejecucion y
cumplimiento?
1.5 ¢Se define objetivos tomando en cuenta que sean medibles y que se
cumplan en un plazo definido?
1.6 (Al planear se desarrolla un andlisis que considera las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa y su mercado
(FODA)?
1.7 ¢Se analiza con frecuencia el sector donde opera la empresa considerando
los nuevos cambios que pudieran ser introducidos en este?
1.8 ¢Al analizar el desempefio de su empresa utiliza la técnica de compararse
con el lider del sector (Benchmarking)?
B. Implementacion de la Estrategia
1.9 ¢ El personal esta activamente involucrado en el logro de los objetivos de
la empresa?
1.10 | ¢Se asignan los recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la

empresa?

PROMEDIO
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2. APROVISIONAMIENTO

Nivel en el
N P ; que se
o reguntas encuentra la
empresa
A. Aprovisionamiento
2.1 ¢Se planifica la compra de mercancias, materiales y repuestos?
2.2 ¢Existe un sistema de abastecimiento flexible y adaptable a las
necesidades de la empresa?
2.3 ¢La empresa tiene un plan de contingencia para proveerse de mercancia?
2.4 ¢El criterio principal para seleccionar proveedores es la calidad?
B. Manejo de Inventarios
2.5 ¢Se coordina con los proveedores los plazos de entrega de mercancias
para no incurrir en faltantes?
2.6 | ¢Se cuida que los inventarios mantengan un nivel dptimo para evitar las
pérdidas originadas por su deficiente manejo?
2.7 ¢El almacenamiento y control de inventarios es eficiente para garantizar
un adecuado nivel de sus productos disponibles?
2.8 ¢Se compara el inventario fisico de mercancias con el inventario llevado
en el kardex (Tarjetas o Electrénicos)?
C. Ubicacion de Infraestructura
2.9 ¢La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de mercancias,
mano de obra y para la distribucion del producto?
2.10 | ¢La infraestructura e instalaciones de la empresa son adecuadas para

atender sus necesidades actuales y futuras?

PROMEDIO
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3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Nivel en el
N P ; que se
0. reguntas encuentra la
empresa
A. Aspectos generales de la calidad
3.1 | ¢Lagerencia impulsa programas de calidad y capacita a los empleados en
aspectos de calidad y mejoramiento continuo?
3.2 | ¢Las normas de calidad para todos los productos de la empresa estan
debidamente documentadas y son aplicadas?
B. Sistemas
3.3 | ¢Los productos de la empresa cumplen con las normas técnicas
establecidas para el sector?
3.4 | ¢(El sistema de calidad identifica las necesidades del cliente y trata de
adaptar su producto y servicio a las mismas?
35 ¢El sistema de calidad controla, identifica y mide los defectos en los
productos. Implementando acciones correctivas?
PROMEDIO
4. COMERCIALIZACION
Nivel en el
N P ‘ que se
0. reguntas encuentra la
empresa
A. Mercado Nacional: Mercadeo y ventas
4.1 | ¢Laempresa genera un plan de mercado anual y estricto?
4.2 | ¢La empresa tiene claramente definido su mercado objetivo, sus
estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion?
4.3 | ¢La empresa conoce los segmentos del mercado en que compite, su
participacion, crecimiento y rentabilidad y desarrolla estrategias
comerciales para cada uno de ellos?
4.4 | ;La empresa establece objetivos o cuotas de venta, de recaudo y de

consecucion de clientes nuevos a cada uno de sus vendedores y controla
su cumplimiento?
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4.5 | ¢;Laempresa dispone de informacion de sus competidores?

4.6 | ¢Los precios de la empresa estan determinados con base a sus costos
totales?

4.7 | ¢Eneldltimo afio, Los productos nuevos han generado ventas y utilidades
importantes en la empresa?

4.8 | ¢Los recursos asignados al marketing (material publicitario, promociones,
etc.) son adecuados y se usan de manera eficiente?

4.9 | ¢La empresa dispone de medios para conocer las necesidades de sus
consumidores?

4.10 | ¢La empresa evalua periodicamente sus mecanismos de promocion para
fomentar sus ventas?

B. Mercado Nacional: Servicios

4.11 | ¢El personal que tiene contacto con el cliente,conoce sus
responsabilidades y tiene suficiente autonomia para resolver las
necesidades del cliente?

4.12 | ;La empresa tiene un sistema de investigacion que le permite conocer el
nivel de satisfaccion del cliente?

4.13 | ¢;La empresa dispone de catélogos y especificaciones técnicas de sus
productos?

C. Mercado Nacional: Distribucion

4,14 | ;La empresa posee una fuerza de ventas capacitada, motivada y
competente?

4.15 | ¢El sistema de distribucion permite que el producto llegue en tiempo al
lugar donde se necesite?

4.16 | ¢Laempresa prefiere contratar vendedores con vinculo laboral en lugar de

independientes sin vinculo laboral?

PROMEDIO

123




5. CONTABILIDAD Y FINANZAS

Nivel en el
N p ; que se
o reguntas encuentra la
empresa
A. Monitoreo de Costos y Contabilidad
5.1 | ¢El sistema de contabilidad y costos prevé informacioén confiable,
suficiente, oportuna y precisa para la toma de decisiones?
5.2 | ¢Lagerencia general recibe los informes de los resultados contables en los
diez primeros dias del mes siguiente?
5.3 | ¢Periddicamente (quincenal o mensualmente) se preparan reportes de
cuentas por cobrar organizados por periodo de antigliedad?
5.4 | ¢Laempresa tiene un sistema establecido para contabilizar y controlar sus
inventarios?
5.5 | ¢Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa, dependiendo
de las caracteristicas de los productos?
5.6 | ¢El sistema de costos de la compafiia puede costear rapidamente pedidos,
para el mercado nacional, con base en datos confiables?
B. Administracion Financiera
5.7 | ¢La empresa realiza con frecuencias presupuestos de ingresos y egresos;
flujos de caja y los analiza?
5.8 | ¢(Laempresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de producto?
5.9 | ¢Se comparan mensualmente los resultados financieros con los
presupuestos, y se analizan las variaciones?
5.10 | ¢La empresa evalla la utilidad de sus inversiones, en equipo y equipo?
C. Normas Legalesy Tributarias
5.11 | ¢El registro formal de la sociedad y sus modificaciones se encuentran al
dia y archivadas?
5.12 | ¢Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la Camara empresarial
respectiva?
5.13 | ¢Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con

fechas definidas de entrega de declaraciones y otros documentos?
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5.14

¢La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones
tributarias?

5.15 | ¢La empresaconoce los montos aproximados por pagar en el periodo
gravable de los diferentes impuestos?
PROMEDIO
6. RECURSOS HUMANOS

Nivel en el

" b ¢ que se

0. reguntas encuentra la

empresa

A. Aspectos Generales

6.1 | ¢La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas
de autoridad y responsabilidad estan claramente definidas?

6.2 | ¢Laempresa tiene unas politicas y manuales de procedimientos escritos?

6.3 | ¢Existe una junta directiva que lidera la empresa?

6.4 | ¢Laempresa cumple con todos los requisitos legales vigentes (ISS u otra
EPS, SENA, caja de compensacién reglamento de trabajo, reglamento de
seguridad industrial, etc.)?

B. Capacitacion y Promocion del Personal

6.5 | ¢La empresa tiene un programa definido para la capacitacién de todo su
personal y al personal nuevo se proporciona una induccion?

6.6 | ¢Las habilidades personales constituyen criterios claves para establecer
una escala remunerativa y promover el personal?

C. Cultura Organizacional

6.7 | ¢Existe una buena comunicacion oral o escrita a través de los diferentes
niveles de la empresa?

6.8 | ¢Laempresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia?

6.9 | ¢(El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la
empresa?

6.10 | ¢Laempresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima
laboral?

6.11 | ¢La empresa realiza actividades sociales, recreativas y deportivas y busca

vincular a la familia del trabajador en estos eventos?
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D. Saludy Seguridad Industrial

6.12

¢La empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan
de prevencion de enfermedades ocupacionales, seguridad laboral, planes
de emergencia, etc.)?

6.13

¢Las instalaciones, los procesos y los equipos estan disefiados para
procurar un ambiente seguro para el trabajador?

6.14

¢La empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir
accidentes de trabajo y los documenta?

6.15 | (La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por
enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas?
PROMEDIO
7. GESTION AMBIENTAL

Nivel en el

N P ¢ que se

0. reguntas encuentra la
empresa

A. Politica Ambiental de la Empresa

7.1 | ¢En el disefio de las instalaciones, la empresa tuvo en cuenta las
regulaciones ambientales y el bienestar de sus trabajadores?
7.2 | ¢Laempresa conoce las normas ambientales que la controlan y establece
los procedimientos y procesos para cumplirlas?
7.3 | ¢Laculturay laestrategia de la compafiia involucran aspectos, impactos y
riesgos ambientales?
7.4 | ¢;La empresa mide el desempefio ambiental frente a metas y estandares
previamente acordados?
B. Estrategia para Proteger al Medio Ambiente
7.5 | ¢Laempresa considera las regulaciones ambientales cuando comercializa
nuevos productos y servicios?
7.6 | ¢Paralaseleccion, instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos
se realizaron consideraciones ambientales?
C. Concientizacién y Capacitacion
7.7 | ¢Se definen y documentan las tareas que aseguren el cumplimiento de las

regulaciones ambientales?
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D. Administracion del Desperdicio

7.8 | ¢La empresa trata de minimizar el consumo de energia, agua y materias
primas contaminantes mediante la mejora de sus procesos de
comercializacion?
7.9 | ¢La empresa ha medido la cuantia de desperdicio, sabe en qué etapa del
proceso de comercializacion es generado y ha formulado planes para
reducirlo?
PROMEDIO
8. SISTEMAS DE INFORMACION
Nivel en el
N P ; que se
o reguntas encuentra la
empresa
A. Planeacion del Sistema
8.1 ¢El sistema de informacion de la empresa satisface los requerimientos de
informacion en forma oportuna y confiable?
8.2 ¢La empresa estd actualizada en materia de nuevos desarrollos en
programas y equipos de computo y tiene el personal capacitado para
manejarlos?
8.3 ¢El disefio del sistema responde a las necesidades de informacion de la
empresa?
B. Entradas
8.4 ¢Se generan y archivan adecuadamente los documentos de soporte
(Entradas y salidas de almacén, comprobantes de egresos, recibos de caja,
facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa?
8.5 ¢La captura de informacion genera operaciones simultdneas en las
diferentes areas de la empresa evitando la doble digitacion?
C. Procesos
8.6 ¢Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo
de sus archivos mas importantes y los almacena en sitios seguros?
8.7 ¢Existen procedimientos de contingencia, manuales o automatizados, en

caso de pérdidas de fluido eléctrico o fallas en los equipos?
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D. Salidas

8.8 ¢La informacion generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y
atil y es usada para la toma de decisiones?
8.9 ¢La gerencia ha definido reportes que indiquen el tipo de datos requeridos

para el proceso de la toma de decisiones?

PROMEDIO
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