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RESUMEN EJECUTIVO

Para las entidades sociales sin animo de lucro de la actualidad, es indispensable la
estructuracion de un modelo de Direccionamiento Estratégico, que sirva como guia

en la toma de decisiones y mejoramiento del servicio.

El Direccionamiento estratégico de la Fundacion FUNCODELCAUCA se desarrollé
para identificar estrategias a largo plazo; para lograrlo, se necesitd modificar la
mision, vision, valores y politicas organizacionales, razén por la cual este trabajo de
grado es de gran importancia para la Fundacion, en cuanto que mejorara su

desemperio, permitiendo una mejor utilizacién de sus recursos.

El presente trabajo es la base documental de un modelo de Direccionamiento
Estratégico de la Fundacion FUNCODELCAUCA para el cual se utilizé6 un estudio
descriptivo con metodologia de tipo deductivo, los datos se expresaran en
términos cualitativos y cuantitativos. En el desarrollo del trabajo se expone el
analisis de Entornos, Diamante de Porter, Benchmarking, Auto diagnadstico,
Diagnostico Interno, Matriz DOFA y Balanced Score Card. Posteriormente, se
describe la propuesta de mejoramiento en la cual se mencionan los objetivos y
estrategias, entregando directrices e indicadores de evaluacion y control para
mejorar el desarrollo del trabajo directivo de la Fundacion FUNCODELCAUCA.
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ABSTRACT

For social nonprofit organizations today, it is essential to structure a model of
Strategic Management, which serves as a guide in decision-making and service

improvement.

The Strategic Management of FUNCODELCAUCA Foundation was developed to
identify long-term strategies; to achieve this, | need to modify the mission, vision,
values and organizational policies, which is why this paper grade is of great
importance to the Foundation, as it will improve their performance, allowing better

use of their resources.

The present work is the documentary basis of a model of Strategic Management of
FUNCODELCAUCA Foundation for which a descriptive study was used deductive
methodology, data were expressed in qualitative and quantitative terms. In the
development of work environments analysis, Porter Diamond, Benchmarking, Auto
diagnosis, Internal Diagnostics, SWOT Matrix and Balanced Score Card is exposed.
Subsequently, the improvement proposal in which the objectives and strategies are
mentioned, providing guidelines and indicators for evaluating and monitoring to
improve management development work described FUNCODELCAUCA

Foundation.
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INTRODUCCION

La Fundacion FUNCODELCAUCA es consciente de los cambios continuos que se
presentan en el entorno de las entidades sociales sin animo de lucro, estableciendo
la necesidad de la formulacion de un Direccionamiento Estratégico que enfoque a

la organizacion en el largo plazo.

La Fundacibn FUNCODELCAUCA, realiza y formaliza convenios y alianzas
estratégicas con entidades, siendo reconocida en el Departamento del Cauca por
su labor social con la comunidad, asociados, cooperando en el desarrollo integral
de los beneficiarios de la Fundacion y sus familias, gestionando programas y
actividades en materia de educacion, cultura, salud, recreacion, deporte a favor del

mejoramiento de su calidad de vida.

La Fundacion FUNCODELCAUCA, hace parte de la Cooperativa del Departamento
del Cauca (CODELCAUCA), es de caracter privado, sin animo de lucro de utilidad
publica e interés social, en cuanto que sus ingresos son aplicados a los fines que
persigue y se ha fortalecido desde el momento de su creacion hasta la actualidad,
incursionando en nuevos campos generando valores agregados para sus

beneficiarios y la comunidad en general.

El presente trabajo propone un modelo de Direccionamiento Estratégico para la
Fundacion FUNCODELCAUCA. Se utilizé el tipo de estudio descriptivo con
metodologia de tipo deductivo, los datos se expresaran en términos cualitativos y
cuantitativos; Se parti6 de informacion tanto secundaria como primaria,
respectivamente se realizé la aplicacion de diversas matrices tales como: Analisis
de Entornos, Diamante de Porter, Benchmarking, Auto diagndéstico, Diagnostico

Interno, Matriz DOFA y Balanced Scorecard.

3
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Luego de los andlisis anteriormente mencionados, se realizd la propuesta de
mejoramiento en las cuales se mencionan los objetivos y estrategias, entregando
directrices e indicadores de evaluacion y control para mejorar el desarrollo del
trabajo directivo de la Fundacion FUNCODELCAUCA.

En el presente proyecto se entregan los elementos que conforman el
Direccionamiento Estratégico de la Fundacion FUNCODELCAUCA, organizados en
cinco capitulos generales. En el primero se aborda la contextualizacion del trabajo;
En el segundo se aborda la contextualizacion tedrica; el tercero explica sobre la
contextualizacidbn metodologica; el cuarto aborda el desarrollo del trabajo de la

practica profesional.

Finalmente se mencionan las conclusiones, recomendaciones, lecciones
aprendidas, referencias bibliograficas, cibergrafia y anexos, que fueron base

fundamental de informacién y sirvieron para la elaboracién del presente trabajo.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion FUNCODELCAUCA no cuenta con el Direccionamiento Estratégico
que le proporcione criterios para tomar decisiones organizacionales y estandares

para su evaluacion.
1.2 JUSTIFICACION

La realizacion del presente trabajo, surge a partir de la necesidad de sentar la base
documental de un modelo de Planeacion Estratégica, que refleje la realidad de la
Fundacion FUNCODELCAUCA, mediante la aplicacion de los conocimientos que
se han adquirido durante el transcurso de la carrera, y a la vez dando respuesta a
circunstancias que se presentan por falta de la Planeacion Estratégica. El resultado
de este trabajo permitird enfocar a las directivas de la Fundacion, en cuanto al
Direccionamiento Estratégico, contribuyendo en una adecuada de toma de

decisiones, su evaluacion y mejora continua.
1.3 OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

1.3.1 Objetivo general
Proponer un modelo de Direccionamiento Estratégico para la Fundacién
FUNCODELCAUCA, que le proporcione criterios para tomar decisiones

organizacionales, estandares para su evaluacion y procesos de mejora continua.
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1.3.2

Objetivos especificos

Generar Diagndstico de la estructura organizacional de la Fundacion.
Describir el portafolio de servicios

Proponer nueva Misién, Vision y Valores de la Fundacion.

Generar estrategias y objetivos de la Fundacion con base en la matriz
DOFA.

Establecer indicadores para cada uno de los objetivos y para cada eje
estratégico.

Socializar el trabajo a la Junta Directiva
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Direccionamiento Estratégico

Es el conjunto de acciones que orientan a la organizacion hacia el futuro y hacia el
entorno a fin de alcanzar su continuidad en el tiempo. Su formulacién se realiza en
un andlisis de la realidad institucional y de la realidad en donde la organizacion
desea incidir. Contempla definicién y despliegue de la mision, vision, objetivos,
valores y propositos y la forma como estos se ven reflejados en los planes a largo y

mediano plazo y en la implementacion dia a dia. *

El Direccionamiento Estratégico define el horizonte organizacional. Se constituye
en el marco de referencia que orienta a la Institucion hacia el cumplimiento de su
mision, el alcance de su vision y el cumplimiento de sus objetivos globales; tiene
como principal propésito el mejoramiento significativo de los indicadores de
efectividad, para lo cual requiere de revisiones peridédicas que permitan realizar los
ajustes pertinentes, en atencion a los cambios del entorno, y al desarrollo de los

procesos y compromisos adquiridos con los planes.?

2.1.2 Modelo de Direccionamiento Estratégico
De manera concreta, es un proceso mediante el cual la empresa define su Vision
estratégica a largo plazo y las estrategias para alcanzarla, a partir del analisis

situacional de la compaifiia, el contexto, la competencia y el cliente mediante un

1 BELTRAN RODRIGUEZ, Noé. Metodologia Para el Redisefio de Procesos. Primera Edicién. 2006.
Pag. 25-36.

2 Plan de Direccionamiento estratégico INPEC 2011-2014 (Visto en internet el dia 5 de Diciembre
de 2014)
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDelnformacionAlCiudadano/Convocatorias
/Plan%20de%?20Direccionamiento%20estrategico%20INPEC%202011-2014.pdf
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proceso de obtencién permanente de informacién, sobre sus factores criticos de
éxito, su revision, monitoreo y ajustes periédicos, para que se convierta en un estilo
de gestidn, el cual haga de la empresa un ente proactivo y anticipatorio de los
hechos y tendencias que modificaran su actuar.®. El Modelo de Direccionamiento
Estratégico enmarca principalmente los conceptos de  estrategia, direccion

estratégica, planeacion y planeacion estratégica.

2.1.3 Estrategia

La estrategia es la base fundamental de la direccion empresarial y aplicada a
muchas disciplinas tales como la economia, la sociologia, psicologia, la politica y la
guerra.®. Existen mdltiples definiciones para la palabra estrategia la cual tiene un
origen antiguo en el término griego stratego que significa «general» en el mando
militar, referido al arte de dirigir operaciones, concepto desarrollado por el filosofo
chino Sun Tzu en su diminuto libro El arte de la guerra, en el cual la define como
«la ciencia y el arte del mando militar aplicado a la planeacion y conduccion de
operaciones de combate en gran escala».® Otras concepciones para la palabra

estrategia son las siguientes:

e Alfred Chandler: determinacion de metas basicas de largo plazo, objetivos
de una empresa, adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos

necesarios para alcanzar estas metas. ®

3 Modelo de Direccionamiento Estratégico para Pymes (Visto el dia 5 de Diciembre de 2014)
http://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/2764/modelo%20de%20direccionamiento%20es
trategica.pdf?sequence=2

4 Que se entiende por direccionamiento estratégico (Visto el dia 5 de diciembre de 2014)
http://gustavobeltran.com/%C2%BFque-se-entiende-por-direccionamiento-estrategico/

5 Plan de Direccionamiento estratégico INPEC 2011-2014 (Visto en internet el dia 5 de Diciembre
de 2014)
https://www.google.com.co/search?q=Plan+de+Direccionamiento+estrat%C3%A9gico+INPEC+2011
-2014&o0q=Plan+de+Direccionamiento+estrat%C3%A9gico+INPEC+2011-
2014&aqs=chrome..69i57.1381j0j4&sourceid=chrome&es_sm=93&ie=UTF-8

6 CHANDLER, Dupont, Alfred. Estrategia y estructura, evolucién y transformacién organizacional.
Editorial Cambridge: The Mit Press. 1962.
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e Michael Porter: una posicion Unica y valorada que involucra un conjunto de
actividades diferentes. Estrategia no es soélo lo que la organizacion decide

hacer, sino también lo que decide no hacer.’

e Henry Mintzberg: pensar a futuro, controlar el futuro, tomar decisiones
acertadas para alcanzar el objetivo buscado y tomar decisiones

integradamente.8

e H. Koontz: programas generales de accion que llevan consigo compromisos
de énfasis y recursos para poner en practica una mision béasica. Son
patrones de obijetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera,

con el propoésito de darle a la organizacion una direccién unificada.®

e Humberto Serna Gémez: formular y comunicar la estrategia en forma clara y
precisa a toda la organizacién, y a todos los niveles de la misma, permite
crear una vision compartida y se constituye en factor clave de éxito en la

operacionalizacién estratégica.'°

2.1.4 Planeacion Estratégica
La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y

externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la empresa, asi como su nivel

" PORTER, Michael E. ¢Qué es la estrategia? Editorial Harvard Business Review. 2008.

8 MINTZBERG, Henry; QUINN, James B.; VOYER, John. El proceso estratégico: conceptos,
contextos y casos. México: Editorial Prentice Hall. Edicion breve. 1997

9 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Administracién: una perspectiva global. México. Editorial
McGraw-Hill. 1994.

10 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. planeacion y gestién-teoria y metodologia.
Quinta edicion. Bogoté. Editorial 3R editores. 1997.
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de competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento

de la institucion hacia el futuro.1!

La planeacion estratégica es el conjunto de acciones que deben ser desarrolladas
para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas
gue se deben resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo, y establecer la forma y
periodicidad para medir los avances.!?

2.1.5 Direccion Estratégica
Bartoli, A. y P. Hermel la plantean como intento de mejorar la direccion y la gestion
de una organizacion, utilizando la estrategia para guiar sus acciones, pero

integrando las opciones de preparacion y asignacion de recursos.*?

Para Beatriz Chacon es filosofia de trabajo proactiva y extrovertida, con la amplia
participacion y compromiso de los trabajadores, que propicia el cambio y la
creatividad; se basa en las probabilidades y el riesgo a partir de conocer y
aprovechar las ventajas internas y externas y contrarrestar las desventajas,
propiciando el establecimiento de objetivos retadores y realistas, apoyandose en
una secuencia logica de estrategias y tacticas que conduzcan a la obtencién de

beneficios tangibles e intangibles.'*

11 SERNA GOMEZ Humberto, Gerencia Estratégica Planeacion y Gestion- Teoria y metodologia. 5
ed. Santa fé de Bogota. 3R Editores, 1.994. p. 17

12 Plan de Direccionamiento estratégico INPEC 2011-2014 (Visto en internet el dia 5 de Diciembre
de 2014)
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/ServiciosDelnformacionAlCiudadano/Convocatorias
/Plan%20de%20Direccionamiento%?20estrategico%20INPEC%202011-2014.pdf

13 BARTOLI, A. Y Hermel, P. Le developpement de lentreprise. Editorial Paris. Econémica. 2000.

14 Chacon, Beatriz. Introduccion a la estrategia. 1999 (Visto en internet el dia 10 de diciembre de
2014) http://www.educacion-virtual.org/files/Introducci_n_a_la_Estrategia_y la_Planeaci_n.pdf.
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2.1.6 Benchmarking

El término inglés “benchmarking” proviene de las palabras “bench” (banquillo,
mesa) y “Mark” (marca, sefal). En la acepcion original del inglés la palabra
compuesta sin embargo podria traducirse como medida de calidad. En otras
palabras el benchmarking es una forma de determinar qué tan bien se desempefia

una empresa, comparadas con otras.!®

2.1.7 Herramienta De Analisis PEST

El analisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y
direccion de un negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. PEST esta
compuesto por las iniciales de factores Politicos, Economicos, Sociales y
Tecnologicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un
negocio o unidad. El andlisis PEST es algunas veces extendido a 7 factores,
incluyendo Ecologicos, Legislativos e Industria, convirtiéndose entonces en
PESTELLI.1®

2.1.8 Modelo De Las Cinco Fuerzas De Porter
El Modelo de Poder considera cinco fuerzas que influyen sobre el grado de

atractivo de una industria: las barreras de entrada, la rivalidad entre las empresas
instaladas, la amenaza de los productos sustantivos y finalmente, el poder de
negociacion entre las empresas instaladas y los suministradores de factores
productivos y el poder de negociacion entre las empresas instaladas y los

compradores de sus productos.’

15 Benchmarking: historial, definiciones, aplicaciones y beneficios (Visto en internet el dia 9 de
diciembre de 2014) http://actualidadempresa.com/benchmarking-historial-definiciones-aplicaciones-
y-beneficios-la-parte/

16 Andlisis DOFA y andlisis PEST (Visto en internet el dia 10 de diciembre de 2014)
http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=544

17JUAN VENTURA. Andlisis estratégico de la Empresa. Editorial Paraninfo, 2008. P4g. 138
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llustracion 1 Modelo de las Cinco Tuerzas

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de nuevos
competidores

COMPETIDORES
Poder EN EL SECTOR Poder
negociador negociador
PROVEEDORES S w «———— COMPRADORES

Rivalidad ‘
A

Amenaza de productos
o servicios sustitutivos

SUSTITUTIVOS n

——
Tomado de: El modelo de las cinco tuerzas (Porter. 1982).

2.1.9 Autodiagndéstico

Es una herramienta para que las empresas y servicios puedan conocer de forma
organizada sus carencias en atencion al cliente. El autodiagnéstico analiza no solo
aguellos aspectos relacionados con las tareas que desempefia el personal en
contacto con el cliente sino también de aquellas acciones relacionadas con la
gestibn de la atenciébn al cliente previa a la seleccion de personal y de

mantenimiento, motivacion e incentivacion.8

2.1.10 El Diagnostico Estratégico

diagnostico estratégico servira de marco de referencia para el analisis la
situacion actual de la compafiia tanto internamente como frente a su entorno. Es
responder a las preguntas donde estabamos, donde estamos hoy. Para ello, es
indispensable obtener y procesar la informacion sobre el entorno con el fin de
identificar alli oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones,
fortalezas y debilidades internas de la organizacion. El analisis de oportunidades y

amenazas ha de conducir al analisis DOFA, el cual permitira a la organizacion

18 Autodiagnostico (Visto en internet el dia 11 de diciembre de 2014) http://www.cultura-
detalle.es/?page_id=162
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definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de las amenazas. Este andlisis es el gran aporte del
DOFA.1°

2.1.11 Diagnostico Interno

El diagnéstico interno abarca lo que esta bajo el control de la empresa, pretende
identificar las fortalezas y debilidades que se tienen a nivel organizacional, esto
para saber que se debe mejorar encaminados a aprovechar futuras oportunidades

y ver que esta funcionando dentro de la empresa que se debe mantener.?°

2.1.12 Matriz DOFA

La matriz DOFA se puede emplear para establecer los retos o las brechas
estratégicas que enfrenta la empresa y que consisten en situaciones que requieren
una respuesta por parte de ella. Los retos sirven de base para establecer las
estrategias, que representan las respuestas. Las oportunidades que se aprovechan
con las fortalezas originan estrategias ofensivas. Las que se deben enfrentar
teniendo debilidades generan estrategias adaptativas. Las amenazas que se
enfrentan con fortalezas originan estrategias reactivas, mientras que las que se
deben enfrentar con debilidades generan estrategias defensivas.?*

2.1.13 Cuadro De Mando Integral (CMI) O Balanced Score Card (BSC)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard

(BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite

18 SAMUEL C. Certo, Administracion moderna. Pag. 164

20 propuesta de planeacion estratégica para la empresa kholer Itda.2 (Visto en internet el dia 11 de
diciembre de 2014)
http://www.konradlorenz.edu.co/images/publicaciones/suma_negocios_working_papers/2013-v2-
n2/05-kholer.pdf

21 FRANCES, Antonio. Estrategia y planes para la empresa. con el cuadro de mando integral.
Editorial Pearson Educacion, 1/01/2006 Pag. 182
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establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o

unidades.??

El Cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la mision de una organizacion
en un amplio conjunto de medidas de la actuacién, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica. EI Cuadro de Mando
Integral sigue poniendo énfasis en la consecucion de objetivos financieros, pero
también incluye los inductores de actuacion de esos objetivos financieros. El
cuadro de mando mide la actuacién de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: las finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacién y
crecimiento. EI CMI permite que las empresas puedan seguir la pista de los
resultados financieros, al mismo tiempo que observan los progresos en la
formacion de aptitudes y la adquisicion de los bienes intangibles que necesitan

para un crecimiento futuro.??

2.1.14La Vision

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere
ser en el futuro. La visidon no se expresa en términos numéricos, la define la alta
direccion de la compaiiia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e

integrar al equipo gerencial a su alrededor?*.

2.1.15La Mision
Cada organizacion es unica porque sus principios, sus valores, su vision, la filosofia

de sus duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactian en el

22Cuadro de Mando Integral (Visto en internet el dia 11 de diciembre de 2014)
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/cuadro_mando_integral.aspx

23 NORTON, Kaplan. El Cuadro de Mando Integral: The Balanced Scoreboard. Editorial Grupo

Planeta Spain, 24/07/2014. Seccion 1
24 SAMUEL C. Certo, Administracion Moderna Pag. 164
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mercado son para todos diferentes. Esta diferencia se refleja precisamente en la
definicion, en el propdsito de la organizacion, el cual se operacionaliza en la vision.
La misién es, entonces, la formulacion de los propdsitos de una organizacion que la
distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos

propdsitos.?®

2.1.16 Objetivos Estratégicos

Primero hay que recordar que un objetivo es un propdésito o aspiracion no
cuantificable que se desea alcanzar en un determinado tiempo; es descriptible v,
por lo tanto, evaluable. En educacion los objetivos son respuestas a los problemas,
necesidades o carencias educativas. Para que los objetivos constituyan respuestas
positivas o0 soluciones a los grandes problemas, necesidades o carencias
educativas, se deben definir teniendo como marco orientador la vision institucional,
la mision organizacional y el diagnéstico estratégico. Para que los objetivos
constituyan respuestas positivas o soluciones a grandes problemas deben definirse
en base a la Vision, la Mision y el diagnostico.

Los objetivos estratégicos deben caracterizarse principalmente por su coherencia,
veracidad, factibilidad, veracidad, precision. Los objetivos estratégicos; deben ser

evaluables, complementarios, y sobre todo evaluables.?®

2.1.17 Principios Corporativos

Un proceso de planificacion estratégica se inicia para identificar y definir los
principios de la organizacion. Los principios corporativos son el conjunto de valores,
creencias, normas, que regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos
gue son importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por todos.
Por tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura

organizacional. Los principios de una corporacion no son parte de la visidbn, como

25 SERNA GOMEZ, Humberto, Gerencia Estratégica, Planeacion y Gestion. Pag. 18
26 SERNA GOMEZ, Humberto, Gerencia Estratégica, Planeacion y Gestion, Pag. 164
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tampoco de la vision, en cambio, son el soporte de la vision y de la mision. En otras
palabras, cuando definimos la misién y la vision de la empresa, estas deben
enmarcarse dentro de los principios de la compafiia y no pueden ser contrarias.
Como normas que regulan un comportamiento, los principios corporativos son el
marco de referencia dentro del cual debe definirse el direccionamiento estratégico
de la empresa. Toda organizacion implicita o explicitamente tiene un conjunto de
principios corporativos. No existen organizaciones neutras, sin principios y valores.
Por ello en un proceso de planeacion estratégica estos deben ser analizados,
ajustados o redefinidos y luego divulgados como parte del proceso. Principios y
valores claros y precisos conocidos por todos, son parte muy importante de la

cultura estratégica de una compariia.?’

2T SAMUEL C. Certo, Administracion moderna. Pag. 172

16



Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA
%

Fundacion

Funcodelcourca

2.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual contiene la definicion de diferentes términos utilizados
frecuentemente en el trabajo de grado, generando de esta manera una guia

conceptual.

Administracion: Proceso de planeacién, organizacion direccion y control del
trabajo de los miembros de la organizacion, usando los recursos disponibles de la

organizacion para alcanzar las metas establecidas.?®

Beneficiario: Un beneficiario es la persona que recibe o tiene derecho para recibir

beneficios que resulten de ciertos actos.?°

Control: Funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los
planes. Es el acto de registrar la medicion de resultados de las actividades

ejecutadas por personas y equipos en un tiempo y espacio determinado.3°

Diagnaostico: Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas
inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicién y los efectos que

producen en su medio ambiente.3!

28 MENDEZ ALVAREZ; Carlos Eduardo. Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion. .
Pag.101.

2Definiciones Beneficiario (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.investorguide.com/definicion/beneficiario.html

30 MENDEZ ALVAREZ; Carlos Eduardo. Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion. Pag.
460.

31 Koontz. Harold. Administracion: una perspectiva global. Pg. 16
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Direccion: Funcion de los administradores que implica el proceso de influir sobre

las personas.®?

Eficacia: Capacidad para determinar los objetivos apropiados: "Hacer lo que se
debe hacer”.33
Eficiencia: Capacidad de reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los

objetivos de la organizacion: "Hacer bien las cosas”.3*

Estrategia: Es la determinacién de los objetivos basicos a largo plazo. La adopcion
de los cursos de accién y la asignacion de recursos necesarios para Ssu

cumplimiento.3®

Estrategia empresarial: La eficiencia con que una organizacion alcanza sus
objetivos y satisface las necesidades de la sociedad depende de cuén bien realicen
su trabajo los administradores. Si hacen bien su trabajo es probable que la
organizacion logre alcanzar sus objetivos. Y si las principales organizaciones de un
pais alcanzan sus metas, la nacién como un todo prosperara. Segun Peter Drucker,
el desempeno de un gerente puede medirse a partir de dos conceptos: "Eficiencia”
y "Eficacia”, dice que "Eficiencia” es "hacer correctamente las cosas” y "Eficacia” es

"hacer las cosas correctas”.36

32 Koontz. Harold. Administracion: una perspectiva global. Pag. 460
33 El ciclo de la planificacion estratégica en el marco del monitoreo y evaluacion en VIH /sida (Visto
en internet el dia 17 de diciembre de 2014) http://www.pasca.org/userfiles/M1_T17 _SORTO_ES.pdf

34 La Administracion eficiente y eficaz de la Empresa Socialista Cubana (Visto en internet el dia 18
de diciembre de 2014) http://www.monografias.com/trabajos75/administracion-eficiente-empresa-
socialista-cubana/administracion-eficiente-empresa-socialista-cubana2.shtml

35 KOONTZ. Harold. Administracién Una perspectiva Global. Pag. 16.

3¢ HERMIDA; SERRA; KASTIKA. Administracién & Estrategia. 4ta. Edicion, editorial Macchi. México,
1992. P4g. 195.
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Evaluar: Acto de comparar y enjuiciar los resultados alcanzados en un momento y
espacios dados, con los resultados esperados en ese mismo momento. Es buscar
las causas de su comportamiento, entenderlas e introducir medidas correctivas

oportunas.®’

Flujograma: Los diagramas de flujo o flujogramas son representaciones graficas
que emplean elementos geomeétricos para representar secuencias de un proceso,
de igual modo permiten describir la secuencia y su interaccion de las distintas

etapas de un procedimiento.®

llustracién 2 Simbologia

SIMBOLOS UTILIZADOS PARA ELABORAR LOS ESQUEMAS DEL
FLUJOGRAMA

SIimMmBOLO SIGNIFICADO

Inicio o fin del proceso

Etapa del proceso (actividad a
desarrollar)

Entrada procedente de otro
proceso del SGIC

Salida del proceso (evidencia
documental)

Decision

Proceso preestablecido

Elementos del entorno
{(normativas) a considerar para el

desarrolio de una actividad

Conector con otra etapa del
proceso

Conector con otra pagina de la

Jop@oplI

descripcién del proceso

Tomado de: https://juanherrera.files.wordpress.com/2011/02/sc3admbolos-del-flujograma-2010.pdf

37 KOONTZ. Harold. Administraciéon Una perspectiva Global. Pag. 470
38 Administracién Moderna (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://thesmadruga2.blogspot.com/2012/04/flujograma.html
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Funciones: Clasificacion que se refiere a un grupo de actividades similares dentro

de una organizacion.3®

Fundacién: Una fundacién es una organizacioén sin fin de lucro que, por voluntad
de sus creadores, tiene afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion
de fines de interés general y cuyos beneficiarios son colectividades genéricas de

personas.*®

Indicadores: Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable,
gue permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad
a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre
variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una
meta 0 compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el tiempo.
Por lo general, son faciles de recopilar, altamente relacionados con otros datos y de

los cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones utiles y fidedignas.*!

Mapa de procesos: Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario

gréfico de los procesos de una organizacion.*?

Modelo: Un modelo es una representacion de un objeto, sistema o idea, de forma

diferente al de la entidad misma. El propdsito de los modelos es ayudarnos a

% plan de direccionamiento estratégico para la empresa benjamin sanchez & cia s.a. (Visto en
internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3101/T11.09%20Z84p.pdf?sequence=1

40 Qué es una fundacion (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.fundaciones.org/es/que-es-fundacion

41 Guia para Disefio, Construccioén e Interpretacion de Indicadores (Visto en internet el dia 17 de
diciembre de 2014)
https://www.dane.gov.coffiles/planificacion/fortalecimiento/cuadernillo/Guia_construccion_interpretac
ion_indicadores.pdf

42 E| Mapa de Procesos y Andlisis de Procesos Clave (Visto en internet el dia 17 de diciembre de
2014) http://www.formatoedu.com/web_gades/docs/2___Mapa_de_Procesos_1.pdf
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explicar, entender o mejorar un sistema. Un modelo de un objeto puede ser una
réplica exacta de éste o una abstraccion de las propiedades dominantes del

objeto.*3

Organigrama: "El organigrama es una representacion grafica de la estructura
organizacional de una empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial,
administrativa, politica, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquematica,
la posicion de la areas que la integran, sus lineas de autoridad, relaciones de

personal, comités permanentes, lineas de comunicacién y de asesoria".**

Observacion Directa (Cliente Misterioso): Esta técnica consiste en observar el
servicio objeto de estudio desde la dptica de quienes lo utilizan. Tras establecer los
criterios a tener en cuenta en la observacién (protocolo de observacion), sera
necesario registrar la informacion obtenida para su posterior analisis. Este método
permite la obtencion directa de informacion por parte del equipo evaluador ya que
se produce desde el acercamiento de algunos de sus miembros al servicio objeto
de analisis. En este sentido, hay que tener en cuenta el sesgo introducido por parte

del equipo evaluador en la observacion.*®

Organizacion: Segun Alexei Guerra Sotillo, la "organizacion es, a un mismo
tiempo, accién y objeto. Como accién, se entiende en el sentido de actividad
destinado a coordinar el trabajo de varias personas, mediante el establecimiento de
tareas, roles o labores definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o

maneras en que se relacionaran en la consecucion de un objetivo o meta. Como

43 Definicion de modelo (visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060010/lecciones/Capitulol/modelo.htm

44 Definicion de Organigrama (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.promonegocios.net/organigramas/definicion-organigramas.html

45 Guia para la evaluacion de la calidad de los Servicios Publicos (Visto en internet el dia 16 de
diciembre de 2014)
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_evaluacion_calidad.pdf
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objeto, la organizacion supone la realidad resultante de la accion anterior; esto es,
el espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las

personas alcanzan un objetivo preestablecido" 46

Organizaciones de economia social: Incluyen a las cooperativas, sociedades
laborales, mutualidades, asociaciones y fundaciones con actividad econdémica
(aunque algunas de ellas tienen caracter lucrativo y el concepto no engloba a
entidades con actividades culturales, politicas y sociales inmateriales).*’

Organizaciones no lucrativas: “Organizaciones no lucrativas (ONL)”, “Entidades

no lucrativas (ENL)” o “Entidades sin animo de lucro (ESAL)”, expresiones
utilizadas para indicar que estas entidades no hacen un reparto o distribucién de
beneficios entre sus socios. Por otra parte, el propdsito que anima la existencia y
funcionamiento de estas organizaciones tampoco es la obtencién y/o maximizacion
de beneficios, lo que permite diferenciar basicamente a estas organizaciones de las

empresas privadas.*®

Plan: Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y conducentes a un
objetivo comun. También conjunto arménico de actividades para lograr un resultado

completo.*®

46 Cambio, organizacion y entorno (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.eumed.net/libros/2005/ags-coe/0301.htm

47 PLANIFICACION ESTRATEGICA Guia para entidades sin animo de lucro que prestan servicios
de insercion socio laboral (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.kalidadea.org/kompartiendo/kompartedocumentos/calidad/3.planificacion_estrategica%?2
OCIDEAL.pdf

48 PLANIFICACION ESTRATEGICA Guia para entidades sin animo de lucro que prestan servicios
de insercion socio laboral (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.kalidadea.org/kompartiendo/kompartedocumentos/calidad/3.planificacion_estrategica%?2
OCIDEAL.pdf

49 KOONTZ. Harold. Administracion Una perspectiva Global. Pag. 470
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Planeacion: Seleccién de misiones y objetivos, estrategias y politicas, programas y
procedimientos para lograrlos, toma de decisiones seleccion de un curso de accién

entre varias opciones.>°

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados
gue transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando valor

afiadido para el cliente o usuario.>!

Procedimientos: Un procedimiento es la forma especifica de llevar a término un

proceso o una parte del mismo.>?

Politicas: La politica es la actividad humana concerniente a la toma de decisiones
que conduciran el accionar de la sociedad toda. El término guarda relacion con
“polis” que aludia a las ciudades griegas que constituian estados. En el contexto de
una sociedad democratica, la politica guarda una importancia significativa, en la
medida en que es la disciplina que garantiza el funcionamiento del sistema. No
obstante, es correcto decir que la interaccidn entre personas con vistas al liderar al
grupo a la consecucion de una serie de objetivos es intrinseca a la humanidad

desde sus inicios. 53

Toma de decisiones: La toma de decisiones es una capacidad puramente humana

propia del poder de la razén unido al poder de la voluntad. Es decir, pensamiento y

50 KOONTZ. Harold. Administracion Una perspectiva Global. Pag. 470

51 El Mapa de Procesos y Andlisis de Procesos Clave (Visto en internet el dia 17 de diciembre de
2014) http://www.formatoedu.com/web_gades/docs/2__Mapa_de_Procesos_1.pdf

52 El Mapa de Procesos y Andlisis de Procesos Clave (Visto en internet el dia 17 de diciembre de
2014) http://www.formatoedu.com/web_gades/docs/2___Mapa_de_Procesos_1.pdf

53 Definicion de Politica (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.definicionabc.com/politica/politica.php#ixzz3R1IEWOaTM
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qguerer se unen en una sola direccion. La toma de decisiones muestra la libertad

personal de cada ser humano que tiene el poder de decidir qué quiere hacer.>*
Utilidades: Es la cantidad de ingreso total que sUpera a los costos totales.

Valores: Son cualidades de la realidad material humana que nos permiten preferir
aquellas manifestaciones de dicha realidad que son 0 nos parecen Optimas. Los
valores son propiedades de la realidad que s6lo aparece o se perciben en la
relacion que se establece entre las realidades presuntamente valiosas y los

hombres que se vinculan con ellas®®

54 Definicién de Toma de Decisiones (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://www.definicionabc.com/politica/toma-de-decisiones.php

55 Sobre el concepto de valor. Una propuesta de integracién de diferentes perspectivas (Visto en
internet el dia 17 de diciembre de 2014) file:///C:/Users/sao/Downloads/Dialnet-
SobreElConceptoDeValorUnaPropuestaDelntegracionDeD-2691995. pdf
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Resefia Historica

En sesion del 25 de marzo de 2009, el Consejo de Administracién de la Fundacion
del Departamento del Cauca- CODELCAUCA, determino la necesidad crear una
Fundacion para el beneficio comiun de CODELCAUCA en aplicacion a lo
establecido en el literal n del articulo 52 del Estatuto de CODELCAUCA.

El 27 de noviembre de 2009 se reunieron Gerencia, personal administrativo y
representantes del Consejo de Administracion de CODELCAUCA como ente
fundador, manifestando su voluntad de constituir una fundacion, persona juridica de
caracter privado, sin animo de lucro, de utilidad publica e interés social, regida por
el Derecho Colombiano, en especial por la legislacion civil y bajo su aprobacion; fue
creada y constituida con el nombre de FUNDACION FUNCODELCAUCA, inscrita
en la Camara de comercio del Cauca el 4 de diciembre de 2009, bajo el nUmero
00022339 del libro | de las Personas Juridicas sin animo de lucro.

Para la creacion de la Fundacion FUNCODELCAUCA se nombré al Doctor Héctor
Solarte Rivera y a la sefiora Mireya Realpe como presidente y secretario Ad-hoc
respectivamente para presidir la primera asamblea que permitié generar el acta de
constitucion de la fundacion. Propuesta que inicialmente fue aprobada por el

consejo administrativo del miembro fundador.

Luego, por acta N° 0000007 del 16 de marzo de 2011 cambia su nombre a
FUNDACION FUNCODELCAUCA, inscrita en la Camara de Comercio del Cauca el
15 de febrero de 2012, bajo el nimero 00026801 del Libro | de las personas
juridicas sin animo de lucro. FUNCODELCAUCA esta identificada con Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) No 900.328.212-9.
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FUNCODELCAUCA tiene como objeto social estimular, promover, fomentar y
divulgar todo tipo de expresion o actividad artistica, cultural, cientifica, técnica,
educativa, social, de salud, de proteccién de bienes o personas, de recreacion,
deporte y turismo que propenda por el desarrollo y el beneficio de las personas, las

organizaciones o la comunidad.

La FUNDACION FUNCODELCAUCA podréa desarrollar sus actividades y servicios
por intermedio de otras personas naturales y juridicas, cuando asi lo considere

conveniente y necesario, para lo cual realizara la suscripcion de convenios.

La Fundaciéon es sin animo de lucro. Por lo tanto, en ningln momento ni sus
bienes, ni sus beneficios, valorizaciones, utilidades o rendimientos, ingresaran al
patrimonio de las personas naturales o juridicas, en calidad de distribucién de
utilidades. Los ingresos de la Fundacion seran aplicados al cumplimiento de los
fines que ella persigue.

El domicilio de la FUNDACION FUNCODELCAUCA es la ciudad de Popayan y su
ambito de operaciones es todo el Territorio de la Republica de Colombia, no
obstante podra establecer sucursales, agencias, oficinas, en cualquier parte del
pais que sean necesarias para el desarrollo de su objeto social, segun las normas

legales vigentes.

La fundacion CODELCAUCA abre sus puertas inicialmente en el Departamento del
Cauca en la ciudad de Popayan. Su objeto social tiene como base los asociados de
CODELCAUCA con proyeccion a la comunidad en general.

La fundacién CODELCAUCA esta ubicada en el en la calle 4 No 13-40, cuenta con

el respaldo de la Cooperativa del Departamento del Cauca — CODELCAUCA, una

empresa con mas de 30 afios en el mercado.
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2.3.2 ;Quées?

La Fundacién CODELCAUCA es una entidad sin animo de lucro, que hace parte de
la Cooperativa del Departamento del Cauca, CODELCAUCA. La Fundacion es la
gestora y promotora de programas y actividades de interés social.

2.3.3 Grupo Objetivo

Los servicios que presta la Fundacion CODELCAUCA cubre a la comunidad en
general, teniendo como grupo base los asociados a la Cooperativa del
Departamento del Cauca CODELCAUCA.

Los beneficiarios de la Fundacion FUNCODELCAUCA cuenta con 3.499 asociados
entre comerciantes e Independientes, pensionados, empleados publicos,
empleados de empresas privadas; estos beneficiarios pueden tener o no tener
grupo familiar bajo la restriccibn de que estos presenten constancia laboral, sin
embarco cualquier persona no asociada puede disponer de los talleres a un bajo

costo y gozar de beneficios sociales.

FUNCODELCAUCA es una entidad de economia social, en la cual prevalece el
factor humano por encima del capital econémico. A diferencia de las sociedades

mercantiles, posee un fin social y es gestionada de manera democratica.

En Colombia las fundaciones sociales son agentes de desarrollo social, realizando
actividades de la mas diversa indole, y fortaleciendo en ocasiones al mercado y en
otros solucionando fallas de éste y del Estado. El papel que juega el sector de la
economia solidaria en el desarrollo economico y social del pais conlleva a la
generacion de empleo y a mejorar la calidad de vida de un gran sector de la
poblacion. La Fundacion realiza actividades en las que se aprovechan las

potencialidades de su entorno, generando progreso y bienestar social.
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2.3.4 Visibn
FUNCODELCAUCA serd en el afio 2015 una de las fundaciones del Sector
Solidario, reconocida en el departamento del Cauca por su labor social con la

comunidad.

2.3.5 Misién
FUNCODELCAUCA ofrece servicios orientados a la satisfaccion de las
necesidades integrales de la comunidad, que repercutan en una mejor calidad de

vida de los beneficiarios y sus familias.

2.3.6 Objetivo General

Cooperar con el desarrollo integral de los beneficiarios y sus familias, gestionando
programas y actividades en materia de educacién, cultura, salud, recreacion y
deportes y todo lo que propenda por la generacibn de valor agregado y

mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios y sus familias.

2.3.7 ¢(Cbémo Funciona?

La Fundacion CODELCAUCA realiza y formaliza convenios y alianzas estratégicas
con entidades para de esta manera fortalecer el desarrollo y la razon de ser de la
Fundacion. Como organizacion, planea, organiza, dirige y controla actividades que

fomentan y contribuyen al desarrollo integral del beneficiario y sus familias.

2.3.8 Politica de Calidad

Nuestro compromiso con la comunidad es prestar servicios de calidad que generen
valor agregado y mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios y sus
familias, contando con un talento humano calificado, infraestructura adecuada y
relaciones y alianzas estratégicas que propendan por la prestacion y el

mejoramiento de la calidad en nuestros servicios.
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2.3.9 Valores

La Fundacion FUNCODELCAUCA tiene como fundamento los siguientes principios
y valores que soportan y animan el dia a dia de todos los empleados de la
Fundacién, que en una busqueda constante siempre estan mejorando la prestacion

de los servicios a todos sus beneficiarios y sus familias.

o Responsabilidad
o Autoayuda
o Solidaridad

o Democracia

o Ilgualdad

o Honestidad

o Transparencia
o Vocacion Social
o Compromiso

o Participacion

2.3.10 Portafolio de Servicios

Proyecto de “Educacion para todos”: Gestion y vinculacion a entidades
educativas de nifios en edad escolar que han desertado de las escuelas por

escasos de recursos econémicos (acompafnamiento).

Proyecto de Formacion Integral: Implementacion de talleres y capacitaciones en
actividades ludicas y de formacion integral, como pintura, musica, lenguas

extranjeras, sistemas, artes, entre otros.

Proyecto para el Fortalecimiento empresarial: Asesoria para la Formulacién de
Proyectos, acompafiamiento empresarial, capacitaciones empresariales y de

emprendimiento.
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Proyecto de Atencién Psicosocial: Implementacion de talleres en Crecimiento

Personal y proyeccion personal.

Programas de Salud: Campafias de Atencidn Nutricional, capacitacién en nutricion
y salud, jornadas de salud con la ayuda y acompafiamiento de entidades de salud

competentes.
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2.3.11 Informacién de la Fundacioén

Tabla 1 Informacién de la fundacién

Fundacion de la Cooperativa del Cauca.

Nombre de la empresa: FUNCODELCAUCA.
NIT: 900328212
Nombre del representante legal: Karolina Guerrero Lopez
Direccion y ciudad : Calle 4 N° 13-40 Popayéan - Cauca
Teléfonos: 8.39.29.51
Correo electrénico: directorfundacion@codelcauca.com.co
Pagina WEB: http://www.funcodelcauca.com.co
La Fundacion es una entidad sin animo
Tipo de Sociedad: de lucro de derecho privado, con
personeria Juridica.
Fecha de fundacion: 27 de noviembre de 2009
Numero de empleados permanentes: 2
Numero de empleados temporales: S
Total Activos en miles de pesos: $ 345.141.606,31
Utilidad o superavit operacional $11.850.228,73

gestionar todo tipo de expresion o
actividad artistica, cultural, cientifica,
deportiva, técnica, educativa o social que
Productos o servicios: propenda por la generacion de valor
agregado y mejoramiento de la calidad de
vida de los beneficiarios, sus familias y la
comunidad en general

CllU Registrado en la matricula de|00022339 del Libro |I de las personas
Céamara de Comercio: juridicas sin animo de lucro.

“>

Fundacion
Il e ety w FoE Pt e R Fale B

Imagen de la Organizacion:

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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2.3.12 Caracterizacion de los Cargos Actuales

Asamblea General: La Asamblea General es el maximo organismo de Direccion
de la FUNDACION, sus determinaciones son obligatorias para todos sus
integrantes, siempre que se adopten de conformidad con las normas legales, el
estatuto y los reglamentos. La Asamblea esta constituida por los integrantes del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y el Representante Legal de su

Fundador, que tengan caracter de principales y suplentes.

Junta Directiva: La Junta Directiva es el 6rgano Administrativo de la FUNDACION,
subordinado a las politicas y directrices de la Asamblea General. Esta integrada por
cinco (5) miembros principales con (5) suplentes personales, elegidos por la
Asamblea General de los asistentes al momento de su eleccién, para un periodo de

cuatro (4) afnos.

El Director Ejecutivo: El Director Ejecutivo es el representante legal de la entidad
y ejecutor de las decisiones de la Junta Directiva. A él estan subordinados todos

los funcionarios de la Fundacion.

Comité de Control Social: Es el organismo que tiene a su cargo control interno los

resultados sociales y procedimientos para el logro de dichos resultados

Revisor Fiscal: El Revisor Fiscal es el encargado de ejercer, de manera
permanente y con criterio profesional a hombre de los asociados, el control fiscal
de los actos de la administracion, con el objeto de velar por la proteccion y custodia
de los activos sociales y por la confiabilidad e integridad de los sistemas contables,

asi como de vigilar el correcto y eficiente desarrollo de los negocios sociales.

Contador: Con la aplicacion de la ciencia y técnicas contables, genera y mantiene

actualizado un sistema de informacion contable, que refleje la realidad financiera de
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la Fundacién y se constituya en la base para la toma de decisiones en forma

oportuna, ademas responder por las obligaciones tributarias de la Fundacion.

Secretaria de Gerencia: Servir de apoyo a la gerencia en cuanto a la ejecucién de
labores secretariales simples y complejas que contribuyan a la gestion y

operacionalizacion oportuna de las tareas gerenciales de la Fundacion.
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2.3.13 Estructura de la Organizacion

llustracién 3 Organigrama

Asamblea General

Junta Directiva

Comité de control
social

Director Ejecutivo

-—— Contador

Secretaria General

I Instructores de” .
| |_ actividades |

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion es de tipo Exploratorio; Para medir el desempefio de la
Fundacion en cuanto a los objetivos, se proponen indicadores de tipo cuantitativo
qgue requieren aplicacion de simbolos numéricos y de datos que provienen de un
calculo o medicién; Adicionalmente el trabajo requiere de la aplicacion de técnicas
para la generacién de la informacibn como la observacién directa (Cliente
Misterioso), encuesta, indicando asi que la investigacion también es de tipo

cualitativo.

Para la medicion de la satisfaccion de los Beneficiarios Se realizo una investigacion
cuantitativa descriptiva en la que se realiza una encuesta personal, la cual es una
técnica estructurada y directa que utiliza la comunicacion para recolectar
informacion directamente de los actuales beneficiarios de FUNCODELCAUCA,
mediante la aplicacion de un cuestionario. (Anexo No 2)

3.2 METODO DE INVESTIGACION

Para desarrollar un plan de direccionamiento estratégico se utilizé un método
descriptivo; el propésito real fue dar a conocer una verdadera interpretacion de las
diferentes situaciones con ayuda de diferentes andlisis. Dentro de esta
investigacion se desarrolld6 una encuesta para percibir el nivel de satisfaccion;
(Anexo No 2), y observacion directa que permiti0 acercar el proyecto a las

diferentes situaciones que se viven dentro y fuera de la organizacion.
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Para llevar a cabo el presente proyecto se utilizé el tipo de estudio descriptivo, a
parir la aplicaciéon de diversas herramientas e instrumentos(Filosofia, analisis de
entornos, Diamante de Porter, Benchmarking, Autodiagndstico, Diagnostico Interno,
Matriz DOFA y Balanced Score Card.), se elaboran tablas, gréficos y flujogramas; y
a partir de la informacion que se obtiene en dichos instrumentos se elabora el
modelo de Direccionamiento estratégico para La Fundacion FUNCODELCAUCA y
se definieron indicadores necesarios para lograr la eficiencia y eficacia de la
organizacion, que le permitan evaluar el desempefio de la organizacion frente a sus

metas, objetivos y responsabilidades.

El Diagnostico Interno y Autodiagnoéstico, fueron el resultado de trabajo en equipo
de la Directora ejecutiva y su secretaria. Para sustentar el analisis de
Benchmarking se realiz6 una encuesta para la recoleccion de la informacion, la
cual fue realizada entre el dia 2 y el 14 de diciembre del 2014, midiendo de esta
manera el grado de satisfaccion de 22 Dbeneficiarios actuales de
FUNCODELCAUCA (Ver Anexo 22). Adicionalmente se realiz0 una investigacion
por medio de La Observacion Directa (Cliente Misterioso) a la Fundacion Escuela
Taller y Casa de Obra Social Sagrada Familia el dia 15 de enero (Ver Anexo 37).
Se tuvieron en cuenta para el calificativo de factores de éxito a las fundaciones
previamente mencionadas, con el fin de no realizar una investigacion tendenciosa,
evitando realizar la entrevista con los gerentes, los cuales podrian desvirtuar las
calificaciones. Cinco (5) investigadores se presentaron como un cliente particular
con el fin de cursar actividades en la entidad. Esta informacion fue recolectada de
manera presencial y luego se lleno el formato de evaluacion de los criterios. (Ver
Anexo 18,21, 38 y 39).
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3.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

3.3.1 Fuentes Primarias

Informacion recopilada por Documentos y el personal de FUNCODELCAUCA,
personas encuestadas e informacion generada por el investigador. La principal
fuente de informacion proviene de libros relacionados con el Direccionamiento

Estratégico y la informacion confidencial que proveniente de la Fundacion.

3.3.2 Fuentes Secundarias
Para la obtencion de informacion, se remiti6 a bibliografias de temas sobre
administracion estratégica, libros, paginas Web, revistas trabajos de grado y la

informacion obtenida en la asesoria de profesores.

3.3.3 Tratamiento Para El Anélisis De La Informacién
Los datos se recolectaron, procesaron y analizaron en el Programa Excel y la
Codificacion del cuestionario de satisfaccion del cliente de FUNCODELCAUCA se

realizd mediante el programa estadistico SPSS.

3.3.4 Desarrollo y Prueba de Cuestionario De Satisfaccion

Para la investigacion se realizd un cuestionario de formato espejo a los actuales
beneficiarios de FUNCODELCAUCA que reciben actualmente talleres presenciales
de aprendizaje. Este formato es de caracter estructurado directo con preguntas
estructuradas, cerradas dicotomicas, de seleccion multiple y seleccién de escala.
(Ver Anexo 3).

En la prueba piloto se identificaron algunas inconsistencias como la secuencia de
las preguntas, errores en la redaccion, algunas preguntas presentaron
ambigiedades. Finalmente se procedid a realizar las respectivas correcciones,

para la realizacion del trabajo de campo con la encuesta adecuada. (Ver anexo 1)
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Finalmente para el cumplimiento de los objetivos del trabajo, se tomd como guia el
esquema desarrollado por David Garvin®®, un reconocido profesor de Harvard

Business School, el cual ilustra la Planeacién Estratégica en cuatro etapas.

En la siguiente ilustracion se muestran las etapas para a planeacion estratégica

llustracion 4 Etapas

Etapas de la Planeacion Estrategica

Analisis del
Entormno

Programacion

Analisis de la Marco de Especificar Implementacion
Industria Referencia claramente de tareas
las metas
Analisis de la Contexto o . B
Competencia Definicion Coordinacion de
Formulacién de iniciativas
de la actividades ‘ ;
Autodiagnéstico Estrategia Comunicacion de
(Objetivos, prioridades
i Plan d o
PIaneacno_n de A:gé: Seguimiento
Escenarios Canaciincie
recursos)

Tomado de: http://www.ipade.mx/editorial/Pages/articulo-planeacion-estrategica.aspx

564 etapas para la planeacion estratégica (Visto el dia 9 de Octubre de 2014)
http://www.ipade.mx/editorial/Pages/articulo-planeacion-estrategica.aspx
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO

41 ENTORNOS

El andlisis PEST funciona como herramienta para evaluar el entorno de la
Fundacién FUNCODELCAUCA. Es un andlisis del entorno en el que trabaja la
organizacion enmarcado en los factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnologicos y Ecoldgicos del contexto. Estos factores externos analizados estan
generalmente fuera del control de la organizacién, y sustentan la identificacién de

las amenazas oportunidades presentes y futuras. (Ver Anexo 5, 11, 12, 13,14 y 15)

En el siguiente cuadro se determinan los factores analizados que influyen en la
Fundacion FUNCODELCAUCA

llustraciéon 5 PEST

Politico

Tecnolégicos @ Econémicos
/ \\\
\ /
(me(ﬁgg'ﬁggzma.) ﬁ\\\ /// &, | socioculturales

Fuente: Elaborado Por Jary Felipe Velasco Valencia

4.1.1 Politico
La poca seguridad en el departamento del Cauca, indica una amenaza de alto

impacto y es un impedimento para libertad de prestacion de servicios a
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determinados sectores del territorio. Se lucha por la neutralizacion de este aspecto

y poder ampliar la cobertura de los servicios.

Hay carencia de equidad en la retribucion por trabajo de acuerdo al género y
existen trabajos poco remunerados. Dando oportunidad a impactar la comunidad
con su proyecto de fortalecimiento empresarial. Se espera que las nuevas

empresas y proyectos fortalezcan la equidad y el entorno laboral.

Las regulaciones tributarias benefician a las entidades que apoyan a las
cooperativas y esto permite el mejoramiento de calidad, ampliacion del portafolio y
mayor cobertura. Se desea generar un alto impacto en la comunidad a razon de
apoyo a los empresarios y mejorar la calidad, ampliacion del portafolio y mayor

cobertura.

4.1.2 Economico

Los trabajadores de las diferentes empresas de Colombia han perdido poder
adquisitivo y se ha reducido su capacidad de ahorro, siendo una amenaza para la
Fundacion FUNCODELCAUCA, ya que los asociados dedicaran su tiempo a
resolver problemas econdémicos y no aprovecharan los programas ofrecidos por la
fundacién. Cuando la inflacion es baja, los salarios de las personas recuperan
facilmente su poder adquisitivo, lo cual permite un mejoramiento de las condiciones
de vida de los ciudadanos. Se estima que el PIB% aumente, si se cumple el célculo
para el afio 2015 que es del 3%, se recibirian 1,5 puntos por encima de la inflacién
actual, razon por la cual, las familias colombianas podran mejorar su calidad de
vida y acceder a los servicios que la fundacidon ofrece para los asociados y sus

beneficiarios

5 EI PIB de Colombia crecerd (Visto en internet el dia 20 de diciembre de 2014)
http://www.portafolio.co/economia/proyeccion-pib-colombia-2014-citibank
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En julio de 2014, el indice de Precios al Consumidor - IPC presenté un crecimiento
de 0,15%, tasa superior en 0,11 puntos porcentuales a la registrado en julio de
2013, cuando llegd a 0,04%. En lo corrido del afio el indice report6é una variacion de
2,73%, mientras que para los doce meses se ubicé en 2,89%°%, para la fundacion
esto se convierte en una amenaza ya que encarece el costo de vida de las familias
beneficiarias de la misma. Se espera se nivelen el IPC de esta manera se

mantendrd constante el nivel de utilidad o bienestar del consumidor.

De acuerdo a los datos de DANE el “producto interno bruto (PIB) esta
experimentando un incremento, creciendo n 4,3 por ciento entre abril y junio del
2013. En el segundo trimestre del 2014 creci6 entre 4 y 4,5 por ciento®?, por lo tanto
las familias podran mejorar su el poder adquisitivo y su calidad de vida. Se espera
segun los pronosticos de los analistas que el crecimiento econdmico se mantenga

0 se crezca en 5 %.

El desempleo en el pais continia bajando, asi lo informo el director del
Departamento Nacional de Estadistica, Dane, Mauricio Perfetti, quien asegur6é que
para el mes de enero de 2014, la tasa de desempleo se redujo y logré ubicarse en
11.1%.Popayan mantiene tendencia a la baja en desempleo con una tasa del 13,4
% entre 23 capitales donde el DANE mide comportamiento laboral®®. Si hay mas
empleo hay mas asociados y personas interesadas en los servicios de la fundacion,
por lo cual aumentaran los beneficiarios de la fundacién. Si aumenta el empleo se

mejora la calidad de vida de las familias, se evidencia un comportamiento positivo

%8 [ndice de Precios al Consumidor (Visto en internet el dia 20 de diciembre de
2014)https://lwww.dane.gov.co/dane/index.php/sen/metadatos/144-noticias/noticias/4825-licencias-
de-construccion-marzo-de-2013

59 Cuentas Trimestrales - Colombia Producto Interno Bruto (PIB) Primer Trimestre de 2014 (Visto en
internet el dia 20 de diciembre de 2014)
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrime14.pdf

80 Tasa de desempleo en Colombia bajé (Visto en internet el dia 20 de diciembre de 2014)
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/tasa-desempleo-colombia-bajo-111-enero-2014-
segun-dane
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del mercado laboral teniendo encuentra que se mantiene la tendencia de menores

niveles de desempleo en el 2014.

4.1.3 Socio-Cultural

Dentro del cauca existen diversas fundaciones u organizaciones que ofrecen los
mismos servicios que ofrece FUNCODELCAUCA. Muchas de las cooperativas
existentes estan creando fundaciones, para ejecutar su responsabilidad social

empresarial, lo cual podria convertirse en una amenaza para la Fundacion.

El sector donde se encuentra la Fundacion es en centro de la ciudad de Popayan,
por su ubicacion estratégica, hace que tenga un mayor reconocimiento por parte de
la comunidad Payanesas. Debido a las mejoras, y a su estratégica ubicacion,
seguramente la Fundacion aumentara su reconocimiento por parte de beneficiarios,
y esto hara que aumente la demanda de sus servicios ofrecidos.

El consumismo de las personas, impacta positivamente a la Fundacion, ya que su
razon de ser es ofrecer servicios sociales a la comunidad en general y a sus

asociados La fundacién desea ampliar el portafolio para atender a mas poblacion.

Los componentes de la sociedad comparten una serie de valores, creencias,
actitudes y formas de vida que pueden repercutir en el desarrollo de acciones de la

organizacion.

4.1.4 Tecnolbgico

Es de alto impacto para los beneficiarios el servicio al alcance de cualquier medio
de comunicacion, y en este aspecto, se tiene una buena cobertura, en redes de
varios tipos. Es preciso seguir con este ritmo actualizado de comunicacion y se

propende tomar decisiones cada que sea conveniente.

La Fundacion ofrece servicios orientados a la satisfaccion de las necesidades
integrales de la comunidad, para lo cual el personal de la Fundacion debe tener
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conocimientos técnicos para la prestacion del servicio. Se pretende sostener y

mejorar este aspecto con un alto grado de competitividad.

Al no tratarse de servicios tecnoldgicos o de venta o utilizacién de herramientas a la
vanguardia, la innovacion tiene un impacto bajo, pues lo que ya hace parte de la
propiedad es adecuado a las necesidades de la Fundacion. Se pretende mantener
las herramientas actualizadas, pero no es el objetivo del ejercicio, actualizacion

cada que surja una nueva herramienta, mientras no sea estrictamente necesario.

Aun cuando se cuenta con personal que se interesa por temas ambientales, se
lucha por hacer responsable a cada miembro de la Fundacién, generando
conciencia activa. "Con el apoyo de personal capacitado, se intenta concientizar al
personal, a partir de la administracion y hasta los beneficiarios para un adecuado

manejo de recursos perjudiciales.

415 Ambiental

e Poca inversion en el ambiente. Probablemente con ayuda de entidades no

empeore la situacion.

e No hay buen manejo de desechos solidos, y en términos ambientales es una

gran amenaza. Sin embargo, se convierte en objeto de servicio para la sociedad.

e Aungue no tiende a mejorar, se espera que con la contribucién de la Fundacion,

surta un efecto positivo.

e El departamento del Cauca cuenta con una amplia biodiversidad, beneficiando a
la Fundacion en la prestacion de los servicios. Mantener la biodiversidad puede

convertirse en parte del objeto de la responsabilidad ambiental de la Fundacion
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e Alta calidad de agua, tierra y aire, que permite la buena prestacion de los
servicios y la satisfaccion del beneficiario. Sin los cuidados necesarios, estos
recursos no se mantendran, asi que la oportunidad de la Fundacion, consiste en

capacitar al personal y a los beneficiarios.

4.1.6 Matriz AO

Los anteriores andlisis pueden resumirse en la siguiente tabla de Amenazas y

Oportunidades.

Tabla 1 Amenazas Oportunidades

CAPACIDAD

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

TENDENCIA DEL

LA TECNOLOGIA
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TENDENCIA DEL PIB

ADQUISITIVA PIB
iNDICE DE PRECIOS TENDENCIA DEL - TENDENCIA DEL
EMPLEO EMPLEO
TENDENCIA AL USO UBICACION - ACTITUD DE LA GENTE
DE PRODUCTOS FRENTE AL CAMBIO
SUSTITUTOS
- PROPENSOS AL - CALIDAD DE VIDA
CONSUMO
TERRORISMO ENTORNO - ENTORNO LABORAL
LABORAL
- REGULACIONES - REGULACIONES
TRIBUTARIAS TRIBUTARIAS
SE INVIERTE EN LO BIODIVERSIDAD SE INVIERTE EN BIODIVERSIDAD
AMBIENTAL LO AMBIENTAL
MANEJO DE CALIDAD DE MANEJO DE CALIDAD DE TIERRA,
DESECHOS SOLIDOS TIERRA, AGUA Y DESECHOS AGUA Y AIRE
AIRE SOLIDOS
- CONECTIVIDAD - INNOVACIONES
TECNOLOGICAS
= FLEXIBILIDAD DE - TECNOLOGIAS SUCIAS
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4.2 DIAMANTE DE PORTER

El Modelo de Diamante de Porter sugiere la evaluacién de factores que indican la
competitividad de la Fundacion FUNCODELCAUCA para lo cual se tomaron en

cuenta elementos como:

e Barreras de Entrada

e Poder de Los Compradores

¢ Rivalidad entre Competidores
e Productos Sustitutos

e Poder de los Proveedores
En la siguiente ilustracion se muestra el resultado de la evaluacién. (Ver anexo 16)

llustracion 6 Diamante de Porter

DIAMANTE DE PORTER

Barreras de

entrada
5,00

Poder de4ll%

Compradores Rivalidad

Poder de los 3 YBroductos
Proveedores Sustitutos

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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4.2.1 Barreras de Entrada

De acuerdo al Diagrama de Porter, se puede afirmar que la industria de las
Organizaciones Sociales Sin Animo de Lucro de servicios integrales en la ciudad
de Popayan, es muy atractiva, ya que sus barreras de entrada son pocas y con
exenciones tributarias generosas; existe una gran amenaza de entrada de nuevos
competidores, sin embargo sus requerimientos de capital y activos fijos para la
prestacion del servicio deben ser altos y adicionalmente se requiere de un amplio

conocimiento del sector.

4.2.2 Proveedores

Los recursos a los que accede la Fundacion FUNCODELCAUCA son los asociados
de la Cooperativa CODELCAUCA. Por otro lado, la capacidad del proveedor de
contribuir con la calidad de producto es alta, ya que financian los proyectos que se
desarrollan en la Fundacion. Existe un niumero importante de proveedores lo que
facilita la adquisicibn de nuevas tecnologias y servicios, por lo cual es posible

diversificar la prestacion y la implementacion de nuevos servicios.

4.2.3 Compradores

En cuanto a los compradores leales, se puede observar que son gran cantidad, con
un alto por de decision ya que los diferentes individuos de nuestra sociedad
demandan de los diferentes servicios que se prestan en La Fundaciéon
FUNCODELCAUCA. Se refleja un crecimiento de la industria de servicios
integrales como los que presta FUNCODELCAUCA, teniendo una alta aceptacion

por los Beneficiarios.

Se puede conocer de una manera mas personalizada al consumidor, quien puede
tornarse selectivo y exigente, haciendo que la oferta cada vez tenga mejor calidad,
que exista diferenciacion, y generando un alto grado de confianza en la marca. El
poder de negociacion de los beneficiarios asociados es alto, los cuales pueden

direccionar decisiones a través de la Asamblea General de Delegados y el Consejo
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de Administracion, integrados por ellos mismos. De igual manera, las actividades,
reglamentaciones y normas que se ejecutan en la Fundacion, se hacen con base
en las recomendaciones de los asociados, los cuales presentan su solicitud a
través del buzon de sugerencias y notificaciones escritas y/o verbales. Es
importante resaltar que los actuales y potenciales asociados mas atractivos son
aquellos que tienen clara sus necesidades y que valoran los servicios recibidos la
Fundacién y ademas estan dispuestos a asumir los costos por los servicios

recibidos.

4.2.4 Sustitutos

Los servicios que prestan otras entidades son de calidad pero con alto costo, por lo
cual es recomendable mantener la calidad del servicio a un bajo costo. Los
sustitutos de los productos de la fundacidén, estan disponibles en diversas
organizaciones con facil accesibilidad, sin embargo los costos y los precios de los
servicios son mas altos en la competencia y eso hace que el beneficiario prefiera a
FUNCODELCAUCA, por lo tanto la permanencia en este sector depende de la
calidad del servicio y precio que maneje la Fundacion FUNCODELCAUCA.

4.2.5 Rivalidad Competidores

Hay tendencia a la rivalidad, con un numero de competidores bajo, pero con
tendencia al crecimiento del sector solidario, pero la diferenciacion del servicio y la
respuesta de los wusuarios benefician en gran manera a la Fundacién
FUNCODELCAUCA. Los compromisos y estrategias gerenciales son un elemento
de diferenciacion, ya que FUNCODELCAUCA presta servicios permanentemente,
en contraste de la competencia. En el Departamento del Cauca actualmente
existen tres entidades que ofrecen productos y servicios similares a
FUNCODELCAUCA entre ellos estin COMFACAUCA, Fundacion Escuela Taller y
Casa de Obra Social Sagrada Familia, en muchas ocasiones se especializan en un
nicho de mercado diferente, por lo cual solo se considera competencia las

Fundaciones similares.
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4.3 BENCHMARKING

En el proceso de elaboracion del Benchmarking se identificaron las mejores
practicas y las practicas que hay que mejorar de la Fundacion FUNCODELCAUCA
en comparacion a la competencia para satisfacer las expectativas del beneficiario.
(Ver anexo 19, 20,21y 22).

El analisis comparativo de la Fundacion FUNCODELCAUCA entre las entidades
similares, permitio identificar como se encuentra la organizacion frete a la
competencia. Se debe tener en cuenta que las organizaciones sin animo de lucro,
no persiguen la obtencién de un beneficio econdbmico. Sus objetivos tienen un
caracter social; en consecuencia para realizar un analisis comparativo entre
entidades sociales sin animo de lucro similares, se aplic6 una herramienta de
medicion de satisfaccion del beneficiario en la prestacion del servicio de la
Fundacion FUNCODELCAUCA (Ver Anexo 22 pregunta 9), y se desarrolld la
metodologia de observacion directa (cliente misterioso) para la Fundacion Escuela

Taller y la Casa Obra Social Sagrada Familia (Ver Anexo 38 Y 39).

4.3.1 Factores del Exito
Se tom6 como punto de referencia el Protocolo De Observacion Directa De Los
Museos Estatales®® en el cual se especifican algunos factores de éxito. Sin
embargo los Factores de éxito evaluados se adecuaron en cumplimiento de los
objetivos de la investigacion observacional directa realizada a la Fundacion Escuela
Taller y la Casa Obra Social Sagrada Familia (Ver Anexo 18) y los objetivos de la
encuesta de satisfaccion al beneficiario de FUNCODELCAUCA. (Ver anexo 3)

61 Guia para la evaluacion de servicios publicos (Visto el dia 14 de diciembre de 2014)
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/calidad/guias/Guia_evaluacion_calidad.pdf
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Los Factores de Exito que se consideraron y adecuaron para la evaluacion de
FUNCODELCAUCA son los siguientes:

e Prestacion del servicio

e Disponibilidad de publicidad y folletos y pagina Web
¢ Infraestructura

¢ Imagen del personal

e Precio

El peso ponderado a los anteriores factores de éxito. Se estimo bajo la opinién de

los investigadores de la observacion directa.

La calificacion de la Fundacion FUNCODELCAUCA se realizé bajo el criterio de
sus actuales beneficiarios y bajo la premisa de los resultados de la aplicacion del
cuestionario de nivel de satisfaccion sugerido por la directora de la Fundacién
(Anexol). En el marco de los objetivos de esta investigacion (ver anexo 2) se
obtuvieron resultados oportunos y veridicos que reflejan la situacion competitiva de
FUNCODELCAUCA, sin embargo solo se tuvieron en cuenta las preguntas que
guardaban concordancia con los factores de éxito previamente establecidos. (Ver
Anexo 17). Posteriormente se tomaron los datos de la Investigacion de

Observacion Directa. (Ver anexo 38).

4.3.2 Grafico Benchmarking
En este grafico se puede observar las buenas practicas y los aspectos por mejorar

de las diversas entidades analizadas.
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llustracién 7 Benchmarking

Prestacion
del servicio —o—FUNDACION
ESCUELA TALLER
Disponibilida == CASA DE OBRA
dde SOCIAL SAGRADA
publicidad, FAMILIA
folletos y
Infraestructur
personal a

Fuente: Elaborado Por Jary Felipe Velasco Valencia

4.3.3 Competencias FUNCODELCAUCA

En la investigacion de satisfaccion del beneficiario de FUNCODELCAUCA, se
evidencian variables que los beneficiarios consideran importantes a la hora de
evaluar a la Fundacion. Ante preguntas como el grado de satisfaccion en calidad y
el precio de los servicios, no se dudoé para responder que se ven muy beneficiados
por estos aspectos, ademas califican con gran puntaje a los empleados y
colaboradores de la fundacion. Algunos beneficiarios se encuentran inconformes
por el poco espacio y el poco tiempo de los servicios ofertados. (Ver Anexo 22
pregunta 11).

Se puede observar que La Fundacibn de FUNCODELCAUCA, tiene ciertas

ventajas competitivas de las que puede tomar provecho para posicionar su marca

en el mercado de Popayan entre estas encontramos la calidad del servicio. (Ver
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Anexo 20). Aungue sus precios en las actividades y talleres son bajos con respecto
a la Casa de Obra Social Sagrada Familia, FUNCODELCAUCA se encuentra en
desventaja en comparacion a la Fundacion Escuela Taller, ya que en esta los
costos de talleres de aprendizaje entre otras actividades son de caracter gratuito.

4.3.4 Competencias Fundacion Escuela Taller
Segun los resultados de la investigacién observacional directa e informacion en la
internet, la Fundacion Escuela Taller, ofrece diversos cursos de manera gratuita.
Las instalaciones son muy adecuadas para la prestacion del servicio con una gran

participacion en el mercado.

4.3.5 Competencias Casa de Obra Social Sagrada Familia
La casa de Obra social Sagrada Familia presta servicios sociales, por lo cual se
dedican a la educacion integral, sin embargo sus altos precios, compensan factores
como la comodidad, la calidad y la atencion, siendo de dificil acceso a muchos
grupos de personas. Por otro lado, la variedad de los servicios ofertados, no tiene
muchos de los servicios demandados y los horarios en que ofrecen los servicios no

son de féacil encuentro.
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4.4 AUTODIAGNOSTICO

El presente autodiagnéstico Fue realizado por la Directora Ejecutiva de la
Fundacion FUNCODELCAUCA Karolina Guerrero LoOpez, bajo su criterio y
perspectiva del funcionamiento actual de la entidad (Ver Anexo 23 al 31) Se tomé
como punto de referencia Instructivo de la Camara de Comercio de Bogota®?, el
cual fue adaptado a las necesidades de evaluacion interna de la Fundacion
FUNCODELCAUCA.

4.4.1 llustracion Del Nivel de Desarrollo de la FUNCODELCAUCA.

En la siguiente grafica se puede observar el nivel de desarrollo de la empresa con
respecto a la gestion de administrativa. En este mapa se observan las areas de
gestion mas consolidadas (la mas cercana al extremo o parte externa de la grafica)
y las que requieren un mayor esfuerzo de mejoramiento (la mas cercana al centro o

eje de la grafica).

llustracion 8Nivel de desarrollo de FUNCODELCAUCA

1 PLANEACION
ESTRATEGICA

9 GESTION DE CALIDAD 2 GESTION DE

8 GESTION FINANCIERA

7 GESTION
ADMINISTRATIVA

5 GESTION LOGISTICA

6 GESTION COMERCIAL

52 Instructivo Camara De Comercio de Bogota, Vicepresidencia de Competitividad Empresarial
Servicio de Consultoria Especializada Autodiagnéstico Empresarial (Visto en internet el dia 17 de
diciembre de 2014
http://rero.jimdo.com/app/download/4227273657/autodiagnostico+empresas.xls?t=1407884369
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Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia.
En la anterior ilustracion se puede identificar que la gestion financiera y la gestion

humana son grandes Fortalezas de FUNCODELCAUCA, y en contraste, la gestion
de operaciones y la planeacion estratégica son un aspecto a mejorar en la

organizacion.

4.4.2 Planeacién Estratégica

FUNCODELCAUCA cuenta con una planeacion estratégica verbal que necesita ser
especificada. En la organizacién, es de gran importancia el trabajo colaborativo y
la aplicacidon de la filosofia organizacional, comprometiéndose de esta manera en
trabajo en equipo para lograr las metas establecidas; ademas, la Fundacion cuenta
con alianzas estratégicas que le permiten crecer en el sector solidario y aumentar

la lealtad de sus beneficiarios.

La Fundacion no cuenta con analisis de comparativos con entidades similares que
colaboren en el mejoramiento de buenas practicas y adicionalmente carece de
indicadores de gestion que le permitan conocer permanentemente el estado de la

empresa y tomar decisiones acertadas.

4.4.3 Gestion de Operaciones
FUNCODELCAUCA es flexible en el proceso de prestacion del servicio priorizando
en la satisfaccion de los usuarios; también, cuenta con equipos adecuados para la

prestacion de los servicios y toda su infraestructura

Los equipos tienen encargados de mantenimiento y se encuentran respaldados por
seguros para evitar catastrofes. Un aspecto importante, es que la oferta del servicio

es programada y planeada con anticipacion.

Es preciso mencionar que entre algunos aspectos por mejorar se encuentran la

gestion de espacios fisicos, asi como lo mencionan algunos de los usuarios en los
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resultados de la investigacion de satisfaccion del beneficiario. (Ver Anexo 22,
pregunta 11).

4.4.4 Gestién Humana

FUNCODELCAUCA es fuerte en la seleccion de personal y en el proceso de
adaptacion a la compafiia. Los empleados tienen la posibilidad de asistir a los
servicios de la fundacion. Pero no hay indicadores que midan su desempefio y en
el caso de lograr metas, no les son reconocidas, probablemente porque no se ha
delegado a un especialista en gestién del recurso humano.

4.4.5 Gestién Logistica

En FUNCODELCAUCA el tema de logistica es eficiente, ya que existe un
encargado de gestionar las diferentes actividades, existen personas que colaboran
en el cumplimiento de estrategias y la infraestructura es un punto clave para el
logro de los objetivos, sin embargo no existe un control del sistema logistico y por

ende no se optimizan los costos.

4.4.6 Gestion Comercial
La Fundacién FUNCODELCAUCA no tiene pleno conocimiento de la competencia

para lo cual es necesario hacer un estudio de competencia

4.4.7 Gestion Administrativa

FUNCODELCAUCA tiene una buena organizacion administrativa que cumple con
reglamentos internos, codigo de ética y manual de convivencia;, ademas, su
personal se actualiza y conoce las leyes que regulan sus operaciones, de manera
gue sus servicios cumplen con las normas requeridas. Dificilmente se han definido
y documentado la forma de organizacién, los cargos y funciones, los

procedimientos a seguir y no existen mecanismos de evaluacion y control.
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4.4.8 Gestidon Financiera

FUNCODELCAUCA es un gran gestor financiero, pues cuenta con presupuestos
para su ejecucion, su informacion contable es confiable y se mide constantemente
los objetivos alcanzados, gestiona permanentemente los inventarios, flujo de cajay
cartera, de manera que sus politicas en los diferentes ambitos son cumplidas a
cabalidad. Adicionalmente, controla su nivel de endeudamiento y gestiona

eficientemente sus excesos de liquidez.

4.4.9 Gestion de Calidad
FUNCODELCAUCA en cuanto a la calidad, adquiere los equipos que necesita para
la prestacion de los servicios y evalla constantemente el grado de satisfaccion de

los usuarios.
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4.5 DIAGNOSTICO INTERNO.

Se tom6 como punto de referencia Instructivo de Diagnostico Interno propuesto por
el Asesor académico Reinaldo Erazo Rodriguez® el cual fue adaptado a las
necesidades de evaluacion de la Fundacion FUNCODELCAUCA. (Ver Anexo 32 al
37).

El Diagnostico Interno fue realizado en trabajo colaborativo con La Secretaria de la
Fundacion FUNCODELCAUCA Ivonne Aracely Yatacue. Este diagndstico se
realiza para identificar las Fortalezas y Debilidades de los cinco recursos

fundamentales de la Fundacion:

e Talento humano

e Prestacion del servicio
e Mercadeo

e Administracion

e Contabilidad y finanzas

4.5.1 Talento Humano

Existen métodos de medicion para la seleccion tales como evaluacion psicologica y
técnica con los respectivos encargados. Existe un buen clima laboral, que se
propicia desde la direccion, basados en el manual de convivencia y propendiendo a

una mejor calidad de relaciones humanas.

4.5.2 Prestacién del Servicio
La prestacién de servicios es continua, pero se genera en diferentes ofertas. La
oferta es permanente y con gran variedad, se aprovecha al maximo la capacidad

de prestacion de servicios. La Fundacion FUNCODELCAUCA aun no se encuentra

53 Diagnostico interno (Visto en internet el dia 17 de diciembre de 2014)
http://rero.jimdo.com/adm%C3%B3n-empresarial-c-p/
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certificada por las normas de calidad, pero esto no es un perjuicio para la
prestacion del servicio. Se presentan mediciones de la calidad, pero no un

documento escrito de donde se tomen como referencia.

4.5.3 Mercadeo

Existe gran variedad de en el portafolio de servicios, siendo un aspecto muy
beneficioso para la Fidelizacién de los beneficiarios. La calidad del servicio es alta,
segun la perspectiva del beneficiario encuestado. (Ver Anexo 22, pregunta humero
4). No existe un manual de procesos, y por ende no se ha establecido el
procedimiento de mercadeo que sirva como punto de referencia para la eficiencia,
incurriendo en pérdida de tiempo y atrasando el cumplimiento de metas.
Adicionalmente no hay estudios de mercado y de la competencia lo cual es

necesario para competir con calidad.

4.5.4 Administracion

La junta directiva, que fue renovada en el presente afio esta conformada por
fundadores y personas con amplio conocimiento en economia solidaria y que se
desempefian con versatilidad en el liderazgo. La direccidbn es sinérgica y
orientadora, enfatizando tanto en las relaciones como en los resultados; ademas es

democratico, permitiendo la participacion de los asociados en la planeacion.

Inadecuada estructura organizacional, que debe replantearse, teniendo en cuenta
que en el ejercicio de las actividades deben ser conocidas con claridad las lineas
de mando y autoridad.

4.5.5 Contabilidad y Finanzas

La informacién financiera es confiable y oportuna, el encargado de las actividades
contables no esta de tiempo completo aunque se puede elegir cualquier momento
para conocer el estado financiero de la empresa con previa anticipacion. (Ver
Anexo 6 al 10).
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Tabla 2 Fortalezas Debilidades

Proceso de seleccién de
personal
Clima de la organizacion -
Tipo de produccién (Prestacion Certificacion
de Servicios)
Capacidad Politicas de calidad
Portafolio de servicios Manual de procesos
Calidad del Servicio Estudio de la competencia
Manejo de la Fundacion Mecanismos de control para
hacer seguimiento
Estilos de direccion Estructura de la organizacion
Informacion financiera -
Uso de la informacion financiera -
para
la toma de decisiones

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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46 MATRIZ DOFA

Esta matriz se formaliza por medio de la recopilacion de los andlisis de las tablas
de Amenazas y Oportunidades (AO) y Fortalezas y Debilidades (FD). Algunas
variables que tenian similitudes con otras fueron filtradas y resumidas para facilitar
el proceso de elaboracion de las estrategias. La metodologia incluye el cruce de
Debilidades, Fortalezas, Oportunidades y Amenazas de la Fundacion y se

construye en trabajo colaborativo con la secretaria de la Directora Ejecutiva con el

fin de generar estrategias organizacionales.

Tabla 3 DOFA

DOFA FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 Proceso de seleccion de personal D1 Certificacion

F2  Clima de la organizacion D2 Politicas de calidad

F3  Portafolio de servicios D3 Manual de procesos

F4  Calidad del Servicio D4 Estudio de la competencia

F5 Estilos de direccion D5 Mecanismos de control para hacer

seguimiento

F6  Gestion humana y financiera. D6 Estructura de la organizacion

F7 Infraestructura adecuada D7 Planeacion estratégica
AMENAZA ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Al Capacidad Busqueda de alianzas estratégicas Enfocar el funcionamiento de la Fundacion a
adquisitiva con empresas empleadoras.(F1, Al) la excelencia en la gestion del servicio. (D1,

Al)

A2 indice de Mantener la calidad del servicio a un Fortalecer las politicas organizacionales.

precios bajo costo. (D2,A2)
(F2, A2)

A3 Tendencia al Busqueda de alianzas con entidades Desarrollo de estudios de mercado, estudio
uso de gue presten servicios similares a de la competencia y estudios y de
productos FUNCODELCAUCA. (F3, A3) satisfaccién del beneficiario nivel
sustitutos departamental para superar y diferenciar los

productos sustitutos. (D3, A3)

A4 | Terrorismo Incrementar capacitaciones Busqueda de alianzas estratégicas con
enfocadas a la promocion del fundaciones interesadas en actividades del
bienestar social. (F4, A4) pos conflicto colombiano. (D4, A4)

A5 Poca Fortalecer en el portafolio de Sentar base documental del manual de

inversion en servicios el enfoque ecologico. (F5, Procesos y Procedimientos. (D5, A5)
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A5)

Busqueda de alianzas estratégicas
con la competencia y empresas que
apoyen un enfoque de intercambio de
valor para el beneficiario.(F6, A6)
Adecuacion de la infraestructura para
mejorar la calidad del servicio y la
comodidad del beneficiario.(F7, A7)
ESTRATEGIAS FO

Realizar reclutamiento y seleccion de
personal. (F1, O2)

Ampliar la variedad de talleres con
horarios mas extensos. (F2, 02)
Mantener la cultura de trabajo en
equipo. (F3, O3)

Aprovechamiento de beneficios
tributarios propios de las fundaciones
sociales sin &nimo de lucro. (F4, O4)
Realizar Capacitaciones gratuitas al
beneficiario y colaborador de la
Fundacion sobre el cuidado de los
recursos no renovables y su impacto
en la calidad de vida. (F5, O5)
Realizar capacitaciones sobre las uso
de las Tic’s para el mejoramiento de
la eficiencia. (F6, O6)

Mejoramiento de los equipos de
oficina e infraestructura para prestar
el servicio de manera continua. (F7,
o7)

Revisién y mejoramiento de la filosofia

organizacional. (D6, A)

Definir las funciones y responsabilidades de

cada cargo de manera especifica. (D7, A 7)

ESTRATEGIAS DO

Diferenciacion de la competencia en cuanto a
las ventajas comparativas y competitivas.
(D1, 0O1)

Generar valor para el beneficiario por medio
de la buena gestion del servicio. (D2, O1)
Generacion de competencias de los
trabajadores que sean el marco referencial de
diferenciacion con otras entidades similares.
(D3, 03)

Consolidar mecanismos de evaluacion y
control y mejorar los tiempos de ejecucion de
actividades. (D4, OA)

Establecer politicas de responsabilidad social
y el medio ambiente. (D5, O5)

Establecer conectividad por medio de redes
informaticas, adecuadas para el
funcionamiento de la Fundacién.(D6, O6)
Evaluacién y mejora continua de la
planeacion estratégica por medio de
indicadores. (D7, O7)

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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4.7 BALANCED SCORE CARD

Gracias a los andlisis anteriores es posible llegar a una sintesis de estrategias y
sus respectivos indicadores. El Balanced Score Card fue desarrollado en trabajo

colaborativo con la Directora Ejecutiva y su secretaria.

Para la medicion de la gestion es necesario establecer indicadores que permitan la
evaluacion, control y mejora continua; Las cuatro perspectivas del cuadro de
mando integral sugieren la formulacion y establecimiento de los criterios de
objetivos, el responsable del objetivo, el periodo de medicion y su respectiva

formulacion.

4.7.1 Mapa Estratégico

llustracién 9 Mapa Estratégico

Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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4.7.2 Perspectiva Financiera

Se debe tener en cuenta que las organizaciones sin animo de lucro como
FUNCODELCAUCA, no persiguen la obtencion de un beneficio econémico. Sus
objetivos tienen un caracter social; La Fundacion FUNCODELCAUCA cuenta con el
aporte de los asociados, los cuales no buscan la reparticion de utilidades, esto
debido a la naturaleza de la organizacién, Su objeto es meramente social.

e Optimizar recursos fisicos

e Optimar beneficios tributarios

e Incrementar la demanda

e Posicionar la marca

e Aumentar beneficios a los asociados

4.7.3 Perspectiva del Beneficiario

Los aspectos que esperan los beneficiarios de FUNCODELCAUCA se pueden
identificar a partir del andlisis y procesamiento de datos arrojados de la
investigacion del nivel de satisfaccion del beneficiario de FUNCODELCAUCA. (Ver
Anexo 22 pregunta 12)

e Extender horarios

e Fidelizar a los clientes

e Mejorar niveles de satisfaccion
e Mantener precios bajos

e Adecuar las instalaciones

4.7.4 Perspectiva de Procesos Internos
Para el establecimiento de los aspectos que destacan a la Fundacion

FUNCODELCAUCA, se tomaron como punto de referencia algunas Fortalezas
establecidas en la tabla 6. DOFA. Estos aspectos son los siguientes
e Mejorar Portafolio De Servicios

¢ Realizar Estudio De Competencia
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e Regular Gestién Del Servicio
e Eficiencia En Los Procesos Internos
e Mejorar La Calidad

e Fortalecer Alianzas Estratégicas

4.7.5 Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Teniendo en cuenta de en la actualidad, los cambios se presentan de manera
acelerada, la empresa debe tener la capacidad de innovar y mejorar en el corto y
largo plazo. Para el establecimiento de los aspectos que puede mejorar la
Fundacién FUNCODELCAUCA, se tomaron como punto de referencia datos de la

tabla 6. DOFA. En cuanto a los aspectos por mejorar encontramos los siguientes:

e Brindar capacitacion integral

e Elaborar manual de procesos

e Estructurar organigrama

e Establecer mecanismos de control
e Mantener buen clima laboral

e Establecer politicas de calidad

e Reclutar personal

En las siguientes tablas se exponen los objetivos, estrategias, responsable de la

estrategia, el indicador y la frecuencia con que se debe aplicar el indicador.
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Tabla 4 BSC

Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA

OBJETIVO

OPTIMIZAR RECURSOS FiSICOS

OPTIMIZAR BENEFICIOS
TRIBUTARIOS
INCREMENTAR LA DEMANDA

POSICIONAR LA MARCA

AUMENTAR BENEFICIOS A LOS
ASOCIADOS
EXTENDER HORARIOS

FIDELIZAR A LOS CLIENTES

MEJORAR NIVELES DE
SATISFACCION
MANTENER PRECIOS BAJOS

ADECUAR LAS INSTALACIONES

MEJORAR PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

REALIZAR ESTUDIO DE
COMPETENCIA

REGULAR GESTION DEL SERVICIO
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS
INTERNOS

MEJORAR LA CALIDAD
FORTALECER ALIANZAS
ESTRATEGICAS

BRINDAR CAPACITACION INTEGRAL
ELABORAR MANUAL DE PROCESOS
ESTRUCTURAR ORGANIGRAMA
ESTABLECER MECANISMOS DE
CONTROL

MANTENER BUEN CLIMA LABORAL

ESTABLECER POLITICAS DE CALIDAD

RECLUTAR PERSONAL

INDICADOR

# de indicadores financieros aplicados

Monto de las exenciones tributarias registradas

% de nuevos beneficiarios

% de participacién en el mercado

# de servicios prestados

# de horas por los de la

# usuarios actuales/ # de beneficiarios en la base de
datos

indice de satisfaccién del cliente

Precio del servicio de la Fundacién/ Precio de la
competencia

# de metros. para la p i6n del
servicio

% de nuevos servicios afiadidos al portafolio

# de estudios de competencia realizados

# De indicadores de gestién con resultados 6ptimos

# de procesos sistematizados

# de de

# de alianzas y convenios establecidos

# de procesos realizados/ # de procesos establecidos

# de Cargos y lineas de mando establecidas

Indicadores de Control y Gestion

# de instrumentos de  evaluacién del clima laboral
aplicados

# de politicas de calidad establecidas

% de nuevos empleados

TIEMPO

Anual

Mensual

Mensual

Trimestra
|
Trimestra
|

Semestr
al

Mensual

Trimestra
|
Semestr
al

Trimestra
|

Anual

Semestr
al

Mensual

Trimestra
|
semestra
|

Mensual

Trimestra

Anual

Semestr

al

Mensual

Anual

Anual

Semestr

al

PRES

$3.000.000

$650.000

$650.000

$650.000

$2.000.000

$3.000.000

$650.000

$650.000

$650.000

$1.000.000

$2.000.000

$650.000

$650.000

$2.000.000

$2.000.000

$650.000

$1.000.000

$650.000

$650.000

$650.000

$650.000

$650.000

$1.500.000

$
26.600.000

RESPONSABL

E
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva

Directora
Ejecutiva

Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora
Ejecutiva
Directora

Ejecutiva

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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INICIATIVAS

Incrementar nimero de asociados

Incrementar las fuentes de

ingresos

Mejorar Pagina Web de la
Fundacion en tanto que permita a
los beneficiarios conocer las
actividades de la Fundacién de
una forma rapida y oportuna.

Disefiar y desarrollar, campaiia de
publicidad radial en emisoras AM,
material promocional y piezas
publicitarias para informar a los
beneficiarios sobre nuevos
productos y/o servicios de la
organizacion.

*Mejorar los equipos de oficina.
*Enfocar el funcionamiento de la
Fundacién a la excelencia en la
gestion del servicio que sirva
como punto de referencia para la
certificacion 1ISO 20000

Establecer conectividad por medio
de redes informéticas.

Desarrollar estudios de mercado a
nivel departamental

Mejorar gestién comercial y de
mercadeo
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4.8 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Para el establecimiento del nuevo horizonte de la Fundacién FUNCODELCAUCA
fue necesario el trabajo en equipo con la directora ejecutiva; en este proceso se
evalu6 y mejoro elementos organizacionales tales como la misién, vision, valores y
politicas. Se elaboraron flujogramas, que ayudaran en la mejora continua y
establecimiento de los procesos y procedimientos. Los Elementos evaluados y

mejorados se mencionan a continuacion:

4.8.1 Objetivo General

Gestionar todo tipo de expresiéon o actividad artistica, cultural, cientifica, deportiva,
técnica, educativa o social que propenda por la generacién de valor agregado y
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios, sus familias y la comunidad

en general.

4.8.2 Objetivos Especificos

¢ Beneficiar a la comunidad del departamento del Cauca a través de la realizacion
de todo tipo de convenios interinstitucionales y alianzas estratégicas con entidades

tanto privadas como publicas.

e Gestionar ante organismos nacionales e internacionales, proyectos, recursos,

donaciones y/o ayudas en salud, educacion, cultura, recreacion y deporte.

e Direccionar de manera eficiente los recursos fondos y excedentes de la

Fundacion en pro del fortaleciendo de su objeto social.
e Prestar servicios con calidad, eficiencia y eficacia.

e Establecer acciones de mejoramiento continuo.

65



Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA
%

Fundacion

Funcodelcourca

4.8.3 Vision
Ser una de las fundaciones del sector solidario reconocida en el Departamento del
Cauca por su labor social con la comunidad, contribuyendo al desarrollo cultural,

cientifico, econdmico, ambiental y social de nuestro pais.

4.8.4 Misidn

Somos el brazo social de la Cooperativa CODELCAUCA al servicio de la
comunidad, ofreciendo servicios de alta calidad que repercutan en una mejor
calidad de vida y desarrollo integral de los beneficiarios y sus familias en el marco

de la aplicacion de los valores y principios cooperativos.

4.8.5 Valores
La Fundacion FUNCODELCAUCA estd comprometida con sus usuarios en la

mejora de la prestacion de los servicios, con principios y valores como:

Autoayuda: La Fundacion promueve el Mejoramiento Personal, mediante el cual
los miembros y colaboradores intentan reconocer sus fortalezas, a fin de usarlas

para satisfacer sus necesidades.

Credibilidad: El éxito de la Fundacion FUNCODELCAUCA se mide en el impacto
social; la credibilidad para la Fundacion requiere de conocimiento del medio,
estandares de calidad, conocimientos, satisfaccion de las necesidades de los

beneficiarios y compromiso con la excelencia en el servicio.

Cumplimiento: La Fundacion atiende las necesidades del cliente, ofreciendo
servicios de alta calidad que aseguren el desarrollo y el cumplimiento de sus
objetivos y responsabilidades con sus  asociados, personal, beneficiarios,

proveedores y el estado.
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Democracia: Las decisiones de la Fundacion deben ser influenciadas por los
asociados, los cuales tienen un alto poder de negociacion a través de la Asamblea
General de Delegados y el Consejo de Administracion. De igual manera, las
actividades, reglamentaciones y normas que se ejecuten en la Fundacion, se hacen
con base en las recomendaciones de los asociados, los cuales presentan su

solicitud a través del buzén de sugerencias y notificaciones escritas y/o verbales.

Honestidad: Todos los miembros de la Fundacion FUNCODELCAUCA actian bajo
el cumplimiento de las normas de comportamiento, y de buenas relaciones,

buscando asi su compromiso y sentido de pertenencia con la Fundacion.

Lealtad: El comportamiento de los miembros de la Fundacion debe basarse en la
Lealtad, valor en el que debe comprometerse cada integrante de Fundacion
FUNCODELCAUCA tanto en sus relaciones internas como en las externas frente a

los clientes la comunidad y el estado.

La Orientacion al beneficiario: La Fundacion FUNCODELCAUCA esta orientada

a la satisfaccién de necesidades y expectativas de sus beneficiarios.

Participacion: Para la Fundacion es esencial la participacion de todas las
personas, ya sean colaboradores, personal y beneficiarios, valor primordial para

conseguir una mayor motivacion y un mayor acierto en la prestaciéon del servicio.
Respeto: Las actividades diarias de Fundacion FUNCODELCAUCA, se inspiran en
el respeto por las personas, sus valores y creencias, respeto por los derechos y

claridad en el cumplimiento y exigencias de las responsabilidades mutuas.

Responsabilidad Social Empresarial: La Fundacion FUNCODELCAUCA

contribuye al desarrollo de la sociedad, ofreciendo posibilidades de crecimiento a
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su recurso humano que conlleve al mejoramiento de la calidad de vida de su

personal y la comunidad en general.

Solidaridad: La solidaridad entre las personas de la Fundacion
FUNCODELCAUCA y sus beneficiarios, como principio basico que debe regir las

relaciones humanas.

Transparencia: La transparencia en la gestién de los recursos y la demostracion

de su eficiencia en la gestion de los recursos de la Fundacion FUNCODELCAUCA.

4.8.6 Politicas

e Prestacion de servicios de calidad, que generen valor agregado y mejoramiento
de la calidad de vida de los beneficiarios y sus familias,

e Estimulacion de los valores de FUNCODELCAUCA.

e Desarrollo de las cualidades de los empleados a través del sistema de méritos.
e Sistema de sanciones para el personal relacionadas con el cumplimiento.

e Evaluacién y control para evitar errores, fraude, corrupcion y fuga de
informacion.

e Direccionamiento de la eficiencia, eficacia y efectividad de la Fundacion.

e Programas de induccion y capacitacion del personal.

e Evaluacion, correccion y simplificacion de los procedimientos.

e Aplicacion de normas de calidad en el servicio.

e Revisiones anuales de los indicadores.

e Revision anual de la Planeacion estratégica y aplicacion de recomendaciones

para el mejoramiento continuo.

4.8.7 Creacion De Valor Social De FUNCODELCAUCA
La Fundacion FUNCODELCAUCA no solo debe preocuparse de disefiar un

proyecto u organizacién que genere mejoras sociales sobre un determinado sector
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de la sociedad, sino que debe hacerlo de tal manera que los beneficios lleguen al

mayor nimero de personas posible.

llustracion 10 Modelo de Creacién de Valor de FUNCODELCAUCA

Venta de servicios

Eventos
. e AFINIDAD ALCANCE
MODELO DE CREACION ) ) Aumento del nimero
DE VALOR DE C".ﬂtvfr'.’n'ﬁf.tﬁéﬁ,'?iﬁzes * MEMORABILIDAD | e personas que
FUNCODELCAUCA ® DESEO ) recibe el mensaje de
e RECOMENDACION

FUNCODELCAUCA

Gestion de Calidad

Mejora continua

Responsabilidad social
empresarial

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

4.8.8 Mapa de Procesos de FUNCODELCAUCA
El mapa de procesos presenta una vision general del sistema de procesos y su
relacion e interaccion en la Fundacion FUNCODELCAUCA.

llustracién 11 Mapa de Procesos de FUNCODELCAUCA

GRUPOS DE
INTERES
INVOLUCRADOS SISTEMA DE
GESTION DE
PROCESO DE CALIDAD
PLANEACION
ESTRATEGICA L 4 +*
+ COOPERAR CON
EL DESARROLLO PROCESOS
PROCESOS PROCESOS INTEGRAL DE PROCESOS ADMINISTRATIVO DE CONTROL
esTRATEGICOS (€| MISIONALES > LOS \ag DE APOYO L g Y FINANCIERO oy Y *
BENEFICIARIOS SEGUIMIENTO
1 i Y SUS FAMILIAS
GERENCIAL 1t i s
CONTROL
COMUNIDAD Y INTERNO ¥
ORGANISMOS DE EVALUACION
CONTROL

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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4.8.9 Portafolio de Servicios

llustracion 12 Portafolio de Servicios

> Microempresas
EEE— Cultura, Recreacion y Deportes
—P Seguros

—p Educativa

—p Salud

———»- Comunicaciones - Tecnologia - Informatica.

E— Turismo

_— Vivienda Y Construccion
PORTAFOLIO DE SERVICIOS p|  Ambito Empresarial Y Cooperativismo
—y Administracién De Recursos
—— Asesorias
— Educativa
— Arrendamiento
— Servicio De Outsourcing
> Ecologia
—b Proyectos Lideres
—> Tarjeta Asociado Fiel

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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4.8.9 Ciclo de Servicios de FUNCODELCAUCA

llustracion 13 Ciclo de Servicios de FUNCODELCAUCA

Necesidades de : . olucion de L
i e el T P i
y sus familias sociales

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El aumento de las necesidades sociales a causa del crecimiento de la poblacion y
la falta de cobertura de las entidades estatales sociales, genera oportunidades para
la prestacion del servicio de FUNCODELCAUCA.

4.8.10Procedimiento de Planeacion Estratégica

Objetivo: Mostrar todos los pasos metodolégicos necesarios para la formulacion e
implementacion de la Planeacion Estratégica de FUNCODELCAUCA, como una
herramienta de la gestion gerencial que permita proyectarla a futuro teniendo en
cuenta la mision, la vision, sus estrategias y objetivos estratégicos, facilitando la
toma de decisiones para cumplir con las expectativas de la empresa en cuanto a

crecimiento, rentabilidad y perdurabilidad con responsabilidad social.

Alcance: Este procedimiento conceptualiza de manera general las etapas
necesarias para llevar a cabo un plan estratégico de acuerdo con la cultura de la
empresa, incluyendo la revision permanente que se realiza del mismo. La

Planeacion Estratégica cubre los lineamientos de todas las areas de la Institucion.
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Salidas de procedimiento: Plan estratégico, Plan de accion, Indicadores de

Cumplimiento

4.8.11 Procedimiento Planeacién Estratégica

Tabla 5 Procedimiento Planeacion Estratégica

D

o P o N o O

w P

(S, =N

Descripcion de la actividad

Inicio del procedimiento

Elaborar un plan de trabajo

Revalorar de la filosofia de la fundacion

Andlisis de entornos

Analisis de Diamante de Porter

Andlisis Benchmarking
Elaborar auto diagnostico
Generar diagnostico interno

Elaborar matriz DOFA

Elaborar Balanced Scorecard

Elaborar documento de planeacion estratégica

Socializar a la Junta Directiva del documento de
Planeacion Estratégica

Aprobacion de la Junta Directiva del documento de
Planeacion Estratégica, de lo contrario se vuelve a
redactar.

Ejecutar El plan Estratégico

Realizar Evaluacion anual por medio de indicadores
Presentar informe de evaluacién anual ante la Junta

Directiva
Fin del procedimiento

Responsable

Director ejecutivo

Director ejecutivo

Director ejecutivo

Director ejecutivo

Director ejecutivo
Director ejecutivo
Director ejecutivo

Director ejecutivo

Director ejecutivo

Director ejecutivo

Directora
FUNCODELCAUCA

Junta Directiva

Todas las areas de
FUNCODELCAUCA

Directora
FUNCODELCAUCA
Directora
FUNCODELCAUCA

Documento o
registro

Plan de trabajo

Documento Excel.

Documento Excel.

Documento Excel.

Documento Excel.

Documento Excel.

Documento Excel.

Documento de
Plan Estratégico
Documento Excel.

Documento Word
de Plan
Estratégico

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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4.8.12 Flujograma Procedimiento De Planeacion Estratégica

llustracion 14 Flujograma Procedimiento de Planeacién Estratégica

C Inicio )
Elaborar plan de trabajo

Analisis de entornos

Analisis de Diamante de
Porter
Analisis Benchmarking
Elaborar auto diagnostico

Generar diagnostico interno
Elaborar matriz DOFA

Elaborar Balanced Scorecard

Elaborar documento de
planeacién estratégica

Socializacion a la Junta Directiva
el documento base Planeacion Estratégica

nalisis del documento base de Planeaci
Estratégica

Ejecutar el Plan Estratégico

v

Realizar Evaluacién anual por medio
de indicadores

v

Presentar informe de
evaluacion anual ante la Junta
Directiva

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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LECCIONES APRENDIDAS

Este trabajo de grado se enfoc6o en la elaboracion de un modelo de
Direccionamiento Estratégico para la Fundacion FUNCODELCAUCA que diera
solucion al problema central establecido. En el trascurso de disefio y elaboracion
de este modelo, se adquirieron conocimientos, que ayudaron a la culminacién de
este trabajo de grado. No obstante es necesario contar con conocimientos previos

gue generen una investigacién coherente veraz y oportuna.

En la primera parte del trabajo se identifico la problematica que podria desacelerar
el crecimiento de la fundacion el corto y largo plazo y a partir de la problematica se
definieron los objetivos del presente trabajo; Se debe tener en cuenta que cuando
existen inconvenientes y dificultades que pueden interrumpir el transcurso de la
investigacion, se debe afrontar la adversidad y generar prioridades en las

actividades que se realizan, para no alejarse de la eficiencia.

A través del Direccionamiento Estratégico se busco definir un nuevo horizonte para
la Fundacion FUNCODELCAUCA teniendo en cuenta sus competencias y entorno
de las Fundaciones sociales sin animo de lucro. Para ello también se tomé en

cuenta los tiempos y recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Para la investigacion se deben establecer bases sélidas y coherentes de las teorias
y conceptos de diferentes autores que sean acordes con el trabajo realizado, de lo
contrario se incurre en errores que disminuyen el tiempo de culminaciéon de las
metas y objetivos del trabajo. Por otra parte es importante determinar el contexto
real de las organizaciones para poder reflejar la situacion actual de la entidad

evaluada.
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Todas las lecciones aprendidas en el proceso de pasantia anteriormente expuestas
fueron logradas gracias a la colaboracion y trabajo en equipo del personal de la
Fundacion FUNCODELCAUCA.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de elaboracién del Modelo de Direccionamiento Estratégico se
utilizaron herramientas de evaluacién y teorias de distintos autores que
determinaron el rumbo de la investigacion; se estructuro el Organigrama; se
revaluaron y definieron, objetivos, politicas; la mision, la visidon, los principios y
valores elementos clave que daran un nuevo horizonte a la Fundacion
FUNCODELCAUCA

Este modelo de Direccionamiento Estratégico es una herramienta de gran
importancia para la Fundacion FUNCODELCAUCA, la cual se encuentra en etapa
de crecimiento y renovacion, cambio por el cual se debe direccionar actividades al
cumplimiento de la mision, la vision, los valores, politicas y objetivos propuestos en

este trabajo de grado

Se elaboré una investigacion y evaluacién que refleja el presente y futuro de la
Fundacion, dando como resultado el Modelo de Direccionamiento Estratégico. Este
proceso se realiz0 a través de las herramientas propuestas desde el marco tedrico
conceptual y metodoldgico inicial; con la informaciéon recopilada y analizada se
diseid un conjunto de estrategias que permitieran a la Fundacion
FUNCODELCAUCA direccionar la toma de decisiones al cumplimiento de la

mision, la visién, politicas y objetivos propuestos

La toma de decisiones siempre estd inmersa en la vida cotidiana de las
organizaciones; tanto los cambios planeados e imprevistos requieren de aplicacion
de toma de decisiones flexibles e inflexibles en su tratamiento, de esta manera se

disminuye la incertidumbre.
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RECOMENDACIONES

La Fundacibn FUNCODELCAUCA se encuentra en proceso de crecimiento y el
personal con que cuenta ya no es el apropiado para su funcionamiento. Sus
procesos se estan tornando complejos disminuyendo de esta manera la eficiencia y
eficacia del personal, para lo cual es recomendable que la Direccion realice un

proceso de reclutamiento de personal para la realizacion de los procesos de apoyo

Este trabajo de grado pretende ser la guia de consulta para todo tipo de persona
involucrada con la Fundacion FUNCODELCAUCA; Todo el personal de la
Fundacion debe tener facil acceso a la mision, la visién, la mision, principios,
valores y organigrama con el fin de hacerlas parte de la cultura organizacional.
Adicionalmente es importante que la Fundacion se apoye en el uso y manejo de
los indicadores propuestos, ya que éstos permiten evaluar el desempefio de la

organizacion.

Para concluir, se puede afirmar que no existe un modelo estatico y formula
adecuada que pueda ser aplicada de manera perpetua, siendo necesario la
aplicacion de procesos de mejora continua flexibles y direccionados al cambio

constante.
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ANEXOS
ANEXO 1.
FORMATO DE CUESTIONARIO
NOMBRE: EDAD
OCUPACION: GENERO M| F
TELEFONO
DIRECCION: :
CORREO:

Amablemente se le solicita completar el cuestionario a fin de ayudar a evaluar el grado de satisfaccion respecto
a las actividades y servicios de FUNCODELCAUCA.
1. ¢Actualmente es usted asociado a FUNCODELCAUCA? No importando la respuesta continuar con
el cuestionario

A. Si
B. No

2. De acuerdo con la experiencia que usted ha tenido en FUNCODELCAUCA, ¢cudl es su nivel de
satisfaccidn con respecto al servicio en general que se le ofrece?

MS ‘ S ‘ IND INS MINS

MS= Muy satisfecho S= Satisfecho  IND=Indiferente INS=Insatisfecho ~ MINS=Muy insatisfecho

3.  Como califica la imagen de la Fundacion FUNCODELCAUCA en relacioén con:

MB|B|R|M|MM

a) Seriedad de la Fundacion

b) Prestacion del servicio

MB = Muy bueno B= Bueno R= Regular M= Malo MM= Muy malo

4. Como evalla usted al personal de la Fundacion FUNCODELCAUCA en cuanto a:
MB|B|R|M|MM

a) Amabilidad del funcionario

b) Presentacién personal

c) Habilidad para comunicarse

d) Conocimiento del servicio

MB = Muy bueno B= Bueno R= Regular M= Malo MM= Muy malo
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5. Cémo evalta usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion FUNCODELCAUCA en

relacion con:
MB|B|R|M|MM
a. Ubicacion de la Agencia
b. Orden de las instalaciones
c. Sefalizacién interna
d. Adecuacion y Comodidad
e. Seguridad del lugar
MB = Muy bueno B= Bueno R= Regular M= Malo MM= Muy malo
En el siguiente cuadro encontrara las preguntas 6, 7y 8.
PREGUNTA N° 6 PREGUNTA N° 7 PREGUNTA N° 8
¢Ha participado en Si respondi6 afirmativamente Si respondi6
ACTIVIDADES DE actividades de la ¢ Cudl es su percepcion frente al negativamente
FUNCODELCAUCA Fundacion? desarrollo de su ejecucién? JPor qué?
Sl NO MS | S IND INS | MINS

Capacitacion,
Seminarios y Talleres

Actividades sociales,
culturales, recreativas y
deportivas.

Jornadas de Salud
MS= Muy satisfecho ~ S= Satisfecho  IND=Indiferente  INS=Insatisfecho MINS=Muy insatisfecho.

9. ¢De los servicios que ofrece la fundacion FUNCODELCAUCA, conoce o ha utilizado estos servicios
en otras instituciones o entidades? ¢ Cuales?

10. ¢, Qué opinion le merece usted a la pagina Web de la FUNCODELCAUCA?
MB B R M MM
11. ¢ Qué recomendaciones haria usted para que la Fundacién sea ideal?
12. ¢Recomendaria usted los servicios de FUNCODELCAUCA a otras personas?
SI NO ¢Por qué?

Gracias por completar esta encuestay por su interés en contribuir al mejoramiento de nuestra
Fundacion.
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ANEXO 2.

OBJETIVOS DE ESTUDIO DE SATISFACCION DEL BENEFICIARIO

OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de satisfaccion del beneficiario de FUNCODELCAUCA en la
prestacion de su portafolio de servicios en la ciudad de Popayan, implementado la
técnica cuantitativa de encuestas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer si el beneficiario encuestado es asociado o no asociado a
FUNCODELCAUCA.

Conocer la percepcion del portafolio de servicios de FUNCODELCAUCA por
parte del beneficiario encuestado de la ciudad de Popayan.

Identificar la imagen que tienen los actuales beneficiarios frente a la
Fundacién FUNCODELCAUCA.

Conocer la percepcion del personal por parte de los beneficiarios
encuestados.

Conocer la evaluacion de la infraestructura de FUNCODELCAUCA por parte
de los beneficiarios encuestados.

Conocer el nivel de participacion y percepcion de los beneficiarios de las
actividades de FUNCODELCAUCA.

Conocer la opinion sobre la pagina web de la Fundacion por parte de los
beneficiarios encuestados.

Identificar que otras instituciones ofrecen el servicio en la ciudad Popayan.
Identificar el tipo de servicio especializado que desean los beneficiarios
encuestados.
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ANEXO 3.
TIPO DE PREGUNTAS

e La pregunta 1, es cerrada de tipo dicotomica, que permite conocer si el
entrevistado es asociado o0 no asociado a FUNCODELCAUCA.

e La pregunta 2, es de seleccion multiple con Unica respuesta, que permite
conocer el nivel de satisfaccion de los beneficiarios asociados y no
asociados a FUNCODELCAUCA por el uso de su portafolio de servicios en
la ciudad de Popayan.

e La pregunta nimero 3, es una bateria de preguntas, que permite conocer la
calificacion de la imagen de la Fundacion por parte del encuestado.

e La pregunta nimero 4, es una bateria de preguntas, que permite conocer la
percepcion del personal de la Fundacion por parte del encuestado.

e La pregunta 5, es una bateria de preguntas, que permite conocer la
percepcion de la infraestructura de la Fundacion, por parte del encuestado.

e La pregunta 6, es una bateria de preguntas de filtro tipo dicotomica, que
permite identificar el nivel de participacion del encuestado en las actividades
de la fundacion.

e La pregunta 7, es una bateria de preguntas, de que permite identificar la
percepcion por la ejecucion de las actividades de la Fundacion por parte del
encuestado.

e La pregunta 8, es una bateria de preguntas abiertas, que permiten identificar
el por qué el encuestado no participa de las actividades de la Fundacion por
parte del encuestado.

e La pregunta 9, es abierta y permite identificar la competencia de la
Fundacion por parte de los comentarios del encuestado.

e La pregunta 10, es de opcion multiple con Unica respuesta y permite
conocer la opinibn del encuestado respecto a la pagina web de la
Fundacion.

e La pregunta 11, es abierta, que permite identificar las caracteristicas
que podrian dar ventajas competitivas en el mercado, ya que son
recomendaciones que hace el encuestado para que la Fundacion sea ideal.

e La pregunta 12, es cerrada de tipo dicotobmica que permite identificar si el
encuestado recomendaria a la Fundacién y las razones por las cuales
tomaria esta decision.
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ANEXO 4
LISTADO DE ENCUESTADOS

Diana Sofia Sarria Diaz
Juan Manuel Flores vidal
Alba liriz Salasar

Graciela Sanchez Ordoiiez
Clemencia Juaqui

Maria de Asuncién
Amanda Ospina

Wilson Girén

Gerardo Ordoiiez

Onix Sarria Acosta

Evelin Vargas

Olga Libia Mora

Aura Ortiz

Julian Garzoéon Martinez
Lidia Le6n

Juan Carlos Rodriguez
Delia Garzon

Francia Bahos

Nelcy Fabiola Parra
Elizabeth Yela

Sara Elizabeth Ruales Yela
Ana Gabriela Guerrero Velasco
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ANEXO 5.

llustracién 15 Entorno inmediato y contextual

Factores
socioculturales

Tecnolégicos
Factores

econémicos Ecologia

(medioambiental)

_— —

RECURSOS DE INFORMACION, RECURSOS FINANCIEROS,
RECURSOS TECNOLOGICOS, Y OTROS SERVICIOS

\ Legal

Politico

PROVEEDORES

/

Administraciones CODELCAUCA
Publicas \

\
Fundaciones
Sociales
Familias de
los Arrendatarios
beneficiarios,

\ Asociados , /
_I Acreedores
\ Impacto en la /
Residenes sociedad Organizaciones!
\ del area similares /
Medios de Servicios
\ comunicacion,

Asamblea
General
Junta Directival
Director
Ejecutivo

Personal de
apoyo

| Asociados I

—_—
I
g
i a
)
3
— -ENTORNO INMEDIATO

ial
S —
ENTORNO CONTEXTUAL = S S =

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Este mapa ayuda a identificar la posicion de los grupos de interés y diferentes
fuentes de poder de influencia del entorno inmediato y contextual de la fundacion.
La Fundacion debe tener en cuenta la unificacion de su objetivo, con los objetivos
de los diferentes grupos de interés, direccionandolo al impacto social y facilitando la
prestacion del servicio en intermediacion con los proveedores.
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Tabla 6. Balance General Comparativo Afio 2012 Y 2013

Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA

$21,853,090.58  $16,077,141.31 -$5,775,949.27 -0.26
_ $8,629,961.21 $7,465,077.24 -$1,164,883.97 -0.13
_ $ 3,946,647.00 $7,022,417.00 $ 3,075,770.00 0.78
_ $4,683,314.21 $ 442,660.24 -$ 4,240,653.97 -0.91
_ $4,008,428.37 $ 7,642,064.07 $ 3,633,635.70 0.91
_ $ 2,875,028.37 $2,971,664.07 $ 96,635.70 0.03
_ $ 1,133,400.00 $ 4,670,400.00 $ 3,537,000.00 3.12
_ $9,214,701.00 $970,000.00 -$ 8,244,701.00 -0.89
_ $0.00 $0.00 $0.00
_ $0.00 $ 455,000.00 $ 455,000.00
_ $0.00 $ 515,000.00 $ 515,000.00
_ $9,214,701.00 -$9,214,701.00 -1.00
_ $312,190,762.00  $ 329,064,465.00 $ 16,873,703.00 0.05
_ $312,001,295.00  $323,297,156.00  $ 11,295,861.00 0.04
_ $ 58,701,086.00 $ 58,701,086.00 $0.00 0.00
_ $248,531,364.00  $248,531,364.00 $0.00 0.00
_ $ 1,366,800.00 $20,782,751.00  $19,415,951.00 14.21
_ $ 3,657,005.00 $6,160,005.00 $2,503,000.00 0.68
_ $0.00 $ 2,867,916.00 $ 2,867,916.00
_ -$254,960.00  -$13,745966.00  -$ 13,491,006.00 52.91
_ $ 189,467.00 $5,767,309.00 $5,577,842.00 29.44
_ $ 189,467.00 $5,767,309.00 $5,577,842.00 29.44
_ $189,467.00 $ 714,044.00 $524,577.00 2.77
_ $0.00 $5,053,265.00 $5,053,265.00
_ $334,043,852.00  $ 345,141,606.31 $11,097,754.31 0.03

Fuente: Evaluacion 2012 2013 FUNCODELCAUCA
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Tabla 7. Balance General Comparativo Afio 2012 Y 2013

_ $ 43,574,145.00 $ 37,928,199.00 -$ 5,645,946.00 -0.13
_ $ 43,574,145.00 $36,623,419.00 -$ 6,950,726.00 -0.16
_ $ 26,384,141.00 $ 20,031,195.00 -$ 6,352,946.00 -0.24
_ $1,147,000.00 $ 1,580,000.00 $ 433,000.00 0.38
_ $1,157,000.00 $333,000.00 -$ 824,000.00 -0.71
_ $0.00 $129,900.00 $129,900.00
_ $ 14,780,004.00 $ 14,549,324.00 -$ 230,680.00 -0.02
_ $101,000.00 $ 963,000.00 $862,000.00 8.53
_ $101,000.00 $ 963,000.00 $ 862,000.00 8.53
_ $0.00 $341,780.00 $341,780.00
_ $0.00 $ 218,167.00 $ 218,167.00
_ $0.00 $26,180.00 $26,180.00
_ $0.00 $97,433.00 $97,433.00
_ $266,264,996.00  $ 271,158,467.00 $4,893,471.00 0.02
_ $265,999,996.00  $251,999,992.00 -$ 14,000,004.00 -0.05
_ $265,999,996.00  $251,999,992.00 -$ 14,000,004.00 -0.05
_ $ 265,000.00 $ 145,000.00 -$ 120,000.00 -0.45
_ $ 265,000.00 $ 145,000.00 -$ 120,000.00 -0.45
_ $0.00 $19,013,475.00 $19,013,475.00
_ $0.00 $19,013,475.00 $19,013,475.00
_ $309,839,141.00  $309,086,666.00 -$ 752,475.00 0.00
[PARMOND ]

_ $5,000,000.00 $5,000,000.00 $0.00 0.00
_ $5,000,000.00 $5,000,000.00 $0.00 0.00
_ $ 88,636.09 $2,915,113.65 $2,826,477.56 31.89
_ $ 88,636.09 $2,915,113.65 $2,826,477.56 31.89
_ $14,922,797.93 $11,850,228.73 -$ 3,072,569.20 -0.21
_ $14,922,797.93 $11,850,228.73 -$ 3,072,569.20 -0.21
_ $4,193,277.56 $ 16,289,597.93 $ 12,096,320.37 2.88
_ $4,193,277.56 $16,289,597.93 $12,096,320.37 2.88
_ $24,204,711.58 $ 36,054,940.31 $11,850,228.73 0.49
_ $334,043,852.58  $345,141,606.31 $11,097,753.73 0.03

Fuente: Evaluacion 2012 2013 FUNCODELCAUCA

87



%

Fundaciéon

ANEXO 8.

Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA

Tabla 8 Estado De Excedentes Y Pérdidas Ao 2012 - 2013

$ 13,255,632.26 -$904,124.64  -0.068206829

12,351,507. 62
_ $1,236,943.00 $5,666,000.00  $4,429,057.00 3.580647613
_ $4,499,999.96 $9,816,206.90  $5,316,206.94 1.181379331
_ $ 370,689.30 $ 163,528.36 -$ 207,160.94 -0.558853304
_ $7,148,000.00 $1,805172.36  -$5,342,827.64 -0.7474577
_ $14,472,819.00 $7,753,133.00 -$6,719,686.00  -0.464296969
_ $1,589,882.00 $ 1,256,345.00 -$333,537.00  -0.209787267
_ $12,882,937.00 $6,496,788.00 -$6,386,149.00  -0.495705987
$ 68,716,955.94 $  $2,191,044.49 0.031885063

70,908,000.43
$ 60,808,955.94 $  $9,849,044.49 0.161967005

70,658,000.43
_ $7,908,000.00  $250,000.00 -$7,658,000.00  -0.968386444
_ $69,934,142.68 $  -$3,624,516.87 -0.051827573

66,309,625.81
$ 85,840,955.49 $  -$7,126,542.71 -0.08302031

78,714,412.78
_ $117,22539  $115,327.17 -$1,898.22  -0.016192908
_ $ 85,723,730.10 $  -$7,157,644.49 -0.083496652

78,566,085.61
_ °$ 753,014.88 $ 402,558.24 -$350,456.64  -0.465404668
_ $77,239.52 $ 376,950.62 $299,711.10 3.880281752
_ $ 130,554.00 $ 14,829.00 -$115,725.00  -0.886414817
_ $545,221.36 $10,778.62 -$534,442.74  -0.980230745
_ $120,000.00 $ 152,000.00 $ 32,000.00 0.266666667
_ $120,000.00  $152,000.00 $ 32,000.00 0.266666667
$14,922,797.93 $ -$3,072,569.20  -0.205897662

11,850,228.73

Fuente: Evaluacion 2012 2013 FUNCODELCAUCA
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Tabla 9 Perfil Financiero

2010 2011 2012

2013

2.712,00 2.823,00 14.922.797,93 11.850.228,73

11.739.911,09 10.894.543,65 334.043.852,58 345.141.606,31

11.000,00 123.000,00 266.264.996,00 271.158.467,00

7.046.456,1 9.281.913,7 24.204.711,0 36.054.940,3
Fuente: Evaluacion 2012 2013 FUNCODELCAUCA

Observaciones: Los datos corresponden a los cierres a 31 de Diciembre

llustracién 16 Excedentes del ejercicio

uEXEDENTES DEL EJERCICIO

16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
0,00

14.922.797,93

2012

2013

Fuente: Evaluaciéon 2012 2013 FUNCODELCAUCA

La Fundacion FUNCODELCAUCA se ha fortalecido desde el momento de su
creacion hasta la fecha, poco a poco esta incursionando en nuevos campos con el
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fin de generar valores agregados para los beneficiarios de su portafolio de servicio
y la comunidad en general.

En el afio 2013 la motivacioén para alcanzar los propésitos, llevan a desarrollar una
imagen institucional que esta siendo reconocida en los Municipios del
Departamento; todo se ha elaborado con trabajo y constancia logrando la Misién y
Vision institucional, el 2013 trajo consigo retos que se fueron superando hoy los
resultados saltan a la vista y los beneficios para los Asociados son una realidad.

En el 2013 FUNCODELCAUCA cuenta con la contribucion de los Asociados de la
Cooperativa CODELCAUCA a la Fundacién, hecho que motivo y financio los
programas recreativos, deportivos, educativos y culturales realizados en todo el
afo de igual modo se obtuvo la participacion en las actividades de particulares,
quienes se vincularon realizando su propio aporte generando ingresos.

llustracion 17 Activos Totales

mACTIVOS TOTALES

350.000.000,00 334.043.852,5
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00
0,00

2012

2013

Fuente: Evaluacion 2012 2013 FUNCODELCAUCA

La Cooperativa CODELCAUCA ha concedido a la Fundacion FUNCODELCAUCA
la obtencion de ingresos de una casa y dos locales comerciales en el Municipio de
Santander de Quilichao, de igual modo un local comercial en el Municipio de
Popayan, estos ingresos han contribuido a la cobertura de los diferentes costos de
funcionamiento de la Fundacion en especial el gasto de nOmina ya que en el afio
2013 a partir del mes de Septiembre se vincul6 a un colaborador quien esta
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encargado de dar apoyo a la ejecucion del cronograma de actividades y como
auxiliar contable.

La Administracion de los recursos se realizé velando por el cuidado en el gasto y la
administracion de programas atractivos y motivadores para todos. Mediante la
realizacion de Talleres los Asociados y sus familias obtuvieron mayor cobertura y

oferta en los programas ofrecidos, enriqueciendo sus posibilidades de capacitacion
y formacion.

Un aspecto a resaltar es la compra de los bienes que fortalecieron el Activo de la

Fundacion FUNCODELCAUCA vy permiten disponer de un espacio propio para
desarrollar sus actividades.

llustracion 18 Pasivos Totales

mPASIVOS DE LARGO...

300.000.000,00

266.264.996,00271.158.467,00

250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00

0,00

2012

2013

Fuente: Evaluacion 2012 2013 FUNCODELCAUCA

Para realizar la compra de los bienes, la Fundacion pag6é una cuota inicial de
$27.232.450 y amortizara la deuda con cuotas mensuales de $ 1.167.000, al cierre
del afio 2013 tiene un saldo en la obligacion de $ 251.999.992.
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llustracion 19 Patrimonio

H PATRIMO...

40.000.000,0

35.000.000,0
30.000.000,0
25.000.000,0
20.000.000,0

15.000.000,0
10.000.000,0
5.000.000,0

36.054.940,3

24.204.711,0

2012

2013

Fuente: Evaluacion 2012 2013 FUNCODELCAUCA

El Patrimonio de la Fundaciéon se ha fortalecido en cada afio observando un
incremento positivo a lo largo de su existencia.

Andlisis vertical de Balance General afio 2013

Se puede observar que por la naturaleza de la Fundacion FUNCODELCAUCA
como entidad no lucrativa, posee la mayor parte de sus activos concentrados en
activos fijos por un valor de $ 345.141.606.31 en el afio 2013. En cuanto a sus
pasivos, la fundaciéon ha adquirido obligaciones desde el momento de su creacién
con un porcentaje actual del 89.55 % sobre el valor total del pasivo mas el
patrimonio del cual el patrimonio solo representa un 10.45%. El analisis vertical del
estado de resultados, indica que para el funcionamiento y sostenibilidad de
FUNCODELCAUCA es necesario conservar sus activos Fijos.

Andlisis horizontal afio 2012-2013

Un analisis dinamico financiero refleja que la situaciéon de FUNCODELCAUCA en el
afo 2013 ha disminuido la circulacion de activos corrientes en comparacion con el
afo anterior, sin embargo se puede notar una alta inversién en los activos fijos y
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otros activos. El total de los activos tuvo un aumento del 0.03 % comparado con el
ano 2012

Se tienen ingresos por arrendamientos y adicionalmente la Fundacion genera
recursos a partir de actividades culturales y deportivas los cuales son aplicados a
los fines que persigue. Otra fuente de recursos proviene del aporte mensual de los
asociados.

Se han generado obligaciones laborales por contratacion de personal y se ha
disminuido el valor de las obligaciones con terceros, también se puede observar
que las reservas han aumentado y se han generado utilidades en el ejercicio por la
prestacion de servicios de transporte, alquiler de muebles, ensefianza y otras
actividades.

El patrimonio de la Fundacion ha aumentado en un 49 %.con respecto al afio 2012
y se han generado utilidades que han invertido en la adquisicidn de activos que
facilitan la prestacién de los servicios y sustentan su viabilidad.
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Anexo 10.

Generacion de Recursos FUNCODELCAUCA

Aunque la Fundacion FUNCODELCAUCA es una entidad sin animo de lucro, esta
puede generar sostenibilidad a través de las siguientes fuentes de recursos:

llustracion 20 Generacion de Recursos FUNCODELCAUCA

subvenciones del
gobierno, Donaciones

Convenios y relaciones
interinstitucionales

Fondo de asociados

Eventos

Venta de
servicios

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Aunque la Fundacion FUNCODELCAUCA es una entidad sin animo de lucro, esta
puede generar sostenibilidad a través de diferentes fuentes de recursos; La
probabilidad de que existan multiples fuentes de financiacion, también puede dar

lugar a una gran actividad de presion politica, dificultades para una Clara
planificacion estratégica.
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De acuerdo a los datos de Dane el
producto interno bruto (PIB) esta
experimentando un incremento, creciendo
n 4,3 por ciento entre abril y junio del
2013. En el segundo trimestre del 2014
crecié entre 4 y 4,5 por ciento, por lo tanto
las familias podran mejorar su el poder
adquisitivo y su calidad de vida.

Se espera segun los prondsticos de los
analistas que el crecimiento econémico se
mantenga o se crezca en 5 %.

Los trabajadores de las diferentes
empresas de Colombia han perdido poder
adquisitivo y se ha reducido su capacidad
de ahorro, siendo una amenaza para la
fundacion, ya que los asociados dedicaran
su tiempo a resolver problemas
econémicos y no aprovecharan los
programas ofrecidos por la fundacion.
Cuando la inflacién es baja, los salarios
recuperan mas facil su poder adquisitivo,
lo cual permite un mejoramiento de las
condiciones de vida de los ciudadanos. Se
estima que aumente, si se cumple el
célculo para el afio 2015 que es del 3%, se
recibirian 1,5 puntos por encima de la
inflacion actual, razén por la cual, las
familias colombianas podran mejorar su
calidad de vida y acceder a los servicios
que la fundacién ofrece para los asociados
y sus beneficiarios

El desempleo en el pais continGia bajando,
asi lo informé el director del Departamento
Nacional de Estadistica, Dane, Mauricio
Perfetti, quien aseguré que para el mes de
enero de 2014, la tasa de desempleo se
redujo y logré ubicarse en 11.1%.Popayan
mantiene tendencia a la baja en
desempleo con una tasa del 13,4 % entre
23 capitales donde el DANE mide
comportamiento laboral. Si hay mas
empleo hay mas asociados y personas
interesadas en los servicios de la
fundacion, por lo cual aumentaran los
beneficiarios de la fundacion.

Si aumenta el empleo se mejora la calidad
de vida de las familias, se evidencia un
comportamiento  positivo del mercado
laboral teniendo encuentra que se
mantiene la tendencia de menores niveles
de desempleo en el 2014.
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La presidenta de Asobancaria admitié que
las Unicas tasas que se encuentran altas
son las de tarjetas de crédito, porque son
préstamos de alto riesgo. Estas tasas
generalmente son cercanas a la tasa de
usura, que desde el pasado primero de
abril subié a 31,25 por ciento. Las tasas de
interés tienden a la baja, para lograr el
crecimiento econdémico que proyecta tener
el gobierno, lo cual permite que mas
familias accedan a los créditos ofrecidos
por la cooperativa CODELCAUCA, vy
puedan mejorar su calidad de vida, para la
fundacion esto se convierte en una
oportunidad ya que esta ofrece programas
de formacion las cuales podrian ser
aprovechas por mas beneficiarios y socios.
Se espera se mantengan entre un 4% a
5% , para no afectar los créditos o evite
comprar por tasas de interés muy altas, lo
que permitiria posiblemente que mas
asociados accedan a créditos bajos,
mejoren su calidad de vida y dediquen
tiempo a los programas que ofrece la
fundacion.

El Banco de la Republica fij6 en 3 por
ciento la meta de inflacion para el 2014, la
cual podra moverse en un rango de entre
2 y 4 por ciento, con lo cual sefala un una
estabilidad econémica.

Se estima se matanga en el rango meta
del banco de la republica, lo que hara que
el poder adquisitvo de las familias se
mantenga, y la calidad de vida no
desmejore

El precio de petréleo en estos momentos
se encuentra a la baja, influyendo en bajos
costos de los productos

Se prevé que se mantenga la
especulacién petrolera con tendencia a la
baja.

En julio de 2014, el indice de Precios al
Consumidor - IPC present6 un crecimiento
de 0,15%, tasa superior en 0,11 puntos
porcentuales a la registrado en julio de
2013, cuando llegé a 0,04%. En lo corrido
del afo el indice reporté una variacion de
2,73%, mientras que para los doce meses
se ubicé en 2,89%, para la fundacién esto
se convierte en una amenaza ya que
encarece el costo de vida de las familias
beneficiarias de la misma.

Se espera se nivelen el IPC de esta
manera se mantendra constante el nivel
de utilidad o bienestar del consumidor.

Existe buena oferta y demanda de
servicios, a entrada de capital al pais ha
aumentado drasticamente, principalmente
por la explotacién de recursos naturales y
los tratados comerciales con otros paises
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Posiblemente aumente la demanda,
puesto que la empresa esta mejorando
permanentemente los servicios ofertados.
Hay una tendencia de entrada de capitales
a Colombia que sera positivo y se
mantendra en los proximos meses.

Los créditos estan disponibles para la
personas que deseen acceder a ellos, con
pocos requisitos y en especial de libre
inversion, por lo tanto es favorable para el
crecimiento de la economia
adicionalmente las tasas de intereses son
asequibles para las personas, para la
fundacion esto se convierte en una
oportunidad ya que esta ofrece programas
de formacion los cuales podrian ser
aprovechas por mas beneficiarios y socios.
Se estima se mantengan en el margen del
4% al 5%, posiblemente las familias
accederan a mas créditos influyendo en la
calidad de vida y mayor capitalizacion,
variable que resultard indispensable a
futuro, si se tiene en cuenta que las
estimaciones apuntan a que el crédito a la
vivienda y al consumo se irdn duplicando
cada vez mas .

Con los tratados de libre comercio que
tiene el pais en la actualidad, habra mayor
intercambio de bienes y servicios, y por
ende mayor competencia, con mejores
precios y ofertas de multiples proveedores.
Se estima haya aumento de empresas
exportadoras de origen caucano

Segun el presupuesto de inversion para la
vigencia del 2014 el cauca cuenta con
recursos por $ 1.220.226 millones, lo que
significa que se generara empleo.

Se estima el presupuesto incremente y
haya mas generacién de empleo, mejorara
la calidad de vida.

Fortalecimiento de relaciones entre paises
vecinos como ecuador., esto hace que
amplié los paises donde se pueden
realizar alianzas economicas, permitiendo
el crecimiento econémico de las familias.
Se estan haciendo relaciones estratégicas
para la realizacién de nuevos convenios,
posiblemente esto hara que baje el
desempleo y aumente la calidad de vida
de la gente.

Se ha establecido alianzas econémicas de
municipios como  cajibio, caldono,
morales, purace, santander de Quilichao,
sotara valle del patia. Con departamentos
como Arauca, Boyaca, Cauca,
Cundinamarca, Narifio, Valle del cauca. Lo
gue permite que entremos propenso a mas
generacion de empleo, y para la fundacién
esto se convertira en una oportunidad ya
gue podria a través de sus programas de
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acompafamiento y asesorias contribuir a
gue esos proyectos tengan éxito.

Se estiman nuevas alianzas estratégicas,
desarrollo de la economia. Y aumente la
calidad de vida.

El aumento del nimero de personas que
cotizan para su pension en los fondos
privados (AFP), el crecimiento en la
compra de seguros de vida, asi como la
mayor participacion de los colombianos
para invertir en las carteras colectivas, han
permitdo que los mas importantes
inversionistas institucionales del pais
cuenten cada afio con mas excesos de
liquidez

El buen desempefio de la economia
colombiana y las perspectivas favorables
para el 2014 son una sefial positiva para
las empresas que tienen planes de
expansion y ampliaciéon de su capacidad
productiva. Se estima el presupuesto
incremente y haya mas generacion de
empleo, mejorara la calidad de vida.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 11 Entorno Socio-Cultural

AL ME BA
TO DIO JO
1 1 Actualmente las personas estan
teniendo conciencia en la manera de
consumir de manera sana, esto
impacta  positvamente a la
Fundacién, ya que los servicios que
esta ofrece contienen campafias de
atencion nutricional, y
capacitaciones de nutricion y salud.
1 1 El que las personas mantengan
unos buenos habitos, hard que las
familias de los asociados
posiblemente tengan una mejor
calidad de vida.
1 1 El consumismo de las personas,
impacta  positvamente a la
Fundacién, ya que su razén de ser
es ofrecer servicios sociales a la
comunidad en general y a sus
asociados
1 1 La fundacion desea ampliar el
portafolio para atender a mas
poblacion.
1 1 Dentro del cauca existen diversas
fundaciones u organizaciones que
ofrecen los mismos servicios que
ofrece FUNCODELCAUCA.

1 1 Muchas de las cooperativas
existentes estan creando
fundaciones, para ejecutar su
responsabilidad social empresarial,
por lo que para nuestra fundacién
podria convertirse en una amenaza.

1 1 Las personas en la actualidad estan
abiertas a la opcion del cambio; las
Tic's, las maneras de hacer
negocios, y nuevas formas de
pensamiento, para la fundacion
impactan positivamente ya que la
razén de ser de la misma, es apoyar
a la comunidad en general y
especialmente a sus asociados
frente a los cambios, incursionado
en el fortalecimiento empresarial,
dando asesorias a formulaciones de
proyectos y acompafiamiento
empresarial.

1 1 Las personas seran cada vez mas
flexibles al cambio, por lo cual la
Fundacién tendra que ampliar el
portafolio de servicios, en pro de
satisfacer las necesidades que
surjan de la comunidad y las
familias de los asociados.
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las empresas estan manteniendo
dentro de sus politicas principales
codigos de éticas y valores
empresariales, con el fin de que
cada dia se preste un mejor servicio,
a los beneficiarios y familias, siendo
una oportunidad, para que la
Fundaciébn sea mas competitiva
eficiente 'y mas eficaz en la
prestacion de los servicios.

Si la fundacién quiere posicionarse
en el mercado del departamento del
Cauca , tendra que mejorar su
competitividad

En la actualidad la calidad de vida y
el poder adquisitivo de las personas
se ha reducido, esto se puede
observar por el constante aumento
de la inflacion. La Fundacion puede
impactar ~ positivamente a la
comunidad mejorando la calidad de
vida de las familas y los
beneficiarios.

Probablemente e mejoramiento de la
calidad de vida planeado por el
gobierno tenga resultados positivos
en los préximos afios, sin embargo
la Fundacion no tendra
impedimentos en seguir su objeto
social.

Las familias siempre desean mejorar
su estilo de vida, para lo cual la
Fundacién puede contribuir a través
de los programas que ofrece a la
comunidad en general.

Si las familias mejoran su estilo de
vida, aumentaran los recursos para
la realizacién de mas proyectos de
interés social, e impactar a mas
comunidades.

La liga de consumidores lucha
contra el aumento del costo de vida.
Esto es positivo para la Fundacion,
ya que contribuye a que las familias
estén protegidas frente a los abusos
de las empresas.

Si las familias estan protegidas en
sus derechos como consumidores,
las familias beneficiarias de la
fundaciéon mantendran un mejor nivel
de vida.

Cada dia se forman mas familias,
esto hace que alld mas poblacion
gue necesite de los servicios de la
Fundacion.

Posiblemente se incremente el
namero de familias del
departamento  del Cauca vy
consecuentemente también lo hara
la demanda de los servicios de la
Fundacion.
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La conciencia frente al ahorro, no se
evidencia en las personas, por lo
cual la Fundacion esta empleando
capacitaciones empresariales y de
emprendimiento, lo que permitiria
ampliar el portafolio de servicios e
incluir charlas sobre el adecuado
uso del dinero, y diversas formas de
ahorrar.

Si las familias ahorran mejorarian su
calidad de vida, y podrian aumentar
la demanda del consumo de
servicios que la Fundacion ofrece.

En la ciudad de Popayan se estan
realizando mejoras a la
infraestructura vial, razén por la cual
mas  personas transitaran y
conoceran la Fundacion.

Cuando se encuentre terminadas las
mejoras a las calles, probablemente
aumentara la demanda de la
fundacion.

El sector donde se encuentra la
Fundacién es en centro de la ciudad
de Popayan, por su ubicacion
estratégica, hace que tenga un
mayor reconocimiento por parte de
la comunidad caucana.

Debido a las mejoras, y a su
estratégica ubicacion, seguramente
la  Fundaci6n  aumentara  su
reconocimiento por parte de la
comunidad payanesa, y esto hara
que mas demanda de sus servicios
ofrecidos.

Actualmente el gobierno lucha por
hacer de la educacién un servicio
gratuito, aun asi falta  abarcar
muchas nifilos y jévenes. Para la
Fundacién esto es una oportunidad
ya que dentro de su proyecto "
educacion para todos", realiza
acompafiamiento a nifios en edad
escolar que desertado de las
escuelas, debido a problemas
econdémicos.

Posiblemente, el que mas nifios se
beneficien a una educaciéon de
calidad, hard que puedan utilizar los
servicios de la fundacion respecto a
los proyectos de formacién integral.
Debido a que la tasa de natalidad de
Popayan se encuentra en aumento
(15, 67% por mil), esto hace que
cada afio, aumente la demanda
beneficiarios sobre los servicios que
como fundacion se ofrecen.

Posiblemente el que aumente la
poblacion, hace que cada afio
aumente mas los beneficiarios, de
los programas que ofrece la
fundacion para todas las edades.
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Actualmente la seguridad social del
departamento del cauca, es uno de
los mas azotados por la violencia,
permitiéndole a la fundacién actuar,
en el campo psicosocial.

Como uno de los objetivos del
gobierno es mejorar la seguridad de
la sociedad, esto hara se convierta
en una oportunidad, que en la
fundacion pueda extender sus
servicios a otros  municipios
cercanos.

Ha aumentado en el pais

Posiblemente incremente haciendo
que aumente la calidad de vida

La ciudad de Popayan es conocida
como la universidad universitaria,
esto se podria convertir en una
oportunidad ya que es esta
poblacion la que emprende
proyectos que impactan
positivamente a la comunidad.
Probablemente el que las edades de
emprendedores sean jovenes, se
convertird en una oportunidad, ya
que se intervendrda en el
acompafamiento, asesorias y
formulacién de proyectos.

Se espera segun estadisticas del
Dane que la expectativa de vida de
Colombia es de 60 afios, por lo que
podria convertirse en una
oportunidad si se incorporan
programas para adultos mayores.
Posiblemente, se ampliara la oferta
de servicios y programas por parte
de la fundacién.

Las personas aceptan
positivamente, la intervencién de
empresas privadas a través de
fundaciones, en pro de cumplir con
su responsabilidad social
empresarial. Convirtiéndose en una
oportunidad.

Posiblemente el que las personas
acepten positivamente las
fundaciones hara que se sientan
identificados con su labor.

la poblacién mantiene unos habitos
de compra compulsivos, lo que hace
gue no haya ahorro, podria ser una
oportunidad donde la Fundacion
intervenga asesorando a  sus
asociados beneficiarios en la parte
de administracién de su dinero
Probablemente las  personas
mejoren sus habitos de compra y
pueda tener una mejor calidad de
vida.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 12 Entorno Politico

1 F2[038 14 5

TO DIO JO
1 1 1 En Colombia existen entes
reguladores de precios, que
benefician a los ciudadanos y
representa una oportunidad de bajo
impacto frente a los posibles
competidores.
1 1 1 Seguramente este aspecto se
mantenga constante.

1 1 1 La eleccion de nuevos
representantes departamentales y
nacionales, representa cambios
positivos en la regulacién de

fundaciones.

1 1 1 Se espera que las futuras
elecciones traigan cambios
positivos.

1 1 1 Hay carencia de equidad en la

retribucién por trabajo de acuerdo
al género y existen trabajos poco
remunerados. Dando oportunidad a
impactar la comunidad con su
proyecto de fortalecimiento

empresarial.

1 1 1 Se espera que las nuevas
empresas y proyectos fortalezcan
la equidad y el

entorno laboral.

1 1 1 La poca seguridad en el
departamento del Cauca, indica
una amenaza de alto impacto y es
un impedimento para libertad de
prestacion de servicios a

determinados sectores del
territorio.
1 1 1 Se lucha por la neutralizacién de

este aspecto y poder ampliar la
cobertura de los servicios.

1 1 1 Las politicas de gobierno de este
mandato buscan la paz, el
desarrollo econémico y mejoras en
la calidad de vida, en programas
tales como inversién en educacion
y vivienda.
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Probablemente se generen
espacios mas adecuados para la
formacion integral, en los cuales la
Fundacién puede prestar sus
Servicios.

Las regulaciones del gobierno
abarcan el comportamiento de las
entidades sin animo de lucro. No
existe regulacion que perjudique el
funcionamiento de la fundacion.

Se espera tener beneficios legales
por la labor de responsabilidad
social y apoyo de tipo formativo.

Las regulaciones tributarias
benefician a las entidades que
apoyan a las cooperativas y esto
permite el mejoramiento de calidad,
ampliacién del portafolio y mayor
cobertura.

Se desea generar un alto impacto
en la comunidad a razén de apoyo
a los empresarios y mejorar la
calidad, ampliacion del portafolio y
mayor cobertura.

El estado apoya los proyectos
sociales generando oportunidades
de alto impacto en materia de
educacion, formacion integral vy
fortalecimiento empresarial, que
ofrece la fundacion.

Se espera que las ayudas se sigan
recibiendo y asi mismo impactar
positivamente la comunidad

La legislacion prohibe el
monopolio, por lo tanto es una
oportunidad para hacer parte de la
oferta en el mercado con los
servicios sociales.

Tiende a existir competencia que
exige mejor calidad de servicios y
mayor cobertura.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 14

Tabla 13entorno Ambiental

1 2 3 4 5

oO-4dr >
=}
P Ow>»w

Debido a las caracteristicas de los servicios
que ofrece la fundacion, no se han
identificado subproductos

1 1 1 Se pretende consolidar formalmente los
subproductos y tomar provecho cuando surja
la necesidad, tomando como oportunidad
para el acercamiento a la comunidad.

1 1 1 Actualmente el Estado intenta proteger el
ambiente, pero la fundacién aun no invierte
en actividades medioambientales.

1 1 1 Aumentaran las leyes medioambientales, a
las cuales debera someterse la Fundacion.

1 1 1 Notamos mala actitud frente a lo ambiental y
representa posibilidad de prestar servicios
con ese enfoque a empresas y personas.

1 1 1 Se espera que mejore la conciencia
ambiental.

1 1 1 El departamento del Cauca cuenta con una
amplia biodiversidad, beneficiando a la
Fundacién en la prestacion de los servicios.

1 1 1 Mantener la biodiversidad puede convertirse
en parte del objeto de la responsabilidad
ambiental de la Fundacién

1 1 1 Alta calidad de agua, tierra y aire, que permite
la buena prestacion de los servicios y la
satisfaccion del beneficiario.

1 1 1 Sin los cuidados necesarios, estos recursos
no se mantendran, asi que la oportunidad de
la Fundacién, consiste en educar a la
poblacion.

1 1 No hay buen manejo de desechos sdlidos, y
en términos ambientales es una gran
amenaza. Sin embargo, se convierte en
objeto de servicio para la sociedad.
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Poca inversion en el ambiente.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 15

Tabla 14 Entorno Tecnoldgico

1 2 3 4 5 A O AL ME BA
TO DIO JO

1 1 1 En la
actualidad,
los costos
son
razonables,
lo cual
permite que
se puedan
adquirir
equipos
adecuados
para
prestacion
de los
servicios de
la Fundacion
en
condiciones
adecuadas.

1 1 1 Es posible,
gque en la
alianza con

nuevos
paises para
consolidar
los tratados
de libre
comercio, se
puedan
conseguir
equipos a
bajos
precios, lo
cual es

positivo para
la prestacién
de servicios
de la
Fundacion
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Existe amplia
disposicién
de
tecnologias
en el
mercado
local,
representand
o] una
oportunidad,
ya que se
tiene
autonomia
para su uso
y su gestion,
ademas de
contar con el
apoyo de la
cooperativa.

En un futuro,
se busca que
se sostenga
la autonomia
de las
tecnologias y
su
disponibilida
d sin
restricciones.

Las
tecnologias
evolucionan
rapidamente,
sin embargo,
las que
hacen parte
de la
prestacion
de servicios
de
FUNCODEL
CAUCA son
Utiles y
funcionales,
de manera
que no
representan
alto impacto
para la
Fundacion.

La veloz
innovacion
de las
tecnologias,
complican el
cambio
constante de
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los equipos,
ya que no se
quiere entrar
en gastos
innecesarios.

Al no tratarse
de servicios
tecnologicos
o de venta o
utilizacién de
herramientas
a la
vanguardia,
la innovacion
tiene un
impacto bajo,
pues lo que
ya hace
parte de la
propiedad es
adecuado a
las
necesidades
de la
Fundacioén.

Se pretende
mantener las
herramientas
actualizadas,
pero no es el
objetivo  del
ejercicio,
actualizacion
cada que
surja una
nueva
herramienta,
mientras no
sea
estrictament
€ necesario.

Se realiza
inversién en
la
investigacion
y desarrollo,
pues se
desea
maximizar el
impacto del
servicio a los
beneficiarios.
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Se  espera
mantener la
inversién en
la

investigacion
y desarrollo.

La marca se
encuentra
registrada
ante la
camara y
comercio.

Se aspira
aprovechar
la imagen de
la marca
para
oportunidade
s de ingresos
economicos
de diversas
fuentes.

La
Fundacién
ofrece
servicios
orientados a
la
satisfaccion
de las
necesidades
integrales de
la
comunidad,
para lo cual
el personal
de la
Fundacién
debe tener
conocimiento
s  técnicos
para la
prestacion
del servicio.

Se pretende
sostener y
mejorar este
aspecto con
un alto grado
de

competitivida
d.



%

Fundaciéon

Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA

111

No existen
presupuesto
S ni politicas
que regulen
la

periodicidad
de tiempo
para el
cambio (o]
restitucion de
equipos y
tecnologias.

Se pretende
determinar
por un
método mas
efectivo que
las
depreciacion
es, la vida
atil de las
propiedades
tecnologicas
y tomar las
decisiones
pertinentes.

Es de alto
impacto para
los
beneficiarios
el servicio al
alcance de
cualquier
medio de
comunicacio
n, y en este
aspecto, se
tiene una
buena
cobertura, en
redes de
varios tipos.

Es preciso
seguir  con
este ritmo
actualizado
de

comunicacio
n y se
propende
tomar

decisiones
cada que
sea

conveniente.
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Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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AlUn cuando
se cuenta
con personal
que se
interesa por
temas
ambientales,
se lucha por
hacer
responsable
a cada
miembro de
la
Fundacion,
generando
conciencia
activa.

Con el apoyo
de personal
capacitado,
se intenta
concientizar
al

personal, a
partir de la
administracio
n y hasta los
beneficiarios
para un
adecuado
manejo  de
recursos
perjudiciales.
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ANEXO 16

Tabla 15 Factores de evaluacién para el diamante de Porter

1
2
3
4
5

Cedtaddemarca  wew 3
“Requerimientosdecapta B 1
“Accssoacanslesdedistribucion Ao 5
“Accssoatecnoogia  MedoAw 4
“Experionciay efecto do aprendizaje (KnowHow)  Medd 3

Descripcion CAL
Medio-Alto 4

Alto 5
Alto 5
Alto 5

4,75

Descripcion CAL
Medio-Alto 4
Alto 3
Medio-Alto 3
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“Diferenciacién delos productos  Medo 4
“incremento en la capacidad derespusta | MedoAlo 4
“Enfoquey conductagerencial  MedoAto 3

U0 PARAMETROS. | Descripcion CAL
“Disponibiidad do susttutos cercaros | MedoAlo 5
“Costodecambiodelusuaio  bap 1
alorpreciodelsustituto Mo 4

IPARAMETROS | Desctipcion CAL
“Namero de proveedores importantes  Bap 1
<Costodecambiodeproveedor  medo 3
~ erowoo ;

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 17
Seleccidn de preguntas para el analisis comparativo

e La pregunta numero 3, permitié conocer la calificacion de la prestacion del
servicio.

e La pregunta numero 4, permitié conocer la percepcion del personal de la
Fundacion por parte del encuestado.

e La pregunta 5, permitid conocer la percepcion de la infraestructura de la
Fundacién, por parte del encuestado.

e Lapregunta 9. Permiti6 identificar la competencia de la Fundacién por parte
de los comentarios del encuestado.

e La pregunta 10, permitid conocer la opinidn del encuestado respecto a la
pagina web de la Fundacion.

e La pregunta 12, Permitio identificar si el encuestado recomendaria a la
Fundacién y las razones por las cuales tomaria esta decisién. Las
respuestas mas frecuentes fueron el precio y variedad del servicio
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ANEXO 18

Tabla 16 Criterios de evaluacién para la técnica de cliente misterioso

La evaluacion del criterio namero 1, permitié conocer la
percepcion de la prestacion del servicio visitada por
parte del investigador

La evaluacion del criterio namero 2, permiti6 conocer
la opinién del encuestado respecto a publicidad, folletos
y pagina web de la Fundacion Visitada parte del
investigador.

La evaluacion del criterio numero 3, permitié conocer
la percepcién de la infraestructura de la organizacion,
por parte del investigador

La evaluacion del criterio nUmero 4, permitié conocer la
calificacion de la imagen de la Fundacion por parte del
investigador

La evaluacion del criterio numero 5, Permitio identificar
si el precio es acorde al servicio.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 17Ponderacién de criterios para la calificacion por medio de promedio

Fecha:

Nombre del investigador:
Ocupacion:
CRITERIOS

1 Prestacion del servicio

2 Disponibilidad de publicidad, folletos y
pagina web

3 Infraestructura

4 Imagen del personal

5 Precio
TOTAL

Fuente: Jary Felipe Velasco Valencia

Tabla 18 Ponderacion Factores de Exito

100

PONDERACION DE FACTORES DE EXITO

CRITERIOS pl

Prestacion del servicio 25

Disponibilidad de publicidad, folletos y pagina 10
web

3 Infraestructura 15
Imagen del personal 15

5 Precio 35
10

0

p2

30
10

15
15
30

10
0

p3

40
5

15
20
20

10
0

p4

35
5

20
10
30

10
0

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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25
10

15
30
20

10
0

Calificar de 1 a 100 cualquiera de las
preguntas

CALIFICACIO
N

31
8

16

18

27
100
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ANEXO 20

Tabla 19 Benchmarking

VARIABLE CALIFICACION

FUNDACION CASA DE OBRA SOCIAL  FUNCODE

ESCUELA TALLER SAGRADA FAMILIA LCAUCA
5 4 5
5 1 2
4 3 4
4 3 5
5 2 3
4,48 2,76 3,83

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 21
Formato de Observacion Directa

Este formato fue utilizado para calificar a la Fundacion Escuela Taller y la Casa de
Obra Social sagrada Familia.

Tabla 20 Formato para evaluacion de observacion directa (Cliente Misterioso)

FORMATO DE EVALUACION PARA FUNDACION ESCUELA TALLER

N. CRITERIOS CALIFICACION
MB B R M MM

1 Prestacion del servicio

2 Disponibilidad de publicidad, folletos y pagina web

3 Infraestructura

4  Imagen del personal

5 Precio
MB = Muy bueno, B= Bueno, R= Regular, M= Malo, MM= Muy malo
FORMATO DE EVALUACION PARA CASA DE OBRA SOCIAL SAGRADA

FAMILIA
N. CRITERIOS CALIFICACION
MB B R M MM

1 Prestacion del servicio

2 Disponibilidad de publicidad, folletos y pagina web

3 Infraestructura

4 Imagen del personal

5 Precio

MB = Muy bueno, B= Bueno, R= Regular, M= Malo, MM= Muy malo
Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 22

Resultados de lainvestigacion de nivel de satisfaccion del beneficiario de

FUNCODELCAUCA
Tabla 21 Género
Genero
Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 27,3
Femenino 16 72,7
Validos Total 22 100

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 21 Género

Genero

80—

B0

40—

Porcentaje

T T
Masculino Femenino

Genero

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Se puede observar que el 72.3% de los beneficiarios actuales son de género
femenino.
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Tabla 22 Edad

Edad

Frecuencia | Porcentaje
11 a 17 afios 1 4,5
18 a 25 afios 2 9,1
26 a 60 afios 15 68,2
Mayor de 60 4 18,2

anos
Vélidos | Total 22 100

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 22Edad

Edad

B0

Porcentaje

207

0,091
4,545
T T T T ~
11 & 17 afnos 18 a 25 anos 26 a 60 afos Mayor de 60 afios

Edad

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Se puede notar en esta grafica que la mayoria los actuales beneficiarios de la
Fundacién FUNCODELCAUCA tiene una edad comprendida entre los 26 a los 60
afios esto representando un 68,2% de la poblacion encuestada. Otro aspecto
notorio es que el 18.2% de los encuestados es mayor de 60 afos.

121



Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA
%

Fundacion
Funcodelcanca

Tabla 23 Ocupacion

Ocupacion

Frecuencia | Porcentaje
Empleado 3 13,6
1 4,5

Desempleado
Hogar 9 40,9
6 27,3

Independiente
Estudiante 3 13,6
Validos Total 22 100

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustraciéon 23 Ocupacion

Ocupacién
207
407
L 30
E =4
[~
[
o
1=
o
o
20 40 91
27 27
109
13 64 13 54
4 545
o T T T T T
Ermpleado Desempleacdo Hogar Independients Estudiante
Ocupacion

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Hay dos aspectos predominantes en el analisis de esta grafica; la ocupacion del
40.9% de los encuestados es el hogar, esto se puede explicar, en tanto que la
mayoria de los beneficiarios de la Fundacion FUNCODELCAUCA son del sexo
femenino. El segundo aspecto de importancia es que el 27.27% de los encuestados
son trabajadores independientes. Hay un 13.64% de los encuestados que se
encuentran cursando estudios.
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Tabla 24Tipo de beneficiario

1. ¢ Actualmente es usted asociado a
FUNCODELCAUCA? No importando la respuesta
continuar con el cuestionario

Frecuencia Porcentaje
. 6 27,3
Si
16 72,7
No
) 22 100
Vélidos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 24Tipo de beneficiario

1. (Actualmente es usted asociado a FUNCODELCAUCA? No importando la
respuesta continuar con el cuestionario

20

50

40

Porcentaje

20

0 T T
si no

1. iActualmente es usted asociado a FUNCODELCAUCA? No importando la
respuesta continuar con el cuestionario

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 72.7 de los encuestados son beneficiarios particulares, el otro 27,3 % son
asociados a la Fundacion FUNCODELCAUCA.
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Tabla 25 Nivel de satisfaccién

2. De acuerdo con la experiencia que usted ha tenido en
FUNCODELCAUCA, ¢cudl es su nivel de satisfacciéon con
respecto al servicio en general que se le ofrece?
Frecuencia Porcentaje
11 50
Muy satisfecho
. 9 40,9
Satisfecho
) 1 4,5
Indiferente
. 1 4,5
Insatisfecho
. 22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 25 Nivel de satisfaccion

2.De acuerdo con la experiencia que usted ha tenido en FUNCODELCAUCA,
écual es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio en general que se le

Porcentaje

50
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30

20

ofrece?
40,91
| 4,545 ‘ ‘ 4,545 |
T T T T
Muy satisfecho Satisfecho Indiferents Insatisfecho

2.De acuerdo con la experiencia que usted ha tenido en FUNCODELCAUCA,
ieual es su nivel de satisfaccion con respecto al servicio en general que se

le ofrece?

Se puede notar que en sintesis el 99.91% de los encuestados se encuentra
satisfecho con el servicio que presta la Fundacion.
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Tabla 26Seriedad de la Fundacion

3. Como calificalaimagen de la Fundacion
FUNCODELCAUCA en relacion con: Seriedad de la
Fundacion

Frecuencia Porcentaje
11 50
Muy bueno
11 50
Bueno
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 26 Seriedad de la Fundacion

Seriedad de la Fundacion

50

407

304

rorcentaje

20—
10
0 T T
Muy bueno Bueno

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 100% de los encuestados considera que la Fundacion se toma con seriedad la
prestacion del servicio. Esto se puedo evidenciar en que cada uno de los
empleados se esmera por brindar un servicio de calidad cumpla las expectativas de
los beneficiarios.
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Tabla 27 Servicio

3. Como califica laimagen de la Fundacion FUNCODELCAUCA
en relaciéon con: Servicio de la Fundacién
Frecuencia Porcentaje

14 63,6

Muy bueno
8 36,4

Bueno
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 27Servicio

Servicio de la Fundacion

G0

40

Porcentaje

20

T T
Muy bueno Bueno

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Al resumir esta tabla se nota que los resultados son positivos para la Fundacién, en
tanto que se evidencia que el 100% de los beneficiarios tiene una perspectiva
favorable de la entidad.
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Tabla 28Amabilidad

4. Como evalla usted al personal de la Fundacién
FUNCODELCAUCA en cuanto a: Amabilidad

Frecuencia Porcentaje

15 68,2
Muy bueno

7 31,8
Bueno

) 22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 28 Amabilidad

4. Como evalua usted al personal de la Fundacion FUNCODELCAUCA en cuanto

a: Amabilidad
G0
2
]
£ 40
@
g 55,18
o
20
31,82
o T T
Muy bueno Bueno

4. Cémo evalia usted al personal de la Fundacién FUNCODELCAUCA en
cuanto a: Amabilidad

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 100% de los encuestados tiene una buena perspectiva del personal, el cual ha
generado empatia entre sus beneficiarios.
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Tabla 29 Presentacion del personal

4. Como evalla usted al personal de la Fundacién
FUNCODELCAUCA en cuanto a: Presentacion

Frecuencia Porcentaje

14 63,6
Muy bueno

8 36,4
Bueno

22 100

Validos Total
Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 29 Presentacion del personal

4. Como evalua usted al personal de la Fundacion FUNCODELCAUCA en cuanto
a: Presentacién

G0

40

Porcentaje

207

T
Muy busno Bueno

4. Como evalua usted al personal de la Fundacion FUNCODELCAUCA en
cuanto a: Presentacion

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 100% de los encuestados evallan de manera positiva la presentacion del
personal.
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Tabla 30Habilidad

4. Como evalla usted al personal de la Fundacién
FUNCODELCAUCA en cuanto a: Habilidad
Frecuencia Porcentaje
15 68,2
Muy bueno
7 31,8
Bueno
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustraciéon 30Habilidad

4. Como evalua usted al personal de la Fundacion FUNCODELCAUCA en cuanto
a: Habilidad

50

2
[
£ 40
s
= 58,18
o
207
31,82
0 T T
Muy buenao Bueno

4. Como evalua usted al personal de la Fundacion FUNCODELCAUCA en
cuanto a: Habilidad
Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 100% de los encuestados evallan de manera positiva la habilidad del personal.
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Tabla 31Conocimiento

4. Como evalla usted al personal de la Fundacién
FUNCODELCAUCA en cuanto a: Conocimiento
Frecuencia Porcentaje
15 68,2
Muy bueno
7 31,8
Bueno
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 31 Conocimiento

4. Como evalua usted al personal de la Fundacion FUNCODELCAUCA en cuanto
a: Conocimiento

G0

2
]
g 40
[
2 65,18
[
o
207
31,82
[a} T T
Muy bueno Bueno

4. Cémo evalda usted al personal de la Fundacién FUNCODELCAUCA en
cuanto a: Conocimiento

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 100% de los encuestados evallan de manera positiva el conocimiento del
personal.
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Tabla 32 Ubicacion

5. Coémo evallla usted la infraestructura de las instalaciones de la
Fundacién FUNCODELCAUCA en relacién con: Ubicacién de la

Agencia
Frecuencia Porcentaje

11 50
Muy bueno

11 50
Bueno

22 100

Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustraciéon 32 Ubicacién

5. Como evalua usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacién
FUNCODELCAUCA en relacién con: Ubicacion de la Agencia

50

40

L]
= 30
-
f=
L]
S
o
o

204

107

[v] T T
Muy bueno Bueno

5. Como evaliua usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion
FUNCODELCAUCA en relacion con: Ubicacion de la Agencia

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 100% de los encuestados evalian de manera positiva la ubicacion de la
fundacion.
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Tabla 33 Orden de instalaciones

5. Coémo evallia usted la infraestructura de las instalaciones de la
Fundacién FUNCODELCAUCA en relacién con: Orden de las
instalaciones

Frecuencia Porcentaje

12 54,5
Muy bueno

10 45,5
Bueno

22 100

Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 330rden de la instalacidn

5. Como evalua usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion
FUNCODELCAUCA enrelacion con: Orden de las instalaciones

G0

0

40

Porcentaje

45,45
20

10

I I
MUy busno Buesno

5. Como evalia usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundaciéon
FUNCODELCAUCA en relacién con: Orden de las instalaciones

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Se puede observar que el 100% de los encuestados evallan de manera positiva el
orden de las instalaciones.
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Tabla 34 Seiializaciéon

5. Cémo evallla usted la infraestructura de las instalaciones de la
Fundacién FUNCODELCAUCA en relacién con: Sefializacién interna
Frecuencia Porcentaje
10 45,5
Muy bueno
11 50
Bueno
1 4.5
Regular
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 34 Sefalizacion

5. Como evalua usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion
FUNCODELCAUCA en relacion con: Sefalizacién interna

20

40

[ 1]
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0 T T T
Muy bueno Bueno Regular

5. Como evalda usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacién
FUNCODELCAUCA en relacion con: Sefializacién interna

El 95.5% de los encuestados evallan de manera positiva la sefalizacion interna de
la fundacion.
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Tabla 35 Adecuacién y comodidad

5. Como evallia usted la infraestructura de las instalaciones de la
Fundacion FUNCODELCAUCA en relacion con: Adecuacion y Comodidad
Frecuencia Porcentaje
11 50
Muy bueno
9 40,9
Bueno
1 4,5
Regular
1 45
Muy Malo
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracién 35 Adecuacion y comodidad

5. Como evalua usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion
FUNCODELCAUCA en relacion con: Adecuacion y Comodidad
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Muy busno Bueno Regular Muy Mala

5. Como evalda usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion
FUNCODELCAUCA en relacion con: Adecuacion y Comodidad

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

La gran mayoria de los encuestados evalluan de manera positiva la adecuacion y
comodidad de la Fundacién, hay un 9% que no se encuentra satisfecho con este
aspecto.
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Tabla 36 Seguridad

5. Como evallla usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacién
FUNCODELCAUCA en relacion con: Seguridad del lugar
Frecuencia Porcentaje
11 50
Muy bueno
9 40,9
Bueno
2 9,1
Regular
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracién 36 Seguridad

5. Como evalua usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion
FUNCODELCAUCA en relaciéon con: Seguridad del lugar
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5. Como evalua usted la infraestructura de las instalaciones de la Fundacion
FUNCODELCAUCA en relacion con: Seguridad del lugar

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 90.9% de los encuestados evallian de manera positiva la seguridad del lugar. Un
10% de los encuestados no esta satisfecho con este aspecto
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Tabla 37 Participacion

6. ¢Ha participado en actividades de la Fundaci6n?

Frecuencia Porcentaje

o 9 40,9
Capacitacion,

Seminarios y
Talleres

12 54,5
Actividades
sociales,
culturales,
recreativas y
deportivas.

No ha
participado

1 4,5

Validos Total 22 100

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracién 37 Participacion

6. ¢ Ha participado en actividades de la Fundacion?

60

50
407
2
£
[=
a
g 30
o 54,55
201
107
4 545
0 T T T
Capacitacion, Seminarios y Actividades sociales, culturales, Mo ha participado
Talleres recreativas v deportivas.

6. ;Ha participado en actividades de la Fundacion?

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 54.5% de los encuestados participa de manera activa de las actividades de la
Fundacion y un 40.9% ha participado de seminarios y talleres.
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Tabla 38 Desarrollo de actividades

7. Si respondi6 afirmativamente ¢ Cudl es su percepcion
frente al desarrollo de su ejecucion?
Frecuencia Porcentaje
13 59,1
Muy
satisfecho
Satisfecho 6 273
Indiferente L 45
Insatisfecho ! 45
Validos Total 21 95,5
Perdidos Sistema 1 45
22 100
Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 38 Desarrollo de actividades

7. Sirespondié afirmativamente ;Cual es su percepcion frente al desarrollo de su

ejecucion?
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7. Sirespondio afirmativamente ;Cual es su percepcion frente al desarrollo
de su ejecucion?

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Se puede observar e la grafica que el 61.9% esta muy satisfecho por la ejecuciéon
de las actividades.
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Tabla 39 Razones

8. Si respondi6 negativamente ¢ Por qué?
Frecuencia Porcentaje
1 4,5

Validos Desconocimiento

21 95,5
Perdidos Sistema

22 100
Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 39 Razones

8. Sirespondid negativamente ;jPor qué?
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8. Si respondio negativamente ;Por qué?

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Solo una persona de los encuestados respondié de manera negativa y la razén es
porque no esta enterado de las diversas actividades que desarrolla la Fundacion.
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Tabla 40 Identificacion de Competencia

9. ¢De los servicios que ofrece la fundacion FUNCODELCAUCA, conoce o ha
utilizado estos servicios en otras instituciones o entidades? ¢Cuales?
Frecuencia Porcentaje
2 9,1
FUNDACION
ESCUELA TALLER
CASA DE OBRA 3 13,6
SOCIAL
SAGRADA
FAMILIA
4 18,2
COMFACAUCA
Ninguno 13 59.1
Validos Total 22 100

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracién 40 Identificacion de competencia

9. ;De los servicios que ofrece la fundacion FUNCODELCAUCA, conoce o ha
utilizado estos servicios en otras instituciones o entidades? ;Cuales?
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FUMDACIOM ESCUELS  CASA DE OBRA SOCIAL COMFACALICA Kinguno
TALLER SAGRADA FAMILIA

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Se puede observar la competencia de la fundacién a través de la opinion de los
encuestados. Para la Fundaciéon solo puede ser considerada competencia directa
las entidades similares, Fundacién Escuela taller y Casa de Obra Social Sagrada
Familia, las cuales pertenecen al sector de las organizaciones sociales no
lucrativas.
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Tabla 41 Opinidon de la Web

10. ;,Qué opinidn le merece usted a la pagina Web de FUNCODELCAUCA?
Frecuencia Porcentaje
3 13,6
Muy bueno
6 27,3
Bueno
13 59,1
La desconozco
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracién 41 Opinion de la Web

10. ;Qué opinién le merece usted a la pagina Web de FUNCODELCAUCA?
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10. ;Qué opinion le merece usted ala pagina Web de FUNCODELCAUCA?

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
Se puede notar un aspecto negativo de la fundacion. El 59.1% de los encuestados

desconoce la pagina Web de la Fundacion FUNCODELCAUCA. El porcentaje
restante considera que la pagina esta en un rango positivo de calificacion.
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Tabla 42 Recomendaciones

11. ;Qué recomendaciones haria usted para que la Fundacion sea ideal?
Frecuencia | Porcentaje
4 18,2
Mas actividades
3 13,6
Mas tiempo de duracién de las actividades
1 4,5
Mas publicidad de las actividades
5 22,7
Mas espacio y adecuacion de infraestructura
Ninguna 9 40,9
Validos Total 22 100

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 42 recomendaciones

11. ¢ Queé recomendaciones haria usted para que la Fundacion sea ideal?
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11. i Qué recomendaciones haria usted para que la Fundacion sea ideal?

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

Las recomendaciones que se generan en esta ilustracion, son el reflejo de las
expectativas del beneficiario. Un 18% desea mas actividades, un 13.64% desea
mas tiempo de duracion de las actividades, un 4.6% requieren de mas publicidad y
un 22.73% sugieren adecuacion de la infraestructura y mas espacio para su
comodidad.
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Tabla 43 Recomendacion

12. ¢ Recomendaria usted los servicios de FUNCODELCAUCA a
otras personas?

Frecuencia Porcentaje
21 95,5
Si
1 4,5
No
22 100
Validos Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

llustracion 43 Recomendacion

12. ;Recomendaria usted los servicios de FUNCODELCAUCA a otras personas?
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Porcentaje

40
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si no
12. ;Recomendaria usted los servicios de FUNCODELCAUCA a otras
personas?

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

El 95.45% de las personas encuestadas recomendarian los servicios de la
Fundacion FUNCODELCAUCA a otras personas.
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Tabla 44 Razon de preferencia

12. ¢ Por qué?
Frecuencia Porcentaje
Precio 14 63,6
Calidad 2 9.1
_ 5 22,7
Variedad de
actividades y
talleres
Validos Total 21 95,5
Perdidos Sistema 1 45
22 100
Total

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia

12. ¢ Por que?
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Precio Calidacd “ariedad de actividades y talleres

12. ;Por que?
Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
Se pueden observar las razones por las cuales el beneficiario prefiere a los

servicios de la Fundacion FUNCODELCAUCA. Un 66.67% la prefiere por el precio,
un 9.5% por calidad y un 23.81% por variedad de actividades y talleres.
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Tabla 45 Autodiagndstico

PUNTAJE

No. AREAS

PLANEACION ESTRATEGICA 2,75
GESTION DE OPERACIONES 2,93
GESTION HUMANA 4,12
GESTION LOGISTICA 4,00
GESTION COMERCIAL 3,87

7 GESTION ADMINISTRATIVA 3,35
GESTION FINANCIERA 4,76
GESTION DE CALIDAD 3,29
PUNTAJE TOTAL 3,63

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 24

Tabla 46 Planeacion Estratégica

No. ENUNCIADOS PUNT
AJE

1 La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 1

2 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 3
responsables por su ejecucion y cumplimiento.

3 El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 2

4 La empresa cuenta con metas de operacién medible y verificable en un plazo de 3
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

5 La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo de 5
tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

6 Al planear se desarrolla un analisis de: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 2
Amenazas.

7 Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando factores 2

como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

8 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan las 2
mejores practicas del mercado

9 El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 3
empresa y en la implementacion de la estrategia.

10 | El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos formulada 2
en su plan estratégico.

11 | La empresa cuenta con una visién, mision y valores escritos, divulgados y 4
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

12 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo 4
complementario

13 Laempresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 4

14  Se tienen indicadores de gestion que permiten conocer permanentemente el 2
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

15 | El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos de 3
vista frente a decisiones de la compafiia.

16 | Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y 2
consecucion de nuevos negocios.
PUNTAJE TOTAL 2,75

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 47 Gestion de Operaciones

No.

10

11

12

13

14

ENUNCIADOS

El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios
necesarios para satisfacer a los clientes.

La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion
de la prestacion de servicios

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada
o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo
requiere.

La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de
equipos y materiales.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

El proceso de prestacion de servicio se basa en criterios y variables definidos
en un plan de prestacion de servicio.

La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacion de nuevas
tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
repuestos o personas clave que garanticen el normal cumplimiento de sus
COmpromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacién tecnolégica para sus
operarios y/o profesionales responsables del producto o servicio

La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que
exige el mercado.

Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento.

La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.

La innovacién es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de
proveedores.

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 48 Gesti6én Humana

N ENUNCIADOS PUNTAJE

(o]

1 La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos ordenados 4
(procedimientos) para realizar la busqueda, seleccion y contratacion de sus
trabajadores.

2 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los 5
colaboradores internos como primera opcion.

3 Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la persona 4
debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar
(descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio
requerido).

4 En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de 5
valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idoneas para
realizarlas.

5 En la seleccién del personal se incluye un estudio de seguridad que permita verificar 5

referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, laborales y
académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores y de re- 5)
induccion para los antiguos.

7 La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y técnicas, 3
formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus
colaboradores.

8 La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se 4
tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de las
personas.

9 Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la persona 5
(indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes de mejoramiento.

1 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y colaboradores 2

0 con desempefio superior.

1 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se 3

1 superan.

1 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados 4

2 para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

1 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia del 5

3 trabajador en dichas actividades.

1 El responsable de la gestion humana guia y acompafa a los jefes para desarrollar el 3

4 talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los deméas aspectos
gue influyen en el desempefio.

1 Laempresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y compromiso. 4

5

1 Eltrabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 4

6

1 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia (directivos, 5

7  técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.

PUNTAJE TOTAL 4,12

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 27

Tabla 49 Gestion Logistica

No.

10

11

12

13

14

15

16

ENUNCIADOS

La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia de la
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa

La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio

La concepcién de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de
materiales, dinero e informacién

El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los parametros
logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa

En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la gestion de
beneficiarios.

La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte y
distribucién, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su
personal.

La empresa tiene definido o esta en proceso la construcciéon de un sistema de
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico

Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de desempefio
que permitan optimizar los costos

La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de
logistica

La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al
sistema logistico

La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus
servicios

El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la
logistica

La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que alimente el
sistema logistico

La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer oportunidades
de tercerizacién de los mismos

En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los
procesos logisticos de la empresa

La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso logistico

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 28

Tabla 50 Gestién Comercial

No.

10

11

12

13

14

15

ENUNCIADOS

La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing

La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual estd dirigida
(cliente objetivo).

La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus servicios.
La empresa conoce en detalle el mercado en que compite.

La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad,
imagen).

Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de
sus costos, de la demanda y de la competencia.

Los servicios nuevos han generado un porcentaje importante de la prestacion y
utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios.

La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones,
material publicitario, otros).

La empresa tiene un sistema de investigaciéon y analisis para obtener informacién
sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos sean clientes
frecuentes.

La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocién y publicidad
para medir su efectividad y/o continuidad.

La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas de
sus productos o servicios.

La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefar
estrategias de mantenimiento y Fidealizacion.

La empresa tiene establecido un sistema de recepcién y atencion de quejas,
reclamos y felicitaciones

La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementar estrategias para
Su posicionamiento.

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 29

Tabla 51 Gestién Administrativa

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

ENUNCIADOS

La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como
esta organizada

La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos
generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.

La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la
gente que le permite tomar mejores decisiones.

La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno
de los colaboradores.

La empresa cuenta con una junta directiva y junta de asociados que orienta
sus destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el
patrimonio y aportes de los asociados y su respectivo costo de participacion.
La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,
comerciales y de operaciones.

Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién
es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos
para la administracion de las funciones diarias.

La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad
industrial.

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
(correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias
para garantizar la calidad del producto o servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad
econdmica.

La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.

El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.
La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética.
La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral,

comercial, tributaria y ambiental.
PUNTAJE TOTAL

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 30

Tabla 52 Gestién Financiera

La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa para la 5
toma de decisiones.

La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 5
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los diez 5
(10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

El Empresario controla los margenes de operacion, la rentabilidad y la ejecucion 5
presupuestal de la empresa mensualmente.

La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 5
eficientemente sus inventarios.

La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, dependiendo 4
de los productos, servicios y procesos.

La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 5
impacto de estos en la generacion del beneficio social.

La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y 3
controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periédicamente a sus clientes.

La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 5

La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones sobre el 5
uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 4
razones y las posibles fuentes de financiacion.

La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de manera 5
oportuna.

Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para 5
mejorar su rendimiento financiero.

La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio y 5
reinversiones.

La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones realizadas y 5
conoce el retorno sobre su inversion.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 5

PUNTAJE TOTAL 4,76

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 31

Tabla 53 Gestién de Calidad

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

ENUNCIADOS

La empresa cuenta con una politica de calidad definida

La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los procesos
criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa
estan documentados.

Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de
conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.

La informacion de los registros de la aplicacion de los procedimientos
generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.

La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

La empresa hace pruebas metrologicas e inspecciones a sus equipos (en
caso de que se requiera).

La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones
correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o
servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad
econdmica.

La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de compra de
equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus
proveedores.

La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento
continuo

El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion vy
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.

El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.

El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para
planes de mejora de la organizacion

La empresa aprovecha sus logros en gestién de calidad para promover su
imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su
posicionamiento en el mercado.

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 54 Diagndstico Interno

FORTALEZA DEBILIDAD
BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA ALTA

2 &) 4 0 1 0
8 1 2 1 1 0
< 2 7 2 2 S
2 0 S 0 1 1
0 1 <) 0 0 0
15 7 19 3 5 4

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 33

Tabla 55 Talento Humano

AR ASPECTOSA FORTALEZA
EA N EVALUAR ™ o\ VE AL

JA DIA TA

Proceso de seleccion
de personal

Programa de 1
capacitacion

Tiene en cuenta el 1
departamento para
toma de decisiones

Seguridad industrial

Dotacion

Clima de la
organizacion

Evaluacién del clima de
la organizacion

TALENTO HUMANO

Ambiente de trabajo en
toma de decisiones

Antiguedad del
personal

Capacitacion para
primeros auxilios

Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA

DEBILIDAD OBSERVACIONES
BA ME AL
JA DIA TA

Existen métodos de medicién para la
seleccion tales como evaluacion
psicoldgica y técnica con los
respectivos encargados.

Las capacitaciones aunque existen, no
son muy frecuentes y ademas no son
especificas por cargo.

En la toma de decisiones, los
administrativos generales toman en
cuenta los aportes de los
colaboradores, ya que les permite tener
una panoramica generalizada para
satisfacer al cliente.

La organizacion propende por el
cumplimiento de normas de seguridad y
de ergonomia en el caso de los
empleados.

A los empleados y directivos, se les da
dotacion para el buen desempefio del
trabajo y remuneracion de

Existe un buen clima laboral, que se
propicia desde la direccion, basados en
el manual de convivencia y
propendiendo a una mejor calidad de
relaciones humanas.

Implicitamente se presenta un buen
clima laboral, pero no existen
indicadores de medicion para ello.

Es una fortaleza el buen clima laboral,

las buenas relaciones, los principios de

escucha y respeto frente a la posicion
del otro.

El personal lleva un amplio recorrido en

la organizacion, de manera que tienen

vasto conocimiento en general y tienen
un gran sentido de pertenencia.

1 No todos los empleados han sido
capacitados para dar primeros auxilios.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 34

Tabla 56 Prestacién Del Servicio

A ASPECTOSA FORTALEZA

R EVALUAR B ME A
= AJ DI LT
A A A
Tipo de produccion 1
(Prestacion de
Servicios)

Condiciones locativas 1

Condiciones de los 1
equipos

=z Control de inventarios 1
e
O
O
-]
o
©) o
o Ubicacion del 1
(a8 inventario
Distribucion de la 1
planta
Proveedores 1

Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA

DEBILIDAD OBSERVACIONES
B ME A
AJ DI LT
A A A

La prestacion de servicios es
continua, pero se genera en
diferentes ofertas.

Son una fortaleza por la ubicacion y
distribucion, sin embargo, los
usuarios que cada vez son mas,
requieren de un mayor espacio para
desarrollar sus actividades.

Los equipos se encuentran en un
buen estado y tienen un encargado
de su mantenimiento, sin embargo

no se considera una fortaleza
relevante por el poco uso de la
tecnologia.

Debido al poco manejo de inventario
por no ser venta de bienes, sin
embargo, los inventarios que hacen
parte de los cursos y de las
donaciones son controlados con
buenos resultados.

Se encuentra en una buena
ubicacion pero ocupa espacio que
podria optimizarse para la prestacion
de servicios.

La planta esta bien distribuida segin
los requerimientos de la oferta, sin
embargo es baja fortaleza porque los
clientes desean mas espacios.

Los proveedores de recursos para la
fundacién son una gran cantidad, de
manera que la fundacién se hace
sostenible. Por otro lado los
proveedores de servicios son
altamente calificados para tal
ejercicio pero representan altos
costos.
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Certificacion

Direccionamiento Estratégico de FUNCODELCAUCA

Politicas de calidad

Capacidad 1
Desarrollos 1
tecnolégicos
Procedencia de la 1
mano de obra
Investigacion y 1

desarrollo de nuevos

productos

La Fundacion no esta posicionada
como lider en el mercado Payanés, y
no se certifica a los usuarios, pero no
€s un perjuicio para la prestacion del

servicio.

Implicitamente se presentan
mediciones de la calidad, pero no un
documento escrito de donde se
tomen como referencia.

La oferta es permanente y con gran
variedad, se aprovecha al maximo la
capacidad de préstamo de servicios.

Los necesarios para la prestacion del
servicio, teniendo en cuenta que esta
no es una variable clave para la
oferta a los usuarios.

Los proveedores de servicios son
altamente calificados para tal
ejercicio pero
representan altos costos.

Segun las necesidades y deseos de
los usuarios, se cuenta con gran
flexibilidad para
ofertar nuevos servicios.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 35

Tabla 57 Mercadeo

BA ME AL BA ME AL
JA DIA TA JA DA TA

Requerimiento de los 1 Quieren cada dia mejorar su satisfaccion,
clientes segun el sondeo, desean mejoras en las
instalaciones.

Competencia 1 Aungque tenemos muchas ventajas
competitivas, no tenemos métodos de
evaluacion de este aspecto.

Portafolio de servicios 1 Existe gran variedad de oferta y es un aspecto
muy beneficioso por la preferencia de
nuestros clientes.

Grupos objetivos 1 Ademés de los asociados y beneficiarios, el
publico en general puede acceder a los
servicios.
Calidad del Servicio 1 Es calificado por los usuarios como muy bueno

y es el motivo por el cual se genera fidelidad.
Las gestiones de la direccion se ven
reflejadas.

Segmentacion 1 La oferta va dirigida a amplia variedad de
clientes, se presentan opciones para diferentes
perfiles de consumidor.

Investigacion de 1 En base a un estudio de mercado se realiz6 la
mercados actualizacion de la filosofia corporativa y se
tomaron decisiones administrativas, pero
deberia ser mas frecuente este tipo de

practicas.
Enfoque de servicio al 1 El objetivo de la fundacién es contribuir en el
cliente desarrollo de la comunidad y en cuanto a

eso, debe satisfacer a los usuarios y ayudarlos
en su proceso de formacion integral.
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1 Dentro del presupuesto se tiene en cuenta el
rubro para publicidad, ya que es

conveniente dar a conocer la oferta y generar

conocimiento y posicionamiento de la marca.

Presupuesto para
publicidad

1 Es importante cumplir con normas de
seguridad e higiene y aunque no tiene un gran
impacto, es una razén importante para la
aceptacion de los usuarios y el buen desarrollo
de las actividades.

Normas de seguridad e
higiene

1 Tener un reglamento interno condiciona las
buenas relaciones laborales cuando hay un
voluntario cumplimiento, es notorio ante la
presencia de usuarios y se genera un
ambiente célido y agradable.

Reglamento interno de
trabajo

No existe un manual de procesos, se puede

Manual de procesos 1
prestar para hacer dobles esfuerzos no
requeridos y atrasar el cumplimiento de metas.
1 No existe un manual de procedimientos y

funciones, que probablemente perjudique a los
trabajadores por no conocer los limites de sus
funciones y sus actividades especificas.

Procedimientos,
funciones,
Programas de bienestar

No hay incentivos para los empleados, eso

Incentivos
puede generar un inconformismo.

1 No se presenta muy frecuente, pero cuando
hay una vacante, se inicia contando con los
colaboradores que tienen previo conocimiento
de la organizacion y deseen colaborar con el
desarrollo de los objetivos.

Manejo de los ascensos

1 No hay estudio de la competencia 'y es

Estudio de la competencia
necesario para competir con calidad.

1 Existen métodos de medicién para la seleccion
tales como evaluacion psicoldgica y técnica

Procesos de induccion
con los respectivos encargados.

No se le otorga gran importancia, pero

Control de asistencia 1
tampoco se considera una debilidad.

No existen indicadores de ausentismo y

Indicadores de 1
accidentalidad.

ausentismo y
accidentalidad

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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ANEXO 36

Tabla 58 Administracion

JA DA TA JA

Quien maneja la empresa 1
Manejo de presupuesto 1
1

Estilos de direccion

Estructura de la
organizacion

Mecanismos de control para
hacer seguimiento

Planeacion 1

Mecanismos de 1
comunicacion

BA ME AL BA ME AL

DIA

La junta directiva, que fue renovada en el
presente afio esta conformada por
fundadores y personas con amplio

conocimiento en economia solidaria y que se
desempefian con versatilidad en el liderazgo.

Segun los informes financieros, cada fin de
afo se evalla el cumplimiento de los
presupuestos planteados y se puede

observar su alto grado de cumplimiento.

La direccion es sinérgica y orientadora,
enfatizando tanto en las relaciones como en
los resultados; ademas es democratico,
permitiendo la participacion de los
colaboradores en la planeacion.

Inadecuada estructura organizacional, que
debe replantearse, teniendo en cuenta que
en el ejercicio de las actividades deben ser
conocidas con claridad las lineas de
mando y autoridad.

No hay mecanismos de control ni de
medicién para seguimiento de proceso.

Existe planeacién, pero no documentada
segun normas o politicas de la
compaiiia.

Los mecanismos de comunicacion son
elementales, y la comunicacion por ende no
es tan constante.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 59 Contabilidad y Finanzas

_ BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA ALTA

Informacion financiera 1 La informacion
financiera es
confiable y
oportuna, el
encargado de las
actividades
contables esté de
tiempo completo y
se puede elegir
cualquier momento
para conocer el
estado financiero
de la empresa.

Uso de la informacion financiera 1 Es muy importante
para que a la hora de
la toma de decisiones tomar decisiones
se haga a partir de
informacion

concreta y veridica
en donde el lugar a
errores sea
minimo.
Situacion financiera de la empresa 1 La informacion
financiera es
confiable y
oportuna, el
encargado de las
actividades
contables esté de
tiempo completo y
se puede elegir
cualquier momento
para conocer el
estado financiero
de la empresa.
Proyeccion de los planes financieros 1 Los presupuestos a
tiempo y el
cumplimiento de
los mismos es una
fortaleza
administrativa, que
nos genera
grandes
oportunidades.

Fuente: Elaborado por Jary Felipe Velasco Valencia
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llustraciéon 44 Datos para la Comparacion

= CRITERIOS pl p2 p3 p4d p5 CAL Max Total
. Prestacion del servicio 5 5 4 5 4 23 25 0,92 5
. Disponibilidad de publicidad, folletos y pagina web 5 5 5 5 5 25 25 1,00 5
. Infraestructura 4 4 4 5 4 21 25 0,84 4
. Imagen del personal 3 4 4 4 3 18 25 0,72 4
. Precio 5 5 5 5 5 25 25 1,00 5
]

. FORMATO DE CALIFICACION PARA CASA DE OBRA SOCIAL SAGRADA FAMILIA

]

. CRITERIOS pl p2 p3 p4 p5 CAL Max Total
. Prestacion del servicio 3 4 4 5 3 19 25 0,76 4
. Disponibilidad de publicidad, folletos y pagina web 1 1 2 2 1 7 25 0,28 1
. Infraestructura 3 4 4 3 3 17 25 0,68 3
. Imagen del personal 3 8 8 8 2 14 25 0,56 3
. Precio 2 & 2 & 2 12 25 048 2

Fuente: Jary Felipe Velasco Valencia
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Tabla 60 Respuestas de Encuesta FUNCODELCAUCA

N CRITERIOS

N e e S R N e I Rl = S R = G s B G = = N = g
naaaaauaua‘zz::zzzz:%%%gé £
'_
1 Prestacbndel 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 45 5 5 4 4 455551 1 0 5
servicio o 1 ,
o 3 0 9
< 4
<
=}
(o)}
2
a
2 Disponibiidad 4 5 1 1 1 1 1 4 5 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 4 4 1 4 1 0 2
de publicidad, 8 1
o folletos y 0 4
o pagina web 4
c
=
[=2)
2
a
3 Infraestructura 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 45 355 39 1 0 4
6 1 ,
n
o 0 8
£ 7
=}
[}
2
a
4 Imagen del 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 455 4 4555551 1 0 5
< personal o 1 ,
Y 4 0 9
£ 5!
3
D
2
a
5 Precio 5 5 5 0 0 5 0 5 0 5 5500652550505 %5 7 1 0 3
o 1 ,
N 0 6
g 4
=
=}
D
D
a

Fuente: Jary Felipe Velasco Valencia
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Socializacion de la Propuesta

La socializacién de la propuesta se realiz6 el dia 13 de febrero de 2015,
exponiendo la informacién relevante y confiable del modelo de Direccionamiento
Estratégico. La evaluacion de la Directora Ejecutiva fue positiva, cumpliendo a
cabalidad con los objetivos propuestos en el trabajo de grado, concluyendo de esta

manera la pasantia en la Fundacion FUNCODELCAUCA. Adicionalmente se realiza

un video de la socializacion adjunto en los Anexos Virtuales.
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ANEXO 41

Popayan, 17 de febrero de 2015
Magister

REINALDO ERAZO RODRIGUEZ

Asesor Académico
Programa de Administracion de Empresas Universidad del Cauca.

Asunto: Constancia de socializacion y de aplicacion de encuesta.

Cordial saludo

El presente comunicado con el fin de constatar que el dia 13 de febrero de 2015 se
realizd la socializacion de la practica profesional titulada “Direccionamiento
Estratégico para la Fundacion FUNCODELCAUCA”, elaborada por el estudiante
Jary Felipe Velasco Valencia, con C.C. 1061688147, adicionalmente también se
hace constar que el estudiante realizo una encuesta en las instalaciones de la
Fundacion FUNCODELCAUCA del dia 2 al 14 de diciembre del 2014, en aras de
cumplir los objetivos de la investigacion para la elaboracién del trabajo de grado.

Atentamente,

KAROLINA GUERRERO LOPEZ
Asesor Empresarial
Directora Ejecutiva FUNCODELCAUCA
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