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INTRODUCCION

El presente trabajo parte de la consideracion de que lo que acredita a una buena Universidad son
sus productos: Sus egresados, sus aportes a la cultura a la ciencia, a las artes y a las técnicas, a

los valores y a las soluciones que la sociedad reclama y espera.

Los egresados son las antenas que mantienen a la Universidad en contacto con la sociedad, hay
que crear en ellos el sentido de pertenencia que los vuelva mas solidarios con la Instituciéon que
los form6. En nuestro pais es notoria la desvinculacion que existe entre las Instituciones de
Educacion Superior y sus egresados. En la mayoria de los casos el compromiso llega hasta
cuando se otorga el grado profesional al estudiante. No existe una fuerte tradicién de

seguimiento a egresados, dificultando el proceso de insercién laboral de los egresados.

El seguimiento de egresados es parte de los procesos de auto-evaluacion y acreditacion ya que
de acuerdo a las politicas del Consejo Nacional de Acreditacion se considera que uno de los
factores que se debe analizar para mejorar la calidad de los programas educativos es el de
egresados e impacto sobre el medio.

La reestructuracion de los programas curriculares, lo mismo que el proceso de cualificacion
permanente de egresados, debe partir de la informacion de egresados, como resultado de la
confrontacién entre la formacion recibida y la realidad laboral que tiene que desempefiar. Estos
principios justifican que todas las Instituciones de Educacion Superior del pais organicen

programas de seguimiento a egresados.

Este trabajo se fundamenta inicialmente en el Programa de Administracion de Empresas (PAE)
ofrecido en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad
del Cauca, pero busca expandirse en el resto de Programas ofertados en la Facultad; esto con
base al Programa de autoevaluacion que busca la acreditacion del PAE , el que sugiere y justifica
la creacidn de un area de egresados que fortalezca el proceso de aprendizaje, asesoria curricular
y creacion de lineas de investigacion. Es importante mencionar que esta practica profesional
mejoro el factor N° 9 Impacto de los egresados en el medio que al ser evaluado en el afio 2010,
fue calificado como una debilidad. El cual se convirtié en una fortaleza en la visita de pares

académicos del afio 2014.



1. GENERALIDADES
1.1. EGRESADOS

e Para Arnaz (s.f.) El egresado “Es un educando que ha terminado un proceso delimitado,
definido, de ensefianza-aprendizaje (Por ejemplo, el bachillerato o la licenciatura en letras

espanolas o la maestria en historia)

e EI Observatorio de la Universidad Colombiana (2008) reconoce como egresado a toda
persona que recibid la formacion completa en un programa académico en una Institucion de

Educacién Superior.

e Persona natural que, previa culminacion del programa académico y cumplimiento de los
requisitos de ley y los exigidos por la respectiva Institucion de Educacion Superior, recibe el
titulo académico.

NORMATIVIDAD DE EGRESADOS

v LEY 30 DE 1.992

Del Ministerio de Educacion Nacional, mediante la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior, en la que los egresados son un componente, que esta contemplado en el
fomento de la Calidad en las Instituciones de Educacién Superior.

En la Ley 30 de Diciembre 28 de 1.992, por el cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior, la cual se considera la “Norma base” y resume la actual legislacion sobre
Educacion Superior, al analizar su contenido completo, encontramos que solo resalta a los

egresados en dos de sus articulos, asi:

En el Titulo Primero “Fundamentos de la Educacién Superior” Capitulo V. “De los titulos y

examenes de estado”

Articulo 27. “Los Examenes de Estado son pruebas académicas de caracter oficial que tienen por
objeto: Verificar conocimientos y destrezas para la expedicién de titulos a los egresados de

programas cuya aprobacion no esté vigente”.



En el Titulo Tercero “Del régimen especial de las universidades del Estado y de otras
instituciones de Educacion Superior oficiales o estatales” Capitulo II. “Organizacion y eleccion

de directivas”

Articulo 64. “El Consejo Superior Universitario es el maximo organo de direccion y gobierno de
la universidad y estard integrado por: (...) d) Un representante de las directivas académicas, uno
de los docentes, uno de los egresados, uno de los estudiantes, uno del sector productivo y un ex-

rector universitario”.

Los exdmenes de Estado, méas que considerarse un requisito para el ejercicio profesional en un
area del conocimiento, deben constituir un eficiente mecanismo directo de evaluacion de la
calidad de formacion que ofrecen las instituciones para establecer lo que deben fortalecer en los
programas de pregrado, de tal forma que cada vez, el aporte social de sus egresados tenga una

mejor proyeccion y reconocimiento.
v' DECRETO 2566 DE 2.003

El Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2.003 “Por el cual se establecen las condiciones minimas
de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de

Educacion Superior y se dictan otras disposiciones”.

En el Numeral 13 del Articulo 1 del Capitulo I, que establece las condiciones minimas de
calidad, encontramos que es alli donde se hace referencia a las politicas y estrategias de

seguimiento a egresados, que deben tener todas las instituciones con el fin de que:

e Permitan valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus egresados,
para su revision y reestructuracion, cuando sea necesario.

o Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del conocimiento por
parte de los egresados.

e Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

En el Régimen de Transicion, Articulo 46 establece que “las Instituciones de Educacion
Superior que hayan ofrecido o estén ofreciendo programas académicos sin contar con el

correspondiente registro (...) se les podra otorgar un registro simple, por una tnica vez, con el
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objeto de que los estudiantes o egresados del programa puedan regularizar su situacion
académica. Si por el contrario, de la evaluacion del programa se desprende que el mismo no fue
ofrecido en condiciones minimas de calidad, la institucion debera desarrollar gratuitamente

cursos de nivelacion y actualizacion para los egresados.”

v' LEY 115 DE 1.994

Por la cual se expide la Ley General de Educacion. La presente Ley sefiala las normas generales
para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los
principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico.

v' LEY 789 DE 2.002

Articulo 40: por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social.

v DECRETO 1001 DE ABRIL 3 DE 2.006
Articulo 13, literal 12: Politicas y estrategias de seguimiento a egresados. La existencia de

politicas y estrategias de seguimiento a egresados que:

e Permitan valorar el impacto social del programa.
e Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del Conocimiento por
parte de los egresados.

e Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

v DECRETO 1295 DE ABRIL 20 DE 2.010
Del Ministerio de Educacién Nacional. Por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas academicos de educacion

superior.
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EL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA es una entidad de caracter publica adscrita al Sistema
Nacional de Acreditacion del Ministerio de Educacion de Colombia, creado por la Ley 30 del 28
de diciembre de 1992. Su objetivo es garantizar que las instituciones y programas que se
acreditan cumplen los més altos niveles de calidad. La Acreditacion es un testimonio que da el
Estado sobre la calidad de un programa o institucion, con base en un proceso previo de
evaluacion que realiza la Institucion de Educacion Superior IES y que posteriormente el CNA

designa unos pares académicos para corroborar los resultados de dicha autoevaluacion.

Este proceso mantiene la idea de la autonomia y la autorregulacion de las Instituciones de
Educacion Superior, por lo que el CNA estd compuesto principalmente por personas de la
academia y un banco de pares académicos, quienes a través de largas deliberaciones lograron
consensos alrededor de puntos centrales del Sistema como el modelo y sus fases, concepto de
calidad, factores y caracteristicas, metodologia de la autoevaluacién, evaluacion de los pares,
etc. La evaluacion externa de los pares por lo tanto es un complemento del proceso de

autoevaluacion.

El Consejo Nacional de Acreditacion CNA con el proceso de acreditacion en la Educacion
superior busca garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema

cumplan los mas altos requisitos de calidad y que realicen sus propdsitos y objetivos.

Adelantar el proceso de acreditacidn es de caracter voluntario por parte de las instituciones de

Educacién Superior. Su reconocimiento es de caracter temporal.

El Consejo Nacional de Educacién Superior CESU es el encargado de definir el reglamento, las
funciones y la integracion del Consejo Nacional de Acreditacion. EI CNA esta integrado por
siete miembros representantes todos de la comunidad académica y son designados por el CESU

para periodos de cinco afios, sin la posibilidad de ser reelegidos.

El proceso de acreditacion comienza con el proceso de autoevaluacion que realiza la misma

institucion, prosigue con la evaluacion externa que cumplen los pares designados por el Consejo,

12


http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Educaci%C3%B3n_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/28_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/28_de_diciembre

continta con la recomendacion final que efectla el Consejo y termina con la expedicion del acto

administrativo que emite el Ministerio de Educacion Nacional.

En la ultima etapa de la evaluacion externa, la institucion puede recibir por conducto del
Consejo Nacional de Acreditacion unas recomendaciones tendientes al mejoramiento
institucional. En este caso, la institucion podra, pasados dos afios, iniciar de nuevo el trdmite de

acreditacion respectivo.

La acreditacion puede ser institucional (Evaluada toda la institucidn), o puede versar sobre

programas (Programas especificos en funcionamiento).

El Estado ha dispuesto estimulos especiales que aplican a las instituciones que cuentan con
acreditacion institucional o a los programas acreditados. Estos beneficios estan relacionados con
la exoneracion del proceso de evaluacidn para crear y ofrecer en cualquier parte del pais los

programas académicos de pregrado y las especializaciones que sean pertinentes.

ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO

La acreditacion es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de instituciones de
educacion superior y de programas académicos, es una ocasion para valorar la formacién que se
imparte con la que se reconoce como deseable en relacién a su naturaleza y caracter, y la propia
de su area de conocimiento. También es un instrumento para promover y reconocer la dindmica

del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo institucional y de programas.

El proceso de Acreditacion se desarrolla a través de la evaluacion de la calidad realizada por la
institucion misma (Autoevaluacion), por pares académicos externos que pueden penetrar en la
naturaleza de lo que se evaltua (Heteroevaluacion) y por el Consejo Nacional de Acreditacion
(Evaluacion final); el proceso culmina con el reconocimiento publico de la calidad por parte del

Ministerio de Educacion Nacional.

Este proceso en sus diversos componentes se desarrolla de la siguiente manera:
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e La Autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o
programas académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas, y los aspectos
definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion debe asumir el liderazgo

de este proceso y propiciar la participacion amplia de la comunidad académica en él.

e La Evaluacion Externa o Evaluacién por Pares, que utiliza como punto de partida la
autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de operacion de la
institucion o de los programas y concluye con un juicio sobre la calidad.

e La Evaluacion Final, que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a partir de los
resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

e EIl reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de acreditacion que el
Ministro de Educacién emite con base en el concepto técnico del Consejo Nacional de

Acreditacion.

1.2. AREA DE EGRESADOS

Un éarea de egresados en una Institucion Universitaria se encarga de mantener estrechas y
permanentes las relaciones con los egresados, para facilitar la valoracion del impacto social de
los Programas ofrecidos y el desempefio laboral de egresados mediante el estimulo, el
intercambio de experiencias profesionales e investigativas orientado a la actualizacion curricular

de los diferentes programas académicos.

Son importantes por lo siguiente: Conocer el desempefio profesional en el mercado, detectar
fortalezas y debilidades del plan de estudios, actualizar los planes de estudio, detectar los

mercados emergentes, anticipar transformaciones en el campo profesional

El &rea de egresados propende a mantener estrechas y permanentes relaciones con los egresados
para facilitar la valoracion del impacto social de los programas ofrecidos y el desempefio laboral
de los egresados mediante el estimulo, el intercambio de experiencias profesionales e

investigativos orientado a la actualizacion curricular de los diferentes programas académicos.
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1.3. SEGUIMIENTO A EGRESADOS

La evaluacion continua y sistemética de la institucion universitaria es una actividad esencial para
innovar, descubrir nuevos métodos de ensefianza — aprendizaje y optimizar recursos, a lo cual
contribuyen los estudios de seguimiento a egresados. Estos estudios permiten conocer
informacion acerca del desempefio profesional, opiniones y sugerencias acerca de la calidad de
la educacion recibida y de las nuevas demandas del mercado laboral y del medio social (CNA,
1988; De la Cruz, Macedo y Torres, 1996; Maritza Ferrera s.f. citada por Landazabal, Melo y
Meses, 2000; Mendoza, 2003).

Asi, los estudios de seguimiento e impacto de egresados se convierten en un mecanismo para
establecer una relacion de doble via entre la Institucion y los egresados y benefician a todas las
partes involucradas, desde las instituciones hasta la comunidad, incluyendo a los egresados y a
los profesionales en formacion, por cuanto su propdsito es contribuir a mejorar la calidad de la

educacion, a fin de aportar a la solucion de problemas.

El seguimiento a egresados ha de evaluar, dentro de un periodo determinado y de acuerdo con
unos parametros preestablecidos, la eficiencia profesional en funcion de la formacion recibida, la
aceptacion en el mercado laboral y la correspondencia entre las areas de especializacion y las
necesidades del pais y ha de dar cuenta del cumplimiento de las funciones de una institucion
educativa; es decir, determinar en qué medida se estan alcanzando los fines de la educaciéon y si

los objetivos institucionales y curriculares se cumplen.

Estos estudios han tomado fuerza por su propdsito de contribuir a mejorar la calidad de la
educacion. El Ministerio de Educacion Colombiano dice que “Hacer seguimiento a los egresados
de la educacién superior es una tendencia creciente en paises que buscan mejorar la calidad y la
pertinencia de los programas académicos, ya que suministran insumos que las instituciones, el

sector productivo, el gobierno y los estudiantes estan usando para tomar decisiones”

Segun la Red Gradua2 y la Asociacién Columbus (2006) se ha venido fortaleciendo a nivel
internacional la tendencia de evaluacion de la actividad universitaria como una forma de
rendicion de cuentas a la sociedad y a los gobiernos y que el seguimiento a los egresados es un
aspecto de vital importancia y proponen el Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre el

seguimiento a egresados, donde mencionan su utilidad, los temas principales y la forma de
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planearlos y de realizarlos y, especialmente, sugerencias para la aplicacién de los resultados a

los procesos de mejoramiento continuo.

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE PREGRADO

Este documento contiene los lineamientos para el proceso de acreditacion de Programas
academicos de Pregrado. Es el resultado de una construccion conjunta entre el Consejo Nacional
de Acreditacion, asociaciones de Instituciones de Educacion Superior y la comunidad
academica, basada en la experiencia acumulada, tanto por el Consejo como por las Instituciones
participantes. Esta nueva propuesta refleja el esfuerzo por mejorar los procesos de
autoevaluacion y armonizar los criterios con los nuevos retos de la Educacion Superior en el

contexto de las dindmicas nacionales y globales.

Dentro de los documentos que el CNA ha publicado como herramientas de orientacion basicas
para los procesos de Acreditacion, se destaca el que tiene que ver con “Lineamientos para la
Acreditacion de programas de pregrado” se encuentran los factores de analisis, unas
caracteristicas de calidad referentes a programas de pregrado, a partir de las cuales se sugieren

unos indicadores que ayudan a evaluar los programas.

De los 10 factores que presenta el CNA como centrales en el servicio de la educacion, hacemos
énfasis en el Factor 9 “Impacto de los egresados en el Medio”, factor que agrupa la caracteristica
N°36. Seguimiento de los egresados Y la caracteristica N°37. Impacto de los egresados en el
medio social y académico. Cada una de estas caracteristicas estad asociada a los aspectos a
evaluar. El contenido completo se puede observar en el siguiente Cuadro, que se muestra a

continuacion.
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Tabla 1. Impacto de los egresados en el medio.

Un programa de alta calidad se reconoce a través del desempefio laboral de sus egresados

y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo

social, cultural y econdémico en sus respectivos entornos.

CARACTERISTICA

ASPECTO A EVALUAR

CARACTERISTICA N°36

SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS

El programa hace seguimiento a la
ubicacion y a las actividades que
desarrollan los egresados en asuntos
concernientes al logro de los fines de la

institucién y del programa.

Existencia de registros actualizados
sobre ocupacidn y ubicacién profesional

de los egresados del programa.

. Correspondencia entre la ocupacion y

ubicacidon profesional de los egresados y

el perfil de formacién del programa.

Apreciacion  de  los  egresados,
empleadores y usuarios externos sobre
la calidad de la formaciéon dada por el

programa.

. Apreciacion de los egresados acerca de

la forma como el programa favorece el

desarrollo del proyecto de vida.

Utilizacion de la informacion contenida
en el Observatorio Laboral para la
Educacion, como insumo para estudiar

la pertinencia del programa.

Evidencia de los procesos de anélisis de

la situacion de los egresados.

Mecanismos Yy estrategias para efectuar
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ajustes al programa en atencion a las
necesidades del entorno, evidenciados a

través del seguimiento de los egresados.

Estrategias que faciliten el paso del

estudiante al mundo laboral.
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1.4. UNIVERSIDAD DEL CAUCA
MISION

La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior pablica, autobnoma, del orden
nacional, creada en los origenes de la Republica de Colombia.

La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado histérico, es un proyecto cultural
que tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo social, mediante la educacion

critica, responsable y creativa.

La Universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad profesional,
demdcratas comprometidos con el bienestar de la sociedad en armonia con el entorno.
La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte y la

cultura en la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

VISION

La Universidad del Cauca, fiel a su lema "Posteris Lvmen Moritvrvs Edat" (Quién ha de morir
deje su luz a la posteridad), tiene un compromiso histérico, vital y permanente con la
construccion de una sociedad equitativa y justa en la formacion de un ser humano integral, ético

y solidario.
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Grafico 1 Estructura organizacional de la Universidad del Cauca
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FACULTADES

La universidad del Cauca cuenta actualmente con 9 facultades en las cuales se brinda formacién

de pregrado y posgrado en diferentes areas del conocimiento.

Estas unidades académicas se encuentran ubicadas en distintos sitios de la ciudad de Popayan.
La primera Facultad creada en la institucion fue la de Derecho, que funciona en el Claustro de
Santo Domingo, y la ultima fue la Facultad de Ciencias Agrarias, cuya sede se encuentra en la

vereda las Guacas de la capital caucana.
Las facultades que hacen parte de la Universidad del Cauca son:

e Facultad de Artes

¢ Facultad de Ciencias Agrarias

e Facultad de Ciencias de la Salud

e Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
e Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

e Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacion

e Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales

e Facultad de Ingenieria Civil

e Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

PROGRAMAS DE PREGRADO

La Universidad del Cauca, fiel a su compromiso de proporcionar educacion superior critica,
responsable y creativa, ofrece a la comunidad 43 programas de pregrado a través de diferentes
facultades. Algunos de estos programas se ofrecen semestralmente, mientras que otros son de

caracter anual.

Cada uno de ellos esta registrado en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES) y varios han obtenido el Registro Calificado otorgado por el Ministerio de

Educacion Nacional durante un periodo de 7 afios.
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Los programas de pregrado que ofrece la Universidad del Cauca son:

Administracion de Empresas
Antropologia

Artes Plasticas

Biologia

Ciencia Politica
Comunicacion Social
Contaduria Publica

Derecho

Disefio Grafico

Economia

Enfermeria

Espariol y Literatura
Filosofia

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Geografia

Geo tecnologia

Historia

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Agropecuaria
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Civil

Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones
Ingenieria Forestal

Ingenieria Fisica

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria en Automatica Industrial

Lengua Modernas
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http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/administracion-de-empresas
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/antropologia
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/artes-plasticas
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/biologia
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/ciencia-politica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/comunicacion-social
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/contaduria-publica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/derecho
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/diseno-grafico
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/espanol-y-literatura
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/historia
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/ingenieria-agroindustrial
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20pregrado/Ingenier%C3%ADa%20Agropecuaria
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/ingenieria-ambiental
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/ingenieria-electronica-y-telecomunicaciones
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/ingenieria-en-automatica-industrial

e Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Ciencias Naturales y Educacion Ambiental
e Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Educacion Artistica

e Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes
e Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Lengua Castellana e Inglés

e Licenciatura en Etnoeducacion

e Licenciatura en Matematicas

e Licenciatura en Musica

e Mdsica Instrumental

e Matemaéticas

e Medicina

e Quimica

e Tecnologia Agroindustrial

e Tecnologia en Administracion Financiera

e Tecnologia en Telematica

e Turismo

PROGRAMAS DE POSGRADO

La Universidad del Cauca, fiel a su compromiso de proporcionar educacion superior critica,
responsable y creativa, ofrece a la comunidad un total de 52 programas de posgrado, de los
cuales 31 son especializaciones, 16 son maestrias y 5 son doctorados.

Cada uno de ellos esta registrado en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES) y varios han obtenido el Registro Calificado otorgado por el Ministerio de

Educacién Nacional.

El proceso de admisiones para acceder a estos programas es coordinado directamente por

el Centro de Posgrados.
Los programas de posgrado que ofrece la Universidad del Cauca son:

v’ Especializaciones
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http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/licenciatura-en-educacion-basica-con-enfasis-en-educacion-fis
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/licenciatura-en-educacion-basica-con-enfasis-en-lengua-castel
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/licenciatura-en-etnoeducacion
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/licenciatura-en-matematicas
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20pregrado/Licenciatura%20en%20M%C3%BAsica
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Pregrado/Programas%20de%20pregrado/M%C3%BAsica%20Instrumental
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20ofrecidos%20por%20el%20CREAD/Tecnolog%C3%ADa%20en%20Agroindustria
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20pregrado/Tecnolog%C3%ADa%20en%20Administraci%C3%B3n%20Financiera
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/tecnologia-en-telematica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/turismo
http://portal.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/institutos-de-posgrado
http://www.unicauca.edu.co/versionP/sites/default/files/files/Tripticoversionfinal.pdf

Administracion Hospitalaria

Anatomia Patoldgica

Anestesiologia

Auditoria y Garantia de la Calidad de la Salud con Enfasis en Epidemiologia
Cirugia General

Derecho Administrativo

Derecho Contractual Privado

Derecho Procesal Penal

Derecho de Familia

Desarrollo de Soluciones Informéticas

Contabilidad Publica

Educacion Comunitaria

Educacion con Enfasis en Pedagogia de la Lectura y la Escritura
Educacion Matemaética

Educacion Multicultural

Entrenamiento Deportivo

Estructuras

Gerencia de Impuestos

Gerencia de Proyectos

Ginecologia y Obstetricia

Gobierno y Politicas Publicas
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http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Anatom%C3%ADa%20Patol%C3%B3gica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20%20en%20Anestesiolog%C3%ADa
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Auditor%C3%ADa%20y%20Garant%C3%ADa%20de%20la%20Calidad%20de%20la%20Salud
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Cirug%C3%ADa%20General
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Derecho%20Administrativo
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Derecho%20Contractual%20Privado
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Derecho%20Procesal%20Penal
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Posgrados%20I%20Periodo%20Acad%C3%A9mico%20de%202015/Especializaci%C3%B3n%20en%20Derecho%20de%20Familia
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-desarrollo-de-soluciones-informaticas
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-contabildad-publica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20Pedagog%C3%ADa%20de%20la%20Lectura%20y%20Escritura
http://www.unicauca.edu.co/versionP/http%3A/%252Fportal.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Especializacion/Educacion/Matematica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Educaci%C3%B3n%20Multicultural
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-entrenamiento-deportivo
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-estructuras-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-gerencia-de-impuestos-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-gerencia-de-proyectos-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Ginecolog%C3%ADa%20y%20Obstetricia
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Gobierno%20y%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas

Ingenieria de Vias Terrestres

Ingenieria de la Construccion

Medicina Interna

Medicina Familiar

Mercadeo Corporativo

Pavimentos

Pediatria

Redes y Servicios Teleméticos

Redes y Servicios Telematicos - Convenio con la Universidad Mariana — Pasto
Redes y Servicios Teleméticos - Convenio con la Universidad de San Buenaventura - Cali
Revisoria Fiscal y Auditoria Internacional

Telematica

Maestrias

Antropologia

Automaética

Ciencias Matematicas

Ciencias Quimicas

Computacién

Derecho Administrativo - Popayan

Derecho Administrativo - Pasto

Derechos Humanos y Politicas Publicas para la Convivencia
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http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-ingenieria-de-vias-terrestres-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-ingenieria-de-la-construccion-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20%20en%20Medicina%20Interna
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Medicina%20Familiar-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-mercadeo-corporativo-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-pavimentos-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Especializaci%C3%B3n%20en%20Pediatr%C3%ADa
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-redes-y-servicios-telematicos-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/node/8180
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-revisoria-fiscal-y-auditoria-internacional-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/especializacion-en-telematica-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Antropolog%C3%ADa
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Autom%C3%A1tica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Ciencias%20Matem%C3%A1ticas
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Ciencias%20Qu%C3%ADmica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/maestria-en-computacion
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Derecho%20Administrativo
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Derecho%20Administrativo%20convenio%20Udenar
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Derechos%20Humanos%20y%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20para%20la%20Convivencia

Educacion

Educacion Popular

Electrénica y Telecomunicaciones
Estudios Interdisciplinarios del Desarrollo
Etica y Filosofia Politica

Filosofia del Derecho

Gestion de Organizaciones y Proyectos
Historia

Ingenieria Electronica - Convenio con la Escuela Naval Almirante Padilla - Cartagena
Ingenieria Fisica

Ingenieria Telematica

Ingenieria Area Vias Terrestres

Recursos Hidrobioldgicos Continentales
Doctorados

Antropologia

Ciencias Ambientales

Ciencias de la Educacion

Ciencias de la Electronica

Ingenieria Telematica
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http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/mestria-en-educacion
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Educaci%C3%B3n%20Popular
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/maestria-en-electronica-y-telecomunicaciones
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Estudios%20Interdisciplinarios%20del%20Desarrollo
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20%C3%89tica%20y%20Filosof%C3%ADa%20Pol%C3%ADtica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Filosof%C3%ADa%20del%20Derecho
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Gesti%C3%B3n%20de%20Organizaciones%20y%20Proyectos
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Oferta%20Acad%C3%A9mica/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Historia
http://www.unicauca.edu.co/versionP/Posgrados/Programas%20de%20posgrado/Maestr%C3%ADa%20en%20Ingenier%C3%ADa%20Electr%C3%B3nica
http://polux.unicauca.edu.co/mingfisica/
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/maestria-en-ingenieria-telematica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/maestria-en-ingenieria-area-vias-terrestres
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/maestria-en-recursos-hidrobiologicos-continentales-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/doctorado-en-antropologia-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/doctorado-en-ciencias-ambientales
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/doctorado-en-ciencias-de-la-educacion-0
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/doctorado-en-ciencias-de-la-electronica
http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-posgrado/doctorado-en-ingenieria-telematica

1.5.  FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

HISTORIA

La Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (FCCEA) es una unidad
academica instituida el 5 de agosto de 1966, con el propésito de cooperar con el desarrollo

econdémico del pais.

Forma profesionales con altas capacidades humanas, técnicas e investigativas para dirigir,
encauzar y controlar los recursos de los organismos del Estado y las empresas del sector privado
en pro del ordenamiento social y econdémico del pais.

Hasta el afio 2006 esta Facultad funciond en el Claustro de Santo Domingo de Popayan. Sin
embargo, a partir del 2007 se trasladé al Edificio de Pomona, nueva edificacion de la
Universidad del Cauca ubicada en el sector de Tulcan, construida exclusivamente para alojar

esta unidad académica.

La Facultad de Contaduria Publica fue instituida por el Acuerdo N° 114 del 5 de agosto de 1966,
aprobado por el Consejo Superior de la Universidad, con el propésito de cooperar con el
desarrollo econémico del pais y formar profesionales de la Ciencia Contable que tuvieran
suficiente preparacién técnica para dirigir, encauzar y controlar los recursos de los organismos

del Estado y las empresas del sector privado.

Posteriormente, el Consejo Superior, con el objeto de adecuar la organizacion docente de la
Facultad a criterio expuesto por el Ministerio de Educacion Nacional, profirié el Acuerdo N° 55
del 15 de junio de 1967 en el que se ordend la creacién de la Facultad de Administracion y

Contaduria Puablica.

El 2 de octubre de 1967, la Facultad comenz6 su tarea Educativa con 88 estudiantes, 6

profesores de catedra y un presupuesto de funcionamiento de $ 75.000,00 mediante autorizacion
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del Ministerio de Educacién Nacional expedida en la Resolucion N° 2915 del 25 de octubre de
1967.

En el Afo de 1970, mediante el acuerdo N° 96 del 30 de julio emanado de la Junta Directiva del
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (Icfes), se le otorga en definitiva

la Licencia de Funcionamiento.

Por ultimo, el Ministerio de Educacion Nacional en Resolucion No. 6968 del 19 de julio de
1973, aprobo el Programa de Contaduria Publica y autorizé a la Universidad del Cauca para
expedir el titulo de Contador Publico a quien aprobara todas las asignaturas que integran el plan

de estudios.

Con la reforma de la estructura organica de la Universidad, mediante el Decreto N° 2433 de
1985, esta unidad académica se convirtié en la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y

Administrativas.

OBJETIVOS

Por reglamento, la Facultad tiene como objetivos los siguientes:

e Formar profesionales con altas capacidades humanas para el manejo de personal y las
relaciones con sus semejantes, que les permita ejercer auténticas acciones de liderazgo.
e Formar profesionales en permanente actividad investigativa, que estén al tanto de los

avances de la ciencia en los diferentes campos donde les corresponda desempefarse.

DECANATURA

La Decanatura es la oficina responsable de la direccion académica y administrativa de una
facultad universitaria. La principal autoridad en ella es el Decano. Las funciones de la

decanatura de la Facultad de Ciencias Contables Econdémicas y Administrativas son:
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e Cumpliry hacer cumplir en su dependencia las disposiciones vigentes y las drdenes del
Rector.

e Asesorar al Consejo Superior en la seleccion del personal docente, previa consulta con el
Consejo de la respectiva Facultad.

e Vigilar el estricto cumplimiento de los programas docentes y de investigacion de la
respectiva Facultad.

e Imponer o solicitar la imposicion de sanciones previstas en los reglamentos (Derogado del
Acuerdo 069 del 3 de diciembre de 2002).

o Establecer los horarios de clase y de trabajo del personal docente adscrito a la respectiva
Facultad.

e Supervisar la actividad del personal docente, técnico, administrativo y de servicio.

e Autorizar la matricula de los estudiantes de la Facultad cifiéndose a los programas de estudio
y los reglamentos y refrendar con su firma los certificados que le correspondan.

e Presentar al Consejo Académico el presupuesto de su respectiva unidad.

e Presentar al Consejo Académico los nombres de las personas que a juicio del respectivo
Consejo, sean merecedoras de distinciones.

e Solicitar la ordenacion de gastos que requiera la respectiva Facultad.

e Las demas que le sefialen los estatutos y los reglamentos.

PROGRAMAS ACADEMICOS

Los programas académicos que ofrece la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas

Administrativas son:
v" Pregrado

e Contaduria Publica
e Administracion de Empresas
e Economia

e Turismo

e Tecnologia en Administracion Financiera


http://portal.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-pregrado/administracion-de-empresas

v Posgrado

e Especializacion en Mercadeo Corporativo

e Especializacion en Gerencia de la Calidad

e Especializacion en Gerencia de Proyectos

e Especializacion en Gerencia de Impuestos

o Especializacion en Revision Fiscal y Auditoria Internacional
e Maestria en Estudios Interdisciplinarios del Desarrollo

e Maestria en Gestion de organizaciones y proyectos

DEPARTAMENTOS

Funciones:

e Coordinar la labor académica de los profesores que lo integran.

e Desarrollar las actividades de docencia, investigacion e interaccion social.

e Buscar el avance y desarrollo de las disciplinas y saberes de la ciencia contable.

e Revisar desde la optica de la disciplina contable los planes de estudio, los programas de las
asignaturas y sugerir las modificaciones y actualizaciones.

e Recomendar la programacién de la labor académica, los planes de formacion y demas
actividades de los profesores que lo integran.

e Proponer actividades de actualizacion en la disciplina.

Departamento de Ciencias Administrativas

El Departamento de Ciencias Administrativas es un ente académico universitario perteneciente a
la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas que imparte docencia,
adelanta investigaciones y coordina las disciplinas afines a la administracién que se ofrecen en la

Universidad del Cauca.

Fue creado mediante la Resolucion N° 112 del 20 de diciembre de 1989, emitida por el Consejo

Superior.
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Esta dependencia académica cuenta actualmente 15 docentes de planta, 2 ocasionales, 18

catedraticos y 2 funcionarios administrativos.

El Departamento de Ciencias Administrativas funciona en la nueva sede de la Facultad de
Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas, ubicada en el sector de Pomona.

Departamento de Ciencias Econdémicas

El Departamento de Ciencias Econdmicas es un ente académico universitario perteneciente a la
Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas que imparte docencia, adelanta
investigaciones y coordina las disciplinas afines a la Economia que se ofrecen en la Universidad

del Cauca.

Este Departamento fue creado mediante el Acuerdo N° 003 del 20 de enero de 1998, emitido por

el Consejo Superior.

Actualmente atiende a 270 estudiantes y cuenta con 11 docentes de planta, 2 ocasionales, 11

catedraticos y 2 administrativos.

El Departamento de Ciencias Econdémicas desarrolla sus actividades principalmente en el
segundo piso del Edificio de Pomona de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y

Administrativas.

Departamento de Ciencias Contables

El Departamento constituye la célula basica del que-hacer universitario, para la generacion de
conocimientos, la consolidacion de procesos de reforma curricular, la implementacién y
desarrollo de investigacion, docencia e interaccion social. Asimismo, se considera como el
espacio para la creacion, fortalecimiento y consolidacion de grupos de trabajo interdisciplinario
para el estudio de las multiples manifestaciones del saber, y como nucleo para la discusion y
definicion de los métodos de ensefianza e investigacion que se consideren mas adecuados para el

estudio disciplinar y profesional. EI Departamento de Ciencias Contables, constituye una Unidad
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Académica que agrupa a los docentes de tiempo completo y a los catedraticos del area contable.
Desarrolla actividades administrativas, docentes, de servicio a la comunidad y de investigacion,
requeridas en los programas de Contaduria Pablica, Administracion de Empresas, Economia y

de otros programas que ofrece la Universidad que asi lo solicitan.

Al interior del Departamento se discute el Plan de Trabajo Estratégico orientado a propiciar
procesos participativos que mejoren el nivel de formacion de los docentes, enriquezcan el
sentido de pertenencia y compromiso con la institucion y la disciplina, permita el desarrollo de
iniciativas y actividades que mejoren y optimicen la capacidad de los profesores para responder
a las exigencias del programa y del entorno, asi como a las de la disciplina contable. Se busca
también, la revision continta del curriculo, el fortalecimiento de procedimientos y mecanismos
de ejecucion y control académico, la ejecucién de ajustes de mejoramiento que garanticen la
vigencia y acreditacion de los mismos, propiciando y consolidando el espiritu de trabajo
investigativo y el desarrollo de proyectos de carécter interdisciplinario.

Departamento de Ciencias del Turismo

Por medio del Acuerdo 021 del 23 de abril del 2013, el Consejo Superior de la Universidad del
Cauca aprobo la creacién del Departamento de Ciencias del Turismo en la Facultad de Ciencias

Contables, Econémicas y Administrativas.

Luego del primer debate realizado el 26 de febrero del 2013, se realizé la segunda sesion y
aprobacién sobre el Proyecto de Acuerdo presentado ante el Consejo Superior para la creacion

del Departamento de Ciencias del Turismo.

El Turismo es un area del conocimiento caracterizada por COLCIENCIAS dentro de las
Ciencias Sociales Aplicadas y también considerada asi por el Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

Con la creacion del Departamento de Ciencias del Turismo, sus docentes fijaron como uno de
sus objetivos trabajar con una dinamica que no se limite a instancias administrativas, sino que

también aporte que al desarrollo de la disciplina.
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El Ministerio de Educacién Nacional renovo el Registro Calificado por segunda vez al Programa
de Turismo que fue considerado un programa muy diferente a los que se imparten en otras
regiones de Colombia e Iberoamérica, debido a que sus egresados tienen un perfil de desarrollo
regional, de planificacion del territorio y ademés cuenta con un eje de proyectos muy
fortalecido. Anualmente el programa tiene una inscripcion de aproximadamente 150 solicitudes
como primera y segunda opcion para un cupo total de 40 estudiantes. En este momento hay 8
semestres conformados por estudiantes de diferentes regiones del pais como Huila, Valle,
Narifio y la Costa Atlantica a pesar de que en esa region hay varias Instituciones que ofrecen este

mismo Programa.

Grafico 1. Estructura Organizacional de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas

CONSEIQ DE FACULTAD

SECRETARLY GENERAL [NSTITUTO DE POSGRADO

COMITE DE PERSONAL DOCENTE COMITE DE NVESTIGM[ONES

CENTRO DE ESTUDIOS ESCUELS DE ESTUDIOS

SECRETARLS ADMIN [STRATIVA COMITE DE PLANEACION

COMITE DE COORDINACION CURRICULAR DEPARTAMENTOS

DEPTO. DE CIENCIAS CONTAELES

DEPTQ. DE CIENCIAS ADM [NISTRAT [VAS

DEPTO. DE CIENCIAS ECONOMICAS
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1.6. CENTRO DE ESTUDIOS Y SERVICIOS (CES)

Centro de Estudios y Servicios

Una de las tres funciones sustantivas de la universidad corresponde a la proyeccion social. En la
Universidad del Cauca, més concretamente en el Programa Administracion de Empresas, esta funcion se

desarrolla a través del Centro de Estudios y Servicios CES.

Imagen 1 Centro de Estudios y Servicios

6y

EMPRESARIAL
UNITCAUTCA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
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Es una dependencia adscrita a la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
de la Universidad del Cauca. Que busca generar dindmicas en concordancia con la mision
universitaria en Lo académico, la investigacion y la interaccion social a traves de Ofertas de
servicios pertinentes enmarcadas en el quehacer de la facultad para aportar en la solucion de
problemaéticas contextuales afrontadas por la comunidad regional, nacional y global.

MISION

El CES, tiene como mision promover las condiciones iddneas de interaccion entre actores
internos y externos de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, a
través de la prestacion de servicios de consultoria administrativa, econémica y contable, el
desarrollo de emprendimientos, la divulgacion de actividades propias de la Facultad, la gestion
de egresados y préacticas profesionales, soportado en el estamento institucional, los docentes y
estudiantes, garantizando un servicio de calidad respaldado con personal profesional calificado,

a bajos costos y compromiso social.

VISION

En el afio 2020, el CES serd la unidad estratégica de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, que coordinara las actividades de
investigacion, culturales y de interaccién social, con el fin de contribuir al desarrollo de la

region.
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Gréfico 2 Lineas de interaccion

INTERACCION CON LA
COMUNIDAD

ESTRATEGIAS
ORIENTACION AL PARA PROCESOS DE

DESARROLLAR
USUARIO LA PROYECCION
SOCIAL EN LA
FCCEA

EMPRENDIMIENTO

PARTICIPACION
ESTAMENTOS
UNIVERSITARIOS

Grafico 3 Lineas de Servicios
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PROGRAMA INTEGRAL Y DE SERVICIOS

Asesoria y Consultoria: Atencidn a empresarios

Capacitacion Ejecutiva y Empresarial: Consultorio empresarial

Apoyo a Eventos: Feria empresarial

Fortalecimiento Unidad de emprendimiento: Emprendedores
ESTUDIANTES

e Facultarte: Club de Conversacion en ingles

e Précticas internacionales — AISEC: Plataforma internacional

DIVULGACION

Red universitaria nacional de emprendimiento — REUNE

Mesa regional de emprendimiento

Comité técnico departamental — Fondo emprender

Coordinacion de la Liga Universitaria de Proteccién al consumidor

Red nacional de ligas de proteccion al consumidor
GESTION SOCIAL
e Time por Popayan: Voluntariado

e Liga Universitaria de Proteccion al Consumidor

-Ley 1480/11
-Investigacion en temas relacionados al consumo

e Préacticas Profesionales

- Bienestar del practicante - Modificacion del reglamento: Asesores — Socializacion.
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2. AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

El area de egresados es una dependencia adscrita a la Vicerrectoria Académica de la Universidad
del Cauca, la cual crea y establece vinculos permanentes con la comunidad de egresados.

Ademas, genera vinculos de participacion y apoyo entre ex alumnos, Institucion Educativa y
Empleadores, determinando su impacto social y fomentando la integracion y pertenencia,

soportados en tecnologias de la informacion.

2.1. OBJETIVOS DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

e Estructurar y mantener actualizada la base de datos de los graduados de la Universidad del
Cauca en conjunto con las diferentes dependencias de la Institucion.

e Promover a través de las diferentes Unidades Académicas de la Universidad del Cauca las
relaciones de integracion con sus graduados.

e Mantener comunicacion permanente con los representantes de los graduados de las
diferentes instancias académicas y administrativas de la Universidad, para que se coordinen
actividades conjuntas en materia de graduados.

e Establecer alianzas estratégicas entre la asociacion de ex alumnos y las asociaciones de
profesionales con las unidades académicas y administrativas de la Universidad, para la
coordinacion y organizacion de eventos de educacion continua y que por medio de estas se
puedan generar vinculos de comunicacion permanente con los graduados.

e Coordinar y promover el proceso de educacién continua para mantener actualizados a los
graduados.

e Establecer mecanismos que permitan el logro de relaciones permanentes de integracion y
acercamiento entre la Universidad del Cauca y sus graduados.

e Ofrecer a los graduados beneficios especiales en los programas y servicios ofrecidos por la
Universidad del Cauca.

e Hacer participes a los graduados de los eventos de caracter cientifico, tecnoldgico y cultural

que programe la Universidad del Cauca.
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2.2.

2.3.

POLITICAS DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

El seguimiento a graduados en la Universidad del Cauca, debe constituir una linea
permanente de investigacion que articulada a la planeacion institucional apoye a las unidades

academicas o programas de observatorio laboral de sus graduados.

El programa de seguimiento a graduados se constituira en el ente dinamizador que mantenga
vivo el sentimiento de pertenencia y orgullo por la Institucién que lo formo y propicie por

mantener vigente y en incremento su legado misional.

El seguimiento al desempefio de los graduados propiciara la determinacion de los niveles de
pertinencia entre la ocupacion y la formacion ofrecida por la Universidad, conllevando a la
constitucion de un modelo de formacion que posibilite al estudiante las competencias para la
empleabilidad y la autogestion.

Incluir a los graduados de la Universidad del Cauca como parte activa de la comunidad

universitaria.

Involucrar a los graduados de la Universidad del Cauca en los procesos de desarrollo

académico Institucional.

Obtener que los graduados de la Universidad del Cauca puedan beneficiarse de programas,
eventos y actividades que desarrolle la Universidad del Cauca para toda su comunidad

educativa, bajo condiciones o reglamentos especiales.

Mantener una relacién fluida y permanente con programas de graduados de otras

Instituciones de Educacién Superior.

FUNCIONES DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVESIDAD DEL CAUCA

Estructurar y mantener actualizada la base de datos de los egresados de la Universidad del
Cauca mediante la informacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas que la Institucion y

sus dependencias suministran.
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Promover a traves de las diferentes Unidades Académicas de la Universidad del Cauca las
relaciones de integracién con sus egresados.

Mantener comunicacién permanente con los representantes de los graduados de las
diferentes instancias académicas y administrativas de la Universidad, con el objetivo de
coordinar actividades conjuntas relacionadas con los egresados.

Establecer alianzas estratégicas entre la asociacién de ex alumnos y las asociaciones de
profesionales con las unidades académicas y administrativas de la Universidad, para la
coordinacion y organizacion de eventos de educacion continua.

Coordinar y promover el proceso de educacion continua, con el fin de mantener actualizados
a los egresados.

Crear mecanismos que permitan o fomenten relaciones permanentes de integracion y
acercamiento entre la Universidad del Cauca y sus egresados.

Ofrecer a los egresados beneficios especiales en los programas y servicios ofrecidos por la
Universidad del Cauca.

Hacer participes a la comunidad de egresados de los eventos de caracter cientifico,

tecnoldgico y cultural que programe la Universidad del Cauca.

2.4. PERFILES DE LOS ENCARGADOS DEL AREA DE EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Un Coordinador del programa: Su perfil serd el de Administrador de Empresas
preferiblemente y con conocimientos basicos de office; en los aspectos psicotécnicos debera:
con un buen nivel de creatividad, capacidad de gestion, dinamismo e iniciativa; debera tener
facilidad para interrelacionarse con las personas y trabajar en equipo y finalmente debera ser
persona organizada y con alto sentido de responsabilidad.

Un monitor: Preferiblemente del area de sistemas o de comunicacion social que domine
software de bases de datos y de disefio grafico y que tenga un buen nivel de creatividad e

iniciativa.
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2.5. FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DEL AREA DE EGRESADOS DE LA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

e Coordinador del Programa: Se encargara de la promocion del Programa, de la planeacién
y realizacion de sus actividades y proyectos, de la administracion de la péagina web de
egresados, de la difusion de las actividades del Programa y de emitir boletines de interés

dentro y fuera de la Institucion.

e Monitor: Se encargara de la actualizacion de la base de datos, de las modificaciones
necesarias al disefio de la pégina web y de la construccion de material publicitario y de
comunicacion en general. Ilgualmente dara apoyo al coordinador en las demas actividades del

programa.

2.6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA DE EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Para el logro de sus funciones el programa de Egresados estard conformado asi:
e Un coordinador del programa
e Un monitor

Las personas seran seleccionadas de acuerdo con el perfil definido para cada cargo.

2.7. LINEAS DE ACCION DEL AREA DE EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

Bajo el supuesto que la Universidad no forma solo para el mercado laboral y por lo tanto no es
su funcion primaria ubicar laboralmente al graduado, se recomienda orientar el desarrollo del

Programa en tres lineas basicas asi:
e Estadisticas de interés

Consulta de informacién basica de graduados y su situacion en el mercado laboral, permitiendo
establecer comparaciones con promedios territoriales y nacionales, constituyéndose en un
insumo importante para estudiar la pertinencia de los programas académicos ofrecidos por la
Universidad, ampliando de esta manera los conocimientos sobre las ofertas educativas

existentes.

e Experiencias de seguimiento a graduados
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Donde se podra consultar informacién relativa a iniciativas nacionales e internacionales que
buscan mejora la pertinencia de la oferta educativa y descripcion de los trabajos adelantados por

las diferentes redes universitarias de seguimiento a graduados.

e Experiencias de articulacion con el sector productivo:

Permitira articular la oferta educativa con la demanda de profesionales por parte del sector
productivo en aras a evaluar hasta qué punto la academia responde a las necesidades del

mercado visibilizando de esta manera la estrecha relacion existente entre empresario y academia.

e Creacion del area de egresados

En el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2012, qued6 establecida como una de las metas de la
Universidad del Cauca, el crear y poner en funcionamiento el programa de atencion a graduados;
es asi, como en enero de 2011 la Universidad del Cauca inicid la implementacion de dicho
programa en el cual establece el Area de egresados: dependencia adscrita a la Vicerrectoria
Académica de la Universidad del Cauca, la cual crea y establece vinculos permanentes con la
comunidad de egresados, Ademas, genera vinculos de participacion y apoyo entre ex alumnos,
Institucion educativa y empleadores, determinando su impacto social y fomentando la
integraciébn 'y  pertenencia, soportados en tecnologias de la informacion.

(htpp://www.unicauca.edu.co Acerca de Unicauca » Dependencias » Area de Egresados)

Imagen 2. Area de egresados

Universidag

del Cauea

AREA DE EGRESADOS
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El area de egresados con su politica de seguimiento se convierte un mecanismo que tiene por
mision mantener y fortalecer una relacion bilateral con los egresados, para facilitarles el acceso a
la actualizacion académica, participacion en los procesos investigativos, ubicacion en el campo
laboral y la formacién permanente como profesionales capaces de cumplir con su responsabilidad
social.

Las funciones del area de egresados son:

- Estructurar y mantener actualizada la base de datos de los egresados de la Universidad del
Cauca mediante la informacion y el uso de las herramientas tecnoldgicas que la Institucion y

sus dependencias suministran.

- Promover a través de las diferentes Unidades Académicas de la Universidad del Cauca las

relaciones de integracion con sus egresados.

- Mantener comunicacion permanente con los representantes de los graduados de las diferentes
instancias académicas y administrativas de la Universidad, con el objetivo de coordinar

actividades conjuntas relacionadas con los egresados.

- Establecer alianzas estratégicas entre la asociacion de ex alumnos y las asociaciones de
profesionales con las unidades académicas y administrativas de la Universidad, para la

coordinacion y organizacion de eventos de educacion continua.

- Coordinar y promover el proceso de educacion continua, con el fin de mantener actualizados a

los egresados.

- Crear mecanismos que permitan o fomenten relaciones permanentes de integracion y

acercamiento entre la Universidad del Cauca y sus egresados.

- Ofrecer a los egresados beneficios especiales en los programas y servicios ofrecidos por la

Universidad del Cauca.

- Hacer participe a la comunidad de egresados de los eventos de caracter cientifico, tecnologico y

cultural que programe la Universidad del Cauca.

La oficina de egresados cuenta con una base de datos actualizada hasta el 2012 y esté en proceso

la ampliacion de informacidn con los datos obtenidos hasta los ultimos grados en el presente afio.
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1) Utilizando la red social Facebook

En la actualidad en muy importante el uso de las redes sociales, estd demostrado que un alto
porcentaje de las personas pasan una buena parte de su tiempo en ellas. Ya sea desde Facebook o
de Twitter se puede mantener informado, compartir opiniones y fomentar la relacion con los

usuarios.

El area de egresados de la Universidad desde el afio 2011 cre6 un perfil para mantener contacto
con los egresados. A traves de esa pagina se esta publicando informacion actualizada sobre ofertas

laborales, becas, convocatorias, invitacion a eventos académicos, culturales, entre otros.

Imagen 3. Pagina en Facebook de egresados del PAE

EleCCIén Representante

de egresados ante el .
s “

Egresados Unicauca ' Mo gusta Mensajo &= v
4,6 A A Ak d \

I

La pégina “Egresados Unicauca” se mantiene actualizada con las bases de datos que afo a afo
se van actualizando con los graduandos, de esta manera se cuenta con mas de 5.000 personas
vinculadas a ella y por medio de la cual se publican ofertas laborales, y académicas para los
interesados. En algunos casos, se sacan perfiles profesionales para cargos especificos o para

becas en el extranjero.

2) Reactivacion del correo electrénico

Se esta invitando a los egresados a reactivar y/o revisar su correo de @unicauca.edu.co, con él
pueden mantenerse en contacto con la Universidad, asi como recibir noticias, informacion sobre

convocatorias, becas y oportunidades laborales. A los egresados se les esta informando que para
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reactivar su cuenta de correo electronico de la Universidad del Cauca pueden solicitarlo a:

contacto@unicauca.edu.co o llamar al 8 20 99 00 Ext.: 55.

Imagen 4. Reactivacion del correo electrénico para egresados.

C £ nttpsy//correo.unicauca.edu.co

Unncmdad

del Cauca CORREUNICAUCA ¢

Egresados Universidad del Cauca
Me gusta * 24 de junio
i

Usuario Los invitamos a reactivar y/o revisar su correo de
@unicauca.edu.co, con él podran mantenerse en
contacto con su Alma Mater, asi como recibir noticias,
informacion sobre convocatorias, becas y oportunidades
laborales de acuerdo a sus areas de interés. Gracias por
seguir siendo parte de la Universidad del Cauca.
Para reactivar su cuenta de correo electronico de fa
w Universidad del Cauca pueden solicitario a:
contacto@unicauca.edu.co o lamar al 8 20 99 00 Ext.:
55.

Bienvenido

egresadosucauca

@unicauca edu.co

Contrasena

BR800 00000 000

Actualmente, todos los egresados de la universidad permanecen con su cuenta activa y se les
otorga el carne que los identifica como tal, el cual tiene un valor de $ 10.000 previa solicitud del
mismo en la oficina. Lo que se pretende es que ese valor sea incluidos en los derechos de grado,
para que, al momento de la ceremonia, cada persona ya tenga su carne de egresado y pueda

disfrutar de los beneficios que le ofrece dentro de las instalaciones de la universidad.

3) Unicauca hace parte de red de trabajo interinstitucional de programas, oficinas y centros

de egresados (formando parte del Comité Coordinador).

Unicauca hace parte de Red de Trabajo Interinstitucional de Programas, Oficinas y Centros de
Egresados, que se conformo en la ciudad de Medellin durante los primeros dias de noviembre de
2012.
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La Red pretende compartir experiencias e iniciativas para fortalecer la relacion entre las instituciones de
educacion superior y sus graduados, al igual que ser un escenario de didlogo entre las oficinas y entidades
como el Ministerio de Educacion y el Consejo Nacional de Acreditacion. Unicauca comparte la
coordinacion de este organismo junto a las universidades de Antioquia, Nacional, Valle, Santander y

Tolima.

Ademas, la oficina de egresados hace parte de la RED “Oficinas de egresados del Cauca” y a su vez es
coordinadora de la misma, asi mismo, hace parte de CIDESCO y ASIESCAUCA.

4) Asociacion de ex alumnos

Igualmente, hay que mencionar a la Asociacién de ex alumnos de la Universidad del Cauca que ha
establecido convenios con diferentes Facultades, programas de educacion continuada de la Universidad, y
estamentos comerciales que permiten al egresado obtener descuentos en postgrados, diplomados,
congresos, cursos y seminarios de diferentes disciplinas; servicios de apoyo y colaboracion a los ex
alumnos en expedicion de notas, certificados, actas, entre otros, sin costo adicional; por convenio con la
Universidad del Cauca los ex alumnos pueden obtener el carné y con éste pueden ser beneficiados con el
uso de instalaciones deportivas, biblioteca y gimnasio de la Universidad.
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3. AREA DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

3.1. MISION DEL AREA DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

MISION

Mantener relacion permanente con nuestros egresados mediante estrategias de seguimiento y
espacios de intercambio de experiencias profesionales para valorar el desempefio laboral y el
impacto social del Programa de Administracion de Empresas.

3.2. OBJETIVOS DEL AREA DE EGRESADOS DE LA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

e Coordinar y articular los espacios de gestion de egresados del Programa de Administracion
de Empresas.

e Promover la participacion de los egresados en la vida institucional del Programa de
Administracion de Empresas.

e Asesorar a los egresados del Programa en la elaboracion, modificacion y actualizacion de
leyes de ejercicio profesional, como asi también en la constitucion de nuevas asociaciones o
entidades profesionales.

e Promover jornadas y cursos de actualizacion y perfeccionamiento de los egresados.

e Difundir la oferta académica: cursos, posgrados, maestrias, doctorados, becas, como asi
también planificar actividades académicas y cientificas.

e Gestionar diferentes beneficios para los graduados tanto en el ambito universitario como

fuera de él.
e Impulsar la participacion del graduado en la articulacion del vinculo Universidad-Sociedad.

e Facilitar la inclusion laboral de sus egresados en el mercado nacional o internacional.
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e Comunicaciones: Redes sociales, boletines virtuales y pagina web, reuniones con

egresados.

3.3. SERVICIOS O PROGRAMAS DEL AREA DE EGRESADOS

« Informacion sobre oferta laboral.

« Brindar informacion sobre proceso de carnetizacion.

o Encuentros de Egresados.

e Informacion sobre los grupos de investigacion.

e Suministro de informacion sobre los egresados que estan demandando en el medio
empresarial.

« Suministro de informacion sobre oportunidades laborales reales y potenciales en el medio.

« Suministro de informacion sobre posibles postgrados a nivel local, regional o nacional.

o Eventos de caracter cultural /social.

INFORMACION SOBRE OFERTA LABORAL

Informacion sobre las diferentes ofertas laborales en las que los egresados y las empresas
nacionales e internacionales encontraran profesionales altamente capacitados y reconocidos
del Programa de Administracion de Empresas. Busca orientar y generar oportunidades laborales
a los egresados del Programa de Administracion de Empresas y asi brindarles la opcion de

procurarse una vinculacion laboral para un soporte econémico y expandirse en el ambito laboral.
Los egresados que deseen acceder a este servicio, deberan seguir el procedimiento:

e Entregar o enviar su hoja de vida en medio fisico y magnético al area de egresados.

e Mantener contacto permanente con el area de egresados a fin de conocer las vacantes
existentes.

e Conocida la vacante por el egresado y hecho manifiesto su interés en una o varias de ellas,
este debera presentarse a la empresa 0 empresas con carta remisoria expedida por el area de
egresados.

e La veracidad de referencias personales y laborales asi como el cumplimiento de otros

requisitos para la vinculacion a la empresa sélo sera responsabilidad del aspirante.
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e El proceso de seleccion y vinculacion que la empresa haga es de su exclusiva competencia y
la Facultad sélo tendra derecho a conocer la oportuna notificacion del resultado del proceso.

e El area de egresados, registrara las causas de aceptacion o rechazo que la empresa emita, con
el propoésito de tomar medidas que permitan retroalimentar el Programa y establecer

estrategias para cubrir las necesidades laborales vigentes en el sector productivo.

INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE CARNETIZACION

Tiene un valor de $50.000 anual
Requisitos:

e Un fiador solidario (Persona de planta de la Universidad)
e Diligenciar el acta de compromiso personalmente en la Secretaria de la Division.
e Cancelar el valor.

e Presentar copia del recibo de pago en la Secretaria de la Division.

ENCUENTROS DE EGRESADOS

Los encuentros de egresados son espacios de reencuentro que ha creado el area de egresados
para mantener permanente comunicacién con los egresados y asi intercambiar ideas y
experiencias adelantando acciones conjuntas que permitan encontrar soluciones a sus

preocupaciones y necesidades.
Obijetivos del encuentro:

e Fortalecer la pertenencia y vinculos de nuestros egresados con la Facultad.

e Generar un espacio de encuentro social del estamento de egresados.

e Promocionar las maestrias, especializaciones y diplomados, convocando e incentivando la
vinculacion de los egresados.

e Conocer intereses tematicos para realizacion de Educacion Continuada y estado laboral
actual de los egresados.

e Actualizar la base de datos de los egresados.

49



e Difundir la internacionalizacidn con base en los convenios que se tienen con Universidades a

nivel internacional.

INFORMACION SOBRE GRUPOS DE INVESTIGACION

La oficina de egresados promoverd y facilitara a los egresados su participacion en el desarrollo
de investigaciones por medio de la vinculacion a los grupos de investigacion existentes en el

Programa.

SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LOS EGRESADOS QUE ESTAN
DEMANDANDO EN EL MEDIO EMPRESARIAL

Para este servicio, se institucionalizdé y desarrollo sistematicamente un esquema basico de
demanda o posible necesidad de Administradores de Empresas en el medio, como herramienta
que permite sustentar decisiones académicas para mejorar el proceso de formacion de los futuros

profesionales.

SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE OPORTUNIDADES LABORALES
REALES Y POTENCIALES EN EL MEDIO

El &rea de egresados, cuenta con una base de datos sobre las diferentes entidades a nivel
municipal, departamental y nacional, donde el egresado puede laborar.

SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE POSIBLES POSTGRADOS A NIVEL
LOCAL, REGIONAL O NACIONAL

El area de egresados, brindara informacion periddicamente, a los egresados sobre los estudios de
postgrado relacionados con su carrera profesional que se encuentren a nivel local, regional o

nacional.
EVENTOS DE CARACTER CULTURAL /SOCIAL

Este servicio tiene como propdsito promover actividades sociales que creen una identidad propia
que propicie la hermandad y solidaridad entre los egresados y la comunidad académica del

Programa.
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3.4. BENEFICIOS DEL AREA DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CNTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

3.4.1. BENEFICIOS PARA LA FACULTAD DE CIENCIAS CNTABLES,
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

e Mantener la vigencia de nuestra oferta académica, al facilitar la retroalimentacion con miras
a las reformas curriculares de nuestro Programa.

e Brindar a los egresados informacion pertinente a oportunidades para complementar su
formacion y promover su actualizacion profesional, mediante programas de Postgrados o
cursos no conducentes a grado académico.

e Posibilitar la incorporacion directa o indirecta de los egresados en diversas actividades de
extension o investigacion de la Universidad, en atencion a los vinculos laborales que ellos
mantengan.

e Facilitar la colocacion de nuestros egresados en el mercado de trabajo, mediante la
promocion de actividades y érganos de divulgacién de las ofertas y demandas de servicios

laborales

3.4.2. BENEFICIOS PARA LOS EGRESADOS

e Acceso al sistema de bibliotecas

e E-mail personal de la Universidad

e Informacion de estudios en el exterior- Convenios y alianzas

e Apoyo por parte del &rea de Egresados

¢ Informacion regular sobre actividades que contribuyan a la actualizacion profesional

¢ Difusion de informacion que facilite la colocacion de profesionales en el mercado laboral.
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3.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA DE EGRESADOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Consefo de Facultad

Decanatura

Centro de Estudios y
Servicios
(E3

frea de Faresatos

Profesor

Programa de Administracionde || Programa de Contaduria Piblica Programa de Economia Programa de Turiamo

Empracas
I I
| ; ; |
| I I |

Profesor Profesor Profesor Profesor

La estructura organizacional del area de egresados de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca la constituye el Consejo de Facultad
que es un 6rgano con capacidad decisoria en los asuntos académicos y con caracter asesor del
Decano en distintos temas que conciernen a la unidad académica que representa. La decanatura
es la oficina responsable de la direccion académica y administrativa de la facultad su principal
autoridad es el Decano. La Universidad del Cauca cuenta con un Consultorio Empresarial (CES)
en el cual la comunidad puede acceder a servicios de asesoria, consultoria y cursos libres sobre

competitividad y creacion de empresas. Estos servicios son prestados por un equipo de
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profesores y estudiantes de la institucion. El propdsito del Consultorio es generar desarrollo
econdémico y social, asi como contribuir al fortalecimiento de la competitividad de las
organizaciones empresariales y sociales de la region. En este caso el ces se encargara del area de

egresados, la cual crea y establece vinculos permanentes con la comunidad de egresados.

Ademas, genera vinculos de participacion y apoyo entre ex alumnos, Institucion Educativa y
Empleadores, determinando su impacto social y fomentando la integracion y pertenencia,
soportados en tecnologias de la informacién. Se contara con el apoyo de un profesor al area de
egresados el cual orientara a los encargados de cada programa de la facultad, recomendamos que
para cada programa se asignen practicantes para que repliquen el modelo de seguimiento a

egresados en los programas de la FCCEA.

3.6. FUNCIONES DEL AREA DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

e Servicio de informacion laboral

e Capacitaciones a egresados

e Actualizaciones de datos y seguimiento a egresados
e Mantenimiento de nexos a egresados

Servicio de informacion laboral: El objetivo de servicio de intermediacién de informacién es

servir de enlace entre las empresas — instituciones y los egresados.
Para inscribirse en la bolsa de trabajo se requiere:

e Ser alumno egresado de la universidad
e Asistir a la universidad a llenar el formato de solicitud de inscripcién

e Entregar la hoja de vida en el departamento y enviar una via E-mail
La bolsa de trabajo se rige bajo los siguientes parametros:

* Una vez inscritos los egresados a la bolsa de trabajo, se tomaré la inscripciéon como una

solicitud de empleo.
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* La bolsa de trabajo se vincularda con las empresas — instituciones del entorno de la

universidad obteniendo informacion de las ofertas de trabajo de las mismas.

* La bolsa de trabajo recibira las solicitudes de empleo y las ofertas de trabajo cuidando en
todo el tiempo el orden cronolégico de las inscripciones de los egresados y el perfil

académico solicitado por las empresas — instituciones.

* La bolsa de trabajo comunicara a los egresados inscritos, la existencia de las ofertas de
trabajo que se apeguen al perfil de estudios realizados, con el objeto de que sean los mismos
egresados los que contacten a las empresas y realicen personalmente los tramites para su

posible contratacion.

» Cuando los egresado candidatos sean contratados por la empresas vinculadas, los mismos
tendran la obligacion de informarlo a la bolsa de trabajo, lo anterior con la finalidad de tener

actualizados los registros de los egresados inscritos y de las ofertas de trabajo.

Actualizacion de datos y seguimiento a egresados: El seguimiento a egresados consiste en la
actualizacién de todos y cada uno de los datos de los registros de cada egresado con una

periodicidad semestral:
Caodigo
Nombre completo
Ceédula de ciudadania
Direccion
Teléfono
E-mail
Empresa donde labora
Cargo desempefiado

Otros intereses de (logros especiales, distinciones
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3.7. SEGUIMIENTO Y COMUNICACION CON EGRESADOS

Servicio de informacion laboral

Capacitaciones a egresados

Actualizaciones de datos y seguimiento a egresados
Mantenimiento de nexos a egresados

Servicio de informacién laboral: El objetivo de servicio de intermediaciéon de informacion es

servir de enlace entre las empresas — instituciones y los egresados.
Para inscribirse en la bolsa de trabajo se requiere:

v Ser alumno egresado de la universidad.
v" Asistir a la universidad a llenar el formato de solicitud de inscripcion.
v' Entregar la hoja de vida en el departamento y enviar una via E-mail

La bolsa de trabajo se rige bajo los siguientes parametros:

» Una vez inscritos los egresados a la bolsa de trabajo, se tomard la inscripcion como una

solicitud de empleo.

* La bolsa de trabajo se vinculara con las empresas — instituciones del entorno de la universidad

obteniendo informacion de las ofertas de trabajo de las mismas.

* La bolsa de trabajo recibira las solicitudes de empleo y las ofertas de trabajo cuidando en todo
el tiempo el orden cronologico de las inscripciones de los egresados y el perfil académico

solicitado por las empresas — instituciones.

* La bolsa de trabajo comunicara a los egresados inscritos, la existencia de las ofertas de trabajo
que se apeguen al perfil de estudios realizados, con el objeto de que sean los mismos egresados
los que contacten a las empresas y realicen personalmente los trdmites para su posible

contratacion.
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* Cuando los egresado candidatos sean contratados por la empresas vinculadas, los mismos
tendran la obligacion de informarlo a la bolsa de trabajo, lo anterior con la finalidad de tener

actualizados los registros de los egresados inscritos y de las ofertas de trabajo.

Actualizacion de datos y seguimiento a egresados: El seguimiento a egresados consiste en la
actualizaciéon de todos y cada uno de los datos de los registros de cada egresado con una

periodicidad semestral:

Cadigo

Nombre completo

Cédula de ciudadania

Direccion

Teléfono

E-mail

Empresa donde labora

Cargo desempefiado

Otros intereses de (logros especiales, distinciones)

Programa Institucional, basado en un proceso continuo y permanente que permita establecer un
contacto con Programa Institucional, basado en un proceso continuo y permanente que permita
establecer un contacto con sus egresados a fin de recaudar informacién que conduzca a la
verificacion de la pertinencia del curriculo, al ofrecimiento de capacitacion y actualizacién en
relacion a su formacion tecnoldgica, a gestionar su insercion ante el sector laboral productivo, a
proporcionarles actividades académicas, sociales, deportivas, culturales y beneficios de indole
profesional que le permitan desempefiarse en la sociedad global y finalmente a constatar los
niveles de satisfaccion alcanzados por su formacién profesional para corregir hasta donde sea

necesario y conveniente el sistema.
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Sus egresados a fin de recaudar informacién que conduzca a la verificacién de la pertinencia del
curriculo, al ofrecimiento de capacitacion y actualizacion en relacion a su formacion
tecnologica, a gestionar su insercion ante el sector laboral productivo, a proporcionarles
actividades académicas, sociales, deportivas, culturales y beneficios de indole profesional que le
permitan desempefiarse en la sociedad global y finalmente a constatar los niveles de satisfaccion
alcanzados por su formacién profesional para corregir hasta donde sea necesario y conveniente

el sistema.

Es importante el seguimiento de egresados para el programa de administracién de empresas
debido a que la demanda de los profesionales de hoy, requiere de una formacion que garantice
en buena medida de conocimientos actualizados y de una destacada preparacién orientada a las
labores que desempefian. En tal sentido, las instituciones que ofrecen estudios universitarios,
deberan de implementar programas de seguimiento de sus egresados, que les permitan ejercer un
buen desempefio en el campo profesional y tener la oportunidad de constatar los niveles de

preparacion y satisfaccion recibida.
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3.8. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE EGRESADOS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

3.8.1. GENERALIDADES DEL MANUAL

3.8.1.1. DEFINICION DE PROCESOS

La Norma internacional 1SO 9001:2008, define un proceso como “una actividad o un conjunto
de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de
entrada se transformen en resultados” y los procedimientos como “forma especificada para

llevar a cabo una actividad o proceso”.1

MANUAL DE PROCESOS

Documento que registra el conjunto de procesos, discriminado en actividades y tareas que

realiza un servicio, un departamento o toda una institucion.

CARACTERISTICAS DEL MANUAL

o Satisfacer las necesidades reales de la institucion.

e Contar con instrumentos apropiados de uso, manejo y conservacion adecuados.

e Facilitar los trdmites mediante una adecuada diagramacion.

e Redaccion breve, simplificada y comprensible, facilitar su uso al cliente externo e interno.
e Ser lo suficientemente flexible para cubrir diversas situaciones.

e Tener una revision y actualizacion continua.

VENTAJAS

e Ayudar al incremento de la eficiencia, la calidad y la productividad.
e Evitar discusiones innecesarias y equivocadas.

e Constituyen un instrumento efectivo de consulta, orientacion y entrenamiento.

1 Norma Técnica Colombiana. NTC ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Versién 2008.
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e Son un elemento de importante revision y evaluacion objetiva de las practicas de trabajo en
la institucion.

e Son una fuente importante y constante de informacion sobre los trabajos en la organizacién

e Aumenta la predisposicion del personal para asumir responsabilidades.

o Facilita el proceso de hacer efectivas las normas, procesos y funciones administrativas.

e Ayuda a fijar criterios y patrones, asi como la uniformidad en la terminologia técnica. Con

esto, facilita la normalizacion de las actividades administrativas y productivas.

PROCEDIMIENTOS

Son planes por medio de los cuales se establece un método para el manejo de actividades
futuras. Consiste en secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas. Son guias de accién, no

de pensamiento, en las que se detallan la manera exacta que deben realizarse ciertas actividades.

ESQUEMA GENERAL DE UN PROCEDIMIENTO

Nombre y/o logotipo de la Entidad.

proceso.

procedimiento. .

e Responsable (s)

e Objetivo

e alcance.

e Contenido.
e Formatos

e Elaboracion y revision
FLUJOGRAMAS
El flujograma es un método para describir graficamente un proceso o procedimiento, mediante la

utilizacion de simbolos y lineas. Estos son los simbolos minimos que se requieren para

diagramar adecuadamente un proceso o procedimiento. Ademas esta herramienta nos permite
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conocer y comprender los procesos y procedimientos a través de los diferentes pasos,

documentos y unidades administrativas comprometidas.

IMPORTANCIA DE LOS FLUJIOGRAMAS

e Estandariza la representacion grafica de los procesos de trabajo.

¢ Identifica con facilidad los aspectos mas relevantes del trabajo.
e Facilita el analisis y mejoramiento de los procesos.

e Muestra la dindmica del trabajo y los responsables del mismo.
o Facilita la ejecucion del trabajo.

e Impide las improvisaciones y sus consecuencias.

e Evita el desvio y distorsion de las practicas de la empresa.

e Provee elementos que facilitan el control del trabajo.

DISENO DE FLUJOGRAMAS POR PROCESO

Los procesos se describen facilmente a través de flujogramas en los que se indica paso a paso

cada uno de los procedimientos a realizar para dar cumplimiento al proceso y al seguimiento de

egresados respectivamente.

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN FLUJOGRAMAS

Para una mayor comprension de los procedimientos, a continuacién se presenta graficamente la

simbologia basica:
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Tabla 2. Simbologia utilizada en flujograma

SIMBOLO

DESCRIPCION

Inicio

Indica el inicio del proceso o

procedimiento.

Representa la accion necesaria para
transformar una informacion recibida
0 crear una nueva, es decir una tarea o

actividad.

Representa  cualquier  tipo  de
documento que se utilice en el
proceso 0 procedimiento y aporta
informacion para que este se

desarrolle.

Representa una actividad de decision

0 de conmutacion.

Almacena informacién de manera

digital (disco duro).

Final

15101

Representa la terminacion del proceso

0 procedimiento.
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3.8.1.2. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los procedimientos, instructivos y registros que faciliten al encargado del area de
egresados tener un buen registro y control para dar un servicio idoneo y asi fortalecerlas

necesidades de los egresados.

3.8.1.3. JUSTIFICACION

Un manual de procesos como herramienta metodoldgica facilita el manejo y registro del area
de egresados permitiendo un adecuado desenvolvimiento de las funciones y pautas definidas
por la organizacion, integrando una serie de acciones encaminadas agilizar el trabajo de la
administracion, y mejorar la calidad del servicio, teniendo compromiso con una busqueda de

alternativas que mejoren la satisfaccion del cliente.

3.8.1.4. DESTINARIOS DEL MANUAL

Este manual de procesos esta dirigido principalmente a los funcionarios del area de egresados,

el que debe ser guia de estricto cumplimiento para el desarrollo de su labor.

Debe ser un instrumento de consulta permanente para aquellos funcionarios que tienen

responsabilidad de ejecutar y dirigir dichos procesos.

3.8.2. PROCESO DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE FCCEA

En el &rea de egresados de la FCCEA se ejecutaran con los siguientes procesos, que
consoliden una base de datos completa con un constante seguimiento académico y laboral de
los egresados, ademas tendra constante comunicacion con cada uno de los egresados siendo

intermediadora entre el profesional y el mercado laboral.
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Tabla 3. Procedimientos del area de egresados de la FCCEA

PROCESOS PROCEDIMIENTOS

Contacto con los Egresados recientes

SEGUIMIENTO A EGRESADOS Actualizacién de la base de datos de Egresados

Andlisis de la situacién actual de datos de los Egresados

Comunicacion de actividades académicas

COMUNICACION CON LOS Comunicacién de actividades recreativas, sociales vy
EGRESADOS culturales

Comunicacion de ofertas laborales

3.8.2.1. SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Consiste en establecer contacto directo con los Egresados del Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad del Cauca apoyandose en la red social Facebook, por correo
electronico o por medio telefonico. Actualizar la base de datos y realizar estadisticas con las

cifras de la misma.

Tabla 4. Contacto de los egresados recientes

d g Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la Facultad

oot de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas

Universidad
del Cauca

o PROCESO: Seguimiento a egresados
o PROCEDIMIENTO: Contacto con los egresados recientes
3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del area de egresados

Establecer contacto directo con los egresados (Recientes)
apoyandose en la copia del acta de grado y los formatos
4. OBJETIVO: diligenciados por los mismos en la Secretaria General de la
Facultad, en la red social Facebook, por correo electronico o
por medio telefonico.

Actividades con las cuales inicia y termina el procedimiento:
Inicia: Dirigiéndose a la Secretaria General de la Facultad.
Termina: Revisando si los egresados estan o no de acuerdo
con la invitacion enviada.

5. ALCANCE:
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6. CONTENIDO:

Dirigirse a la Secretaria General de la Facultad y
solicitar copia del acta de grado de los egresados
(recientes) en medio magnético y los formatos
diligenciados por los mismos en el momento de
realizar las diligencias de grado en el Secretaria
General de la Facultad. (Formato N°1
Informacion Bésica de Egresados).

Coordinador(a)
del é4rea de
egresados

Copia del acta de
egresados y
formatos
diligenciados
(Formato
Informacion
Basica de
Egresados)

N°1

Ingresar la informacion obtenida (en la copia del
acta de grado y en los formatos diligenciados) de
los egresados (recientes) en la Secretaria General
de la Facultad en la base de datos de egresados.

Coordinador(a)
del érea de
egresados

Base de datos de
egresados

Ubicar los egresados (recientes) en la red social
Facebook, por correo electrénico o por medio
telefénico y establecer contacto enviandoles un
mensaje con la informacion de los servicios
ofrecidos y los beneficios de pertenecer al area de
egresados e invitandolos a hacer parte del perfil
creado en Facebook.

Coordinador(a)
del é4rea de
egresados

Base de datos de
egresados

Revisar si los egresados (recientes) dieron
respuesta a la invitacion enviada. Si dieron
respuesta enviarles un mensaje dandoles la
bienvenida, por el contario si no dieron respuesta
buscar otras alternativas de contacto.

Coordinador(a)
del area de
egresados

Base de datos de
egresados

Revisar si los egresados (recientes) estan de
acuerdo, si estan de acuerdo darles la bienvenida,
de lo contrario no se logra el contacto.

Coordinador(a)
del é4rea de
egresados

Base de datos de
egresados

7. FORMATOS: Formato N°1 Informacién Bésica de egresados®.

Diana Yelitza Palechor Sanchez
Carlos Arles Jiménez Chaves

2
Ver anexo 1
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Tabla 5. Contacto con los egresados recientes

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la Facultad
de Ciencias Contables, Econédmicas y Administrativas

Universidad
del Cauca

1. PROCESO: Seguimiento a egresados

2. PROCEDIMIENTO: Contacto con los egresados recientes

3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del &rea de egresados
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Tabla 6. Actualizacion de la base de datos de egresados.

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

Universidad
del Cauca

1. PROCESO: Seguimiento a egresados

2. PROCEDIMIENTO: Actualizacion de la base de datos de egresados

3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del &rea de egresados
Actualizar la base de datos de egresados (recientes) y (no

4. OBJETIVO: recientes), de los cuales no se tenga la informacion
completa.
Actividades con las cuales inicia y termina el procedimiento:
Inicia: Solicitando la informacion que se requiere obtener de

5. ALCANCE: los egresados por medio del diligenciamiento de un formato.
Termina: Ingresando la informacion obtenida de los egresados en
la base de datos.

6. CONTENIDO:

Solicitar a los egresados (recientes) y a los (no
recientes) la informacion y los datos que se
requieren obtener mediante el diligenciamiento
1 | de un formato. (Formato N°2 Informacion
Complementaria de Egresados)* Para actualizar
la base de datos de egresados, por medio de la red
social Facebook, por correo electronico o por
medio telefonico.

Coordinador(a)
del area de
egresados

Base de datos de
egresados

Solicitar los formatos ya diligenciados por los

egresados (recientes) y los (no recientes) F_o _rmato_s
(Formato N°2 Informacién Complementaria de | CoOrdinador(a) diligenciados .
Egresados) con la informacion y los datos que se | d€l area de (Formato N7
requieren  obtener, por medio de la red social | €9resados Informacion

Facebook, por correo electronico o por medio
telefonico.

Complementaria
de Egresados)

Ingresar la informacién obtenida en los formatos
diligenciados  (Formato  N°2  Informacion

Coordinador(a)
del éarea de

Formatos
diligenciados
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Complementaria de Egresados) en la base de | egresados (Formato N°2
datos de egresados para actualizar la misma. Informacion

Complementaria
de Egresados) vy
base de datos de
egresados

7. FORMATOS:

FORMATO N° 2: Informacién Complementaria de Egresados®

*El diligenciamiento del Formato N°2 Informacion Complementaria
de Egresados. Se realizarad solo a los Egresados con minimo 6
meses de haberse graduado.* Egresados (no recientes).

Diana Yelitza Palechor Sanchez
Carlos Arles Jiménez Chaves

* Ver Anexo 2
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Tabla 7. Actualizacion de la base de datos de egresados

T
Universidad
del Cauca

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la Facultad

de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

1. PROCESO:

Seguimiento a egresados

2. PROCEDIMIENTO:

Actualizacion de la base de datos de egresados

3. RESPONSABLE(S):

Coordinador(a) del area de egresados

b 4

Solicitar a los Egresados

[Recientes) W a los (Mo
1 Recientes) la informacign y los

datos que se requieren chtener

Solicitar los formatos va

diligenciados por los Egresados

(Recientes) y por los Egresados

(Mo recientes)
2 l

Formato M°2 Informacion
Complementaria de
Egresados
Ingresar la
informacion
3 recolectada en la
base de datos
para actualizar la
misma
|
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Tabla 8. Analisis de la situacion actual de datos de los egresados

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas

Universidad
del Cauca

1. PROCESO: Seguimiento a egresados
2. PROCEDIMIENTO: Anadlisis de la situacion actual de datos de los egresados
3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del &rea de egresados
Realizar estadisticas con las cifras de la base de datos de
4. OBJETIVO: egresados actualizada y elaborar el respectivo andlisis de las

estadisticas (anteriores y recientes).

Actividades con las cuales inicia y termina el procedimiento:
Inicia: Realizando las estadisticas con las cifras de la base
5. ALCANCE: de datos de egresados.

Termina: Aprobacion del informe del andlisis de las
estadisticas.

6. CONTENIDO:

Realizar estadisticas con las cifras de la base de | Coordinador(a) Documento de
1| datos de egresados actualizada. del é4rea de tabulacion
egresados
Revision y analisis de las estadisticas (anteriores .
. y . . ( Coordinador(a) Documento de
2 | y recientes) arrojadas de las cifras de la base de . -
del éarea de tabulacién
datos de egresados.
egresados
Presentacion de resultados y su respectivo | Coordinador(a) Informe de
3 | analisis del érea de resultados y
egresados analisis
. Informe de
Coordinador(a) resultados
4 | Preparacion del informe del éarea de y
anélisis
egresados
. Informe de
Coordinador(a) resultados
5 | Entrega del informe del é&rea de y
analisis
egresados
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Coordinador(a) a rc?t?;:?édnedel
6 Aprobacién del informe del area de P .
informe
egresados
7. FORMATOS: Informe de resultados y analisis.

Diana Yelitza Palechor Sanchez
Carlos Arles Jiménez Chaves
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Tabla 9. Analisis de la situacion actual de datos de los Egresados

Universidad
del Cauca

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

1. PROCESO:

Seguimiento a egresados

2. PROCEDIMIENTO:

Anaélisis de la situacion actual de datos de los egresados

3. RESPONSABLE(S):

Coordinador(a) del &rea de egresados

Inicio INiCio i
b
Realizar estadisticas con las
1 cifras de la base de datos de
Egresados actualizada
d
Rewvisign W analizi= de la=
estadisticas [Antericres W
2 recientes) arrcjadas de las cifras
de la ba=e de dato= de Egressdos
actualizad=
b
Prezentacion de resultados v su
3 respectivo analisis
Preparacion del inform e
a
Informede resultados v
analisis
_-——-'-_____
o
5 Enmtrega del informe
|
i O
& Aprobacion del informe
— RS —_—
Fimal
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3.8.2.2. COMUNICACION CON EGRESADOS

Consiste en mantener comunicados a los egresados las diferentes actividades académicas,
recreativas, sociales, culturales y de ofertas de empleo de que ofrecen las diferentes

instituciones y las diferentes bolsas de empleo.

Tabla 10. Comunicacion de actividades académicas

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas

Universidad

del Cauca
. Cedigo  Versien |  FechaVigencia

1. PROCESO: Comunicacion con los egresados

2. PROCEDIMIENTO: Comunicacion de actividades académicas

3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del area de egresados
Comunicar a los egresados las diferentes actividades

4. OBJETIVO: acadéemicas de su interés. Por ejemplo: Maestrias,
especializaciones, diplomados, becas de estudio entre otras.
Actividades con las cuales inicia y termina el procedimiento:
Inicia: Realizando la busqueda de la informacion de las

5. ALCANCE: difereptes actividad_es académicas. _
Termina: Comunicando a los egresados las diferentes
actividades académicas que son de su interés y que se tienen
programadas.

6. CONTENIDO:

Realizar busqueda de informacion de las

: L . N . Documento con las
diferentes actividades académicas de interés para | Coordinador(a)

. . , diferentes
1V hos egresados. Por  ejemplo:  Maestrias, | del area de .
. ) ) actividades
especializaciones, diplomados, becas de estudio | egresados .
académicas
entre otras.
Comunicar la informacion de las diferentes
actividades académicas que son de interés y que | Coordinador(a)
2

se tienen programadas para los egresados, por | del area de Base de datos
medio de la red social Facebook, por correo | egresados
electronico o por medio telefénico.




7. FORMATOS: Documento con las diferentes actividades académicas.

Diana Yelitza Palechor Sanchez
Carlos Arles Jiménez Chaves
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Tabla 11. Comunicacion de actividades académicas

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

del Cauca

1. PROCESO: Comunicacion con los egresados
2. PROCEDIMIENTO: Comunicacion de actividades académicas
3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del area de egresados

W

Realizar blsqueda de informacion
de la= diferentes actividade =
acadeémicas. Por ejemplo:
Maestrias, especializaciones,
diplomados, becas de estudio
1 v
Documento con las
diferentes actividades

4

Comunicar la informacion de las

diferentes actividades académicas
que son de interés y se tienen
2 programadas para los Egresados,
por medio de la red social
Facebook, correo electrédnico o por
medio telefanico
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Tabla 12. Comunicacion de actividades recreativas, sociales y culturales

Universidad
del Cauca

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas

1. PROCESO:

Comunicacion con los egresados

2. PROCEDIMIENTO:

Comunicacion de actividades recreativas, sociales vy
culturales

3. RESPONSABLE(S):

Coordinador(a) del area de egresados

Comunicar a los egresados las diferentes actividades

4. OBJETIVO: . . . )
recreativas, sociales y culturales de su interés.
Actividades con las cuales inicia y termina el procedimiento:
Inicia: Realizando la busqueda de la informacién de las
diferentes actividades recreativas, sociales y culturales.

5. ALCANCE: y

Termina: Comunicando a los egresados las diferentes
actividades recreativas, sociales y culturales que son de su
interés y gque se tienen programadas.

6. CONTENIDO:

Realizar busqueda de

culturales de interés para los egresados.

. . . diferentes
informacion de las | Coordinador(a) .
: . . . . actividades
diferentes actividades recreativas, sociales y | del é&rea de .
recreativas,
egresados .
sociales y
culturales

Documento con las

Comunicar la informacion de las diferentes
actividades recreativas, sociales y culturales que
son de interés y que se tienen programadas para
los egresados, por medio de la red social
Facebook, por correo electrénico o por medio
telefonico

Coordinador(a)
del area de
egresados

Base de datos

7. FORMATOS:

culturales.

Documento con las diferentes actividades recreativas, sociales y

Diana Yelitza Palechor Sanchez
Carlos Arles Jiménez Chaves
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Tabla 13. Comunicacion de actividades recreativas, sociales y culturales

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas

del Cauca
1. PROCESO: Comunicacion con los egresados
> PROCEDIMIENTO: Comunicacion de actividades recreativas, sociales vy
culturales
3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del area de egresados

Realizar busqueda de informacion
de las diferentes actividades

recreativas, sociales y culturales de
interés para los Egresados

: )

Documento con las diferentes
actividade = recreativas, sociales
v culturales

__..--"--__

£ I

Comunicar la informacion de las
diferentes actividades recreativas,
sociales vy culturales que son de
interés y que se tienen
2 programadas para los Egresados,
por medic de la red social
Facebook, correo electronico o por
medio telefdonico

h 4
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Tabla 14. Comunicacion de ofertas laborales

Universidad
del Cauca

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas

1. PROCESO: Comunicacion con los egresados
2. PROCEDIMIENTO: Comunicacion de ofertas laborales
3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del &rea de egresados
Realizar busqueda de propuestas laborales en las diferentes
4 OBJETIVO: bolsas de empleo_ de la C|udad. y comunicarles a los
egresados por medio de la red social Facebook, por correo
electronico o por medio telefonico.
Actividades con las cuales inicia y termina el procedimiento:
Inicia: Realizando la busqueda de ofertas laborales en las
5. ALCANCE: diferentes bolsas de empleo de la ciudad.
Termina: Comunicando la informacion de las diferentes
ofertas laborales que son de interés de los egresados.
6. CONTENIDO:

egresados

Realizar busqueda de las diferentes ofertas
1 | laborales que se encuentran en las bolsas de
empleo de la Ciudad que sean de interés para los

Documento con las
Coordinador(a) | diferentes ofertas
del éarea de| laborales que se
egresados encuentran en las
bolsas de empleo

Comunicar la informacion de las diferentes | Coordinador(a)

2| ofertas laborales que son de interés de los | del éarea de Base de datos
Egresados egresados
7. FORMATOS: Documento con las diferentes ofertas laborales que se encuentran en

las bolsas de empleo.

Diana Yelitza Palechor Sanchez
Carlos Arles Jiménez Chaves
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Tabla 15. Comunicacion de ofertas laborales

Manual de Procesos y Procedimientos del Area de Egresados de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas

del Cauca

1. PROCESO: Comunicacion con los egresados
2. PROCEDIMIENTO: Comunicacion de ofertas laborales
3. RESPONSABLE(S): Coordinador(a) del area de egresados
Inicio @

h
Realizar bdsqueda de las diferentes
ofertas laborales que se encuentran
en las bolsas de empleo de la
Cuidad que sean de interés para los
Egresados

. y

Documento con las
diferentes ofertas laborales

que se encuentran en las
bolsas de empleo

\_‘JI//_

0%

Comunicar la informacion de las

2 diferentes ofertas laborales que
son de interés de los Egresados
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3.9. MANUAL DE FUNCIONES DEL AREA DE EGRESADOS DE LA FCCEA
e Docente adscrito al departamento de Ciencias Administrativas.

PERFIL DEL COORDINADOR(A) DEL AREA DE EGRESADOS

Estudiante de Administracion de Empresas. Dentro de sus requisitos se encuentra que el
estudiante debe haber cursado y aprobado noveno semestre de la carrera. Lo cual indica que el
estudiante seleccionado debe estar cursando la practica académica. Sus funciones seran
desempefiadas dentro de las horas asignadas durante el semestre como requisito para poder

obtener la aprobaciéon de la préactica.
El coordinador(a) serd quien ejecute las funciones requeridas, con conocimientos en sistemas
(Office e Internet), experiencia previa en trabajo de oficina, recepciéon. Capacidad para

organizar el trabajo operativo. Buenas habilidades comunicativas y actitud positiva.

Definicion de Funciones y Competencias Laborales para el Encargado de la Oficina de
Egresados y su Asistente

Tabla 16. Docente del area de egresados.

Manual de Especifico de Funciones y Competencias Laborales del Area de
Egresados de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y
Administrativas

del Cauca

Identificacion

Nivel: Jefe

Denominacion del empleo: Docente encargado del Area de Egresados
N° de cargos: 1

Dependencia: Facultad

Cargo del jefe inmediato: Jefe de Departamento

Proposito principal

Apoyar al Coordinador del Area de Egresados con el proceso de fortalecimiento y seguimiento a
Egresados.

Descripcion de funciones esenciales

e Apoyar las actividades que se requieran para llevar acabo el fortalecimiento y seguimiento de
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Egresado.

e Promover la participacion de los Egresados en la evaluacion y prospeccién del programa.

e Promover actividades de caracter académico, recreativo, social y cultural dirigidas a los
Egresados, buscando complementar la base de datos existente y la integracion y acercamiento
de los Egresados.

Conocimientos basicos o esenciales

Requisitos de estudio y experiencia

Estudios Experiencia

Tabla 17 Coordinador (a) del Area de Egresados

: % Manual de Especifico de Funciones y Competencias Laborales del Area de

2 Eﬂ; Egresados de la Facultad de Ciencias Contables, Economicas y
SENCS Administrativas

Universidad

del Cauca

Identificacion

Nivel: Practicante

Denominacion del empleo: | Coordinador (a)del Area de Egresados
Cadigo:

Grado:

N° de cargos:

Dependencia: Facultad

Cargo del jefe inmediato: Docente encargado del Area de Egresados

Proposito principal

Disenfar, planear, ejecutar todas las actividades que se requieran para apoyar a la Facultad con el
proceso de fortalecimiento y seguimiento a Egresados, ademas de elaborar y presentar todos los
informes pertinentes a su gestion y a sus propuestas para el mejoramiento del proceso.

Descripcion de funciones esenciales

e Establecer contacto directo con los Egresados (Recientes) apoyandose en la red social
Facebook, correo electronico o por medio telefénico.

e Solicitar la informacion y los datos que se requieren obtener de los Egresados (Recientes) y de
los Egresados (No Recientes) que no tengan la informacion y los datos completos.

e Mantener actualizada la base de datos de Egresados.

¢ Realizar estadisticas con las cifras de la base de datos de Egresados actualizada y realizar el
respectivo analisis de las estadisticas (Anteriores y recientes).
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Solicitar a los Egresados (Recientes) y a los Egresados (No Recientes) el diligenciamiento de
los formatos.

Realizar busqueda de propuestas de empleo en las diferentes bolsas de empleo, en el Centro de
Estudios y Servicios (CES) de la Universidad del Cauca y difundir la informacién de las
diferentes propuestas de empleo.

Velar por el cumplimiento de los objetivos y el eficiente funcionamiento de la oficina.
Promover la participacion de la Facultad en las redes de seguimiento a Egresados existentes en
el pais, y en el observatorio Laboral del Ministerio de Educacidén Nacional.

Atender dentro de los horarios establecidos, a los diferentes miembros del Area de Egresados y
a todas las personas interesadas en conocer informacion sobre las actividades programadas y
demas servicios ofrecidos.

Conocimientos basicos o esenciales

Conocimientos en sistemas (Office, Internet, Correo electronico)

Conocimientos en la Red social Facebook.

Conocimientos en el manejo de Base de Datos.

Conocimiento del documento del Disefio e Implementacion del Area de Egresados.
Conocimiento de la normatividad inherente al proceso de seguimiento a Egresados.
Experiencia previa en trabajo de oficina.

Experiencia previa en atencion al publico.

Requisitos de estudio y experiencia

Estudios Experiencia

3.10. RECURSOS NECESARIOS PARA FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE
EGRESADOS

Se realiz6 una clasificacion de los requerimientos iniciales para la operatividad del area de
egresados , obteniendo, mediante cotizaciones, los costos iniciales para su funcionamiento,
resaltando la importancia de contar con los recursos Optimos para el desarrollo de las
actividades propias para el seguimiento y fortalecimiento del vinculo de la Universidad con
sus egresados:
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Tabla 18. Cotizacion elementos requeridos para la organizacién de una oficina en la
universidad- Requerimiento inicial

Justificacion del requerimiento:

Computador: Es necesario tener un computador para el practicante, con las caracteristicas
béasicas para el procesamiento de datos y acceso a Internet.

Impresora: Es importante que la oficina cuente con su propia impresora ya que se va a manejar
un alto volumen de comunicaciones y formatos para ser enviados a los Egresados.

Tabla 19. Cotizacion elementos requeridos para la organizacién de una oficina en la
universidad- Requerimiento inicial

Justificacion del requerimiento:
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Modulo de oficina y silla: La ubicacion del puesto de trabajo brinda comodidad para el
ejercicio diario de sus funciones y el correcto desempefio de las mismas, bajo un ambiente
optimo (luz, aire, control del ruido, salidas de emergencia, entre otros).

Sillas visitantes: Para la atencion de visitas tanto de estudiantes, egresados, como de personal
interno y externo de la Universidad.

El anterior requerimiento aplica siempre y cuando se vaya a organizar una Oficina
independiente para la atencion a egresados. En caso, de que la Universidad tenga disponible
un espacio para la ubicacién de las personas encargadas para el desarrollo de esta funcién y la

atencion al pablico, no necesitaria incurrir en este costo.

REQUERIMIENTO DE GASTOS OPERACIONALES

Los elementos relacionados a continuacion, corresponden a los gastos operacionales de la
oficina, tales como Utiles y papeleria, publicidad y eventos, con los cuales se disefié un modelo
presupuestal anual, teniendo en cuenta para la papeleria, la cantidad de elementos estimados a
emplear por semestre, para la publicidad la cantidad de eventos a realizar y para el desarrollo

de los eventos el nimero de participantes y la cantidad de eventos a realizar por afio.

Tabla 20. Requerimientos de gastos operacionales.

83



SACAGANCHO

1 RANK 3.000 3000
PERFORADORA
1 RANK 1040 12.000 12.000

CAJA DE CLIPS

PEQUENO TRITON 500 1.500

TOTAL 107.600

Justificacion del requerimiento:
La oficina debe contar con sus propios elementos de trabajo para el desarrollo diario de las

funciones.

3.11. PRESUPUESTO DEL AREA DE EGRESADOS DE LA FCCEA

Uno de los puntos clave para el desarrollo de cualquier proyecto es la estimacion de los gastos
en los que se va a incurrir en las actividades a realizar, basandose en datos numéricos
historicos que permitan el desarrollo de los recursos financieros de una manera Optima para un
periodo determinado.

Asi las cosas, se define como presupuesto la base numérica que expresa datos relevantes del
funcionamiento de la empresa que son actualizados por la gerencia, para el desarrollo de
politicas, objetivos y deméas planes en un periodo determinado, facilitando la toma de

decisiones.

Importancia de los Presupuestos

Los presupuestos son importantes porque ayudan a fijar planes para anticipar el futuro, ayudan
a cumplir con los objetivos propuestos, sirven como estandar permitiendo medir los logros
alcanzados, presenta un anticipo de los posibles gastos en que pueda incurrir la empresa 0 un

proyecto, reduce la incertidumbre respecto a la utilizacidn de los recursos.

1. Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la empresa en limites
razonables.

2. Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa y
direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

3. Facilitan que los miembros de la organizacion cuantifiqguen en términos financieros los

diversos componentes de su plan total de accion.
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4. Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las necesidades
totales de las compafiias, y a dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a los varios
componentes y alternativas la importancia necesaria.

5. Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a determinado nivel
y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de estimaciones presupuestarias se
filtran hacia arriba a través de niveles sucesivos para su ulterior analisis.

6. Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y tratadas al momento
en que los gerentes observan su comportamiento en relacion con el desenvolvimiento del

presupuesto.

3.12. INDICADORES DE GESTION

Definicion de Indicadores de Gestién

Un sistema de control de gestion tiene como objetivo facilitar a los administradores con
responsabilidades de planeacion y control de cada grupo operativo, informacion permanente e
integral sobre su desempefio, que les permita a éstos autoevaluar su gestién y tomar los

correctivos del caso.

En toda organizacion debe existir una base, ya sea cuantitativa o cualitativa que ayude a la
direccion a la toma de decisiones, por ello debe determinarse previamente que aspectos son los

mas relevantes y cudl es la mejor forma de medir los resultados.

“Un indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno

observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas”.

“Son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un

determinado proceso”.

“Los indicadores de gestion son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor, no son solo

datos”.

“Los indicadores de gestion no son fines, sino medios, para ayudarnos a lograr los fines”.
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Beneficios derivados de los indicadores de gestion

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacién la implementacion de

un sistema de indicadores de gestion, se tienen:
Satisfaccion del cliente
En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para la empresa, asi lo

comunicara a su personal y enlazara las estrategias con los indicadores de gestion, de manera

que el personal se dirija en dicho sentido y sean logrados los resultados deseados.
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4. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS DEL PAE A DICIEMBRE DE 2014

En la siguiente tabla se enuncia la cantidad de egresados del Programa Administracion de
Empresas hasta el afio 2013, para un total de 823 egresados, de los cuales el 29% obtuvieron el

titulo durante el periodo que estuvo acreditado el Programa.

Tabla 21. Egresados del programa de Administracion de Empresas

NUMERO DE EGRESADOS

15
42
43
28
33
68
83
38
34
47
46
32
73
52
70
58
59

823

Fuente: Archivo FCCEA®

En la Grafica N° 05 se evidencian grandes variaciones en la cantidad de egresados del
Programa, sin embargo, en promedio se han graduado 43 estudiantes por afio, correspondiente
al 62% de las personas que ingresan en promedio cada afio.

* Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas
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Grafico 2. Egresados del Programa Administracién de Empresas

NUMERO DE EGRESADOS

100

0 7\ A
0 —~ / \/ﬁ/v
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Fuente: Propio de estudio

A nivel particular, el Programa ha iniciado campafias para localizar y hacer seguimientos a sus

egresados, durante los ultimos afios se han utilizados las siguientes estrategias:

[EEN

. Asignacion de un (1) practicante para realizar seguimiento a egresados.

2. Invitacion de egresados al evento Focus Group.

3. Invitacion a eventos como: Gerenciarte, Feria Empresarial, Conferencia Modelos de Negocios
basados en la Innovacion y los Juegos Interfacultades.

4. Convocatorias para integrar Comités de Plan y Acreditacion.

5. Utilizando la red social Facebook:

Todos los egresados gque se han podido contactar estan en un grupo que se cre6 en FACEBOOK para
mantener el respectivo contacto y a través de ese medio difundir informacion relacionada con ofertas
laborales, postgrados, convocatorias, becas, invitacion a eventos de todo tipo, entre otros. A través de

correo electrénico también se esta logrando mantener contacto con los egresados.
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Imagen 5. Pagina del grupo egresados PAE en Facebook

facebook
EGRESADOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS - UNLCAUCA

Busca personas, |LIgEI'EE~ Y Co&sas

| Todos los miembros (584) | Buscar un miembro

Miembros

Eventos

A

Aida Lucia Toro
Universidad del Cauca
Se unid a Hace
aproximadamente 9

meseas

i Libia Stella
i ; Murnioz
Directara en Funda:

Luisa Reyes
Promotor en UTEMN
Hidrocarburos

Invitado(a) por
Tatiana ma,
Hat

aproximadamente 9

meses

Ana Carolina Paz
Bustos
L Trabaja en Daviviendz

Agregad T

Rodri o
apr
meses

aproximadamente
9 meses

Harold Enrique
Gomez Romero
Coordinador de
proyectos de regalias
en Alcaldia San
Sebastian Cauca
Invitado{a) por Doris

oximadamente 9
meses

Olga Lucia
Agudelo

J Trabaja en Agroinnow

Invitado(a) por
Rodrigo Luna, Hace
aproximadamente 9
meses

Oscar Eduardo
Daza Joaqui

Lider Regional de
Emprendimiento en
Sena Regional Vichad
Agregado(a) por
Rodrigo Luna Hace
aproximadamente 9
meses

| + Agregar personas

HE ¥

Lina Maria Yasno
Mufioz

Hurman Resources
Trainee en YMCA of

ce

meases

Jenny Alexandra
Benavides

Trabaja en Federaciar
Macional de Cafeteros
de Colombia
Agregado(a) por
Doris St
aprox
meases

Camilo Paredes
Singapur
Invitadof{a) por

Ta Ay

Hace
aproximadamente
9 meses

Adriana Sanchez
Trabaja en Ministerio
Ciencia ¥ Tecnologia
Agregado(a) por
Rodrigo a Hace
aproximadamentea 9
meses

Hasta el momento se ha podido mantener contacto, aproximadamente, con 500 egresados, a la fecha se

han graduado 823.
En la actualidad se puede resaltar lo siguiente:

» Se cuentan con registros, de una buena cantidad de egresados, sobre su ocupacion y ubicacion.

» De acuerdo a la informacion que tiene, se puede concluir que hay una buena correspondencia
entre la ocupacion y ubicacion profesional de los egresados y el perfil de formacion del
programa.

» Para la reforma curricular, como se menciond anteriormente, entre otros se tuvo en cuenta al
observatorio laboral para la educacién y necesidades del entorno, que en parte puede ser

evidenciado a través del seguimiento a egresados.
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El seguimiento de egresados se realizd principalmente a través de la red social Facebook y también a
través de correos electrénicos, se utilizaron formatos de encuestas y las bases de datos las cuales

permitieron tener la informacion de los egresados. A continuacion observamos imagenes de egresados

contactados a través de la red social Facebook.

o

Felipe Palacios Oviedo

G ) 4 Profe, me alegra también poder saludarlo por este medio y

A

i

[ ¢
3

Es importante mostrar imagenes de las bases de datos que se tienen de los egresados por afio

3 @) Formato EGRESADO PAE.doc

de paso aprovecho la oportunidad para felicitarlo por su
valiosa labor y aporte al programa de Administracion de
Empresas. Me parece muy bueno que se mantengan en
contacto con los egresados. Saludos.

Felipe Palacios Oviedo

abrir - descargar

Felipe Palacios Oviedo
En lo que le pueda colaborar profe con mucho gusto.

Sebastian Suarez
Nombre Juan Sebastian Suarez Ossa

Afio de grado 2013

Actualmente estoy trabajando en la elaboracion de un

proyecto relacionado con el sector de empaques de liquidos

Mi calificacion del programa es 4

estas bases de datos se entregaran en un disco compacto.

A B c Bl G H ] 1
1061718382 de
iy JUAN DAVID VASQUEZ VARGAS Popayan 0 318-3757730 Carrera 74 N® 21M-50 juanvxci@msn.com
1061705752 de
47 ALEXANDER ANGULO BENTEZ Popayan [l| 8215990 310-340789% Carrera 23 N® B8A- 33 alanbe022&@hetmail. com
DIOGENES 1058787203 de
48 FERNANDO ARCINIEGAS JIMENEZ La Sierra [ 312-2157855 Carrera 44 N® 18N- 16 arciniegas 2@ omail. com
1061706042 de
45 | PAULA MARCELA BASTIDAS RWERA Popayan [| 8241284 | 315-5502787 Calle 8 N® & - 31 bastidazpaula@email. com
25681742 de claudiamilenabarrerc{@hotmail.c
50 | CLAUDLIA MILENA CRUZ BARRERO Palmira i 312-2852451 Calle TOCN N® 2A - 76 om
1061730568 de Transversal 40 N® 35N-26
51 LINA MARCELA GIRALDO RULEZ Popayan i 310-5072708 Caza 225 linagiraldo 71 mail.com
1061707497 de
52| PAOLA ANDREA MAZABUEL CONCHA Popayan i 312-2176078 | Calle 7 N® 34 - 34 B/San José pal536@hotmail. com
1061707144 de
53 | YENNY CAROLINA WMERA TROCHEZ Popayan | 8317836 310-4547385 Carrera 2 N® 3 - 41 carclinameral S@omail.com
10301778 de Calle 44 N® 26 - 40 Camilo
54 | EDWIN ALEJANDRO MONCAYO ARCOS Popayan []| 8388574 | 301 -4784443 Torres dlessocaleb@hotmail.es
10302220 de
55 JAIME ALBERTO MONCAYD PASQUEL Popayan [| 8241943 | 320-7008814 Calle 10 N® 7 - 80 paskel58@hotmail. com
252591312 de Carrera 7Bis N® 17 - 28 BilLos
56 DORIS LILIANA MORENO PEREZ Popayén [| 8317363 | 314-7075732 Sauces moreli44@Ehotmail. com
. 1061697854 de Carrera 20 N® 18 - 27 Retiro
57 LIBlA STELLA MUNOZ GONZALEZ Popayan [| 8308040 | 312- 7287510 Alto libia.stella@hotmail.com
. 34326419 de
58 LEIDY YESENLA PIAMBA MUNQZ Popayan i 317-6576911 Calle 24N N° 8A - 23 lgidvyes 1001 @hotmail.com
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2010|LUIS EDUARDOD HERRERA SAMDOWAL luisherrerasandovali@yahoo cor
2010 KATARIMNA ALEXANDROWA, ALVAREZ CLAVIIO katarpa@hotmail com
2010|KELLY TATIAMNA AVIRAMA PAZ ta-2109@hotmail. com
2010|MOMICA PATRICLA CAMNAR CRUZ meonipatric1985@hotmail com
2010|ARELIS EMRIQUEZ PATIMNGO arelisenriguezi@gmail com
2010|ANGELA PATRICIA LOPEZ LOPEZ 316-8141988

2010 CARDLIMNA FEMNA VERGARA carclinapd 04 @hotmail com
2010|AMMNY LOREMNA FEREZ CARRERA alanad4@hotmail com
2010|ELIZABETH PINO GRAJALES glizapinoi@unicauca edu.co
2010|YURI FERMARMNDA RODRIGUEZ CASTILLO fernanda-rodriguezc@hotmail c
2010|KELLY DORAMMY SOLIS QUINTERO kellysolis@unicauca edu co
2010|ELIAMNA KATHERIMNE CHACOM SILWVA katta0920@Ehotmail com
2010|AMGELICA MARLA DIAZ MARTIMEZ amdiaz@unicauca edu co
2010 MIMFA XIEMA HURTADO nxhurtadoi@unicauca edu.co
2010|MARTHA ISABEL MACA BOLAMNOS mimaca@unicauca edu co
2010| CAROLIMNA ANDRADE YLUSTI candrade yi@gmail com
2010|LAURA DAMNIZA BELLAIZAC RIASCOS danivellal3@hotmail com

2010 OMAIRA CALYVO GIRALDO ccalvoi@unicauca edu.co
2010|AMGELA PATRICIA CASTILLO GUERRERO angelapatricia castillo@gmail c

2010 URY YOHARMA CASTILLD MOLIMNA yycastillo@gmail com
2010|MELISA JULIETH GUEVARA MERA mjguevara@unicauca edu co
2010|ADRIAMA ISABEL JOJOA CAICEDO adbelica@hotmail com

2010 SILVIA MARCELA FAREDES DELGADO silvipB@hotmail com
2010|JEMIY PACOLA ROJAS JOACQUI rojassdGi@hotmail com

201 0|JULIAMNA AMNDREA VIDAL BEMITEZ ulianaandrea vidal@gmail com
2010 AMNA MARIA CASTRO CAICEDD anitamcZ29@hotmail com

2010|AMDREEA TATIAMNA MARIN GAVIRIA tatiana-maringa@hotmail. com
2010/| IRIMNA ADRLAMA ROSEROD PAJOY irinaadriana@gmail.com

2010/ CLAUDIA MILEMA CARDEMNAS NARVAEZ claudital16@hotmail com
2010|MOMICA ELOISA GRIUALBA FERMAMDEZ grijalbamonica@hotmail com
2010

AMNGELA ROS3ANA

LUMA URRUTIA

4.1. FORMA COMO SE CONTACTO A LOS EGRESADOS

Gréfico 4 Contacto con egresados

B Facebook

Otros medios

Fuente: Elaboracién propia basado en informe de acreditacién
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En la anterior grafica podemos observar que un 92% de los egresados fueron contactados a

través de la red social Facebook y el 8% se contactd por correo electronico.

4.2. TIPO DE ORGANIZACIONES EN LAS CUALES LABORAN LOS EGRESADOS
DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Grafico 5 Empresas de Trabajo egresados

B Financieros M Alcaldias B Empresas privadas
B Sector publico m U Publica = U Privada
Emprendimientos ® Colegios Fundaciones
9% 13%

3%

5%

11%

4%

Fuente: Elaboracidn propia basado en informe de acreditacion

En este grafico se aprecia en las empresas que se desempefian los egresados del programa de
administracion de empresas, siendo el mas representativo las empresas privadas con un 32%,
en el sector financiero un 13%, en la universidad publica un 13%, un 11% de los egresados
han realizado actividades de emprendimiento, se aprecia un 10% de los egresados en el sector

publico, un 9% se encuentran en fundaciones, un 5% en alcaldias y un 3% en colegios.
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Gréfico 7 Tipo de contrataciones

Tipo de Tipo de
contratacion 2013 contratacion 2014
W asalariado W Contrastista m Asalariado W Contrastista
B Independiente ® Independiente

11% 11%
16% 24%
65%
73%

Fuente: Elaboracidn propia basado en informe de acreditacion

En estos graficos comparativos apreciamos que en el afio 2013 los egresados en un 73% eran
asalariados situacion que cambio en el afio 2014 con un 65% de egresados asalariados. En el
2013 vemos un 16% de egresados como contratistas y en el 2014 incremento a un 24% en

cuanto a los egresados independientes el porcentaje fue igual en ambos afios.

4.2.1. UBICACION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Grafico 6. Ubicacion Laboral

2013 ubicacién laboral 2014 ubicacién laboral

Emprivado Mpublico ™ mixto ®Wnoresponde ®privado Mpublico ® mixto
4%

\ \

Fuente: Elaboracién propia basado en informe de acreditacion
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En estos graficos comparativos vemos que la ubicacion laboral de nuestros egresados en el afio
2013 se encontraba en un 70% en el sector privado, un 25% en el sector publico y un 2% en el
sector mixto, un 3% no respondid. Respecto al afio 2014 observamos que disminuyo el
porcentaje de la ubicacion laboral a un 64%, el sector publico presento un aumento con un

32% de egresados y un 4% en el sector mixto.

Con respecto a la ubicacion laboral, el 92 % de los egresados del Programa se encuentra
trabajando. De los egresados que estan laborando, el 86% se estan desempefiando actualmente

en su campo profesional.

» El 70% se encuentran laborando en empresas del sector privado, el 25 % en el sector
pablico, 2% en el sector mixto y 3 % no responde.

» El 73% de los egresados se encuentra vinculado como asalariado o contratista de entidad

0 empresa ejerciendo su profesion.
» EI 16% se encuentra vinculado como trabajador independiente ejerciendo su profesion.

» El 2% de los egresados se encuentra vinculado como trabajador independiente no
ejerciendo su profesion.
» El 6% de los egresados se encuentra vinculado como asalariado o contratista de entidad o

empresa no ejerciendo su profesion.
4.2.2. LUGAR DONDE TRABAJAN LOS EGRESADOS
Actualmente hay egresados del Programa, trabajando en paises como: Argentina, Chile,

Estados Unidos, Panam, Alemania, Espafia, Brasil, Inglaterra, Singapur y Suecia.

En el pais, los egresados estan trabajando en los siguientes departamentos: Valle, Quindio,
Antioquia, Bogota, Cundinamarca, Narifio, Vichada, Meta, y Santander. Aunque la gran

mayoria esta en Popayan.
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4.3. CALIFICACION DEL PROGRAMA

Gréfico 7. Calificacion del Programa

M Excelente ®Bueno m Regular

Fuente: Elaboracion propia basado en informe de acreditacion

En la anterior grafica se observa que un 69% de los egresados calificaron el programa de

administracion de programas como bueno, un 24% lo calificaron como excelente y un 7%

como regular

4.3.1. CALIFICACION DEL PROGRAMA DADA POR EGRESADOS POR APORTE
A SU PROYECTO DE VIDA

Gréfico 8 Aporte del programa al proyecto de vida de los egresados

B Totalmente M Engranparte M Parcialmente

Fuente: Elaboracion propia basado en informe de acreditacion
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Los egresados calificaron al programa en un 63% como en gran parte a un aporte al proyecto

de su vida, totalmente en un 28% y parcialmente 9%.

4.3.2. CALIFICACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION POR EGRESADOS

Gréfico 9 Calificacion de la calidad de la educacion por egresados

M Excelente ™ Bueno Regular

4%

\

Fuente: Elaboracidn propia basado en informe de acreditacion

En cuanto a la calificacion de la calidad dada por los egresados un 66% califico el programa

como bueno, un 30% les parecid excelente y un 4% lo califico regular.

4.3.3. CALIFICACION EMPLEADORES

Grafico 10 Clasificacion empleadores

M Excelente M Bueno Regular

0%

Fuente: Elaboracion propia basado en informe de acreditacion

En este grafico apreciamos que un 69% de los empleadores calificaron a los egresados como

buenos empleados y un 31% los califico como excelentes.
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4.4. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

1) Distinciones y reconocimientos

El 9% de los egresados han recibido reconocimientos, de manera formal, por su desempefio.

De manera informal un alto porcentaje, ha tenido algun tipo de reconocimiento.

2) Participacion en comunidades académicas

A nivel de participacion en comunidades académicas, se tiene que hay egresados desempefiandose

como

vV V VYV V

>

Profesores

Jovenes investigadores

Cargos administrativos

ACESAD: Asociacién Colombiana de Educacion Superior a Distancia.

RENATA: Red virtual de Comunidades académicas Latinoamericanas

Por ejemplo, en la universidad del cauca, en proyectos de gran importancia institucional, hay egresados

trabajando en lo siguiente:

>

Plan de Modernizacién Administrativa de la Universidad del Cauca: que comprende dos
proyectos: la elaboracion del plan prospectivo de la universidad, denominado plan bicentenario
2027 y la reordenacion administrativa, a través de la revision de procesos y procedimientos que
soportan la estructura, en este proyecto se ha incluido a profesores de planta del Programa, cuatro
egresados contratados por OPS, dos estudiantes en préctica académica y dos voluntarios

estudiantes del Programa Administracion de Empresas.

La Division de Articulacion con el Entorno (DAE):unidad de transferencia tecnoldgica de la
Universidad del Cauca dirigida por Magister Héctor Alejandro Sanchez, profesor de planta del
Programa, se integran estudiantes en opcién de practica profesional, practica académica y
voluntarios del Programa para que contribuyan con sus conocimientos en las funciones de esta

dependencia.

El Centro de Educacion Continua y Virtual (CECAV), dependencia encargada de manejar los
programas y proyectos relacionados con la educacion no formal que se adelanten en la institucion
coordinada por el magister Cesar Augusto Osorio profesor de planta, dos egresadas y un

estudiante en préactica académica del Programa Administracion de Empresas, entre otros.
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3) Participacion en organizaciones sin animo de lucro o afines

Egresados han participado, a nivel administrativo, en organizacion como las siguientes:

» Fundaciones
» Clubes deportivos
» Ligas deportivas

4) Formacién académica

Se cuenta con egresados que ha continuado con su formacidn académica, a nivel de postgrados
el 19% ha realizado especializaciones y el 11% maestrias.

Entre los postgrados que han realizado estan los siguientes:

» Especializacion en alta gerencia

» Especializacidon en mercadeo

» Especializacion en finanzas

» Especializacién en gerencia de proyectos

» Especializacion en gerencia de la calidad

» Especializacion en gerencia del talento humano
» Maestria en estudios interdisciplinarios

5) Areas de desempefio

Los egresados se desempefian, principalmente, en las siguientes areas:

> Mercadeo
» Gestién Humana

6) Actividad y sectores

La principal actividad que desarrollan los egresados, es administradores o ligados a la gerencia con un
45%, la consultoria o asesoria con un 25%, empresarios 17%, profesores 8% e investigadores 5%.

El 35% de los egresados encuestados se desemperian en el sector financiero, el 21% en el sector
Educacién, el 9% en el sector salud, el 7% en Tecnologia y comunicaciones y el 28% en otros.

Los egresados se desempefian en cargos administrativos en los siguientes sectores:

Financiero
> Comercio
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Transporte
Construccion

Salud
Comunicaciones
Turismo

Educacion

Hoteles y restaurantes
Textil

VVYVYVVYYVYYVY

7) Creacion de empresas

Otra forma de impacto del Programa para influir en el medio, estan los egresados que han creado
empresas, inclusive algunas iniciativas se dieron a partir del pregrado.

A nivel de Popayan, ya son reconocidas empresas creadas por los egresados como son los
siguientes casos:

» EIl concesionario Renault Gorgona.

» Soluciones Textiles del Suroccidente S.A.S

» Periddico Virtual:

» Restaurante Qaray

» Tomas torta

» El ropero de Simona

> Pili-Pala.

» lgualmente varias organizaciones de comercio.
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5. EGRESADOS Y AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS CON FINES DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

5.1. LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
PREGRADO

El modelo propuesto por el CNA, fue adaptado a las especificidades de la Universidad del
Cauca y a su vez al Programa Administracion de Empresas, en correspondencia con su
naturaleza y proyecto educativo, construyendose asi el modelo de autoevaluacion con un total

de cuarenta (40) caracteristicas, acorde con los lineamientos generales del afio 2013.

v FACTORES: Los factores desde una concepcion amplia y dentro de un enfoque sistémico,
expresan por un lado los elementos con que cuenta la institucién y sus programas para el
conjunto del quehacer académico, por otro, la manera como se desenvuelven los procesos
académicos y finalmente, el impacto que instituciones o programas ejercen sobre su

entorno. En este modelo se tendran en consideracién 10 factores.

v' CARACTERISTICAS: Se entiende por caracteristicas, los referentes o dimensiones
universales y particulares de calidad, que se manifiestan en determinado grado y en un
momento concreto. Son aspecto que describen los Factores y determinan su potencial
calidad permitiendo la diferenciacion de uno con otro. Describen el nivel de logro
esperable. En este modelo se tendrén en consideracion 40 caracteristicas.

v ASPECTOS A EVALUAR: Son los datos o informacion, cuantitativa o cualitativa, que
permite conocer y describir las caracteristicas. Posibilitan observar o apreciar su desempefio

en un contexto dado. En este modelo se tendran en consideracién 243 aspectos a evaluar.
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Tabla 22 Elementos del modelo de autoevaluacion

I MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE

I PROGRAMA o

. ESTUDIANTES 4 15

. PROFESORES 8 38

. PROCESOS ACADEMICOS 11 76

. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL | 2 17
INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION

I ARTISTICA Y CULTURAL 10

. BIENESTAR INSTITUCIONAL 2 12
ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y

I GESTION 3 20

. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 2 12

. RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS 3 16

40 243

Fuente: Elaboracién propia basado en CNA

Fuentes de informacion

Para la aplicacién del Modelo de Autoevaluacion, se recurrio a fuentes documentales

(secundarias) y a fuentes no documentales (primarias).

e Fuente documental, se entiende todo dato que se obtuvo a través de documentos o soportes,

del manejo de la Institucion o del Programa.

e Fuente no documental, se entiende aquellos datos que fueron obtenidos de primera mano, a

través de los diferentes publicos que fueron considerados para este fin y diferentes métodos.
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Ponderacién del modelo de autoevaluaciéon

Luego de haber construido el modelo de autoevaluacion, se ponderaron cada uno de los diez
(10) Factores, posteriormente se ponderd las cuarenta (40) caracteristicas y finalmente se
ponderd los doscientos cuarenta y tres (243) aspectos a evaluar.

Para la ponderacion de los factores, sus caracteristicas y aspectos a evaluar, se tomaron como
base los porcentajes producto del analisis realizado por el comité de acreditacion para la
primera autoevaluacion del Programa, también se tuvo en cuenta las ponderaciones
consideradas por los pares académicos luego de su visita en el afio 2009 en su informe de

evaluacion externa.

El proceso de ponderacion se realiz6 de la siguiente manera:

1. Creacion del modelo de autoevaluacion.

2. Establecimiento de los pesos para cada indicador o aspecto a evaluar.

3. Calificacion de cada aspecto a evaluar basados en las fuentes documentales y no

documentales.

4. La obtencion de los pesos ponderados se obtuvieron de cruzar los pesos con la calificacion

del indicador.

5. El resultado total ponderado de las caracteristicas es la sumatoria de los pesos ponderados.

Tabla 23 Ponderacion de factores y caracteristicas del modelo de autoevaluacion

Mision, visién y proyecto institucional
Proyecto educativo del Programa 2 22%
Relevancia académica y pertinencia social del 3 16%
Programa

15% 100%
Mecanismos de seleccion ingreso 4 39%
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Estudiantes admitidos y capacidad intelectual 5 29%
Participacion en actividades de formaciéon
integral ° 1%
Reglamentos estudiantil y académico 7 17%
14% 100%
Seleccion, vinculacién y permanencia de
profesores ° 20%
Estatuto profesoral 9 10%
Numero, dedicacion, nivel de formacién y
experiencia de los profesores 10 20%
Desarrollo profesoral 11 14%
Estimulos a la docencia, investigacion, creacion
artistica y cultural, extension o proyeccion 12 10%
social y a la cooperacion internacional
Produccion, pertinencia, utilizaciéon e impacto
de material docente B %
Remuneracion por méritos 14 8%
Evaluacion de profesores 15 10%
15% 100%
Integralidad del curriculo 16 17%
Flexibilidad del curriculo 17 12%
Interdisciplinariedad 18 10%
Estrategias de ensefianza y aprendizaje 19 13%
Sistema de evaluacion de estudiantes 20 6%
Trabajos de los estudiantes 21 9%
Evaluacion y autorregulacion del Programa 22 8%
Extensién o proyeccion social 23 7%
Recursos bibliograficos 24 7%
Recursos informaticos y de comunicacién 25 6%
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Recursos de apoyo docente 26 5%
10% 100%
Insercion del Programa en contextos
o ) _ ) 27 50%
académicos nacionales e internacionales
Relaciones externas de profesores y estudiantes 28 50%
4% 100%
Formacion para la investigacion y la creacion
o 29 43%
artistica y cultural
Compromiso con la investigacion y la creacion
o 30 57%
artistica y cultural
6% 100%
Politicas, programas y servicios de bienestar
S 31 90%
universitario
Permanencia y retencion estudiantil 32 10%
10% 100%
Organizacién, administracion y gestion del
33 40%
Programa
Sistemas de comunicacion e informacion 34 20%
Direccion del Programa 35 40%
9% 100%
Seguimiento de los egresados 36 33%
Impacto de los egresados en el medio social y
o 37 67%
academico
7% 100%
Recursos fisicos 38 40%
Presupuesto del Programa 39 34%
Administracion de recursos 40 26%
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Fuente: Informe de autoevaluacion con fines de renovacion de la acreditacion del programa

administracion de empresas

Calificaciones numéricas y alfabéticas

Para efectos de la valoracion del grado de aproximacion de las caracteristicas y factores, al logro del
ideal de calidad, el Comité de Acreditacion del Programa definid las siguientes categorias o0 rangos,
teniendo en cuenta el criterio de los pares externos en la evaluacion del 2009, avaladas por el comité de

Programa.

Tabla 24 Calificaciones numéricas y alfabéticas

451 a 5.0 A Se cumple plenamente
401 a 45 B Se cumple en alto grado
351 a 4.0 C Se cumple aceptablemente

Fuente: Criterio de pares evaluacion externa con fines de acreditacién 2009

5.2. FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO.

*El procedimiento utilizado para obtener la calificacion de las caracteristicas fue explicado en el punto
5.1. Lineamientos para la acreditacién-Ponderacion del modelo de autoevaluacion.
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EVOLUCION DEL FACTOR

Tabla 25 Evolucidn del factor impacto de los egresados en el medio

Fuente: Elaboracion propia basado en CNA

Diagnostico del factor
El factor se cumple en alto grado.

La calificacion (evaluacion externa) fue 3.5 en el afio 2009 y 4.2 en la autoevaluacion del 2013,

reflejando que se ha mejorado de manera significativa la calidad de este factor.

CARACTERISTICA N° 36. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS

a. Existencia de registros actualizados
. sobre ocupacién y ubicacién profesional
CARACTERISTICA N°36
de los egresados del programa.

SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS . »
b. Correspondencia entre la ocupacion y

ubicacién profesional de los egresados y

o el perfil de formacion del programa.
El programa hace seguimiento a la

ubicacion y a las actividades que c. Apreciacion de los  egresados,
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desarrollan los egresados en asuntos
concernientes al logro de los fines de la

institucion y del programa.

empleadores y usuarios externos sobre
la calidad de la formacion dada por el

programa.

Apreciacion de los egresados acerca de
la forma como el programa favorece el

desarrollo del proyecto de vida.

Utilizacion de la informacion contenida
en el Observatorio Laboral para la
Educacion, como insumo para estudiar

la pertinencia del programa.

Evidencia de los procesos de analisis de

la situacion de los egresados.

Mecanismos Yy estrategias para efectuar
ajustes al programa en atencion a las
necesidades del entorno, evidenciados a
través del seguimiento de los egresados.

Estrategias que faciliten el paso del

estudiante al mundo laboral.

Fuente: Elaboracion propia basado en CNA
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CARACTERISTICA N° 37. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL
MEDIO SOCIAL Y ACADEMICO

Fuente: Elaboracidn propia basado en CNA
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5.3. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION GLOBAL DEL PAE

Tabla 26 Calificacion global de la autoevaluacion

EVALUAC GRADO DE
PONDERAC CALIFICA

FACTOR ) ) ION CUMPLIMIE
ION (P) CION (C)
(PXC) NTO

1. MISION, PROYECTO

INSTITUCIONAL Y DE 15% 4.7 0.71 A
PROGRAMA
2. ESTUDIANTES 14% 46 0.64 A
3. PROFESORES 15% 43 0.65 B
2. PROCESOS 10% 46 0.46 A
ACADEMICOS
3. VISIBILIDAD NACIONAL o . - .
E INTERNACIONAL
4. INVESTIGACION,
INNOVACION Y - n 29 .
CREACION ARTISTICA
Y CULTURAL
5. BIENESTAR — e - A
INSTITUCIONAL
6. ADMINISTRACION,
ORGANIZACION Y 9% 4.4 0.40 B

GESTION

7. IMPACTO DE LOS % 4.2 0.29 B
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EGRESADOS EN EL
MEDIO

8. RECURSOS FISICOS Y 10% 4.7 0.47 A
FINANCIEROS

B

4.48 CUMPLE EN
ALTO
GRADO

GRADO DE CUMPLIMIENTO:

Fuente: Elaboracién propia basado en CNA
En sintesis, frente a un logro de calidad ideal, el Programa Administracion de Empresas de la
Universidad del Cauca presenta un cumplimiento del 90%, que equivale a una calificacion absoluta de
4.48, lo que segun la tabla de calificacion global de la autoevaluacion representa un alto grado de

cumplimiento de calidad.

5.4. RESULTADOS Y ANALISIS DEL FACTOR 9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS
EN EL MEDIO

v CONCLUSION DEL FACTOR IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO

Como se menciond anteriormente la calificacion de este factor fue de 4.2 que refleja la consistencia y

calidad del mismo.

A continuacion resaltamos las principales fortalezas y debilidades del factor.

v" FORTALEZAS

Como fortalezas del Programa Administracion de Empresas, relacionadas con las caracteristicas

asociadas a Egresados, se destacan las siguientes:
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e Seguimiento a egresados que esta realizando el Programa de Administracién de Empresas

directamente y con la creacion y funcionamiento del Area de Egresados.

e La apreciacion positiva de empleadores sobre la calidad de la formacién y el desempefio de

los Egresados.

e Resultados en pruebas nacionales que inciden positivamente en la percepcién de los

empleadores.

e La apreciacion positiva de los Egresados sobre la calidad de la formacion del Programa de

Administracion de Empresas.

e Participacion de Egresados en instancias académicas centrales (Consejo Superior) y de
Facultad (Consejo de Facultad, Comités de Curriculo y Plan); de igual forma, son invitados a
hacer parte de Comités transitorios como los de acreditacion de alta calidad. De esta forma, los
Egresados tienen los espacios para realizar aportes significativos al desarrollo de las actividades

institucionales y la Universidad recibe la retroalimentacién de este estamento.

e Actualmente, todos los nuevos Egresados de la Universidad permanecen con su cuenta
activa y se les otorga un carne que los identifica como tal y asi pueden disfrutar de los

beneficios que le ofrece dentro de las instalaciones de la Universidad.

o La oficina de Egresados hace parte de la RED “Oficinas de Egresados del Cauca” y a su vez
es coordinadora de la misma, ademas, hace parte de CIDESCO y ASIESCAUCA y se
encuentra vinculada a la “Asociacion Nacional de Egresados™ oficinas y redes mediante las
cuales mantiene informados a los egresados Unicaucanos de diferentes actividades que se

realizan en el entorno nacional e internacional.
DEBILIDADES

La debilidad detectad en este factor, que requiere prioritariamente la implementacion de plan de

mejora, es la siguiente:

Evidencia de los procesos de andlisis de la situacion de los egresados. Igualmente el Programa

de Administracion de Empresas esta interesado en seguir trabajando en los siguientes aspectos:

e Existencia de registros actualizados sobre ocupacion y ubicacion profesional de los

egresados del Programa.
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e Estrategias que faciliten el paso del estudiante al mundo laboral.

e Mecanismos Y estrategias para efectuar ajustes al programa en atencion a las necesidades
del entorno, evidenciados a través del seguimiento de los egresados, en especial para definir

las asignaturas electivas.

e Participacion de los egresados en las actividades académicas y en los diferentes comites.

5.5. PLAN DE MEJORA FACTOR 9. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL
MEDIO

El Programa teniendo en cuenta que en la autoevaluacion se detectaron algunas debilidades que
comprometen la calidad del Programa, genera un plan de calidad que abarca los afios 2014

hasta el 2016 para superarlas.

El plan de calidad contiene las debilidades detectadas, los objetivos y las acciones de mejora,
los indicadores de medicion que permitiran verificar el grado de cumplimiento de forma
cuantitativa, los responsables, los recursos nominales que se requieren y la fecha en la que

iniciaran las actividades.
Se agrupan las debilidades encontradas en la autoevaluacion, por factores y caracteristicas.

Igualmente se agruparon teniendo en cuenta los seis (6) ejes estratégicos del plan de desarrollo

institucional.

Eje 1: Modernizacion administrativa

Eje 2: Formacion Académica - Renovacion curricular
Eje 3: Fortalecimiento del sistema de investigacion
Eje 4: Sistema de cultura y bienestar

Eje 5: Compromiso regional

Eje 6: Fortalecimiento de la internacionalizacién
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A continuacion se presenta lo relacionado con los EGRESADOS

EJE ESTRATEGICO
PLAN DE Indicador de.
DESARROLLO F cuulnl:lna Aspecto| Objetivos de Acci e mejora

Fecha de
Férmula la mejora

Practicante  adscrito(a) 3
c Aoathort

Total egresados sistematizados

PAE.

: ©100]  go 5

delos Egresados del PAE Total egresados del PAE Internet.  Teléfono  con|

Coordinador  |acoeso
celular.
1

Factor 9 quehacer

Impactode | o S i c dell
E 336 | Egresados del o profesi Toal g " d
Egresados Programa de Egresados del PAE. e — A i 20 en
en elmedio. Administiacidn de Total egresados sstemataatos Acoe50|  sdelante,
Empresas.

A partic del

Monitoreat ié Total empresas Coordinador de | empresarial. Recursos)

13 regié = = “100 | sox Prictica inform3ticos. Acceso)

s 4ol PAE laregieque Empresarial.  |Intemet.  Teléfono  con|
00650

demandan profesionales del PAE
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6. CONCLUSIONES

El programa de administracién de empresas esta interesado en proyectar sus profesionales
al servicio de una sociedad que se encuentra en construccion de valores y cree en que se
puede sofiar con un futuro mejor aplicando los valores responsables en el ejercicio de su
profesion.

La Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas de la Universidad Del
Cauca tiene un enfoque pertinente de seguimiento a sus egresados, pues los considera como
parte integrante e importante de la Universidad. Este hecho es bastante significativo debido
a que son los egresados quienes se encargan de retroalimentar el curriculo académico, con
su experiencia profesional, informando a la universidad qué se hace necesario incluir en su
pensum académico, qué se debe eliminar y qué se debe fortalecer.

Debido a lo constructivo que resulta para la Universidad hacer seguimiento a sus egresados,
se recomienda fortalecer los esfuerzos realizados para eliminar la brecha que separa al
egresado con su respectiva facultad, disponiendo de espacios y recursos destinados al
seguimiento efectivo y a la construccidn de espacios en el que el egresado se reintegre con
su facultad como parte activa de ella, participando de diferentes procesos de desarrollo
académico y personal.

Lo anterior se complementa con una serie de actividades que resultan del interés que tiene
la universidad en la comunidad egresada y de la intencion de los egresados por participar en
el crecimiento de su universidad y su facultad, trabajando en conjunto, disefiando metas,
realizando acciones concretas y evaluando la gestién a través de indicadores y ejercicios de
retroalimentacion.

Es importante resaltar que aungue el presente disefio se efectud para la Facultad de Ciencias
Administrativas y contables, su aplicabilidad puede ser efectiva en todas las Facultades de
la Universidad.
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7. RECOMENDACIONES

Bolsa de empleo: Es importante ofrecer un mayor y mejor alcance en cuanto a cantidad de

empresas y sectores economicos.

Celebraciones especiales para los egresados: encuentros anuales, condecoraciones, entre

otros.

Convenios con diferentes empresas de la region, que brinden descuentos a nuestros

egresados.

Mantener actualizada la informacién con la Universidad: obtencion de notas, diplomas, actas

de grado, certificados y promedios. Préstamos en la biblioteca, gestiones para obtener tarjeta

profesional.

Por recomendacion del egresado Edwin Joaqui, estudiante de maestria en marketing digital

se optd por cambiar el grupo de Facebook egresados administracion de empresas Unicauca
Grupo cerrado, por un perfil porque de esta manera se puede controlar que solo los
egresados del pae sean amigos.

Es importante mantener el seguimiento del formato N°1 (informacion bésica de egresados)

revisando en la secretaria de la facultad la existencia de impresiones las cuales seran

diligenciadas por los egresados.

Informar al egresado acerca de los diferentes servicios que ofrece la Universidad a él y sus

allegados, ademas de las diferentes noticias y acontecimientos de la institucion.

Programacién e informacién de actividades académicas para egresados: conferencias,

seminarios, diplomados, programas de posgrado.

Actualizacion de la base de datos.

Vincular el area de egresados a las redes de oficinas de graduados existentes en la region y el

pais.

Gestionar servicios para el grupo familiar del graduado: descuentos en programas de

bienestar social laboral, vacaciones recreativas, servicios de los centros de apoyo tales como

Unilingua, Centro de Educacion Continua, Abierta y Virtual (Cecav), centro de Posgrados
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ANEXOS
Anexo 1

FORMATO N°1 INFORMACION BASICA DE EGRESADOS

1- Nombres y apellidos:
2 - Cedula de ciudadania:

3 - Fecha de Nacimiento:
Dia/ Mes / Afio

4 - Ciudad de residencia:
5 - Teléfono:

6 - Celular:

7 - Correo Electrdnico:

8 - Fecha de grado:
Dia/ Mes / Afio

9- ¢ Cual es su Perfil de Facebook?:

10 — “En el futuro, desea iniciar otros estudios? Si/ No Cuales:
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Anexo 2
FORMATO N° 2: INFORMACION COMPLEMENTARIA DE EGRESADOS

1 - Nombres y Apellidos:

2 - Hace cuantos afios egresé de la Facultad de Ciencias contables econdmicasy  administrativas de
la Universidad del Cauca:

O 1 afo
C 2 afos
O 3 afios
C 4 afios
C 5 afios
-

6 anos o mas afnos

3 - Nimero de Teléfono de Contacto (Verificacion de informacion brindada)

4 - Correo Electrénico (Verificacion de la informacién brindada)

5 - Edad actual:

Menos de 25 afios

C Entre 26-35 afios
C Entre 36-45 afios
© Entre 46-55 affos
C Mas de 56 afios
6 - Sexo:

: Masculino

: Femenino

7 - Actualmente ¢ estd usted trabajando? (considere por trabajo cualquier actividad remunerada de por
lo menos 20 horas semanales de dedicacidn)

-
Si
-
No

8 - Luego de egresar écudnto tiempo se demord en encontrar su primer trabajo?
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Menos de 2 meses
Entre 2 y 5 meses
Entre 6 meses y 1 afio

Mas de 1 afo

T D

No he encontrado trabajo

- Si usted esta trabajando actualmente, el sector en el que estd empleado corresponde al sector:
Publico

Privado

B IS TS Rt

Otro

10 - Durante su vida profesional he desempefiado cargos de nivel:

Seleccione las opciones: Min 1 — Max 4

a Técnico

I_ . -
Profesional / Especialista

; Directivo medio

B S .

Directivo superior

11 - Durante su vida profesional ha desempefado trabajos vinculados con lo
Seleccione las opciones: Min 1 — Max 4

a Profesional

= Académico/ Investigacion
- Asesorias

2 Otros

12 - La carrera que estudid tenia un buen proyecto académico:

-
Muy en desacuerdo
C En desacuerdo
-
De acuerdo
-
Muy de acuerdo
-

Sin opinidn

13 - Como estudiante tuvo conocimiento del perfil ocupacional (conocimientos, habilidades y
actitudes) que debia tener un egresado de la carrera:

Muy en desacuerdo
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En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

RIS IS B

Sin Opinidn

14 - El plan de estudios respondia a las necesidades del perfil ocupacional:

-
Muy en desacuerdo
-
En desacuerdo
-
De acuerdo
-
Muy de acuerdo
-

Sin opinidn

15 - Las encuestas de evaluacion docente (con que los y las estudiantes juzgan la calidad docente de
sus profesores) estaban bien disefiadas:

o
Muy en desacuerdo
-
En desacuerdo
-
De acuerdo
-~
Muy de acuerdo
-

Sin Opinidn

16 - La formacion de pregrado que recibié cumplié con el perfil ocupacional que el mercado laboral
requiere:

-

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

T D

Sin opinidn

17 - La publicidad que recibié cuando se postuld a la carrera resulté veraz:

-
Muy en desacuerdo
-
En desacuerdo
I
De acuerdo
r

Muy de acuerdo
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Sin opinidn
18 - Califique de 1 a 5 la educacién brindad por el Programa Administracion de Empresas:
19 - Pais / Ciudad de residencia:
20 - Estudios realizados, cual y en donde:
21 - En la actualidad, en que empresa laboras:

22 - Que cargo desempeiias:
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