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INTRODUCCION

El anélisis estratégico de una organizacion hace referencia al diagnéstico de la
situacion actual en la que se encuentra tanto a nivel interno como externo, se responde a
las preguntas: ¢donde estadbamos? y ¢,donde estamos hoy? para llegar a prondsticos futuros
y si es posible mejorar las condiciones actuales. Por tanto, es indispensable obtener y
evaluar la informacion del entorno para identificar las circunstancias externas que
influyen en la organizacién y con ello desarrollar estrategias que permitan aprovechar sus
fortalezas, revisar sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las
oportunidades y afrontar las amenazas.

El estudio del entorno organizacional, implica la comprension y vigilancia de las
caracteristicas ambientales del mismo, esto permite a los gerentes disefiar estrategias con
las cuales puedan enfrentar dichas cuestiones y luego utilizarlas para planear las
proyecciones de las operaciones a largo plazo y realizar adaptaciones internas en su
estructura y/o procesos si es necesario.

En el caso especifico del presente trabajo, el proposito es el de realizar un analisis
estratégico del entorno externo de la empresa icobandas s.a. del que se obtienen tanto en
aspectos positivos (oportunidades), como en negativos (amenazas) para la empresa; de
esta forma se trata de brindar un paneo del entorno general y especifico, que luego pueda
ser utilizado como insumo para la creacion de estrategias y formulacion del plan
estratégico organizacional.

En lo concerniente al desarrollo tematico de la presente caracterizaciéon y tal como se
indica a continuacidn, esta conformado por cinco capitulos, el primero de ellos se refiere
contextualizacion del trabajo, en el que se expresa la importancia del mismo, formulacion
del problema y de objetivos (general y especificos) de estudio. Del segundo Ilamado
contextualizacion tedrica, hacen parte todos los sustentos tedricos que respaldan el
trabajo. En el tercero se expresa la metodologia relacionada con el tipo de investigacion,
fuentes de informacion e instrumentos de recoleccion de la misma. Asi mismo en el cuarto
se presentan los resultados del trabajo, en el que se incluye la identificacion de los factores
exogenos a la organizacion que condicionan su desempefio, sequido de un proceso de
caracterizacion del entorno externo de la empresa, mediante el anélisis de tendencias
realizado para un entorno general, que involucra un acercamiento a las diversas variables,
elementos y factores incluidos en el ambiente, a nivel nacional- local e internacional y un
entorno mas cercano a la empresa (especifico) que tiene que ver con aspectos que
conciernen propiamente al sector al que pertenece la empresa. Por Gltimo el capitulo cinco
da cuenta de las conclusiones, y/o sugerencias del caso.



1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

En esta primera parte del trabajo se esboza el problema, la justificacion y definicion
de objetivos del estudio.

1.1.DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad las organizaciones se ven enfrentadas a situaciones de constante
cambio que surgen tanto del interior como del exterior de estas, cambios que exigen de
las empresas una adaptabilidad de sus acciones y operaciones, en pro de hacer frente a los
nuevos retos de competitividad y globalizacion. Sumado a ello requieren de la creacion
de estrategias diferenciadoras, que les permitan lograr una posicion favorable y sostenible
en el tiempo.

En este sentido, como las organizaciones no funcionan de forma aislada, éstas se
encuentran inmersas en un sistema mayor, en el que concurren factores externos que
influyen en su comportamiento organizacional y en la toma de decisiones, de esta forma
al ser las organizaciones un sistema abierto, que recibe informacion del entorno, se hace
imprescindible que se conozcan todos aquellos elementos del entorno externo, tanto
general como especifico en el que se desenvuelven, con el fin de realizar un constante
monitoreo y contrarrestar por un lado los efectos negativos de las amenazas y por otro
influir en las circunstancias del entorno, a fin de lograr transformaciones beneficiosas.

Teniendo en cuenta que la empresa icobandas s.a. es una empresa de gran trayectoria
en el mercado Colombiano, especificamente en la elaboracion de bandas de caucho y lona,
que gracias a su alto desempefio en la calidad de los productos ha logrado incrementar su
participacion en el mercado nacional, hecho que le ha permitido proveer al 60% del
mercado de las bandas en el pais, segun Diario la Republica (2014); y como es sabido por
los directivos de la empresa sus objetivos de expansion, no solo se deben determinar por
elementos de tipo econdémico, es imprescindible incluir otros aspectos, que posiblemente
pueden incidir en la toma de decisiones estratégicas de crecimiento; asi entonces como se
destaca la importancia de realizar un diagndstico que le permita conocer su situacion
actual frente al entorno, asi mismo reorientar su estrategia y lograr posicionarse de una
forma efectiva y con un mayor alcance en el mercado internacional.

Es por tal razon, que se propone caracterizar de forma especifica las principales
variables contextuales del entorno externo (General y Especifico), en que se encuentra
inmersa la empresa icobandas s.a. de la ciudad de Popayan, a fin de establecer sus
oportunidades y amenazas, contribuyendo asi, al desarrollo del plan estratégico
organizacional trazado por los directivos.



1.2. JUSTIFICACION

El cambio es el factor predominante en la dindmica actual de las organizaciones,
producto de los rapidos avances en materia tecnoldgica, globalizacion y cambios en el
pensamiento de los clientes, pues hoy nos encontramos unos clientes méas informados y
por ende mas exigentes; todo esto ha llevado a que las organizaciones tomen las medidas
y herramientas apropiadas, con las cuales puedan hacer frente a tales circunstancias del
ambiente externo. En este sentido, es importante resaltar que sin una comprension clara
de si mismas y del entorno en el que compiten, las organizaciones seran incapaces de
generar valor en sus actividades y por ende fuentes de ventajas competitivas en el mercado
actual.

Ante este panorama, las empresas deben adaptarse al mismo ritmo de los cambios y
tratar de satisfacer las necesidades de sus clientes, en forma oportuna sin que ello implique
una disminucion en la calidad de sus productos y/o servicios prestados. Pues bien se sabe,
que si se logra entender las caracteristicas del entorno que le rodea, le va a resultar mas
facil a la empresa detectar aquellos factores en los que se siente vulnerable y aprovechar
algunos otros en los que posee alguna ventaja, con el fin enfilar sus estrategias hacia la
consecucion de objetivos organizacionales y poder mantener una posicion sostenible,
mantener el enfoque hacia la innovacion y la mejora continua y por tanto garantizar su
rentabilidad a largo plazo, junto al bienestar para todos los stakeholders de la empresa.

El contexto empresarial de Popayan y del departamento del Cauca, se encuentra
conformado en gran medida por empresas del sector agricola, comercial y turistico. La
empresa icobandas s.a. es una de las pocas organizaciones del sector industrial, que en la
actualidad genera méas de 130 empleos directos e indirectos, que posee una trayectoria de
mercado y que ademas realiza actividades de 1&D. Teniendo en cuenta que la empresa
tiene su planta fabril en la ciudad de Popayan y que el estudio sirve de base para la
formulacidn del plan estratégico de la empresa, cabe mencionar que al llevarse a cabo la
implementacién del mismo, se proyecta la organizacion hacia el mejoramiento de la
competitividad, lo cual conllevara a una mayor rentabilidad, esto a su vez se reflejara en
una mayor incorporacion de personal contribuyendo de esta forma a la disminucién del
desempleo y al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad payanesa.

De otro lado, la contribucion del trabajo permite un mayor aprendizaje de tipo
académico, al igual que una aproximacion y aplicacion real de los conceptos tedricos
desarrollados a lo largo de la carrera hacia la realidad presente en la empresa estudiada,
ademas de brindar la oportunidad de adquirir experiencia en el campo de la planificacion
estratégica organizacional. Asi mismo se destaca el aporte al cumplimiento del objetivo
de proyeccion social del alma mater, en la medida en que se genera cohesion participativa
entre universidad — empresa para que sean replicados este y otro tipo de estudios por
futuros practicantes.



Se justifica entonces la realizacion de este diagnéstico, dado que el aprendizaje
practico implica una investigacion tedrica de las variables de esta organizacién y esta a su
vez aporta un valor teorico para la ciencia Administrativa, debido a que al construir una
resefia general de las condiciones del entorno y sector, es posible que surjan hipotesis que
sirvan de base para futuras investigaciones

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Caracterizar el entorno externo de la empresa icobandas s.a. de la ciudad de Popayan,
a fin de establecer las oportunidades y amenazas para la organizacion.

1.3.2. Objetivos Especificos:

1) Identificar las variables, actores y factores que influyen en el entorno de la empresa
icobandas s.a.

2) Describir el entorno general / nacional-trasnacional en el que se desenvuelve la
organizacion.

3) Caracterizar el entorno especifico / competitivo mediante el analisis de las 5
fuerzas competitivas de Michael Porter.

4) Realizar el analisis estratégico del entorno externo, a fin de establecer las posibles
oportunidades y amenazas.!

! Nota: Como objetivo personal, no solo se realizd el anélisis externo de la empresa icobandas s.a. sino que
se apoyo6 de forma directa y activa al profesor Diego Caceres y a los directivos de la empresa en el ejercicio
completo de la planeacion estratégica, incluyendo el analisis interno, direccionamiento estratégico y
seleccion de estrategias corporativas.
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

En este aparte se da a conocer de forma explicita las vertientes tedricas que soportan
el presente trabajo.

2.1.MARCO TEORICO

2.1.1. Analisis Estratégico

El andlisis estratégico corresponde a una de las primeras etapas de elaboracion del
modelo de direccion estratégica,? se trata del proceso a través del cual una organizacion
puede obtener la mayor informacion posible, que le permita conocer su estado o posicion
actual tanto a nivel interno como externo y con ello trazar estrategias adecuadas y acorde
a sus objetivos (David, 2003). De esta forma se distinguen dos tipos de auditorias o
analisis, uno interno del cual se derivan fortalezas y debilidades y otro externo del cual
resultan oportunidades y amenazas, que luego son examinadas mediante la matiz DOFA.

Al respecto se puede indicar que el tipo de analisis en el que se desea profundizar es
en el ultimo, del cual hacen parte los analisis del entorno general y especifico, mas
adelante explicados.

2.1.2. Aproximacién al concepto de entorno

El andlisis del entorno de las organizaciones es comprendido desde el enfoque de
sistemas, fundamentado principalmente en la teoria general de sistemas (TGS),
introducida por el bidlogo Ludwing Von Bertalanffy en 1951; la aplicacion de dicha teoria
da un sentido global y holistico de los elementos presentes en cualquier tipo de sistema?.
Existe una amplia gama de concepciones que presenta esta teoria, cuyo desarrollo se llevo
a cabo principalmente en las disciplinas bioldgicas y que luego lleg6 a otras ciencias como
las sociales. Esta teoria incorpora una nueva forma de pensar y dentro de la misma se
relacionan los conceptos basicos que comprenden los tipos de sistemas. El concepto de
sistema definido por Bertalanffy, como un “complejo de elementos interactuantes”,

2Fred David (1988) presenta el Modelo integral de direccion estratégica, en su obra “How Companies Define
Their Mission”, como un modelo practico para la formulacion, ejecucion y la evaluacion de la estrategia.

3 Este concepto y muchos otros fueron expuestos por Bertalanffy, pero para efectos del presente trabajo se
tiene en cuenta la definicién descrita por Kast y Rosenzweig (1988), en su obra Administracion en las
organizaciones, en la que afirman que un sistema es “un todo unitario organizado, compuesto por dos o0 mas
partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por limites identificables de su supra
sistema ambiente” (p. 108).
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explica la forma en que se conectan e interrelacionan con las demas variables dentro del
mismo sistema o dentro de uno mayor, los cuales intercambian energia, informacion y
materia.

Estos sistemas pueden ser cerrados o abiertos, dependiendo de los intercambios que
realice la organizacion con su entorno; de este modo el primero se refiere a un sistema
que solo intercambia energia entre sus partes pero no con el entorno, mientras que el
sistema abierto recibe energia de su ambiente, tal como lo afirma Kast y Rosenzweig
(1988), la organizacion es un “sistema que intercambia informacion, energia y materiales
con su ambiente” (p.137). La organizacién como sistema abierto, es un sistema de
transformacion, el cual se caracteriza por poseer unas entradas (representadas en
informacion, personas, recursos materiales, financieros entre otros) que luego son
transformadas en productos y servicios que satisfacen las necesidades de los stakeholders
y finalmente reiniciar el mismo proceso. Desde este punto de vista la organizacion al ser
un sistema social, se encuentra influenciada por ciertos tipos de fuerzas, llamadas
ambiente o entorno externo, que sobrepasan los limites “de la misma e influyen de forma
directa en su comportamiento.

Al dilucidar el concepto de entorno se hace referencia a “todo lo externo a los limites
de la organizacion” (Kast y Rosenzweig, 1988, p.141), factores externos que impactan de
una forma positiva 0 negativa el desarrollo de las actividades organizacionales. En
términos generales estos factores pueden afectar a las organizaciones homogéneamente o
heterogéneamente, segun las caracteristicas propias de cada empresa. Estos autores
ademas identifican dos tipos de entorno dentro del ambiente externo de una organizacion,
uno llamado ambiente social (entorno general) y el otro ambiente de tareas (entorno
especifico), distinguiendo asi el primero como el entorno que afecta a todas
organizaciones de la misma forma, pero sobre el cual no se posee control, sin embargo
dichas organizaciones si pueden crear estrategias para anticiparse a los impactos de dichos
factores por medio de la identificacion de oportunidades y amenazas.

La forma de analizar el entorno general puede ser vista desde diferentes enfoques que
proporcionan autores como Bueno Campos (1991)°; el cual incluye las dimensiones
Politica, Econdmica, Social y Tecnoldgica o también llamado analisis PEST por sus siglas
en inglés.

4 Término explicado por Kast y Rosenzweig (1988); y que da a entender la distincidn entre sistemas cerrados
y abiertos. El sistema cerrado tiene limites rigidos e impenetrables, mientras que los abiertos tienen limites
permeables

5 Bueno (1991), en su obra “Direccion Estratégica de la empresa. Metodologia y técnicas de casos’;
establece el diagndstico estratégico como un aspecto clave en el diagnostico de la empresa, para conocer la
situacion actual de la empresa.
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Siguiendo esta linea los autores Kast y Rosenzweig (1988), incluyen aspectos
generales caracteristicos del ambiente, como:

a) Lacultura: refiriéndose a los aspectos historicos de valores, creencias y formas de
vida de la sociedad.

b) Dimension tecnoldgica: relacionada con el nivel de adelanto tecnologico de
equipos y herramientas de planta.

c) Educacion: en la cual se incluye los niveles de alfabetizacion de la poblacion.

d) Aspecto politico—legal: relacionado con el grado de poder de los gobiernos, entre
otras consideraciones constitucionales y regulaciones para las empresas.

e) Recursos naturales: en esta dimensién se ponen a consideracion los recursos
naturales disponibles dentro del espacio geografico.

f)  Aspectos demograficos: estan relacionados con los factores como distribucion
poblacional, concentracion y demas relaciones humanas disponibles.

g) Dimensidn socioldgica: tiene que ver con la naturaleza de la organizacion social y
el desarrollo de las instituciones sociales.

h) Econdmica: relacionada con la planificaciéon econdémica en cuanto a politicas
fiscal, monetaria, niveles de inversién y caracteristicas de consumo de la sociedad.

Los aspectos anteriormente mencionados se toman como base para el desarrollo del
presente analisis, puesto que brindan un marco de referencia mas completo, para que los
gerentes puedan entender y explorar el comportamiento de cada dimension y por
consiguiente anticiparse de forma proactiva a los efectos futuros.

En lo referente al andlisis del entorno especifico (competitivo o sectorial), se efectla
un estudio del sector de actividad econdmica (SAE) a través del modelo de las cinco
fuerzas competitivas y uno complementario basado en el Benchmarking competitivo. El
primero propuesto por Michael Porter (1985), afirma que la esencia de la formulacion de
una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente.
Es asi como el sector o sectores industriales en los cuales compiten, se convierte en el
aspecto clave a analizar. Las cinco fuerzas que intervienen en un sector industrial, se basan
en los principales elementos del mercado as cuales se encuentran descritos a continuacion,
como fuentes para medir el grado de atractividad de un sector de actividad y su nivel de
rentabilidad, clasificadas por Porter (1985), como:
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1) Productos sustitutos: son aquellos productos de la competencia que cumplen las
mismas funciones, poseen caracteristicas similares en cuanto a precio, calidad,
desempefio y funcionalidad y suplen a los de la organizacién en las preferencias del
comprador.

2) Nuevos entrantes o competidores: la amenaza de nuevos entrantes esta dada por
aquellos que quieren acceder a un sector de actividad econémica y pueden hacerlo via
integracion vertical o por absorcion de empresas, ante ello las empresas instaladas en el
sector responden con “barreras de entrada”® y fuertes represalias.

3) Rivalidad entre competidores existentes: esta competencia se da entre las
empresas que pertenecen al mismo sector de actividad, su grado de intensidad se
manifiesta en la lucha por conseguir un mejor posicionamiento.

4) Poder de negociacion de clientes: este poder depende de dos factores, el primero
el poder relativo de negociacion y la sensibilidad de los compradores hacia el precio, lo
cual presiona a los proveedores a disminuirlo.

5) Poder de negociacion de proveedores: al igual que en el anterior item, se hace
necesario comprender el comportamiento de los proveedores y la influencia ejercida a
través del poder de negociacién sobre las empresas y la sensibilidad al precio de los
proveedores.

El otro enfoque a tener en cuenta como complemento del analisis especifico es el
Benchmarking, concepto que se deduce de las diferentes vertientes del &mbito académico
y empresarial, es asi como se conocen varias definiciones de benchmarking, entre las que
se encuentra la expresada por Spendolini (2005), autor del libro “The Benchmarking
Book” quien lo define como “Un proceso sistematico y continuo de evaluacion de los
productos, servicios y procedimientos de trabajo de las empresas que se reconocen como
representantes de las mejores practicas con el propésito de realizar mejoras
organizacionales”(p.11). De otro lado se encuentra la definicién de American Productivity
& Quality Center (APQC), quienes se refieren a benchmarking como un proceso de
medicion sistematico, que permite obtener informacion para el desarrollo de acciones
tendientes a mejorar su desempefio, a través de la comparacion de los procesos con las
organizaciones lideres.

® Porter (1985), asocia este concepto a (economias de escala, diferenciacion de productos, inversion en
capital, acceso privilegiado a las materias primas, curvas de aprendizaje de las organizaciones, costos de
cambio, acceso a canales de distribucion y a la tecnologia y conocimiento)
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Por lo tanto es evidente la importancia de utilizar este proceso, donde se busca generar
estrategias de mejoramiento para la empresa, y los resultados del proceso de
benchmarking seran insumos para la toma de decisiones y la formulacion de ellas.

Existen diferentes clases de benchmarking las cuales deben ser aplicadas segun el
objetivo que se tenga. Spendolini (2005) identifica los siguientes tipos:

a) Benchmarking interno: un chequeo de los estandares de desarrollo interno la
organizacion, para determinar formas potenciales de mejorar la eficiencia.

b) Benchmarking competitivo: es la comparacion de los estandares de una
organizacion, con los de otras empresas (competidoras); utilizado principalmente para
mejorar la posicién de la organizacion en el mercado.

c) Benchmarking de la industria: comparar los estdndares de la empresa con los de
la industria a la que pertenece.

d) Benchmarking "mejor de su clase": es la comparacion de los niveles de logros de
una organizacion, con lo mejor que exista en cualquier parte del mundo, sin importar en
qué industria o mercado se encuentre.

Para llevar a cabo el proceso de benchmarking, es necesario identificar y listar una
serie de factores claves de éxito (FCE)’, a lo cual se refiere Betancourt (2013) como “un
método aplicado a un nimero limitado de areas, cuyos resultados, si son satisfactorios,
aseguran un resultado exitoso a la organizacion” (p.21). Esta es una de las etapas
metodoldgicas presentadas por el autor para llevar a cabo el estudio del Benchmarking.

Finalmente, para el desarrollo del trabajo es importante aclarar que se realiza una
adaptacion de la metodologia utilizada por H. Serna (2000), en la cual se realiza un
analisis de los factores externos:

a) Cuadro de Impactos: Es un cuadro resumen del diagndstico externo, en él se
presenta a detalle los resultados de las variables y sus tendencias seleccionadas para el
analisis, ademas se identifican de acuerdo al impacto positivo (oportunidades) o negativo
(amenazas) que influyen sobre la organizacion.

b) Matriz POAM: Es una herramienta metodol6gica que permite valorar de las
oportunidades y amenazas, calificando su impacto como Alto, Medio o Bajo segun
corresponda.

7 Este modelo fue propuesto por Kenichi Ohmae (1985), en su obra La Mente del Estratega.
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c) Matriz EFE: Esta matriz es una herramienta en la cual se califican y ponderan las
oportunidades y amenazas resultantes de la matriz EFE, de acuerdo al nivel de
importancia que genera para la empresa cada factor. Aqui se relaciona la informacion
obtenida a través de la auditoria externa.

d) Matriz MPC: En ella se describen los factores de éxito que permiten la
comparacion de la empresa objeto de estudio y su competencia.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

En el siguiente acépite se realiza una breve descripcion de las caracteristicas referentes
a la organizacion objeto de estudio y al contexto que la rodea.

2.2.1. Diagnostico Situacional.

La ciudad de Popayan, capital del Departamento del Cauca, fundada por Sebastian de
Benalcazar en el afio de 1536, considerada por muchos afios como una de las capitales
mas importantes del pais en materia politica; conserva en la actualidad su arquitectura
colonial, aun después del terremoto de 1983, especialmente en las iglesias y demas sitios
tradicionales del centro histérico, hoy en dia considerado como uno de los atractivos
cultural y religioso del pais predilecto por extranjeros y nacionales. (Alcaldia de Popayan,
2012).

En lo que respecta a sus caracteristicas demogréaficas y de acuerdo a los datos de
proyeccion del DANE para el afio 2015, la poblacion estimada es de 277.540 habitantes,
de los cuales el 48.44% corresponde a hombres (134.493) y el 51.52% restante a mujeres
(143.047); lamayor concentracion de habitantes para el afio 2014 se dio en la zona urbana
con un 89.07%, representada en 245.070 personas y el 10.93% para la zona rural (30.059
personas). Por otra parte, se destaca la diversidad étnica y cultural, pues en el municipio
se denota la presencia de poblacién indigena, afrodescendientes, mestizos y blancos,
situacion que influye en las diferentes actividades, en el aumento de las posibilidades de
vincularse con el mundo contemporaneo y de generar impacto tanto en el desarrollo del
municipio, como en el resto del Departamento.

En cuanto a su contexto geografico, se puede decir que Popayan se encuentra
localizada en el Valle de Pubenza, entre la cordillera occidental y central al sur occidente
del pais. Cuenta con una extension de 512 kmz?, su altitud media es de 1.760 metros sobre
el nivel del mar, su precipitacion media es de 1.941 mm, sus limites son: al norte con los
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municipios de Cajibio y Totord , al sur con los de Soltara, Puracé y Timbio, al oriente
con Purace y el Departamento del Huila; al occidente con los municipios de el Tambo y
Timbio; su biodiversidad hidrografica es amplia, lo recorren la cuenca del y el Rio Cauca,
subcuencas, 13 micro cuencas como gran afluente, su temperatura promedio es de 19°C
caracteristico de un clima templado. (Alcaldia de Popayéan, 2012).

Respecto al entorno Econdémico y Empresarial, siguiendo los datos de Informe de
Diagnostico de Mercado de Trabajo RED ORMET (2013), del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), se puede establecer que entre sus sectores mas
dindmicos, se destacan: el sector servicios, comercio con un (53,37%), seguido de
hoteleria, actividad inmobiliaria, industria, transporte, entre otras actividades
(agroindustrial, construccion, educacién y salud). Asi mismo, segun estadisticas de la
Céamara de Comercio del Cauca, se registraron un total de 7.825 empresas para el afio
2012, con unos activos superiores a los $1.702.415 millones de pesos distribuidos en los
diferentes sectores mencionados anteriormente. Siguiendo los datos de ORMET (2013),
la estructura del tejido empresarial segin tamafio la constituyen principalmente
microempresas, (7.442) que representan el 95.11% y cuyos activos ascienden a $65.579,
del total del municipio.

2.2.2. Contextualizacion de la empresa.

Icobandas s.a. es una empresa colombiana fundada en 1973, por el ingeniero Juan
Zambrano y el sefior Rafael Maldonado, cuya planta se encuentra ubicada en la ciudad de
Popayan; esta empresa se dedica a la produccién y comercializacién de bandas
transportadoras, bandas para transmisién y otros productos & servicios complementarios.
Sus principales clientes empresariales pertenecen a los sectores de mineria, agricultura y
construccion.

Pese a que al inicio de sus operaciones no se encontrd en la mejor situacion de
solvencia, el espiritu de iniciativa que el fundadores impregné a la organizacion, hace que
resurja y tome un nuevo rumbo, que implicd la realizacién de algunos cambios en su
modelo de produccidn, incluyendo asi variables como la innovacion y calidad, aspectos
que la caracterizan en la actualidad, hecho que le ha permitido lograr una alta participacion
en el mercado nacional y cuyas operaciones trascienden a un nivel internacional.
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2.3. MARCO LEGAL

El maro legal que envuelve a las operaciones realizadas por la empresa icobandas
s.a. se relacionan en principio con los marcos constitucionales, que resaltan los derechos
y deberes fundamentales de las personas naturales y juridicas, entre ellos los referentes a
la normatividad de caracter laboral, comercial, tributario, ambiental y aquellas que regula
a las empresas pertenecientes al sector industrial. Este marco legal se ejecuta a través de
leyes, decretos y normas que serdn tenidas en cuenta en el capitulo de desarrollo del
trabajo, en la descripcion de los aspectos politico- Legales.
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3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

En el presente capitulo se muestran las diferentes fuentes de informacién, y demas
herramientas utilizadas para el desarrollo metodoldgico del andlisis estratégico externo.

3.1.TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion requerida es de caracter cuantitativo®, expresado como “una
revision la teoria generada por investigaciones antecedentes (marco tedrico) a la
recoleccion de los datos en casos particulares de una muestra” (Sampieri, 2006, p.23), y
descriptivo, puesto que busca detallar la situacion y caracteristicas del entorno externo de
la empresa icobandas s.a. con el fin de posibilitar su analisis y comprension.

Para el disefio de la investigacion se utilizo el método deductivo, en el cual se realizd
como primera medida, un andlisis estratégico externo que sumado a uno interno, dio como
resultado un listado de las oportunidades y amenazas de mayor impacto, y que al ser
complementadas con las fortalezas y debilidades derivadas del diagnéstico interno, se
usaron de insumo para la siguiente etapa del direccionamiento estratégico de la empresa.

3.2. FUENTES DE INFORMACION

Se utilizaron dos tipos de fuentes de investigacion, unas primarias en las que se hizo
necesario acudir a sesiones de grupo con el equipo ejecutivo de la organizacion y
entrevistas directas, mediante las cuales se logre conocer de forma clara cada una de las
actividades desarrolladas y los elementos que hacen parte de la identificacion de la
empresa.

Y otras secundarias, de las que se extrajo informacidn haciendo uso de la consulta en
libros, revistas, publicaciones del sector, documentos de origen interno de la organizacion
objeto de estudio, fuentes de internet Gubernamentales, empresariales, publicas y
privadas, bases de datos del DANE, MinCIT, Banco de la Republica, entre otras; que

8 Sampieri (2006), en su obra Metodologia de la investigacion, aborda el concepto del proceso cuantitativo
desde la optica de la 16gica deductiva, que comienza con “una revision la teoria generada por investigaciones
antecedentes (marco teérico) a la recoleccion de los datos en casos particulares de una muestra” (p.23). Este
proceso parte de una idea general, en que las variables investigadas se acotan hasta llegar a la formulacién
de objetivos o hip6tesis, que luego son probados.
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proporcionaron fundamentos generales para la construccion de los marcos teorico,
situacional, legal y posterior desarrollo del trabajo.

3.3. INSTRUMENTOS RECOLECCION DE LA INFORMACION

En el andlisis del diagndstico externo de la empresa icobandas s.a, el &mbito de
aplicacion se establecid de acuerdo al alcance de sus operaciones, es decir a nivel nacional
y transnacional, con algunas excepciones donde fue necesario la aplicacion de variables
al entorno local, como lo muestra la tabla 1. En este proceso se realizé un acercamiento a
las condiciones en las que se encontraba la organizacion con respecto a su ambiente
externo, mediante la caracterizaciéon de los principales factores que inciden en el
comportamiento de la empresa a través del analisis de tendencias, el cual se refiere a una
aproximacion y monitoreo que se realiza de un determinado fenémeno teniendo en cuenta
los sucesos del pasados para predecir cuales seria la futura tendencia del mismo.

Tabla N° 1: Areas de aplicacion del diagndstico estratégico:

ALCANCE
TIPOS DE ENTORNO
LOCAL NACIONAL | INTERNACIONAL
GENERAL (Dimensiones) X X X
ESPECIFICO (Sector) X X

Fuente: Elaboracion propia

Para la caracterizacion del entorno general, se realiz6 en primer lugar la identificacion
de las variables que para la organizacion en especifico influyen en su comportamiento,
este proceso se hizo bajo la perspectiva del modelo presentado por Kast y Rosenzweig
(1988), con algunas adaptaciones al sector, estudidndose asi las dimensiones:
Macroecondmica, Socio-Cultural, Politico-Legal (incluyendo aspectos Ambientales) y
Tecnoldgica del entorno

Luego de haber realizado la caracterizacion del macroentorno, se prosigue con el
analisis estructural del sector competitivo al que pertenece la empresa, en este caso del
subsector de la industria manufacturera. En este analisis se aplicaron los modelos de las
cinco fuerzas competitivas propuesto por Porter (1985), en el que se busca medir la
intensidad de la competencias en el sector y el estudio del Benchmarking competitivo, este
ultimo aplicado a cuatro de los principales competidores de la empresa.

Finalmente se construyeron los instrumentos indispensables para el anélisis de la
informacién; proceso que incluyo las construccién de las matrices EFE (Evaluacion de
Factores Externos), POAM (Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) y



20

MPC (Matriz de Perfil Competitivo), de las cuales se extrajo un listado de las posibles
oportunidades y amenazas del sector, a fin de realizar la descripcion de la situacion
externa de la organizacion. Las anteriores matrices se realizaron con base en la
metodologia propuesta por Humberto Serna (2000).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO

En el siguiente capitulo se dan a conocer los datos y resultados obtenidos durante el
desarrollo del trabajo, a través del diagndstico de las variables externas a la empresa.

4.1. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

El analisis consistio en conocer el estado de la empresa en diversos aspectos tanto del
el entorno general como del sector, tratando de identificar las oportunidades y amenazas
evaluadas posteriormente por la herramienta andlisis de impactos.

4.1.1. ldentificacién de variables.

Para efecto de este anélisis, las variables del entorno general fueron entendidas como
todas aquellas que afectan o influyen a toda las organizaciones desde las diferentes
dimensiones (econémicas, socio-culturales, politico-legales y tecnologicas).

Para el caso de estudio de la empresa icobandas s.a, se desarroll6 previamente un
listado de las principales variables de cada dimension a estudiar, las cuales fueron
presentadas y puestas a consideracion de los directivos de la empresa, asi se llega a un
proceso de filtro y contraste en el que se eligieron aquellas que serian analizadas
finalmente. Luego del filtro se realiz6 la descripcion de las mismas, resumidas en la
caracterizacion del entorno, para su posterior evaluacion por parte de los directivos. Estas
variables tienen caracteristicas espaciales y por ello pueden encontrarse en dimensiones
de alcance local, nacional e internacional. En la tabla N° 2, se exponen los aspectos
elegidos como de mayor impacto en las operaciones de la organizacion.

Las variables del entorno especifico son entendidas como aquellas que afectan solo a
las organizaciones que estan en el sector, comprenden por un lado aquellas variables
propuestas en el modelo de las cinco fuerzas competitivas con una adaptacion al sector
(Anexo 1). De otro lado para el proceso de comparacion competitivo, se seleccionan
aquellos factores claves del sector, presentados en la tabla N° 3.
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Tabla N° 2: Variables del entorno General aplicables a la empresa icobandas s.a.°

VARIABLES DEL ENTORNO GENERAL

AREA DE APLICACION

DIMENSION

FACTOR DE ANALISIS

LOCAL

NACIONAL

INTER/NAL

SVYIOINONOD3I0HOVIN

Producto interno bruto (PIB)

(\

v

DTF

Tasa de cambio

Inflacion

Varianza cambiaria

Desviacion estandar cambiaria

Salario minimo

Tamafo de mercado

VIldyd9O0W3d
AIVdNLIND
“VIO0S

Confianza en el gobierno

Actitud hacia la calidad de los
productos/ servicios

ANIENENENENENENENEN

Actitud hacia el trabajo

Actitud hacia el ahorro

\

Apreciacion del servicio por parte
del mercado.

\

VvO31 ~ VOILLI'1Od

Panorama politico

Politicas de inversion

Ley tributaria

Subsidios y Exenciones tributarias

Ley laboral

ISIANIENENEN

Legislacion y reformas de los
tratados internacionales

AN

Aranceles

Leyes de proteccion al medio
ambiente

Reglamento de comercio exterior

Leyes internacionales

CERVAENER)

SINALI)
VII90TONDIL

Disponibilidad tecnolégica en el
medio

AR N AN

Importancia de la tecnologia en el
ambito del negocio

Uso y disponibilidad de Ila
tecnologia

Fuente:

Elaboracidn propia.

® Para efectos de comprension del cuadro, las casillas en blanco “no aplican”. Aunque el estudio se centrd
en la descripcion de variables de alcance nacional e internacional, se trat6 de incluir algunas de las variables
pertenecientes al &mbito local.
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Tabla N° 3: Factores claves del sector

FACTOR DESCRIPCION
. Es una cualidad que distingue a los productos y/o servicios con un valor de
Ca"(ijad tdel superioridad que sus competidores, caracterizado por un continuo seguimiento a
producto

los procesos de elaboracion de los productos en todas las etapas del proceso.

Servicio al cliente

Se refiere al conjunto de caracteristicas que conforman el valor agregado que se
le otorga al cliente. Se trata de atender y ofrecer soluciones que satisfagan las
necesidades, deseos y/o expectativas de los clientes.

Tecnologia y
sistemas de
informacién

La tecnologia hace referencia a las maquinarias utilizadas en el proceso de
produccion, a las dltimas adquisiciones a nivel tecnoldgico que permitan mejorar
el proceso y la calidad de los productos.

Los sistemas de informacion son un conjunto de elementos que interactdan y se
interrelacionan, capturan, procesan y distribuyen informacion, con el fin de
facilitar y ayudar a una mejor toma de decisiones gerenciales. Su importancia
radica en que permite una mejor eficiencia operativa y administracién de los
clientes, asi como ayudar a identificar las prioridades del servicio.

Rapidez en el
tiempo de respuesta
a las solicitudes

Capacidad de responder eficiente ante las necesidades de productos y servicios,
que demanden los clientes de la organizaciéon, en el menor tiempo posible. Pronta
entrega de productos.

Amplio portafolio
de servicios

Es un documento de presentacién, donde la compafiia detalla las caracteristicas
de su oferta comercial, este documento esta dirigido a potenciales socios, clientes,
proveedores, entre otras personas u organizaciones que les pueda interesar la
empresa.

Investigacion y

Se refiere a las actividades metddicas y sistematicas que se realizan en busqueda
de adquirir nuevos conocimientos, combinando la investigacién basica, aplicada

desarrollo y el desarrollo tecnolégico, de esta manera si se realiza de forma eficiente y eficaz,
se tendra como resultado la innovacion.

Logfstica de Sg ref_iere a_l f:onj_unto de medios y método?s’orientados a conseguir _Ifi mayor

produccién eficacia y eficiencia en el proceso de produccidn, buscando la consecucion de los

objetivos con el minimo costo.

Fidelizacién de

La fidelizacion consiste en lograr que un consumidor que adquiere el producto o
servicio por primera vez, se convierta en un cliente asiduo o frecuente. Esto

especializado

cliente gracias a un proceso concertado utilizando las ventajas competitivas de la
empresa, servicios adicionales, atencion al cliente, entre otros.
Personal altamente capacitado en un area 0 proceso especifico, con
Personal caracteristicas, conocimientos y aptitudes dirigidas a un objetivo especifico. Este

factor es muy importante para mejorar la calidad y eficiencia de la atencién a los
clientes.

Rentabilidad

Relacion existente entre los beneficios que proporcionan una determinada
operacidn y la inversién o el esfuerzo que se ha hecho, expresada en porcentaje.

Localizacién
geogréfica

Es la zona geogréfica estratégica donde se encuentra instalada la empresa, para el
caso de estudio se tomarad una macro localizacién, que comprende el pais donde
principalmente opera cada empresa.

Innovacion

La gestion de los procesos de innovacion generan mayor valor agregado a los
sistemas organizacionales, ademas de es un factor clave que hace la diferencia
entre el éxito de una compafiia.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Andlisis del Entorno General (Internacional, Nacional y Local).

En el anélisis del Macro entorno se busca analizar en primer lugar la situacion actual
de las fuerzas y variables, de tal forma que la organizacién pueda conocer los cambios y
anticiparse a sus efectos. Este analisis comprende un estudio de las tendencias de las
diferentes dimensiones del entorno, a nivel econémico, socio-cultural, politico-legal
(incluyendo aspectos de tipo Ambiental) y tecnoldgico.

Para esta caracterizacion se empieza por una revision del escenario internacional
nacional y de algunas de las variables que requieren de tratamiento a nivel local.

4.1.2.1. Dimension Macroecondmica.

El primer paso para una aproximacion al contexto econdmico requiere de la
identificacion de los principales factores (indicadores macroeconémicos), que permitan
caracterizar la situacion actual en la que se encuentra la empresa respecto a la economia
del pais y la internacional.

Ambito Internacional.

Este diagndstico se caracteriza por una revision de los variables de alcance
internacional, en el que la empresa opera y/o desea obtener una posicion competitiva; se
analizaron variables relacionadas con las relaciones internacionales, comerciales,
negociaciones del pais con sus respectivos acuerdos comerciales, descritas en las
siguientes dimensiones. A nivel econdmico se dilucidan las variables como el PIB,
Inflacion, leyes teniendo en cuenta una revision general por los paises con los que
Colombia tiene algun tipo de relacién comercial.

1) PIB Mundial.

Aunque las expectativas de crecimiento para el presente afio por parte del Banco
Mundial apuntan que seguira un crecimiento del 3,8%; los pronosticos del Fondo
Monetario internacional (FMI) y Min Hacienda no supera el 3.5%. Aunque adn se
mantiene un incremento del 0,5% en relacion a afios anteriores 2013 y 2014, la baja en
este pronostico se debe a la continua incertidumbre que generan los precios
internacionales del petréleo.

En el afio 2014, el crecimiento de América Latina y el Caribe disminuy6 en forma
considerable a 0,8 %, debido a la disminucién de los precios de los productos basicos, la
desaceleracion de los principales socios comerciales y desafios nacionales en algunas de
las economias mas grandes de la region.
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Las perspectivas de crecimiento para América Latina por parte del Banco Mundial
afirman que crecera entre 3,5% en 2015, en el primero de los casos el F.M.I. proyecta un
bajo crecimiento para Ameérica Latina y del Caribe, caracterizado por un bajo crecimiento,
especialmente para Brasil en que se proyecta una tasa del 3,0%. En contraste se tiene que
la mayor variacion se encuentra para las economias emergentes y en desarrollo,
especialmente China, en la que se pronostica un crecimiento de hasta 6,8%, aunque es una
ciframenor a lo registrado en anteriores afios. Aunque se espera que el precio del petréleo
siga su camino a la baja hasta por un 4,1%, lo que significa que llegaria a un precio anual
de US$56.73, luego que emprendiera un descenso de hasta al segundo periodo de afio
pasado, en este sentido no podria hablarse de un escenario optimista para la region, puesto
que la region es dependiente de este y otros tipos de materia prima.*°

La caida en los precios internacionales afecta el comportamiento de la economia
Latinoamericana pero en especial a Venezuela, debido a que es el mayor exportador de
petrdleo a nivel de Latinoamérica. Se espera un crecimiento de aproximadamente un 1,9%
para 2015, aumentando a 2,9% en 2016 y a un 3,3% en 2017, segln proyecciones
estimadas por pare del Banco Mundial, (2014). Respecto a la economia Colombiana, para
finales del afio 2014 se ubico en el 4,6%, cifra que la desataca como primera a nivel de
Latinoamérica y cuarta en el mundo superando el crecimiento obtenido por la economia
mundial del 3,3%.

Las expectativas de crecimiento del pais, el Banco Mundial proyectan un crecimiento
del 4,8%, cifra que coincide con las proyectadas por la Junta del Banco de la Republica,
sin embargo la CEPAL (2015)! pronostica que caera la tasa hasta un 3,6% debido a la
volatilidad en los precios del petréleo a los que se entran a la economia.

2) Inflacién:

En general, la inflacién se mantiene por debajo de las metas de los bancos centrales de
las economias avanzadas, lo cual hace pensar que muchas de ellas registran sustanciales
brechas del producto (FMI, 2015)

De acuerdo a las proyecciones y perspectivas de la Naciones Unidas (2015) se espera
que la inflacién global promedio se mantenga cerca del nivel observado en los Gltimos
dos afios, cerca de un 3%. La inflacion promedio para los paises desarrollados se espera
aumente levemente hasta 2016, mientras que los paises en desarrollo y las economias en
transicion se espera registren una caida en sus tasas de inflacion.

10 F.M.1 (2015). Perspectivas de la economia Mundial.
11 CEPAL (2015). Perspectivas economicas de América Latina 2015
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3) Tamario del mercado:

En la siguiente grafica se pueden visualizar el crecimiento econdmico de mercado
objetivo de la empresa icobandas s.a, en los paises Latinoamericanos y del Caribe a 2014
y en el Anexo 3, se presentan las proyecciones de esos mercados, obteniendo asi un total
del mercado objetivo internacional de aproximadamente US$ 365 millones para 2025.
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Figura N° 1: Crecimiento Econdmico del Mercado de Icobandas S.A
Fuente: elaboracion propia con datos del banco mundial.

Ambito Nacional

Para su analisis se hace necesario se presentar un analisis completo de este escenario
y para ello se presentan a continuacion los datos econdmicos generales del pais, de
acuerdo a cada una de las siguientes variables seleccionadas:

1) Producto interno bruto Nacional (PIB).

Segun las proyecciones del censo realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el ingreso de Colombia a precios constantes de 2005,
durante el periodo comprendido entre los afios 2004 y 2013 (tltimo dato anual), ha pasado
de $324.866 a $492.932 millones de pesos, lo que significa que ha incrementado en un
51,33% para este periodo, sin embargo en el afio 2009, se presenta una desaceleracion de
la economia nacional llegando a crecer tan solo en un 1,65% (nivel mas bajo de variacién).

Para el afio pasado 2014 se presentd un crecimiento del 4,6%, que segin Min Hacienda,
es positivo pese a la situacién de la economia mundial, dada la baja en el precio
internacional del petroleo. En lo que se refiere a la contribucion por ramas de actividad
econdémica, se puede afirmar que del ingreso total del pais, el sector que mas aporto
durante el periodo analizado fue el de seguros con un promedio de $ 80.458 millones, es
decir aporto el 21,4% al PIB total, en lo que respecta al sector industrias manufactureras
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presenta para el afio 2014, un valor promedio de $57.181 millones de pesos, ubicandose
como la numero tres entre las nueve economias que aportan al PIB nacional. Los datos
hasta el I11 trimestre del afio 2014 indican que el subsector decrecio 0,3% comparado con
el mismo periodo del afio 2013.1

Segun la Junta Directiva del Banco de la Republica, se espera para el presente afio un
crecimiento promedio, de un 4,8% anual. En lo que se refiere al sector industrial se prevé
segun proyecciones del Grupo Bancolombia, seguiria recuperandose luego de haber
Ilegado a descender hasta el 1,0% para el afio 2013. Siguiendo estos datos, el subsector
manufacturero se presume presentara buenos resultados con un crecimiento proyectado
del 2,2% al final del afio en curso.*®

ANO |~ PIB |*| %PI~ -
2004 | $324.866 | 533% e PIB REAL SERIE HISTORICA
2005 | $340.156 | 4,71% 7,00%
2006 | $362.938 | 6,70% 6,00%
2007 | $387.983 | 6,90% 5.00%
2008 | $401.744 | 3,55% A
2009 | $408.379 | 1,65%
2010 | $424.599 | 3,97% 3,00%
2011(P) | $452.578 | 6,59% 2,00%
2012 (P) | $470.903 | 4,05% 1,00%
2013 (P) | $494.124 | 4,86% 0,00%
2014 (P) | $516.619 | 4,60% S LSS S 0\\@ of oF o0
PROMEDIO | $ 406.827 | 4,81% | A 2 S

Figura N° 2: PIB. Serie Historica (2004-2014) a precios constantes:
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la republica

2) Deposito a Término Fijo (DTF)

En el periodo comprendido entre septiembre del 2009 y septiembre de 2010 (afio en el
que presenta la variacion mas baja), se obtuvieron disminuciones de entre el 1,5% y 1%
(valores aproximados) respectivamente. En general durante el periodo analizado se tiene
un promedio de 6% en la tasa de interés.

12 DANE (2015). Cuentas Trimestrales - Colombia. Producto Interno Bruto (PIB).Tercer Trimestre de 2014
13 BANCOLOMBIA (2014). Analisis Econémico. Proyecciones Macroecondmicas para 2015
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VARIACION DTF ANUAL
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Figura N° 3: Variacion porcentual DTF. Series Histdricas
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Republica

3) Inflacion.

El comportamiento de la inflacién nacional se ubica en el 4,2% promedio anual en los
ultimos diez afios, aunque en el afio 2008 (cifra méas alta registrada durante este periodo)
y 2009 se presentd la mayor disminucion del 5,67%; no alcanza a compensar la
desaceleracion de la economia durante este afio. Para finales del afio 2014, se ubico en el
3,66%, cifra que comparada con el afio anterior 2013 (afio en el cual la inflacion descendio
a la cifra mas baja con un 1,94% anual) no representd un buen desempefio de la economia
debido a que los precios crecieron a un mayor ritmo (0,8%).

9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

VARIACION IPC %. SERIE HISTORICA

2004 | 2005

2006 2007 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014

——VARIACION % 5,50% 4,85% 4,48% 5,69% 7,67% 2,00% 3,17% 3,73% 2,44% 1,94% 3,66%

Figura N° 4: Variacion porcentual de la Inflacion. Series Historicas:
Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de la republica.
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4) Salarios.

La variacion salarial anual registrada en los tres ultimos afios, se ha mantenido
alrededor del 4,5%, exceptuando los afios 2009 a 2010 (periodo en el que se presento la
mayor disminucién salarial).

5) Tasa representativa del mercado (TRM).

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos
colombianos por un dolar de los Estados Unidos. El promedio histérico de la tasa de
cambio se estima en $2.084. En general el panorama indica una devaluacion del peso
colombiano, especialmente desde 2010 hasta al afio pasado que alcanzo los $2.000.

ANO|v] VALOR~ TRM COLOMBIA PERIODO 2004-2014
2004 $2.626 )
2005 $2.321 $3.000
2006 $2.358

$2.500 o
2007 $2.078 q

~ —- ©
2008 $1.966 s2000 | #5810 2
2009 $2.156 M EHHHEHAOeE s D E
o N s ® < g

2010 $1.898 $1.500 ol B “HzH? ; & Series]
2011 $1.848 Mz
2012 $1.798 $1.000
2013 $1.869

$500
2014 $2.001
2015 (pm) $0
PROMED|°$ 2.084‘ 20042005200620072008200920102011201220132014

Figura N° 5: Tasa de Cambio. Series Historicas
Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la republica.

6) Tamafo de mercado.

Para el afio 2014, la empresa icobandas s.a. cuenta con un tamafio de mercado de
$USD15 millones. Este se encuentra representado en 796.398 Kilogramos que
corresponde a un 56.91% del mercado; obteniendo asi la méas alta participacion respecto
a las demas empresas clasificadas con la partida arancelaria 401012, como Se muestra en
la siguiente tabla.



T abla N° 4: Mercado del sector del caucho en Colombia.
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. 2012 2013 .
Partida 401012 VARIACION
Kgms. %. Kgms. %
BELTSERVICE 6.083 0,43% 13.674 0,86% 125%
CONTITECH 91.822 6,56% 132.915 8,37% 45%
DOUBLE ARROW 62.205 4,44% 119.440 7,52% 92%
FENFEI 5.528 0,39% 59.835 3,77% 982%
FENNER DUNLOP 47.222 3,37% 21.798 1,37% -54%
HWASEUNG 131.187 9,37% 29.132 1,83% -78%
HYC 20.870 1,49% 80.440 5,06% 285%
icobandas — IMP 94.500 6,75% 51.400 3,24% 95%
icobandas — FAB 796.398 56,91% 615.436 38,74%
OTROS 58.178 4,16% 224,746 14,15% 286%
SIG 70 0,01% 23.080 1,45% 32871%
STANDARD INDUSTRIAL 82.877 5,92% 51.405 3,24% -38%
VEYANCE 2.570 0,18% 165.370 10,41% 6335%
TOTAL 1.399.510 | 100,00% | 1.588.671 | 100,00% 14%

Fuente: Icobandas S.A.



Tabla N° 5: Resumen de variables econdmicas. Periodo 2004 — 2014
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VARIABLE 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PIB $324.866 | $340.156 | $362.938 | $387.983 | $401.744 | $408.379 | $424.599 | $452.578 | $470.903 | $492.932 | $516.619
CRECIMIENTO PIB 5,33% 4,71% 6,70% 6,90% 3,55% 1,65% 3,97% 6,59% 4,05% 4,68% 4,70%
DTF ANUAL 7,80% 7,01% 6,27% 8,01% 9,74 % 6,15% 3,66% 4,21% 5,350 4,24% 4,07%
INFLACION A DIC. 5,50% 4,85% 4,48% 5,69% 7,67% 2,00% 3,17% 3,73% 2,44% 1,94% 3,66%
SM.M.LV $358.000 | $381.500 | $408.000 | $433.700 | $461.500 | $496.900 | $515.000 | $535.600 | $566.700 | $589.500 | $616.000
TRM $2.629 $2.323 $2.358 $2.077 $1.967 $2.156 $1.898 $1.847 $1.798 $1.869 $2.000
TRM (o)
DESVIACION ESTANDAR $98 $31 $99 $109 $213 $203 $65 $61 $29 $55 $131
VARIANZA CAMBIARIA(c?) | $9.593 $ 983 $9.802 | $22.822 | $45.384 | $41.090 | $4.214 $3.707 $ 840 $3.074 | $17.193

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Rep. y DANE (2015).

Con el comportamiento historico de las variables anteriormente mencionadas, puede decirse que se ha venido recuperando la economia
Colombiana, luego de la recesion econdémica sucedida en el afio 2009.

14 La desviacion estandar (o), es una herramienta util en el desarrollo de proyecciones y analisis de variables financieras, es definida como “una medida de dispersion
que mide la distancia promedio de los datos de una muestra respecto a su media. A mayor desviacion, mayor la dispersion de los datos de la muestra con respecto
a su media o promedio.” (Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector, 2014). Para el célculo de esta variable se tomaron los promedios de la TRM mensual por

cada afio.
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Para el afio 2015, se toma como base los siguientes datos estimados, como supuestos,
con el fin de elaborar las proyecciones de los indicadores macroecondémicos:

Tabla N° 6. Indicadores econémicos. Base 2015

VARIABLE Estimado 2015
CRECIMIENTO PIB 3,5%
DTF ANUAL 5,68%
INFLACION A FEB. 4,10%
SM.M.LV $ 644.350
TRM $ 2.469

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Rep. y DANE (2015).

a) EnelcasodelaDTF, suponemos latasa promedio de la serie historica de un 5,68%
efectiva anual, un poco mas alta que la establecida por el Banco de la Republica del
4,46%, y una tasa de inflacion promedio del corrido de los 10 afios, ubicada en el 4,1%
que estaria por encima de la meta de crecimiento proyectada por el Banco de la republica
para este afio del 3%. Para el caso de la tasa de cambio se promediaron los valores de los
tres primeros meses, con el cual se obtuvo un valor promedio de $2.469, se estima seguira
incrementando hasta el final del afio.

b) Enlo que respecta al PIB y su variacion, aunque las proyecciones de la Junta del
Banco de la Republica son optimistas apuntando a que crecera alrededor del 4,8%, en esta
ocasion se tomaron como base los resultado del dltimo trimestre del afio 2014, equivalente
a 3,5 %, que concuerda con la tasa estimada por la CEPAL (2015),* en la cual se indica
una tasa de crecimiento no mayor a 3,6% anual, esto debido a la volatilidad en los precios
del petroleo a los que se enfrenta actualmente la economia mundial.

Para las proyecciones del periodo comprendido entre 2016 a 2025 se siguieron los
siguientes supuestos, presentados en la tabla N° 7:

a) Para las tasas de DTF y de Inflacién, se considerd el promedio obtenido durante
las series historicas del periodo 2004-2014, y se dejan constante para los siguientes 10
afos, de igual forma la tasa de crecimiento economico estara constante, siguiendo como
base el crecimiento del IV trimestre de 2014 mencionado anteriormente.

b) Para el salario minimo proyectado, se calcula sobre una variacion igual a la de la
inflacion mas un ajuste del 1% para el afio 2016 y constante para los siguientes afios.

15 CEPAL (2015). Perspectivas econémicas de América Latina 2015.
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c) De otro lado la tasa de cambio proyectada, es el resultado del valor promediado
para el afio 2015, que para el caso es de $2.469 y teniendo en cuenta las consideraciones
y expectativas de los analistas, sobre el comportamiento del dolar en los proximos afos,
en las cuales “se espera que el peso colombiano se deprecie alrededor de un 2% anual, de
forma que la tasa de cambio real se mantenga relativamente constante”.
(FEDESARROLLO, 2015, p.12); su proyeccion se supone constante para cada afio
analizado.

d) Para la proyeccion del tamafio de Mercado, se siguen los supuestos de crecimiento
economico del presente afio del 3,5%. Como para el caso de la empresa, el tamafio de
mercado se encuentra relacionado con la tasa de crecimiento de la economia, se toma esta
relacion puesto que se considera a esta como la variable de mayor incidencia en la
demanda.

Para el calculo proyectado se utilizo la siguiente formula, en la cual se elige la demanda
real del afio 2014, fue de USD$15 millones de y se le aplica el porcentaje promedio del
crecimiento de la produccion nacional para cada afio que en este caso sera constante. Asi
entonces se tiene:

Dn=T (Pn)

Donde,

Dn= Demanda proyectada para el afio n

T = Tamafio de mercado afio n-1

Pn = Tasa promedio de crecimiento proyectada en el afio n.



Tabla N° 7: Proyecciones Periodo 2016-2025:
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NAL.(Millones $US)

PROM.
VARIABLE VAR. A 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2014
CRECIMIENTO PIB 3,5% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50%
DTF ANUAL (90 DiAS) 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68% 5,68%
INFLACION A DIC. 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10% 4,10%
SM.M.LV 4,10% 4,10% 5,10% 5,10% 5,10% 5,10% 5,10% 5,10% 5,10% 5,10% 5,10% 5,10%
TRM $2.469 $2.469 $2.469 | $2.469 | $2.469 | $2.469 | $2.469 $2.469 | $2.469 | $2.469 | $2.469 | $2.469
TAMANODEMDO. | ¢ 15 | ¢ 16 | g 16|s 17| 17|$ 18|$ 18|$ 19|$ 20|$ 20| 21| 22

Fuente: Elaboracion propia con datos del B. Republica (2015).

Teniendo en cuenta las proyecciones anteriores, se espera que el tamafio de mercado nacional, alcance un crecimiento de casi un 46%
para el afio 2025, con respecto al afio 2014.
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4.1.2.2. Dimension Socio-Cultural.

Al igual que en la dimension anterior se destacan algunas variables, que se cree ejercen
influencia en el funcionamiento de la empresa a largo plazo, estas se refieren a todo el
conjunto de elementos sociales caracteristicos de una sociedad, incluidos ademas sus
costumbres, valores y estilos de vida.

Ambito Nacional.

Las variables aqui mencionadas hacen referencia a las actitudes que tienen los
colombianos hacia las acciones del Gobierno y sobre el ahorro de sus ingresos, dado que
especialmente este Gltimo impacta el consumo de otros bienes y servicios.

1) Confianza en el Gobierno.

Esta variable se refiere a la percepcidn que las personas tienen respecto a la eficacia 'y
los resultados de las instituciones publicas. Los resultados de la Ultima encuesta de cultura
politica’® realizada en 2013, indican que un 38,8% de los colombianos confian en la
presidencia de la republica, en contraste un 50,1% y un 41,7% no confian en los partidos
politicos y el congreso respectivamente, esto influye en el porcentaje de abstinencia
electoral, de los cuales el 43,3% no lo hace porque cree que “la politica es corrupta”.

El panorama Colombiano para el afio 2014 segun la encuesta de la Gran Alianza de
Medios!’ “Colombia Opina”, mantiene una imagen favorable del presidente del 40% (a
100 dias de su segundo mandato), sin embargo un 53% manifiestan pesimismo frente a
las negociaciones de los dialogos de Paz.

2) Actitud de ahorro de los Colombianos.

Esta actitud se manifiesta en la forma de planificar el dinero, respecto a este la encuesta
realizada por el Banco Mundial, refleja que “un 72% de los encuestados no usa cuentas
de ahorro, cuentas corrientes ni entidades informales de ahorro (rotativo)”, (Reddy, Bruhn
y Tan, 2013, p.25); adicionalmente las personas que deciden ahorrar lo hacen para
situaciones de caracter imprevisto. Igualmente se indica que “las mujeres obtienen, en
promedio, puntuaciones mucho mas elevadas que los hombres en planificacion del
presupuesto” (Ibid, 2012, p.35). La evaluacion por regiones mostré a la region Sur

16 La encuesta de Cultura Politica indaga a los ciudadanos de 18 afios en adelante, en materia de
conocimiento acerca de los conceptos de democracia, mecanismos de participacién ciudadana, temas sobre
el comportamiento electoral, partidos politicos y la confianza en las instituciones. DANE (2013).
http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-cultura-gobierno-alias/cultura-politica.

17 www.lafm.com.co/noticias/gran-encuesta-colombia-opina-146447.


http://www.dane.gov.co/index.php/educacion-cultura-gobierno-alias/cultura-politica
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Occidental con uno de los mejores puntajes en donde las personas planifican el
presupuesto, pero muestra pocas capacidades financieras para cubrir gastos imprevistos.
(bid, 2012, p. 39).

3) Actitud hacia la calidad del producto.

De acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente realizada por
icobandas s.a, en el afio 2014, en términos generales, es satisfactoria, conto con:

a) Un nivel de desempefio del producto del 100%, el cual continta por encima del
95%, y representa una mejora del 1,47 % respecto a los resultados del afio anterior 2013.

b) EI cumplimiento de especificaciones, lo hace con un porcentaje del 100%.

4) Apreciacion por parte del mercado del servicio al cliente de icobandas s.a.

La empresa se ha caracterizado por una alta calidad en el nivel del servicio al cliente y
de esto se muestra evidencia, luego de que en los ultimos datos de la encuesta de 2014, en
el indice de satisfaccion del cliente cont6 con un promedio entre excelente y bueno del
99,61%, superando la meta establecida por los directivos para el afio del 95%, asi:

a) El cumplimiento de entrega del producto y de la factura fue de 98,99% y 100%
respectivamente.

b) En cuanto a la prontitud del servicio técnico y la calidad del mismo se muestra un
desempefio del 100%.

c) En el caso de que el cliente haya presentado alguna queja o reclamo (para el caso
solo lo hicieron el 2,02%), se genera un 50% en la prontitud en la atencion, asi mismo
como un indice de satisfaccion con la solucion de la queja o reclamo del 50%.*®

Con respecto a las tendencias del servicio al cliente en el sector de las bandas, se puede
decir que la tendencia, es de demandar servicios integrales que les permita un mayor
ahorro en cuanto a tiempo y recursos, es por ello que la empresa atendiendo a estas
solicitudes ha implementado un servicio que incluye mantenimiento, reparacion e
instalacion de las bandas, ademéas de ofrecerle a sus clientes todo los elementos
complementarios para la operacion eficiente de las bandas y su respectiva capacitacion en
estas tres areas. Asi mismo, buscan que las soluciones de sus problemas se efectten de
forma rapida, con el personal idoneo y cualificado.

18 |cobandas s.a (2013). Acta general de la encuesta de satisfaccion del cliente del afio 2013.
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Los clientes tienen mayor preferencia por las caracteristicas de valor agregado que
posea el producto en la venta y pos-venta, es decir prefieren productos y servicios que
ademas de cubrir sus necesidades, les genere un mayor beneficio.

Ambito Local.

Para este tipo de alcance se identificaron las siguientes tres variables en las cuales se
tienen diferentes apreciaciones por parte del antrop6logo Felipe Garcia, docente de la
Universidad del Cauca.

1) Confianza en el Gobierno.

La concepcion del gobierno es percibida con una actitud de desconfianza puesto que
se sospecha de la transparencia de las instituciones y de otra parte la ciudad carece de
politicas enfocadas hacia el crecimiento. Dado el prestigio historico de Popayan, “se
creeria que todo funciona, sin embargo la administracion no es eficiente para cubrir las
necesidades de la sociedad” (F. Garcia, entrevista personal, 19 de Mayo de 2015).

2) Actitud hacia el trabajo:

De acuerdo a los estudios realizados por Garcia, la sociedad payanesa se encuentra
dividida en dos grupos representativos, por un lado se encuentra un grupo de personas
caracterizado por rasgos de la hidalguia, “este es un concepto asociado a la clase noble,
en el cual se considera que el trabajo es deshonra, ademas son sociedades donde se vive
solo de la renta y quienes no trabajan por que otros lo hacen por ellos”, en este sentido las
actividades de las personas se enfocan hacia las labores del arte, la cultura, la vida social
y ociosa que representan un gran valor espiritual, pero que por otro lado se debe mantener
una posicion de apariencias, fundamentada mas del tener que del ser. En el segundo grupo
se encuentran las personas que tienen que trabajar por necesidad explicado desde el
fendmeno de la informalidad, quienes poseen una actitud de sobrevivencia porque no tiene
mayores oportunidades de ascender econémicamente.

En cuanto a las caracteristicas que describen al trabajador payanés, se destaca “una
actitud perezosa, mezquina y envidiosa que quiere vivir sin asumir o realizar mayores
esfuerzos”, asi mismo puede decirse que “existe una actitud egoista y envidiosa, donde se
prefiere que ocurra solo lo que beneficie a una persona y no a los demas, esto provocado
tal vez una estructura social endégena donde las condiciones laborales, no son las mas
favorables y que se generen actitudes mezquinas que impactan a la hora de proponer
proyectos no solo personales sino en pro de la ciudad. Este punto de vista fue concedido
por (F. Garcia, entrevista personal, 19 de Mayo de 2015).
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3) Actitud hacia el ahorro.

Las diferentes dindmicas y practicas del sistema financiero hacen que las personas
trabajen y mantengan un nivel relativo de ahorros y debido a que la ciudad “esta dada por
un ethos'® de tipo cultural y urbano, que tienen una vocacion hidalga de ahorrar”, permite
que la sociedad invierta sus ahorros en diferentes actividades, entre ellas cabe mencionar
la de facil rentabilidad (como el caso de la piramides, donde se apuesta por el todo); ante
esto cabe aclarar que no existe una actitud de invertir el dinero mas que en los bienes
minimos y necesarios, sino de guardarlo, esto puede ser producido por la desconfianza en
instituciones financieras 0 por una actitud “tacaia y mezquina”. (F. Garcia, entrevista
personal, 19 de Mayo de 2015).

4.1.2.3. Dimension Politico - Legal.

En este nivel la empresa se puede ver afectada por variables externas del entorno tales
como la Regulaciones en materia laboral, tributaria, zonas francas, incentivos tributarios,
de competitividad y las leyes de proteccion al medio ambiente (estudiada a nivel local e
internacional).

Ambito Internacional.

Para el estudio a nivel transnacional, se tiene en cuanta la normatividad de tipo
ambiental, disponibles para Colombia y los paises Latinoamericanos.

1) Regulaciones Ambientales.

El marco legal e institucional colombiano en materia de manejo ambiental apoya las
tendencias globales del Desarrollo Sostenible, concepto oficializado en la “Cumbre de
Rio” en 1992 y reiterado en multiples convenios a los cuales se ha adherido el pais,
destacandose los siguientes:

19 Guzman Danilo (2006). El ethos filosofico. Define este concepto como el espiritu que permea a un grupo
social, un conjunto de actitudes y valores, de habitos arraigados en el grupo. Podemos asi, hablar de un ethos
militar, religioso, de la sociedad de mercado.
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Tabla N° 8: Normatividad ambiental internacional:

Norma

Descripcion

Ley 629 de 27
diciembre 2000

Mediante esta ley se aprueba el "Protocolo de Kyoto” realizado en la ciudad de
Kyoto el 11 de diciembre de 1997 cuyo objetivo es la reduccion de emisiones y
fomentar a la eficiencia energética.

Ley 29 de 1992

Mediante la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal” del 16 de septiembre de
1987, que hace relacion a las sustancias agotadoras de la capa de ozono.

Ley 253 de enero
9 de 1996

Por medio de la cual se aprueba el “Convenio de Basilea” hecho en Basilia el 22 de
Marzo de 1989. Trata sobre el control de los movimientos transfronterizos de los
desechos peligrosos y su eliminacion.

Ley 164 del 27
de octubre de

Mediante la cual se ratifica el Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre el
cambio climatico, el cual propende por lograr la estabilizacion de las
concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmoésfera, a un nivel que

1994 S . . . s
impida interferencias peligrosas en el sistema climatico.
Ley 1159 de 20 Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Rotterdam para la aplicacion del
. r imien nsentimiento fundamen revi ier laguici
septiembre 2009 procedimiento de consentimiento fundamentado previo a ciertos plaguicidas y

productos quimicos peligrosos, objeto de comercio internacional.

Ley 30 del 5 de
marzo de 1990.

Convenio de Viena para la proteccion de la capa de ozono. Marzo 22 de 1985, Viena
(Austria).

Fuente: Manual de Tratados Internacionales en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (2002).

Segun el informe de la CIER? la tendencia en materia de regulacion para los paises
miembros esta enfocada en su orden a los temas de “Licenciamiento, Agua,
Contaminacion Atmosférica, Cambio Climatico, Areas Protegidas y Biodiversidad, Uso
Racional, Residuos y Sanciones” (CIER, 2010), también destaca a Colombia, junto a
Brasil, Chile y Espafia como los paises con mayor desarrollo de normas.

2) Tratados comerciales.

En lo que se refiere a los acuerdos internacionales, Colombia desde los afios noventa,
cuando dio los primeros pasos hacia la apertura econémica, ha venido implementando
politicas que le permitan tener acceso a nuevos mercados internacionales, es asi como
hasta el momento se mantienen vigentes acuerdos con 47 paises, entre los cuales se
encuentran los resumidos en la tabla N° 13:

20 Martinez y Calle, (2010) .informe de la CIER (Comision de Integracion Energética Racional. En estos de
estos informes se describe el marco regulatorio ambiental de cada pais miembro, de este grupo hacen parte
algunos de los paises Suramericanos, junto Costa Rica y Espafia.




Tabla N° 9: Resumen de Tratados de Libre Comercio (T.L.C) de Colombia.
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TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

MAPA

ACUERDOS VIGENTES

MEXICO

TRIANGULO DEL NORTE (Honduras, Guatemala y
el Salvador)

CAN (Pert, Ecuador y Bolivia)

CARICOM (Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados,
Guyana, Antigua Y Barbuda, Belice, Dominica,
Granada, Monserrat, San Cristdbal y Nieves, Santa
Lucia, San Vicente y Las Granadinas)

MERCOSUR (Argentina, Uruguay, Paraguay y Brasil)
CHILE

EFTA O AELC (Suizay Liechtenstein)

CANADA

E.U

AAP CON VENEZUELA

CUBA

APP CON NICARAGUA

U. EUROPEA

SUSCRITOS

ALIANZA DEL PACIFICO
COREA

COSTARICA

ISRAEL

PANAMA

NEGOCIACION| ACUERDOS

EN CURSO

TURQUIA

JAPON

ACUERDO SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS
— TRADE IN SERVICES AGREEMENT (TISA)

A 4

l Vigentes
Suscritos

I En Negociacién
B scuerdo mutuo 'p,

Fuente: Elaboracion propia con datos de MinCIT. (2015).
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Tabla N° 10: Otros acuerdos comerciales de Colombia a 2015.

/ ACUERDOS DE
ACUERDOS INTER. DE INVERSION RECONOCIM/. MUTUO
VIGENTES SUSCRITOS VIGENTES
Chile
México
Triangulo del Norte AELC
AELC U. Europea
Canada Corea
E.U Reino Unido Ecuador
Espafia Japon
Suiza Singapur
Peru Francia
China Turquia
India
Reino Unido

Fuente: MinCIT. (2015)

Se tienen acuerdos aprobados con Canada en 2009, Estados Unidos en 2007, Cuba
suscrito en el afio 2000 y con la Union Europea, firmado en 2012. Otros que vale la pena
mencionar son:

a) El acuerdo comercial con doce paises de la Comunidad del Caribe (CARICOM),
estos son: Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y Barbuda, Belice,
Dominica, Granada, Monserrat, San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas.

b) EFTA: Tratado de Libre Comercio con dos de los paises miembros de la
Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC o EFTA), Suiza y Liechtenstein;
aprobado por el congreso en 2010.

c) Otras negociaciones que se encuentran en curso segin MinCIT (2012) son: Los
acuerdos con la Alianza del Pacifico, con el Japén, Costa Rica, Israel y Panamé

d) Recientemente se tiene el TLC con Corea del Sur: se trata del primer tratado
suscrito con un pais Asiatico, el cual fue firmado en 2013. El principal propdsito es que
Colombia pueda acceder a un mercado catalogado como uno de los mas grandes y
desarrollados del mundo, ademés de lograr acuerdos comerciales con otros paises del
continente asiatico, de la misma forma que lo haria Corea mas adelante con otros
mercados Latinoamericanos, utilizando como puente a nuestro pais.
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3) Reglamento de comercio exterior:

Es necesario conocer la normativa respecto a las regulaciones que deben tener en
cuenta las empresas del sector, entre ellas se encuentran:

a) Las descritas en el Sistema Nacional de Normalizacion, Acreditacién, Certificacion
y Metrologia, (SNCA), definido actualmente como Subsistema Nacional de la Calidad
segun Decreto 3257 de 2008, el cual responde a los requisitos internacionales establecidos
para organismos de certificacion y laboratorios de pruebas y ensayos, que son usados para
evaluar la calidad de los productos certificados. Asimismo, en Colombia el Sistema ha
promovido la especializacion sectorial de las entidades que prestan los servicios de
certificacion, con el fin de garantizar y desarrollar una adecuada capacidad técnica en
estos aspectos.

b) Respecto a la legislacion Internacional, se considera la Promocion de exportaciones,
utilizando mecanismos como: Plan Vallejo, Certificados de Reembolso Tributario
(CERT) y el crédito de fomento (PROCOLOMBIA, 2015).

Ambito Nacional.

Existen parametros que son igualmente importantes dentro del entorno politico — legal
de la organizacion y de todas en general, puesto que las afectan por igual sin importar el
tipo de actividad econdmica que desarrollen. Para ello a continuacion se presenta una
breve compilacion de las normas, leyes y politicas que regulan la industria manufacturera
en el pais, y que es clave para el desarrollo de las operaciones de la empresa, estas son:

1) Panorama politico.

En general se prevé para el transcurso del presente afio, un ambiente de preocupacion
y de fluctuacion en cuanto al desempefio econémico, si se tiene presente que es posible
que se concreten las negociaciones de los acuerdos de paz, entre el Gobierno y los grupos
armados. De la misma forma se mantiene la incertidumbre sobre el panorama y decisiones
que tomarian los empresarios en el nuevo escenario de postconflicto.

Por tanto, aparte de la incertidumbre que genera el proceso en si, para el pais viene un
reto ain mayor que las negociaciones, y es la estrategia con la cual va a hacer frente al
postconflicto.
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2) Politicas de estimulo a la inversion

El gobierno nacional y sus entes asociados han desplegado multiples esfuerzos
reflejados en diferentes politicas publicas y acciones concretas que buscan el
fortalecimiento y desarrollo en el territorio nacional. En materia de inversion se destaca
la continuacion de construccion de dobles calzadas, concesiones de hasta inversiones por
14,3 billones de pesos y se espera inversion en otras carreteras del pais, segun metas
trazadas por el Gobierno nacional en su periodo presidencial.Entre ellas destacan:

a) En el presupuesto publico nacional, en el que se tienen destinados para inversion
en el sector comercio, industria y turismo alrededor $797 mil millones. (Min Hacienda,
2015).

b) Politica de Promocién Social: La politica que se enmarca en el sistema de
promocion social del pais tiene un enfoque de desarrollo humano, priorizando el
desarrollo de capacidades, la cualificacion profesional y la formacion para el trabajo en el
corto plazo.

c) Plan Nacional de Inversiones Publicas, descrito en el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018, “Todos Por un Nuevo Pais”. En el que se establece como objetivo la
Competitividad e infraestructura estratégica, con una inversion total de $189.047 millones
de los cuales, se proyecta invertir $8.270.936 en desarrollo productivo, $22.255.580 para
los tratados de libre comercio y $62.814.873 para infraestructura.

d) Zonas francas: EI MinCIT promueve el uso en el pais de mecanismos de atraccion
de inversion tales como las zonas francas. Por medio de ellas ofrece a los inversionistas
disminuciones significativas en impuestos y aranceles con el compromiso que se genere
empleo e inversion en el pais.

e) Contratos de estabilidad juridica: Los contratos de estabilidad juridica se
institucionalizaron con el fin de promover las nuevas inversiones y ampliar las existentes
en el territorio nacional, esto a fin de promover el crecimiento econémico y el bienestar
social, dado que su suscripcidn se garantiza al inversionista la estabilidad juridica de las
normas identificadas en el mismo como determinantes de su inversion.

f) Sistema de Facilitacion para la Atraccion de Inversion (SIFAI): creado en el afio
2009, con el objetivo de “identificar y centralizar la informacion sobre mejoras en el clima
de inversion que debe hacer el pais para facilitar y aumentar la llegada de capital
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extranjero, asi como la expansion de los inversionistas instalados.” (PROCOLOMBIA,
2013).2

g) Infraestructura y Logistica: El gobierno nacional ha establecido la Politica
Nacional de Logistica, que comprende las acciones que mejoren y apoyen los proyectos
estratégicos hacia un mejor desempefio nacional.

h) Portafolio de obras de infraestructura: Estan presentes en este tema las obras de
infraestructura viales, que viene adelantando el Ministerio de Transporte a través de sus
entidades adscritas, como el Instituto Nacional de Vias (INVIAS) y la Agencia Nacional
de Infraestructura (ANI), entre ellas, las concesiones viales de Cuarta Generacion (4G),
son una iniciativa del Gobierno Nacional cuyo objetivo es promover la construccién de
vias de la mas alta calidad que cumplan con los estandares internacionales y que permitan
mejorar la conectividad con los principales centros de produccion y exportacion para ser
un pais mas competitivo y superar el rezago histérico en infraestructura de transporte. La
meta del Gobierno es incrementar la inversion en infraestructura de transporte en un 3%
del PIB en los préximos afios.??

i) De igual forma el plan estratégico definido por el Ministerio de Transporte y la
ANI, contempla una inversion estimada superior a 44 billones de pesos bajo el esquema
de Asociaciones Publico Privadas (APP), para entregar una malla vial arterial que integre
las diferentes regiones de Colombia, 55 billones en el sector transporte y 4 concesiones
para el puerto de Buenaventura.?

j) En materia de Financiacion: ElI Gobierno nacional a través del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) coordina la estrategia de Innovacion, dirigida a potenciar
la capacidad innovadora del pais y en particular de su sector productivo. Se destaca en
ella la creacion de “INNPULSA Colombia”?*

2L Concepcién citada por PROCOLOMBIA (2013). http://www.procolombia.co/noticias/financial-times-
destaco-sifai-sistema-coordinado-por-proexport-para-facilitar-inversion-extranjera%:20

2 MinCIT (2015).

2 ANI (2014).

24 INNPLUSA es la unidad del Gobierno Nacional creada para promover la innovacion empresarial y el
emprendimiento dindmico como motores para la competitividad y el desarrollo regional. Con el fin de
promover la innovacion en Colombia, INNPULSA en alianza con Bancéldex crea el cupo especial de
crédito enfocado a financiar las actividades identificadas para lograr los objetivos de innovacion. (MinCIT
2015).


http://www.procolombia.co/noticias/financial-times-destaco-sifai-sistema-coordinado-por-proexport-para-facilitar-inversion-extranjera
http://www.procolombia.co/noticias/financial-times-destaco-sifai-sistema-coordinado-por-proexport-para-facilitar-inversion-extranjera
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3) Ley Tributaria.

El prondstico sobre las reformas tributarias que ya se vienen adelantando en el
congreso de la Republica es de preocupacion, debido a que alguno de los gremios apoyan
de manera incondicional los didlogos de paz y reconocen que de llegarse a un acuerdo con
los grupos armados a partir de este afio, se estima que habrd una mejoria en las
perspectivas de crecimiento y de la inversion nacional y extranjera, que ayudaran a
impulsar el desempefio del PIB.

Actualmente existe en el congreso una reforma tributaria que iniciaria en este afio y en
ella se realizan algunas modificaciones para los siguientes conceptos:

a) Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF): Se mantiene la permanencia de
este impuesto del cuatro por mil hasta el afio 2018, afio en el que se pretende desmontar.

b) Sobretasa al Impuesto sobre la renta para la equidad (CREE): se crea un aumento
en esta tasa, el cual que recae sobre las ganancias de las empresas que solo tengan
utilidades superiores a los $800 millones al afio con una sobretasa de 5% en el 2015, cabe
destacar ademas que esta tasa se ird incrementando afio a afio. Segun Min Hacienda serian
7 mil empresas, que representan 2,9% de los que pagan este impuesto en el pais.

c) Impuesto a la riqueza: este impuesto segin Min Hacienda recae sobre una
poblacion de 32.000 empresas y lo deberan pagar solo aquellos que tengan patrimonios
superiores a $1.000 millones, tendré una tarifa maxima del 1,15%, en el caso de las
empresas, y se ird desmontando gradualmente hasta el afio 2018, donde se desmonta
totalmente.®

Directrices para el calculo de los tributos financieros que aplican en la actualidad para
la empresa icobandas s.a.

CREE: En este aparte se ilustra el calculo que tiene este rubro, creado en 2013,
impuesto aplicable a las personas naturales y juridicas, con periodo gravable de un afio.
La base gravable se calcula con los rubros de la utilidad del ejercicio, menos los ingresos
no grabados, menos los gastos no deducibles sin incluir en este caso las ganancias
ocasionales, la tarifa aplicable los dos Gltimos afios fue de 9%, sin embargo a partir del
presente afio se deben tener encienta los porcentajes se la siguiente tabla dispuestos hasta
el afio 2018:

Zhttp://www.colombia.com/actualidad/economia/sdi/106413/entro-en-vigencia-la-reforma-tributaria-
2015-2018


http://www.colombia.com/actualidad/economia/sdi/106413/entro-en-vigencia-la-reforma-tributaria-2015-2018
http://www.colombia.com/actualidad/economia/sdi/106413/entro-en-vigencia-la-reforma-tributaria-2015-2018
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Tabla N° 11: Tarifas sobretasa impuesto CREE:

Afo 2015 2016 2017 2018
Tarifa Sobretasa 5% 6% 8% 9%
Fuente: DIAN 2015.

También se deben tener en cuenta que la empresa obtiene unas deducciones partir del
afio 2014, por cuenta del esquema de retenciones de este impuesto, que para la empresa
estdn dados por la tarifa para las actividades econdémicas del sector agropecuario,
manufactura, industria y comercio del 0,3%, tarifa aplicable a todos los pagos que
efectlen y que constituyan ingreso gravado por el CREE para quien lo recibe. (DIAN
2015).

Impuesto de Renta: El calculo de este impuesto se aplica de igual forma que el anterior,
con la misma base (utilidad del ejercicio). La base imponible es la totalidad de los ingresos
menos las devoluciones, los gastos, los costos, es decir para establecer la base imponible
se deben deducir de la totalidad de ingresos, los gastos que se efectlen para obtener los
ingresos que se encuentren gravados. Cabe aclarar que la tarifa cambi6 del 33% al 25% a
partir del afio 2013; ademas por cuenta de la ley 1430 de 2010, se determind que a partir
de 2013 se harian deducibles el 50% del GMF y otro tipo de deducciones por
transacciones que se realicen desde las cuentas de la Fiduciaria Bancolombia, como las
transacciones de divisas, por servicios publicos y otros impuestos. Por tanto el saldo a
pagar serd el valor del impuesto menos todas las anteriores valores de retencion a los que
accede la empresa.

G.M.F: La base gravable esta compuesta por el valor total de las transacciones
financieras mediante la cual se dispone de los recursos.

Impuesto al Patrimonio (PT) - Riqueza: Este impuesto lo deben pagar solo aquellos
que tengan patrimonios superiores a $1.000 millones, con una tarifa maxima del 1,15%,
en el caso de las empresas, y se ira desmontando gradualmente hasta llegar a 0% en el afio
2018.

Tabla N° 12: Tarifas sobretasa impuesto al PT.

Ao

2015

2016

2017

2018

Tarifa

1,15%

1%

0,40%

0%

Fuente: DIAN 2015.
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IVA: Impuesto al valor Agregado, es el impuesto que se paga por el consumo de
algunos de los productos. En nuestro pais la tarifa aplicada a la base gravable (Ingresos),
la cual es del 16% aplicada a los bienes y a los servicios.

ICA: Es un impuesto que se paga a nivel municipal, el cual grava las actividades del
sector industrial, comercial y quienes prestan servicios. Al igual que en el anterior
impuesto la base gravable es el total de ingresos netos del afio inmediatamente anterior,
gravados con una tarifa de 4x1000

Factores prestacionales: Este rubro comprende todos los factores que debe pagar la
empresa entre ellos cesantias, intereses por cesantias, salud, pension, vacaciones, caja de
compensacion familiar, riegos laborales, auxilio de transporte y prima de servicios.

Predial: Este es un impuesto que se grava a la propiedad de un inmueble, la base
gravable es el avaluo catastral de bien.

Las proyecciones para todos los anteriores rubros, se suponen como constantes para el
periodo 2015 a 2025, debido a que no se disponen de mayores evidencias que consideren
las futuras regulaciones a nivel tributario impartidas por el Gobierno, para las
organizaciones Colombianas.

4) Subsidios y Exenciones tributarias

Se tienen presentes algunos de los incentivos, para las empresas que a nivel nacional
deseen participar en las convocatorias de Colciencias entre otros programas Yy beneficios
aplicables por parte de las autoridades locales. (Anexo 2).

En la actualidad se mantienen vigentes los siguientes beneficios en materia tributaria
para las empresas del sector industrial en Colombia, estipuladas en la Ley 788 de 27 de
Diciembre de 2002.%

a) Zonas Francas: En Colombia existe un régimen de zonas francas que otorga los
siguientes beneficios a las empresa instaladas en estas, entre las cuales se pueden destacar,
una tarifa de impuesto de renta de 15%, exencion en el pago de “tributos aduaneros (IVA
y Arancel), para mercancias que se introduzcan a la zona franca desde el exterior,
exenciones en el IVA para materias primas, insumos y bienes terminados adquiridos en
el territorio aduanero nacional”, beneficios en las exportaciones de los acuerdos
comerciales celebrados por Colombia. Ademas de la “Posibilidad de realizar
procesamientos parciales por fuera de la zona franca hasta por 9 meses y la posibilidad de

26 | ey mediante la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del orden nacional y territorial; y se
dictan otras disposiciones.
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vender al territorio nacional los servicios 0 bienes sin cuotas ni restricciones, previa
nacionalizacion de la mercancia y pago de los tributos aduaneros correspondientes.”?’

5) Aranceles.

Para el caso de la empresa icobandas s.a, con cddigo de partida Arancelaria N°
4010120000: Correas transportadoras o de transmision de caucho vulcanizado, se tienen
las siguientes medidas en importaciones:

Tabla N° 13 : Gravamen para importaciones

Concepto Tarifa
Gravamen Arancelario 5%
Fuente: DIAN (2015).

En otros aranceles por acuerdos comerciales se tiene que, del total de los 47 paises con
los que Colombia tiene acuerdos comerciales, no se paga Gravamen Arancelario en 14
paises, entre ellos la gran mayoria Latinoamericanos y Canada, del resto se grava con un
arancel no superior al 5% como minimo para todos los paises incuso aquellos en los que
aparecen en la tabla con gravamen arancelario de 7,5 % hasta 12%, exceptuando a
aquellos paises cuyo acuerdo es el AELC (Suiza y Liechtenstein), en los que se estima
una tarifa del 3%, segun decreto 4927 del 26 de Diciembre del afio 2012. (Anexo 4).

6) Ley Laboral.

En Colombia se deben tener en cuenta todas las disposiciones adscritas en el Codigo
Sustantivo del Trabajo, el cual regula relacion laboral entre empleado y empleador.

a) Ley 50 de 1990: Por la cual se introducen las reformas al cédigo Sustantivo del
Trabajo y otras disposiciones. Se da en el contexto de entrada a la apertura econémica en
1990, por lo cual el estado se traza objetivos de modernizacion productiva. Su principal
proposito fue flexibilizar las relaciones laborales entre trabajadores y patronos con el fin
de mejorar las condiciones de las empresas Colombianas en nuevo modelo econémico.

Otras normas creadas y/o modificadas recientemente por el Ministerio de Trabajo son:

b) Ley 1562 de 2012, por la cual el Congreso de la Republica de Colombia modifica
el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional, han de garantizarse condiciones laborales seguras que eviten accidentes de
trabajo o enfermedades laborales a los trabajadores, y esto incluye “la promocion y el

27 PROCOLOMBIA (2015). Zonas Francas y otros Incentivos en Colombia.
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mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones” (Congreso de la Republica de Colombia, 2012, p.1). Este programa consiste
en la ejecucion de un proceso logico organizado por etapas y desarrollado ““...con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo” (Ibid, 2012, p. 1). Adicional a ello se establece el Decreto
472 del 17 de Marzo de 2015; por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de
las multas por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se sefialan normas para la aplicacién de la orden de clausura del lugar de trabajo
o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos y se
dictan otras disposiciones.

c) Ley 1636 del 18 de junio de 2013: Por medio de la cual se crea el Mecanismo de
proteccion al cesante en Colombia.

d) Decreto 055 del 14 de enero de 2015: Por el cual se reglamenta la afiliacion de
estudiantes en préactica al Sistema General de Riesgos Laborales

e) Resolucion 06045 del 30 de dic, de 2014: Por la cual se adopta el Plan Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021. (Min Trabajo 2015).28

7) Leyes de proteccion al Medio Ambiente:

El andlisis de la legislacién ambiental se enfoca en las normas que permiten establecer
y mantener procedimientos dirigidos hacia desarrollo sustentable o sostenible y de
responsabilidad social, que ayuden en la implementacién de medidas de prevencion y
control de los posibles riesgos ambientales a los que la organizacion esta expuesta.

Las principales normas ambientales a tener en cuenta a nivel nacional en el sector
industrial son las siguientes:

a) Ley99de 1993: En la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se
dicta la Ley General Ambiental de Colombia.

b) Decreto 500 de 2006: Regula todos los tramites que deben realizarse para adquirir
las licencias ambientales y la organizacién de planes de manejo ambiental ante la
autoridad local en este caso ante la C.R.C.

28 MINTRABAJO (2015).Normatividad. http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/decretos/2015.html
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c) Resolucion 941 de 200: mediante la cual se crea al sistema de informacion de Uso
de Recursos Naturales Renovables (SIUR), y se adopta el Registro Unico Ambiental
(RUA).

Otros aspectos relevantes en este item, que se debe tener presente son los siguientes:

a) Politicas de Calidad: Se debe garantizar el cumplimiento del conjunto de Normas
ISO (entre las que destacan la 9000), que constituyen una familia de normas
internacionales y guias de la calidad con establecimiento de un Sistema de Gestion de
Calidad. En la actualidad, la empresa se encuentra acreditado bajo el esquema de estas
normas.

b) Guia ISO 26000: Es una norma técnica no certificable, pero que brinda los
lineamientos necesarios para saber como y que se debe hacer para implementar este
sistema referente a la Responsabilidad y sobre los impactos que se ocasionan a la sociedad
y al medio Ambiente.

Ambito Local.

A nivel local, la autoridad ambiental encargada de la vigilancia y control es la
Corporacion Autonoma Regional del Cauca (C.R.C). En la siguiente tabla se muestran
las principales normas que aplican para el caso de la empresa icobandas s.a, cabe destacar
que la empresa se encuentra cobijada bajo el sistema de normas del Registro Uniforme de
Evaluacion del Sistema de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental para
Contratistas (RUC).
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Tabla N° 14: Normatividad ambiental aplicable a la empresa icobandas s.a.

NORMA DESCRIPCION

LEY 1252 DE 2008 Se dictan normas referentes a los residuos y desechos peligrosos

Trata sobre los Planes de contingencia para el manejo de derrames de

DECRETO 3930 DE 2010 . . .
Hidrocarburos o sustancias nocivas.

RESOLUCION 1362 de 2007 | Establece el procedimiento para el registro de residuos peligrosos

DECRETO 02 DE 1982 Reglamenta las emisiones atmosféricas

DECRETO 2107 DE 1995 | Contiene el reglamento de la proteccion de la calidad del aire.

Mediante la cual se establecen los factores a partir de los cuales se
requiere permiso para la emisidn atmosférica para fuentes fijas.

RESOLUCION 601 DE 2006 | Norma de calidad de aire o nivel de emision

RESOLUCION 619 DE 1997

Mediante el cual se establece la norma nacional de emision de ruido y

RESOLUCION 627 DE 2006 . .
ruido ambiental.

En este decreto se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente. En el art. 32 se
DECRETO 2811 DE 1974 | formulan los requisitos y condiciones para la importacion, fabricacion,
transporte, almacenamiento y disposicién de productos toxicos o
peligrosos.

DECRETO 1713 DE 2002 | Trata sobre la Gestion Integral de Residuos Sélidos

Se establecen los estandares de emision admisibles de contaminantes a

RESOLUCION 909 DE 2008 ; .
la atmdsfera por fuentes fijas

Medidas de prevencion y de control de la contaminacién atmosférica y

DECRETO 948 DE 1995 la proteccion de la calidad del aire

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Ambiente (2015)

4.1.2.4. Dimension Tecnologica.

En esta etapa se realiza un reconocimiento del nivel de desarrollo tecnolégico y de
servicios en el que se encuentra el entorno mas préximo a la empresa, es decir el municipio
de Popayan.

Ambito Internacional.

El entorno tecnologico es uno de los de mayor incidencia en la productividad de las
empresas, este encierra factores que traen consigo retos de gran trascendencia para la
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efectividad de las operaciones y la competitividad empresarial. Por ello se hace necesario
conocer el estado de la tecnologia en el mercado y la capacidad tecnologica con la que la
empresa enfrenta al mercado.

1) Evolucion tecnoldgica de la organizacion, sus proveedores y competidores:

Icobandas s.a. ha ido modernizando su planta de produccion, equipos de laboratorio
y hardware y software para su gestion empresarial, acorde con lo ultimo que se ofrecen
en el mercado. Sus proveedores son los lideres en su campo Yy tienen los més avanzados
elementos de hardware y software que existen en el mundo.

Del lado de los competidores, se puede decir que la tecnologia del caucho utilizada
para la elaboracion de bandas, no ha sufrido grandes transformaciones desde hace 50 afos,
lo que cambia es la forma de adaptar ese tipo de tecnologia a cada organizacion, de esto
depende el nivel de conocimiento acumulado. La tecnologia utilizada por la competencia
es mas avanzada en términos de software, sin embargo la empresa se encuentra en
capacidad de atender las necesidades de analisis de informacién, para ello en la actualidad
la empresa esté en proceso de adquisicion de un sistema ERP con CRM.

2) Importancia de la tecnologia en el sector de actividad:

Los cambios producidos en materia tecnoldgica de las empresas impactan de forma
directa el desarrollo econémico del sector, en la medida en que se incorporen nuevas
técnicas que brinden la posibilidad de mejorar los procesos productivos, y a su vez este
hecho contribuye en el crecimiento del pais.

2) Uso y disponibilidad tecnolégica en el medio.

Los indicadores de uso de la tecnologia en el pais muestran que para el afio 2013 el
99% de las empresas del sector utilizaban internet y aproximadamente el 66% contaba
con una pagina web. Adicional a ello el 38% de los empleados, usaba internet con fines
laborales. (DANE, 2014).%°

En cuanto al porcentaje de inversion en ciencia, tecnologia e innovacion (CT&I) de
Colombia, se puede decir que es uno de los mas bajos de Latinoamérica, tan solo se
destin6 un 0,175 del PIB en 2012, que comparado con Brasil en el mismo periodo invirtio
mas del 1%. Aunque se realizan esfuerzos por parte del Gobierno, estos ain son limitados,
cabe destacar uno de los programas, (Gémez y Mitchell, 2014).Asi las cosas la

29 Esta investigacion hace parte de un conjunto de estudios que busca “en primer lugar, monitorear a través
de indicadores el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - TIC por parte de
los hogares, empresas y micro-establecimientos del pais, y segundo, caracterizar la dinamica de innovacién
realizada por las empresas industriales, comerciales y de servicios”. DANE: Indicadores Basicos de
Tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en empresas. (2014).
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infraestructura tecnoldgica del pais se encuentra limitada a los espacios académicos y a
ciertas empresas privadas.

Es importante mencionar que en el Factor de preparacion teologica, que se evalta a
nivel mundial por parte de Foro Econdmico Mundial (FEM) y evalla el grado de
disponibilidad de tecnologia de punta en el sector productivo, desataca una mejora de la
posicion del pais, en el siguiente cuadro comparativo se puede observar en primer lugar
la buena posicién de Colombia frente a los paises de Argentina y México, pero no es
favorable si se compara con los resultados alcanzados por Estados Unidos y Chile, este
Gltimo pais con mejor posicion del indice Global de Competitividad (IGC) a nivel
Latinoamericano.

Tabla N° 15: Comparacion de factores tecnoldgicos

Preparacion
Pais tecnologia Puntaje
(Puesto)

Colombia 68 3,8

México 79 3,55

Argentina 82 3,5

Uruguay 46 4,5
Estados

Unidos 16 578

Brasil 58 4,52

Chile 42 4,59

Fuente: Reporte Global de Competitividad (2014-2015)

Asi mismo se exponen en la anterior tabla los resultados del reporte de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC), en el cual se describe el comportamiento de la
industria TIC en Colombia. El informe destaca igualmente la importancia de las TIC en
la vision del gobierno y el éxito que ha tenido en la promocién de las TIC. En el campo
empresarial el avance correspondio al incremento del uso de Internet en la actividad
comercial entre compafiias y la capacitacion que imparten a su personal. Resultados en
los que se evidencia la mejora del pais en aspectos como: disposicion de la sociedad a
utilizar las TIC, asequibilidad, infraestructura y contenido digital, y cubrimiento de red
telefonica movil.

Ambito Local.

Se tienen en cuenta la siguiente variable, puesto que se trata de establecer el estado y
uso de la tecnologia mas cercana a la empresa
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1) Uso y disponibilidad tecnoldgica en el medio:

Para empezar se puede decir que en la actualidad no se evidencian avances de
tecnologia avanzada, debido a las bajas condiciones tecnoldgicas que cuenta el municipio.

Sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y acceso a los mismos, es preciso
indicar que el servicio de internet de banda ancha tiene una cobertura 37.269 usuarios, del
total de los 38.300 suscriptores del departamento y el internet fijo cuenta con 38.774
usuarios, lo que representa un total del 18,5% de la conectividad.*® Ademas es necesario
resaltar que el mayor proveedor del servicio de internet es el la Empresa de
Telecomunicaciones (EMTEL S.A), que posee para el afio 2014 alrededor de 9.751
suscriptores de la red de servicios. De otro lado la cobertura a nivel de internet mévil
banda ancha y de alta velocidad indican que para 2013 Popayan se encuentra dentro de
las ciudades con cobertura de tecnologia 4G LTE, proporcionada por tres de los
principales operadores que funcionan en el pais (Claro, Movistar y Tigo).

A nivel de servicios, segun el Departamento Nacional de Planeacién, (DNP), en 2013
el porcentaje de cobertura de servicios de acueducto y alcantarillado para el afio fue del
95,2% y 87,3% respectivamente; el servicio de energia se encontraba cubierto en casi un
99,85% y los hogares con el servicio de gas alcanzaron hasta la fecha una cifra de 32.941.
Por su parte, la cobertura de telefonia alcanz6 una cifra de 62.511 usuarios registrados de
las 73.108 viviendas.

Tabla N° 16: Cobertura de Servicios TIC en Popayan.

INDICADOR COBERTURA | COBERTURA | vAR %
3Tde2013 | 3Tde214

Internet banda ancha 25.590 37.269 0,45%
Internet fijo 33.737 38.774 5,97%
Telefonia fija 61.935 62.511 0,20%

Fuente: Elaboracion propia, con datos del DNP (2013)

Las anteriores cifras indican un notorio atraso en cuanto a cobertura y penetracion de
mercado, que repercute en el ambito empresarial.

30 Informe trimestral de MinCIT (2014). El cuarto informe trimestral de las TIC correspondiente a octubre-
diciembre de 2014
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4.1.3. Anadlisis del Entorno Especifico.

El analisis sectorial es una herramienta que permite realizar un paneo sobre el entorno
especifico de la organizacion, en este caso sobre la caracterizacion del sector de las bandas
de caucho y lona en el mercado internacional. Este andlisis estructural se desarrollara a
partir del modelo de las cinco fuerzas propuesto por M. Porter (1982), un modelo que
permite determinar el nivel de atractividad del sector a largo plazo e identificar los
factores de las fuerzas que mayor influencia tienen en la organizacion, la idea es que
mediante la presente caracterizacion se puedan evaluar las actuales estrategias y/o
proponer otras que permitan hacer frente a las fuerzas competitivas.

AMENAZA DE ENTRADA

DE NUEVOS
COMPETIDORES
PODER DE NEGOCTA- RIVALIDAD PODER DE NEG OCTA-
CION DE LOS m ENTRE m CION DE LOS
PROVEEDORES COMPETIDORES CLIENTES
COMPETENCIA ENTRE

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Figura N° 6: Modelo de las Cinco Fuerzas Competitivas.
Fuente: Porter (1982). Estrategia Competitiva.

Una primera fase comprende la ubicacion de la empresa en el Codigo Industrial
Internacional Uniforme - Colombia (CIIU), este comprende el sector de actividad en el
cual opera la organizacion objeto de estudio, esto con el objetivo de delimitar el estudio.
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Tabla N° 17: Datos generales de la empresa

Empresa ICOBANDAS S.A
Ubicacién Sede fabril (Cra 9% # 64N-99). Popayan.
. Produccién y comercializacion de bandas transportadoras y de transmision de caucho
Actividad
y lona.
Sector: Industrial

Subsector: | Manufactura y Artesanias
Seccién: | C: Industria Manufacturera
Codigo CIIU | Divisién: | 22: Fabricacion de Productos de Caucho y Pléstico
Grupo: 221: Fabricacién de Productos de Caucho
2219: Fabricacion de formas basicas de Caucho y otros Productos de
Caucho N.P.C.
Fuente: Elaboracion propia, con datos de ClIU R. adaptado para Colombia

Clase:

4.1.3.1. Aplicacion de las Cinco Fuerzas Competitivas.

En primera medida se hace necesario describir de forma general los actores que ejercen
influencia en el entorno competitivo de la organizacion, identificando asi, los
Competidores Actuales y otros Potenciales que puedan entrar al mismo mercado, ademas
de determinar los Productos Sustitutos que pueden hacer que el cliente opte por productos
diferentes al de la empresa, pero que cumplan con los mismos objetivos (satisfacer la
misma necesidad), un listado de los principales Competidores y por ultimo conocer cuales
son los Compradores y Proveedores actuales de la empresa. Las variables que se tendran
en cuenta para el analisis son las descritas en las cinco fuerzas competitivas (Anexo 1).

Luego de hacer la seleccion de las variables, éstas son calificadas por los directivos®,
el proceso se realiza través de una escala de opciones que incluye Alto (A), Medio-Alto
(MA), Medio (M), Medio-Bajo (MB) y Bajo (B), segun el nivel de incidencia. Las cuales
se califican con las opciones cuantitativamente de 1 (para la variable que mayor intensidad
incluye) y 0 (para el resto de calificaciones).

31 Son las personas encuestadas sobre tales variables, quienes tienen conocimiento sobre la competencia,
teniendo en cuenta que la competencia se encuentra en el exterior.
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1) Riesgo de ingreso de Nuevos Participantes:

Esta primera fuerza permite observar, los factores que representan mayor probabilidad
de ingreso de una nueva empresa al sector competitivo. Para ello se realiza una
descripcion de las variables que se cree poseen mayor incidencia dentro del sector y ante
las que las empresas instaladas en el sector responden con barreras de entrada y fuertes
represalias. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla N° 18: Calificacion de la fuerza Entrada de Nuevos Participantes.

VARIABLES | A [ MA| M [ MB | B
BARRERAS DE ENTRADA
1 Nivel de economias de escala 0 0 0 1 0
2 Acceso privilegiado a las materias primas 1 0 0 0 0
3 Grado de diferenciacion de productos en cuanto a 0 0 1 0 0
marca
4 Grado de diferenciacién.de productos en cuanto a 1 0 0 0 0
calidad
5 Grado de diferenciacion (_je_productos en cuanto a 1 0 0 0 0
servicio
6 Grado de diferenciacion do:e productos en cuanto a 1 0 0 0 0
precio
7 Nivel de aprendizaje de las organizaciones 0 0 0 0 1
3 Nivel de inversion de capital de las compafiias 0 0 0 0 1
dentro del sector
9 Nivel de costos de cambio de proveedor 0 0 0 1 0
10 Las empresas tienen_ fé(_:il a(_:f:eso a los canales de 0 0 0 0 1
distribucion
11 | Como es el acceso a la tecnologia y conocimiento 0 0 0 1 0
POLITICAS GUBERNAMENTALES
12 Nivel de aranceles 0 0 0 1 0
13 Niveles de subsidio 0 0 0 1 0
1 Nivel de regulacién por parte del Gobierno a las 0 0 0 0 1
empresas del sector
RESPUESTA DE RIVALES
15 nivel de represalias por parte de las empresas 0 0 1 0 0
EVALUACION FINAL A MA E MB B
No RESP 4 0 2 5 4
RIESGO DE INGRESO % 26,67% | 0,00% |13,33% | 33,33% | 26,67%
RIESGO DE INGRESO 3,33

Fuente: Propia del Estudio

Barreras de Entrada: Estas hacen referencia a los obstaculos y/o amenazas ejercidas
por las empresas del sector para evitar que entren a la competencia nuevas empresas. La
rivalidad aumenta en la medida en que el nivel de estas barreras sea bajo. Las variables
identificadas como de mayor amenaza paralo potenciales competidores de la empresa son:
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a) Nivel de economias de escala: Esta variable es posible medirla a través del nivel
de costos de operacion, derivado de los niveles de produccion, asi la empresa obtendra
poder cuando alcance un volumen de produccién superior a un menor costo. Para el caso
de la empresa el nivel de economias de escala se considera bajo, debido a que el riesgo de
que una empresa nueva desee ingresar al mercado no es representativo, puesto que la
nueva empresa entraria no solo a invertir en grandes economias de escala de produccion,
sino en economias de escala de tecnologia y conocimientos especializados.

b) Acceso privilegiado a materias primas: Existe un alto riesgo de ingreso de nuevos
competidores en esta barrera de entrada, debido a que el acceso a las materias primas es
favorable y esté disponible con facilidad para todas.

c) Nivel de diferenciacion en cuanto a marca, calidad servicio y precio: Esta es una
de la barreras de mayor incidencia en el mercado de las bandas puesto que implica la
creacion de valor y la lealtad delos clientes. Este ha sido un aspecto clave en icobandas
s.a, Yy aunque poseen uno de los precios méas altos del mercado, se ha preocupado por
brindar a sus clientes un producto de alta calidad y excelente servicio al cliente en preventa
y posventa, ademas cuenta con una capacidad de respuesta rapida en la atencion de quejas
y reclamos, lo que le permite obtener mayor agilidad en los procesos.

d) Nivel de aprendizaje: Se refiere a la reduccién de los costos por efecto de la
experiencia en conocimiento adquirido por la organizacion, esta variable representa un
bajo riesgo para los nuevos ingresos, puesto que son muy pocas quienes lo poseen en un
alto nivel.

e) Nivel de inversion de capital: La inversion que se requiere el sector de las bandas
de caucho es alto, por tanto implica un bajo riesgo de amenaza de entrada, pues se requiere
de magquinaria, equipos Yy de unas instalaciones con un alto nivel técnico.

f) Costos de cambio: La existencia de unos altos costos de cambio de proveedor para
las nuevas empresas crea una fuerte barrera de entrada, para el caso de este sector el nivel
de costos de cambio representa un nivel medio.

g) Acceso a canales de distribucion: Las empresas nuevas que quieran acceder al
mercado no tendrian un fécil acceso a los canales de distribucion existentes. La barrera es
alta por cuanto ya se tienen establecidos muchos de los canales.

h) Tecnologia y conocimiento: El acceso a nueva tecnologia y a los conocimientos
del sector se considera en un nivel medio, debido a que puede ser que las nuevas empresas
adquieran la tecnologia necesaria, pero les es mas dificil adaptarlas eficientemente a la
hora de realizar un proceso de innovacion, lo que implica una barrera moderadamente alta
para el ingreso de potenciales competidores.
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Politicas qubernamentales aplicadas al sector:

a) Nivel de aranceles y subsidios: Los niveles de aranceles del sector en Colombia
son bajos, dados por los diferentes acuerdos comerciales suscritos con otros paises,
obteniendo asi gravamen total del 5% para importaciones. De otro lado las preferencias
que se les otorga a los participantes de la industria, estan dados por exenciones tributarias
que crean una barrera para quienes deseen ingresar al mercado.

b) Regulaciones y marco legal: En el caso de la industria del caucho en el pais no
posee mayores restricciones legales para el ingreso de nuevas empresas. Sin embargo,
cabe de mencionar que existe una normatividad ambiental establecida para el ejercicio de
las operaciones productivas.

Respuestas de rivales: No se tienen grandes bloqueos hacia el ingreso de potenciales
empresas, por tanto no indica un nivel alto de barrera de entrada.

2) Competencia entre productos Sustitutos:
Son aquellos productos de la competencia que cumplen las mismas funciones, poseen
caracteristicas similares en cuanto a precio, calidad, desempefio y funcionalidad y suplen

a los de la organizacion en las preferencias del comprador.

Tabla N° 19: Calificacion de la fuerza Intensidad de los Sustitutos

VARIABLES A MA M MB B
1 Posibilidad de sustituir el producto 0 0 1 0 0
2 Numero de sustitutos existentes en el mercado 0 0 0 1 0
3 Tendencias a mejorar costos 0 0 1 0 0
4 Tendencias a mejora precios 0 0 0 0 1
5 Tendencias a mejorar calidad 1 0 0 0 0
6 La propension a sustituir el producto es 0 0 0 1 0
7 costo de cambio hacia un sustituto 0 1 0 0 0
EVALUACION FINAL A MA E MB B
No RESP 1 1 2 2 1
RIESGO DE INGRESO
% 14,29% | 14,29% | 28,57% | 28,57% | 14,29%
NIVEL DE AMENAZA 2,86

Fuente: Propia del Estudio

De acuerdo al analisis, los productos sustitutos no suponen una situacion dominante
para la empresa, puesto que no se avizoran un sustituto en el futuro cercano. Si se llegase
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a dar un sustituto seguramente provendra de las empresas que hoy se encuentran en el
sector, como se describe a continuacion:

a) Posibilidad de sustituir el producto: En el caso de encontrarse una banda de
similares caracteristicas seria posible sustituirla pero con relacién al precio.

b) Sustitutos existentes en el mercado: La cantidad de productos que pueden sustituir
las bandas son muy pocos, por tanto no representa una amenaza para la empresa.

c) Tendencia a mejorar costos, precios, calidad y desempefio: Se estima en un nivel
medio la tendencia a la mejora, especialmente si se trata de calidad y desempefio del
producto.

d) Propension a sustituir el producto: Es baja por el mismo grado de especializacion
del producto, es dificil que se pueda encontrar un sustituto que lo supere facilmente

e) Costo de cambio hacia un sustituto: Este costo representa un nivel alto, es decir
que para los clientes es dificil y costoso cambiarse hacia un sustituto, porque ademas
tendrian que incurrir en costos de pruebas del producto, arriesgandose a tener costosas e
inesperadas paradas en sus operaciones, que les genera lucro cesante.

3) Rivalidad entre Competidores Existentes

Esta competencia se da entre las empresas que pertenecen al mismo sector de actividad,
su grado de intensidad se manifiesta en la lucha por conseguir un mejor posicionamiento.
Los competidores son aquellos actores del mercado que venden los mismos bienes o
servicios ofrecidos por la organizacion.

En el caso de Icobandas, el alcance del mercado al que atiende tiene relacion con
competidores de caracter nacional e internacional. A nivel nacional la competencia esta
dada por los comercializadores de bandas provenientes de Asia (importadores), la mayoria
de los fabricantes internacionales no distribuyen directamente sus productos, sino que lo
hacen a través de otras agencias.
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Tabla N° 20: Clasificacion de la competencia:

NACIONALES (IMPORTADORES) INTERNACIONALES
Contitech
AR. Los Restrepo S.A Fenner Dunlop
Super Rubber Belt Colombia S.A. Mercurio
(S.R.B)) kauman
Bandas y Correas del Caribe S.A. Sempertrans
Bandas y Poleas Double Arrow
Grupo Cobra de Francia

Fuente: Icobandas S.A.

En la siguiente tabla se da a conocer de forma general algunas de las caracteristicas de
las empresas competidoras del sector:

Tabla N° 21: Descripcién de las principales empresas competidoras:

PRINCIPALES COMPETIDORES SEGMENTO BANDAS DE CAUCHO Y LONA

EMPRESA DESCRIPCION
Esta es una organizacién comercializadora a nivel nacional e internacional de
A R. lineas de transmision y de materiales para la industria y el comercio, es

.W. 5 comercializadora exclusiva de la empresa Contitech en el pais. Entre los

SA productos comercializados se encuentran, los de la linea de Transmision de
AR.LOS potencia (Rodamientos, Correas, Cadenas, acoples, poleas Ruedas Industriales),
RESTREPO S.A

bandas transportadoras, cangilones y Mangueras.

Empresa Colombiana fundada en 2004, ubicada en la ciudad de Barranquilla. Es

S rreas | una empresa comercializadora de bandas transportadoras, bandas de trasmision

C.1. BANDAS Y de potencia, bandas sintéticas, valvulas industriales, correas, mangueras,

CORREAS DEL cangilones y rodillos para la industria, ademas ofrece servicios de mantenimiento
CARIBE SA. y asesoria de las soluciones integrales.%

El grupo Fenner con base en Inglaterra tiene 2 divisiones: Conveyor Belt Division
y Advance Engineering Products Division. Las ventas totales del grupo en el 2009
ascendieron a US$ 754 millones, de los cuales el 72,44% (US$ 546 millones)
enner corresponde a bandas, con la ayuda de 3.500 empleados que trabajan en esta

seccion y los ubican como el segundo mayor productor de bandas en el mundo.
Fenner cuenta con 21 plantas de produccién de bandas transportadoras ubicadas
en: Alemania (1), Australia (3), Canada (1), China (1), Chile (1), Espafia (1),
Estados Unidos (5), Francia (1), Holanda (1), India (1), Inglaterra (1) Italia (1),
Polonia (1), Rusia (1), Sur Africa (1). El contacto en Colombia se hace a través
de Chile y Holanda, desde donde provienen la mayoria de las importaciones hacia
Latinoamérica.

Inspiring solutions

FENNER
DUNLOP

32 BANDAS y CORREAS (2015). http://www.bancorreas.com/
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(ontinental %

CONTITECH

El grupo Continental con sede en Alemania tiene tres grandes divisiones:
Llantas®, Partes para Automotores** y Productos técnicos®. Las ventas
correspondientes a la divisién de Productos Técnicos en 2009 fueron de US$
4.034 y de estos US$ 629 millones corresponden a bandas transportadoras en todo
el mundo con la ayuda de 3.027 empleados que trabajan en esta seccion y los
ubican como el principal productor de bandas del mundo. Contitech tiene 12
plantas de produccién de bandas: Alemania (3), Chile (1), China (2), Eslovaquia
(1), Grecia (1), Hungria (1), India (1), México (1), Serbia (1). Teniendo en cuenta
el volumen total de ventas del grupo, comparado con las ventas de bandas, estas
Ultimas representan tan solo el 1,77% de las ventas totales lo que implica que las
bandas no son su core-business.*®

A
A
CORREIAS
MERCURIO

Empresa que nace en 1945 en Brasil, cuenta con méas de 500 empleados en la
actualidad, con operaciones en mas de 40 segmentos, consolidandose como la
fabrica mas grande de correas transportadoras de Brasil y es la mayor fabricante
de correas de cable de acero de América Latina. Ofrece gran variedad de
productos, entre ellos correas de transmision de fuerza, correas transportadoras
(Textiles, de Cable de Acero, de Aramida y Tubulares), de elevacion de cargas,
de construccion especial, material para empalmes entre otros.

WA KAUMAN
KAUMAN

Fabricante Europeo de bandas transportadoras desde el afio 1983, con plantas
ubicadas en Espafia y Uruguay. Su mercado esta dirigido a un total de ocho
sectores que incluyen la mineria y las ingenierias. Su portafolio se centra en las
bandas transportadoras de carcasa textil, con cables de acero, metalica, con tejido
en Aramida, entre otros productos de la industria del caucho.

sampartrans’®

A MEMBER OF THE SEMPERIT-GROUP

SEMPERTRANS

Esta unidad de negocio pertenece a la compafia Semperit, fundada en 1824 y
ubicada en Austria. El grupo posee alrededor de 22 plantas de produccion, entre
ellas en Austria, Hungria, Republica Checa, Polonia, Italia, Alemania, Francia,
Tailandia, China, India, Malasia, EE.UU; varias oficinas de ventas en Europa,
Asia y América y cuenta con aproximadamente 6900 empleados. Para el afio
2014, el Grupo generd ingresos por €930 millones y un EBITDA de €136
millones.%

v
2
D!
,Zhejiang,China
,éiﬂ?*’“

Empresa situada en China, fundada en 1986, con mas de 1000 empleados en
planta, tiene presencia en un amplio nimero de paises, que incluye Sudafrica,
Japén, Corea y Australia. Atiende los mercados de minas de carbén, metalurgia,

DOUBLE ARROW | electricidad, industria ligera, quimica, de cereales, construccion de materiales,
puertos, mineria y reparacion de productos.3®
{— Esta empresa tiene presencia principalmente en tres zonas (Europa, China 'y Asia-
%RAE Pacifico), opera en los segmentos de mercado de: bandas transportadoras para la
GRUPO COBRA | industria minera, agricultura y alimentaria, transporte entre otros de la industria.
DE FRANCIA

Fuente: Elaboracién propia, con datos de empresas.

33 Maneja las marcas: Contiental, Genral tire, Uniroyal, Semperit, Barum, Gislaved, Mabor, Viking, Matador, Sime

Tyres, Euzkadi.

34 Maneja las marcas: Continental, Ate, VDO.
35 Maneja las marcas: Continental, Contitech, Matador, paguag-schlauchtechnik, Schwingmetall, Benecke-Kaliko,

Phoenix.

% Fuente: (ICOBANDAS 2011)
37 Grupo SEMPERIT. (2015). http://www.semperitgroup.com/en/about-us/company/
3 DOUBLE ARROW (2015). http://www.doublearrow.net/enaboutus.asp?title=profile
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Los resultados de la anterior calificacion representan un nivel medio de intensidad,
dada principalmente por la importancia de los costos fijos y grado de concentracion de la
competencia.

Tabla N° 22: Calificacion de la fuerza Intensidad de los Rivales Actuales

FACTORES A MA M MB B
1 Nivel de crecimiento del sector 0 0 1 0
Grado de diferenciacion del producto 0 1 0 0
EVALUACION FINAL A MA E MB B
TOTALES No RESP 0 1 0 1 0
% 0,00% |50,00% | 0,00% | 50,00% | 0,00%

TOTAL PONDERADO 1 0,67
3 Grado de concentracién de la competencia 1 0 0 0 0
4 Nivel de costos fijos de almacenamiento 1 0 0 0 0
5 Aumento de la capacidad instalada es 0 0 0 1 0

BARRERAS DE SALIDA
6 Se poseen activos especializados 0 0 1 0 0
7 Costos fijos de salida 1 0 0 0 0
8 Relaciones estratégicas con otras empresas 0 0 0 0 1
9 Existencia de restricciones gubernamentales 0 0 0 0 1
EVALUACION FINAL A MA E MB B
No RESP 3 0 1 1 2
TOTALES
% 42,86% | 0,00% |14,29% | 14,29% | 28,57%
TOTAL PONDERADO 2 2,44
NIVEL DE RIVALIDAD 3,11

Fuente: Propia del Estudio

a) NuUumero de competidores: En este caso esta variable se refiere al nivel de
concentracion de la competencia. Se puede decir que la competencias esta concentrada,
dado que en la industria de bandas de caucho son pocas las empresas que han incursionado
en este segmento del mercado, debido a que la mayoria son fabricantes de Ilantas y solo
tienen este segmento como otra unidad de negocio adicional pero que no es en primera
instancia su negocio clave. La concentracion se obtiene de la suma de cuotas de mercado
de los competidores: Aqui se observa que la competencia es minima, lo que genera un
nivel de rentabilidad mayor del sector, en este sentido podria ser un mercado atractivo
para futuras empresas.

b) Nivel de crecimiento del sector: El sector se encuentra dividido en tres segmentos
principalmente el del sector minero, agroindustrial y de material empacado, por tanto el
crecimiento del mismo se ve afectado por las contribuciones de estos segmentos. Las
cifras del DANE (2014), muestran que aunque el crecimiento de la economia Colombiana
esté alrededor del 4,6%, el sector minero que venia con un buen nivel de crecimiento en
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los anteriores afios, obtuvo una desaceleracion del 2,0% para el afio 2014, lo que implica
un bajo nivel en la evolucion.

c) Nivel de los costos fijos: Los costos representan un nivel alto (especialmente para
las empresas locales), con respecto a los de otros paises como China que solo alcanzan el
30%.

d) Grado de diferenciacion del producto: Se encuentra en un nivel medio alto, pues
los clientes prefieren el producto, especialmente por el servicio sobre el de la competencia,
aun si ello implica pagar un mayor precio.

e) Aumento de la capacidad instalada: El incremento de la capacidad adicional de las
empresas del sector es un factor importante debido a que permite el aumento de la
productividad y en ese sentido los procesos y procedimientos. La capacidad instalada de
la empresa icobandas s.a, es baja con respecto a los lideres internacionales.

Barreras de Salida:

a) Activos especializados: Los activos que posee la empresa y en general los de la
competencia, puede decirse gue no poseen un nivel de conversion alto, en caso de que las
empresas involucradas requirieran venderlos para cambiar de actividad o para cerrar sus
operaciones.

b) Costos fijos de salida: Se refiere principalmente a los costos de liquidacion de los
contratos de trabajo, con clientes y proveedores. En el caso de la empresa y en general de
las demas empresas del sector en el pais constituyen un nivel alto.

c) Relaciones estratégicas: Esta barrera no es de mayor importancia, puesto que la
empresa hasta ahora no posee alguna alianza o interrelaciones con otras empresas del
sector.

d) Restricciones Gubernamentales: Dentro del sector no se poseen altos niveles de
barreras impositivas o restrictivas por parte del Gobierno para la salida de las empresas.

4) Poder de Negociacion de los Compradores

Los principales clientes se encuentran agrupados en los siguientes segmentos a los que
atiende la empresa, con su respectivo nivel de participacion en la demanda Nacional.
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Tabla N° 23: Segmentos de clientes

Segmento % Participacion
Cementos y concretos 27,54%
Carhon 9,43%
Granos y cereales 7,32%
OEM 7,17%
Siderurgia 6,52%
Agregados 5,59%
Comercio 4,52%
Quimicos y fertilizantes 3,86%
Azlcar & Aceites 3,75%
Ladrilleras & Ceramicos 1,94%
Oro 1,42%
Madera & Papel 0,96%

Fuente: Icobandas 2012

El poder de negociacion depende principalmente del poder relativo de negociacion y
la sensibilidad de los compradores hacia el precio, lo cual presiona a los proveedores a
disminuirlo.

Tabla N° 24: Calificacion de la fuerza Poder de Negociacion de los Compradores

VARIABLES A MA M MB B
1 Grado de importancia del producto para el cliente 1 0 0 0
2 Costos de cambio del producto 0 1 0 0 0
3 Nivel de Ingresos de los compradores 1 0 0 0
EVALUACION FINAL A MA E MB B
No RESP 2 1 0 0 0
TOTALES % 66,67% | 33,33% | 0,00% |0,00% | 0,00%
TOTAL PONDERADO 1 0,44
4 Grado de concentracion de los compradores 0 0 1 0 0
5 El volumen de compra representa un nivel 0 0 1 0 0
6 Facilidad de integracion hacia atrés 0 0 0 0 1
7 Nivel de costo del producto para el cliente 1 0 0 0 0
8 Grado de diferenciacion del producto 1 0 0 0 0
9 Grado de informacion del producto 0 0 1 0 0
EVALUACION FINAL A MA E MB B
TOTALES No RESP 2 0 3 0 1
% 0,00% |50,00% | 0,00% | 16,67%
TOTAL PONDERADO 2 1,111166667
PODER DE NEGOCIACION 1,56

Fuente: Propia del Estudio
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a) Grado de concentracion de los compradores: EI mercado de la empresa icobandas
s.a. a nivel nacional lo conforman més de 67 empresas, los cuales constituyen el 87% del
total de las ventas.

b) EIl volumen de compra: Los clientes representan un nivel intermedio de compra,
se destacan la participacion de las grandes empresas con un 30%.

c) Nivel de costo del producto para el cliente: Esta variable trata de verificar que al
adquirir el producto este le representa una parte considerable de sus costos al cliente. El
nivel de costo para los clientes de Icobandas es muy alto; en esta medida el grupo de
compradores son mas sensibles a los precios.

d) Costo de cambio del producto: Este representa un alto valor, debido a que los
costos de cambiar de proveedor involucran alto riesgo, si a esto se le adiciona el nivel de
diferenciacion se tratara de un grupo de compradores con bajo poder de negociacion.

e) Grado de diferenciacién del producto: Como se explico anteriormente el segmento
al cual atiende la empresa es un sector especializado. Por ende los clientes no tienden a
sustituir el producto muy a menudo.

f) Nivel de utilidades de los compradores: Como la mayoria de los clientes son
grandes empresas, su nivel de utilidades son cada vez mas altos y en esa medida sus
volimenes de compra representan un alto valor; desde esta perspectiva se puede decir que
los compradores de bandas son poco sensibles a una subida de precio.

g) Facilidad de integracion hacia atras: No es facil para este sector, en caso de
hacerlo este representaria grandes inversiones de dinero, infraestructura y ademas del
costo de adquirir el conocimiento especializado del sector.

h) Grado de importancia del producto para el cliente: Respecto al sector los
principales insumos representan gran importancia, pues son indispensables para el
proceso productivo.

i) Grado de informacion del producto: La mayoria de los compradores no poseen
informacion adicional sobre el mercado de las bandas, excepto sobre las caracteristicas
y/o servicios que ofrecen los proveedores, que generalmente es informacion limitada.

5) Poder de Negociacién de Proveedores

Al igual que en el anterior item, se hace necesario comprender el comportamiento de
los proveedores y la influencia ejercida a través del poder de negociacion sobre las
empresas Yy la sensibilidad al precio de los proveedores.
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Tabla N° 25: Calificacion de la fuerza Poder de Negociacion de los Proveedores

FACTORES INFLUYENTES A MA M MB B
1 Grado de concentracién de los proveedores 0 1 0 0 0
2 Existencia de sustitutos 0 0 1 0
EVALUACION FINAL A MA E MB B
No RESP 0 1 0 1 0
TOTALES
% 0,00% | 50,00% | 0,00% |50,00% | 0,00%

TOTAL PONDERADO 1 1,50
3 Nivel de importancia de los clientes 0 0 0 1 0
4 | Nivel de importancia del insumo para los clientes 1 0 0 0 0
5 Grado de diferenciacion de los productos del 0 0 0 1 0

proveedor
6 Amenaza de integracion hacia adelante por los 0 0 0 0 1
proveedores
7 Costos de cambio 0 0 0 1 0
8 Grado de informacion del proveedor 0 0 1 0 0
EVALUACION FINAL A MA E MB B
No RESP 1 0 1 3 1
RIESGO DE INGRESO
% 16,67% | 0,00% |16,67% | 50,00% | 16,67%
TOTAL PONDERADO 2 1,88
PODER DE NEGOCIACION 3,38

Fuente: Propia del Estudio

a) Grado de concentracion de los proveedores: Los principales proveedores de la
empresa se encuentran clasificados de acuerdo al tipo de producto utilizado dentro del
proceso productivo, de la siguiente manera:

Tabla N° 26: Principales Proveedores

TIPO DE PROVEEDOR INSUMO UBICACION
Materias Primas: Actualmente la empresa Caucho Natural Guatemala, Indonesia y Malasia
tiene 20 proveedores. En este item la Cauchos .
mayoria de los tipos y calidades de los sintéticos Estados Unidos, Europa, Corea
elastomeros y de los quimicos requeridos . Colombia, Brasil, Alexandria-
por la empresa provienen del exterior. Las Quimicos Egipto, Corea y China
lonas son més factibles de conseguir los ) ] ]
siguientes paises. Textiles Colombia y China
Productos Terminados: Lo componen 5 Maxi-Lift Estados Unidos
proveedores ASGCO Estados Unidos
Otros Europa, Estados Unidos y China

Colombia y lo componen entre 60

Otros Suministros
y 70 empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto al nivel de concentracion de los proveedores puede decirse que es
medianamente alto, debido a que para algunas de las materias primas estos provienen de
una sola empresa; pero para los demas insumos que pueden tener sustitutos se eleva este
nivel.

b) Existencia de productos sustitutos: Se refriere a la disponibilidad de otros
productos sustitutos con los que compiten los proveedores que atienden el sector. En el
caso especifico no es facil encontrar demasiados sustitutos para el grupo de proveedores,
especialmente porque no todos sus insumos tienen la misma calidad.

c) Nivel de importancia de los clientes: Se refiere al volumen de vetas generadas por
las empresas proveedoras del sector. EI segmento de las bandas no constituye un cliente
de mayor importancia para los proveedores, puesto que ellos también proveen a las demas
empresas del sector industrial entre ellas las productoras de Ilantas.

d) Nivel de importancia del insumo para los clientes: Los insumos se consideran
clave, sin ellos no seria posible el desarrollo de las operaciones de la empresa y el obtener
una buena calidad del producto.

e) Grado de diferenciacion de los insumos: La mayoria de los insumos ofertados no
poseen un alto nivel de diferenciacion, esto implica que las empresas adquieran un poder
de negociacidn sobre el grupo de empresas proveedoras.

f) Amenaza de integracion hacia adelante (integracion vertical) de los proveedores:
Los procesos de integracion hacia adelante son minimos o casi nulos en la industria,
debido a que son muy complejos y requieren de estructuras solidas y rentables, al igual
que de inversiones para apalancar las estrategias operacionales.

g) Costo de cambio de proveedor: Los costos de la mayoria de la mercancia e
insumos son medianamente bajos. Es decir, el cambio de proveedor es bajo para las
materias primas en las que existe un nimero considerable de distribuidores que pueden
abastecer a la industria; sin embargo existen para otros solo son pocos los que proveen al
sector. En este Ultimo caso el poder de negociacion de los proveedores es alto en relacion
con el nimero de proveedores existentes en la industria.

h) Grado de informacion: La informacion del proveedor sobre el comprador es bajo,
aunque existe un alto interés en la organizacion y por sus procesos.
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INTENSIDAD DE LAS FUERZAS DEL SECTOR
DE LAS BANDAS DE CAUCHO Y LONA

NUEVOS

COMPETIDORES
4,00

3700
2,00
COMPRADORES 150 PROVEEDORES

¢,00

SUSTITUTOS RIVALES

Figura N° 7: Calificacion de las Cinco Fuerzas Competitivas
Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados.

Los resultados de la evaluacién integral de la industria, dan muestra del mayor nivel
de intensidad que ejerce la fuerza de los proveedores, debido a que son pocos y se
encuentran altamente concentrados, seguido de la competencia entre rivales, como se
muestra en la anterior grafica. Seguidamente se encuentra la fuerza de los competidores
potenciales.

4.1.3.2. Benchmarking Competitivo.

Para este caso en particular de la empresa icobandas s.a. se utilizara el Benchmarking
competitivo, identificando tres grandes competidores que son: Contitech, Sempertrans, y
Fenner Dunlop. La ponderacion final de los mismos se encuentra en la Matriz del Perfil
Competitivo (MPC), esta es una herramienta analitica que ayuda a identificar a los
competidores mas importantes de una organizacion y genera informacion Util acerca de
las fortalezas y debilidades particulares que se tienen en relacion a los competidores mas
significativos existentes en el mercado.

Los pasos que se requieren para la elaboracion de la matriz presentada en la anterior
tabla son los siguientes:

1) Identificar una lista de los factores claves de éxito del sector, junto a los principales
competidores, el nimero ideal estaria entre 10 y 12 factores en total. Para el caso de la
empresa se realiza una lluvia de ideas, de la cual las directivas seleccionan las de mayor
importancia.
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2) Asignar un peso a cada uno de los factores hasta completar el 100%. El porcentaje
indica el grado de importancia del factor en el sector.

3) El proceso siguiente es el de asignar una calificacion de entre el 1 y 4, donde
1(mayor debilidad), 2 (menor debilidad), 3 (menor fortaleza) y 4 (mayor fortaleza) para
cada factor de cada una de las organizaciones.

4) Lacombinacion de los dos anteriores items, nos da un ponderado para cada factor,
la suma del total de los ponderados por empresa, determina la posicion con la que cuenta
la empresa y su competencia.

Los resultados del proceso comparativo para cada una de las empresas presentados en
tabla 27, se describen a continuacion para cada una de las organizaciones evaluadas:

FACTOR PESO totandassa @ ICOBANDAS S.A.
CAL. | POND.

Calidad del producto 0,12 4 048 Calidad del..
Servicio al cliente 0,10 4 04 . 4 g .
Tecnologfa y sistemas de informaci| 0,06 2 012 Innovadop 3’3 senicioal.
Rapide.Z (?n el tiempo.d.e respuesta localizaciong 2’; Tecnologia y...
ala solicitud de servicio/entrega ™ i
de productos 0,10 4 04 e \
Amplio portafolio de servicios 005 | 3 0,15 Rentabilidad O’é ™ Rapidez en el...
Investigacion y desarrollo 010 2 0.2
Logistica de produccion 0,06 3 018 P—
Fidelizacion de cliente 000 | 8 | 0 Persona My » Amplio...
Personal especiaizado 0.10 4 04 Fidelizacion... Investigacion...
Rentabilidad 0,06 4 024 o
localizacion geogréfica 0,09 4 036 Logitica de..
Innovacion 0,07 1 0,07

Figura N° 8: Radar para la organizacién icobandas s.a.
Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados.

La empresa icobandas s.a. posee un excelente desempefio en la calidad de los
productos, servicio al cliente, rapidez en respuesta a solicitudes, personal especializado
rentabilidad y localizacion geografica, en contradiccion los factores mas criticos estan
representados en la innovacion, seguido de tecnologias y sistemas de informacion y por
ultimo la logistica de produccion.
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FACTOR
CAL. | POND.

Calidad del producto 0,12 3 0,36
Servicio al cliente 0,10 3 03
Tecnologia y sistemas de informaci| 0,06 4 0,24
Rapidez en el tiempo de respuesta

a la solicitud de servicio/entrega

de productos 0,10 2 0.2
Amplio portafolio de servicios 0,05 4 0,2
Investigacion y desarrollo 0,10 4 04
Logistica de produccion 0,06 3 0,18
Fidelizacion de cliente 0,09 3 0,27
Personal especializado 0,10 3 03
Rentabilidad 0,06 3 0,18
localizacion geografica 0,09 3 0,27
Innovacion 0,07 4 0,28
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CONTINENTAL

Calidad del...
4

Innovacion, Servicio al...

G
localizacion... 2 Tecnologia y...
1

Rentabilidad 0 Rapidez en el...

Personal... Amplio...

Fidelizacion... “Investigacion...

Logistica de...

Figura N° 9: Radar para la organizacion Continental.
Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados.

La empresa Contitech, perteneciente al grupo Contiental, tiene el mejor desempefio del
sector en el item innovacidn, de igual manera en tecnologias y sistemas de informacion y
en un amplio portafolio de productos y servicios.

FACTOR PESO Cremner
CAL. | POND.

Calidad del producto 0,12 3 0,36
Servicio al cliente 0,10 2 0.2
Tecnologia y sistemas de informaci| 0,06 4 0,24
Rapidez en el tiempo de respuesta
a la solicitud de servicio/entrega
de productos 0,10 2 02
Amplio portafolio de servicios 0,05 3 0,15
Investigacion y desarrollo 0,10 4 04
Logistica de produccion 0,06 3 0,18
Fidelizacion de cliente 0,09 2 0,18
Personal especializado 0,10 3 03
Rentabilidad 0,06 4 0,24
localizacion geografica 0,09 2 0,18
Innovacion 0,07 3 0,21

FENNER DUNLOP
Calidad del...
e 4 ..
Innovacion 35 Servicio al...
3
>
localizacion... 2 s TeCnologia y...
15
v 1
o~ 0,5
Rentabilidad @€ 0 Rapidez en el...
Personal... Amplio...
Fidelizacion... T Investigacion...

Logistica de...

Figura N° 10: Radar para la organizacion Fenner Dunlop
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados.

Por su pate la empresa Fenner Dunlop presenta un buen desemperfio en los factores
tecnologia y sistemas de informacion, investigacion y desarrollo, asi como la rentabilidad.
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ACTOR | SEMPERTRANS
CAL. [ POND.
Calidad del producto 012 3 0,36 Calidad del...
Servicio al cliente 0,10 1 01 Innovacién Servicio al...
Tecnologia y sistemas de informaci| 0,06 3 0,18
Rapidez en el tiempo de respuesta localizacion.. Tecnologfa y...
a la solicitud de servicio/entrega
de productos 0,10 1 01
Amplio portafolio de servicios 0,05 2 01 Rentabilidad Rapidez enel...
Investigacion y desarrollo 010 3 03
Logistica de produccion 0,06 3 0,18
Fidelizacion de cliente 000 | 1 | 00 Personal.. Amplo..
Personal especializado 010 2 0.2 T —
Fidelizacion... Investigacion...
Rentabilidad 0,06 3 0,18 o
localizacion geogréfica 0,09 2 018 Logistica de..
Innovacion 0,07 2 0,14

Figura N° 11: Radar para la organizacion Sempertrans
Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados.

La empresa Sempertrans, presenta como factores criticos el servicio al cliente,
fidelizacion del cliente y rapidez en el tiempo de entrega, las demas variables no alcanzan
un importante desempefio.

SECTOR DE BANDAS DE CAUCHO Y LONA

@ Icobandas Continental M Fenner D. M Sempertrans

Calidad del...
0 Servicio al cliente

localizaciony”. Tecnologiay...
Rentabilidad Rapidez en el...

Amplio...

Fidelizacion de™ nvestigacion y...
Logistica de...

Figura N° 12: Benchmarking Competitivo
Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado del andlisis del benchmarking realizado, se tiene el anterior grafico
resumen, donde se muestra la fortaleza que posee la empresa icobandas s.a. sobre sus
competidores con un ponderado final del 3,27.

Los resultados del analisis externo, se trasladan a las matriz de impactos (ANEXO 5)
en las cuales son evaluadas las variables, por parte de los directivos a fin de identificar
cuéles de ellas representan una oportunidad o una amenaza.

4.1.4. Matrices.

4.1.4.1.Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM).

Para la construccion de la matriz se hizo necesario la presentacion de los factores
externos a los directivos de la empresa, quienes a través de la calificacion establecida
como Alta (A), Media (M) o Baja (B) segun los impactos resultantes del cuadro de
resumen de impacto. (ANEXO 6).

4.1.4.2. Matriz Evaluacién de Factores Externos (EFE).

En esta matriz se realiza un proceso de filtro donde se extraen las oportunidades y
amenazas de mayor impacto respectivamente. Para la elaboracion de la matriz EFE
(Evaluacion de Factores Externos), se siguen los siguientes supuestos: El peso es la
valoracion porcentual de cada factor clave, este indica su nivel importancia que para el
caso se estima entre 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) y la calificacion se
realiza usando una escala de 1 a 4 (donde 1 es muy poco atractivo y 4 muy atractivo), esto
con el fin de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con
eficacia al factor. Las variables aqui tomadas son las mas representativas de la matriz de
impactos de factores externos (POAM).



Tabla N° 27: Matriz EFE
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Dimensién

Descripcion Factores externos clave

Peso

Cal.

Pond.

OPORTUNIDADES

50%

20

1.05

Econdémica
Nacional.

El aumento en la tasa de cambio en este momento representa
una oportunidad para las exportaciones de la empresa,
teniendo en cuenta que seguird incrementando hasta el final
del afio. ( valor promedio de $2.472)

5%

0,1

Social-
Cultural

La apreciacién del mercado sobre los productos y servicios
de Icobandas s.a. se ha caracterizado por mantener un
desempefio alto y de ello da muestra los resultados de la
encuesta de 2013, en el que el indice de satisfaccion del
cliente contd con un promedio del 99%, superando la meta
establecida por los directivos del 95%.

5%

0,2

Politico- legal
Nacional.

Existe una tendencia de favorecimiento en cuanto a
incentivos y beneficios tributarios para las empresas que
inviertan en proyectos de 1&D y que ademas creen alianzas
con centros de educacion donde se promueva esta clase de
proyectos. De esta forma el Gobierno pone a disposicion de
las empresas, una serie de convocatorias e incentivos para
inversiones en ciencia, tecnologia e innovacion.

5%

0,05

Econdémica
Internacional.

El tamafio mercado internacional representa una
oportunidad para la empresa, dado que las proyecciones de
crecimiento apuntan a que su mercado objetivo
internacional alcanzaria unos US$567 millones en 2025.

5%

0,05

Politico - legal
Internacional.

Las regulaciones existentes para bandas transportadoras de
caucho y lona en el manejo de alimentos a granel y
empacado, constituyen una oportunidad, puesto que la
empresa cuenta con bandas certificadas a diferencia de otras
empresas competidoras.

5%

0,1

Proyectos de
Inversién

Proyectos de infraestructura y desarrollo industrial, que se
vienen adelantando por parte del Gobierno Nacional.
(Infraestructura vial, portuaria, ruta del sol, concesiones 4G.
Etc.)

10%

0,2

Localizacién

Ubicacion geografica favorable para el mercado
Latinoamericano.

5%

0,1

Incidencia de
Intereses

Las bajas tasas de interés representan la oportunidad de
mantener liquidez mediante créditos blandos a pesar del
crecimiento en ventas, mediante prefinanciacion de
exportaciones y créditos blandos de capital de trabajo en
ME o ML.

3%

0,1

AMENAZAS

50%

13

1,07
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Dificultades burocraticas y de otras indoles en las
Politico licitaciones publicas y privadas. Falta de transparencia en 8% 2 0,15
las decisiones de los clientes.
Bajo crecimiento del sector y de las exportaciones Posible
Crecimiento | desindustrializacion del mercado local.
. . I 12% 2 0,3
del sector. Mercado local mas competido y con posibilidades de
contraerse.
Poder de Los resultados de la evaluacion integral de la industria, dan
negociacion | muestra del alto poder de negociacion de los proveedores, 8% ) 015
. 0 y
de los debido a que son pocos y se encuentran altamente
proveedores | concentrados.
. Huelgas y problemas de orden publico que cierran las vias
Orden publico g .y P . P . q 7% 3 0,21
para el ingreso y salida de mercancias en Icobandas.
Los TLC fomentados por el gobierno han demostrado
Aumento de . . S
las aumento en las importaciones y disminucion de las 9 4 0.3
. . . . 0 ,
. . exportaciones, haciendo menos atractiva y competitiva la
importaciones 9 .
produccion nacional.
Tendencia desfavorable de la Tasa de cambio para
TRM \ . P % | 2 | 014
importaciones.
Total 100% | 33 2,12

Fuente: Elaboracion propia

En el anterior cuadro, se puede observar que el factor que representa mayor atractividad
para aprovechar como oportunidad, son los proyectos que se tienen por parte del gobierno
en materia de infraestructura y desarrollo industrial. EI ponderado integral muestra que la
empresa en general se encuentra por encima del promedio. Sin embargo la compafiia
necesita mejorar sus estrategias, con el fin prever los cambios en el entorno y evitar asi
las influencias de las amenazas.



Tabla N° 28: Matriz de Perfil Competitivo (MPC) de Icobandas s.a. y sus principales competidores
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Ne FACTOR PESO !cobapdas dsal@ @ntinental 3 %enner éﬁﬁ@dﬁﬁpﬂ@
CAL. POND. CAL. POND. CAL. POND. CAL. POND.
Calidad del producto 0,12 0,48 0,36 0,36 3 0,36
Servicio al cliente 0,10 0,4 0,3 0,2 1 0,1
Tecnologia y sistemas de informacion 0,06 0,12 0,24 0,24 3 0,18
4 R.ap?idez enel t?ernpo de respuesta a la 0.10 4 0.4 ) 0.2 ) 0.2 1 01
solicitud de servicio/entrega de productos

5 | Amplio portafolio de servicios 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15 2 0,1
6 | Investigaciony desarrollo 0,10 2 0,2 4 0,4 4 0,4 3 0,3
7 | Logistica de produccién 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18 3 0,18
8 | Fidelizacion de cliente 0,09 3 0,27 3 0,27 2 0,18 1 0,09
9 | Personal especializado 0,10 4 0,4 3 0,3 3 0,3 2 0,2
10 | Rentabilidad 0,06 4 0,24 3 0,18 4 0,24 3 0,18
11| localizacién geogréafica 0,09 4 0,36 3 0,27 2 0,18 2 0,18
12 | Innovacion 0,07 1 0,07 4 0,28 3 0,21 2 0,14
TOTALES 1,00 3,27 3,18 2,84 2,11

Los resultados arrojados por esta matriz, muestran que la empresa que obtuvo el mayor ponderado es Icobandas con una calificacion de
3,27, seguida de la Contitech con un puntaje de 3,18, le sigue el ponderado de Fenner Dunlop con 2,84 y finalmente Sempertrans con

un 2,11, considerado un puntaje por debajo del promedio.



77

Tabla N° 29: Tabla resumen de oportunidades y amenazas de la empresa

RESUMEN DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
ICOBANDAS S.A.

OPORTUNIDADES

O1. Excelente apreciacion del mercado, sobre los
productos y servicios de Icobandas S.A. (indice de
satisfaccién del cliente del 99%, para el afio 2013).

02. EIl aumento en la tasa de cambio en este
momento representa una oportunidad para las
exportaciones de la empresa.(valor promedio de
$2.472)

03. Tendencia de favorecimiento en cuanto a
incentivos y beneficios tributarios, por parte del
Gobierno, para inversiones en ciencia, tecnologia,
innovacion 'y proyectos de 1&D.

O4. El tamafio mercado internacional proyectado
para el afio 2025, es de US$567 millones.

O5. Las regulaciones para bandas transportadoras de
caucho y lona en el manejo de alimentos a granel y
empacado, constituyen una oportunidad, puesto que
la empresa cuenta con bandas certificadas a
diferencia de otras empresas competidoras.

06. Proyectos de infraestructura y desarrollo
industrial, que se vienen adelantando por parte del
Gobierno Nacional. (Infraestructura vial, portuaria,
ruta del sol, concesiones 4G. Etc.)

O7. Las bajas tasas de interés representan la
oportunidad de mantener liquidez mediante créditos
blandos a pesar del crecimiento en ventas.

08. Ubicacion geografica favorable para el mercado
Latinoamericano.
Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados.

AMENAZAS

Al. Posible desindustrializacion del mercado
local. Mercado local mas competido y con
posibilidades de contraerse.

A2. Dificultades burocraticas en las licitaciones
pUblicas y privadas. (Falta de transparencia en
las decisiones de los clientes).

A3. Alto poder de negociacion de los
proveedores. (Son pocos y se encuentran
altamente concentrados).

A4. Huelgas y dificultades de orden publico que
impiden el ingreso y salida de mercancias de la
empresa.

A5. Los TLC fomentados por el Gobierno han
demostrado aumento en las importaciones y
disminucién de las exportaciones, haciendo
menos atractiva y competitiva la produccién
nacional.

A6. Tendencia desfavorable de la Tasa de
cambio para importaciones.

Asi quedan registradas la depuracion de las oportunidades y amenazas resultantes del
diagnostico externo, las cuales serviran como insumo para el cruce con las fortalezas y
debilidades resultantes del diagnostico interno de la empresa.
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5. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Luego de elaborar el analisis estratégico y de poner en practica los conocimientos
adquiridos, se presentan a continuacion un consolidado de las conclusiones y sugerencias
extraidas del desarrollo del presente trabajo.

El andlisis de entorno externo y su caracterizacién de la empresa icobandas s.a. desde
el enfoque prospectivo, permitié conocer y entender los factores tanto en la dimension
general (Macro entorno), como en la especifica (Sector) y contribuy6 a la identificacion
de las amenazas y ratificacion de algunas de las oportunidades, que ya se venian
planteando por parte de los directivos, de esta forma el analisis se aprovechd como
fundamento en la formulacién de estrategias de corto y largo plazo de la empresa.

Asi mismo es importante mencionar, que el estudio de la competencia abordado desde
las perspectivas de las cinco fuerzas de M. Porter y desde el Benchmarking, fue de gran
importancia para el analisis DOFA. El estudio arroja como resultado que la principal
oportunidad se encuentra en la alta percepcidn que tiene en el mercado sobre la calidad
de los productos y servicios de la empresa.

Respecto a las mdltiples amenazas, vale la pena mencionar desde la variable
macroecondmica, el bajo crecimiento del sector industrial y de las exportaciones, dado
que el mercado local constituye la mayor parte de los ingresos de la empresa, y por otro
lado la caida de las exportaciones atenta contra la intension de crecimiento de la empresa.

El andlisis de perfil competitivo realizado deja como resultado que de todos los factores
de éxito en el sector, icobandas s.a. se encuentra con grandes posibilidades influir sobre
sus competidores, puesto que su calificacion fue superior al promedio de las calificaciones
de las tres empresas de la competencia, especialmente en el factor calidad del producto.
El Unico factor que tendria que desarrollar o fortalecer es el de innovacion, aqui la
alternativa que tiene la empresa es generar una estrategia dirigida a mejorar dichos
procesos.

A la hora de aplicar la teoria organizacional se logré evidenciar, que la aplicacion de
los modelos prescriptivos, aquellos que hacen referencia al proceso formal de la
planificacion estratégica, se ven confrontados con los modelos descriptivos, los cuales
hacen referencia al aprendizaje y la experiencia.

Es importante mencionar que a nivel de experiencia, durante el desarrollo de la practica
se puede evidenciar las fortalezas de la organizacién, que aun siendo una empresa
mediana ha logrado competir con las grandes empresas del sector.

Por ultimo de acuerdo a los resultados, se encuentra que la empresa esta en capacidad
de implementar las estrategias tendientes a generar y garantizar el desarrollo de una
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ventaja competitiva, que le permita posicionare en los mercados internacionales. Y por
tanto se sugiere que:

Ademas de los elementos estudiados, dar mayor relevancia en las implicaciones
de factores que afectan a la organizacion como los ambientales, los cuales
permiten evidenciar la responsabilidad de las operaciones de la empresa con el
medio ambiente y ahondar en los factores culturales y sociales comunes a las
demas organizaciones del sector.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Seleccion de variables de las Cinco Fuerzas Competitivas.
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FUERZA

VARIABLES

Riesgo de
Ingreso de
Nuevos
Participantes

BARRERAS DE ENTRADA

Nivel de economias de escala

Acceso privilegiado a las materias primas

Grado de diferenciacion de productos en cuanto a marca

Grado de diferenciacion de productos en cuanto a calidad del sector

Grado de diferenciacion de productos en cuanto a servicio

Grado de diferenciacion de productos en cuanto a precio

Nivel de aprendizaje de las organizaciones

Nivel de inversion de capital de las compafiias dentro del sector

O©| 0| N| O O]l | W| N| -

Nivel de costos de cambio de proveedor

[y
o

Las empresas tienen facil acceso a los canales de distribucion

[EEN
[EEN

Como es el acceso a la tecnologia y conocimiento

POLITICAS GUBERNAMENTALES

12

Nivel de aranceles

13

Niveles de subsidio

14

Nivel de regulacion por parte del Gobierno a las empresas del sector

RESPUESTA DE RIVALES

[y
(S}

nivel de represalias por parte de las empresas

Competencia
entre productos
Sustitutos

Posibilidad de sustituir el producto

Numero de sustitutos existentes en el mercado

Tendencias a mejorar costos

Tendencias a mejora precios

Tendencias a mejorar calidad

La propension a sustituir el producto es

costo de cambio hacia un sustituto

Rivalidad entre
Competidores
Existentes

Nivel de crecimiento del sector

Grado de diferenciacién del producto

Grado de concentracion de la competencia

Nivel de costos fijos de almacenamiento

Aumento de la capacidad instalada es

Se poseen activos especializados

Costos fijos de salida

Relaciones estratégicas con otras empresas

O| 00| N| O O | W N | N OO O | W| N|

Existencia de restricciones gubernamentales
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Poder de
Negociacion de
los Compradores

Grado de importancia del producto para el cliente

Costos de cambio del producto

Nivel de Ingresos de los compradores

Grado de concentracién de los compradores

El volumen de compra representa un nivel

Facilidad de integracién hacia atras

Nivel de costo del producto para el cliente

Grado de diferenciacion del producto

Grado de informacion del producto

Poder de
Negociacion de
Proveedores

Grado de concentracién de los proveedores

Existencia de sustitutos

Nivel de importancia de los clientes

Nivel de importancia del insumo para los clientes

Grado de diferenciacion de los productos de proveedores

Amenaza de integracion hacia adelante (integracion vertical de proveedores

Costos de cambio

0| N| O g1 | W| N | O O N| O o1 & W[ N -

Grado de informacion del proveedor sobre el comprador
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ANEXO N° 2: Programas por parte del Gobierno para las empresas

INSTITUCION TIPO DESCRIPCION
1. Con el fin de apoyan acciones encaminadas hacia la competitividad y productividad de la ciudad, se propone
dentro del plan de desarrollo municipal un programa de “consolidacion de un régimen transversal de incentivos
Alcaldia de que atraiga inversiones publicas y privadas”, entre otras acciones de fortalecimiento empresarial.
Popayn Programas 2. En cuanto a ciencia tecnologia e innovacion, se tiene la gestion de “un portafolio integral de 10 proyectos de

ciencia, tecnologia e innovacién de alto impacto para el desarrollo del municipio”. (Plan de Desarrollo.
Municipal.). Todos estos programas tienen una inversion total de $ 201.177.110 millones, de los recursos propios
del municipio.

Convocatorias de
innovacion:

Se tienen para destinar
30 mil millones de
pesos para fortalecer
COLCIENCIAS | maés de 200 empresas
en el pais. En Plan
Anual de
Convocatorias 2015

1. La Convocatoria N°691: Deduccidn en el Impuesto de renta o donaciones en proyectos de caracter cientifico
tecnoldgico o de Innovacion: “Los contribuyentes del impuesto sobre la renta que realicen inversiones o
donaciones, directa o indirectamente, en proyectos calificados como de investigacién y desarrollo tecnolégico,
tendran derecho a deducir de su renta liquida el 175% del valor invertido. Esta deduccion no podré exceder del
40% de la renta liquida”, (Art. 12 Ley 633de 2000 o articulo 158-1 del E.T.). APERTURA: 7 de Abril de 2015.
Adicionalmente se tienen deducciones por invertir en proyectos desarrollados con el aval de grupos o centros
reconocidos. (Art. 158-1 E.T.).(COLCIENCIAS, 2015).%®

2. Eninnovacidn se presentara una convocatoria a partir del 30 de Abril para empresas de 10 regiones del pais
podran presentar proyectos de innovacion. Total recursos $ 10.500.000.000

3. La academia, empresas TIC nacionales y entidades de Gobierno podran promocionar actividades y presentar
proyectos innovadores con el fin de posicionar el uso y la apropiacién TIC. APERTURA: 30 de abril de 2015.
Total recursos: $ 4.000.000.000.

4. Programa Nacional de Desarrollo Tecnolégico Industrial y Calidad, el cual mediante el fomento de la
Investigacion aplicada aporta a la transferencia de conocimiento, modernizacion y la transformacion de la industria
manufacturera a partir del desarrollo de proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico en el marco de la alianza
universidad - empresa - Estado.

% Colciencias (2015).
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Beneficios legales

1. Certificados de Matricula existencia y representacion legal gratuitos, hasta un valor equivalente al (70%) de la
cuota anual de afiliacion.
2. Envio de correspondencia con publicaciones institucionales e informacién empresarial de interés de manera

C.C.CAUCA .
para afiliados permanente.
3. Certificacion de la Camara de Comercio del Cauca, como miembro afiliado a la entidad, que le sirve a las
empresas como referencia en bancos, embajadas y en actividades comerciales con otras empresas.
Plan Regional de . . . L . . . .
. .. g 1. Incentivos a la Innovacién de las Empresas, mediante la Creacién de un nucleo de innovacion empresarial e
MinCIT Competitividad Depto. | . . L .
industrial Conformacion del Ndcleo.
del Cauca
1. Linea de crédito especial para el crecimiento empresarial Bancoldex—INNPULSA: esta linea esta dirigida a los
. empresarios con potencial de crecimiento empresarial extraordinario, que deseen adquirir y/o modernizar sus
INNPULSA Convocatorias

activos, o mejorar las condiciones financieras actuales de sus pasivos financieros.
2. Circuito Innova, retos y soluciones que unen a empresarios y solucionadores en pro de la innovacién

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO N° 3: Mercado objetivo empresa Icobandas s.a. a nivel internacional (A. Latina y del Caribe).
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PROYECCIONES DE MERCADO OBJETIVO 2015 - 2025 PARA LA EMPRESA ICOBANDAS S.A (MILLONES DE $US)

PAIS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
COLOMBIA $15 [$ 16 |[$ 16 |$ 17 |$ 17 |$ 18 |$ 18 |[$ 19 |[$ 20 |$ 20 [$ 21 |$ 22
ARGENTINA $20 [$ 21 |[$ 22 |$23 |$24 |$25 |$ 26 [$27 [$28 |$29 [$31 |$ 32
BOLIVIA $ 1 /% 1 |$ 1 |$ 1 |$ 1 |%$ 1 |%$ 1 [$ 1 |$ 2% 2% 2% 2
BRASIL $140 | $144 | $148 |$153 | $157 | $162 |$166 |$171 |$176 |$181 |$186 | $192
CHILE $70 |$ 73 |$77 |[$8 |$8 |$8 |$ 93 [$97 [$102 [$107 |$112 | $117
COSTARICA $12 [$ 13 [$13 [$14 |$14 |$15 |$ 16 [$16 |[$17 |$18 [$18 |$19
ECUADOR $ 3 |/% 3 |% 3 |% 3 |% 4 |% 4 |% 4 |% 4% 4|3 5 |%$ 5% 5
EL SALVADOR $ 1 /% 1 |$ 1 |$ 1 |$ 1 |%$ 1 |%$ 1 [$ 1 ($ 1 ($ 1 (% 1% 1
GUATEMALA $ 6 |$ 6 |$ 6 |$ 7 |$ 7 |% 7 |% 7 |% 8% 8 |% 8% 8 (% 9
GUYANA $ 3|/$ 3 |$ 3 |$ 3 |$ 4 |%$ 4 |% 4% 4% 4% 5 (% 5% 5
GUAYANA FRANCESA $ 3(% 3 (% 3|% 3% 3 |% 3 |%$ 3 |%$ 3 (% 3|% 3 |% 3 |% 3
HAITI $ 5|/%$ 5|$ 5|%$ 5|%$ 5|% 6 |%$ 6 |[$ 6 [$ 6 |($ 6 |($ 6 [$ 6
HONDURAS $16 |$ 17 [$17 [$18 |[$18 [$19 [$ 20 [$20 [$21 [$22 [$22 [$23
MEXICO $60 |$ 62 |[$64 [$66 |[$68 |[$71L |[$ 73 [$76 [$78 [$81 |[$8 |$ 86
NICARAGUA $ 1 /% 1 |$ 1 |$ 1 |$ 1 |%$ 1 |%$ 1 [$ 1 |$ 1 ($ 2% 2% 2
PANAMA $ 2% 2% 2|%$ 3 |% 3 |% 3 |% 3 |% 4% 4 |% 4 |% 5% 5

PERU $20 |$ 21 |[$23 |[$24 |$26 [$27 |$ 29 [$31 [$33 [$35 [$37 [$ 39

PUERTO RICO $ 1 /% 1 |$ 1|$ 1 |$ 1 |%$ 1 |%$ 1 |%$ 1 |($ 1 (% 1 (% 1% 1

REPUBLICA DOMINICANA $ 2% 2 |%$ 2 (% 2 |$ 2 |%$ 3 |% $ 3 |$ 3 |%$ 3 |% 3 |% 3
SURINAM (Paises Bajos) $03 |$03 |[$03 |[$03 |$04 |[$04 |[$04 [$04 [$04 [$04 [$05 [$05
TRINIDAD Y TOBAGO $ 1% 1 |$ 1 ($ 1 |$ 1 |$ 1 |% $ 1 (% 1 |%$ 1 |%$ 1 |$ 1
URUGUAY $ 1 |% 1 (% 1 |% 1 |%$ 1 |% 1 |% $ 1 |%$ 2 |%$ 2 |$ 2 |8% 2
PARAGUAY $ 9 [$ 10 [$10 |[$11 |$12 |$13 |$ 13 |$ 14 |$ 15 |$ 16 [$ 17 |$ 19
VENEZUELA $78 |$79 |[$81 [$82 |$84 |[$85 [$87 [$88 [$90 [$92 [$93 [$95
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N° Acuerdo Pais Gravamep
Arancelario
1 | 001-Acuerdo de Cartagena BOLIVIA 0.00 %
2 | 001-Acuerdo de Cartagena ECUADOR 0.00 %
3 | 001-Acuerdo de Cartagena PERU 0.00 %
4 | 011-Argentina con c6d. 011 (MERCOSUR) ARGENTINA 0.00 %
5 | 014-Brasil con Cédigo 014 (MERCOSUR) BRASIL 0.00 %
6 | 017-Chile con c6d. acuerdo 17 CHILE 0.00 %
7 | 021-México con cdd. acuerdo 21 MEXICO 0.00 %
8 | 024-Paraguay con cod. 024 (MERCOSUR) PARAGUAY 0.00 %
9 | 027-Uruguay con co6d. 027 (MERCOSUR) URUGUAY 0.00 %
10 | 080-TLC EI Salvador con cod. acuerdo 080 EL SALVADOR 0.00 %
11 | 082-TLC Guatemala, cdd. acuerdo 082 GUATEMALA 0.00 %
12 | 084-TLC Honduras con céd. acuerdo 084 HONDURAS 0.00 %
13 | 086-AAP. Con Venezuela - cdd. acuerdo 086 VENEZUELA 0.00 %
14 | 090-ALC. con Suiza y Liechtenstein - c6d. acuerdo 090 | LIECHTENSTEIN 3.00 %
15 | 090-ALC. con Suiza y Liechtenstein - c6d. acuerdo 090 SUIZA 3.00 %
16 | 093-TLC. Con Canada - cdd. acuerdo 093 CANADA 0.00 %
17 | 096-TLC. Con EEUU - c6d. acuerdo 096- general ESTADOS UNIDOS 9.00 %
18 | 096-TLC. Con EEUU - c6d. acuerdo 096- general PUERTO RICO 9.00 %
19 | 124-AC. Con UE - c4d. acuerdo 124 — general ALEMANIA 7.50 %
20 | 124-AC. Con UE - céd. acuerdo 124 — general AUSTRIA 7.50 %
21 | 124-AC. Con UE - céd. acuerdo 124 — general BELGICA 7.50 %
22 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general BULGARIA 7.50 %
23 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general CHIPRE 7.50 %
24 | 124-AC. Con UE - céd. acuerdo 124 — general DINAMARCA 7.50 %
25 | 124-AC. Con UE - cod. acuerdo 124 — general ESLOVAQUIA 7.50 %
26 | 124-AC. Con UE - céd. acuerdo 124 — general ESLOVENIA 7.50 %
27 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general ESPANA 7.50 %
28 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general ESTONIA 7.50 %
29 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general FINLANDIA 7.50 %
30 | 124-AC. Con UE - cod. acuerdo 124 — general FRANCIA 7.50 %
31 | 124-AC. Con UE - cod. acuerdo 124 — general GRECIA 7.50 %
32 | 124-AC. Con UE - cod. acuerdo 124 — general HUNGRIA 7.50 %
33 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general IRLANDA (EIRE) 7.50 %
34 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general ITALIA 7.50 %
35 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general LETONIA 7.50 %
36 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general LITUANIA 7.50 %
37 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general LUXEMBURGO 7.50 %
38 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general MALTA 7.50 %
39 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general PAISES BAJOS 750 %
(HOLANDA)
40 | 124-AC. Con UE - cdd. acuerdo 124 — general POLONIA 7.50 %
41 | 124-AC. Con UE - cdd. acuerdo 124 — general PORTUGAL 7.50 %
42 | 124-AC. Con UE - cdd. acuerdo 124 — general REINO UNIDO 7.50 %
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43 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general REP. CHECA 7.50 %
44 | 124-AC. Con UE - c6d. acuerdo 124 — general RUMANIA 7.50 %
45 | 124-AC. Con UE - cdd. acuerdo 124 — general SUECIA 7.50 %
46 | 140-ALC. con Noruega-cdd. acuerdo 140-Grav General NORUEGA 12.00 %
47 | 146- ALC Islandia-cdd. acuerdo 146-Grav General ISLANDIA 12.00 %

Fuente: DIAN (2015), tomado de: https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefPerfilMercancia.faces


https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefPerfilMercancia.faces

ANEXO N° 5: Andlisis de Impactos

FORMATO ANALISIS DE IMPACTOS

VARIABLE DE
ANALISIS

RESULTADO

IMPACTO
(positivo o
negativo)

OPORTUNDAD

AMENAZA

DIMENSION ECONOMICA

Crecimiento del
PIB

1. HISTORICO: En el periodo 2004 a 2013 se obtuvo un
crecimiento promedio del 51,33%, sin embargo en el afio
2009, se presenta una desaceleracion de la economia nacional
llegando a crecer tan solo en un 1,65%.

2. Para el afio 2014 Colombia presenté un crecimiento del
4,6%. De igual forma los datos hasta el 111 trimestre del afio
2014 indican que el subsector industria manufacturera
decrecio6 0,3% comparado con el mismo periodo del afio 2013.
3. PROYECCIONES: Aunque son optimistas las expectativas
del B.R, proyectando un crecimiento del 4,8%; para este caso
se estimd un crecimiento promedio, de un 3,5% anual, tomado
del promedio de los Ultimos resultados obtenidos por parte del
Banco de la Rep. (VI Trimestre de 2014) y se espera que siga
este mismo comportamiento de forma constante, para los
siguientes diez afios.

Positivo

Esta variable no genera un gran
impacto, si se tiene en cuenta que la
mayor influencia en el crecimiento
del PIB total es ejercido por uno de
los principales componentes (el
petréleo, con una contribucion del
5,8% al PIB nacional), el cual no
tienen mayor incidencia en el
consumo del producto de la empresa;
sin embargo la industria en especial la
manufacturera tan solo crecid el 0,2%
frente a las demés actividades. Lo
anterior da cuenta del bajo
crecimiento del sector aunque adn
son optimistas las expectativas de
crecimiento del 4,8%.

DTF Anual

1. HISTORICO: Durante el periodo analizado se tiene un
promedio de 6% en la tasa de interés, a excepcidn de periodo
comprendido entre septiembre del 2009 y septiembre de 2010
(afio en el que presenta la variacion mas baja), donde se
obtuvieron disminuciones de entre el 1,5% y 1% (valores
aproximados) respectivamente.

2. Parael presente afio suponemos la tasa promedio de la serie
histérica en un 5,68% efectiva anual, un poco mas alta que la
establecida por el Banco de la Republica del 4,46%.

Positivo

Esta variable representa una
oportunidad menor puesto que
siempre que se necesite financiar los
proyectos de inversion se va a hacer
asi disminuya la tasa. El nivel de
ingresos y egresos de la empresa no
depende  directamente de la
financiacion.
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3. PROYECCIONES: Aqui se considerara el promedio
obtenido durante las series histdricas del periodo 2004-2014,
del 5,68% y se dejara constante para los siguientes 10 afios.

1. HISTORICO: EI comportamiento de la inflacion nacional
se ubica en el 4,2% promedio anual en los Ultimos diez afios,
aunque en el afio 2008 (cifra mas alta registrada durante este
periodo) y 2009 se present6 la mayor disminucion del 5,67%;
esta cifra no alcanza a compensar la desaceleracion de la
economia durante este afio.

2. Para finales del afio 2014, se ubicé en el 3,66%, cifra que
comparada con el afio anterior 2013 (en el cual la inflacion

El comportamiento de la inflacion
nacional se ha ubicado en el 4,2%
promedio anual en los Gltimos diez

Inflacién a Dic. alcanza la cifra més baja con un 1,94% anual), no represento Positivo afios. Se cree que el comportamiento
un buen desempefio econdmico debido a que los precios _de esta var_lablle no gfnera mf%y;’r
crecleron a un mayor itmo (0,8%). de hacolo en ambito interacional
3. PROYECCIONES: EI criterio de proyecciones para la
inflacion es el mismo utilizado para el célculo de la DTF, lo
que representa una cifra del 4,1% efectiva anual, la cual
quedaria constante durante el periodo estimado.
1. HISTORICO: La variacion salarial anual registrada en los La variacion salarial anual
tres ultimos afios, se ha mantenido alrededor del 4,5%, . .
exceptuando los afios 2009 a 2010 (periodo en el que se reglst_rada no genera un impacto
presentd la mayor disminucion salarial). negativo. Puesto que corrgsponde
2. El salario establecido por el Gobierno para este afio es de al Pago d,e. un costo fijo. - El
. . salario minimo proyectado, se
Salarios $644.350 Negativo ] AR
3. PROYECCIONES: El salario minimo proyectado, se callculolso_brfel ur_wg var[aC|on |_gual
calcul6 sobre una variaciéon igual a la de la inflacién mas un 3 ?dfo/a n aC|oIn m~as ug ?USte
ajuste del 1% para el afio 2016 y constante para los siguientes N o para €l ano O_ 6y
afios. cgnstante para los siguientes
afios.
1. HISTORICO: Para el afio 2014, la empresa Icobandas S.A., Para el afio 2014, la empresa cuenta
cuenta con un tamafio de mercado nacional de $USD15 con un tamafio de mercado de
Tamafio de millones. Siendo los sectores de cementos, carbén y granos los $USD15 millones. Este se encuentra
Mercado mas representativos. Positivo representado en 796.398 Kilogramos
Nacional 2. PROYECCIONES: La proyeccion del tamafio de Mercado que corresponde a un 56.91% del

se sigue con los supuestos de crecimiento econdémico para el
presente afio del 3,5%. Asi se estima que el tamafio de mercado

mercado; obteniendo asi la méas alta
participacion respecto a las demas
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de la empresa alcance los $USD 22 millones para el afio 2025,
lo que significa un incremento de hasta el 46% de lo
actualmente cubierto a nivel nacional.

empresas clasificadas con la partida
arancelaria 401012.

1. HISTORICO: La variacion anual de la tasa de cambio de la
serie histérica, se estima en $2.469.
2. Para la TRM del presente afio, se promediaron los valores

EL aumento en la tasa de cambio en
este  momento  representa  un
oportunidad para las exportaciones de

de los tres primeros meses, con el cual se obtuvo un valor la empresa, para el presente afio se | Tendencia desfavorable de la
promedio de $2.472, se estima seguira incrementando hasta el Positivo obtuvo un valor promedio de $2.472, | Tasa de cambio para las
TRM final del afio. Neaativo (promedio de los valores de los tres | importaciones de la empresa.
3. PROYECCIONES: La tasa de cambio proyectada, es el 9 primeros meses) y se estima seguira
resultado del valor promediado para el afio 2015, que para el incrementando hasta el final del afio.
caso es de $2.469 y su proyeccion se supondra constante para Ademas se prevé por los expertos se
cada afio analizado. mantendr4 constante durante los
préximos afios.
La dindmica de las exportaciones ha reflejado un descenso,
esto debido principalmente a la caida de los precios S
. . ) . Las tasas de interés bajas representan
internacionales de sectores como el petroleo, mientras el - S
. - - oportunidad de mantener liquidez
comportamiento de las importaciones fue de aumento con un . -
0 L mediante créditos blandos a pesar del
Balanza total de 7,8%, representado en principalmente por el - L -
- - . - Positivo crecimiento en ventas, mediante
comercial crecimiento en las importaciones del sector manufacturero por

un total de US$48.735,8 millones de doélares CIF. En
consecuencia, estas cifras muestran el déficit de la balanza
comercial segin el DANE, para el afio 2014 (US$6.293
millones FOB).

prefinanciacion de exportaciones y
créditos blandos de capital de trabajo
en moneda extranjera o0 moneda local.

DIMENSION SOCIO- CULTU

RAL

Confianzaen el
Gobierno
(Dificultades
Burocraticas)

Para el afio 2014, los ciudadanos mantienen una imagen
favorable tanto de las instituciones publicas, el proceso de paz
como del presidente, que varia entre un 38% y un 40%,
contrario a la percepcion de los partidos politicos y del Negativo
congreso.

Asi mismo, La concepcion del gobierno es percibida con una
actitud de desconfianza puesto que se sospecha de la

Existen dificultades burocraticas

y de otras indoles en

las

licitaciones publicas y privadas.
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transparencia de las instituciones y de otra parte la ciudad
carece de politicas enfocadas hacia el crecimiento.

Apreciacion del

mercado hacia el
servicio al cliente
de icobandas s.a.

De acuerdo a los resultados de la encuesta de satisfaccion del
cliente realizada por icobandas s.a, en el afio 2014, en
términos generales, es satisfactoria, conté con:

Un nivel de desempefio del producto del 100%, el cual
continta por encima del 95%, y representa una mejora del
1,47 % respecto a los resultados del afio anterior 2013.

El cumplimiento de especificaciones, lo hace con un
porcentaje del 100%.

Positivo

La apreciacion del mercado sobre los
productos y servicios de icobandas
s.a, se ha caracterizado por mantener
un desempefio alto y de ello da
muestra los resultados de la encuesta
de 2014, en el que el indice de
satisfaccion del cliente cont6 con un
promedio del 99%, superando la meta
establecida por los directivos del
95%.

Actitud hacia el
trabajo

La actitud hacia el trabajo del payanés gira alrededor de la
cultura hidalga que desde hace mucho tiempo se ha mantenido,
con una actitud de pereza y de no asumir mayores esfuerzos;
asi mismo puede decirse que existe una actitud envidiosa que
no permite el logro de objetivos compartidos.

Positivo

El impacto es relativo se vuelve
dificil encontrar las personal

Actitud hacia el
ahorro

A nivel nacional del nivel de ahorro se ha incrementado en la
Gltima década por mas del 300%, pasando del 5% en el afio
2003 a una tasa del 22,6% en el afio 2012, lo cual comprende
una cifra de $40,9 billones segun estudio contratado por Old
Mutual.

La actitud de ahorro en la ciudad es minina, debido a que no
existe una actitud de invertir el dinero mas que en los bienes
minimos y necesarios, sino de guardarlo, esto puede ser
producido por la desconfianza en instituciones financieras o
por una actitud mezquina de la sociedad.

Positivo

Los datos ahorro de los colombianos
impacta en el consumo de otros
bienes, en este caso de las bandas de
caucho.

Orden Publico

Debido a la situacion social por la que atraviesa el pais y en
especifico el departamento, cada vez es mas frecuente
encontrarse con acciones de hecho.

Negativo

Huelgas y problemas de orden
publico que cierran las vias para
el ingreso y salida de mercancias
de la empresa.
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Apreciacion del
mercado hacia el
servicio al cliente
de icobandas s.a.

La empresa se ha caracterizado por una alta calidad en el nivel
del servicio al cliente y de esto se muestra evidencia, luego de
que en los Gltimos datos de la encuesta de 2014, en el indice
de satisfaccion del cliente conté con un promedio entre
excelente y bueno del 99,61%, superando la meta establecida
por los directivos para el afio del 95%,

Positivo

La apreciacién del mercado sobre los
productos y servicios de la empresa
se ha caracterizado por mantener un
desempefio alto

DIMENSION

POLITICO- LEGAL

Ley tributaria

1. Existe en el congreso una reforma tributaria que iniciaria en
este afio y en ella se realizan algunas modificaciones para los
conceptos de gravamen a los movimientos financieros,
sobretasa al impuesto CREE y al de riqueza.
Permanencia en el Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF) del cuatro por mil hasta el afio 2018.

2. Sobretasa al Impuesto sobre la renta para la equidad
(CREE) se crea un aumento en esta, el cual que recae sobre las
ganancias de las empresas que tengan utilidades superiores a
los $800 millones al afio con una sobretasa de 5% en el 2015,
6% en 2016, 8% en 2017 y 9% en 2018.

3. Impuesto de Renta: la tarifa cambio del 33% al 25% a partir
del afio 2013, ademas por cuenta de la ley 1430 de 2010, se
determind que a partir de 2013 se harian deducibles el 50% del
GMF y otro tipo de deducciones por transacciones que se
realicen desde las cuentas de la Fiduciaria Bancolombia, como
las transacciones de divisas, por servicios publicos y otros
impuestos

Negativo

El impacto del gravamen a los
movimientos financieros (GMF),
es relativo a las operaciones de la
empresa, dado que depende de las
acciones que tome el gobierno.

Impuesto a la riqueza: este impuesto segiin Min Hacienda lo
deben pagar solo aquellos que tengan patrimonios superiores
a$1.000 millones, con una tarifa maxima del 1,15%, en el caso
de las empresas, y se ira desmontando gradualmente hasta
Ilegar a 0% en el afio 2018.
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Ley laboral

Incremento de la modificaciones en materia de la regulacion
del Sistema de Riesgos Laborales y otras en la cual se adopta
el plan Nacional de Seguridad en el Trabajo.

Positivo

Representa una oportunidad menor,
dado que depende de las decisiones
del gobierno para el futuro y ante ello
las empresas solo deben cumplir.

Subsidios y
exenciones
tributarias

En Colombia se aplican algunas de las subvenciones a las
empresas instaladas en zonas francas, como un impuesto de
renta del 15%, exencion en el pago de tributos aduaneros (IVA
y ARANCEL), para mercancias que se introduzcan a la zona
franca desde el exterior, beneficios en las exportaciones de los
acuerdos comerciales celebrados por Colombia. Ademas de la
Posibilidad de realizar procesamientos parciales por fuera de
la Zona Franca hasta por 9 meses y la posibilidad de vender al
territorio nacional los servicios o bienes sin cuotas ni
restricciones, previa nacionalizacion de la mercancia y pago
de los tributos aduaneros correspondientes.
(PROCOLOMBIA, 2015).

Positivo

Favorecimiento en incentivos y
beneficios tributarios para invertir en
proyectos de investigacion y
desarrollo, alianzas con centros de
educacion donde se estén
desarrollando esta clase de proyectos
y las inversiones en ciencia,
tecnologia e innovacion mediante las
convocatorias que presenta el
Gobierno.

Regulaciones
Ambientales

En el contexto Colombiano, se han expedido normas que
regulan los temas referentes al control de la calidad del agua,
del aire, manejo de residuos peligrosos, nivel de emision del
ruido y medidas para el uso eficiente de la energia. Asi mismo
se tienen regulaciones a nivel del sector industria respecto a
los temas de licencias ambientales y normas para la creacion
de Planes de Manejo Ambiental.

Positivo

Las regulaciones que aplica
actualmente la empresa son las
genéricas para el sector de la industria
y la  normatividad vigente
implementada por la C.R.C.

Planes de
Inversion

Se considera una oportunidad todos los proyectos que viene
adelantando el Gobierno, respecto a los proyectos de
infraestructura y desarrollo industrial, especificamente los
dispuestos en el P.N.D (2014-2018) En el Plan Nacional de
Inversiones Publicas, se proyecta invertir $8.270.936 en
desarrollo productivo, para los tratados de libre comercio
$22.255.580 y $62.814.873 para infraestructura, respecto a
esta ultima el objetivo del Gobierno es incrementar la

Positivo

Proyectos de infraestructura y
desarrollo industrial, que se vienen
adelantando por parte del Gobierno
Nacional.  (Infraestructura  vial,
portuaria, ruta del sol, concesiones
4G. Etc.)
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inversion en infraestructura de transporte en un 3% del PIB en
los préximos afios. Ademas de otras inversiones en malla vial
y 4 concesiones para el puerto de Buenaventura.

- Portafolio de obras de infraestructura (ANI): En este tema las
obras de Infraestructura viales, las viene adelantando el
Ministerio de Transporte a través de sus entidades adscritas,
como INVIAS (Instituto Nacional de Vias) y la ANI (Agencia
Nacional de Infraestructura), las concesiones viales de Cuarta
Generacion (4G) son una iniciativa del Gobierno Nacional
cuyo objetivo es promover la construccion de vias de la mas
alta calidad que cumplan con los estdndares internacionales y
que permitan mejorar la conectividad con los principales
centros de produccion y exportacion para ser un pais mas
competitivo y superar el rezago histérico en infraestructura de
transporte.

Usoy
Disponibilidad
tecnoldgica en el
medio

Sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y acceso a los
mismos, es preciso indicar que el servicio de internet de banda
ancha tiene una cobertura 37.269 usuarios, del total de los
38.300 suscriptores del departamento y el internet fijo 38.774,
lo que representa un total del 18,5% de la conectividad. A nivel
de servicios locales, segin el Departamento Nacional de
Planeacion, (DNP), 2013 el porcentaje de cobertura de Negativo
servicios de acueducto y alcantarillado para el afio 2013 es del
95,2% y 87,3% respectivamente; el servicio de energia se
encuentra cubierto en casi un 99,85% y los hogares con el
servicio de gas alcanza hasta la fecha una cifra de 32.941. Por
su parte, la cobertura de telefonia alcanza una cifra de 62.511
usuarios registrados de las 73.108 viviendas.

Se encuentra que esta variable
puede constituir un riesgo o
debilidad menor para la empresa,
puesto que solo existe un
operador que ofrece el servicio de
red de datos en la ciudad.

NIVEL INTERNACIONAL

DIMENSION ECONOMICA




96

Crecimiento del
PIB

1. HISTORICO: EI PIB mundial de la Gltima década ha tenido
un progresivo crecimiento, aunque se presenta una
desaceleracion de la economia en 2009 con una tasa de
crecimiento anual de (-2,1%), 0,5 puntos porcentuales por
encima del crecimiento Latinoamericano, para este mismo
afo. (BANCO M. 2004-2014)

2. En el afio 2014, el crecimiento de América Latina y el
Caribe disminuy6 en forma considerable, a 0,8%, debido a la
disminucion de los precios de los productos basicos, la
desaceleracion de los principales socios comerciales y desafios
nacionales en algunas de las economias mas grandes de la
region.

3. PROYECCIONES: Las expectativas de crecimiento
mundial para el presente afio por parte del Banco Mundial,
apuntan que seguira un crecimiento del 3,8%; los pronésticos
del F.M.l y Min Hacienda no superan el 3.5%, aunque ain
mantiene un incremento del 0,5% en relacion a afios anteriores
2013 y 2014, la baja en este prondstico se debe a la continua
incertidumbre que generan los precios internacionales del
petréleo. Segun informe de proyecciones del B.M. (2014), el
P.B.M, crecera entre 3.1% y 3.3% por ciento en 2015 y 2016,
respectivamente. De otro lado los pronésticos para América
Latina y del Caribe indican que esta region crecera un 2,9%
para 2015 y un 3,5% para el afio 2016, lo que representa un
mayor dinamismo comparado con los tres afios anteriores.

Negativo

A nivel de Latinoamérica y
Caribe, se sigue un crecimiento,
aunque se presenta a bajas tasas,
disminuyendo a un 0,8 % para
2014, esta disminucién no
representa una amenaza mayor
para icobandas si se tienen en
cuenta que el petréleo, es el que
mayor porcentaje de
participacion en el PIB mundial.
Aunque las expectativas de
crecimiento hayan disminuido, en
gran parte debido a la
incertidumbre que generan los
precios internacionales  del
petréleo.

Tamafio de
Mercado de
bandas de caucho

1. El tamafio de mercado actual de la empresa Icobandas S.A
a 2014, en los paises seleccionados a nivel Latinoamericano y
del Caribe es en promedio de $USD 15.220 millones.
(Icobandas S.A, 2012)

2. Las proyecciones de esos mercados, apuntan a que el total
del mercado objetivo internacional serd aproximadamente de
US$ 567 millones en 2025.

Positivo

El tamafio mercado internacional
representa una oportunidad para la
empresa, dado que las proyecciones
de crecimiento apuntan a que su
mercado  objetivo internacional
alcanzaria unos US$567 millones en
2025
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Regulaciones

Existe mayor exigencia en materia de regulaciones para
bandas transportadoras de caucho y lona, especializadas en el

Las regulaciones existentes para las
bandas transportadoras de caucho y
lona en el manejo de alimentos a
granel y empacado, constituye una

o manejo a granel y empacado, sanitario. Positivo g
Sanitarias 1029 yemp oportunidad, puesto que la empresa
cuenta con bandas certificadas a
diferencia de otras empresas
competidoras.
Actualmente se tienen 13 acuerdos comerciales vigentes, 5
acuerdos suscritos y 3 negociaciones en curso. Ademas de un Los TLC fomentados por el
acuerdo de reconocimiento mutuo con Ecuador. Los TLC gobierno han demostrado
Relaciones fomentados por el gobierno han demostrado aumento en las aumento en las importaciones y
internacionales: importaciones y disminucion de las exportaciones, haciendo dlsr_mnucmn de las exportaciones,
Tratados " | menos atractivo y competitivo la produccién nacional. Nedativo haciendo menfs atrac(tjlva Y
. Del total de los 47 paises con los que Colombia tiene acuerdos g corr_wpetltlva a  produccion
comerciales y . . nacional.
Aranceles comerciales, no se paga Gravamen Arancelario en 14 de ellos,
en su gran mayoria Latinoamericanos y Canada, el resto se
grava con un arancel no superior al 5% como minimo para
todos los paises.
Icobandas esta al dia; esto significa
Evolucién La tecnologia utilizada en la elaboracién de las bandas no ha una oportunidad menor, no cambia
- evolucionado mucho en los tltimos 60 afios. . mucho en la calidad del producto.
tecnolodgica de la Positivo . .
industria Hay oportunidad de ampliar
portafolio pero son muy pocas las
posibilidades.
. Mediante la comparacién de algunos indicadores de uso Representan una oportur'ndad menor,
Indicadores L . - - - . puesto que aunque el pais ha logrado
tecnoldgico y de la disponibilidad de servicios con seis paises Positivo

tecnoldgicos

(México, Estados Unidos, Chile, Uruguay, Argentina y Brasil)

avances, aun existen brechas frente a
los paises mencionados.
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RESUMEN ANALISIS DE IMPACTOS (NIVEL NACIONAL)

ECONOMICA

Crecimiento del
PIB

Esta variable no genera un gran impacto, si se tiene en cuenta que la mayor influencia en el
crecimiento del PIB total es ejercido por uno de los principales componentes (el petréleo, con una
contribucién del 5,8% al PIB nacional), el cual no tienen mayor incidencia en el consumo del
producto de la empresa; sin embargo la industria en especial la manufacturera tan solo crecié el 0,2
% frente a las demds actividades. Lo anterior da cuenta del bajo crecimiento del sector aunque aun
son optimistas las expectativas de crecimiento del 4,8% y se espera que siga este mismo
comportamiento de forma constante, para los siguientes diez afios.

DTF Anual

Esta variable representa una oportunidad menor puesto que siempre que se necesite financiar los
proyectos de inversion se va a hacer asi disminuya la tasa. El nivel de ingresos y egresos de la empresa
no depende directamente de la financiacion. La tasa promedio de la serie histdrica en un 5,68%
efectiva anual, un poco mas alta que la establecida por el Banco de la Republica del 4,46%.

Inflacién a Dic.

El comportamiento de la inflacion nacional se ha ubicado en el 4,2% promedio anual en los Ultimos
diez afios. Para finales del afio 2014, se ubicd en el 3,66%, cifra que comparada con el afio anterior
2013 (en el cual la inflacidn alcanza la cifra mas baja con un 1,94% anual), no representé un buen
desempefio econémico debido a que los precios crecieron a un mayor ritmo (0,8%). se cree que el
comportamiento de esta variable no genera mayor impacto a nivel nacional, como si ha de hacerlo en
ambito internacional

Salarios

La variacion salarial anual registrada no genera un impacto negativo. Puesto que corresponde al pago
de un costo fijo. El salario minimo proyectado, se calcul6 sobre una variacion igual a la de la inflacién
mas un ajuste del 1% para el afio 2016 y constante para los siguientes afios.
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Tamafio de
Mercado

Dadas las condiciones del mercado al que atiende la empresa, se puede decir que es un mercado
maduro y a nivel nacional cuenta con un tamafio de mercado de aproximadamente $USD 15 millones.
Siendo los sectores de Cementos, carbén y granos los mas representativos.

La proyeccion del tamafio de Mercado se sigue con los supuestos de crecimiento econémico para el
presente afio del 3,5%. Asi se estima que el tamafio de mercado de la empresa alcance los $USD 22
millones para el afio 2025, lo que significa un incremento de hasta el 46% de lo actualmente cubierto
a nivel nacional.

TRM

EL aumento en la tasa de cambio en este momento representa un oportunidad para las exportaciones
de la empresa, para el presente afio se obtuvo un valor promedio de $2.472, (promedio de los valores
de los tres primeros meses) y se estima seguird incrementando hasta el final del afio. Ademas se prevé
por los expertos se mantendra constante durante los proximos afos.

Tendencia desfavorable de la Tasa de cambio para importaciones.

Balanza de
comercial

La dindmica de las exportaciones ha reflejado un descenso, esto debido principalmente a la caida de
los precios internacionales de sectores como el petroleo, especialmente si se tiene en cuenta que las
del sector industrial se redujeron en un 10%, reduciendo con esto las expectativas de inversion y una
posible desindustrializaciones del mercado local. De otro lado el comportamiento de las
importaciones fue de aumento con un total de 7,8%, representado en principalmente por el
crecimiento en las importaciones del sector manufacturero por un total de US$48.735,8 millones de
dolares CIF. En consecuencia, estas cifras muestran el déficit de la balanza comercial segun el DANE,
para el afio 2014 (US$6.293 millones FOB).

Incidencia de
Intereses

Las tasas de interés bajas representan oportunidad de mantener liquidez mediante créditos blandos a
pesar del crecimiento en ventas, mediante prefinanciacion de exportaciones y créditos blandos de
capital de trabajo en ME o ML.

SOCIO-
CULTURAL

Confianzaen el
Gobierno
(Dificultades
Burocraticas)

La concepcidn del gobierno es percibida con una actitud de desconfianza puesto que se sospecha de
la transparencia de las instituciones y de otra parte la ciudad carece de politicas enfocadas hacia el
crecimiento. Existen dificultades burocraticas y de otras indoles en las licitaciones publicas y
privadas.
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Actitud hacia la
calidad de los
productos/
servicios

La apreciacion del mercado sobre los productos y servicios de Icobandas S.A, se ha caracterizado
por mantener un desempefio alto y de ello da muestra los resultados de la encuesta de 2013, en el que
el indice de satisfaccion del cliente contd con un promedio del 99%, superando la meta establecida
por los directivos del 95%.

Actitud hacia el
trabajo

La actitud hacia el trabajo del payanés gira alrededor de la cultura hidalga que desde hace mucho
tiempo se ha mantenido, con una actitud de pereza y de no asumir mayores esfuerzos; asi mismo
puede decirse que existe una actitud envidiosa que no permite el logro de objetivos compartidos.

Actitud hacia el
ahorro

La actitud de ahorro que se ha mantenido en la ciudad proviene a nivel nacional el nivel de ahorro se
ha incrementado en la Gltima década por mas del 300%, pasando del 5% en el afio 2003 a una tasa
del 22,6% en el afio 2012, lo cual comprende una cifra de $40,9 billones segun estudio contratado por
Old Mutual.

Orden Publico

Debido a la situacion social por la que atraviesa el pais y en especifico el departamento, cada vez es
mas frecuente encontrarse con acciones de hecho, huelgas y problemas de orden publico, en los cuales
se cierran las vias para el ingreso y salida de mercancias de la empresa.

Apreciacion del
mercado hacia el
servicio al cliente
de icobandas s.a.

La apreciacién del mercado sobre los productos y servicios de icobandas s.a, se ha caracterizado por
mantener un desempefio alto y de esto se muestra evidencia, luego de que en los tltimos datos de la
encuesta de 2012, en el indice de satisfaccion del cliente contd con un promedio entre excelente y
bueno del 97%, superando la meta establecida por los directivos para el afio del 95%

POLITICO-LEGAL

Ley tributaria

El impacto del gravamen a los movimientos financieros (GMF), es relativo a las operaciones de la
empresa, dado que depende de las acciones que tome el gobierno para

Sobretasa al Impuesto sobre la renta para la equidad —CREE- se crea un aumento en esta, el cual que
recae sobre las ganancias de las empresas que tengan utilidades superiores a los $800 millones al afio
con una sobretasa de 5% en el 2015, 6% en 2016, 8% en 2017 y 9% en 2018.

Impuesto de Renta : la tarifa cambio del 33% al 25% a partir del afio 2013; ademas por cuenta de la
ley 1430 de 2010, se determind que a partir de 2013 se harian deducibles el 50% del GMF y otro
tipo de deducciones por transacciones que se realicen desde las cuentas de la Fiduciaria Bancolombia,
como las transacciones de divisas, por servicios publicos y otros impuestos
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Impuesto a la riqueza: este impuesto segiin Min Hacienda lo deben pagar solo aquellos que tengan

95,2% y 87,3% respectivamente; el servicio de energia se encuentra cubierto en casi un 99,85% y los
hogares con el servicio de gas alcanza hasta la fecha una cifra de 32.941. Por su parte, la cobertura
de telefonia alcanza una cifra de 62.511 usuarios registrados de las 73.108 viviendas.

patrimonios superiores a $1.000 millones, con una tarifa maxima del 1,15%, en el caso de las X
empresas, y se ira desmontando gradualmente hasta llegar a 0% en el afio 2018.
Incremento de la modificaciones en materia de la regulacion del Sistema de Riesgos Laborales y otras
Ley laboral ) . .
en la cual se adopta el plan Nacional de Seguridad en el Trabajo.
Subsidios y Favorecimien_to en incentivos y beneficioitributarios para} invertir en proyectos de investigacion y
exenciones desa_rrolloi alianzas cgn c_entros de educacpn dond_e se este_n desarrollando esta (_:Iase de proyectos y
. . las inversiones en ciencia, tecnologia e innovacion mediante las convocatorias que presenta el
tributarias .
Gobierno.
En el contexto Colombiano, se han expedido normas que regulan los temas referentes al control de la
calidad del agua, del aire, manejo de residuos peligrosos, nivel de emision del ruido y medidas para
Regulaciones | el uso eficiente de la energia. Asi mismo se tienen regulaciones a nivel del sector industria respecto
Ambientales | a los temas de licencias ambientales y normas para la creacion de Planes de Manejo Ambiental. Las
regulaciones que aplica actualmente la empresa son las genéricas para el sector de la industria y la
normatividad vigente implementada por la C.R.C.
Planes de Se considera _una oportunidad todos los F_)royect_os que vier_w adelantandq el Gobierno, respecto a los
. proyectos de infraestructura y desarrollo industrial, especificamente los dispuestos en el P.N.D (2014-
Inversion
2018).
Se encuentra que esta variable puede constituir un riesgo o debilidad menor para la empresa, puesto
que solo existe un operador que ofrece el servicio de red de datos en la ciudad.
< Sobre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y acceso a los mismos, es preciso indicar que el
% Usoy servicio de internet de banda ancha tiene una cobertura 37.269 usuarios, del total de los 38.300
~9 Disponibilidad | suscriptores del departamento y el internet fijo 38.774, lo que representa un total del 18,5% de la X
% tecnoldgica en el | conectividad. A nivel de servicios locales, segin el Departamento Nacional de Planeacion, (DNP),
Q medio 2013 el porcentaje de cobertura de servicios de acueducto y alcantarillado para el afio 2013 es del
|_

RESUMEN ANALISIS DE IMPACTOS (NIVEL INTERNACIONAL)
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Crecimiento del

Aungue las expectativas de crecimiento hayan disminuido, en gran parte debido a la incertidumbre
que generan los precios internacionales del petréleo.
Las proyecciones de crecimiento apuntan a que segura una tendencia favorable; segin informe de

8 PIB proyecciones del B.M. (2014), el P.B.M, crecerd entre 3.1% y 3.3% por ciento en 2015 y 2016, X
s respectivamente. De otro lado los pronésticos para América Latina y del Caribe indican que esta
g region crecera un 2,9% para 2015y un 3,5% para el afio 2016, lo que representa un mayor dinamismo
8 comparado con los tres afios anteriores.
L
Tamafio de El tamafio mercado internacional representa una oportunidad para la empresa, dado que las
Mercado de proyecciones de crecimiento apuntan a que su mercado objetivo internacional alcanzaria unos
bandas de caucho | US$567 millones en 2025.
Existe mayor exigencia en materia de regulaciones para bandas transportadoras de caucho y lona,
Regulaciones especializad?s enel manejo a granel y empacado, sanitario. .
Sanitarias Lgs regulaciones existentes para Ias_ bandas transpor_tadoras de caucho y lona en el manejo de
3:' alimentos a granel y empacado, constituye una oportunidad, puesto que la empresa cuenta con bandas
Q certificadas a diferencia de otras empresas competidoras.
51 Actualmente se tienen 13 acuerdos comerciales vigentes, 5 acuerdos suscritos y 3 negociaciones en
E Relaciones curso. Ademas de un acuerdo de reconocimiento mutuo con Ecuador. Los TLC fomentados por el
3 internacionales: | gobierno han demostrado aumento en las importaciones y disminucion de las exportaciones, haciendo
8 Tratados menos atractivo y competitivo la produccion nacional.
comercialesy | Del total de los 47 paises con los que Colombia tiene acuerdos comerciales, no se paga Gravamen
Aranceles Arancelario en 14 de ellos, en su gran mayoria Latinoamericanos y Canada, el resto se grava con un
arancel no superior al 5% como minimo para todos los paises.
< Evolucion La tecnologia utilizada en la elaboracion de las bandas no ha evolucionado mucho en los dltimos 60
% tecnoldgica de la | afios, Icobandas esta al dia; esto significa una oportunidad menor, no cambia mucho en la calidad del
3 industria producto. Hay oportunidad de ampliar portafolio pero son muy pocas las posibilidades.
o
§ Indicadores Mediante la comparacion de algunos indicadores de uso tecnoldgico y de la disponibilidad de X
— tecnoldgicos | servicios con seis paises (México, Estados Unidos, Chile, Uruguay, Argentina y Brasil)









