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INTRODUCCION

Los proyectos de emprendimiento en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) son fundamentales para generar desarrollo en una region, y esto implica brindar espacios
y acompafiamiento para fomentar la creacion de nuevas empresas dirigidas a aportar a la
sociedad a través de la creacion y desarrollo de soluciones tecnologicas como alternativas para
contribuir a la resolucion de diferentes problemas y necesidades en el entorno. Desde ParqueSoft
Pasto se busca la creacion y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas como alternativas para
contribuir a la resolucion de esta situacion, considerando que existe un alto potencial para
dinamizar los procesos sociales, econémicos, culturales y todos aquellos factores que involucran
el desarrollo para una region.

La interaccion del ecosistema de emprendimiento de ParqueSoft y las iniciativas de negocios
de la comunidad, busca desarrollar estrategias de aceleracion empresarial mediante el
acompafiamiento de estas iniciativas.

Mediante el presente informe se daran a conocer los resultados de los objetivos planteados en
la practica empresarial llevada a cabo en el parque tecnoldgico ParqueSoft Pasto.

En la ejecucion del presente trabajo de grado se cumplié con cuatro objetivos especificos
propuestos por ParqueSoft Pasto, los cuales permitieron al futuro profesional aplicar todos los
conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso de formacion académica. Los
objetivos que se requirieron materializar le permitieron a la organizacién cumplir con los
propdsitos de la Estrategia de Fondos de Fomento para el Emprendimiento - FFE - cuyo objetivo
es brindar acompafiamiento a los emprendedores en todas las etapas de desarrollo de un
proyecto, desde la ubicacion de la fuente de recursos idonea, la formulacién y ejecucion del
proyecto, hasta su liquidacion. Asi, ParqueSoft Pasto pone en marcha el fortalecimiento de la
industria de las tecnologias, la informacién y las comunicaciones que se lideran como una
apuesta para que la industria de contenidos digitales regional se consolide y fortalezca a
sabiendas del capital creativo que existe en la region para este fin. De la misma forma cabe
destacar que la participacion en las convocatorias de entidades del gobierno nacional como
Colciencias hechas desde la organizacion coadyuvan al fortalecimiento del ecosistema de
emprendimiento para acompafiar a las nuevas ideas de negocio que realiza la comunidad, siendo
este tipo de proyectos una forma de tener un alto impacto socioeconémico en el entorno.

A continuacion se hace una descripcion detallada de los capitulos del presente informe de
trabajo de grado.
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El primer capitulo corresponde a la contextualizacion del trabajo, donde se hace la
descripcion del contexto general del problema; de la misma forma en este capitulo se detalla la
formulacion del problema, que se expresa en forma de pregunta. Otro aspecto que se detalla en
este punto es la justificacion, en la cual se expresa la importancia que tiene el desarrollo del
trabajo; adicionalmente se incluyen los objetivos que muestran lo que se va a hacer en el
transcurso del trabajo de préctica profesional. El segundo capitulo correspondiente a la
contextualizacién tedrica, hace referencia al marco tedrico que sirve de sustento al trabajo de
practica empresarial; seguidamente se menciona el marco conceptual donde se relacionan los
constructos que son inherentes al desarrollo del trabajo; en dltimo lugar se relaciona el marco
legal, donde se tienen normas del orden nacional que constituyen la base de los procesos de
establecimiento de una fundacién, de un emprendimiento y las politicas publicas que rigen el
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El tercer capitulo se expone
la metodologia béasica que se utilizd para recopilar los datos que se emplearon para dar respuesta
al problema y por otra parte se exponen las diferentes metodologias para la formulacion de
proyectos. En el cuarto capitulo se hace la presentacion de los resultados del trabajo de practica
profesional donde se indica el logro de los objetivos propuestos describiendo la realizacion de
cada uno de estos. En el quinto y sexto capitulo, respectivamente se plasman las conclusiones del
trabajo y también se presentan las recomendaciones y/o sugerencias que se hacen a la
organizacion. En el séptimo capitulo se presentan las referencias bibliograficas que soportaron
tedricamente el desarrollo del trabajo. Por Gltimo se hace la presentacion de anexos que le dan
validez a lo que se ha expuesto en el trabajo de practica profesional ejecutado.

10
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1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO
1.1. Problematizacién
1.1.1. Descripcion del problema

En el mundo empresarial, existe una necesidad constante de generacion y consecucién de
recursos que le permitan, en este caso, a ParqueSoft Pasto como a las empresas asociadas lograr
un desarrollo sostenible y una evolucién en el nivel de desarrollo actual, asi como también,
promover la economia regional, una dinamica de desarrollo y fortalecer la industria de las
tecnologias, la informacién y las comunicaciones - TICS - en la region a traves de la asistencia y
gestion de proyectos de emprendedores 0 empresas asociadas.

Colombia cuenta con un alto porcentaje de informalidad empresarial que nos lleva a presumir
que el empleo generado por este, también es informal, su capacidad de endeudamiento es
limitada y su crecimiento es impredecible, obstaculizando el crecimiento de las empresas
legalmente constituidas y en consecuencia obstruyendo el desarrollo econémico. Esto significa
que los emprendedores no cuentan con posibilidades de contar con un capital semilla para iniciar
su proyecto ademéas de no tener un acompafiamiento en todas las etapas de desarrollo de un
proyecto, desde la ubicacion de la fuente de recursos idonea, la formulacion y ejecucion del
proyecto, hasta su liquidacion.

Por otra parte, las TICs son importantes porque contribuyen al desarrollo econémico y social
de los paises. Como herramienta e insumo de los procesos productivos y de comercializacién, no
solo ha permitido generar mas y mejor valor agregado, que beneficia el crecimiento de las
economias, sino que ademas permite potenciar el conocimiento y el desarrollo social de los
ciudadanos.

Al ser el emprendimiento parte fundamental del crecimiento econémico de los paises y las
regiones, gracias a su capacidad innovadora, se convierte en un factor que incide en el
crecimiento de la economia; es por ello que debe ser dirigido de manera correcta.

Para esto es indispensable la generacion y consecucion de recursos la cual se logra mediante
la participacion en convocatorias para emprendimientos, ofertadas por diferentes entidades,
siendo esta la necesidad que responde a la realizacion del presente trabajo de grado.

1.1.2. Planteamiento del problema

Al ser ParqueSoft uno de los principales proveedores de soluciones de conocimiento y
tecnologias de la Informacion - TI, servicios profesionales relacionados e integrador de sistemas
para el mercado y una fuente de articulacion entre iniciativas de negocio y organizaciones que
apoyan y promueven el crecimiento empresarial extraordinario mediante la cofinanciacién de
proyectos, es decir, iniciativas de negocio que puedan crecer de manera rapida, rentable y
sostenida, se plantea el siguiente interrogante: ¢Cuales son las formas de incentivar el desarrollo

11
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de la industria de las TICS, industria en la que esta inmerso ParqueSoft, mediante la
participacion en convocatorias de Cofinanciacion y Grants para proyectos de emprendimiento?

1.2. Justificacion

El consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas afirma que: La importancia de las TIC
para el desarrollo social y econémico ha sido reconocida desde que las TIC y sus mercados iniciaron un
rapido crecimiento a mediados de la década de 1990. En 1998, por ejemplo, la Comision de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo publicé un informe titulado Knowledge Societies: Information Technology
for Sustainable Development, en que se examinaba la relacion entre las TIC, el desarrollo social y
econémico y las posibilidades de crear "sociedades del conocimiento” innovadoras'. El concepto de
sociedades del conocimiento, que también ha sido adoptado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), va mas all& de la tecnologia y hace hincapié en los
procesos de desarrollo humano que transforman la informacion en conocimiento y permiten que los
gobiernos, los individuos y las organizaciones hagan cambios duraderos en la economia y la sociedad.
(Comisidn de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo - Consejo Econdmico y Social Naciones Unidas,
2014)

Por otra parte, el Plan estratégico para el fortalecimiento de la Industria TIC y de Contenidos
Digitales en Narifio, tiene como objetivo general “trazar una ruta de trabajo articulado que integre los
esfuerzos del Gobierno, la Academia y las Empresas, para desarrollar en el departamento de Narifio y en
el municipio de Pasto, todas las condiciones necesarias para establecer un ecosistema de emprendimiento
apto para el desarrollo de muchas iniciativas de emprendimiento que propicien la industria y la
generacién de nuevas opciones de empleo para jovenes profesionales”. (ParqueSoft Pasto, 2014)

La importancia de la consecucion de recursos o de capital semilla reside en que ésta le
permite a entidades como ParqueSoft Pasto desarrollar nuevas iniciativas de emprendimiento y
esto, a la vez, le concede la posibilidad, tanto al parque tecnolégico como a las empresas
asociadas, de lograr un desarrollo sostenible y una evolucion en el nivel de desarrollo social y
econémico actual.

Igualmente, la realizacion de la practica profesional permitira realizar aportes al desarrollo de
la misién de la organizacion de potenciar el talento regional, para el fomento de empresas
desarrolladoras de software, informatica, tercerizacion de servicios por mecanismos remotos —
BPO&O, arte digital, industrias culturales, soluciones telematicas, electronicas y de
telecomunicaciones, asi como la prestacion de servicios profesionales y afines, generando para
ello un ambiente en condiciones de desarrollo y acompafiamiento especifico para cada uno de los
emprendedores, mediante entornos de responsabilidad social y mejoramiento regional.

12
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Apoyar a la Estrategia de Fondos de Fomento para el Emprendimiento - FFE - en la gestion
de proyectos de ParqueSoft Pasto.

1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar la revision de oferta de proyectos en diferentes organizaciones.
e Evaluar la pertinencia de la oferta y la posibilidad de participar en ella.
e Hacer la estructuracion del proyecto.

e Realizar seguimiento a los resultados de las diferentes convocatorias.

13
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA
2.1. Marco tebrico
2.1.1. ¢(Qué es un Proyecto?

En el PMBOK se puede encontrar que: un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos,
0 cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un
proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no
significa necesariamente que la duracién del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los compromisos del
proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o
resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado
duradero” (Project Management Institute, 2013)

De modo similar, en el libro Gestion de proyectos: Evaluacién financiera, econémica, social,
ambiental se hace referencia a un Proyecto Social como el “conjunto coherente de operaciones y
acciones que orientadas por objetivos determinados, permiten modificar una situacién social inicial
conocida, y lograr una situacion objetivo caracterizada por un conjunto de factores de distinto orden que
permiten mejorar las condiciones de una poblacién y su contexto. Esta concepcidn caracteriza al Proyecto
Social como la unidad operativa del proceso de planificacién del desarrollo, y se constituye en la
herramienta méas idonea para alcanzar el objetivo deseable. En una perspectiva pragmatica se puede
observar como el conjunto de operaciones y acciones que en funcién de objetivos, estan encaminadas a la
produccion de determinados bienes sociales o a la prestacion de servicios sociales especificos, que seran
los que generaran los cambios y solucionaran los problemas iniciales identificados en la poblacién en la
gue se actia” (Miranda, 2001)

En suma, se puede establecer cierta simetria en estos conceptos presentados pues se observa
que ambos consideran a un proyecto como una accion organizada que se desarrolla por un
equipo de trabajo para alcanzar unos objetivos, ya sea un producto, servicio o resultado
especifico comun, en un periodo de tiempo definido. Ademas tiene un impacto en el medio en el
que se desenvuelve dicha organizacion. En el caso de ParqueSoft, los proyectos tienen un
impacto mas que nada en el ambito social, que se hace evidente en su mision, pues su fin
principal es el desarrollo y crecimiento regional, apoyando iniciativas de emprendimiento y
potenciando el talento regional, para el fomento de empresas desarrolladoras de software,
informatica, tercerizacién de servicios por mecanismos remotos — BPO&O, arte digital,
industrias culturales, soluciones telematicas, electronicas y de telecomunicaciones.

Por otra parte, se tiene que un proyecto tiene unas restricciones que van a definir el proceso
del proyecto como tal, estas son: el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los
recursos y los riesgos, entre otras. En la restriccion de alcance se pretende establecer una linea
base para medir y controlar el proyecto asi como también asignar los roles y las

14
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responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, por medio de la definicion
de unos entregables vitales para el proceso. Estos entregables son establecidos por todos los
interesados en el proyecto, refiriendose a todos los requerimientos a satisfacer. De acuerdo con
las restricciones del proyecto, “la relacion entre estos factores es tal que si alguno de ellos cambia, es
probable que al menos otro de ellos se vea afectado. Por ejemplo, si el cronograma es acortado, a menudo
el presupuesto necesita ser incrementado a fin de afadir recursos adicionales para completar la misma
cantidad de trabajo en menos tiempo. Si no fuera posible aumentar el presupuesto, se podria reducir el
alcance o los objetivos de calidad para entregar el resultado final del proyecto en menos tiempo y por el
mismo presupuesto” (Project Management Institute, 2013).

En relaciéon con lo anterior, el equipo de trabajo de ParqueSoft Pasto, especificamente la
Estrategia de Fondos de Fomento para el Emprendimiento en la direccion de proyectos, es
dinamico en el sentido de que evalta constantemente las situaciones que se presentan mejorando
y detallando el plan de manera que al final se pueda entregar un proyecto exitoso y que en
primera instancia logre ser financiado por medio de una fuente de recursos idonea asi como
también que dichos recursos sean utilizados eficientemente en cumplimiento de los
requerimientos tanto de las organizaciones oferentes, de los beneficiarios, como del proyecto
mismo.

Hay gue mencionar ademas, que para la estructuracion de cada proyecto(s) en el desarrollo de
la presente pasantia, se logra constatar que la informacion es de vital importancia puesto que es
necesaria para definir el problema y sus causas de manera efectiva y establecer indicadores
correctos que evidencien el cumplimiento satisfactorio de cada entregable y que sean de utilidad
para que cada uno de ellos contribuya a la consecucion del objetivo final del proyecto. Estos
indicadores surgen del analisis exhaustivo tanto de documentacién, como por ejemplo planes de
desarrollo, como de situaciones que se dan en el entorno.

2.1.2. ¢Qué es la Gerencia o la Gestion de Proyectos?

La fundacion parque tecnoldgico de software - ParqueSoft - es un espacio el cual integra
varios sectores de la sociedad como lo es la academia, el sector productivo y el sector publico/
privado, con el objetivo comin de incrementar la competitividad regional, generar bienestar y
rigueza social mediante la apropiacién social de la ciencia y la tecnologia y la realizacion de
investigacién e innovacion. En este sentido, la gestion de proyectos en ParqueSoft busca
establecer una dinamica de acompafiamiento al emprendimiento en todas las etapas de desarrollo
de un proyecto, soportado en un equipo que continuamente los formule para ser presentados a los
diferentes oferentes de financiacion en el pais o fuera de él. Se puede establecer entonces que la
Gestion de Proyectos es un conjunto de actividades interrelacionadas de manera logica,
realizadas por un equipo humano y que llevan a la consecucion de una meta que en este caso es
el desarrollo de nuevas empresas y su financiamiento.

15
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En la guia del PMBOK se puede encontrar que “la direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la
direccion de proyectos, agrupados de manera légica, categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos
cinco Grupos de Procesos son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre”. (Project
Management Institute, 2013)

Por su parte, en el libro Gestion de proyectos se establece que “La gestion de proyectos
(identificacion, formulacidn, evaluacién y gerencia de proyectos) es un dmbito del conocimiento aun en
proceso de elaboracidn, lejos estamos todavia de contar con el modelo de excelencia que nos garantice la
Optima asignacion de los recursos a partir de principios de equidad y eficiencia”. (Miranda, 2001)

Ante estas definiciones y teniendo en cuenta la dinamica que se da especificamente en la
Estrategia de Fondos de Fomento para el Emprendimiento en la Gestion de Proyectos de
ParqueSoft Pasto, se puede concluir que la gestion de proyectos no es un proceso exacto o rigido
puesto que se ve afectado por los requerimientos y términos de referencia de los diferentes
oferentes de financiacion, por la naturaleza misma de cada proyecto y por la mecanica de trabajo
propia de la organizacion. Asi mismo, se asume que cada organizacién puede explorar y plantear
nuevas metodologias en torno a las diferentes fases que componen el ciclo de vida del proyecto y
su duracion, de acuerdo a la tematica y las metas de cada emprendimiento.

Por otra parte se tiene que la metodologia mas importante para la Gestion de proyectos es la
del Project Management Institute, “una de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del
mundo que cuenta con medio millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180
paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccidén de proyectos a
través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional”.
(Project Management Institute, 2014)

Ahora, la herramienta en si es la Guia del PMBOK la cual contiene el estandar, reconocido a
nivel global y la guia para la profesion de la direccion de proyectos. Por estandar se entiende un
documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos. Al igual que
en otras profesiones, el conocimiento contenido en este estandar evoluciond a partir de las
buenas practicas reconocidas de los profesionales dedicados a la direccion de proyectos que han
contribuido a su desarrollo.

Se puede contar con otras metodologias para la Gestion de proyectos, como lo son:

Metodologia ONUDI. Es un instrumento de apoyo para mejorar la calidad de los proyectos de
inversion y contribuir a la normalizacion de los estudios de viabilidad industrial. Esta
metodologia, al igual que la del PMI, se desarrolla para la elaboracion de proyectos mediante un
estandar general, ordenado, confiable y sistemético.
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Planificacion de Proyectos orientada a Objetivos (ZOPP). Es una metodologia de planeacion
participativa e interactiva, que busca la construccion en conjunto con los beneficiarios, de los
objetivos que se quieren lograr.

El enfoque Gestion Basada en Resultados (GBR). Plantea un modo de pensar institucional
que, desde un punto de vista estratégico, en lugar de enfatizar en la utilizacidn de los recursos en
el plano de las actividades, se concentra en el anélisis de los resultados (efectos) e impactos en
los beneficiarios, formulados en la matriz del marco logico.

El Enfoque del Marco Logico (EML). Es considerada una herramienta analitica para la
formulacién de proyectos orientada a objetivos, integrado basicamente por dos fases: analisis
situacional y elaboracion de la matriz del marco l6gico. Esta metodologia permite visualizar una
situacion futura y que a través del analisis de la situacion actual se pueda lograr convertir los
problemas en soluciones. Para la organizacion ParqueSoft se evidencia que esta metodologia de
formulacion es la mas utilizada puesto que brinda la opcion mas completa y organizada para
acortar la diferencia entre una situacion actual y una situacion futura deseada. Por otra parte, la
mayoria de los proyectos llevados a cabo por esta organizacion, se financian con apoyo de entes
publicos como lo son la gobernacion de Narifio, la alcaldia de Pasto, el gobierno nacional y
diferentes organizaciones promotoras de proyectos como INNPULSA y COLCIENCIAS, y estos
entes demandan en la mayoria de veces que sus proponentes y ejecutores de proyectos, hagan
uso del Enfoque de Marco Ldgico.

La utilizacién de una metodologia especifica para la Gestion de proyectos como proceso,
dependerd, como ya se habia mencionado, de diferentes factores. En la actualidad y como se
puede evidenciar en ParqueSoft, los métodos que mas se utilizan en la préactica son los de PMI
para la gestion de proyectos como tal y Enfoque Marco Logico para la formulacion.

Consecuentemente, en el libro Formulacion de Proyectos: Enfoques, procesos vy
herramientas, se afirma que “la gran mayoria de las organizaciones de cooperacion internacional
bilaterales, multilaterales y privadas han integrado y aplican combinadamente estos enfoques
metodoldgicos para llevar a cabo sus proyectos de desarrollo, haciendo sutiles ajustes y aportes segun sus
caracteristicas institucionales.” (Londofio, 2009).

Esto concuerda con la realidad que tienen las entidades proponentes y/o ejecutoras de
proyectos como en este caso lo es ParqueSoft Pasto puesto que formulan y evalGan sus proyectos
en funcién de los procesos metodologicos que requieran las entidades donantes u oferentes
financieros.

2.1.3. El ciclo de vida de los proyectos y sus fases

De acuerdo a los objetivos que busca cumplir el presente trabajo de grado, teniendo en cuenta
que el ciclo de vida de un proyecto (desde el Inicio hasta el Cierre) tiene una duracion de més de
cinco meses, y siendo este tiempo mayor que el estipulado para esta pasantia, se hace especial
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referencia a los conceptos relacionados especificamente con la fase de formulacion de proyectos
como la fase en la cual se apoyara la misma.

El ciclo de vida de un proyecto, a grandes rasgos, consta en primera instancia de la
identificacion de una necesidad. Dicha necesidad da paso a una ideacion de una solucién y para
esto se planean una serie de actividades que si se logran cumplir con efectividad daran pie para
Ilegar a la consecucion de los objetivos trazados. Entonces, se tiene que un proyecto consta de
varias fases, las cuales varian en tiempo y cantidad de acuerdo a la naturaleza del proyecto y
cada fase tiene un fin el cual se concreta por medio de una serie de entregables y cada uno de
ellos dan paso al inicio de una siguiente fase. En general las fases de un proyecto constan del
nacimiento de una idea y la planeacion de unos objetivos, su desarrollo y su fin, se cumpla o no
con las metas trazadas. Asi, el PMBOK establece que “los proyectos varian en tamafio y
complejidad. Todos los proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo
de vida: Inicio del proyecto, Organizacion y preparacion, Ejecucion del trabajo y Cierre del proyecto” y
que “las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en funcién de las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion. Las fases se pueden dividir por objetivos
funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos dentro del alcance global
del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y
un final o punto de control. Un ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodologia. Se puede
determinar o conformar el ciclo de vida del proyecto sobre la base de los aspectos Unicos de la
organizacién, de la industria o de la tecnologia empleada”. (Project Management Institute, 2013). Ver
Gréfico 1.

Por otro lado, la metodologia ONUDI establece tres fases del ciclo de vida del proyecto.
Como se menciono anteriormente, dado el objeto de la presente pasantia, se enfatiza en la etapa
de formulacién, o como es llamada en este caso, fase de pre-inversion. Bajo dicha metodologia,
(Behrens W. & Hawranek P., 1994) definen:

» Fase de pre-inversion: comprende varias etapas, a saber: identificacion de oportunidades de
inversion (estudios de oportunidades); analisis de alternativas y seleccion preliminar del proyecto
(estudios de pre viabilidad y de viabilidad), asi como preparacion del proyecto; y apreciacion
previa del proyecto y decisiones de inversion (informes de apreciacion previa). Los estudios de
apoyo o funcionales forman parte también de la etapa de preparacion del proyecto y se suelen
realizar por separado para integrarlos mas tarde en el estudio de pre viabilidad o en el de viabilidad,
segun proceda. Desarrollar un proyecto a través de varias etapas facilita también la promocién de
inversiones y proporciona una mejor base para adoptar decisiones sobre el proyecto y ejecutarlo al
imprimir mayor transparencia al proceso. Al dividir la fase de pre inversion en etapas se evita pasar
directamente de la idea del proyecto al estudio final de viabilidad sin que se haya examinado antes
la idea del proyecto paso a paso o se hayan presentado otras soluciones. De ese modo se eliminan
también muchos estudios de viabilidad superfluos cuyas posibilidades de alcanzar la fase de
inversion serian probablemente escasas. Por Gltimo, garantiza que la apreciacion previa del
proyecto que han de efectuar las instituciones financieras nacionales e internacionales resulte mas
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facil al estar basada en estudios bien preparados. Con demasiada frecuencia, la apreciacion previa
de proyectos equivale en realidad a la preparacion de proyectos, debido a la deficiente calidad del

estudio de viabilidad que se presenta.

= Fase de inversion o ejecucion: comprende todo el montaje fisico y demas actividades necesarias

para poner el proyecto en funcionamiento.

= Fase operacional: comienza una vez se ha puesto en marcha el proyecto y se inician las operaciones
comerciales generando los beneficios previstos inicialmente. Esta fase se asimila mas a las

caracteristicas de una empresa en funcionamiento

Ahora, el ciclo de vida de los proyectos en ParqueSoft Pasto tiene una metodologia predictiva
0 de planeacién en la cual se estiman las actividades, tiempos, costos, personal y equipos de
trabajo responsables, objetivos, indicadores, entre otros, con los que se contara para el desarrollo
del proceso, es decir, el producto o fin y los entregables se definen al comienzo del proyecto,
generalmente mediante la metodologia/ matriz de marco l6gico y mediante el plan para la
direccion del proyecto, y cualquier cambio en el alcance es cuidadosamente gestionado. Ante
dicho cambio que se requiera realizar en una fase del proyecto, se informa y se solicita
aprobacion a la entidad oferente de financiacion antes de hacerlo, asi que la direccion de

proyectos de ParqueSoft no se considera autbnoma en ese aspecto.

Gréfico 1. Ciclo de Vida del Proyecto
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2.2. Marco situacional

2.2.1. Mision, Vision y Pilares
Mision

Potenciar el talento regional, para el fomento de empresas desarrolladoras de software,
informatica, tercerizacion de servicios por mecanismos remotos — BPO&O, arte digital,
industrias culturales, soluciones telematicas, electrénicas y de telecomunicaciones, asi como la
prestacion de servicios profesionales y afines, generando para ello un ambiente en condiciones
de desarrollo y acompafiamiento especifico para cada uno de los emprendedores, mediante
entornos de responsabilidad social y mejoramiento regional.

Vision

En el afio 2015, en Narifio, seremos el motor de un nuevo y dinamico sector de la economia,
articulados a la Red Nacional de Parques Tecnol6gicos ParqueSoft, posicionados en el mercado
local y participando exitosamente en el mercado global del software y las TICS.

Pilares

« Pasion: La basgueda del conocimiento, la construccion de Tecnologia, el desarrollo de
empresa Yy la generacién de capital social es visceral. La ideologia de ParqueSoft se basa en un
fuerte conjunto de emociones en torno al empuje y las ganas por lograr el objetivo tecnologico
y de negocios del emprendedor.

« Desprendimiento economico: Al emprendedor se le comparte la vision de que lo méas
importante de su proceso de crecimiento econdmico, derivado del posible éxito de su idea, es
la generacion de Capital Social, expresado en Empleos y Tecnologia competitiva para la
Sociedad, Para el Gobierno, Valor Agregado para la economia nacional, Salarios Justos,
Generacion de Igualdad de Oportunidades y que el mejor valor de retorno de su inversion se
expresa en su formacién como empresario sano, competitivo, productivo y ético.

« Informalidad conceptual y politica: En los mercados actuales de tecnologia, altamente
competidos, se requiere una dosis alta de innovacién para poder salir y posicionarse en un
nicho especifico. La innovacién no es mas que un acto de pensar diferente. Por eso es
importante enfatizarla en los primeros afios de la formacion de los emprendedores, como una
habilidad la informalidad de pensamiento y la informalidad de relacionarse con el entorno,
convirtiéndolas en ventajas competitivas para resolver con mayor contenido de innovacion,
audacia y en menores tiempos los retos que plantea la formacion de empresas altamente
competitivas y productivas.
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« Atrevimiento: Para poder construir productos innovadores se requiere una alta dosis de
riesgo frente a los retos, cada vez mas exigentes, que plantea el mercado. Es muy importante
mantener viva la capacidad de arriesgarse que poseen los emprendedores en sus primeros
afios. Con todo lo que el riesgo implica, se necesitan emprendedores audaces Yy
extremadamente atrevidos para pensar y actuar con los mas altos niveles de innovacion.

» Capacidad de respuesta: Los emprendedores deben aprender a asumir posturas muy
flexibles tanto tecnoldgicas como comerciales, esto les permite adaptarse rdpidamente a las
nuevas condiciones de un mercado tan exigente y variable como es el de productos de
software. Una habilidad importante de un buen emprendedor es tener la capacidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones que imponen los bruscos cambios actuales.

» Austeridad (Eficiencia en tiempos y costos): Para los emprendedores en sus primeros
afios es muy importante mantener vivo el valor de la austeridad, al no poseer economias
estables estos deben desarrollar habilidades en el manejo eficiente de sus recursos, asi como la
optimizacion al méximo de su principal recurso de desarrollo, su tiempo. Esto también se
transforma en una ventaja competitiva ya que facilita ofrecer productos y servicios, rentables,
con unos precios muy competitivos en el mercado.

« Sinergia: Este axioma es vital en la supervivencia y rapido desarrollo de su negocio
para un emprendedor. El actuar conectado a redes de conocimiento, servicios y productos, les
permite tomar ventajas competitivas sumando habilidades personales, tecnoldgicas y de
negocios tanto a ellos como personas, como a sus proyectos. Un ambiente sinérgico acelera
notoriamente la transferencia de experiencias (know how) y permite de una manera rapida e
informal acompafiamiento (coaching) por parte de la comunidad de PaqueSoft. Este modelo
de pensamiento y accién también genera en sus entornos economias de escala.

« Trabajo duro: El proceso de construir una empresa demanda una alta inversion del
Capital mas grande que tiene un emprendedor; su tiempo. La fase inicial del proceso de
emprendimiento es una etapa de alta cuota de sacrificio personal, cada hora que el
emprendedor se distrae y no la invierta en su proyecto, la esta restando a su oportunidad de
éxito. Esta es una de las caracteristicas mas diferenciadoras de los emprendedores contra el
resto de la poblacion laboral.

« Confianza: El combustible principal de los Negocios y las Redes Sociales es la
Confianza. Esta accion es la que permite el desarrollo de actividades y relaciones humanas a
gran velocidad. Para establecer relaciones de confianza se necesita una estructura fuerte de
valores y principios, ademas de las competencias correctas para lograr los mejores
desempefios, que generan cadenas de valor.

» Confiabilidad: La evolucion solo es posible si se producen acciones que generen
reacciones. Las acciones que producen reacciones positivas son resultado de alta calidad y
conocimientos profundos en lo que se hace. Formar las competencias y habilidades requeridas

21

v ParqueSoft | pasto



produce valor en el momento de la sinergia y el trabajo en equipo. Hay que pasar del pensar al
hacer con los mejores resultados.

2.2.2. Estrategia de Fondos de Fomento para el Emprendimiento - FFE- de
ParqueSoft

El objetivo de esta estrategia es brindar acompafiamiento a los emprendedores en todas las
etapas de desarrollo de un proyecto, desde la ubicacién de la fuente de recursos idonea, la
formulacion y ejecucion del proyecto, hasta su liquidacion; soportado en un equipo que
continuamente elabore proyectos para ser presentados a las potenciales fuentes de recursos de
Cofinanciacion y Grants, tanto nacionales, como internacionales, con el propésito de apoyar con
fondos adicionales la Mision Institucional, sus Programas Estratégicos-Operativos, recursos
frescos para el IA+D de las empresas y soporte de capital semilla para sus nuevas empresas.

ParqueSoft ha presentado proyectos a entidades nacionales e internacionales entre las que se
destacan el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo BID, la Agencia para la
Cooperacion y Ayuda al Desarrollo de los Estados Unidos AID, el Plan de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD, la Corporacion Andina de Fomento CAF, la Comunidad Econémica
Europea, Colciencias, el Sena, Icetex y Fomipyme; de las cuales, ha obtenido cofinanciaciones a
sus proyectos y programas de desarrollo institucional.

2.2.3. Resefia historica

ParqueSoft comenzé en 1999, después de que Orlando Rincén, su fundador, decidié crear un
espacio para jovenes emprendedores de la industria del software en la ciudad de Cali. ParqueSoft
Pasto inicia labores el 7 de julio de 2004 con el apoyo de sus socios fundadores: Gobernacién de
Narifio, Alcaldia de Pasto, Fundacion ParqueSoft de Cali, Empopasto, Emas, Cedenar, Camara
de Comercio de Ipiales y mas de doce jovenes profesionales de diferentes disciplinas con el
suefio de ser emprendedores.

Desde ese momento ParqueSoft Pasto viene desarrollando soluciones tecnoldgicas para
diferentes instituciones y empresas de la region, evidenciando que el talento narifiense esta
capacitado para prestar servicios y desarrollar productos con los mejores estandares de calidad,
siendo competitivos en precios y destacandonos por la calidad del soporte técnico prestado a
nuestros clientes.

ParqueSoft Pasto ha participado de diferentes convocatorias locales, nacionales e
internacionales en las que ha obtenido importantes y destacados resultados por el cumplimiento
de los objetivos propuestos, generando el ingreso de capitales o contrapartidas importantes, para
el desarrollo de proyectos de mejoramiento tecnologico y oportunidades sociales para el
departamento de Narifio. Cuenta actualmente con un equipo multidisciplinario de 29 personas,
21 profesionales, 5 tecn6logos y 3 personas de apoyo, todos con diferentes experticias para dar
una solucion integral a proyectos que requieren de alta capacidad de respuesta.
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2.2.4. Ubicacion

ParqueSoft Pasto esta ubicado en la Carrera 30 N° 17-00 interior Parque Infantil Pasto. Su
representante legal es Gelber Moran Silva (Director ejecutivo).

2.2.5. Organigrama de la organizacion

En ParqueSoft no hay un organigrama establecido. Tiene una estructura matricial y realiza sus
actividades con base en un modelo de soporte estratégico, cimentado en 5 lineas de desarrollo de
la operacion y una linea de soporte integral. Ver Grafico 2.

Gréfico 2. Modelo de Soporte Estratégico y Operativo de ParqueSoft Pasto
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2.3. Marco legal

DECRETO 3130 de 1968: Constitucion de una Fundacion. Las fundaciones son personas
juridicas creadas por iniciativa particular para atender, sin animo de lucro, servicios de interés
social, conforme a la voluntad de los fundadores (Articulo 5°). Algunas caracteristicas de este
decreto son:

El sustrato de la fundacion es la afectacidon de unos fondos preexistentes a la realizacion de un
fin de beneficencia publica, de utilidad comdn o de interés social (educativos, cientificos,
tecnoldgicos, culturales, deportivos o recreativos).
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Las fundaciones forman una persona juridica distinta de sus miembros individualmente
considerados, a partir de su registro ante la Camara de Comercio con jurisdiccion en el domicilio
principal de la entidad. (Articulo 40 del Decreto 2150 de 1995).

Los estatutos en ningun caso podran ser contrarios al orden publico, a las leyes o a las buenas
costumbres. (Paragrafo, articulo 3° del Decreto 1529 de 1990).

LEY 1014 del 26 de enero del 2006: La Ley de Emprendimiento busca fomentar la cultura
del emprendimiento, promoviendo el espiritu emprendedor entre los estudiantes, egresados y
publico en general y hacer de estas personas capacitadas para innovar, desarrollar bienes
tangibles o intangibles a través de la consolidacion de empresas.

La ley de emprendimiento tiene como principios fundamentales, la formacién integral del ser
humano, fortalecimiento de procesos de trabajo productivo, promover la asociatividad,
desarrollar la personalidad y apoyar los procesos de emprendimiento sostenibles de caracter:
social, cultural, ambiental, regional e internacional.

Esta ley pretende: promover el espiritu emprendedor, desarrollar y fomentar la cultura
emprendedora, que Colombia tenga emprendedores con ideas de negocios exitosas, crear un
vinculo ente el sistema educativo, la empresa, el estado y el emprendimiento, generar empresas
competidoras y reconocidas en el mercado nacional e internacional, promover la innovacion y la
creatividad y Fortalecer las unidades productivas existentes.

El gobierno se compromete a: promover y garantizar el vinculo entre el sistema educativo, la
empresa y el emprendimiento, designar recursos monetarios publicos, fisicos y humanos a través
del ministerio de comercio, industria y turismo para apoyar las redes de emprendimiento, buscar
acuerdos con las instituciones financieras para apoyar a los nuevos emprendedores, generar
condiciones para que en las regiones surjan fondos de inversionistas que apoyen las ideas de
negocios y establecer fondos a través de los planes semilla y de capital de riesgo para apoyar
nuevos emprendedores.

La red de emprendimiento nacional estd conformada por quince (15) instituciones publicas y
privadas como lo son: Los Ministerios, SENA, Colciencias. FENALCO, ACOPI, Planeacion
Nacional y otras fundaciones que apoyan la cultura del emprendimiento como las Cajas de
Compensacion Familiar.

Existen también la red regional para el emprendimiento adscritas a las gobernaciones
departamentales como: la Secretaria de Productividad y Competitividad, CaAmara de Comercio.
Las alcaldias a través de la Secretaria de Desarrollo Social y otras instituciones.

LEY 1341 DE 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—
, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.
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Esta ley determina el marco general para la formulacion de las politicas publicas que regiran
el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el
régimen de competencia, la proteccién al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la
calidad del servicio, la promocién de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias,
el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en
relacion con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos,
regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de
los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

La investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las TIC son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad,
para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusion
social.

Las TIC deben servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y
en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.

El Estado reconoce que el acceso y uso de las TIC, el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la
consolidacion de las sociedades de la informacion y del conocimiento.

Las entidades del orden nacional y territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran planes,
programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las
entidades publicas a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para tal efecto,
dichas autoridades incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi
como la ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos
acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los
vulnerables y de zonas marginadas del pais.
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3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

El presente trabajo de grado se realizara dentro de la modalidad de Practica Profesional que
ofrece el Programa de Administracion de Empresas en la Universidad del Cauca, con el fin de
brindar apoyo a la Estrategia de Fondos de Fomento para el Emprendimiento (FFE) en la gestion
de proyectos de ParqueSoft Pasto.

Este trabajo recoge elementos de la investigacion cuantitativa la cual se utiliza para describir
condiciones actuales mediante la recopilacion de conocimiento y se pretende dar soluciones a
una situacién existente. Esto da pie a que se pueda explicar y predecir un comportamiento del
fendmeno investigado, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos.

El tipo de estudio que se implementara sera descriptivo pues se incluird la recopilacion de
datos para contestar preguntas o interrogantes sobre una situaciéon o estatus actual del tema de
estudio. Ademas, comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de las condiciones
existentes en el momento.

En cuanto al tipo de informacion, se recurrird a informacion primaria en el momento de la
formulacion y la estructuracion de los proyectos puesto que dicha informacién sera
contemporanea o simultanea con lo que se describe; e informacidn secundaria en la revision de la
literatura para la realizacion del marco tedrico ya que se analiza e interpreta una informacion de
una fuente primaria (tesis de autores y organizaciones).

Ahora, a parte de la metodologia que se usa para el presente trabajo de grado, se hace
referencia a unas metodologias especificas que se aplican para la gestion de proyectos como tal y
su desarrollo o ciclo de vida. Asi, los proyectos se pueden documentar dentro de unos enfoques,
a saber, enfoque de marco logico (EML) especialmente para la formulacion del proyecto, del
Project Management Institute (PMI) para la administracién y el control del proyecto, de la
Organizacién de la Naciones Unidas para el desarrollo Industrial (ONUDI), de Planificacion de
Proyectos orientada a Objetivos (ZOPP), entre otras. Esto dependera de la convocatoria de la
entidad oferente de financiamiento y sus términos de referencia. Aunque, como se menciond
anteriormente, los métodos que mas se utilizan en la practica son los de PMI y enfoque de Marco
Ldgico.

Se estableceran diadlogos permanentes con el asesor tanto académico como empresarial, para
complementar y evaluar cada paso a seguir, asi como su posterior desarrollo.

Al final, se realizard una socializacion que permitira dar cuenta sobre todo el proceso de
recoleccion de informacion, desarrollo y ejecucién, asi como de los resultados obtenidos vy el
logro de los objetivos propuestos desde el inicio de la propuesta.
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4. RESULTADOS DEL TRABAJO

4.1. Revision de oferta de proyectos

Dando cumplimiento al objetivo de realizar la revision de oferta en diferentes organizaciones,
se ha realizado una busqueda constante en los portales de INNPULSA y de COLCIENCIAS,
entre otros, encontrando que estas organizaciones del gobierno nacional disponen convocatorias
dirigidas a distintos campos de la economia nacional en las diferentes regiones del pais. Se han
considerado convocatorias en estas dos entidades en las cuales ParqueSoft puede aplicar en
concordancia con sus intereses de apoyo al emprendimiento y al desarrollo regional en TICs.

4.1.1. Oferta de proyectos en INNPULSA

Esta entidad tiene tres tareas para contribuir al crecimiento empresarial extraordinario:

» Promueve un cambio de mentalidad: para superar las barreras en nuestra forma de
pensar que impiden mas casos de crecimiento empresarial extraordinario.

» Corrige fallas del mercado: inyecta recursos donde hacen falta y conecta y activa oferta
y demanda.

> Fortalece a los actores en las regiones: para que promuevan el crecimiento
extraordinario de las empresas en sus territorios.

Se encuentra entonces, que esta plataforma representa alta funcionalidad al momento de
revisar su oferta de proyectos puesto que filtra en tres pasos y por medio de unas opciones las
ofertas que mejor se adaptan a los intereses, de acuerdo al perfil de cada demandante de la
siguiente manera:

1. Empieza por definir ¢Cual es tu perfil?

o Empresario con potencial de crecimiento extraordinario

o Organizacion o Institucion de apoyo al crecimiento extraordinario
2. Teniendo en cuenta tu eleccion ¢ Qué clase de oferta estas buscando?

o Para aprender haciendo

o Para acceder a recursos

o Para conectarme

o Para transformar la mentalidad
3. Verificar el estado actual de las ofertas.

o Abierta

o Préxima

o Cerrada

o Todas las ofertas

Asi, la busqueda de una oferta que concuerde con las necesidades de ParqueSoft Pasto se ha
realizado con el perfil de “Organizacion o Institucion de apoyo al crecimiento extraordinario”
“Para acceder a recursos” y con el estado actual de ofertas “abiertas”.
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4.1.2. Oferta de proyectos en COLCIENCIAS

En esta plataforma se encuentran las convocatorias que estan abiertas en el momento asi como
también el plan anual de convocatorias 2015 (Ver Anexo 1). Estas convocatorias se presentan
dirigidas a estos temas:

v Oportunidades de formacion v Internacionalizacién
v"Investigacion v" Del afio anterior con fecha de cierre en 2015
v Innovacion v Cerradas del 2014

v" Mentalidad y Cultura

En el caso de ParqueSoft Pasto y teniendo en cuenta sus intereses de desarrollo regional,
especialmente en el sector de las TICs, se ha tenido en cuenta la Innovacion y la Investigacion
como motor principal de sus proyectos.

4.2. Evaluacion de la pertinencia de la oferta y la posibilidad de participar en ella
4.2.1. Convocatoria de INNPULSA

Convocatoria Nacional para el apoyo al crecimiento de las Mipymes colombianas a través de
la implementacion y operacion de Centros de Desarrollo Empresarial utilizando la metodologia
de los SBDC FMI---SBDC016---2015.

Se encontrdé que esta convocatoria es interesante por el objetivo que busca de adjudicar
recursos de cofinanciacién no rembolsables a proyectos cuya finalidad sea apoyar el crecimiento
empresarial de las empresas mediante la implementacion y operacion de Centros de Desarrollo
Empresarial con la metodologia SBDC. Sin embargo, El Fondo de Modernizacion e Innovacién
para las Mipymes hizo la aclaracién de que el equipo ejecutor del proponente interesado en
presentarse a la convocatoria, deberia disponer de minimo una (1) persona acreditada por el
MiInCIT y La Universidad Texas en San Antonio en la transferencia de la metodologia SBDC.
Por lo tanto para esta oferta se evalud que no era posible participar en ella dado que ParqueSoft
Pasto no cuenta con un profesional calificado en metodologia SBDC.

4.2.2. Convocatorias de COLCIENCIAS

De acuerdo a la necesidad de ParqueSoft Pasto, y después de la revision de los términos de
referencia de la convocatoria, se evalud positivamente la posibilidad de postular para la oferta
denominada “Vive Digital Regional Colciencias — MinTIC 704” dirigida a Gobernaciones y
Alcaldias de la capital del departamento que presenten proyectos innovadores en TIC. Es
entonces como la alcaldia del municipio de Pasto hace las veces de proponente y esta presenta a
ParqueSoft Pasto como entidad ejecutora del proyecto. Luego, dando cumplimiento a la totalidad
de los requisitos minimos para que el proyecto sea evaluado por COLCIENCIAS se procede a la
formulacion del proyecto.
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4.2.3. Otras convocatorias

Por solicitud directa a la direccion de ParqueSoft por parte de la Secretaria de Agricultura del
Municipio de Pasto, se accedio a la formulacion preliminar del proyecto “Implementacion de
plataformas TI para el fortalecimiento de la Asistencia Técnica Agropecuaria prestada por la
UMATA” de la Secretaria de Agricultura del Municipio de Pasto. Dicha formulacion se solicitd
sea realizada mediante un enfoque y matriz de marco Idgico. Asi, esta convocatoria no respondio
a una oferta pablica sino a una solicitud institucional a la cual ParqueSoft Pasto accedio dada su
fortaleza en el apoyo mediante las TICs al desarrollo de la region.

Asimismo, se solicitd el apoyo a la formulacion del proyecto “SaludVentas” por parte del
emprendedor Lennin Ibarra perteneciente a la comunidad ParqueSoft, para participar en la
convocatoria 32 del Fondo Emprender. Dicha convocatoria no se hizo publica por lo cual su
formulacién no respondi6 a una revision de oferta pablica como tal. Cabe aclarar que se contd
con la informacion de una persona de Fondo Emprender para tener en cuenta la apertura proxima
de esta convocatoria.

4.3. Estructuracion de los proyectos
4.3.1. Proyecto: Vive Digital Regional Colciencias — MinTIC 704. Pasto vive digital

Después de una revision exhaustiva del documento “términos de referencia” de la oferta, por
parte del equipo de trabajo de Fondos de Fomento para el Emprendimiento de la Direccién de
Proyectos de ParqueSoft Pasto, se procedié a proporcionar toda la informacién, los datos tanto
del proponente como del ejecutor, y la propuesta de proyecto en general incluyendo una matriz
de marco ldgico, requeridos en el formato de presentacion de propuestas establecido por
COLCIENCIAS.

Para la elaboracién y presentacion de esta propuesta fue necesaria una revision previa del
instructivo para la presentacion de propuestas establecido también por el oferente, al igual que
todos los documentos definidos en esta convocatoria como fueron: Antecedentes, Cartilla de
practicas de sostenibilidad de los proyectos, Manual de ejecucion, Instructivo de aplicacién de la
marca “Vive Digital Regional” y el Manual de contratacion.

Luego, en el formato de presentacion de la propuesta se elabord y se consigné la siguiente
informacidn ademas de la informacién del proponente y del ejecutor.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA - RESUMEN
Antecedentes

Desde afios atras, cada dia es mas importante para las entidades gubernamentales del pais,
implementar estrategias que permitan a los ciudadanos conocer e incorporar en su vida cotidiana
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y de esta manera facilitar su utilizacion e
inmersion en esta tendencia que rige el mundo actual. La Alcaldia Municipal de Pasto, no ha sido
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ajena a esta coyuntura y ha llevado a cabo diferentes iniciativas que se encuentran incluidas en el
Plan Vive Digital 2010-2014 de MinTIC y que aportan a los objetivos planteados por Colombia
en materia de TICs. Especificamente, ha direccionado importantes esfuerzos hacia el montaje de
infraestructura tecnoldgica, la implementacion de zonas wifi y la realizacion de procesos en pro
del emprendimiento T del municipio.

El Proyecto Narifio Vive Digital es un claro ejemplo de ello, en los afios 2012 y 2013 se
implementaron varios telecentros y tecnocentros en el Departamento de Narifio y en el municipio
de Pasto abarcando zonas urbanas y rurales constituyéndose en importantes centros de formacion
para nifios, ciudadanos y docentes. También, y como parte del Plan Vive Digital Colombia, Pasto
resulto beneficiado con la instalacion y funcionamiento de los Puntos Vive Digital, Puntos Vive
Digital Plus y Kioscos Vive Digital, dotando a la ciudad de varios Puntos Vive Digital.

Como complemento a la infraestructura tecnoldgica dotada a través de estos proyectos, la
Alcaldia de Pasto realizé el montaje de zonas wifi gratuitas para que sean aprovechadas por la
ciudadania; se seleccionaron tres lugares estratégicos en la Ciudad.

Es importante resaltar que en el departamento de Narifio, también se han gestionado
iniciativas para mejorar las capacidades de la ciudadania, tal es el caso de VivelLab Narifio, que
se viene ejecutando desde 2013, y gracias al cual se llevo a cabo la dotacion y montaje de un
centro de formacién y laboratorios especializados en el municipio de Pasto, a través de este
proyecto se han venido ofreciendo entrenamientos de alto nivel para Técnicos, Tecndlogos e
Ingenieros, con el fin de complementar y especializar sus capacidades y de esta manera,
fortalecer el componente de la industria TIC presente en la ciudad de Pasto. De esta forma, se ha
logrado fomentar los emprendimientos digitales que redundan en mayores oportunidades para el
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

En términos de emprendimiento TI, es importante mencionar que la Fundacion Parque
Tecnoldgico del Software de Pasto, en alianza con entidades locales ha llevado a cabo diversas
iniciativas, tales como; Juego El Reto ParqueSoft Pasto, el cual se centra en la bldsqueda y
seleccién de los 10 mejores Emprendedores para formar parte del Centro de Emprendimiento
Digital y Tecnologico de Pasto “Carlos Cesar Puyana” y ya se han desarrollado 2 versiones de
este. Otra iniciativa ejecutada es el Modelo de Emprendimiento Tl en Colombia, cuyo objetivo
fue el fomento al emprendimiento y se fundamenté en un enfoque de transferencia de
conocimiento a través de entrenamientos formales, acompafiamiento de Coachers y la
construccién propia de conocimiento mediante la practica misma del seguimiento y apoyo a los
emprendimientos por parte de la institucion de apoyo que en este caso fue ParqueSoft Pasto. En
el marco del proyecto Narifio Vive Digital, se viene desarrollando la iniciativa Fomento al
Modelo Emprendedor de la region y sus Empresas, el cual tiene como objetivo contribuir a
promover aspectos sobre la cultura del emprendimiento en Narifio, comunicando una renovada
vision respecto al desafio de emprender desde lo digital y lo social, y a su vez difundir y orientar
sobre los principios de la creatividad, la innovacion y la gestion empresarial.
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El municipio, a través de alianzas estratégicas, ha realizado importantes esfuerzos en temas de
emprendimiento, estos se han visto reflejados en proyectos como la implementacion del Centro
de Emprendimiento Digital y Tecnologico de Pasto “Carlos Cesar Puyana”, este Centro, operado
por ParqueSoft Pasto, busca ofrecer a la comunidad los instrumentos adecuados para acoger a
personas con conocimientos demostrados en las areas de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y que tengan el deseo de emprender en este sector, brindadndoles herramientas
que apoyen y faciliten su quehacer. Ademas, ofrece espacios para aquellas empresas del sector
TIC y Contenidos Digitales interesadas en capacitar a su talento humano y en generar
investigacion y desarrollo en esta industria.

Las anteriores iniciativas han tenido un importante impacto en la comunidad, surgiendo la
necesidad de fortalecerlas y ampliar su alcance con el fin de que continGen acogiendo a la
poblacidn interesada en interactuar con la tecnologia y la informacion, ofreciendo herramientas
para que la comunidad pastusa sea mas competitiva y cuente con diferentes alternativas para
mejorar su calidad de vida.

Problema o necesidad a resolver

En el municipio de Pasto se han desarrollado iniciativas enfocadas a la dotacién de
infraestructura tecnoldgica y a generar procesos de sensibilizacién y apropiacion digital, no
obstante por limitaciones en los recursos asignados, el alcance de dichas iniciativas no ha
logrado impactar a toda la poblacion, por este motivo, se requiere potencializar el uso de los
recursos tecnoldgicos existentes y generar nuevas alternativas que permitan avanzar en la
apropiacion, uso y desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
promoviendo el desarrollo empresarial, la generacion de empleo y la disminucion de la pobreza.

Grafico 3. Arbol de problema Proyecto Pasto Vive Digital

EFECTOS
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emprendimientos digitales y
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Una vez identificado el problema y con el animo de plantear una solucion a esta situacion se
llevé a cabo el analisis de sus causas y efectos, asi:

Tabla 1. Tabla de analisis causas — efectos del proyecto Pasto vive digital

CAUSAS EFECTOS
Ejecucidon de iniciativas del sector TIC con alcance | Existe un porcentaje de la poblaciéon que aun no se ha
limitado: El municipio de Pasto ha resultado | beneficiado de las iniciativas TIC desarrolladas: A pesar

beneficiado para el desarrollo de iniciativas incluidas | del éxito en la ejecucién de los proyectos financiados y
en el Plan Vive Digital, sin embargo por temas de | en el cumplimiento de metas propuestas, aun existe, en
recursos, su alcance a nivel de poblacidn beneficiaria | el municipio, poblacién que no cuenta con el
ha sido limitado. conocimiento y la motivacidén que le permita hacer uso
responsable y productivo de las TIC.

Escaso conocimiento y motivacion para el | Menor uso y acceso a las Tecnologias de la Informacion
aprovechamiento de las TIC: Gracias a los proyectos | y las Comunicaciones: El desconocimiento y la falta de
que anteceden a la presente propuesta se ha logrado | motivacion hace que la poblacién no utilice la
implementar una capacidad instalada en los que | infraestructura tecnoldgica dispuesta para ellos
respecta a infraestructura tecnoldgica, las estadisticas | generando una capacidad ociosa que bien podria
de uso de los diferentes espacios demuestran que la | beneficiar a un mayor nimero de ciudadanos.

poblacion no cuenta con los conocimientos y la
motivacion necesaria para aprovechar
adecuadamente las herramientas TIC dispuestas para
ellos.

Aacompaifiamiento y herramientas limitados para | Insuficiente desarrollo de emprendimientos digitales y
generar innovacion en el sector TIC y digital: El | tecnoldgicos: La carencia de acompafamiento y de
municipio de Pasto cuenta con el Centro de | herramientas aumenta los niveles de fracaso y desercion
Emprendimiento Digital Y Tecnoldgico de Pasto (Unico | por parte de los emprendedores del sector digital y
centro de emprendimiento del departamento | tecnoldgico.

especializado en TIC), el cual es operado por
ParqueSoft Pasto, el tiempo de operacion de este
centro demuestra que es necesario fortalecer vy
ampliar el alcance de las herramientas dispuestas y de
los procesos de acompafiamiento a profesionales y
emprendedores con potencial de generar innovacién
en el sector TIC.

Justificacion

Teniendo en cuenta que las iniciativas desarrolladas hasta el momento y que se exponen en
los antecedentes, han generado importantes beneficios a la poblacion pero su alcance ha sido
limitado para favorecer a los habitantes del municipio, es necesario potencializar la capacidad
instalada y continuar impactando positivamente a la poblacion en lo que respecta a las TIC,
especificamente en temas como la inclusion digital, acceso a internet y el fomento a
emprendimientos TI. Es importante tener en cuenta que iniciativas como Narifio Vive Digital,
Montaje de Zonas Wifi y los puntos y kioscos Vive Digital, contribuyen para que la comunidad
se involucre de una mejor manera con las TIC y busque nuevas alternativas como las que ofrecen
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proyectos de impacto tales como VivelLab Narifio y el Centro de emprendimiento Digital y
Tecnolodgico de Pasto.

Es necesario tener en cuenta que la poblacion objetivo esta representada principalmente por
los habitantes de los estratos 1, 2 y 3 que se constituyen en el alto porcentaje del total de la
poblacidn y que se encuentra distribuida en el sector rural y urbano. Y en lo que respecta al tema
de emprendimiento la oportunidad seré para las personas con conocimientos en temas TIC y que
tengan el interés de incursionar en el mundo de la tecnologia a través de sus ideas de negocio,
buscando llevar a cabo sus emprendimientos digitales siendo importante que sean apoyados con
el fin de que se consoliden y contribuyan a la dinamizacion de esta parte de la economia de la
ciudad.

La presente propuesta se alinea con el plan Vive Digital 2014-2018, contribuyendo
principalmente a alcanzar las metas de capacitacion de personas en TIC, zonas wifi publicas,
promocion de emprendimiento y fortalecimiento de la industria TI; el Gobierno local hace una
importante apuesta para fortalecer con calidad las diferentes iniciativas que se han desarrollado y
de esta manera ofrecer insumos a la comunidad para que tengan mejores herramientas tanto de
infraestructura fisica como de formacion. La forma como esta dispuesta la iniciativa a desarrollar
aportara a disminuir la brecha de pobreza, generando mejores condiciones de vida para los
habitantes de la ciudad y contribuira a la mejor cohesion del ecosistema digital de la ciudad de
Pasto. Teniendo en cuenta la poblacién objetivo el impacto que tendra el proyecto Pasto Vive
Digital en temas de mejoramiento de calidad de vida se hace ain mayor.

Por otra parte, la presente propuesta contribuye al cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal “Pasto Transformacion Productiva 2012-2015”, especificamente a las lineas
estratégicas relacionadas con inclusion digital y generacion de empleo, asi:

= Linea Estratégica Productividad y Competitividad Urbana y Rural
= Linea estratégica Progreso Social Incluyente

Para llegar a definir la presente propuesta, anteriormente se evaluaron otras posibilidades a
través de las cuales fuera posible dar cumplimiento a los objetivos planteados beneficiando a la
poblacion definida como objetivo. Entre ellas:

- Contratacién de universidades de la regiéon para llevar a cabo procesos de inclusion
digital a las poblaciones identificadas como poblacion objetivo.

- Alianzas con unidades de emprendimiento de la region para fortalecer las ideas de
negocio orientadas a las TIC.

- Creacion de nuevos tecnocentros y telecentros para iniciar procesos de formacion y
promocion de emprendimiento.

Una vez evaluadas las iniciativas propuestas, se concluye que es necesaria una propuesta
integral que ademas de generar un nuevo impacto en la poblacion permita fortalecer los procesos
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desarrollados anteriormente por la Administracion Municipal, de tal forma que se potencialice el
alcance y se beneficie a un mayor nimero de la poblacion.

Tabla 2. Matriz de Marco Logico Proyecto Pasto Vive Digital

Aportar al

Plan Vive Digital —

Proyectos

Convenio de

Personas
sensibilizadas en
uso responsable
de TIC

sensibilizadas

mejoramiento 2014 - 2018 presentados/proye Cooperacion
de la calidad ctos aprobados firmado
de vida de la
poblacién del
municipio de
Pasto a través
del
fortalecimient
o del
Ecosistema
Digital.
Propésito Generar 48 Promocién de Personas Plan de El municipio cuenta con
oportunidades Emprendimiento emprendiendo en | acompafiamiento | talento humano con los
de generacion Tl la industria TI. a emprendedores | conocimientosy
de empleo a Tl habilidades para la
través de las 12 Fortalecimiento Empresas Tl Listados de creacion de
tecnologias de de la Industria Tl fortalecidas. asistencia 'y emprendimientos TIC
la informacién evidencia
y las fotografica de los Existe talento humano con
comunicacione 2 Mil nuevas Nuevas empresas procesos de la experiencia necesaria
s, empresas innovadoras. acompafiamiento para brindar
promoviendo innovadoras a emprendedores | acompafiamiento a
la inclusién Tl emprendedores Tl
digital y el
acceso a Informe de | Existe mercado  para
internet. creacion de | productos y servicios del
nuevos sector Tl
emprendimientos
Tl
9 Zonas WIFI | Parques con acceso | Reportes Existen las condiciones
publicas ared WIFI estadisticos técnicas necesarias para el
emitidas por los | montaje de las zonas wifi
3.600 Personas hotspot
Personas capacitadas Es viable la conectividad
capacitadas  y/o en las zonas seleccionadas
sensibilizadas en para  implementar las
5.000 TIC Personas zonas wifi

La poblaciéon aledafia a las
zonas wifi implementadas
requiere del servicio de
conectividad

! Meta de Colciencias o del Plan Vive Digital 2014 — 2018 del Ministerio TIC con la cual se asocia.
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480 Personas Personas Listados de La poblacién objetivo se
capacitadas en | capacitadas asistencia interesa en participar de
TIC procesos de formacién TIC
7.200 Personas Evidencia
Millones de | sensibilizadas fotografica Existen profesionales en la
personas region con los
5.400 sensibilizadas Nifios y jovenes en conocimientos y las
CTel habilidades para llevar a
Millones de nifios, cabo procesos de
680 jovenes en CTel Docentes formacion
capacitados
Docentes El municipio cuenta con
formados en TIC espacios dispuestos para
llevar a cabo procesos de
formacion
Entregable | Crear unared 3.600 Personas Personas Listados de | La poblacién objetivo se
#1 de capacitadas en | capacitadas. asistencia interesa en participar de
fortalecimient TIC procesos de formacién TIC
o a la atencién 5.000 Personas Evidencia
al ciudadano Millones de | sensibilizadas. fotografica Existen profesionales en la
en los kioscos personas region con los
vive digital, 5.400 sensibilizadas Nifios y jovenes en conocimientos y las
puntos vive CTel. habilidades para llevar a
digital, puntos Millones de nifios, cabo procesos de
vive digital 680 jovenes en CTel Docentes formacion
plus, capacitados.
telecentros y Docentes El municipio cuenta con
tecnocentros formados en TIC espacios dispuestos para
de la ciudad de llevar a cabo procesos de
Pasto —Red de formacién
Centros Pasto
Vive Digital.
Entregable | Fortalecer la 9 Zonas WIFI | Parques con acceso | Informe de | Existen las condiciones
#2 conectividad publicas ared WIFI seleccién. técnicas necesarias para el
en espacios montaje de las zonas wifi
publicos a 7.200 Personas Listados de
través del Personas sensibilizadas. asistencia. Es viable la conectividad
mejoramiento sensibilizadas en en las zonas seleccionadas
e uso responsable Evidencia para implementar las
implementacié de TIC Fotografica. zonas wifi
n de zonas wifi
en el sector La poblacién aledafia a las
urbano y rural zonas wifi implementadas
de la ciudad de requiere del servicio de
Pasto conectividad
Entregable | Fortalecimient 48 Promocién de Personas Plan de El municipio cuenta con
#3 ode Emprendimiento emprendiendo en acompafiamiento | talento humano con los
emprendimien Tl al industria Tl a emprendedores | conocimientos y
tos Tl a través Tl habilidades para la
del Centro de creacion de
Emprendimien 12 Fortalecimiento Empresas Tl Listados de emprendimientos TI
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to Digital y
Tecnoldgico de
Pasto Carlos

de la Industria Tl

fortalecidas.

asistencia 'y
evidencia
fotografica de los

Existe talento humano con
la experiencia necesaria

zonas wifi en

de datos de uso

César Puyana 2 Mil nuevas Nuevas empresas procesos de para brindar
(CEDT). empresas innovadoras. acompafiamiento acompafiamiento a
innovadoras aemprendedores | emprendedores Tl
TI.
Informe de Existe  mercado  para
creacion de productos y servicios del
nuevos sector Tl
emprendimientos
TI

Actividades E#1

Al Dotacion de 15 Conexiones a | Serviciodeinternet | Contratoy factura | Los  sitios  priorizados
conectividad a internet  banda | bandaancha de servicio. cuentan con las
los espacios ancha contratado. condiciones técnicas para
que ser dotadas de
conformaran conectividad.
la Red de
Centros Pasto La poblacién beneficiaria
Vive Digital. necesita terminales con

acceso a internet.

Los espacios dotados de
conectividad seran de uso
masivo por parte de la
poblacién.

A2 Fortalecer los 3.600 Personas Proporcidén de Listados de La poblaciéon beneficiada
servicios y la capacitadas en | serviciosy de asistencia estd interesada en acceder
oferta a TIC oferta fortalecidos. a cursos de formacién en
usuarios de la Evidencia TIC.

Red de Centros 5.000 Personas fotografia
Pasto Vive Millones de | Sensibilizadas. En el municipio existen
Digital personas profesionales idoneos para
680 sensibilizadas Docentes llevar a cabo procesos de
capacitados formacién en TIC.
Docentes
formados en TIC

A3 Desarrollo de 5.400 Millones de nifios, | Nifiosy jovenes en Listados de Los nifios y jévenes del
semilleros de jovenes en CTel CTel. asistencia municipio se interesan en
apropiacion temas de Ciencia,
TIC Evidencia Tecnologia e Innovacién.

fotografia
Existe una alta poblacion
de nifios y jovenes con
limitado acceso a la
Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion.

Actividades E#2

A4 Implementacié 8 Zonas WIFI | Parques con acceso | Registro de | La poblacién beneficiaria
n de nuevas publicas ared WIFI usuario en la base | de esas zonas hard uso de

las redes instaladas.
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el municipio de zonas WIFI en
la ciudad de | El municipio cuenta con
Pasto. proveedores para el
montaje de las zonas wifi.

A5 Fortalecer la 1 Zonas WIFI | Parques con acceso | Registro de | El municipio cuenta con
zonas wifi publicas ared WIFI usuario en la base | proveedores para el
existentes en de datos de uso | mejoramiento de las zonas
el municipio de zonas WIFI en | wifi.

la  ciudad de
Pasto.

A6 Estrategia de 7.200 Personas Personas Listados de | La realizacion de
sensibilizacion sensibilizadas en | sensibilizadas asistencia. estrategias ludicas
y uso uso responsable pedagdgicas genera mayor
responsable de de TIC Evidencia sensibilizacion en la
las zonas WIFI fotografica. poblacién.
publicas.

La poblacién requiere de
procesos de sensibilizacion
para hacer uso
responsable del Internet.

Actividades E#3

A7 Realizar 480 Fortalecimiento Personas Listados de | Los emprendimientos
procesos de de la Industria Tl entrenadas en | asistencia requieren
entrenamiento temas acompafiamiento para
a actores de la especializados TIC Evidencia fortalecer sus procesos.
industria Tl fotografica

Los emprendimientos TI
estdn  interesados  en
participar de procesos de
acompafiamiento y
formacién.

A8 Realizar 48 Fortalecimiento Numero de | Registro de | Los emprendimientos TI
procesos de de la industria Tl emprendimientos emprendimientos | estdn  interesados en
acompafiamie Tl asesorados. con participar de procesos de
nto a acompafiamiento acompafiamiento y
emprendimien formacion.
tos Tl

A9 Fomentar la 2 Promocién de | Nuevas empresas | Presentacion En el municipio existen
creacion de Emprendimiento innovadoras publica en Demo ideas de negocio con
nuevos Tl Day potencial de convertirse
emprendimien en emprendimientos TI.
tos Tl Mil nuevas Firma de convenio

empresas de entrega de Los profesionales de la

innovadoras puestos de region ven en el
trabajo durante 6 emprendimiento una
meses para oportunidad para el
emprender en el mejoramiento de la
CEDT de Pasto calidad de vida.

Al10 Dotar de 12 Fortalecimiento Empresas Tl Listado de | Los emprendedores
hardware y de la Industria Tl utilizando los asistencia. requieren de tecnologia
software para laboratorios de Evidencia para realizar prototipados
prototipado al prototipado. fotografica. de sus ideas de negocio.
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CEDT para el Prototipos

uso de los (Producto minimo | Realizar prototipos ayuda

emprendimien viable) a mejorar la calidad vy

tos Tl funcionamiento de los
desarrollos.

All Creacidn de Fortalecimiento Mipymes Registro de La industria Tl de la ciudad
una de la Industria Tl establecen Camara de de Pasto requiere de una
comercializado convenio de apoyo Comercio. comercializadora que
ra para la ala facilite sus procesos de
industria Tl de comercializacion Actas de penetracién en el
la ciudad de establecimiento mercado.

Pasto de apoyo a la
comercializacion. En la ciudad existe un
importante numero de
Mipymes de la industria Tl
con potencial para generar
productos y servicios de
alta calidad.

Al2 Administracién 6 Fortalecimiento a | Meses de trabajo Informes Se desarrolla el proyecto
y Gerencia del la industria Tl mensuales de acuerdo al plan de
proyecto trabajo  aprobado, sin

ningun inconveniente

Descripcién del Proyecto

Pasto Vive Digital es un proyecto cuyo objetivo principal radica en ofrecer mayores
oportunidades a la poblacién del municipio para acceder a las herramientas TIC y a sus multiples
beneficios, y la mejor forma que se ha identificado para hacerlo es fortaleciendo e incrementando
el alcance de las iniciativas que se han desarrollado o se vienen desarrollando en este tema,
gracias a las cuales existe una capacidad instalada que puede usarse y que se constituye en la
base para soportar los procesos que se proponen.

Para dar cumplimiento a este objetivo se llevaran a cabo tres entregables, el primero de ellos
se constituye en crear una red de fortalecimiento a la atencién al ciudadano haciendo uso de los
puntos vive digital, puntos vive digital plus, kioskos vive digital, telecentros y tecnocentros en
donde, a través de un proceso de articulacion y definicion de protocolos, se realizaran procesos
de inclusion digital garantizando las condiciones técnicas y de conectividad necesarias, ademas
se llevaran a cabo actividades orientadas a fomentar la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en
nifios y jovenes. El segundo, consiste en mejorar las zonas wifi dispuestas en el municipio e
implementar nuevos sitios con conexion gratuita a internet con el animo de promover el uso de
esta tecnologia en pro del beneficio de las comunidades, este entregable estar4 acompafiado de
una estrategia de sensibilizacion y uso responsable de las zonas WIFI publicas. Y el tercero, esta
orientado a la promocion y al fortalecimiento de emprendimientos Tl a través del Centro de
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Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de Pasto Carlos César Puyana, en este Centro se plantea
la realizacion de procesos de capacitacion especializada para actores del sector, se promovera la
creacion de nuevos emprendimientos y se dotara de equipos e instrumentos de prototipado para
ponerlos al servicio de la creacion de nuevos y mejorados productos y servicios. Este entregable
se complementa con la implementacién de una comercializadora que promueva el comercio de
los bienes y servicios de la Industria Tl en la ciudad de Pasto.

Los servicios que se prestaran a la poblacion objetivo serdn de caracter gratuito, con lo cual el
principal foco seran los habitantes de los estratos 1, 2 y 3. No obstante, en el tema de
emprendimiento la oportunidad ser4 para todos aquellos que se encuentren desarrollando
emprendimiento T y para quienes estén interesados en incursionar en el mundo de la tecnologia
a través de sus ideas de negocio.

El desarrollo de esta iniciativa busca la disminucion de las brechas sociales, gracias a las
oportunidades que se brindan se generaran espacios para opciones diferentes de vida, donde cada
persona beneficiada encontrara herramientas tecnoldgicas que le faciliten su desarrollo y
crecimiento académico, profesional y empresarial. Con esto, se promovera el incremento en los
niveles de empleo y las oportunidades de trabajo para los habitantes del municipio de Pasto, lo
cual, finalmente, se vera reflejado en el mejoramiento de la calidad de vida de las gentes y en la
competitividad regional.

Estrategia de Sostenibilidad del Proyecto

La estrategia de sostenibilidad se planted teniendo en cuenta el ciclo de vida del proyecto, asi:
Etapa 1: Identificacion de la idea (realizado)
« Alineacion con el Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015.

« Aportar al cumplimiento de metas definidas en el Plan Estratégico de Colciencias 2014 —
2018 y en las metas del Ministerio TIC citadas en el Plan Vive Digital 2014 — 2018.

« Analisis del éxito de iniciativas que anteceden al proyecto propuesto.
Etapa 2: Ejecucion

« Atrticular los puntos vive digital, puntos vive digital plus, kioscos vive digital y el Centro de
Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de Pasto que daran como resultado la Red de Centros
Pasto Vive Digital; esto fortalecera los procesos desarrollados por dichos espacios mejorando
los servicios prestados a la poblacion.

 Realizar un proceso de sensibilizacién para fomentar y motivar el uso de las TIC; se
incrementara el uso responsable de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
generando la necesidad de operacion de los espacios gracias a los beneficios que prestaran a
los ciudadanos.

39

v ParqueSoft | pasto



« Implementar una Estrategia de Comunicaciones y divulgacion del proyecto; experiencias en
procesos anteriores demuestran que la definicion de una Estrategia de Comunicaciones es
clave para lograr transmitir adecuadamente la informacion a los diferentes stakeholders, es
por esto que se llevard a cabo el disefio y desarrollo de una estrategia que genere
conocimiento, sensibilizacion y compromiso en los publicos identificados. Los medios de
divulgacién dependeréan de a quien se dirija la informacion.

« Vincular a las Juntas de Accion Comunal y a diferentes movimientos sociales; lograr que
estos publicos se apropien de la iniciativa asegura en un alto porcentaje la sostenibilidad del
proyecto, pues son ellos quienes, a través de su gestion ante las autoridades y gobiernos
locales, pueden desarrollar estrategias y articular procesos para la continuidad del proyecto.
La Estrategia de Comunicaciones mencionada en el punto anterior contemplara este item
como uno de sus principales objetivos.

 Generar una alianza publico privada para articular la Red de Centros Pasto Vive Digital;
con la participacion de diferentes actores locales se establecerd un proceso de articulacion
orientado a generar compromisos Yy aportes para la continuidad de la Red mas alla del tiempo
de ejecucidn del proyecto. Este proceso iniciara con la articulacion entre ParqueSoft Pasto y la
Alcaldia de Pasto.

« Creacion de una comercializadora de bienes y servicios TI, a través de la venta de bienes y
servicios de la industria TI de la region, se generara ingresos para el funcionamiento de la
Comercializadora y para apoyar la continuidad de procesos de acompafiamiento vy
entrenamiento a los diferentes actores de este sector. (Actividad 11 del proyecto).

« Creacion y desarrollo de semilleros de apropiacion TIC, para garantizar y consolidar el
talento digital como base de una industria Tl fuerte y competitiva en la regién se llevara a
cabo semilleros con nifios y jévenes del municipio de Pasto, de esta forma los procesos de
emprendimiento e innovacién en el sector TIC se prolongaran en el tiempo beneficiando, no
solamente a los nuevos profesionales, sino que también aportara al desarrollo y crecimiento
de la region. (Actividad 3 del proyecto).

Etapa 3: Post ejecucion del proyecto

+ Garantizar conectividad, tanto para los centros como para las zonas WIFI, por un periodo
adicional al propuesto en el proyecto; de esta forma es posible prolongar la continuidad del
proyecto por un tiempo adicional brindando una holgura para gestionar nuevos recursos que
permitan seguir contando con internet en estos espacios.

» Gestiones para la continuidad del proyecto por parte de las Juntas de Accién Comunal y
diferentes movimientos sociales; este proceso se garantiza gracias a las acciones desarrolladas
durante la ejecucion del proyecto.
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 Continuidad de la alianza puablica privada organizada en el proceso de ejecucion del
proyecto, su funcién principal serd adelantar acciones en pro del funcionamiento de la Red de
Centros Pasto Vive Digital.

Metodologia de Desarrollo de la Propuesta

Para garantizar la adecuada gestion del proyecto, se tendrd en cuenta los principales
lineamientos de la metodologia del Project Managment Institute (PMI), de acuerdo a las fases
que se definen para el proyecto; iniciacion, planeacién, ejecucion y monitoreo y cierre. A
continuacion se describe de manera general cada una de las fases:

1 — Iniciacién del proyecto: Un importante avance en esta fase de define a través del
desarrollo del presente documento, sin embargo, posteriormente se oficializard el proyecto a
través de la suscripcion de un convenio y la adquisicion de pdlizas que permitan la legalizacion
del mismo, ademas se llevara a cabo la elaboracién del acta de constitucion del proyecto (project
charter) donde se identificara los principales stakeholders y demas requerimientos del proyecto.

2 — Planeacion del proyecto: Se definiran las estrategias y acciones para el plan de la
direccion del proyecto, es importante mencionar que se llevara a cabo una planificacion gradual
de tal forma que sea posible introducir progresivamente detalles que permitan la consecucion de
los objetivos planteados. Para esta fase se tendré en cuenta los documentos desarrollados en la
primera fase y los lineamientos definidos en el documento de presentacion de la propuesta, a
partir de ello se definira la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo), se realizara los ajustes
necesarios en la ejecucion y secuencia de actividades ya definidos previamente, determinando el
cronograma definitivo para cada una. También, se planificara la calidad, las comunicaciones, la
gestion de riesgos, las adquisiciones y se elaboraré el plan de recursos humanos.

3 — Ejecucion del proyecto: A través de esta fase se garantiza el cumplimiento de los objetivos
y la coordinacion del talento humano con los recursos destinados para la ejecucion del proyecto
segun el plan para la direccién del mismo. En caso tal que se haga necesario realizar cambios en
los diferentes recursos y tiempos de ejecucion, se llevara a cabo solicitudes de cambio al comité
delegado, de tal forma que permitan cumplir con los objetivos y entregables. En el proceso de
ejecucion se vinculara y desarrollara el equipo del proyecto, se distribuird la informacion
pertinente, se garantizara la calidad, se realizaran adquisiciones y se gestionaran las expectativas
de los stakeholders.

4 — Monitoreo y control del proyecto: A traves de esta fase se desarrollardn procesos de
supervision y analisis para regular el avance y el progreso del proyecto, de tal forma que sea
posible tomar las medidas preventivas y correctivas que permitan dar cumplimiento a los
objetivos y entregables del proyecto. Los principales aspectos a controlar son los costos, el
cronograma, la calidad, el desempefio, los riesgos y las adquisiciones. Para lograrlo se solicitara
informes periddicos a los proveedores y se realizara control de calidad a las nuevas herramientas
de Gobierno en Linea.
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5 — Cierre: Finalizar todas las actividades del proyecto y realizar la entrega oficial de los
productos es el objetivo de esta fase, para ello se hace necesario obtener la aceptacion de los
entregables y cerrar las adquisiciones, se documentara los impactos del proyecto, las lecciones
aprendidas y se creara un archivo digital y fisico de los documentos generados en el proceso de
ejecucion para consultas posteriores. El proyecto se dara por cerrado una vez se cuente con un
acta firmada de liquidacion.

Para concluir, es importante sefialar que dada la amplia extensién de la formulacion del
proyecto, esta se ha resumido para el presente informe de pasantia, sin embargo a continuacion
se muestra la demas informacion consignada en el formato de presentacion de la propuesta:

- Linea Base del Proyecto (A partir de los entregables del proyecto)

- Plan de trabajo (Cronograma detallado) de actividades

- Presupuesto detallado por actividad

- Presupuesto general — por rubros

- Descripcion técnica de entregables y actividades del proyecto

- Cuadro de descripcion técnica de entregables y actividades del proyecto.
- Compromiso del Ejecutor y Certificacion de Experiencia

4.3.2. Proyecto: Implementacion de plataformas T1 para el fortalecimiento de la
Asistencia Técnica Agropecuaria prestada por la UMATA de la Secretaria de
Agricultura del Municipio de Pasto

Luego de algunas reuniones con la Secretaria de Agricultura del municipio de Pasto y dadas
sus necesidades en la asistencia técnica prestada, se identificO como objetivo principal de este
proyecto, el fortalecimiento de la asistencia técnica al campesino en el area rural del municipio
de Pasto. Las necesidades especificas identificadas por la Secretaria de Agricultura y ParqueSoft
Pasto para el cumplimiento de los objetivos de la UMATA fueron: licenciamiento, sistema de
informacidn, infraestructura TIC (tabletas, conectividad GSM), soporte técnico y por ultimo,
capacitacion y sensibilizacién. Estos elementos se consideraron importantes puesto que el mayor
problema que logré evidenciar la secretaria de agricultura de Pasto fue que la asistencia técnica
ofrecida actualmente por los técnicos no estaba asegurada como efectiva, es decir, los técnicos
quienes son los encargados de dar la asistencia al campesinado, presentaban como evidencia de
su trabajo solamente unas fotografias generando baja efectividad en el seguimiento.

Por otra parte, cabe mencionar que la formulacion de este proyecto se realizdO de manera
preliminar, por ende, a continuacion se presenta el trabajo realizado teniendo en cuenta que la
matriz de marco logico fue establecida posteriormente por la UMATA de la Secretaria de
Agricultura del municipio de Pasto. Cabe resaltar que para su formulacién preliminar se tuvo que
analizar el plan de desarrollo municipal (2012-2015) “Pasto: transformacién productiva”, el plan
de desarrollo departamental (2012-2105) “Narifio mejor” y el plan nacional de desarrollo (2010-
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2014) “Prosperidad para todos”, para la determinacion de los indicadores adecuados que le den
una continuidad efectiva al proceso de desarrollo de la formulacion.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA - RESUMEN

En el desarrollo preliminar de la formulacion de esta propuesta, mediante un software de
marco légico, se elabord y se consignd la siguiente informacion en la herramienta:

Modulo de identificacion del problema o necesidad

1.

Contribucién a la politica publica

Plan Nacional de Desarrollo (2010-2014) Prosperidad para Todos: Este proyecto de la
UMATA tiene relacién con el componente de Caracterizacion, dinamica y desafios
regionales y se tomé como Indicador de seguimiento al PND la Planeacion Programa de
fortalecimiento de capacidades territoriales.

Plan de Desarrollo Departamental (2012-2105) Narifio mejor: Se relaciona con el
programa o componente de Ciencia, Tecnologia e Innovacion cuyo objetivo especifico es
promover la industria y la aplicacion de tecnologias de la informacién y comunicaciones
TIC's en los procesos de generacion, transferencia y apropiacion social del
conocimiento y se tomé como indicador el Indice de digitalizacion regional.

Plan de Desarrollo Municipal (2012-2015) Pasto: transformacion productiva: Se encontro
gue concuerda con la Linea Estratégica de Institucionalidad Publica Estrategia para el
Buen Gobierno y el indicador productores agropecuarios que anualmente reciben
asistencia técnica integral.

Identificacion y descripcion del problema

Problema Central: Baja efectividad en el seguimiento de las actividades de asistencia
técnica agropecuaria — ATA, desarrollados por la UMATA de la Secretaria de
Agricultura del municipio de Pasto.

Descripcion de la situacion existente: La UMATA de la Secretaria de Agricultura del
municipio de Pasto, es considerada como la segunda mejor en el contexto nacional. Sin
embargo, presenta debilidades en sus esquemas de monitoreo y control de las
intervenciones desarrollados en campo, donde la evidencia documental que se utiliza para
Ilevar registro y trazabilidad de los procesos de asistencia técnica agropecuaria - ATA,
son manejados sin ningin tipo de apoyo tecnol6gico, generando bajos niveles de
efectividad en el seguimiento que se debe realizar, tanto sobre la labor de los técnicos,
como del impacto generado en las fincas visitadas.

Magnitud actual: En la UMATA del municipio de Pasto no existe un mecanismo de
seguimiento a las labores desarrolladas en campo.
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2.1. Causas que generan el problema
Tipo: Directa

- El procedimiento de asignacién y programacion de la ATA se realiza en papel y con uso
minimo de herramientas de sistematizacion de la informacion.

- No existe una herramienta tecnologica que permita llevar trazabilidad a los procesos de
ATA desarrollados por la UMATA.

- No se cuenta con un sistema de informacion que permita levantar alertas tempranas sobre
riesgo de incumplimiento.

- Débil infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Agricultura del Municipio de Pasto.

Tipo: Indirecta

- Niveles basicos de conocimiento y apropiacion tecnoldgica por parte de los funcionarios
encargados de gestionar y ejecutar las actividades de ATA.

Efectos generados por el problema

Tipo: Directo

- Baja capacidad de la Secretaria de Agricultura para realizar el seguimiento oportuno a las
actividades de ATA realizadas en campo.
- Procedimientos de asignacion y programacion no sistematizados.

Tipo: Indirecto
- Altos niveles de riesgo de incumplimiento.

3. Analisis de participantes

Tabla 3. Participantes Proyecto Asistencia Técnica Agropecuaria prestada por la UMATA de la
Secretaria de Agricultura del Municipio de Pasto

Actor Entidad |Posicion Tipo de contribucion Otro participante |Experiencia Previa

Departamental [Narifio Cooperante |Entidad que priorizay Cooperante en diferentes proyectos
define la financiacion de fortalecimientoala ATAyla
bajo los lineamientos transferencia de tecnologia para el
del CONPES 3811 desarrollo agropecuario de la regién.

Municipal Pasto Cooperante [Secreataria de Proyectos de fortalecimiento a la ATA
Agricultura y la tranferencia tecnoldgica,

acompafiamiento y seguimiento de
unidades productivas.

Municipal Pasto Beneficiario |UMATA - Unidad a ser Poyectos de fortalecimiento de la
fortalecida con el ATA, transferencia tecnoldgica,
proyecto acompafiamiento y seguimiento a

unidades productivas.
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Concertacion entre los participantes

La Secretaria de Agricultura y la UMATA del Municipio de Pasto, con el apoyo de la
Gobernacion de Narifio, han definido realizar un esfuerzo conjunto para el fortalecimiento de la
ATA en el Municipio gracias a la implementacion de plataformas Tl destinadas a realizar un
adecuado asignacion y seguimiento de las actividades en campo.

4. Objetivo

Objetivo General: Implementar una plataforma de Tl para seguimiento y control de las
actividades de ATA desarrollados por la UMATA de la Secretaria de Agricultura del municipio
de Pasto.

Indicadores que miden el objetivo general: Numero de plataformas implementadas.

Objetivo Especificos:

5.

Parametrizar un médulo para la asignacion y programacion de las actividades ATA.
Parametrizar un modulo de seguimiento que permita llevar registro y trazabilidad de las
actividades ATA desarrollados por la UMATA de la Secretaria de Agricultura del
Municipio de Pasto

Implementar un sistema de informacion que permita identificar alertas tempranas sobre el
riesgo de incumplimiento de las actividades ATA.

Fortalecer la instraestructura tecnologica de la Secretaria de Agricultura de Pasto con la
adquisicion de servidor, equipos y dispositivos moviles para apoyar las actividades de
ATA desarrolladas por la UMATA del municipio de Pasto.

Capacitar a los funcionarios de la UMATA y la Secretaria de Agricultura del municipio
de Pasto sobre el uso de tecnologias de informacion y las herramientas implementadas
para el apoyo a las actividades de ATA.

Alternativas de solucion

Implementar una plataforma tecnolégica que incluya diferentes médulos de asignacion,
programacion, seguimiento y trazabilidad para las actividades de ATA realizadas por la UMATA
de la Secretaria de Agricultura del Municipio de Pasto.

Mdédulo de Preparacion de la alternativa de solucion

1. Descripcion de la alternativa

Plataforma tecnoldgica para la gestion y control de las actividades ATA realizadas por la
UMATA de la Secretaria de Agricultura del Municipio de Pasto.

1. Un sistema de informacién geo referenciado con tres modulos de interaccion que

respondan a las necesidades de las diferentes fases del proceso.
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Estas son:

[1 Mddulos de solicitud y asignacion: Interfaz parametrizada para la inscripcion y registro
de los beneficiarios solicitantes de la ATA y asignacién de los técnicos de acuerdo con su
perfil y linea productiva.

[1 Médulo de programacion y control: Interfaz parametrizada para la programacion de
visitas, recorridos e itinerarios de la ATA, y el control georeferenciado de su eficacia y
cumplimiento.

[1 Moédulo de Seguimiento: Interfaz parametrizada para llevar trazabilidad a los procesos
de transferencia de tecnologia, conocimientos y mejores practicas a los beneficiarios
solicitantes de la ATA, asi como de evaluacion de la gestion realizada.

Un aplicativo movil para la gestion de informacién en campo que se alimente y
retroalimente al sistema de informacion georeferenciado para llevar registros trazables de
las actividades de ATA realizados por los técnicos en sus diferentes perfiles de
intervencion (agronomos, zootecnistas, veterinarios, promotores, etc.)

Adicionalmente, la alternativa contempla el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica de la Secretaria de Agricultura del municipio de Pasto, con la dotacion de un
servidor equipado con las licencias y planchas cartograficas que soporten el
funcionamiento del sistema de informacion georeferenciado, 50 dispositivos moviles
(tipo Ipad) para la gestion de informacién en campo, una UPS de soporte eléctrico,
servicios de conexion y soporte técnico.

Estudio de mercado

Detalle para estudio: Plataforma tecnoldgica que incluya diferentes mddulos de
asignacion, programacion, seguimiento y trazabilidad para las actividades de ATA
realizadas por la UMATA de la Secretaria de Agricultura del Municipio de Pasto.

) . Unidad de L., Afoinicial | Anofinal | Afo final

Bien o Servicio i Descripcion . . .,
medida histdrico | historico |proyeccion
Plataforma tecnologica que incluya diferentes Sistema de informacion
modulos de asignacién, programacion, georeferenciado. Aplicativo Mdvil.
seguimiento y trazabilidad para las actividades | Unidad |Infraestructura Tecnoldgica. Soporte 2015 2017 2017
de ATA realizadas por la UMATA de |a técnico.
secretaria de Agricultura de Pasto.
3. Analisis de Riesgos
Descripcion del riesgo Probabilidad |Efectos Impacto Medidas de mitigacion

Pérdida o vulnerabilidad
de lainformacién

Remoto

Pérdida de registros sobre la
trazabilidad de los procesos de
ATA en sus diferentes fases de
asignacion, programacion,
gestidn y seguimiento.

Alto

Disefio y aplicacion de
protocolos de seguridad
informatica.
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Relacion Productos

Objetivo: Parametrizar un modulo para la asignacion y programacion de las actividades ATA.

Nombre del producto

Unidad

Cantidad

Parametrizacion de un modulo para la asignacién
y programacion de las actividades ATA

Unidad

1

Objetivo: Parametrizar un médulo de seguimiento que permita llevar registro y trazabilidad de
las actividades ATA desarrollados por la UMATA de la Secretaria de Agricultura del Municipio

de Pasto.

Objetivo: Implementar un sistema de informacidn que permita identificar alertas tempranas

Nombre del producto Unidad Cantidad
Parametrizacion de un modulo de seguimiento

que permita llevar registro y trazabilidad de las Unidad 1
actividades ATA.

sobre el riesgo de incumplimiento de las actividades ATA.

Nombre del producto Unidad Cantidad
Parametrizar un sistema de informacién que

permita identificar alertas tempranas sobre el Unidad 1
riesgo de incumplimiento de las actividades ATA.

Soporte técnico Mes 24

Objetivo: Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Agricultura de Pasto con

la adquisicion de servidor, equipos y dispositivos moviles para apoyar las actividades de ATA.

Nombre del producto Unidad Cantidad
Servidor Unidad 1
Paquete de licencias de software y firewall Unidad 1
Dispositivos méviles tipo tablet Unidad 50
UPS de soporte eléctrico Unidad 1
Servicio de conexidén a internet para servidor Mes 18
Servicio de conexidn a internet dispositivos tipo tablet Mes 18

v ParqueSoft | pasto
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4.3.3. Proyecto: SaludVentas — Convocatoria 32 Fondo Emprender

Esta convocatoria de Fondo Emprender tiene como objetivo general financiar iniciativas
empresariales en el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC,
focalizadas en contenidos digitales, aplicaciones web, moviles y software, que provengan y sean
desarrolladas por aprendices, egresados, practicantes universitarios, profesionales con pregrado o
que se encuentren cursando especializacion, maestria y/o doctorado, asi como egresados de estos
programas, que hayan culminado y obtenido el titulo dentro de los Gltimos 60 meses y cuya
formacion se esté desarrollando o se haya desarrollado en instituciones reconocidas por el estado,
de conformidad con las leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas poblaciones contempladas por
la normatividad del fondo emprender vigente.

Para la elaboracion y presentacion de esta propuesta fue necesaria una revision del formato de
plan de negocios establecido por Fondo Emprender en donde se establece el contenido que debe
llevar la propuesta (plan de negocio) de emprendimiento. Asimismo cabe resaltar que ésta
entidad requiere de unos anexos obligatorios a parte del documento de presentacion de la
propuesta y que también se pueden presentar los anexos que el emprendedor crea conveniente.

Cabe anotar que el proyecto SaludVentas ya habia participado en esta convocatoria del Fondo
emprender en el afio 2014 obteniendo, por parte de la entidad, que el plan de negocios es “no
viable”. Una de las razones mas relevantes de este resultado fue que ésta entidad no otorga apoyo
financiero para la terminacion de un producto, en este caso el desarrollo de la plataforma, sino
para su comercializacion. El estado de desarrollo de la plataforma en dicho afio se encontraba en
el 43% por lo cual Fondo Emprender rechazo el proyecto. En su momento esta entidad envi6 un
documento exponiendo las razones por las cuales el proyecto se consideré como no viable (Ver
Anexo 2) y con estas razones se procedid, primero a completar el estado de desarrollo de la
plataforma por parte del emprendedor y segundo a elaborar nuevamente la formulacién del
proyecto por parte del equipo de trabajo de ParqueSoft cambiando su enfoque.

En el presente informe se expone la informacion presentada a Fondo Emprender con un nuevo
enfoque para la postulacion a la convocatoria 32. Dicho cambio de enfoque comprende més que
nada el establecimiento de las estrategias de comercializacion de la plataforma asi como también
los cambios financieros dado el establecimiento de nuevos cargos en la organizacion.

La plataforma del Sistema de Informacién del Fondo Emprender estd compuesta en cada Plan
de Negocio por los siguientes modulos:

- Modulo de objetivos, justificacion y - Modulo de Finanzas
antecedentes del proyecto - Modulo Plan Operativo

- Modulo de Mercado - Modulo de Impacto

- Moddulo de Operacion - Modulo de Resumen Ejecutivo

- Modulo de Organizacion - Modulo de Anexos
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Ademas de una plataforma en formato Excel para establecer las proyecciones financieras a 5
afios, tales como balance general, flujo de efectivo y estado de resultados. Se recibio la asesoria
de personal de la entidad para establecer la estructuracion de la propuesta y luego, se elaboro y se
consigno la siguiente informacion:

DESARROLLO DE LA PROPUESTA — RESUMEN

Definicion de objetivos

Objetivo General

Crear una empresa que ofrezca una plataforma tecnoldgica que facilite las relaciones
comerciales entre las Instituciones del sector salud (publicas y privadas) del Departamento de
Narifio y proveedores de medicamentos y suministros médicos, generando la consecucién de
mejores precios, calidad, oportunidad y cierre de negocios.

Objetivos Especificos

e Generar ventas de los servicios de SaludVentas a Instituciones del sector salud (publicas y
privadas) y proveedores por valor de $131.100.000 para el primer afio de funcionamiento del
proyecto.

e Producir 28 servicios de subasta y de publicidad en la plataforma, al finalizar el primer afio
del proyecto.

e Conformar una empresa de caracter de Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S, a partir
del primer mes, después de la firma del contrato.

e Obtener una Tasa Interna de Retorno de 23,32% al finalizar el proyecto y un valor presente
neto de $ 46.288.396

e Generar 6 empleos directos al finalizar el primer afio de funcionamiento del proyecto. Un
gerente con contrato laboral de némina, un ingeniero de soporte técnico, un ingeniero de
apoyo de soporte técnico, una recepcionista, un asesor comercial por OPS y un contador
publico con contrato a honorarios.

e Comercializar la plataforma web que funciona desde la nube y que permite realizar subastas
electrénicas para instituciones del sector salud, a partir del tercer mes de arranque del
proyecto mediante estrategias de promocion de mercadeo relacional.

e Contribuir a la politica de Cero Papel del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, a través de la no utilizacion de papel fisico en la realizacion de subastas y
en la contratacion para promover la eficiencia y productividad, reduciendo costos, tiempo y
espacios de almacenamiento.
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Justificacion y antecedentes del proyecto

SaludVentas es una plataforma que permite realizar subastas electrénicas para entidades del
sector salud, con el fin de que adquieran medicamentos y suministros médicos a mejores precios,
cantidad y calidad en un solo lugar, vinculando procesos de inteligencia de negocios y monitoreo
de las subastas a través de un sitio web que trabaja en multiples dispositivos.

En Colombia, el servicio de salud funciona bajo el Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), el cual comenzo a regir desde el afio 1993 cuando entra en funcionamiento la
Ley 100 del mismo afio. El sistema se conforma de diferentes estructuras necesarias para su
funcionamiento, las cuales son: Ministerio de Proteccion Social, Comision de Regulacién en
Salud (CRES), Superintendencia Nacional de Salud, Direcciones departamentales y locales de
salud, Entidades Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS)

En este contexto, SaludVentas nace en respuesta a la necesidad que presentan las pequefias y
medianas ESE, EPS e IPS de dar cumplimiento a la Ley 1150 de 2007 y su decreto reglamentario
1510 de 2013, la cual consiste en implementar la Subasta Electronica como el medio idéneo para
la adquisicidn de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion.
No obstante, la plataforma de SaludVentas también ofrece beneficios a las instituciones de salud
de tipo privado gracias a la facilidad y el ahorro que se puede generar al momento de hacer
compras de medicamentos y suministros médicos.

Actualmente, en Colombia existe una Unica empresa (Bionexo) que brinda este servicio y
maneja precios elevados, lo cual limita el acceso de las pequefias y medianas IPS, EPS, ESEs e
instituciones del sector privado del pais. La plataforma de SaludVentas surge como un servicio
innovador y con aspectos diferenciadores frente a los que presenta la competencia, tal es el caso
de la gestion de compras colectivas, beneficio que se genera a través de la plataforma.
SaludVentas posee una importante oportunidad de mercado, debido a que se dirige a atender la
demanda insatisfecha existente.

En lo referente al mercado potencial, existen cifras que demuestran la gran oportunidad que se
abre para el servicio propuesto; en Colombia para 2014 el Plan Obligatorio de Salud (POS) ha
incluido 710 medicamentos los cuales deben ser manejados por las diferentes EPS e IPS de
acuerdo a los requerimientos de sus usuarios, convirtiéndose en el tercer rubro que méas gasto
genera a estas instituciones, representado para 2008 en un 10.2% del gasto total de estas
entidades. Por otra parte, en 2011, la mitad de las ganancias de la industria farmacéutica se debid
a negocios realizados con el mercado institucional, el cual incluye a las EPS, dejando en
evidencia que la adquisicion de medicamentos a precios competitivos es una necesidad
constante, requiriendo para ello de la participacién de mas canales que lo permitan.

Es importante conocer que la plataforma electronica propuesta aporta a las entidades
prestadoras de servicios de salud diversos beneficios que hacen posible mejorar su gestion
administrativa disminuyendo tiempos y costos, algunos de estos son:

- Mejores precios en la adquisicion de medicamentos y suministros médicos.
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- Asesoria para efectuar compras conjuntas y mejor comunicacion con el proveedor.
- Acceso a mayor numero de proveedores.

- Negociacion dinamica y transparente.

- Reduccion de tareas administrativas.

- Disminucion de los tiempos de busqueda de informacion.

- Cumplimiento de la Ley 1150 de 2007 y su decreto reglamentario 1510 de 2013

Todo lo anterior se refleja en mejores servicios para los usuarios; por ello, algunas entidades
prestadoras de servicios de salud ya han realizado convocatorias dirigidas a proveedores,
aplicando el sistema de subasta electrdnica, para la adquisicion de medicamentos y suministros
médicos. Ademas, se debe tener en cuenta que SaludVentas ofrece un sitio web que trabaja en
multiples dispositivos, desde smartphones y tablets hasta computadoras y Smart TV, ofreciendo
una experiencia de navegacion a los usuarios sin ninguna interrupcion independientemente del
dispositivo que utilicen, facilitando el monitoreo de las diferentes etapas de las subastas,
acortando tiempos y permitiendo un mayor control del proceso.

Adicionalmente, la plataforma tecnolégica ofrece servicios para los proveedores de
medicamentos y suministros médicos, les brinda la posibilidad de ofertar sus productos a mayor
cantidad de instituciones del sector salud, ampliando sus posibilidades de cerrar negocios a gran
escala llegando a un mayor nimero de clientes, de esta forma, los proveedores, se constituyen en
un nicho de mercado diferente a quienes pueden direccionar sus esfuerzos la estrategia de
mercadeo y ventas de la empresa.

Cabe resaltar que SaludVentas es una plataforma electrénica que facilmente puede expandir
sus servicios, debido a la cobertura de internet que cada vez es mas amplia en Colombia,
garantizando mejores beneficios y oportunidades para las ESE, EPS, IPS e instituciones privadas
del sector salud no solo de Narifio, sino también del pais. Ademas, la capacidad de la plataforma
de trabajar en maltiples dispositivos, diferencia a SaludVentas de la competencia, facilitando su
posicionamiento en el mercado y facilitando la fidelizacion de clientes.

Teniendo en cuenta que la innovacion es la implementacion tecnoldgica de nuevos productos
y procesos y/o a mejoras significativas en estos, como resultado de la difusion de conocimientos
tecnoldgicos para lograr productos y procesos productivos con especificaciones y propiedades
técnicas diferenciadas con respecto a los existentes en el mercado, SaludVentas tiene dichas
caracteristicas, ya que los procesos de inteligencia de negocios descritos anteriormente, hacen
que se haya contribuido con un factor significativamente mejorado, con respecto a la plataforma
que actualmente existe en el mercado. Para llegar a ello, se hizo necesaria la implementacion del
conocimiento del Emprendedor, plasmado en investigaciones y capacitaciones realizadas para su
desarrollo.

Es importante resaltar que con la implementacion de la plataforma en las Instituciones del
Sector Salud se contribuye a que realicen innovacidn en la parte organizacional y administrativa,
lo cual se veré reflejado en la disminucion de costos y tiempos para beneficio de las entidades.
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En el mercado existen varias plataformas electronicas que subastan productos y servicios.
SaludVentas es una plataforma que esta dirigida exclusivamente al sector salud y se especializa
en la comercializacion de medicamentos y suministros médicos. A diferencia de la competencia,
SaludVentas implementa, de forma innovadora, la inteligencia de negocios con el fin de que las
organizaciones tomen decisiones basandose en la informacién almacenada en las bases de datos
de la plataforma y se realicen compras conjuntas que mejoren las condiciones a la hora de
negociar con los proveedores. La plataforma ademas facilita y establece los procesos, técnicas y
metodologias a seguir en el proceso de adquisicién de medicamentos y suministros médicos, la
toma de decisiones gerenciales se basaran en informacion real y menos en el instinto de sus
gerentes mejorando el desempefio organizacional y dando un mejor uso de los recursos del
estado y prestar un mejor servicio a sus usuarios.

Lo descrito anteriormente no lo brinda ninguna plataforma que preste sus servicios a las
diferentes instituciones del sector salud en el pais. Con esto se busca aportar a mejorar o cambiar
los procesos internos y que la estructura organizacional de las instituciones funcione correcta y
eficientemente.

Cabe resaltar que el componente innovador del proyecto, se centra en dos lineas; en primer
lugar, la implementacién de procesos de inteligencia de negocios en las subastas para la
realizacion de compras conjuntas, es decir, que el sistema gestiona la informacidn necesaria para
que las entidades que requieran productos de iguales o similares caracteristicas, puedan reunirse
y comprar en lote, obteniendo mejores precios; ese proceso de busqueda, contacto y cierre lo
realiza la plataforma. En segundo lugar la realizacion de una aplicacion web que permite a las
personas interesadas monitorear el proceso de subasta desde dispositivos mdviles, permitiendo
que los interesados conozcan dicho proceso desde cualquier lugar.

Cabe mencionar que gracias al trabajo responsable desarrollado por alrededor de un afio, la
Plataforma Tecnol6gica que sera comercializada como software como servicio (SaaS), se
encuentra en un nivel de funcionalidad éptimo y ya es posible su comercializacion.

Concepto del negocio

Se busca crear una empresa dedicada a facilitar la realizacion de subastas electrénicas y de esta
manera contribuir a solventar la necesidad que presentan las pequefias y medianas EPSs, ESEs,
IPSs publicas, de dar cumplimiento a la Ley 1150 de 2007 y su decreto reglamentario 1510 de
2013, la cual consiste en implementar la Subasta Electronica como el medio idoneo para la
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comdn utilizacién.
No obstante, la plataforma de SaludVentas también ofrece beneficios a las instituciones de salud
de tipo privado gracias a la facilidad y el ahorro que se puede generar al momento de hacer
compras.

SaludVentas es una plataforma que se comercializara como Software como Servicio (SaaS) y
que facilita a instituciones del sector salud y proveedores de medicamentos y suministros
médicos la obtencion de mejores precios, calidad, cantidad y oportunidad, todo ello a través de
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subastas electronicas y compras conjuntas entre instituciones y proveedores registrados en la
plataforma, optimizando los procesos internos de estas organizaciones y obteniendo mejores
cotizaciones de productos y/o servicios a adquirir.

SaludVentas ofrece tres tipos de servicios, el primero, se dirige hacia las instituciones interesadas
en adquirir medicamentos y suministros médicos; el segundo para los proveedores de dichos
bienes; y el ultimo hace referencia a la publicidad que los proveedores pueden realizar en la
plataforma con el fin de dar a conocer sus productos directamente a clientes con alto potencial de
compra.

Teniendo en cuenta los servicios ofrecidos, las principales caracteristicas que posee SaludVentas
son: funciona desde la nube, es facil de utilizar, se actualiza respecto a la legislacion colombiana,
disponible todos los dias, 24 horas, ofrece seguridad en la informacion y se busca permitir que la
plataforma trabaje en multiples dispositivos que facilite informacion sobre el proceso de subasta
para las entidades interesadas, ademés la plataforma utilizando la inteligencia de negocios estara
en la capacidad de sugerir automaticamente la asociacion de diferentes entidades para realizar
compras conjuntas, mejorando significativamente el precios de medicamentos.

En lo concerniente a la competencia directa constituida por la empresa Bionexo, las fortalezas de
SaludVentas se refieren principalmente al nicho de mercado al cual se dirige, ya que se busca
vincular, a través de suscripcion a la plataforma, a las instituciones del sector salud que por los
altos costos, aun no han accedido a las compras por medio de subastas electronicas. Esto nos
lleva a otro aspecto diferenciador de SaludVentas, y es el precio, ya que propone un precio anual,
significativamente inferior al de su competencia, lo cual permitira vincular a las instituciones del
sector salud que no cuenten con los recursos suficientes para pagar altos precios. Finalmente, es
necesario mencionar que la plataforma, gracias a su aplicacién, permite acceder a la informacion
de subastas desde dispositivos mdviles facilitando el analisis, de manera rapida y sencilla, de la
informacién para la toma de decisiones de negocio a nivel operativo, tactico y estratégico
aplicando la Inteligencia de Negocios.

Mercado objetivo

La plataforma SaludVentas va a comenzar a implementarse en el Departamento de Narifio, el
cual constituye su area de influencia. Como se mencion6 anteriormente, en Narifio existen 198
instituciones que prestan servicios de salud, de las cuales, a 131 se les aplic6 la encuesta
constituyendo el mercado objetivo. Por otra parte en lo referente a los proveedores de
medicamentos, dispositivos médicos y materiales requeridos para la prestacion y desarrollo de
los servicios a las instituciones del sector, el mercado objetivo lo constituyen las 18 empresas
que se encuentran en Pasto.
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Organizacion de la Empresa

La empresa se organizara de la siguiente manera:

Tipo de Empresa SAS
Empleo Directo Administrativos
Empleo Directo Operativos
Empleos por honorarios

Total Empleos generados

I

Potencial del Mercado en Cifras

198 instituciones que prestan servicios de salud en el departamento de Narifio, a 131 de ellas se
les aplicd la encuesta constituyendo el mercado objetivo, 115 entidades del sector salud de
Narifio constituyen el mercado potencial. Para los proveedores, el mercado potencial lo
conforman las 18 empresas existentes en Pasto. Tiene un solo competidor fuerte: Bionexo. En
Colombia, existen alrededor de 4000 instituciones prestadoras de servicios de salud. Se espera
vincular al 14,1% de instituciones del sector salud de Narifio a los diferentes servicios ofrecidos
por SaludVentas en el primer afio. En 2011, el costo de medicamentos fue de 1,1 billones en el
régimen Contributivo y de 900 mil millones de pesos para el Subsidiado y el mercado privado a
nivel de laboratorios vendi6 en Colombia 3,9 billones de pesos. En este afio, el mercado
farmacéutico colombiano total (Comercial + Institucional) correspondié a un 16,5% del gasto
total en salud y ascendi6 a 7,1 billones de pesos y compitieron alrededor de 377 laboratorios
locales, multilatinos y multinacionales de copias genéricas, y de investigacion, con mas de
15.000 productos registrados ante Invima.

Ventajas Competitivas y Propuesta de Valor

Salud ventas posee tres ventajas competitivas, sustentadas en la innovacion que se ha generado.
La inteligencia de negocios para compras conjuntas, la facilidad de monitorear el proceso de
subasta desde dispositivos moviles y los precios mas bajos dirigidos a obtener el nicho de
mercado de las instituciones del sector salud de menores ingresos, hacen que la propuesta de
valor sea eficaz para facilitar su posicionamiento en el mercado. Y ademas poder tener soporte
comercial y técnico a nivel local y regional.

Resumen de las Inversiones Regueridas

Las inversiones requeridas para que SaludVentas comience sus funciones son:

Tabla 4. Resumen inversiones requeridas Proyecto SaludVentas

Rubro Total Fondo emprender | Emprendedor
Capital de Trabajo $24.813.336 $24.813.336 0
Activos fijos $ 15.450.000 $ 15.450.000 0
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Diferidos $ 2.857.000 $ 2.857.000 0
Nomina $58.512.000 $58.512.000 0
Arrendamientos $ 7.200.000 $ 7.200.000 0
Servicios publicos $ 1.440.000 $ 1.440.000 0
Gastos de distribucion $ 3.600.000 $ 1.800.000 $1.800.000
Publicidad $ 3.070.000 $ 370.000 $ 2.700.000
Subtotal $116.942.336 $112.442.336 0
Imprevistos 3% $3.508.270 $3.408.270
TOTAL $120.450.606 $ 115.950.606 $ 4.500.000
Proyecciones de Ventas y Rentabilidad
La proyeccion de las ventas que se espera genere SaludVentas son las siguientes:
Tabla 5. Proyecciones de ventas y rentabilidad Proyecto SaludVentas
Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Membresia Silver $39.700.000 | $49.274.052| $55.317.925|$61.646.295
Membresia Gold $71.400.000 | $88.618.824| $99.488.661|$ 110.870.164
Membresia Platinum $0 $0 $0 $0
Publicidad a Terceros | $20.000.000 | $25.857.500| $27.867.972|% 31.056.068
Total $ 131.100.000 | $ 163.750.376 | $ 182.674.558|$ 203.572.528

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de SaludVentas se conforma por el emprendedor que hard las veces de
Gerente de la empresa. Ademas, es necesario vincular a un Ingeniero de sistemas para soporte
técnico, un ingeniero de sistemas como apoyo al soporte técnico de la plataforma, un asesor
comercial para las ventas y la promocion del servicio, una recepcionista que se encargue de la
atencion al cliente y por ultimo, un Contador Publico que genere la informacién financiera
necesaria para la elaboracion de informes y toma de decisiones.

Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad

Las proyecciones financieras efectuadas a través del modelo financiero FONADE teniendo como
base los presupuestos de inversiones, ingresos, costos y gastos con base en las metas de
produccidn y ventas esperadas, permiten realizar las siguientes apreciaciones:

v El cumplimiento de las metas en ventas proyectadas, permitira asumir los costos y gastos
asociados a la operacién del proyecto para cada uno de los cinco afios proyectados. Al
primer afio se alcanza una utilidad neta de $ 9.369.407
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v Al primer afio se obtiene un nivel de efectivo de $ 9.369.407, como reflejo del alcance de las
metas de ventas propuestas, lo cual permitird disponer de recursos en caja suficientes para
garantizar el movimiento operacional del proyecto bajo condiciones adecuadas de liquidez.

v El punto de equilibrio como indicador de los niveles minimos de operacion requeridos para
cubrir los costos y gastos operacionales, sin obtener utilidades, permite concluir que al
primer afio se requiere alcanzar un valor en las ventas de $ 103.389.399.

v’ La aplicacion de los criterios de evaluacion financiera, considerando un horizonte de cinco
afios, a una tasa minima aceptable de retorno del 18 % anual, arroja una TIR del 23,32% y
un Valor Presente Neto de $ 46.288.396. Estos resultados permiten conceptuar que La Tasa
Interna de Retorno supera una rentabilidad aceptable, debido principalmente a que los
emprendimientos de base tecnoldgica suelen tener un rapido crecimiento y por la baja
inversion en planta y equipo.

4.4. Seguimiento a los resultados de las convocatorias en las que se participo
4.4.1. Proyecto: Vive Digital Regional Colciencias — MinTIC 704. Pasto vive digital.

A inicios del mes de Junio del presente afio, el Departamento Administrativo de Ciencia
Tecnologia e Innovacion - Colciencias publicé en el banco preliminar de proyectos elegibles del
primer corte de la Convocatoria 704 de 2.015 - Vive Digital Regional. La Alcaldia de Pasto
ubicd el primer lugar de entidades locales a nivel nacional en la convocatoria del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC, en alianza con Colciencias donde
obtuvo un puntaje de 97 sobre 100 y que beneficiara a la capital de Narifio con el proyecto Pasto
Vive Digital 2015, el cual fue catalogado como elegible y financiable por la cartera ministerial.
La iniciativa que es ejecutada por ParqueSoft Pasto cuenta con una inversién de $2.000 millones
con una contrapartida del municipio de $240 millones con término de ejecucion a seis meses.

Pasto Vive Digital 2015 tiene como objetivo crear oportunidades de generacion de empleo a
través de las tecnologias de la informacién (T1) y las comunicaciones, promoviendo la inclusion
digital y el acceso a internet.

El plan contempla tres entregables: una red de fortalecimiento en la atencion al ciudadano en
los Kioscos Vive Digital, Puntos Vive Digital, Puntos Vive Digital Plus, Telecentros y
Tecnocentros; conectividad en espacios publicos a través del mejoramiento e implementacion de
zonas WIFI en el sector urbano y rural; fortalecimiento de emprendimientos TI, a través del
Centro de Emprendimiento Digital y Tecnoldgico de Pasto Carlos César Puyana.

El Proyecto Pasto Vive Digital 2015 busca aportar a la transformacion productiva del
municipio a través de nuevos emprendedores y una ciudadania conectada con las oportunidades
que brindan las TIC.
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4.4.2. Proyecto: Implementacion de plataformas T1 para el fortalecimiento de la
Asistencia Técnica Agropecuaria prestada por la UMATA de la Secretaria de
Agricultura del Municipio de Pasto.

Dado que la direccién de ParqueSoft Pasto se comprometio a la formulacién preliminar de este
proyecto, después de realizado el trabajo por parte de ParqueSoft Pasto, principalmente en la
definicion de los indicadores, la secretaria de Agricultura continu6 el proceso de formulacion
para la implementacion de plataformas Tl con el fin de fortalecer la asistencia técnica
Agropecuaria.

Se encontré gran dificultad a la hora de definir los indicadores para este proyecto dada su
calidad de pionero, pues en el pais no se habia desarrollado un proyecto de esta naturaleza en el
pasado. Esto, dificulta el establecer indicadores que antes no se han tenido en cuenta en los
planes de desarrollo para este tipo de iniciativas. Cabe resaltar que dichos indicadores deben
concordar con los indicadores de los programas de los planes de desarrollo y dado que no se ha
realizado un proyecto que busque los objetivos de implementacion de plataformas Tl para el
fortalecimiento de la asistencia técnica agropecuaria en el pais, los mismos no se han
considerado por parte del gobierno a la hora de establecer los planes de desarrollo.

4.4.3. Proyecto: SaludVentas — Convocatoria 32 Fondo Emprender

Los resultados de esta formulacién y postulacion ain no se han dado puesto que hasta la fecha
no se ha abierto la convocatoria por parte de Fondo Emprender. Cabe resaltar que el
emprendedor Lennin Ibarra y el equipo de trabajo de ParqueSoft Pasto, seguiran bajo la
supervision de la elegibilidad y el proceso de ejecucion del mismo si este proyecto resulta
aprobado por la entidad.
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5. CONCLUSIONES

Las mejores formas de obtener recursos para el desarrollo de emprendimientos TIC, se dan a
través de los recursos que el estado dispone a través de entidades como COLCIENCIAS e
INNPULSA para este fin. Dichas entidades apoyan y promueven iniciativas de negocio y el
monto de los recursos destinados no es reembolsable. Con lo anterior se concluye que este
mecanismo revela grandes oportunidades para emprendedores que no tienen la posibilidad de
iniciar una actividad comercial dada la ausencia de un capital semilla que soporte su inicio.

Teniendo en cuenta los resultados de la formulacién del proyecto de la UMATA de la
Secretaria de Agricultura del Municipio de Pasto, se encontr6 que la definicion de los
indicadores para algunos proyectos se torna complicada cuando la naturaleza del proyecto no ha
tenido precedentes de ejecucion en la antigiedad, por tanto, los planes de desarrollo no
contemplan programas en relacion con los objetivos de este proyecto haciendo que la definicion
de los indicadores resulte con gran dificultad puesto que los mismos deben llevar concordancia
con los programas de los planes de desarrollo definidos por el gobierno.

La tarea de definir los indicadores adecuados y a fines con los objetivos del proyecto en la
fase de estructuracion es talvez la labor més importante en este proceso, puesto que los
indicadores evidencian el correcto cumplimiento de las actividades en la ejecucién del proyecto.

Cada entidad en sus convocatorias ajusta un enfoque de marco logico segun sus necesidades
y sus términos de referencia. Por esta razén existen unos requerimientos de formulacion en
entidades con menos dificultad que otros. Sin embargo la calidad de dificultad de formulacion de
los proyectos dependera también de la percepcidn de cada uno de los equipos de formulacion, es
decir del talento humano y de la experiencia de los mismos.

La formulacion de proyectos es una herramienta absolutamente necesaria para la busqueda y
consecucién de recursos financieros para un proyecto y para fortalecer emprendimientos TIC.
Toda entidad de crédito y toda persona que planee actuar como inversionista, socio o angel
inversionista; toda compafiia de capital de riesgo o toda incubadora de empresa lo primero que
exige, para analizar una posible inversion, es el plan de negocio.

En cuanto a los procesos de formulacion que se llevaron a cabo en el transcurso del presente
trabajo de grado, se logra concluir que las convocatorias para acceder a recursos que tienen un
mayor grado de dificultad para los emprendedores son las de Fondo Emprender. La razén por la
cual se realiza esta afirmacion responde a los multiples requerimientos por parte de la entidad,
como un gran numero de anexos y a las contradicciones entre los diferentes asesores de la
misma. Dichos requerimientos no se enmarcan en una metodologia exacta como lo es marco
I6gico sino que define una estructura propia de plan de negocio el cual da pie para que el
emprendedor presente informacién no necesaria 0 que no sea precisa para su evaluacion.
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La formulacion de un proyecto en el cual se van a recibir recursos financieros no
rembolsables es un proceso arduo que requiere de experiencia y habilidad para recopilar la
informacidén mas precisa que pueda aportar a la seleccion del proyecto por parte de las entidades
oferentes de financiamiento. Al igual, el saber trabajar en equipo limita el fracaso de un
proyecto, primordialmente en su fase de formulacién por el hecho de la escases de tiempo en su
proceso. Por estas razones se considera que las capacidades y habilidades del talento humano en
una organizacion en este caso del tipo de ParqueSoft es vital para el logro de recursos y para asi
lograr sacar emprendimientos factibles y que aporten al desarrollo regional, al mercado.
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6. RECOMENDACIONES

Es necesario el acompafiamiento continuo a emprendimientos de la comunidad por parte de
ParqueSoft Pasto teniendo en cuenta que en la actualidad se constituye como el mas grande centro
empresarial de la region, pues esto asegura el desarrollo de nuevas empresas que aporten al desarrollo en
general

Contar con personal permanente y profesional es de vital importancia puesto que con ello se da
continuidad al seguimiento de los proyectos en curso que se lleven gestando desde ParqueSoft Pasto y
gue buscan dejar un impacto positivo en la comunidad.

Las alianzas interinstitucionales le permiten a ParqueSoft Pasto apoyar el desarrollo de la region a la
vez que desarrollar sinergias que coadyuven a la consecucién de proyectos que solucionen problematicas
actuales de la comunidad.

Es de vital importancia el fortalecimiento continuo del ecosistema de emprendimiento de ParqueSoft
Pasto para que la organizacién funcione efectiva y eficientemente en pro de lograr su misién y acorde al
acelerado nivel de desarrollo que se da actualmente en el mundo.
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GLOSARIO

o ATA: Asistencia Técnica Agropecuaria.

o BPO&O: Business Process Outsourcing & Offshoring o tercerizacion de procesos de
negocio/servicios.

o Capital semilla: Se asocia a la cantidad de dinero necesaria para implementar una empresa.
Constituye la inversion necesaria para cubrir los costos de creacion de la empresa, compra
de activos y capital de trabajo hasta alcanzar el punto de equilibrio, es decir, el momento a
partir del cual la empresa ya genera suficientes ingresos como para cubrir sus costos.
Generalmente esta inversion se utiliza para adquirir equipos, como capital de trabajo,
desarrollar prototipos, lanzar un producto o servicio al mercado, proteger una innovacion,
etc. No se utiliza para cancelar deudas ni para comprar acciones de los socios fundadores.

o Capital/ Recurso humano: Corresponde al acervo de educacion, conocimiento, habilidades y
destrezas que posee una poblacion o empresa de caracter publico o privado. Se mide
habitualmente por el promedio de grados de escolaridad. Es el insumo mas valioso que
posee una comunidad para enfrentar el reto del desarrollo.

o COLCIENCIAS: es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en Colombia.

o CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

o Convocatoria: Es la comunicacion a los posibles interesados de las condiciones exigidas
para poder participar en un proceso selectivo de las plazas incluidas previamente en una
Oferta de financiacion de proyectos.

o Grants: En espafiol Subvencién. Cantidad de dinero que se concede a una persona, una
entidad o una institucion como ayuda econdémica para realizar una obra, para su
mantenimiento o para que realice cierta actividad que se considera de interés publico,
especialmente la que se recibe del Estado o de un organismo oficial.

o Hotspot: En el contexto de las comunicaciones inalambricas, un hotspot (punto caliente) es
un lugar que ofrece acceso a Internet a través de una red inaldmbrica y un enrutador
conectado a un proveedor de servicios de Internet.

o INNPULSA: es una institucion del Gobierno Nacional, creada en febrero de 2012, para
apoyar y promover el crecimiento empresarial extraordinario, es decir, iniciativas de negocio
que puedan crecer de manera rapida, rentable y sostenida. En ese sentido, trabaja para
fomentar la innovacion y el emprendimiento de alto impacto, entendiendo que estas son
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palancas que permiten dicha clase de crecimiento. Recuperado  de:
http://www.innpulsacolombia.com/es/nuestra-organizacion.

Licitacion: Es un proceso participativo por el cual se busca adquirir mejores condiciones de
compra convenientes para un determinado proyecto u obra. Se da un concurso entre
proveedores, para otorgarse la adquisicion o contratacion de un bien o servicio requerido por
una organizacion. En este proceso formal las partes contratantes invitan a los interesados a
que, sujetandose a las bases fijadas en el pliego de condiciones, formulen propuestas de las
cuales se seleccionard y aceptard (adjudicaciéon) la mas ventajosa, con lo cual quedard
perfeccionado el contrato. Durante el proceso licitatorio se siguen determinados requisitos
legales que hacen validez del acto y estos requisitos legales tienden a asegurar la mayor
transparencia, legalidad y legitimidad del mismo, asegurando la més libre concurrencia y la
igualdad entre los oferentes.

Oferentes de financiacién: Apoyan y promueven el crecimiento empresarial extraordinario,
es decir, iniciativas de negocio que puedan crecer de manera rapida, rentable y sostenida. En
ese sentido, se fomenta la innovacion y el emprendimiento de alto impacto, entendiendo que
estas son palancas que permiten dicha clase de crecimiento.

Stakeholders: Personas o grupos que tienen intereses particulares en la realizacion del
proyecto.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
UMATA: Unidades Municipales de Asistencia Técnica.

Wifi: (nombre proveniente de la marca comercial Wi-Fi) es un mecanismo de conexion de
dispositivos electrénicos de forma inalambrica.

'R. Mansell y U. Wehn, 1998, Knowledge Societies: Information Technology for Sustainable Development,
(Naciones Unidas, Oxford University Press). En el Informe sobre el desarrollo mundial 1998-1999, el Banco
Mundial también cité el conocimiento como motor esencial del crecimiento econémico y del bienestar social del
préximo siglo. Recuperado de: http://www.rrojasdatabank.info/wdr98/overview.pdf
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ANEXOS

ANEXO 1
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ANEXO 2

CONCEPTO DE FONDO EMPRENDER DE NO VIABILIDAD DE SALUD VENTAS

Sefior emprendedor del Plan de Negocios N° 52971 SALUD VENTAS, teniendo en cuenta la
informacidn suministrada en el Plan de Negocios, los anexos y las respuestas a las aclaraciones
solicitadas en la fase de evaluacion, se concluye que el plan de negocio es NO viable. El plan de
negocios propone la conformacién de una empresa bajo la forma juridica de SAS, que operara en
la ciudad de Pasto, que ofrecera al mercado un sistema de compras electronicas para el sector
salud, que operara como una plataforma SAAS. Las principales razones por las que el plan de
negocios se considera NO viable son:

1) ASPECTOS GENERALES: Dentro de los objetivos del plan de negocios se propone la
creacion de la plataforma la plataforma SAAS, la cual, de acuerdo con las aclaraciones
presentadas en la fase de evaluacion se encuentra en un avance del 40% estando pendiente dentro
de los faltantes el modulo de inteligencia de negocios, considerado por el emprendedor como el
mas importante y el que genera diferenciacion en la empresa propuesta.

2) ASPECTOS COMERCIALES: Se plantea la venta receptiva en las oficinas de la empresa y la
venta de servicios OnLine, estrategias que no responden al tipo de servicio propuesto donde la
venta directa con demostracion al cliente puede resultar méas efectiva. No se presenta en el plan
de negocios, informacion sobre el procedimiento seguido de las unidades a vender de cada uno
de los servicios propuestos.

3) ASPECTOS TECNICOS: No se especifica la mano de obra requerida para la prestacion de los
servicios indicando que la responsabilidad es de Salud Ventas. No se especifica ni en el plan de
negocios ni en las aclaraciones presentadas en la fase de evaluacién, el tiempo requerido para la
conclusidon del desarrollo de la plataforma, ni la inversion necesaria para ello. No se presenta la
definicidn de los procesos logisticos que aseguren la disponibilidad del servicio SAAS y que
acomparien los procesos de ventas y servicios definidos; no se presentan protocolos para la
operacion, actualizacion y mantenimiento de la plataforma, que constituye la base de operacién
del negocio.

4) ASPECTOS ORGANIZACIONALES: Aunque hay complementariedad entre las funciones de
los cargos propuestos, no se presentan funciones de soporte administrativo, que garantice la
realizacion oportuna de informes y la organizacion de documentos propios de la operacion.

5) ASPECTOS FINANCIEROS: En el capitulo financiero del plan de negocios no se presenta el
aporte del emprendedor que en la presentacion de la mezcla de mercadeo, se indica serd de
$2.050.000; en el plan financiero anexo al plan de negocios, este aporte se tasa en $4.405.000,
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observandose inconsistencia en la presentacion del aporte. Las inversiones hasta ahora realizadas
en el desarrollo de la plataforma y las que puedan requerirse para concluirla, no se encuentran
consideradas, como aporte del emprendedor. La mano de obra que en el plan de negocios se
presenta como un costo fijo, en el plan financiero se encuentra como un costo variable, lo cual
afecta el resultado de las proyecciones de utilidades y consecuentemente la rentabilidad
proyectada.

Aunque las proyecciones de ventas que se presentan en el plan financiero, corresponden
exactamente con proyecciones de ventas en pesos, que se presentan en el plan de ventas, en las
aclaraciones presentadas en la fase de evaluacion el emprendedor indico que el precio de venta
incluye el IVA, razén por la cual, las proyecciones de ingresos estan sobreestimadas y los
resultados de los indicadores de evaluacion no reflejan la realidad del negocio.

El plan de negocios presenta oportunidades de mejora en su formulacion entre las que se
destacan:

En ASPECTOS COMERCIALES: Definir estrategias proactivas para la consecucion y
mantenimiento de clientes, especificar el procedimiento seguido para el establecimiento de la
proyeccion de unidades de ventas. Se recomienda al emprendedor asegurarse de que todos los
proveedores necesarios para la operacion de la empresa propuesta se encuentren formalizados y
que las actividades econdmicas definidas en su RUT guarden correspondencia con los bienes o
servicios que proveeran a la empresa propuesta; asi mismo se recomienda tener presente que para
toda compra superior a $5.000.000 el proveedor debe expedir documento de garantia.

En ASPECTOS TECNICOS: En la definicion de procesos especificar el cargo responsable de
cada actividad. Asegurar la disponibilidad de una plataforma funcional que permita la
monetizacion prevista y definir y documentar los procesos logisticos que aseguren la
disponibilidad del servicio SAAS sobre el que se soporta el plan de negocios.

En ASPECTOS ORGANIZACIONALES: Analizar la estructura organizacional propuesta y
evaluar la conveniencia de establecer un soporte administrativo, que garantice la realizacion
oportuna de informes y la organizacion de documentos propios de la operacion.

En ASPECTOS FINANCIEROS: Establecer la inversion que representa la plataforma como
aporte del emprendedor. Asegurar que las proyecciones de balances consideren todas las
inversiones a realizar en el proyecto y que las proyecciones de estado de resultados reflejen la
estructura de ingresos, costos y gastos que se define en el plan de negocios.

En referencia al PLAN DE OPERATIVO: Asegurar la correspondencia entre las inversiones,
ingresos y costos del proyecto con las definiciones realizadas en el plan de negocios. Se
recomienda al emprendedor concluir el desarrollo de la plataforma SAS y trabajar en las
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oportunidades de mejora observadas en la formulacion del plan de negocios para presentarlo a
una nueva convocatoria del Fondo Emprender. Plan de negocios NO viable.
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