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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es la elaboraciéon de una propuesta para el Plan Estratégico del
Observatorio de la Innovacion Empresarial de la Universidad del Cauca, el cual de aqui en
adelante denominaremos como OIE. Teniendo en cuenta el contexto en que se encuentra
actualmente la Universidad, la coyuntura econdmica de nuestro pais y el mercado de
competencia para la incursion de una nueva organizacion en el campo de produccion de
conocimiento entorno a la innovacion se hace necesario implantar estrategias para la adaptacion

a los nuevos entornos cambiantes y una prevision de futuros escenarios.

Se propone un Plan Estratégico basado en los elementos y particularidades de la Planificacion
estratégica como herramienta de gestion organizacional para el OIE, y en unos planteamientos

tedricos de referencia y metodologia que sustentaran la base para su elaboracion.

Para ello el trabajo se compone de tres partes fundamentales: Fundamentacion Tedrica.
Planteamiento y ejecucion de las Fases de la Planeacion Estratégica, en donde se concreta el

disefio final de la organizacion.

Los resultados obtenidos ponen en manifiesto la ruta estratégica por la cual debe regirse la

organizacion para asegurar su éxito en el mercado.
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ABSTRACT

The aim of this study is to develop a proposal in order to writing the Strategic Plan of
Business Innovation Observatory of the University of Cauca, which from now on we will call as
OIE. Given the context in which the University currently, the economic situation of our country
and the market competition for the incursion of a new organization in field of knowledge
production about innovation it’s necessary to implement strategies to adapt to the new changing

environment and forecast of future scenarios.

We propose a strategic plan bases on the elements and characteristics of strategic planning as
tool of organization management for the OIE, and in a reference theoretical approaches and

methodologies that underpin the foundations of its development is proposed.

For this, the study consists of three stages: Theoretical foundations, planning and execution

phases of strategic planning, where the final design of the organization takes shape.

The results obtained show a manifest for strategic route which should govern the organization

to ensure its success in the environment.

Palabras clave:

Observatorio de la Innovacion Empresarial, Plan estratégico, Planeacion estratégica.

Business Innovation Observatory, strategic plan, strategic planning
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Introduccién

En el estado de desarrollo econdbmico en que se encuentra nuestro pais, se hace necesario
implementar estrategias que apunten hacia el desarrollo de la competitividad empresarial. La
transicion hacia esa situacion deseada, obligatoriamente debe pasar por la innovacion.
Actualmente, la informacién que circula alrededor de la innovacién empresarial se presenta de
forma rigida y no existen instituciones que brinden la posibilidad a los principales actores
economicos para adaptar dicha informacion a sus necesidades y generar estrategias/politicas que

impacten significativamente el tejido empresarial del pais.

Desarticulacion entre estado-academia-empresa dificulta la disponibilidad de informacion
estratégica de alta calidad para emprender procesos de innovacion y desarrollo tecnolégico

exitoso.

Los procesos empresariales del departamento del cauca no se soportan sobre informacién
estratégica de calidad para emprender procesos de innovacion que aseguren el éxito en términos

de productividad y competitividad.

Segun el informe Conciencias Cauca en el cual participaron como entidades financiadoras el
banco interamericano de desarrollo BID, el departamento administrativo de ciencia, tecnologia e
innovacion COLCIENCIAS, la gobernacion del Cauca, la Universidad del Cauca, el SENA,
ANDI, ACOPI, FENALCO entre otras. La extension de terreno que abarca el suroccidente
colombiano entre la que se encuentra el departamento del Cauca es una region multicultural, rica
en biodiversidad, pletorica de ecosistemas fragiles y fraccionados, reconocidos como estratégicos

para el pais, y por ende no puede ser visto como un territorio donde la planificacion de la ciencia,
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la tecnologia y la innovacion se da desde la estandarizacion de procesos genéricos y practicas

aceptadas y validas para otros contextos.

Asi la region debe afrontar el reto de hacer de sus conocimientos el principal activo para
gestar y sustentar las urgentes transformaciones sociales y productivas que le permitan superar
sus apremiantes dificultades y convertirse en una comunidad prospera y viable, pero ante todo,
dignificar a sus gentes y aprovechar sus vastas potencialidades. Sin embargo en un territorio
mega diverso, pluriétnico y multicultural de predominio rural, los grandes interrogantes surgen
cuando tratamos de establecer a qué enfoque de desarrollo debemos apuntar y cuales son los

conocimientos que nos abriran la llave de ese desarrollo.

Ante esta problematica surge el proyecto — Observatorio de Innovacién Empresarial de la
Universidad del Cauca como una propuesta que pretende producir conocimiento en el &ambito de
la innovacién empresarial través de un sistema de informacion continuo y sistematizado por
medio de la observacion, interpretacion, andlisis y difusion de informacion clave que permita

mejorar el tejido empresarial del pais, especialmente para el suroccidente colombiano.



Capitulo |

1. Contextualizacion del trabajo



19

El planteamiento estratégico tiene como base el anélisis (siguiendo el método cientifico) y a
una modesta pero no por ello menos importante dosis de intuicién. El planteamiento estratégico
representa un punto de equilibrio entre los procesos analitico (en base a nuestro razonamiento) e
intuitivo (en base a nuestro juicio o propia experiencia). Para ello debemos analizar el problema
en el cual se encuentra inmersa la organizacion, asi como su justificacion y los objetivos los

cuales eran los puntos cuantificables, medibles y reales.

1.1 Problematizacion.

Problema:

Determinar cuales son los factores claves que otorgan a la organizacion las ventajas
competitivas para iniciar el curso de accion hacia la etapa de introduccion en el mercado, asi
mismo para elaborar las distintas estrategias y objetivos estratégicos que conllevaran a la

organizacion a lograr un posicionamiento sostenible en el mercado.

El Observatorio de la Innovacion (OIE) de la Universidad del Cauca se pretende constituir
con una base solida que apalanque la investigacion dentro de la misma institucion. A través del
andlisis estratégico y el diagnostico DOFA se determinaran los factores que otorgan ventajas
competitivas a la organizacion, permitiendo formular planes de accidon para hacer frente a la

competencia y al entorno cambiante.



20

1.2 Justificacion.

En el nivel corporativo se tiene una vision global que involucra decisiones que influyen, de
una manera u otra, en todos sus aspectos. Las decisiones en este nivel son cruciales para una
empresa, por cuanto determinan el éxito o fracaso de la misma, a partir de la definicion de las
grandes directrices que guiaran el funcionamiento de la organizacién; razén por la cual la
planificacidn estratégica realza la importancia de la participacién en todo momento como método
de involucramiento y de generacién de compromisos y voluntades que en su conjunto permitiran

el éxito de esta gran iniciativa.

El plan estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion parte de la expectativa
de consolidacion de una nueva politica de ciencia, tecnologia e innovacién en el pais, donde la
regionalizacion cobra un valor significativo en Colombia, en la conversién del conocimiento en

fuente de riqueza y prosperidad para todos.

La particularidad de este territorio, resultado de una combinacion poblacional, de culturas,
origenes historicos y expectativas diferenciadas, inmersas en un entorno colmado de naturaleza,
arte tradicion, investigacion y biodiversidad confieren al sistema regional de ciencia, tecnologia e
innovacion un caracter exclusivo y anico, por estas razones hasta ahora los modelos conocidos
para medir la innovacién, no son pertinentes como tampoco es viable, la transferencia directa de

arreglos sociales e institucionales, validos para otras entidades.

Por lo anterior, se hace necesario implementar un sistema de informacion continuo que

proporcione al tejido empresarial de la region y del suroccidente del pais, nuevas alternativas
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para que basado en conocimiento a nivel de innovacion empresarial, puedan formular estrategias

y aprovechar distintas ventajas competitivas que posee el territorio Colombiano.

El presente documento pretende generar una valiosa ayuda para la estructuracion y puesta en
funcionamiento del Observatorio de la Innovacion de la Universidad del Cauca (OIE), debido a
la vital importancia que tiene para una organizacion la formulacion del curso de accion que
definird su crecimiento, permanencia y sostenibilidad en el tiempo, sumando grande resultados,

alto impacto social y posicionamiento en el mercado.

A su vez este documento representa una gran fuente de informacion para la parte académica
(alumnos, profesores, empresarios), la cual servira como guia 0 modelo para la realizacién de
futuros planes estratégicos, con metodologia e informacién detallada y real, siendo un practico
caso de estudio, con el cual se podra llevar la teoria a la practica e implantar mecanismos para

una mejora continua.

1.3 Marco contextual.

El rezago de Colombia en ciencia, tecnologia e innovacion frente a economias de referencia
es evidente, y se refleja en los resultados del pais en diversos indicadores relacionados con el
capital humano, los canales de financiacion, y el desarrollo cientifico e innovador. Este rezago de
Colombia ha constituido -y sigue constituyendo- una barrera a la transformacion productiva del
pais. Es un limitante que, histéricamente, ha frenado el proceso de modernizacion y
diversificacion de la estructura productiva nacional y su oferta exportable. Segun cifras del

Banco Mundial, tan solo el 4% de las exportaciones de Colombia corresponde a productos
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altamente intensivos en investigacion y desarrollo. En Argentina es 8%, en Brasil 10%, en Israel

14%, en Estados Unidos 18%, y en Corea del Sur 26%.

La inversion en investigacion y desarrollo de Colombia fue, en 2012, de tan solo 0,17% del
PIB, frente a cifras cercanas o superiores a 0,5% en Chile, México y Argentina, y de mas de 1%

en Brasil y Espafia.

Entre 2002 y 2011, el numero de graduados en instituciones de educacién superior
colombianas se duplicd, al pasar de 133.442 a 267.708. De estos, sobresale el aumento en
graduados en carreras técnicas y tecnoldgicas que pasé de 23.249 a 90.621, o de doctorados que
incrementaron de 32 a 258 durante el periodo. No obstante lo anterior, Ilama todavia la atencion
la limitacion del pais en disponibilidad de capital humano para la generacion de conocimiento y
el desarrollo exitoso de emprendimientos innovadores. Esto se refleja en las bajas tasas de
participacion de la educacion superior, el reducido peso de los técnicos y tecn6logos entre los
graduados de educacion terciaria, el déficit de graduados en carreras universitarias, maestrias y
doctorados en ciencias puras e ingenierias, y la falta de investigadores cientificos con titulos

avanzados.

La falta de investigadores y personal capacitado dedicado a la ciencia, tecnologia e
innovacion, explica, en buena medida, la reducida produccion cientifica, ya sea mediante

publicaciones o registros de propiedad intelectual.
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1.4 Marco Legal.

Decreto 584 del 26 de Febrero de 1.991, por el cual se reglamentan los viajes de estudio al

exterior de los investigadores nacionales.

Decreto 393 del 26 de Febrero de 1991 por el cual se dictan normas sobre asociacion para

actividades cientificas y tecnoldgicas, proyectos de investigacion y creacién de tecnologias.

Ley 29 de Febrero de 1990, por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la

investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico y se otorgan facultades extraordinarias

1.5 Contextualizacion metodoldgica.

En el plano instrumental y con base en las aportaciones de pensadores como Aristételes,
Descartes, Kant y los autores contemporaneos, se parte de la revision de fuentes bibliogréficas en
el campo metodoldgico, el analisis en cada una de las etapas del proceso, concluyendo con la
necesidad de concebir un esquema bésico del cual se puedan identificar criterios y enfoques que
caractericen a los proyectos de investigacion, entre los que destacan: Originalidad en el
tratamiento de temas, contribucion o aportacion personal, estrategia y congruencia metodologica,
trascendencia tedrica y aplicacion de los resultados, asi como la relevancia social de la

investigacion. Carrillo (2006).
Elementos Constitutivos:

FASE DE IDENTIFICACION.- Ficha técnica (nombre del autor, tema, disciplina, area de
conocimiento, objeto de estudio, tipo de investigacion y grado académico esperado, lugar y

fecha)
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PLANEACION METODOLOGICA.- ldea de la investigacion, problema abordado
(antecedentes, planteamiento, formulacion y sistematizacion), objetivos: general y especificos,
justificacion teorica, de viabilidad, factibilidad y de relevancia social, clasificacion de las

referencias bibliogréficas y el plan de trabajo (cronograma).

DISENO METODOLOGICO.- Descripcion de supuestos tedricos, poblacion y ambito,
unidad de muestreo, método aplicado, técnicas utilizadas, disefio de instrumentos de medicion y

tratamiento de los resultados e informacion.

ALCANCE METODOLOGICO.- Andlisis e interpretacion, discusion de los resultados,

situaciones prevalecientes de la investigacion, comprobacion de variables y prueba de hipotesis.

INDICE DE CONTENIDO.- Que por lo menos comprenda los antecedentes, el problema
abordado, el marco tedrico-conceptual, diagnostico de la situacién, pronostico y modelo

propositito.

ESTRUCTURA Y PRESENTACION.- Organizacion y secuencia ldgica y cronoldgica de la

estructuracion, ortografia, sintaxis y redaccion. Inclusion de graficas, cuadros y anexos.

FUENTES DE INFORMACION

Para la ejecucion del proyecto de pasantia se utilizaran fuentes de informacion primaria tales
como libros, revistas cientificas, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones puablicas o privadas, normas

técnica.
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1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General.

Elaborar el plan estratégico adecuado para el Observatorio de la Innovacion Empresarial de la
Universidad del Cauca para establecer ventajas competitivas que lleven a la organizacién a

posicionarse a nivel nacional.
1.6.2 Objetivos especificos.

¢ Recopilar datos referentes al entorno externo e interno a la organizacion.
¢ Realizar direccionamiento estratégico la organizacion.

e Elaborar el andlisis interno y externo de la organizacion.

e Formular estrategias funcionales para generar el curso de accion.

o Desarrollar los objetivos estratégicos mediante los cuales se guiara la organizacion.



Capitulo 11

2. Marco teorico
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2.1 Aspectos generales de la innovacion.

Lo Unico constante en esta vida es el cambio. Partiendo de esta premisa de Heraclito, nos
introducimos a la importancia que constituye el cambio como razon de ser tanto de las personas

como las empresas.

Como lo dice Alfonso P. Ferndndez, estos cambios en las empresas son frecuentemente
causas externas a ellas, ya que son los consumidores los que constantemente dictan muchos de
ellos, asi como los competidores y los avances tecnoldgicos. Vivimos en un mundo caético de
grandes cambios, en donde es crucial hacer frente a ellos de manera proactiva. Sean cuales sean
esos cambios, es importante que las empresas cuenten con estrategias de gestion de la innovacion
y desarrollo de nuevos productos que les permita hacer una introduccion exitosa de ellos en el

mercado. (Fernandez, 2009)

Consecuentemente con lo anterior, y antes de entrar en el concepto de innovacion. Se define
el concepto de nuevo producto. Segin Zikmund, W. G’y D” Amico. M (2000), esta definicion es
en parte relativa, puesto que esta influida por el grado de percepcién del mercado, la empresa y

finalmente, los consumidores (Fernandez, 2009).

Siendo asi desde el punto de vista del mercado, un nuevo producto puede ser una innovacion
tecnoldgica no conocida, asi como un producto que no estuviese presente en mercados exteriores

constituye una novedad cuando por primera vez se introduce en ellos.

Desde la perspectiva de la empresa, un producto es nuevo cuando es producido por primera
vez por ella. Incluso un producto me too desarrollado en imitacion a otro exitoso ya existente de

la competencia, también constituye un nuevo producto para la empresa. Desde la perspectiva del
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consumidor, un nuevo producto es uno que desconozca, aunque esté presente en el mercado, o
incluso aun consiente de su existencia, que nunca haya sido usado. Asi, desde esas perspectivas,
haciendo mayor énfasis en el punto de vista del consumidor, un producto es nuevo cuando aquel
ofrece algun beneficio al consumidor, diferente a los del resto de las empresas competidores que

conoce. (Fernandez, 2009)

Teniendo clara la definicion de que es un nuevo producto, ahora podemos abarcar el concepto

de innovacion.

Si bien es importante y de gran interés llegar a la conceptualizacion mas cercana acerca de lo
que es la innovacion, también es de gran importancia llegar a comprender bien como es el
proceso de innovacion en las organizaciones, es decir el proceso de como surgen las ideas y que
aplicacion debe darseles para que su resultado final sea tomado en forma de nuevos o mejores

productos o servicios en el mercado.

En este sentido, los profesores (Morcillo & Alcahud, 2005) son contundentes y para ellos solo

cabe una respuesta: “Las ideas surgen y se les da aplicacion en el cerebro”.

Por otra parte, segun las teorias de (Sperry, 1974), los dos hemisferios cerebrales procesan
distintos tipos de informaciones, asi el hemisferio derecho se encarga de las informaciones no
verbales, como iméagenes, melodias, sensaciones, emociones e informaciones especiales, es decir
la parte creativa se encuentra en este hemisferio. Por su parte, el hemisferio izquierdo se encarga
de los aspectos globales de comunicacion, como el andlisis de la informacion oida, escrita y el

lenguaje corporal, es decir la parte de pensamiento l6gico esta situada en este.
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Ahora, podemos ahondar en el término de innovacién. Actualmente existe mucha confusion
sobre este concepto. Para este caso es necesario analizar con detalle la diferencia existente entre
que €s una invencion y que es una innovacion, ya que posiblemente se piense que innovar es

simplemente crear nuevas ideas.

Para Brown (2003), innovacion es algo muy diferente a invencion: consiste en implantar la
invencion y llevarla al mercado. Teniendo esta premisa, la invencion es crear nuevas cosas, pero

la innovacién se traduce en crear nuevas cosas que afiaden valor al cliente y a la empresa.

Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), economista austriaco fue el primero en destacar la

importancia de los fendmenos tecnoldgicos en el crecimiento econémico.

Schumpeter definié la innovacion en 1934, en un sentido mas general que el de las
innovaciones tecnoldgicas. Para (Schumpeter, 1934)la innovacion es el uso fructifero de un
invento, que aquello que se mejoro realmente genere un valor agregado a su usuario final. Segun

su definicion clésica, la innovacion abarca los cinco campos siguientes:

La introduccion en el mercado de un nuevo bien, es decir, un bien con el cual los

consumidores aun no estan familiarizados, o de una nueva clase de bienes

La introduccion de un nuevo método de produccion, es decir un método aun no
experimentado en la rama de la industria afectada, que requiere fundamentarse en un nuevo

descubrimiento cientifico.

La apertura de un nuevo mercado en un pais, tanto si el mercado ya existia en otro pais como

si no existia.
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La conquista de una nueva fuente de suministro de materias primas o de productos
semielaborados, nuevamente sin tener en cuenta si esta fuente ya existe, o bien ha de ser creada

de nuevo.

La implantacion de una nueva estructura en un mercado, como por ejemplo, la creacion de

una posicion de monopolio.

2.1.1 Analisis del estado del arte de la innovacion.

Empezando cronologicamente por los primeros autores, existen diversos referentes tedricos

que desde la economia estudian la innovacién.

A continuacién se explicitan algunas definiciones de innovacion, elaboradas por distintos

autores relevantes. (Carrasco, Sanchez, & Etxebarria, 2008, pags. 62-63)

Segun Gee, S. (1981), “innovacion es el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o
reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util y es aceptado

comercialmente”.

Segun Pavoon, J., y Goodman, R. (1981), “innovacion es el conjunto de actividades inscritas
en un determinado periodo de tiempo y lugar que conducen a la introduccién con éxito en el
mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos, Servicios 0

técnicas de gestion y organizacion”.

Segin Nelson, R.R. (1982), ‘innovacién es un cambio que requiere un grado considerable de
imaginacion y constituye una rotura relativamente profunda con la forma establecida de hacer las

cosas y con ello crea fundamentalmente nueva capacidad”.
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Segtin Perrin, B. (1995), “la innovacion puede definirse como formas nuevas de hacer las

cosas mejor o de manera diferente, muchas veces por medio de saltos cuénticos, en oposicién a

ganancias incrementales”.
Segun el libro verde de la innovacién (1995), “innovacion es sindnima de producir, asimilar y
explotar con éxito una novedad, en las esferas econdmica y social, de forma que aporte

soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a las necesidades de las personas y

de la sociedad.
Segin Machado, F. (1997), “la innovacion tecnoldgica es el acto frecuentemente repetido de

aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores, crecimientos,

sostenibilidad y competitividad”.
Teniendo en cuenta las diferentes definiciones aportadas por varios autores relevantes,

podemos concluir una definicion sencilla que globaliza el término innovacién: Innovacion es

introducir ideas creativas de manera exitosa en el mercado.

2.1.2 Tipologias de la innovacion.

Existen diversas formas o tipos para clasificar las innovaciones, para casos de este estudio

utilizaremos tres dimensiones de la innovacion: innovacion de producto, proceso y de modelo de
negocio. Estas son de gran importancia, puesto que como afirma Alexander P. Fernandez en su
libro Innovacion y Gestion de nuevos productos:

“ver la innovacion como una ocurrencia unidimensional que solo se da con la nueva

creacion o mejora de un producto o servicio es un gran error, ya que hasta la mejor idea
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de producto fracasaria sin un proceso que la haga factible o un modelo de negocio que

la rentabilice en el mercado ”. (Fernandez, 2009)

La innovacion de producto aporta un bien o un servicio totalmente nuevo, o
significativamente mejorado, con respecto a sus caracteristicas técnicas 0 con respecto a su uso u
otras funcionalidades, la mejora es lograda con conocimiento o tecnologia, con mejoras en
materiales, en componentes, o con informética integrada. Para considerarlo innovador un
producto debe presentar caracteristicas que lo diferencien de los productos ya existentes en la
empresa, incluyendo las mejoras en servicios. Adaptado del Manual de Oslo (OCDE &

EUROSTAT, 1992, pag. 58).

Més detalladamente encontramos cuatro (4) tipos de innovacion de producto (Duran, Ibafiez,

Salazar, & Vargas , 2002):

Mejora tecnoldgica de un producto existente.

Producto nuevo como resultado de actividades innovativas (1+D).

Producto nuevo asociado con un proceso productivo nuevo.

Producto nuevo asociado con insumos novedosos.

La innovacion de procesos es un concepto que se puede aplicar al sector de produccion y de
distribucion. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y programas
informaticos empleados, los cuales tengan como objetivo una disminucion en los costos unitarios
de produccién o distribucion, mejorar la calidad, o la produccion o distribucion de nuevos
productos o significativamente mejorados. Adaptado del Manual de Oslo (OCDE &

EUROSTAT, 1992, pag. 59)
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Las innovaciones de procesos también incluyen las nuevas o mejoradas técnicas, equipos y
programas informaticos usados en las actividades de apoyo tales como compras, contabilidad o
mantenimiento. Asi como la introduccién de nuevas 0 mejoradas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC's) siempre cuando este destinada a mejorar la eficiencia y/o calidad de una

proceso de apoyo basico. Adaptado del Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 1992, pag. 60).

Para definir la innovacion en el modelo de negocio utilizamos el andlisis a la metodologia de
Osterwalder, la cual consiste en una Ontologia de nueve bloques tematicos, seguido de esto, a la
hora de analizar las posibles innovaciones de este tipo, hay que tener en cuenta: La proposicién

de valor, la cadena de valor y redes externas y la definicion del mercado (Fernandez, 2009):

La proposicion de valor es la definicion del valor que se entrega a los clientes y por el cual
ellos estan dispuestos a pagar. Se presenta como un paquete de productos o servicios con sus

principales caracteristicas. (Marquez, 2010).

La cadena de valor y las redes externas trata de definir los canales a través de los cuales se les
comunica a los clientes la propuesta de valor y contribuye a mejorar las relaciones con los

mismos. (Marquez, 2010).

La definicion del mercado: Definir detalladamente el publico objetivo al cual ira dirigida el
valor. La clasificacion se hace con base en diferencias en necesidades, forma de acceder, el tipo

de relacion y rentabilidad, entre otros. (Marquez, 2010).

2.1.3 Indicadores para medir la innovacion.

El desarrollo de esta investigacion tendrd como soporte teorico la propuesta que realizo la

OCDE, para realizar una aproximacion a la medicion del esfuerzo innovativo en las
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organizaciones. Consta de un manual para analizar la estructura y las caracteristicas del proceso
de innovacion en las industrias, asi como el impacto que tienen en este proceso los insumos que
no se ven reflejados de la I+D. ElI denominado Manual de Oslo (OCDE & EUROSTAT, 1992)
nos propone una sistematizacion de la informacion para realizar investigaciones de campo
orientadas a la recoleccion de datos sobre la innovacion en la industria alrededor de seis areas

(Jaramillo, 1997):

o Estrategias corporativas.

e Ladifusion.

e Origen de las ideas innovadoras.

e Los insumos para la innovacion.

e El papel de la politica publica en la innovacién industrial.

e Los resultados de la innovacion.

Las variables para la construccién de indicadores que propone este manual, se puede clasificar

de la siguiente manera:

Obijetivos de la innovacion.

e Obijetivos tecnoldgicos

e Objetivos econémicos.

Factores positivos y desfavorables para la innovacion.

e Fuentes de ideas innovadoras
o Factores que contribuyen al éxito de los proyectos innovadores.

e Factores desfavorables para las actividades de innovacion.
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Identificacion de empresas innovadoras y nimero de innovaciones.

¢ Numero total de productos al final del afio.

e NUmero total de procesos al final del afio.

Aspectos cualitativos de la innovacion.

e Tipo de novedad de la innovacion

e Naturaleza de la innovacion.

Impacto de la innovacion en el desempefio de la empresa

e Proporcion de ventas atribuibles a innovaciones.

Difusion de la innovacién

e Sectores usuarios
e Uso de nuevas tecnologias como parte del proceso de produccién.

e Uso de nuevas tecnologias en actividades innovadoras.

Costos de la innovacion

Vale la pena destacar que el Manual reconoce que la innovacion esta ligada a varios factores,
por lo que puede provenir de una gran cantidad de actividades de la empresa y elementos de su
entorno. Finalmente este manual presenta recomendaciones para realizar el trabajo de

recoleccion de datos, disefio de encuestas y demas.
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2.2 Aspectos generales de la planeacion

estratégica.

2.2.1 Inicios de la planeacidn estratégica.

Los primeros estudios modernos que comenzaron a trabajar con el concepto de estrategia
ligdndolo a los negocios fueron Von “Neuman” y Oscar Morgenstern en su obra La teoria de los
juegos. La teoria de juegos consiste en razonamientos circulares los cuales son imposibles de
evitar al tratar cuestiones estratégicas, esta teoria es un area de la matematica aplicada que utiliza
modelos para estudiar las estrategias 6ptimas asi como el comportamiento previsto y observado
de individuos en juegos, esta se formalizé por primera vez a partir de los trabajos de estos dos
matematicos antes y durante la Guerra Fria, debido sobre todo a su aplicacion a la estrategia
militar; "una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con
una situacion concreta". En otras palabras, estudia la eleccion de la conducta éptima cuando los
costes y los beneficios de cada opcidn no estan fijados de antemano, sino que dependen de las

elecciones de otros individuos.

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida por primera
vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel tiempo, las empresas mas
importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas de planeacion estrategica
formal, denominados sistemas de planeacion a largo plazo. Desde entonces, la planeacion
estratégica formal se ha ido perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compaiiias
importantes en el mundo cuentan algln tipo de este sistema, y un numero cada vez mayor de

empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo.
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Todas las organizaciones deben disponer de una estrategia empresarial para responder
rapidamente a las variaciones del entorno y lograr cumplir con los objetivos propuestos. La
estrategia empresarial es una disciplina de estudio relativamente nueva, muchos de sus
fundamentos tedricos se originaron en el campo militar. La primera referencia sobre el tema se
menciona en el tradicional tratado de SUN TZU o el Arte de la Guerra escrito aproximadamente

en el afio 360 a.C

e (GRANT, 1991) Sintetiz6 los principales aportes de la estrategia militar que han sido
retomados y aplicados por la estrategia empresarial:

e El concepto de estrategia y tactica. El proposito de la estrategia militar es ganar la
guerra y el de la tactica es establecer las maniobras necesarias para ganar batallas. A su
vez, la estrategia empresarial es un plan global para establecer una posicion favorable
mediante la utilizacion de una serie de recursos y, la tactica, un plan para una accion
especifica.

e El establecimiento de objetivos. En el campo militar son establecidos por los gobiernos,
en las organizaciones, por los directivos o propietarios.

e Ladefinicion de una situacion competitiva.

e El establecimiento de recurso. La organizacion militar y la empresarial poseen
recursos: humanos, equipos, instalaciones y habilidades técnicas, entre otros.

o Ladefinicion del entorno.

e Ladistincion de estrategias defensivas y ofensivas.

El profesor Michael Porter (1980) en su obra “Estrategia Competitiva: técnicas para el analisis

de los sectores industriales y de la competencia” propone hacer un estricto analisis del entorno
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especifico o competitivo de la empresa como factor fundamental para evaluar la estrategia y
sustituir la planificacion estratégica por el pensamiento estratégico para que las empresas puedan
crear y sostener una ventaja competitiva. Como método para que las empresas logren una ventaja
competitiva argumenta que es factible lograrla siguiendo alguna de las “Estrategias Genéricas”;
seguidamente, plantea que para establecer una estrategia competitiva es necesario evaluar el
efecto de “Las Fuerzas Competitivas de la Industria”; por ultimo, analiza la evolucion y

estructura los diversos sectores industriales y plantea estrategias a seguir en cada uno de ellos.

(Andrews, 1971), Definio la estrategia como “el modelo de objetivos, propdsitos o metas y de
las principales politicas y planes para alcanzarlos, planteados de tal manera que definen en que

negocios esta o va a estar la organizacion y la clase de organizacion es o pretende ser”.

(Chandler, 1962), en su obra estrategia y estructura. Define la estrategia como “La definicion
de las metas y objetivos a largo plazo de una empresa, y la adopcién de acciones y la asignacion

de los recursos necesarios para la consecucion de los objetivos

(GRANT, 1991) “La estrategia empresarial es un plan global para establecer una posicion
favorable mediante la utilizacion de una serie de recursos, la tactica, un plan para una accion

especifica”

2.2.2 Direccionamiento estratégico.

Por otro lado, el direccionamiento estratégico incluye en él la filosofia organizacional
conformada por la vision, la mision, los objetivos y la cultura organizacional de la empresa,
dicha filosofia permite tener claro hacia donde van las organizaciones, es indispensable que en

este proceso participen todos los miembros de la organizacion.
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Vision: Segin Mintzberg, es la definicion de la razon de ser de la organizacién. Es un
conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una organizacion es y

quiere ser en el futuro.

La vision de futuro sefiala rumbo, da direccién, es la cadena o el lazo que une en la
organizacion el presente y el futuro. Esta describe el carécter y el concepto de las actividades

futuras de la organizacion

La respuesta a la pregunta, ¢qué queremos que sea la organizacion en los proximos afios?, Es
la vision de futuro, establece aquello que la organizacién piensa hacer, y para quién lo hard, asi

como las premisas filoséficas centrales.

Establecer la mision de una organizacién describe el caracter y concepto de las actividades
futuras de la organizacion. Establece el pensamiento de la organizacion en cuanto que quiere
hacer y para quien ira dirigida las acciones empleadas, asi como las premisas filosoficas

centrales que serviran para sus operaciones. (Mintzberg, Brian Q, & Voyer, 1997, pag. 60)

Una buena mision institucional debe reflejar las expectativas de sus clientes. Es el cliente y

solo el cliente quien decide lo que es una organizacion.

La mision debe ser basicamente amplia en su alcance para que permita el estudio y la
generacion de una vasta gama de objetivos y estrategias factibles sin frenar la creatividad de la

gente.

Los objetivos estratégicos a largo plazo describen aquello que la organizacion planea llegar a
ser en algun momento del futuro. Estos objetivos deben ser mesurables en cierta medida. Estos

objetivos se enmarcan mas hacia el enfoque que se pretende alcanzar, que hacia los logros
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especificos. Se pueden establecer objetivos estratégicos para todas aquellas areas que la empresa

considere importantes. (Mintzberg, Brian Q, & Voyer, 1997).

Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los cuales debe ocurrir la
accion. Muchas veces toman la forma de acciones de contingencia para resolver conflictos que
existen y se relacionan entre objetivos especificos. Las politicas estratégicas son aquellas que

guian a la direccion general y la posicion de la entidad y que también determinan su viabilidad.

Para (Schein, 1988), la cultura es la base de presunciones basicas y creencias que comparten
los miembros de una empresa, las cuales trabajan inconscientemente y definen la vision que la
empresa tiene de si misma yd e su entorno. Para este autor la cultura puede ser intervenida por la
direccion por mecanismos directos como la accién planeada y consciente de sus reacciones
frente a las crisis, la planeacion de funciones, las recompensas, las practicas de gestion humana
y, en general, por todo aquello quesea atendido, medido y controlado por los lideres; y por
mecanismos indirectos de tipo estructural, procedimental, disefio de espacios, manejo de mitos y

leyendas y declaraciones formales de filosofia de la empresa.

Valores: Los valores son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de

la organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional.

Toda institucion implicita o explicitamente tiene un conjunto de valores corporativos, por lo

tanto estos deben ser analizados, ajustados o redefinidos y luego divulgados.

En resumen, el objetivo basico de la definicion de valores corporativos es el de tener un

marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacion.
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Mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven contagiosos; afectan los habitos de

pensamiento de la gente.

Una vez establecidos los anteriores podemos definir el paso a paso o programas de trabajo, o
planes operativos, que son los que especifican la secuencia de las acciones necesarias para
alcanzar los principales objetivos. Los programas ilustran como dentro de los limites
establecidos por las politicas seran logrados los objetivos, se aseguran que se les asignen los
recursos necesarios para el logro de los objetivos y permiten establecer una base dinamica para

medir el progreso de tales logros.

El plan estratégico incluye ademaés ciertas fases para su elaboracion. Podemos distinguir tres
etapas: Analisis estratégico, Formulacion estratégica y la Implantacion de la estrategia. El

siguiente esquema detalla las tres fases del plan estratégico:
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Gréfica 1. Esquema detallado del plan estratégico

Eleccién de

Analisis Diagnastico estrategias

Fase | (Metas) Fase Il (Diagnéstico Fase IV (Eleccion de
« Esquema del plan estratégico. Estratégico) estratégias)
s Vision. misi6 | e
|S|020$§:g{1iv);:a ores . An_aI_ISIs DOFA . Definici(_ﬁn del neg_of:io
« Unidades estratégicas de negocio. * Analisis EFI Y EFE . EEsttratté’glg Compeutt_lva
« Estratégia corporativa
« Estratégias funcionales

Fase 1 (Estado Actual) * Estratégia y ciclo de vida del

Analisis del Entorno:
< Entorno General

S %‘;“;1';?;3:\’/‘; Fase V (Implantacion de
estratégias)

- « Disefio de la organizacion
Analisis Interno * Planes de accion

* Recursos y capacidades
« Cadena de valor
» Competencias nucleares
« Liderazgo Intelectual

Fuente: (Martinez Pedrés & Milla Gutierrez, 2005, pag. 13)

Anteriormente se describio las etapas del direccionamiento estratégico, ahora la siguiente fase

conforma el andlisis del entorno y el andlisis interno de la organizacion.

En el andlisis del entorno encontramos la necesidad de vigilar y examinar el entorno, asi como
analizar a los competidores. Dicha informacion es critica para determinar las oportunidades y

amenazas en el entorno.

- El entorno general consta de varios segmentos los cuales son el politico, econémico,
tecnoldgicos y sociales. Analizar el entorno general consiste en dinamizar el impacto de
aquellos elementos en nuestra organizacion.

- El entorno competitivo estd compuesto por las empresas competidoras de nuestra

organizacidn, las cuales pueden amenazar nuestros resultados.
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El analisis interno nos ayuda a identificar las fortalezas y las debilidades de nuestra

organizacion, para asi lograr determinar el éxito de una empresa en un sector.

Otra herramienta util en el analisis estratégico es la valoracion de los activos intangibles de la
empresa, puesto que estos cada vez son inductores de ventajas competitivas y creacion de
riqueza. Ademas de activos intangibles como los recursos humanos, debemos valorar el grado en
el cual la organizacion crea redes y comunicacién entre sus empleados, proveedores, clientes y

aliados.

La segunda etapa de la planeacién estratégica consiste en situar todas aquellas amenazas,
oportunidades, fortalezas y debilidades en una matriz denominada DOFA para asi posteriormente
ponderarlas y seleccionar los factores de mayor relevancia e impacto para nuestra organizacion a

través de la matriz EFl Y EFE.

La tercera etapa es la formulacién e implantacion de la estrategia. Esta formulacion se
desarrolla para minimizar el impacto de las amenazas y debilidades de nuestra organizacion y
para potencializar las oportunidades del entorno y las fortalezas que se poseen. Esta formulacion

se desarrolla en varios niveles.

- Estrategias corporativas: se dedican a definir en qué negocio se debe invertir.

- Estrategias competitivas: se concentra en lograr una ventaja competitiva, venta que
puede consistir en un liderazgo en coste y/o la diferenciacion en producto.

- Estrategias operativas: para la formulacion de estas estrategias es necesario el analisis
de la cadena de valor, esta cadena es una herramienta gerencial para la identificacion de

fuentes de ventaja competitiva. El fin de analizar la cadena de valor es identificar
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aquellas actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva

potencial.

El dltimo paso de la planeacion estratégica consiste en la implantacion de las estrategias
formuladas, esta parte requiere asegurar que la empresa posea adecuados controles estratégicos y
disefios organizativos. Es de vital importancia garantizar que la empresa haya establecido medios
eficaces para coordinar e integrar actividades, dentro de la propia empresa, asi como con sus

proveedores, clientes y socios aliados.



Capitulo 111

3. Direccionamiento
Estrategico
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3.1 Nombre de la organizacion.

"OBSERVATORIO DE LA INNOVACION EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL

CAUCA (OIE)"

http://www.rues.org.co/RUES Web/Consultas EI nombre a designar no esta inscrito en el

registro mercantil en las cdmaras de comercio del pais (Registro unico, empresarial y social.
Camaras de comercio)

3.2 Mision.

El Observatorio de la innovacién empresarial es una institucion dedicada a la produccion de
conocimiento en el ambito de la innovacion empresarial a través de un sistema de informacién
continuo y sistematizado por medio de la observacion, interpretacion, analisis y difusion de
informacion clave que permita lograr un mayor nivel de eficiencia, planificacion de actividades,
creacion de nuevas lineas de productos, investigacion y contribuir a la toma de decisiones con
en el tejido empresarial e institucional del pais.

3.3 Vision.

El Observatorio de Innovacion Empresarial se constituira para el 2021, en uno de los centros
de investigacion mas importantes del pais, promovera la innovacion en procesos y en productos
mediante investigacion, como un componente fundamental para la transformacion vy

fortalecimiento de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas a nivel nacional.


http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas
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3.4 Principios y valores.

Maxima atencion al cliente: A través de nuestro personal les brindamos a nuestros
clientes apoyo y orientacion en todo el proceso

Seguridad y conveniencia: Investigacion de calidad para que nuestro cliente se sienta
identificado y seguro en adquirir el servicio

Puntualidad: EI resultado se entrega en el plazo pactado generando la satisfaccion del
cliente.

Calidad y garantia: Ofreciendo a nuestros clientes un servicio de calidad garantizando
la satisfaccion del cliente

Vanguardia vy tecnologia: Manteniendo una constante actualizacién en las
herramientas tecnoldgicas que utilizamos en nuestros modernos sistemas de
informacion, capacitacion de personal y de operacion para el centro de investigacion.
Honestidad: Pensamos y actuamos bajo el marco de lo ético y lo moral, basados en los
mas claros y asidos principios y valores empresariales e institucionales.

Respeto y tolerancia: Mantenemos el mejor ambiente dentro de la empresa para cuidar
y satisfacer a nuestros clientes internos.

Cumplimiento y responsabilidad: Cumplimos con todas nuestras obligaciones,
generando asi una sensacion de satisfaccion y de buen servicio en nuestros clientes,

tanto internos como externos.
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3.7 Areas tematicas de investigacion.

El Observatorio de la Innovacién Empresarial de la Universidad OIE, como institucién
dedicada a la investigacion dedicara su produccion de conocimiento alrededor de 5 areas
teméticas (Actividad innovadora, capital humano para la innovacion, inversion en innovacion,
impacto de la innovacion y capacidad tecnoldgica) con el objetivo de entender mejor la actividad
de innovacidn, su estado en el pais y su relacion con el desarrollo econémico y produccion de
indicadores que permitan evaluar comparativamente la dindmica y los resultados de la
innovacion a nivel nacional. Asi mismo, estos datos facilitaran la formulacion de politicas y

permitiran también la comparacion a nivel nacional.

Las areas tematicas mediante las cuales el OIE desarrollara su mision se centran en las
caracteristicas y necesidades de informacién y posteriormente el analisis de numerosas facetas de
la innovacion que son insumo para la formulacién de politicas y estrategias entorno a este
campo. Tedricamente es necesaria la construccion de un sistema de informacién muy completo,
el cual debe contemplar todos los tipos de factores que inciden y se asocian a las politicas y
desarrollo de la innovacion e investigacion. Asi, en la realidad, algunas de las partes de dicho
sistema podrian medirse por medio de indicadores, las otras exigen una informacion de tipo

cualitativo.

A continuacion se detallan las caracteristicas y condiciones de cada una de las 5 areas

tematicas del OIE:
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3.7.1 Actividad innovadora.

Esta area temética de investigacion parte de la definicion que otorga la OCDE en el manual de
Oslo que especifica que una innovacién es la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o
de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacién del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OECD y Eurostat, 2005, pag. 56); la cual busca
mediante recoger gran parte de la experiencia desarrollada en el Manual de Bogoté realizado con
el apoyo de Colciencias y la RICyT, con el objeto de abordar las mediciones necesarias para

obtener resultados que nos permitan definir el entorno innovador de las empresas Colombianas.

En este orden de ideas, esta area tematica busca medir la innovacion en los aspectos
siguientes: productos, procesos, marketing y organizacién, quienes engloban una considerable
gama de posibles innovaciones, buscando fortalecer los procesos de medicién de la innovacion a
través de indicadores relativos al area; tales como: Empresas innovadoras, productos nuevos,

proyectos de innovacién, patentes y demas que sean afines

Adicionalmente el area de Actividad Innovadora engloba todas las operaciones cientificas,
tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen efectivamente a la
introduccidn de innovaciones. Estas actividades de innovacion incluyen también los procesos de

I+D que no estan directamente vinculados a la introduccién de una innovacion particular.

El objeto general del area es el desarrollo de investigaciones e indicadores de innovacion que
aporten al proceso de medicion, analisis de la innovacion y andlisis de estadisticas con alto valor
agregado que sirvan como insumo en la toma de decisiones tanto de instituciones publicas como

privadas.
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3.7.2 Capital humano para la innovacion.

Gran parte del conocimiento propio acerca de la innovacion se encuentra depositado en las
personas y su experiencia, a su vez se necesita de capacitacion apropiada para que dichas
personas puedan utilizar inteligentemente la informacion que poseen. En materia de innovacion
los recursos humanos juegan un papel de suma importancia tanto a nivel de la empresa como a
nivel global. En este mismo sentido, son de gran importancia el analisis de la calidad del sistema
educativo y su adecuacion a las necesidades de las empresas y de organizaciones innovadoras, la

inversion en capital humano por parte de las empresas y la capacidad de investigacion en el SIN.

El objetivo de esta area de investigacion se concentra en identificar, medir y analizar la

actividad de investigadores y el personal vinculado a actividades de Innovacion.

3.7.3 Inversion en innovacion.

Los gobiernos ejercen un papel decisivo en el fomento a la inversion publica y privada para la
innovacion. Un primer conjunto de indicadores examina la inversién en 1+D e innovacion
realizada por el sector empresarial, el gobierno y la educacion superior. El objetivo del area de
inversion es lograr medir el estado de innovacion del pais, especificamente el area de inversion
trabajara en la medicion de las siguientes variables: Empresas que invierten en 1+D, empresas
que invierten en la innovacion, financiamiento gubernamental para I+D e inversion de la

educacion superior e investigacion basica en 1+D.

Los objetivos especificos de esta area son i) Elaborar una metodologia para su medicion, ii)
Calcular anualmente mediante las metodologias disefiadas el estado de la inversion en I+D e

innovacion, iii) Proveer informacion clave para la toma de decisiones y formulacion de politicas,
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iv) Constituirse como referente Nacional en la produccion de informacién relacionada con la

inversién en innovacion.

3.7.4 Impacto de la innovacion.

Para la formulacion de politicas de innovacion se hace necesario conocer los efectos que tiene
la innovacion sobre la economia global del pais y en las empresas en términos de produccion, la
productividad y el empleo tanto a nivel nacional como en regiones y sectores especificos y

también en el &mbito social.

El objeto general de esta &rea radica en la medicidn que tiene el proceso de innovacion de las
empresas Y la operacion del SIN (Sistema Nacional de Innovacion) considerando un conjunto de
variables clave que den cuenta de una caracterizacion de la composicion del sistema, de los
vinculos entre sus componentes y de los procesos de innovacion encarados por las empresas,
particularmente en cuanto a su orientacion o direccion y a la incidencia de los mismos en los
cambios de los niveles de competitividad y en la evolucion del proceso de desarrollo econémico

y social.

El valor agregado para esta area es el aporte a la construccion de modelos que permitan medir
el impacto economico y social de la innovacion en sus diferentes &mbitos (analizando los efectos
de los proyectos de I+D+I en un determinado nivel geogréafico) asi como investigaciones sobre
innovacion y rendimiento (analizando desde los factores que influyen en la innovacion, a la
conexion entre innovacion y resultados empresariales pasando por estudios que han desarrollado

modelos explicativos de dicha relacion).
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3.7.5 Capacidad tecnoldgica.

Existe un andlisis realizado por el Manual de Bogota que supone que las actividades de
innovacion tecnoldgica se concentran Unicamente en los paises desarrollados (PD) y tienen como
resultado la creacion de tecnologias incorporadas en la capacidad de produccién. Para los paises
en desarrollo (PED) el asunto es diferente, ya que supone el analisis que en ellos solo habria
procesos de difusién de las tecnologias que fueron creadas en los PD. Se presume también que
las firmas ubicadas en los PED pueden acceder a las innovaciones, de manera libre u onerosa
segun sea el caso, pero siempre sin dificultades para asimilarlas y emplearlas eficientemente.

(RICYT; OEA; PROGRAMA CYTED; COLCIENCIAS; OCYT, 2001).

Con base en ese marco analitico puede concluirse que los Unicos indicadores relevantes para
la medicidn de la capacidad tecnolégica en el pais serian las importaciones de bienes de capital,
flujos de inversion extranjera y las transferencias tecnoldgicas no incorporadas; tales como

(licencias, know-how, etc.)

En sus inicios, el area de capacidad tecnoldgica, resultara Gtil entonces para estudiar los
procesos innovativos en nuestro pais a partir del concepto de ‘“capacidades tecnoldgicas”. La
mayor parte de las firmas en los PED domina total o parcialmente las “capacidades de
produccion”, las cuales involucran la gestion productiva - la capacidad para monitorear y mejorar
la operacion de las plantas instaladas, la ingenieria de produccion - la obtencidon y empleo de la
informacidn requerida para optimizar operaciones, el mantenimiento y reparacion del capital
fisico y el descubrimiento de nuevos usos y mercados para los productos existentes. Todos estos

factores seran objeto de analisis para esta area tematica.
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Cabe resaltar que las anteriores areas tematicas de investigacion estan susceptibles a cambios,
pues se pretende llegar a un consenso entre las partes interesadas en este proyecto acerca de que

tematicas ahondar.

En contraste con las areas tematicas anteriormente sefialadas, se propone que el OIE concentre
su produccion de indicadores anual bajo el modelo “Molero y Garcia”, el cual nos permitira
analizar y comprender el manejo de las actividades innovadoras a nivel nacional, caracteristicas
que influyen en dicho manejo y resultados obtenidos del mismo; todo esto teniendo en cuenta
tres tipos d empresas: Individuales (EIN), pertenecientes a un grupo nacional (GN) y filiales de
empresas multinacionales extranjeras (GMN), cada una distribuida de acuerdo al sector
econdmico donde se desempefia, también se tendra en cuenta el tipo de innovacion (por proceso
0 por producto) y posteriormente con toda aquella informacion organizada se elaborara una
taxonomia propuesta por los autores del modelo, la cual por su forma facilita la comprension del

trabajo realizado.



Capitulo IV

4. Analisis del entorno
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4.1 Andlisis del entorno general.

El andlisis del entorno general consta de los factores externos de la organizacion sobre los que
su capacidad de influir es relativa, estos factores afectan en mayor o menor medida a todas las
organizaciones, independientemente de la actividad que realicen. Para el caso del Observatorio
de la innovacion Empresarial hemos identificado los més relevantes y que nos podran dar una
idea general de las oportunidades y amenazas con las que contamos como organizacién y que

posiblemente determinaran el éxito del mismo.

Se destacan cuatro diferentes grupos:

4.1.1 Factores politicos-legales.

Son los referentes a todo lo que implica la posicion del poder en nuestra sociedad que tendra

una repercusion econémica en la organizacion.
Hemos identificado elementos como:

a. Ayudas o incentivos: por parte del Gobierno, en cuanto a este factor, el Observatorio de la
Innovacion Empresarial identifica como una oportunidad el poder aplicar a los distintos
programas de financiacion publicos y privados que velan por el fortalecimiento empresarial y
apoyan el emprendimiento tales como fondo emprender del Sena, incubadoras de empresas de
base tecnologica, fondo nacional de garantias, entidades bancarias, tecno parque Colombia,
instituciones de educacidén superior que destinan ciertos rubros al fomento de proyectos

(Universidad del Cauca), etc. Facilitando asi la puesta en marcha del proyecto siendo el factor
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econdmico de suma importancia para iniciarlo para que en el mediano o largo plazo sea una

organizacion autbnoma y auto sostenible.

A través de programas e iniciativas como el Fondo Emprender del SENA, INNpulsa
Colombia, Emprende Cultura, Colombia Joven Emprende y Apps.co entre otras, el Gobierno
apoya proyectos de impulso a ideas de negocio, innovacion, creacion de empresa y Pymes, para

contribuir a un pais mas moderno

Para fomentar el emprendimiento en Colombia el Gobierno cuenta con una Red Nacional de
Emprendimiento, se avanza en fortalecer la industria de apoyo al emprendimiento, conformada
por centros educativos y empresas, asi como en ampliar y divulgar los vehiculos de financiacion
a los emprendedores. EI Ministerio de Comercio es la entidad que encabeza esta red que tiene

como objetivos:

Establecer politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el

emprendimiento.

e Formular un plan estratégico nacional para el desarrollo integral de la cultura para el
emprendimiento.

e Conformar mesas de trabajo.

e Ser articuladora de organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos
innovadores y generadores de empleo en el pais.

o Desarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones que permitan aprovechar

sinergias y potenciar esfuerzos para impulsar emprendimientos empresariales.


http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/fondo-emprender-sena
http://www.urnadecristal.gov.co/video/innpulsa-colombia-respondi-tus-preguntas-sobre-apoyo-a-emprendimiento
http://www.urnadecristal.gov.co/video/innpulsa-colombia-respondi-tus-preguntas-sobre-apoyo-a-emprendimiento
http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/colombia-emprende-cultura
http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/este-es-espacio-de-emprendimiento-j-venes
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e También se crearon unas Redes Regionales de Emprendimiento, que son conformadas
por 481 instituciones de apoyo al emprendimiento, entre las que se cuentan

gobernaciones, alcaldias, y centros educativos.

b. La ideologia politica de Colombia: encaminada al crecimiento, desarrollo y estabilidad
economica tiene estrecha relacion con el objetivo misional del Observatorio de la Innovacion
Empresarial, que en términos generales contribuye al desarrollo del tejido empresarial del sur
occidente Colombiano. Por esta razéon es un factor que juega a favor del proyecto. Como
resultado de la politica de fomento al emprendimiento y la estrategia por un pais mas moderno
del actual gobierno, gracias al apoyo de recursos originados en el Fondo Emprender, han sido
creadas alrededor de 2.800 empresas, las cuales han generado méas de 15 mil empleos formales y
este factor tiene estrecha relacion con las ayudas o incentivos por parte del Gobierno a los cuales

podemos acudir para financiar el mismo.

c. La estabilidad y riesgos politicos: el riesgo politico como una de las variables que debe
considerar seriamente toda organizacion que planee realizar negocios tanto en el ambito
internacional como en el ambito nacional. Existen muchas clases de riesgo politico, las cuales
pueden dividirse en general en riesgos extralegales y riesgos legales-gubernamentales. El riesgo
politico extralegal incluye cualquier evento que emane desde afuera de la autoridad preexistente
0 de laestructurade legitimidad del Estado, tales como terrorismo, sabotaje, revoluciones o
golpes militares, para este aspecto el pais se encuentra en un relativa estabilidad a la cual el
Gobierno de la Republica colombiano ha hecho frente. Por el contrario, el riesgo legal-
gubernamental es un producto directo del proceso politico en marcha e incluye eventos tales
como elecciones democraticas que conducen a un nuevo gobierno o cambios referentes

al comercio, a las inversiones extranjeras, al régimen laboral, subsidios, tecnologia, vy


http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/terrorismo-internacional/terrorismo-internacional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
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a politicas monetarias y de desarrollo siendo estos aspectos de mucha relevancia en el Gobierno
actual a los cuales se ha enfocado para generar un ambiente competitivo en general en términos
de desarrollo empresarial. En el caso colombiano, pais que cuenta con una tradicion democréatica
que se remonta a mas de un siglo de sucesion constitucional en el poder. Aunque ha sufrido
periodos de violencia politica y enfrenta problemas propios de una nacién en via de desarrollo, es
un pais atractivo para el capital extranjero, especialmente por sus importantes recursos naturales
(petréleo y mineria) pero asi mismo la politica de fomento empresarial y el apoyo a pequefios y
medianos empresarios hace atractivo por las condiciones que se prestan para que Nnuevos
emprendedores formulen y presenten sus proyectos a las diferentes entidades y asi poder
iniciarse en el mundo empresarial.
En conclusiéon Colombia es un pais con una relativa estabilidad politica, y para el Observatorio

de la Innovacion Empresarial esto garantiza que tenga una mayor estabilidad econémica.

d. El marco exterior: donde influyen aspectos de guerras, nuevos acuerdos internacionales y
conflictos, los logros mas reconocidos han sido el restablecimiento de las relaciones diplométicas
con Ecuador y Venezuela; el compromiso asumido en distintos espacios para trabajar en el
fortalecimiento de los mecanismos de integracion regional; el interés por darle primacia a las
relaciones con América Latina y el Caribe; sumado al interés por establecer unas relaciones
internacionales mas diversificadas. Por el lado de los nuevos acuerdos comerciales tales como el
TLC entre otros con otros paises no afecta la actividad del Observatorio de la Innovacién
Empresarial pues como es sabido este aspecto de comercio internacional no tiene ninguna
relacion con la actividad comercial y de servicios que ofrecemos. Con este tratado son
productores de materias primas que exportan sus productos o que los comercializan dentro del

pais quienes posiblemente si se vean afectados mas este factor no tiene incidencia alguna en la


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/origenestado/origenestado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/petro/petro.shtml#pe
http://www.monografias.com/trabajos12/acti/acti.shtml#mi
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operacion del servicio a ofrecer. Para el caso especifico este factor no tiene ninguna incidencia
negativa partiendo de las buenas relaciones no solo comerciales que tiene Colombia con paises

del mismo continente sino también con paises de otros continentes.

e. La legislacion que afecta a la organizacion: Tales como el conjunto de normas juridicas
que ordenan la actividad de la misma y la responsabilidad social como plus normativo y de
integracion voluntaria; en el caso del Observatorio de la Innovacién Empresarial en el proceso de
operacion no presenta mayores inconvenientes, la organizacion debe estar legalmente constituida
y cumplir con los lineamientos basicos de operacion y obligaciones juridicas y para esto el OIE
debe contar con el personal idéneo, la tecnologia, equipos e instalaciones adecuada que garantice
tanto a nuestros clientes internos y externos entera satisfaccion. Las restricciones se presentan en
la gestion de la fuente de financiacién ya que se debe cumplir con unos requisitos minimos en la
formulacién que determinen la viabilidad del proyecto, por eso es de suma importancia un
proceso adecuado de formulacién del proyecto y de gestién en la fuente de financiacion para
lograr la aprobacion por parte de la entidad y se haga efectivo el desembolso del presupuesto que

se requiere.

4.1.2 Factores sociales y demograficos.

Referente a los aspectos y modelos culturales, asi como las caracteristicas de la sociedad

destacamos los siguientes:

a. Grupos de interes: Existen actualmente en el pais semilleros universitarios e incubadoras
de proyectos con un enfoque basado en la innovacion y del cual se puede hacer articulaciones e
integrar un equipo de trabajo mas completo para la obtencién de mejores resultados en la

prestacion del servicio.
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b. La conciencia ecoldgica: por parte de nuevos empresarios y como un proceso de transicion
de empresarios de la vieja escuela que optan por desarrollar practicas productivas amigables con
el medio ambiente hace de este un factor que juega a nuestro favor partiendo del objetivo
misional del Observatorio de la Innovacién empresarial que pretende desarrollar investigaciones
acorde a la innovacidén empresarial para mejorar las practicas productivas en Pymes y que estas

seas amigables con el medio ambiente, lo que de entrada garantiza la demanda del servicio.

c. Nuevas tendencias por parte del sector productivos: en desarrollar nuevas practicas y
adoptarlas para mejorar sus procesos productivos y favorecer la eficiencia, eficacia y efectividad
en las empresas, en términos generales aumentar su productividad asi como también el
nacimiento del concepto de responsabilidad social empresarial a partir de la preocupacion por la
violacion de los derechos humanos, los impactos negativos en el medio ambiente, el
desmejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, los escandalos corporativos por la
ausencia de ética empresarial y el trabajo infantil, entre otros. Asi pues el Observatorio de la
Innovacion Empresarial pretende proveer a los empresarios de las Pymes del suroccidente
colombiano, y desarrollar investigacion en procesos de innovacion mas eficientes con las
practicas y que de una u otra manera contribuya con la productividad y eficiencia de las mismas
en sus procesos productivos para que en el largo plazo se fortalezca el tejido empresarial y sea

mas atractivo.

4.1.3 Factores econOmicos.

En el momento de analizar el entorno general externo de una organizacion, debemos tener en
cuenta en gran medida, las circunstancias econdémicas por las que atraviesa el pais y determinar

sus impactos positivos y negativos.



61

Cuando hablamos del Entorno Econémico de la empresa (aspectos econdmicos del medio
ambiente de la organizacion que la afectan y no estan bajo su control o le son «ajenos»), lejos
estamos de pensar que debemos referimos Unicamente al ambito de la economia nacional.

(Guzmén Nogales, 1995, pag. 8).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos resaltar la importancia de hacer un andlisis en el
entorno econdmico especifico de la organizacion, es decir, en aquellos factores econémicos que
verdaderamente la afectan. A continuacion se detallan 4 factores econdémicos que tienen

incidencia en la organizacion.

a. Producto interno bruto (PIB): EI PIB de un pais representa el resultado final de la
actividad productiva de las unidades de produccion de empresas residentes (DANE). En otras
palabras el PIB es el valor en dinero (por lo general en dolares americanos) de los bienes y
servicios finales producidos por la economia de un pais; lo cual refleja el crecimiento econémico
del mismo. El PIB para Colombia en el afio 2014 fue de 377,9 miles de millones USD (Banco de
la Republica), presentando una leve desaceleracion frente al 2013. Segun (Portafolio.co) se
espera un menor crecimiento en el PIB para el afio 2015. Teniendo en cuenta este indicador,
podemos notar que en un pais donde exista un mayor crecimiento econémico, la capacidad de
inversion en conocimiento e investigacion por parte del tejido empresarial se incrementa. Existe
una relacion directa entre este indicador y la investigacion en innovacion, dado que realizando
estas practicas, las empresas Colombianas se encaminan hacia el logro de una mayor
productividad y atraen inversion extranjera. Segun (Bridsall & Rhee, 1993) la inversion en 1+D
es un vehiculo de crecimiento cuando un pais alcanza determinado umbral de prosperidad
economica. Asi, se hace necesario apostar por un mayor porcentaje del PIB para inversion en

Investigacion y desarrollo.
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b. El estado y la Politica econdmica: En una sociedad capitalista, no es posible separar al
Estado de la Economia, esta vinculacion da como resultado la politica econdmica gubernamental,

es decir, la accion del estado destinada a influir en los procesos econémicos.

La politica econémica es, un proceso politico - social, que por parte del Estado genera
medidas o instrumentos (legislacion econémica) para acondicionar el comportamiento de las
empresas y demas agentes econdmicos segun las necesidades del proceso de acumulacién

capitalista. (Guzméan Nogales, 1995, pag. 19).

El anélisis de la politica econémica nos permite encontrar una luz acerca de cuél serd el futuro
de algunas variables macroeconémicas de corto plazo, tales como: inflacién, devaluacion,
niveles salariales, tasa de crecimiento de producto interno bruto, gasto publico, inversion publica,
niveles tributarios, crédito, monto de los medios de pago, entre otros. Un analisis de la politica
economica en desarrollo, nos permite hacernos una idea de cdmo sera la estructura econémica

nacional en el corto plazo.

Para nuestro caso especifico, analizaremos el impacto que tendrian la implementacion de
politicas fiscales en nuestra organizacion. Una politica fiscal es “la politica que sigue el sector
publico respecto de sus decisiones sobre gasto, impuestos y sobre el endeudamiento”
(Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 1997). Para el caso Colombiano, no se cuenta
con politicas fiscales que aten fuertemente la inversion en investigacion con el gasto publico,
para el afio 2012, se destind unicamente el 0.17% del PIB para I+D (Banco Mundial). Esto afecta
de manera negativa la organizacion, pues esta, esta directamente ligada con la investigacion, por
lo cual es pertinente que se le dé una mirada a este factor tan importante para el desarrollo del

pais.
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c. Incentivos Fiscales — Deduccion de impuesto a la Renta y exencion de IVA: Las
organizaciones que realicen inversiones directamente o a través de Centros de Investigacion,
Centros de Desarrollo Tecnoldgico, constituidos como entidades sin &nimo de lucro, o Centros y
Grupos de Investigacion de Instituciones de Educacion Superior, reconocidos por
COLCIENCIAS, en proyectos calificados como de carécter cientifico, tecnolégico o de
innovacion tecnoldgica por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 0 en proyectos
calificados por el Consejo Nacional de Beneficios tributarios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CNBT) , tendran derecho a deducir de su renta el ciento veinticinco por ciento
(175%) del valor invertido en el periodo gravable en que se realizd la inversion. Esta deduccion
no podra exceder del veinte por ciento (20%) de la renta liquida, determinada antes de restar el

valor de la inversion. (Colciencias)

d. Grado de desarrollo economico de la region: El cauca se encuentra frente a retos de gran
importancia en el mediano y largo plazo. Los indicadores de pobreza muestran a nuestra region
rezagada frente a otras regiones. El departamento ain mantiene gran parte de su poblacion en
zonas rurales, cuyo sustento se deriva de la actividad agricola. La concentracion de grupos
humanos en el mismo territorio, representa para el Cauca una gran riqueza, pero también un
conflicto de intereses que se traducen en vias de hecho, bloqueos y expresiones de violencia

(Gamarra Vergara, 2007).

El futuro del Cauca le apuesta a su diversidad, su capital humano y su sector agropecuario. A
pesar de las limitaciones, el Cauca posee importante disponibilidad de recursos. El reto
importante es que se reconozca la problematica, sus causas y se logre aprovechar esa riqueza
para sus habitantes. De acuerdo con lo anterior podemos notar algunas de las ventajas y

desventajas que posee nuestro territorio y que impactan en los procesos de la organizacion. Cabe
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resaltar que mayor es el impacto positivo del cual se puede sacar provecho, es imprescindible
ejecutar acciones transversales y politicas encaminadas al desarrollo del capital humano
dotandolo de herramientas y espacios necesarios para poder exigir calidad y eficiencia a los
mismos. Asi mismo se debe contemplar el &mbito de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico,
generando politicas para la retencion del personal con alta formacion, fortalecer el sistema de
informacion e innovacién en el Cauca e implementando politicas de transferencia de tecnologia.

(Gobernacion del Cauca, Cdmara de Comercio del Cauca).

4.1.4 Factores tecnoldgicos.

El entorno tecnoldgico busca estimar brechas e identificar tendencias en innovacién
tecnoldgica, procesos de produccion, productos, materiales, gestion administrativa, y apoyo a la

administracion. (Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales)

Aunqgue la tecnologia no es nuestro fuerte, segin un analisis realizado por Colciencias, se
estima que la Innovacion serd la fuente de desarrollo para los afios 2015-2016, dando apoyo
econdmico a los diferentes grupos de investigacion e ideas que sean claras y objetivas a la hora
de llevarlas a la realidad. Entre los factores tecnologicos que influyen en la organizacion,

encontramos los siguientes:

a. Innovaciones tecnologicas: Los motivos de la importancia de la innovacion tecnoldgica se

pueden resumir en (Alegre, Lapiedra, & Chiva, 2005):

1) El desarrollo de nuevas tecnologias y el mejor entendimiento de las tecnologias existentes

incrementa la posibilidad de crear nuevos productos y procesos.
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2) Hacer frente a un nimero de empresas capaces de competir en el &mbito internacional que

se ha elevado considerablemente.

3) Satisfacer mejor a unos consumidores que se han vuelto més sofisticados y exigentes, por

lo que la variedad de productos se ha incrementado significativamente.

La innovacion tecnoldgica se estd convirtiendo, de forma creciente, en un aspecto clave de la
competencia empresarial (Alegre, Lapiedra, & Chiva, 2005). Por este motivo, los estudios

interesados en la mejora del proceso de las empresas revisten un importante interés.

De acuerdo con lo anterior, y dada la situacion 1+D que atraviesa nuestro pais, podemos
deducir que la innovacion tecnoldgica representa una gran oportunidad para el desarrollo de los
servicios de la organizacion dado el auge que se presenta en la actualidad. El tejido empresarial
del pais estd concentrando su interés en la adquisicion de tecnologias que mejoren su
productividad y las hagan mas competitivas para un entorno internacional; para lo cual se hace
necesaria la investigacion en este campo y un avance significativo que tenga como resultado la
acumulacién de conocimiento para que posteriormente, implementado por las organizaciones,

tenga como resultado todo tipo de innovaciones.

b. Acciones del gobierno: Durante las ultimas décadas el Estado ha jugado un papel de gran
importancia en el desarrollo tecnologico de nuestro pais. La relacion entre Universidad-Empresa-
Estado cada vez toma mas fuerza y se hacen necesarias la elaboracion de estrategias para lograr
resultados de trabajo conjunto que generen desarrollo econdémico y social en la sociedad. El
gobierno Colombiano busca fomentar el desarrollo del empresarismo del pais mediante el
incentivo econdmico, con el cual pretende duplicar la Inversion en 1+D para los préximos dos

anos.
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El gobierno Colombiano actualmente cuanta con el Programa Nacional de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial y Calidad, el cual esta orientado a fortalecer el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion ( SNCT) mediante el fomento de la investigacion aplicada para
la solucion de problemas empresariales, la transferencia de conocimiento para la modernizacion
y la transformacién de la industria manufacturera (continua y discreta) a partir del desarrollo de
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico en el marco de la alianza universidad-empresa-

estado. (Colciencias).

Estas acciones que el estado realiza, se convierten en un estimulo para la organizacion para la
realizacion de sus misiones, dado que el Observatorio de la Innovacion pretende generar
conocimiento que sea de utilidad para la toma de decisiones empresariales del pais, lo cual se

encuentra apoyado por el Gobierno Colombiano

c. Incentivos publicos: En casi todos los paises, el estado o instituciones privadas no
comerciales incentivan econémicamente las practicas de actividad cientifica, por medio de

subsidios o pago de salario a investigadores. (Zablotsky).

Asi es, que en varios paises existen entidades publicas y privadas que incentivan la
investigacion cientifica; sin embargo, el mayor problema es que se enfrentan a saber como
establecer politicas de subsidio que permitan distribuir entre proyectos competitivos de la mejor

forma posible, los limitados recursos. (Zablotsky).

Este factor del incentivo publico mantiene estrecha relacion con la accion del estado
mencionado anteriormente, la accion del estado se ve reflejada en mayor medida en los
incentivos que este genera para la investigacion ya sean monetarios 0 no. Por medio de

instituciones como Colciencias, se cuentan con una serie de mecanismos financieros e incentivos
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para la innovacion y desarrollo tecnoldgico, los cuales buscan reforzar la transformacion
productiva del tejido empresarial Colombiano, tales como: lineas de crédito con incentivos a la
innovacion tecnoldgica, cofinanciacién de proyectos y programas estratégicos, proyectos
precompetitivos de I+D, apoyo a misiones empresariales, riesgo tecnoldgico compartido, e
incentivos tributarios para la investigacion y la innovacion. (Instituto Colombiano para el

desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia "Francisco José de Caldas" Politica 1+D+l).

Como podemos notar, Colombia cuenta con un positivo factor en incentivos publicos para la
investigacion y desarrollo de la innovacién, lo cual brinda una gran oportunidad para el
Observatorio de la Innovacion, pues mediante la alianza con instituciones privadas y publicas se
lograra favorecer la generacién de conocimiento en innovacion y tecnologia, que se transformara
en la implementacién de estrategias de corto y largo plazo para la mejora de la productividad y

desarrollo econémico del pais.
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4.2 Analisis de la posicion competitiva.

4.2.1 Factores clave de éxito.

Gréfica 2. Factores claves de éxito
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Los factores claves del éxito de la estrategia del Observatorio de la Innovacion Empresarial
son aquellos que, en Gltima instancia, le permiten sobrevivir y prosperar en un mercado en donde
se hacen presente posibles competidores. Para el Observatorio de la Innovacion Empresarial y en
funcion al objetivo misional y al servicio que provee se identifica al OCyT (Observatorio de
ciencia y tecnologia) asociacion civil de participacién mixta y de carécter privado, sin animo de
lucro, con patrimonio propio organizada bajo las leyes colombianas dentro del marco de la
Constitucion Politica y las normas de Ciencia y Tecnologia y regida por ellas y que se dedicada a
producir conocimiento sobre la dindmica y el posicionamiento del sistema mediante el disefio,
produccion, integracion, interpretacion y difusion de estadisticas e indicadores, para orientar y
evaluar las politicas y la accion de los diversos actores del SNCTI( Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion),como un referente o patrén de actividad para nuestra institucion y del
cual podemos adoptar algunas de sus practicas para el desarrollo de las nuestras en un mercado
en el que adn no se identifican competidores directos, no por lo menos en el mercado local es

decir instituciones con el mismo objetivo misional y que ofrezcan un servicio similar al nuestro.

Para lograr este objetivo, es decir, sobrevivir y prosperar en el mercado el Observatorio de la

Innovacion Empresarial debe cumplir dos condiciones:

e Suministrar a nuestros clientes lo que necesitan, en este caso dar solucion mediante la
investigacion que realizamos en la produccién de conocimiento en el &mbito de la
innovacion empresarial que le permita a nuestros clientes entera satisfaccion en el
resultado y que garantice asi mejorar sus procesos productivos, en un servicio a la
medida que promete calidad en la investigacion a realizar para cada uno de nuestros

clientes con necesidades distintas.
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e Sobrevivir a la competencia. Como ya le hemos mencionado en apartados anteriores el
Observatorio de la Innovacion Empresarial no cuenta con un competidor directo que
ofrezca el mismo servicio. Se identifican otro tipo de organizaciones que brindan un
servicio de consultoria y que cuentan con expertos en el tema que aconsejan en el area
no siendo su actividad de desarrollo similar a la de nuestro Observatorio ya que la
principal funcion de un consultor es asesorar en las cuestiones sobre las que posee un
conocimiento especializado, para el caso en innovacion y el Observatorio de la
Innovacion Empresarial presta un servicio mas completo encaminado a producir
conocimiento sobre la dinamica y el posicionamiento de la tecnologia e innovacién
mediante el disefio, produccion, integracion, interpretacion y difusion de estadisticas e
indicadores, para orientar y evaluar las politicas y la accion del sector empresarial del

sur occidente del pais.

Es de suma importancia identificar nuestros clientes para ofrecer un servicio que garantice
su entera satisfaccion, conocer en primer lugar cuales son necesidades, y considerarlos la
base de nuestra supervivencia para que en el mediano y largo plazo el Observatorio de la
Innovacion Empresarial sea una organizacion sustentable es decir que de la actividad que se
desarrolle ya sea en la venta de sus productos establecidos en el portafolio o de la prestacion
del servicio en investigacion se pueda mantener en términos econémicos para seguir

operando y se mantenerse en el tiempo.

Una vez identificados nuestros clientes, debemos estudiar sus necesidades y sus
comportamientos, es decir, las causas por las que decide escoger el servicio a ofrecer por parte
del Observatorio de la Innovacién Empresarial. Clientes que requieran investigacion en el campo

de la innovacion empresarial y que arroje resultados contundentes para mejorar el nivel de
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productividad para cada caso especifico asi como otro tipo de entidades interesadas en adquirir el
conocimiento generado por las investigaciones y que sera clasificado en su portafolio de
productos (Productos base — Productos especializados segun los requerimientos del cliente o

diferentes proyectos a realizar)

A partir de este momento, la empresa podra trazar su estrategia para lograr la ventaja
competitiva que le permita conseguir el objetivo de la supervivencia, y para el caso del
Observatorio de la Innovacion Empresarial este aspecto es una oportunidad ya que en el mercado
no se encuentran competidores que puedan afectar su actividad y por lo contrario nos
encontramos ante la ventaja de ofrecer productos y servicios diferenciados en investigacioén que

claramente marcaran una ventaja competitiva en el mercado.

4.2.2 Analisis de grupos estratégicos.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE GRUPOS ESTRATEGICOS

PLANTEAMIENTO GENERAL

Uno de los objetivos béasicos para desarrollar este analisis es clasificar en diferentes grupos a
las entidades u organizaciones con objetivo misional de caracteristica similar a la del
Observatorio de la Innovacion en funcién a las estrategias de crecimiento adoptadas para ser
competitivos. En este apartado vamos a tratar de dar cumplimiento a este objetivo a través de la
identificacion de grupos estratégicos. Para ello, y mediante la aplicacion de la técnica de analisis
clister o de agrupacién empresarial que trabajan en el mismo sector, se van a realizar

agrupamientos de las distintas entidades u organizaciones sobre la base de una serie de variables
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que definen las estrategias de crecimiento adoptadas. Estas agrupaciones de las organizaciones

identificadas van a permitir, por tanto, obtener grupos estratégicos.

El concepto de grupo estratégico es relativamente reciente, ya que aparecio en los afios setenta
en un estudio sobre la competencia en el sector de electrodomésticos de linea blanca en Estados
Unidos realizado por (Hunt, 1972). El uso de este concepto se extendio rapidamente al ambito de
la Economia Industrial y de la Direccion Estratégica de la Empresa. La definicion de grupo
estratégico mas utilizada y nombrada fue expuesta por (Porter, The structure within industries
and companies performance, 1979, pag. 215): “conjunto de empresas en un sector industrial que
desarrollan conductas similares a lo largo de una serie de variables de decision clave”. Ademas,
para otros autores el concepto de grupo estratégico es una buena herramienta de apoyo que
permite conocer los comportamientos estratégicos de las empresas de un sector determinado

mediante el aprovechamiento de la informacion disponible.

Con caréacter general, los grupos estratégicos poseen tres caracteristicas importantes:

1. Cada grupo esta formado por empresas que siguen estrategias similares, basadas en

dimensiones o recursos, segun el caso.

2. Las empresas de un grupo se asemejan mas entre si que las que pertenecen a grupos

distintos, es decir, homogeneidad interna y heterogeneidad externa.

3. Las empresas de un grupo son probable que respondan de forma similar a las oportunidades

y amenazas del entorno.

El analisis de grupos estratégicos es un intento de agrupar la oferta, es decir, las empresas de

acuerdo a sus estrategias, de la misma manera que la segmentacion de mercados es un intento de
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agrupar a los consumidores de acuerdo a sus caracteristicas desde el punto de vista de la oferta.

Ambas vertientes serian dos caras de una misma realidad: el mercado (Flavian, 1995).

La comparacion de una empresa con relacion a su grupo estratégico, y de grupos estratégicos
entre si da al analisis de un determinado sector una perspectiva global y superior a la realizada

entre una empresa y su sector en su conjunto (Bello y Muiiiz, 1998, p. 28).

Por tanto, la finalidad es identificar grupos estratégicos entre las principales organizaciones
con objetivo misional similar al del Observatorio de la Innovacién Empresarial que operan en
Colombia en funcion de una serie de variables que definen las estrategias de crecimiento
adoptadas por las organizaciones, a partir de la informacion externa disponible y mediante la

aplicacién de la técnica de andlisis de grupos.
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Grafica 3. Entorno competitivo
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Nota: El tamafio de la esfera es representativo del volumen de negocio de la esfera
Grupo | (C): Consultores

Grupo Il (OCyT): Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

OIE: Observatorio de la Innovacion Empresarial

Matriz de grupos estratégicos

e EIl grupo I es el grupo situado en el cuadrante inferior izquierdo de la matriz; esta
formado por multitud de grupos consultores de pequefio tamafio que compiten con un
producto y servicio poco diferenciado, de menor calidad y precio relativamente bajo. En
este grupo la competencia es muy fuerte y el volumen de mercado de cada una de las
empresas es pequefio.

e EI grupo Il es el grupo situado en el cuadrante superior derecho de la matriz; esta

formado por pocas organizaciones de gran tamafio como lo son el Observatorio
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Colombiano de Ciencia y Tecnologia y otros Observatorios nacionales de Innovacion
que compiten con un producto poco diferenciado por su alta calidad y precios altos. En
este grupo la competencia es fuerte pero el volumen de mercado de cada una de las
organizaciones es grande.

e Por ultimo el OIE, Observatorio de la Innovacion Empresarial de la universidad del
Cauca sigue una estrategia que la desmarca del Grupo 1y lo acerca al Grupo I1.

e Es evidente que ni la estrategia ni la competencia es la misma en los grupos estratégicos
I'y I, es como si practicamente no estuvieran compitiendo en el mismo mercado. Como
es sabido los grupos consultores brindan un servicio de asesoria en temas especializados
para el caso en Innovacion Empresarial y mejora de procesos productivos. Del cual esta
es tan solo una de las funciones del OCyT. Aun tratandose de un producto y servicio
con la misma funcién a los OCyT sus caracteristicas, mercado objetivo, etc., son muy

distintas.

El OIE, Observatorio de la innovacion Empresarial de la Universidad del Cuaca representa

una amenaza para ambos grupos estratégicos porque esta situada justo en medio:

e Para el Grupo | el Observatorio de la Innovacion empresarial de la Universidad del
Cauca representa una amenaza porque ofrece una mayor variedad de productos y
servicios de mejor calidad a un precio no excesivamente mas elevado que el suyo; por
lo tanto una parte del mercado potencial del Grupo I puede estar dispuesto un poco
mas por una mayor calidad, lo que reducira la cuota de mercado de las empresas del

Grupo | (Grupos consultores).
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e Para el Grupo Il el Observatorio de la Innovacion Empresarial de la Universidad del
Cauca representa una amenaza porque ofrece en su portafolio menos productos y
servicios a una calidad relativamente igual, en este caso el Observatorio Colombiano
de Ciencia y Tecnologia (OCyT) pero a un precio mucho mas reducido, y por lo tanto
algunos de sus clientes podrian estar dispuestos a renunciar a su servicio por ahorrar

en el precio.

4.2.3 Segmentacion de mercado.

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un bien
0 servicio en varios grupos mas pequefios h homogeéneos. La finalidad de dicha segmentacion es
lograr reconocer realmente cuales son nuestros clientes o consumidores, para asi poder implantar
las estrategias necesarias para comunicarnos con nuestro mercado objetivo. (Martinez Pedrés &

Milla Gutierrez, 2005)

Mercado Objetivo OIE: EI Observatorio de la innovacion empresarial OIE de la
Universidad del Cauca pone a disposicion su portafolio de servicios para el sector productivo del
pais (Pequefas, medianas y grandes empresas, Agremiaciones, Asociaciones Comerciales) de las
diferentes actividades econdmicas, Centros de Investigacién y Desarrollo Empresarial, Centros
de Desarrollo Tecnoldgico, Universidades, Entes Gubernamentales y Territoriales del pais y
Entes de talla Internacional interesados en investigacion en las diferentes areas tematicas del

OIE.

Ademas catalogamos como beneficiarios del OIE a los miembros de la comunidad cientifica
Nacional y autoridades responsables de adoptar e implementar estrategias y politicas entorno al

campo de la innovacion.
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4.3.4 Analisis de competencia.

El proposito del andlisis de los competidores se define en lograr predecir el comportamiento
de los rivales mas cercanos. La importancia de este andlisis radica en la estructura del sector.
Dicho andlisis tiene como objetivos prever las decisiones y estrategias futuras de los
competidores, predecir las posibles reacciones de los competidores a las iniciativas de la
organizacion y determinar como puede influirse el comportamiento de los competidores en

beneficio de la organizacion pionera. (Martinez Pedrds & Milla Gutierrez, 2005)

Para el caso especifico del entorno competitivo del OIE, se ha decidido analizar un dnico rival
en el mercado Colombiano, citando la palabra “rival” debido a que es el instituto el cual puede
prestar nuestro mismo servicio con un enfoque realmente similar. Este instituto es el
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT). Favorablemente, el OCyT cuenta
con un sitio Web mediante el cual tiene abierta al publico la informacion necesaria para realizar
dicho analisis lo cual fue de gran utilidad y facilidad para lograr recolectar la informacion

necesaria. EI cuadro namero 1refleja los resultados obtenidos:
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Cuadro 1. Analisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA OBSERVATORIO

COLOMBIANO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (OCyT)

OBJETIVOS

El Objetivo General del OCyT es lograr el fortalecimiento
de la capacidad nacional para generar y usar indicadores que serviran
para orientar y evaluar las politicas nacionales, regionales e
internacionales, asi como la accién de diversos actores en los polos

cientificos y Tecnoldgicos.

ESTRATEGIA

La produccién continua de estadisticas sobre la ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI) en Colombia y la estandarizaciéon y
normalizacion de metodologias robustas y transparentes para el
calculo de los indicadores y la sistematizacion de la informacion.

Tiene tres estrategias principales: Sistema de inteligencia,

comunicaciones y relaciones internacionales.

SUPUESTOS

Recursos financieros escasos e inestables, y una baja
valoracién de la CTI en la sociedad colombiana. La actividad
cientifica, medida en términos de publicaciones, formacién de
personal altamente calificado y patentes otros, asi como la dindmica
empresarial para buscar conocimiento que le permita competir, sigue

estando a la zaga de otros paises de la region.

CAPACIDADES

Ingresos por proyectos 2014: $ 1.671.905.000
Aportes socios: $546.400.000
Gastos de funcionamiento: $ 2.056.341.652
e  EIOCyT ha conformado un equipo humano con altas
capacidades técnicas que le ha permitido acumular experiencia y
conocimiento en temas de ciencia y tecnologia, particularmente
en la produccién de estadisticas e indicadores.
e  Uso de equipos de alta tecnologia y politicas de seguridad.
. Sistema de intelicencia cientifico tecnoléaica

O
O -
0(}'-

DRSERATOND COLOMAIAND
e CIEMCLA v TECHOLOGIA

PREVISIONES

e Busqueda de acreditacién como centro de
investigacion.

o Busqueda de fuentes de financiamiento.

o Mantener compromiso de los socios

actuales.

DEBILIDADES

La investigacion no esta presente en la mision y visién del
centro, se proyecta hacia la generacion de indicadores para

la toma de decisiones y contribucién a la politica nacional.

No hay evidencias de formacion de investigadores en el
Observatorio.

Roles de personal y estructura organizacional no son

adecuados para la realizacion de investigacion.

ElI OCyT realiza actividades técnicas, propias de
consultoria y no actividades propias de procesos de

investigacion.

Los resultados que produce pueden ser utilizados para la
toma de decisiones o como fuente para el desarrollo de

proyectos, pero no son generacion de conocimiento.

Fuente: (Observatorio Colombiano de Ciencia 'y
Tecnologia)



Capitulo V

5. Analisis interno
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5.1 Capacidades estratégicas.

El andlisis interno del Observatorio de la Innovacion Empresarial de la Universidad del Cauca
tiene como objeto determinar si la organizacion tiene la capacidad estratégica para lograr el

éxito.

Para evaluar capacidad estratégica del Observatorio de la Innovacion Empresarial de la

Universidad del Cauca deberemos analizar tres factores fundamentales de la organizacion:

e Los recursos disponibles, tanto internos como externos, que sirven para aplicar su
estrategia.

e La competencia con que se realizan las actividades en el Observatorio de la Innovacion
Empresarial de la Universidad del Cauca. El andlisis de la cadena de valor de la
organizacion nos ayudara a determinar su capacidad.

e Y el equilibrio entre recursos, actividades y unidades organizativas dentro de la misma

organizacion.

RECURSOS Y CAPACIDADESDEL OBSERVATORIO DE LA INNOVACION

EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Los recursos del Observatorio de la Innovacion Empresarial de la Universidad del Cauca son
el conjunto de activos, capacidades, procesos organizativos, informacion conocimiento, etc., que

la organizacion controla y que le permite, implantar estrategias creadoras de valor.

1. Recursos tangibles. ¢Con que activos dispone la organizacién que le permitan crear valor

para sus clientes?
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La siguiente figura recoge los activos fisicos, financieros, tecnoldgicos y organizacionales del

Observatorio de la Innovacion Empresarial de la Universidad del Cauca.

Cuadro 2. Recursos tangibles OIE

RECURSOS TANGIBLES OIE UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Financieros

Caja y activo disponible (Subsidios de fuentes de
financiacion / Aportes sociales)

Capacidad de aumentar los dividendos de la organizacion.

Capacidad de endeudamiento de la organizacion.

Fisicos .

Instalacion locativa
Maquinaria y equipo especial para los investigadores

Equipos ofimaticos especializados

Material de oficina: escritorios, muebles, impresoras, teléfonos.

Tecnoldgicos .

Procesos innovadores de recoleccion de datos
Patentes, copyright y marcas registradas
Secretos comerciales

Sistemas de Informacion.

Organizacionales .

Proceso eficaz de planeacion estratégica

Sistemas de evaluacion y control excelentes

Fuente: Elaboracion propia



82

2. Recursos intangibles. ¢Qué recursos adheridos a la cultura de la organizacion le

proporcionan una ventaja competitiva?

El siguiente cuadro recoge los recursos intangibles del Observatorio de la Innovacion

Empresarial de la Universidad del Cauca.

Cuadro 3. Recursos tangibles OIE

RECURSOS INTANGIBLES OIE UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Humanos

Habilidades directivas
Personal idoneo para el desarrollo de las
investigaciones

Confianza

Innovacion y

creatividad

Précticas y procedimientos especializados de la
Organizacion
Capacidades técnicas y cientificas

Capacidad de Innovacién

Reputacion

Calidad y confianza en el servicio

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Analisis Stakeholders.

Como apuntan (Dozier & Repper, 1992), en las relaciones publicas de las organizaciones, han
elaborado una segmentacion de su publico de acuerdo a unas caracteristicas similares en las

entidades. Asi, una gran parte de los tedricos apuntan a las siguientes categorias de stakeholders:

e Empleados: Desde los directivos de la empresa hasta los puestos base.

e Accionistas.

e Consumidores o clientes.

e Mundo financiero.

e Competencia, empresas y asociaciones del sector, incluyendo colegios o asociaciones
profesionales.

¢ Medios de comunicacion.

e Poderes publicos y administracion.

e Comunidad en la que esté inserta la organizacion.

e Otros publicos: Como lideres de opinion, grupos politicos, minorias religiosas, raciales
o de otro tipo, grupos ecologistas, fundaciones, instituciones cientificas, culturales o de
ensefianza, organizaciones no gubernamentales y otros grupos de voluntariado o accion

social, etc.

Sin embargo, esta clasificacion no es universal, ya que, a pesar de que muchos de los
segmentos son similares para casi la totalidad de las organizaciones, otros varian mucho en

funcidn de cada tipo de entidad.
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Por esta razon, y teniendo como base los subsistemas que integran el entorno del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) se ha elaborado una clasificacién
especial de grupos interesados para el Observatorio de la Innovacion de la Universidad del Cauca
(Delgado Hurtado & Millan Diaz), identificando en primera medida, los segmentos claves que
tienen relacion con la actividad de la entidad y posteriormente seleccionando las organizaciones
que influyen o se ven afectadas por los procesos y productos de la misma entidad. A

continuacion se muestra el resultado de dicha clasificacion.
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Cuadro 4. Identificacion de Stakeholders

Subsistema Empresas
Productivo Organizaciones  no  Gubernamentales | e FUNDACION CORONA: La Fundacién Corona es una fundacion privada, sin

(ONGs) animo de lucro, que apoya y financia iniciativas orientadas a fortalecerla capacidad
institucional del pais en cuatro sectores sociales estratégicos. Educacion, Salud,
Desarrollo empresarial, Desarrollo local y comunitario.

Camaras de Comercio e Confecamaras (Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio).

e Cdamara de Comercio del Cauca.

Gremios e ACOPI (Asociacion Colombiana de micro, pequefias y medianas empresas).

e ANDESCO (Asaciacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones)

e FEDEGAN (Federacion Colombiana de Ganaderos)

e FENALCO (Federacion Nacional de Comerciantes)

Asociaciones Comerciales e ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios) Tiene como objetivo difundir y
propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de un sano sistema de libre
empresa.

Subsistema Ministerios e Ministerio de Educacion Nacional (Impulsar, coordinar y financiar programas).
Facilitador e Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
e MADR: El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, cofinancia proyectos con
componentes en ciencia y tecnologia para el sector agricola en Colombia,
e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
COLCIENCIAS La labor de Colciencias esta orientada a promover el avance cientifico y tecnolégico,

incorporar la ciencia y la tecnologia a los planes y programas de desarrollo econémico y
social del pais y formular planes de ciencia y tecnologia para el mediano y el largo plazo.
También establece los mecanismos de relacién entre las distintas actividades de
desarrollo cientifico y tecnoldgico y las que, en los mismos campos, realicen la
universidad, la comunidad cientifica y el sector privado colombianos y el mismo
Colciencias.

Servicio Nacional de Aprendizaje (DNP).

Ademéas de la formacion profesional integral, impartida a través de sus Centros de
Formacion, el SENA brinda servicios de formacién continua del recurso humano
vinculado a las empresas; informacién; orientacién y capacitacion para el empleo; apoyo
al desarrollo empresarial; servicios tecnoldgicos para el sector productivo, y apoyo a
proyectos de innovacion, desarrollo tecnoldgico y competitividad
v, TECNOPARQUE COLOMBIA: Es una red liderada por el SENA para la
promocion del talento, con compromiso hacia el desarrollo tecnolégico, la
innovacion y el emprendimiento en Colombia

Departamento Nacional de Planeacion

Define operativamente e impulsa la implantacion de una vision estratégica del pais en los
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campos social, econdmico y ambiental, a través del disefio, la orientacion y evaluacion de
las politicas puablicas colombianas, el manejo y asignacion de la inversion publica, la
definicién de los marcos de actuacion del sector privado, y la concrecion de las mismas
en planes, programas y proyectos del Gobierno.

INNpulsa

Trabaja para fomentar la innovacién y el emprendimiento de alto impacto, entendiendo
que estas son palancas que permiten dicha clase de crecimiento.

ACAC Asociacion Colombiana para el
Avance de la Ciencia

La asociacion Colombiana para el avance de la ciencia-ACAC, es una entidad sin animo
de lucro, que desde 1970 contribuye al progreso de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en Colombia.

Poderes publicos y administrativos

Alcaldia municipal de Popayan.
Gobernacion del Cauca.

Subsistema Centros de formacion profesional e  Centro de tele informatica y produccion industrial (SENA).
Tecnoldgico Parques tecnoldgicos e Parquesoft Popayéan
Centros de productividad e Centro Nacional de Productividad.
e Centro Regional de Productividad e Innovacion del Cauca. (Crepic).
Centros de innovacion y tecnologia e CITIC (Centro de Innovacién Tecnolégica Industrial de Colombia).
e CIDET (Centro de investigacion y desarrollo Tecnol6gico del sector Eléctrico).
e CIDEI (El Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico de la Industria
Electrénica e Informatica
e CINTEL (Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones)
Subsistema Universidades e Universidad del Cauca.
Cientifico e Universidad del Valle.
e Universidad de Sevilla (Espafia).
e Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN)
Grupos de investigacion e Grupo de investigaciones contables, econémicas y administrativas (GICEA)
e Grupo I+D en tecnologias de la informacién (Unicauca).
e Grupo I+D en nuevas tecnologias en telecomunicaciones (Unicauca).
e Innovaciones agroindustriales con proyeccion social (Unicauca)
Centros de investigacion e  Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia - OCyT.
e Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales — CRECE
Subsistema Banca de primer piso e FINAMERICA Ofrecer asesoria especializada a micros y pymes sobre las

financiero del
sistema Nacional de
innovacion

diferentes alternativas de financiamiento, determina la viabilidad del crédito de
acuerdo a las politicas de la entidad.

BANCO CAJA SOCIAL Prestar asesoria a micro empresas, pymes y grandes
empresas sobre las condiciones financieras para acceder a las lineas de crédito de
acuerdo a las politicas de riesgo del banco, adicionalmente realiza el filtro para el
estudio del crédito en cuanto a su viabilidad y capacidad de pago. Posteriormente



http://www.agendapropia.com/index.php/region/popayan/1861-centro-regional-de-productividad-e-innovacion-del-cauca-crepic-continua-sin-director-ejecutivo
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canaliza los documentos para el otorgamiento y asignacion de oficinas.

Banca de segundo piso

ASOBANCARIA (Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia).
BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

BANCOLDEX: Conjuntamente con COLCIENCIAS, poseen una linea de
redescuento en créditos, para proyectos con componentes de CTI.

Fondos Internacionales

Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Fondos Nacionales

Fondo Nacional de Regalias.

Fondo Nacional de Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
Fondo Francisco José de Caldas.

FOMIPYME: El Fondo para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, cofinancia proyectos que propendan por el desarrollo tecnolégico y
empresarial de las empresas colombianas.

ICETEX Administran fondos para formacion de recursos humanos de alto nivel.
Fondo Nacional de Garantias: garantiza proyectos de innovacion y desarrollo
empresarial para pequefia y mediana industria.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Analisis de la cadena de valor.

La metodologia del anélisis de la cadena de valor propuesta por Porter (1987) contempla la
empresa como una sucesion de actividades que van agregando valor al bien o servicio generado
por la compafiia y que va dirigido hacia el cliente o consumidor. Este método es util para
entender las fortalezas que generan ventajas competitivas. (Martinez Pedrés & Milla Gutierrez,

2005)

Las cadenas de valor estan orientadas por la demanda y buscan la competitividad de la cadena
como sistema, con una vision de sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Lo anterior
mediante la agregacion de valor por productividad, calidad, trazabilidad, diferenciacion, asi
como por medio de relaciones comerciales y de provision de servicios de largo plazo que
permitan relaciones comerciales y precios mas estables a lo largo de la cadena. ( Gottret &

Stolan).

Porter (1987) defini6 dos categorias de actividades: En primer lugar se encuentran las
actividades primarias, las cuales estdn compuestas por: Logistica de entrada, produccion,
logistica de salida, marketing y ventas y servicio, las cuales contribuyen directamente en la
creacion del producto o servicio, su venta y su servicio postventa. En segundo lugar se
encuentran las actividades de apoyo, que estan compuestas por: Compras, desarrollo tecnologico,
gestion de recursos humanos e infraestructura de la empresa que afiaden valor por si solos o por

la relacion con actividades primarias. (Martinez Pedrds & Milla Gutierrez, 2005)

Para el caso practico del Observatorio de la Innovacion empresarial (OIE) de la Universidad

del Cauca, se deben hacer una pequefia adaptacion, pues la herramienta de cadena de valor esta
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méas que todo enfocado para la creacién de productos o servicios genéricos, y el OIE presta

servicios especializados. En el siguiente cuadro se presenta la cadena de valor del OIE.



Gréfica 4. Cadena de valor OIE

CADENA DE VALOR OBSERVATORIO DE LA
INNOVACION EMPRESARIAL
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TIC S/Desarrollo Tecnoldgico

Gestiéon de Recursos Humanos

Activid
ades de
Apoyo

Infraestructura

Aprovisionamiento

Logistica de Entrada

Pro Logi

ceso stica

Marketing

y Ventas

Fuente: Elaboracion propia

Y
Actividades Primarias
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Actividades Primarias: Entre las actividades primarias de una empresa se determinan las

siguientes, con relacion a la actividad realizada por el OIE:

1. Logistica de Entrada: Esta logistica de entrada se asocia con la recepcion,

almacenamiento y distribucion de los insumos hacia el producto, esto para empresas de

produccion de bienes (Martinez Pedros & Milla Gutierrez, 2005); pero para adaptar esta

actividad a la mision del OIE, se establecieron las siguientes actividades relacionadas con la

provision de la informacién por parte de las fuentes de informacion:

Planteamiento de la Investigacion: En esta actividad se define el tema de
acuerdo a las necesidades detectadas o los requerimientos del cliente, se formula
el problema y se precisa el tipo de investigacion y finalmente se elabora el marco
tedrico de la investigacion.

Elaborar el disefio de la investigacidn: Su objeto es proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias y su forma es la de una
estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo.
(Sabino, 1992).

El muestreo: Esta actividad consiste en convertir en manejables los diversos
elementos que intervienen en el problema a investigar (operacionalizacion).
Existen dos tipos de elementos: Por un lado el universo (tipo cuantitativo) que
consiste en reducir a proporciones factibles a investigar el conjunto de unidades
gue nos interesa y por otro lado estan las variables (tipo cualitativo) que son
conceptos abstractos a las que se les puede dar contenido concreto para efectuar

mediciones sobre ellas. (Sabino, 1992).
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Elaboracion de indicadores e indices: Se trata de la operacionalizacion de las
variables, lo cual se define como el proceso que sufre una variable (o un concepto
en general) de tal modo que a ella se le encuentran los correlatos empiricos que
permiten hacer una efectiva evaluacion de su comportamiento. (Sabino, 1992).

Recoleccion de los datos: Esta etapa consiste en el uso de diferentes técnicas de
investigacion para construir los instrumentos que nos permitan obtener los datos
de la realidad, acudiendo a diversas fuentes de informacion (Datos primarios y

secundarios).

2. Procesos Misionales: Muchos autores no denominan este actividad como procesos

misionales, si no como produccidn, puesto que esta incluye todas las actividades relacionadas

con la transformacion de la materia prima en el producto final; por tanto hemos denominado esta

actividad como la ejecucion de los procesos misionales, los cuales realizaran el procesamiento de

la informacion de entrada y producirén el conocimiento, tal y como lo establece la mision del

OIE. A continuacion se especifican dichos procesos:

Procesamiento de los datos: Con el procesamiento de datos previamente
recolectados nos referimos a darle un manejo atil a dicha recoleccion,
dividiéndola, organizandola, categorizandola, sintetizandola y haciendo
finalmente una validacion.

Integracion: La integracion de datos consiste en el proceso de combinar datos
que residen en diferentes fuentes y permitirle al usuario final tener una vista

unificada de todos sus datos.
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Andlisis y sintesis de los resultados: En primera instancia, analizar la
informacién significa descomponer un todo en sus partes constitutivas para
realizar un examen con mayor veracidad. La actividad opuesta y complementaria
a esta es la sintesis, que consiste en explorar las relaciones entre las partes

estudiadas y proceder a reconstruir la totalidad inicial.

3. Logistica de Salida: Estas actividades se asocian con la recogida, el almacenaje y la

distribucion del producto o servicio a los compradores (Martinez Pedros & Milla Gutierrez,

2005); pero para el OIE, al prestar servicios especializados y constantemente cambiantes esta

logistica de salida se relaciona con actividades de divulgacion y transferencia del conocimiento.

A continuacion se presentan las actividades que se desarrollan en la logistica de salida:

Informe de la investigacion: Esta actividad consiste en la elaboracién de un
informe que permita comprender la naturaleza y objetivos de cada investigacion
y las conclusiones a las que se ha arribado.
Transferencia: Es el proceso mediante el cual los resultados de los proyectos
son transferidos al tejido empresarial en dos formas principales:

v’ Licencia de resultados protegidos

v" Firma de un contrato de servicios de investigacién o comercializacion de

productos.

Divulgacién: Es la difusién del conocimiento generado en forma de
publicaciones en revistas cientificas, acciones de divulgacion, boletin de

indicadores y aportaciones a congresos.
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4. Marketing y ventas: Las actividades de marketing y ventas estan asociadas con la compra

de productos y servicios por parte de los usuarios finales, asi como las estrategias utilizadas para

Ilegar al mercado objetivo. Incluyen las actividades de publicidad, promocion, fuerzas de ventas,

seleccion de cadena, relacion con la cadena y fijacion de precios (Martinez Pedrés & Milla

Gutierrez, 2005). Para el caso practico del OIE, hemos definido como la actividad de

comunicaciones orientada a favorecer la divulgacion de su mision y su actividad y visibilidad de

su produccion de conocimiento. Para ello hemos determinado las siguientes actividades:

Comunicacion Virtual: Esta actividad se basa en la ejecucion de estrategias de
posicionamiento via web y redes sociales, acompafiado de la divulgacion de un
boletin informativo con noticias y eventos del OIE periddicamente via web.
Divulgacién de productos: Contempla las estrategias para la visibilidad de los
productos del OIE, teniendo en cuenta los canales de comunicacion para los
publicos objetivos a quienes van dirigidos.

Estrategia de posicionamiento: Esta actividad contempla estrategias para
posicionar el OIE a nivel regional, Nacional e Internacional, por medio de la
divulgacion de conocimiento via web accesible para toda la comunidad,
implantacion de un sistema de informacion de los proyectos, eventos y
produccién del OIE, adicionalmente para posicionar el OIE se realizaran diversas
actividades tales como la organizacién de eventos académicos, publicacion de
noticias en diferentes medios y disefio de material publicitario.

Gestion de alianzas y relaciones: Esta actividad consiste en la busqueda y
consolidacién de alianzas estratégicas con instituciones que apoyen los procesos

de entrada y salida en la produccion del conocimiento.
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5. Actividades de Apoyo: Las actividades secundarias que intervienen en la competitividad

dentro del OIE son las siguientes:

Tic s/Desarrollo Tecnoldgico:

¢ Vigilancia Tecnoldgica: La Vigilancia Tecnoldgica estd definida en la familia de
normas UNE 166000, en concreto en la UNE 166000. Se puede definir como el
“proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y de
la propia organizacion sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor
riesgo y poder anticiparse a los cambios.” (Asociacion Espariola Para la Calidad).

e Equipos y materiales: Para realizar las operaciones de produccion de conocimiento e
indicadores por parte del OIE se hace necesario hacer gestion de la tecnologia necesario
para apoyar dichos procesos. Esta actividad comienza con el andlisis de los
requerimientos y necesidades de los equipos tecnoldgicos, posteriormente haciendo la
solicitud de adquisicion de los mismos y adquiriéndolos en su dltima parte de esta
actividad. La importancia de la gestion de equipos y materiales no radica netamente en
la adquisicion de los mismos, si no en el analisis y la actualizacién en equipos

tecnoldgicos que faciliten la adquisicion, el proceso y la divulgacion de informacion.

Gestion de Recursos Humanos:

e Planeacion de recursos humanos: Previo a la seleccion y reclutamiento de recursos
humanos, se debe realizar una planeacién de los mismos; esta actividad consiste en
efectuar un analisis de los puestos que se requieren, la descripcion de los mismos y su

posterior disefio. Seguidamente se recopilan y analizan datos sobre la demanda y oferta
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de recursos humanos, se establecen politicas y objetivos de recursos humanos, se
disefian e implementan planes para el reclutamiento, la formacion y la promocion de
recursos humanos y por ultimo se realiza la actividad de control y gestion de los
recursos humanos para facilitar el avance hacia los objetivos de los mismos. (MUNOZ
GARZON, 2009)

Reclutamiento: La actividad de reclutamiento de personal consiste en un conjunto de
sub-actividades y procesos que se realizan para conseguir el numero de personal
cualificado y requerido por la organizacion. ElI OIE utilizara los métodos de
reclutamiento tanto interno como externo y abarcara fuentes de reclutamiento
combinadas que se adapten a los recursos monetarios y de tiempo que la organizacién
otorgue para la actividad.

Seleccion: La seleccion de personal es una actividad de eleccion, en donde se escoge
entre los candidatos reclutados aquellos con méas probabilidades de adecuarse al puesto
y realizar un buen desempefio. Para la seleccion de personal se usaran las siguientes
técnicas: Verificacion de referencias, entrevistas de seleccion, pruebas de conocimiento
y habilidades, examenes psicoldgicos. Posteriormente se hace la seleccion final.
Contratacion: La actividad de contratacion de personal consiste en la formalizacion
bajo la ley de la futura relacién laboral para garantizar los intereses, deberes y derechos
de ambas partes. Para el caso especifico del OIE, dado a su naturaleza de operacion por
proyectos, se utilizaran tres tipos de contratacion: A término fijo y a término indefinido
para el personal permanente en la némina del observatorio; y para la ejecucion de

proyectos se utilizara el tipo de contrato de obra o labor.
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e Capacitacion y desarrollo: La capacitacion del personal significa la preparacion de la
persona en el cargo, en tanto que la educacion significa preparar a la persona para el
ambiente dentro y fuera de su trabajo. EI OIE aplicara a la educacion profesional de su
personal en los dos siguientes &mbitos: 1. Perfeccionamiento o desarrollo profesional,
es la educacion profesional que perfecciona a la persona para una carrera dentro de una
profesion; 2. Capacitacion, es la educacion profesional que adapta a un hombre para un
cargo o funcion. Para el logro de los objetivos de la capacitacion se debera realizar una
buena evaluacién de necesidades de capacitacion. (Gestiopolis, 2002)

e Evaluacion: La evaluacion del desempefio es una herramienta de gestion de gran
utilidad que sirve para evaluar de qué manera los conocimientos, habilidades,
comportamientos, es decir, las competencias de los empleados que aportan a la
consecucion de los objetivos de la organizacion; para asi posteriormente implantar
acciones para mejorar constantemente.

e Sistema de remuneracion: Esta actividad consiste en la elaboracion de un sistema que
permita compensar al trabajador por su esfuerzo, capacidad y responsabilidad
suponiendo ser un estimulo para la productividad. Para el caso del OIE, se trabajara
mediante tres sistemas de remuneracion: 1. Remuneracion por tasa horaria, la cual
consiste en remunerar al trabajador en funcion de las horas trabajadas; 2.
Remuneracion por objetivos alcanzados, mediante la cual se le remunera al trabajador
por el trabajo realizado; 3. Remuneracién con bonificaciones, remuneracion a la
productividad mediante el derecho a primas.

e Gestion del clima laboral: La importancia de esta actividad radica en la planificacion

acerca de como moverse hacia el clima organizacional en beneficio de la efectividad. Si
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bien, es cierto que lo constituyen todos aquellos factores que influyen en la conducta de
una organizacion, no existe un clima organizacional més efectivo que otro, por lo tanto
la tarea reside en encontrar el clima apropiado a la situacion en la que se opera. El OIE
enfatizara su gestion en la consecucion de un mix entre dos climas laborales: por un
lado el clima laborar enfocado hacia la productividad, haciendo énfasis en la cantidad,
calidad y tiempo con alta conciencia en los costes, ventajas y beneficios; pero sin dejar
de lado el clima laboral enfocado a lo humano, creando asi condiciones que propendan
la efectividad por medio de la confianza y aprecio a los seres humanos. (REDDIN,

2004)

Infraestructura:

e Gerencia: Las actividades de gerencia implican la forma de coordinar los recursos de la
organizacion a través del proceso administrativo: Planeacidn, organizacion, direccion y
control con el fin de lograr los objetivos previamente establecidos por la organizacion.
En gran medida la gerencia de una organizacion reside en la forma en que la persona
encargada de dirigir una organizacion maneje esta actividad, sin embargo la gerencia
del OIE estara encaminada en el marco de una gerencia por objetivos, la cual se define
por el establecimiento de objetivos o metas hacia los cuales hacia los cuales la gerencia
dirige sus esfuerzos.

e Contabilidad: Esta actividad consiste en un sistema de informacion en el que se
establecen los costos incurridos al momento de realizar un producto o prestar un
servicio y la forma como fue generado, para cada una de las actividades en que se
desarrolla el proceso productivo. Para el OIE se establecera el uso del sistema de costos

basado en actividades, tanto para el costeo de gastos fijos de administracion como para
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el costeo por proyectos; esto permitira establecer el conjunto de acciones que tienen por
objeto la creacién de valor en la organizacion; adicionalmente servird como instrumento
fundamental de analisis y reflexion estratégica tanto de la organizacion empresarial y la
explotacion de nuevos productos y servicios.

Finanzas: Mucho se habla de este concepto, pero poco se especifica sobre €l. Esta
actividad para el OIE representa gran importancia pues es la actividad relacionada con
la obtencion de recursos monetarios y la gestion de los mismos; especificamente se
refiere a la forma en cdémo la organizacion obtendrd los recursos para su
funcionamiento, como se van a gastar o consumir y la forma en cédmo se invierten o
rentabilizan dichos recursos. Para la obtencion de los recursos monetarios se utilizaran
dos maneras: 1. Ingreso por cuota de sostenimiento por aporte de socios, aporte de
empresas privadas y entidades publicas que apoyen el funcionamiento del OIE; 2.
Ingreso por proyectos, se deben gestionar proyectos tanto para empresas privadas
como entidades publicas. El objeto final de la gestion financiera para el OIE es volver
su actividad sustentable en el tiempo, es decir, no depender de aporte de socios,
Ilevando a cabo su actividad por medio de la gestion propia de recursos. Cabe resaltar
que se deberan maximizar los recursos para obtener excedentes monetarios e invertir en
la organizacién. A su vez, se deben estructurar estrategias de inversion para rentabilizar
los activos monetarios del OIE, manteniendo un riesgo minimo en esta actividad.
Aspectos legales: Esta actividad contempla todos los aspectos legales para la
constitucion y funcionamiento de una organizacion; para lo cual la primera diligencia
que se debe hacer es decidir cual es la forma legal adecuada para el desarrollo de la

misma. El OIE se constituird como una asociacion civil de participacion mixta, para lo
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cual estara sometida al mismo régimen juridico aplicable a las corporaciones y
fundaciones privadas, sin animo de lucro, con patrimonio propio, organizada bajo las
leyes colombianas, dentro del marco de la Constitucion Politica y las normas de Ciencia
y Tecnologia y regida por ellas, en especial por las regulaciones previstas para las
corporaciones en el Codigo Civil y por estos Estatutos.

Gestion de la calidad: El sistema de gestion de la calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (recursos,
procedimientos, documentos, estructura organizacional y estrategias) para lograr la
calidad de los productos y servicios que se ofrece al cliente. Para la implementacion de
un sistema de gestion de la calidad se trabajaran con los requisitos que establece la
norma ISO 9001.

Sistemas de informacién: El sistema de informacién puede definirse como el conjunto
de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir informacion para el apoyo a la toma de decisiones y control de la
organizacion. Para el OIE es de vital importancia contar con un sistema de informacién
sobre la innovacion, que permita realizar los procesos para convertir dichos datos e
informacidn en conocimiento, tal y como lo dicta su mision; para esto se hace necesario
un sistema que nos permita integrar bases de datos y otros sistemas de informacion a fin
de disponer eficazmente del insumo esencial de la organizacion y realizar una
produccion de los indicadores y del conocimiento en el campo de la innovacion
empresarial. (Gerencie.com, 2012).

Gestion del Conocimiento: La Gestion del Conocimiento es la Direccion planificada y

continua de procesos y actividades para potenciar el conocimiento e incrementar la
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competitividad a través del mejor uso y creacion de recursos del conocimiento
individual y colectivo (FUNDIBEQ). Por tanto este proceso también implica la
generacion de ideas y la apropiacion de las mismas por parte del equipo de trabajo con
el fin de la generacion de nuevas lineas de investigacion y proyectos innovadores.

e Analisis de procesos: Esta actividad es de gran importancia para la organizacion; un
analisis de procesos identifica los pasos que se asocian a un proceso en particular, con el
fin de determinar las operaciones que le agregan valor y las que no lo hacen.

(Maldonado, 2011).

Aprovisionamiento:

e Compra de insumos de papeleria y equipamiento de oficina: Esta actividad consiste
en el aprovisionamiento de insumos de papeleria y equipo de oficina, mediante la
elaboracion de un mecanismo de la compra de dichos elementos. Ese aprovisionamiento
se llevara a cabo mediante licitaciones publicas, con el fin de atender la demanda
necesaria por las operaciones realizadas por el OIE.

e Gestion de proveedores: El éxito de la gestion con proveedores radica en la obtencion
de obtener el mayor beneficio y que este sea mutuo con los proveedores. Para el OIE es
importante tener buena relacion con los proveedores de insumos de papeleria y demas;
pero mucho mas importante es realizar la gestion con aquellos proveedores del insumo
vital de la organizacion: “La informacion”. Para esto, el OIE necesitara realizar
convenios con las instituciones proveedoras (Entidades publicas del orden Nacional) de
la informacién insumo de su operacion, con el fin de garantizar el acceso oportuno a

fuentes de informacion.
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5.4 Benchmarking

El proceso del benchmarking se puede describir como un proceso estructurado, sistematico y
continuo para evaluar los productos procesos y servicios que realizan organizaciones que son
reconocidas como representantes de las mejores practicas en actividades afines a nuestra

organizacion objetivo, esto con el fin de realizar mejoras organizacionales (Spendolini, 2006).

Para el caso practico del OIE, la organizacién reconocida como representante de las mejores
practicas en nuestra actividad es el Observatorio de Ciencia y Tecnologia de Colombia (OCyT),
del cual previamente ya se hizo un analisis de competencia. Ahora se evidenciara la eleccion de
una serie de factores y procesos de los cuales se puede hallar informacion valiosa con el fin de

mejorar nuestros procesos:



Cuadro 5. Benchmarking
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PROCESO / EMPRESA
OBSERVADA.

FACTORE CLAVE A
OBSERVAR

MANEJO QUE SE LE DA AL
FACTOR CLAVE EN LA EMPRESA
OBSERVADA

VENTAJAS DE APLICAR ESTE MANEJO
DEL FACTOR A NUESTRA EMPRESA.

RECOPILACION DE
DATOS/OBSERVATORIO
COLOMBIANO DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

1.DISTRIBUCCION DE
AREAS PARA LA
RECOPLIACION DE
DATOS

2.DEFINICION Y
MANEJO DEL AREA

1.El Observatorio como centro de
investigacion ha organizado su quehacer
alrededor de cinco é&reas tematicas de
investigacion y produccion de indicadores
(inversion, recursos humanos,
bibliometria, innovacion y apropiacién del
conocimiento), que permiten dar cuenta
del estado y la dinamica del SNCTI

2.Definicion de cada area:

-El &rea de inversion tiene por objetivos: i)
mantener actualizado el calculo de la
inversion nacional en ACTI (por tipo de
actividad y tipo de institucion), ii)
fortalecer los procesos de medicion de la
inversion mediante revisiones
metodoldgicas permanentes que permitan
incrementar constantemente la calidad de
la informacion, y ser fuente de informacion
para diferentes proyectos al interior del
OCyT.

-El area de investigacion en recursos
humanos del Observatorio busca a partir
de la normalizacién de informacién de
recursos humanos -proveniente de fuentes
secundarias (ScienTl, SNIES, becarios)-

La division por areas permite que cada una se
especialice en su quehacer. La especializacion
describe el grado en gran en que las tareas
deuna empresaestan divididas en trabajos
independientes. La especializacion consigue que
los individuos se vuelvan habiles en una tarea,
que la realicen mejor y mas rapido. Otro tema
importante es la capacitacion de los individuos,
esta tiene importancia en relacion con el
aprovechamiento del recurso humano vy
monetario y ademas presenta la posibilidad de
encontrar en elmercadoa las personas
indicadas.

La economia de la especializacion: el principio
de la especializacion indica que se debe
investigar el potencial de las ganancias obtenidas
por esta. Puede ocurrir que la especializacion no
genere rentabilidad cuando aparecen las "des-
economias humanas" (fatiga, alineacion,
aburrimiento, etc.). Para tener una alta
especializacion ~ horizontal es  necesario
poseer recursos humanosy financieros. A
medida quela empresaaumenta, crece la
necesidad de la especializacion, hasta el limite
indicado por la rentabilidad
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proponer metodologias y mecanismos para
proporcionar indicadores y estadisticas de
la formacidn cientifica y tecnoldgica y el
personal dedicado a actividades de CTI en
Colombia, asi como la evaluacion de
programas de fomento dirigidos a
fortalecer el capital humano en el pais.

-Bibliometria el objetivo de esta area es
construir  representaciones  sobre la
dindamica de la produccién cientifica
colombiana, en particular  aquella
publicada en revistas indexadas en
distintos Servicios de Indexacién vy
Resumen (SIR), que sirvan de apoyo para
la toma de decisiones sobre investigacién a
distintos niveles.

-El érea de innovacion busca fortalecer los
procesos de medicion de la innovacion a
través del desarrollo de indicadores
relativos al area, enriquecer las discusiones
sobre el tema de la innovacion y sus
caracteristicas en los &mbitos regional,
nacional e internacional, y proveer
insumos para apoyo a la politica de
innovacion y competitividad, en el marco
de los sistemas de CTI y de competitividad
e innovacion.

- Area de Apropiacion social de la CyT
objetivo del area de investigacion es
contribuir a la produccion de conocimiento
sobre la ASCyT en Colombia, a través de
investigaciones, evaluaciones y estudios
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3. LINEAS DE
INVESTIGACION QUE
ORIENTA EL TRABAJO
DE CADA AREA

sobre politicas, programas y proyectos en
este campo, asi como el de conocer las
percepciones de los diferentes grupos
sociales. A partir del desarrollo de
metodologias cuantitativas y cualitativas y
herramientas de medicién para el analisis
reflexivo de las relaciones entre ciencia y
sociedad, que contribuyan a la toma de
decisiones de los actores que gestionan
estos procesos.

3. El grupo de investigacion ha definido
desde hace varios afios, tres lineas de
investigacion que orientan el trabajo de
cada area. Las lineas y sus objetivos son:

e Cienciometria: medir la ciencia,
tecnologia y la innovacion en Colombia a
través de indicadores basados en
metodologias robustas y replicables que
permiten la comparacion internacional.

* Politica de ciencia y tecnologia: analizar
el disefio, la coordinacion y desarrollo e
implementacion de las politicas que
inciden sobre el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, su
estructura y sus dindmicas, y ofrecer
insumos para la toma de decisiones de los
actores que intervienen en dicho proceso.

» Estudios sociales de la ciencia y la
tecnologia: estudiar los procesos de
construccion de la ciencia y la tecnologia
en la sociedad colombiana, por medio de
aproximaciones que permitan conocer qué
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se hace en Colombia, quiénes lo hacen,
dénde, cuél es su impacto y de qué forma
se apropian sus resultados

MONITOREO, ANALISIS Y
EVALUACION DE DATOS.

PASO REALIZADOS
PARA EL MONITOREO
ANALISIS Y
EVALUACION DE
DATOS.

Los planes de monitoreo y evaluacion
deben ser creados luego de la fase de
planificacidn y antes de la fase de disefio
de un programa o intervencion. El plan
debe incluir informacién sobre cémo se
examinara y evaluard el programa o
intervencién. En general el plan debe
sefialar:

Los supuestos de los cuales depende el
logro de las metas del programa; las
relaciones que se esperan entre las
actividades, productos, y resultados (el
marco);medidas conceptuales bien
definidas asi como definiciones, junto con
datos de base; la agenda de monitoreo; una
lista de las fuentes de datos a usarse;
costos estimados para el monitoreo y
evaluacion de las actividades; una lista de
las asociaciones y colaboraciones que
ayudardn a alcanzar los resultados
deseados; y un plan para difundir y utilizar
la informacion obtenida.

¢Qué incluye un plan de monitoreo y
evaluacion?

La mencionada teoria del cambio

Un marco de monitoreo y evaluacion
Herramientas y preguntas de evaluacion
Herramientas e indicadores de base

El monitoreo es una forma de evaluacién o
apreciacion, aunque a diferencia de la
evaluacion de resultado o impacto, tiene lugar
poco después que comenzd una intervencion
(evaluacién formativa), en el curso de la
intervencion (evaluacion del proceso) o a mitad
de camino en la intervencion (evaluacion de
mitad de periodo).

El monitoreo no es un fin en si mismo. El
monitoreo  permite que los programas
determinen qué esté funcionando y qué no, asi se
pueden hacer ajustes a lo largo del camino.
Permite que los programas evallen qué esta
pasando realmente, versus lo que se planifico.

El monitoreo permite a los programas hacer lo
siguiente:

Implementar medidas correctivas para poner a
los programas nuevamente en curso y que sean
responsables de los resultados que se espera que
el programa logre.

Determinar cémo deberian ser distribuidos los
fondos en todas las actividades programaticas.
Recolectar informacion que puede usarse en el
proceso de evaluacién.

Cuando las actividades de monitoreo no las
llevan a cabo directamente los tomadores de
decisiones del programa, es crucial que los
hallazgos de las actividades monitoreadas se
coordinen y se los retroalimente.



http://www.endvawnow.org/es/articles/335-monitoring-and-evaluation-frameworks-3-parts.html
http://www.endvawnow.org/es/articles/335-monitoring-and-evaluation-frameworks-3-parts.html
http://www.endvawnow.org/es/articles/338-evaluation-questions.html
http://www.endvawnow.org/es/articles/336-indicators.html
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Una descripcion de las actividades de
monitoreo y momentos clave

Un cronograma

Un presupuesto y explicacién de los
recursos necesarios — dinero y personal,
desarrollo de capacidades, infraestructura,
etc.

¢ Qué consideraciones son importantes para
una plan de monitoreo y evaluacion?
Recursos: ¢Cuénto dinero y tiempo se
necesitara para llevar a cabo las
actividades?

Capacidades: ¢EI programa/proyecto tiene
la capacidad interna para llevar a cabo las
actividades de monitoreo y evaluacién
propuestas, incluyendo el andlisis de los
datos recolectados, o0 se necesitaran
expertos externos?

Viabilidad: ¢Las actividades propuestas
son realistas? ¢Pueden ser implementadas?
Cronograma: ¢El cronograma propuesto es
realista para llevar a cabo las actividades
propuestas?

Etica: ;Qué consideraciones éticas y qué
desafios implica la implementacion de las
actividades propuestas? ¢Existe un plan
para abordar esas consideraciones? ¢Se
presenté un protocolo a consideracién del
comité de ética de investigaciones?

¢Cuando se debe realizar el monitoreo y la
evaluacion?

El monitoreo y la evaluacién son una parte
integral de la planificacion estratégica del

También se puede difundir Informacion de la
actividades de monitoreo a diferentes grupos
fuera de la organizaciéon. Esto promueve la
transparencia y da la oportunidad de conocer la
opinién de los interesados.



http://www.endvawnow.org/es/articles/334-situation-analysesneeds-assessments-formative-research-.html
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programa.
Deberian incorporarse a todos los aspectos
de la planificacion desde el principio del
proyecto.

¢Cuando deben llevarse a cabo actividades
de monitoreo?

Las actividades de monitoreo deben
llevarse a cabo en momentos clave durante
la intervencion, que facilite una evaluacion
del progreso hacia los objetivos y metas.
Lo mejor seria que los programas contaran
con monitoreo continuo — o recoleccion
continua de datos e informacién que
permita medir si las actividades estan
siendo  implementadas  segin  las
expectativas, y si necesario abordar
obstaculos y desafios.

Por ejemplo, para wuna serie de
capacitaciones se deben establecer
momentos clave de monitoreo luego de
cierto nimero de capacitaciones.

Para una campafia de concienciacion, se
deben establecer momentos clave de
monitoreo luego de cada aspecto de
planificacion e implementacion de la
campafia (por ejemplo, determinar la
exposicion a la informacion difundida a
través de los medios después de ciertos
periodos clave).

¢(Cuando deben llevarse a cabo las
evaluaciones?
Las evaluaciones deben llevarse a cabo al
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comienzo y al final de un proceso de
intervencion. Deben incluir la recoleccion
de datos de base a los efectos de
comparacion.

Las evaluaciones generalmente se realizan
para contestar preguntas clave sobre el
desempefio del programa y se deben llevar
a cabo cuando el personal o el donante
quieren tomar decisiones importantes
sobre el programa — por ejemplo, acerca de
cdémo mejorar el programa, qué actividades
continuar o discontinuar y si ampliar o no
el programa.

¢Se pueden modificar
monitoreo y evaluacion?
Si, los planes de monitoreo y evaluacion
siempre pueden ser modificados y se
pueden agregar indicadores o informacion
adicional. Sin embargo, la informacion que
ya ha sido recolectada no puede cambiarse.

los planes de

CREACION DE BASE DE
DATOS (INDICADORES)

METODOLOGIA
UTILIZADAS PARA LA
ESTRACCION DE
DATOS, Y OBTENCION
DE INDICADORES.

Para la obtencion de los indicadores a
nivel sectorial, se esta Ilevando a cabo un
proceso en varias etapas, derivadas de las
necesidades y dificultades observadas para
el célculo de los mismos, estas etapas son
descritas a continuacion.

e Metodologias de sectorizacion aplicadas
en el mundo y en Colombia. Se lleva a
cabo una revision de las diferentes
metodologias 'y  herramientas  para
sectorizar en el pais y en el mundo, esto
con el fin de identificar cuéles de ellas
podrian aportar elementos

La utilizacion de bases de datos como
plataforma para el desarrollo de Sistemas de
Aplicacion en las organizaciones se ha
incrementado notablemente en los Gltimos afos,
se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion,
algunas de las cuales se comentaran a
continuacion:

Globalizacion de la informacion: permite a los
diferentes usuarios considerar la informacion
COMO Uun recurso corporativo que carece de
duefios especificos.

Eliminacion de informacion inconsistente: si
existen dos 0 mas archivos con la misma
informacion, los cambios que se hagan a éstos
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complementarios a la metodologia para el
calculo de la inversion en ACTI que aplica
el OCyT, garantizando ademas de la Sector
empresarial Empresas privadas y publicas
IPSFL al servicio de las empresas Sector
Administracion Publica Entidades del
Gobierno Central (Ministerios y entidades
adscritas) Entes territoriales Entidades del
conocimiento Universidades e institutos
universitarios publicos y privados Otras
entidades de educacion superior Otras
entidades de educacion Centros privados
de investigacion, desarrollo tecnolégico y
de prestacion de servicios cientificos
Hospitales y clinicas Instituciones privadas
sin animo de lucro ONG Asociaciones y
agremiaciones  profesionales  Sector
extranjero  produccion  de  nueva
informacion, la posibilidad de que este sea
un ejercicio replicable y comparable a
nivel internacional.

o Definicion de la metodologia aplicable.
Una vez se identifica a partir de la revision
los elementos aplicables y replicables a la
metodologia existente se establecen
algunos elementos operativos para la
recopilacién de informacion que permita la
construccion de los indicadores a nivel
sectorial.

e Caracterizacion del sector, algunos
sectores por sus caracteristicas puede ser
complejo en su clasificacion, maxime si
consideramos las diferentes nociones de lo
que puede considerarse dentro de este

deberan hacerse a todas las copias del archivo de
facturas.

Permite compartir informacion.

Permite mantener la integridad en Ila
informacion: la integridad de la informacion es
una de sus cualidades altamente deseable y tiene
por objetivo que solo se almacena la
informacion correcta.

Independencia de datos: el concepto de
independencia de datos es quizas el que mas ha
ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo
de Sistemas de Bases de Datos. La
independencia de datos implica un divorcio entre
programas y datos.
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sector. Existen percepciones que van desde
lo puramente bioldgico, hasta algunas que
consideran los relacionamientos cultura —
sociedad — naturaleza; esto hace necesaria
una definicién de las actividades a incluir
en esta categorizacion y para la realizacion
de la prueba piloto.

e Estudio de caso. Una vez definidas las
actividades e instituciones del sector
medioambiental y de la mano con el
operativo que todos los afios el OCyT
realiza para recopilar la informacion
primaria a partir de la cual se calculan los
indicadores, se lleva a cabo la busqueda de
informacion para este sector.

e Consolidaciébn de resultados vy
recomendaciones. Por Ultimo, se busca
reafirmar cuales de los elementos
metodoldgicos identificados en las etapas
previas, se pueden incluir en la
metodologia del calculo de la inversion en
ACTI, teniendo en cuenta los resultados
del estudio de caso. Se espera obtener unas
recomendaciones  generales para la
aplicacion en todos los sectores. Con el
establecimiento de estas etapas se busca
identificar las herramientas que sean mas
adecuadas para la produccién de los
indicadores, con el objetivo de aportar
informacion adicional que sea (til
principalmente a los tomadores de
decisiones, particularmente en el escenario
de la identificacion de las necesidades
particulares de casa sector.
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DIFUCION Y
COMUNICACION DE LA
EVIDENCIA GENERADA

MEDIOS Y FORMAS
QUE SE UTILIZAN
PARA LA
COMUNICACION DE
LA INFORMACION

El Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia (OCyT) ha  publicado
regularmente, desde hace 5 afios, el libro
Indicadores de Ciencia y Tecnologia -
Colombia, por lo cual se puede afirmar con
total confianza que es un producto
consolidado pero sobre todo demandado
por los actores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI)
del pais. Colombia cuenta con una serie
consistente de indicadores 2000- 2010, si
bien en esta edicién de bolsillo solo
publicamos los ultimos 5 afios (2006-
2010). El publicar los indicadores con un
solo afio de rezago es otro gran logro del
OCyT, esfuerzo que requiere un trabajo
permanente de consulta y consolidacion de
informacion proveniente de las diferentes
fuentes.

Todo esto se ha logrado gracias al apoyo
financiero de los socios del OCyT a través
de sus cuotas de sostenimiento, y en este
afio en particular se conté con recursos del
Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion -Colciencias en el
marco del proyecto de “Fortalecimiento
del Sistema Nacional de Ciencia Yy
Tecnologia e Innovacién- Fase 17, en
virtud del crédito BID 2335/0C-CO.
Ademés de los capitulos ya tradicionales
en los libros de indicadores, se incluye en
esta edicion indicadores sobre uso y
penetracion de tecnologias de informacion
y las telecomunicaciones el cual se espera
consolidar en futuras ediciones. EI OCyT,

La informacion es un recurso vital para toda
organizacion, y el buen manejo de esta puede
significar la diferencia entre el éxito o el fracaso
para todos los proyectos que se emprendan
dentro de un organismo que busca el crecimiento
y el éxito.

Dentro de cualquier organizacion la informacion
fluye dia con dia, y cada actividad genera mas
informacion que puede apoyar las distintas
tareas que se llevan a cabo para su buen
funcionamiento. En todos los departamentos de
todas las organizaciones se genera informacion,
como lo son en el departamento de recursos
humanos, finanzas, contabilidad, limpieza,
produccion y todos los departamentos mas que
se imaginen. La informacion se genera debido a
las actividades que se llevan a cabo en cada
departamento y el éxito de estos mismos
depende de la vision que se tenga y en que se
apoyen para lograr las metas establecidas, sin
duda alguna, el apoyo en la informacién que se
genera dentro de ese departamento es una base
sumamente sustentable y creible para tomarse en
cuanta para posibles tareas.

Los datos histéricos de una empresa pueden
marcar el camino a seguir para las tareas que se
lleven a cabo dentro de la organizacion, estos
datos no son sino informacion almacenada y
procesada para su interpretacion y para ser
tomada en cuenta como una guia a seguir de lo
que se debe de hacer y lo que no se debe de
hacer segin experiencias de la misma empresa.
Cualquier empresa que no registe sus
actividades, constantemente se verd en los
mismo errores una y otra vez hasta que se
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atendiendo las diversas demandas de los
agentes del SNCTI, difunde el libro en dos
formatos de presentacion: uno impreso
(1.000 ejemplares) y otro electrénico
disponible en la web, compuesto por un
PDF idéntico al impreso, una version
HTML, y los principales archivos en
Excel.

Se tiene claro que cada vez mas se le dan
diversos usos a los indicadores, entre los
cuales podemos mencionar: diagndsticos
del estado de la CTI en Colombia como
parte de documentos de politica publica;
base para el disefio de politicas;
informacién de base para la expedicién de
leyes y decretos sobre CTI; linea base para
negociar créditos con la banca multilateral;
elaboracion de notas periodisticas en
medios de comunicacion escrito y radial; y
datos de referencia para otros estudios e
investigaciones realizados por diversas
entidades e investigadores.

Con miras a ofrecer nuevos servicios y de
esta manera afianzar la posicion del OCyT
en el SNCTI, Se han estado atendiendo
demandas especiales, como por ejemplo la
produccion de indicadores de
posicionamiento de las instituciones socias
del Observatorio; la evaluacién de un
programa de fomento a la investigacion de
una universidad; la elaboracion de
indicadores tematicos (i.e. investigacion en
cancer), y la produccion de indicadores por
territorio para apoyar la formulacion de
planes estratégicos, los disefios de linea

percate de cudl es el error y lo documente para
su utilizacidn en un futuro
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base, y la generacion de capacidades
locales.

Ponen a disposicion de todos los
interesados la informacion de este libro
esperando que pueda ser usada para
monitorear y realizar control social de los
avances que el pais ha realizado en materia
de ciencia, tecnologia e innovacion.

Fuente: (Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia)




Capitulo VI

6. Diagnostico estrategico
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6.1 Analisis DOFA.

El anlisis DOFA resume los aspectos claves hallados en el andlisis del entorno previamente
realizado (Perspectiva externa) y de la capacidad estratégica de una organizacion (Perspectiva

Interna).

El objetivo que se persigue con este analisis es convertir las debilidades en fortalezas y las

amenazas en oportunidades.

A continuacion se presenta el analisis DOFA elaborado gracias a la informacién conseguida

previamente en el diagnostico realizado:



Gréafica 5. Matriz DOFA

DEBILIDADES

e Barrera de entrada debido al posicionamiento del

OCyT

e Acceso oportuno a la informacion y que esta sea

de calidad.

e Disponer de recursos para sostenimiento de

manera oportuna y sostenible en el tiempo.

e Canal de comunicacion limitado con el cliente.

e Reducida capacidad de produccién

AMENAZAS

e Elgasto en I+D no es representativo (0.2 % PIB)
e Fuga de personal competente.
e Seguridad informatica.

e Existe baja visibilidad de la actividad entorno a la

innovacion a nivel nacional e internacional.

® Baja capacidad de absorcion de conocimiento por parte

de las empresas.

® Elevados costos variables.

FORTALEZAS

Organizacion empresarial estructurada y organizada.

Control interno de gestion y organizacion proyectizada.

Ambiente de trabajo excelente. El objetivo es que el
personal se sienta a gusto.

Personal cualificado.

Especializacion en los productos y servicios y el
aseguramiento de la calidad en los mismos.
Locacion e infraestructura apropiada.

Donaciones y aportes por parte de terceros.

OPORTUNIDADES
Tendencia hacia la apropiacion de la innovacién y
adquisicién de tecnologias en las empresas para
mejorar su productividad.
Competencia escasa.
Ayudas o incentivos por parte del Gobierno.
Derecho a deduccion de la renta del 175% del valor
invertido en el periodo gravable en el que se realizo la

inversion

Grupos de interés y clientes potenciales.

~ < -
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Cuadro 6. Matriz EFl y EFE
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EFE

PERSPECTIVAS

FACTOR CLAVE DE CALIFICACION

EXITO

PESO

PONDERADO

OPORTUNIDADES

Financiera

Ayudas o incentivos por 10% 3

parte del Gobierno.

0,3

Derecho a deduccion de 9% 3
la renta por inversion por
parte de las empresas en
actividades de 1+D.

0,27

Cliente

Grupos de interés y 11% 3

clientes potenciales.

0,33

Competencia escasa 17% 4

0,68

No existe una 11% 8
produccion y analisis de
indicadores de la
innovacion por una
entidad especialista en

ello.

0,33

Procesos Internos

Concentracion en la 4% 2
adquisicion de
tecnologias y procesos
de innovacion por parte
del tejido empresarial
del pais.

0,08

Aprendizaje y
Crecimiento

Oferta en formacion 4% 2
académica de calidad.

0,08

AMENAZAS

Financiera

-El gasto en I+D no es 6% 2
representativo (0.2 %
PIB).

0,12

Cliente

Elevados costos 3% 3
variables.

0,09
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Procesos Internos Existe baja visibilidad de 9% 2 0,18
la actividad innovativa a
nivel nacional e
internacional.
Aprendizaje y Fuga de personal 2% 1 0,02
Crecimiento competente
Baja capacidad de 9% 2 0,18
absorcion de
conocimiento por parte
de las empresas.
Seguridad informaética 5% 2 0,10
TOTAL 100% 2,76

Nota: (1) Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la empresa
responden a cada factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta esta por arriba de la

media, 2 = la respuesta es la mediay 1 = la respuesta es mal

(2) El total ponderado de 2.72 esta por arriba de la media de 2.50.

EFI
PERSPECTIVAS | FACTOR CLAVE DE | PESO | CALIFICACION | PONDERADO
EXITO
FORTALEZAS
Financiera Donaciones y aportes 13% 3 0,39
por parte de terceros.
Cliente Especializacion en los 13% 4 0,52
productos y servicios y
el aseguramiento de la
calidad en los mismos.
Procesos Internos Organizacion 7% 3 0,21
empresarial estructurada
y organizada.
Ambiente de trabajo 4% 3 0,12
excelente.
Aprendizaje y Personal cualificado. 12% 4 0,48
Crecimiento
Locacion e 7% 3 0,21
infraestructura
apropiada.
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Capacidad tecnoldgica. 4% 0,12
DEBILIDADES
Financiera Disponibilidad de 10% 0,09
recursos financieros.
Cliente Canal de comunicacion 7% 0,08
limitado con el cliente.
Barrera de entrada 5% 0,09
debido al
posicionamiento del
OCyT
Procesos Internos Reducida capacidad de 7% 0,08
produccién.
Aprendizaje y Acceso oportuno a la 11% 0,14
Crecimiento informacion y que esta
sea de calidad
TOTAL 100% 2,53

Nota: (1) Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna

fuerte.

(2) El total ponderado es de 2.53, se encuentra por encima de la media pero por muy pocos puntos.
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6.2 Analisis matriz EFE.

Resultado: 2.73

Esto significa que la estrategia de la empresa aprovecha las oportunidades, y minimiza los

efectos de amenazas.

El total ponderado de 2.73 indica que la organizacion esta por encima de la media en su

esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas.

6.3 Analisis matriz EFI.

Resultado: 2.53

Empresa sélida internamente. Las fortalezas de la empresa compensan las debilidades de la

misma.
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Cuadro 7. Aspectos a considerar Matriz EFl y EFE

FORTALEZAS
Financiera Donaciones y aportes por parte de terceros, lo cual le permite tomar recursos
para apalancarse para el sostenimiento operativo.
Cliente Especializacién en los productos y servicios, ya que el portafolio de

productos y servicios segln los requerimientos del cliente permiten
diferenciarse para ser mas competitivos.

Procesos internos

Organizacion empresarial estructurada y organizada. Control interno de
gestion y organizacién proyectizada lo que le permite al director de
proyectos tener gran autoridad respecto a los proyectos adscritos,
comunicacién con su equipo de trabajo fluida, directa y por esta razon la
lealtad por parte de los integrantes es alta que los lleva a empoderarse de los
proyectos y a obtener buenos resultados.

Ambiente de trabajo excelente. El objetivo es que el personal se sienta a
gusto dentro de la organizacién para asimismo lograr un mejor desempefio
de los mismos y mejores resultados.

Aprendizaje y
crecimiento:

Personal cualificado. Todo el personal que compone la organizacion tiene
formacion académica y el perfil idoneo para desarrollar cada una de las
investigaciones que se llevaran a cabo.

Capacidad tecnoldgica, donde el personal cuenta con el know-how necesario
para su manejo efectivo.

Locacion e infraestructura apropiada, debido a que se dispone de un espacio
en las instalaciones de la Universidad del Cauca, por lo cual se considera
como una gran oportunidad para iniciar sus operaciones.

DEBILIDADES

Financiera

Disponibilidad de recursos financieros, sostenible en el tiempo que le
permita a la organizacién desarrollar de manera oportuna actividades a nivel
operativo. Se hace relevante desarrollar alianzas estratégicas con grupos
interesados que le generen cierto grado de apalancamiento a la organizacion.

Cliente

Canal de comunicacion limitado con el cliente. No se cuenta con una
plataforma web que le permita al cliente conocer méas de la organizacion asi
como descripcion de portafolio de productos y servicios, entre otros
aspectos.

Barrera de entrada debido al posicionamiento del OCyT, dado que aunque en
este mercado existe competencia escasa, no se puede dejar de lado el hecho
de que el OCyT tiene gran reconocimiento en la actividad de innovacién a
nivel nacional, lo que constituye una debilidad para nuestra organizacion al
intentar acaparar mercado.

Procesos internos

Reducida capacidad de produccion, que impide desarrollar investigacion
para mas de un cliente.
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Aprendizaje y
crecimiento:

Acceso oportuno a la informacidn y que esta sea de calidad, y que garantice
objetividad en los estudios realizados asi como uso de fuentes de
informacidn seguras y acreditadas que permitan investigaciones de calidad.

OPORTUNIDADES

Financiera

Ayuda e incentivos por parte del Gobierno. Para el OIE es de gran
oportunidad el poder aplicar a distintos programas publicos para el
fortalecimiento de la investigacion actualmente existentes en el pais.
Deduccion de impuesto de renta: Las organizaciones que realicen
inversiones directamente o a través de Centros de Investigacion tienen
derecho a deduccion de la renta por inversion en investigacion del 175% del
valor invertido en el periodo gravable en el que se realizo la inversion.

Cliente

Grupos de interés. Actualmente existen gran cantidad de grupos de interés
con un enfoque hacia la innovacion, lo cual le permitird al OIE realizar
alianzas en beneficio de su mision.

No existe una produccién y analisis de indicadores de innovacién por una
entidad especialista en ellos, a pesar que el OCyT sea el referente en
indicadores de Ciencia y Tecnologia el tema de la innovacion lo tratan de
una manera superficial y no ahondan en el tema, lo cual constituye una
oportunidad puesto que el OIE se centrara en analizar todos los factores que
influyen en el proceso de innovacion a nivel nacional.

Competencia escasa: La competencia es un factor determinante a la hora de
ingresar a un mercado, por esto consideramos la competencia escasa para
nuestra organizacién como una gran oportunidad para iniciar operaciones,
pues de acuerdo al analisis realizado previamente de la competencia, solo se
encuentra al OCyT como posible competidor directo.

Procesos internos

Adquisicién de tecnologias por parte del tejido empresarial: Actualmente el
pais atraviesa por una tendencia en la cual la adquisicion de tecnologias se ha
vuelto de vital importancia para generar ventajas competitivas y para el OIE
puede ser una gran oportunidad el uso de las TICS tanto para la generacion
de conocimiento como para que este sea absorbido por el tejido empresarial
del pais.

Aprendizaje y

Oferta en formacién académica de calidad. Para llevar a cabo la mision del

crecimiento: observatorio cuyo principal factor es la generacion de conocimiento, se hace
necesaria la participacion de talento humano capacitado para realizar el
adecuado proceso de investigacion generando resultados de utilidad para las
organizaciones.
AMENAZAS
Financiera El gasto en 1+D no es representativo. Aunque actualmente la economia del

pais se encuentra en un buen momento, el crecimiento de esta no se ve
reflejado en la inversion en Investigacion y Desarrollo, en este momento la
inversion en este factor es de 0,2 %, lo que refleja una desventaja frente a
otros paises cuya inversion en I+D es mucho mayor, esto puede afectar la
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operacién del OIE, puesto que no se le estd dando la importancia necesaria a
la generacion de conocimiento.

Cliente

Elevados costos variables: Existen diversos costos variables que pueden
afectar el precio final de un producto y/o servicio, en este caso, el elevado
costo de viaticos para los investigadores puede encarecer las investigaciones
e incluso puede ser detonante para que muchas de ellas no se lleven a cabo;
aunque este es un factor que no puede controlarse facilmente, no representa
gran peligro para la organizacion.

Procesos internos

Baja visibilidad de la actividad entorno a la innovacién a nivel nacional e
internacional, pues no se han concentrado esfuerzos para posicionar el tema
de la innovacion dado que no se le da la importancia necesaria para hacerla
visible.

Aprendizaje y
crecimiento:

Fuga de personal competente. Dado la constante rotacion de personal que se
da hoy en dia en las organizaciones, esto representa una amenaza para el
OIE, ya que en su etapa de inicio y crecimiento puede existir un déficit en la
ejecucion de proyectos, lo cual puede generar una desercion de personal,
pero favorablemente la locacion del OIE que es la ciudad de Popayan, cuanta
con una gran oferta de profesionales competentes para realizar labor de
investigacion con lo cual se puede minimizar el impacto de este factor.
Seguridad informatica: Como lo plasma la mision del OIE, la generacion de
conocimiento y su divulgacion es esencial en ella; los productos de este se
dividen en productos base y especializados, ambos producto de un arduo
proceso de investigacion, por lo cual es necesario proteger dicha informacion
que puede ser objeto de robo o ataques informaticos.

Baja capacidad de absorcion de conocimiento por parte de las empresas. Este
factor es considerado como una amenaza para la divulgacion del
conocimiento, dado que para el OIE el proceso de investigacion no llega
Unicamente hasta la generacion de este y su divulgacion, ya que si este no es
absorbido por las empresas, no hay razon de ser y la produccion de
conocimiento puede quedar estancada

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo VII

/. Ruta estratégica
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7.1 Apuesta estratégica.

Graéfica 6. Apuesta Estratégica

Vision Mision

Apuesta Estratégica

Objetivos

estratégicos

informacion

Gestion de proyectos
Cultura de Atencion al cliente
Incentivar la produccién
cientifica
Constituir fuertes sistemas de
Generar interaccion con el
teiidn emnresarial

Estrategia de comunicaciones

Fuente: Elaboracién propia

Observatorio de la innovacién empresarial de la Universidad del Cauca constituira su

desarrollo institucional como ente productos de conocimiento con los siguientes atributos:

Acreditada institucionalmente por la Universidad del Cauca

e Sostenible financieramente

¢ Responsable socialmente

e Con infraestructura soportada en TIC que faciliten su gestion y procesos investigativos
e Oferta de productos y servicios de calidad

e Como una unidad académica s6lida, visible y vinculada a redes de conocimiento a nivel global.
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7.2 Objetivos estrategicos

Objetivo Estratégico >

1. Orientar el observatorio a la gestion de proyectos constituyéndose como organizacion

fundamental para la generacion de conocimiento.

Cuadro 8. Iniciativas estratégicas objetivo 1

Iniciativas Estratégicas (3 afios) Acciones Estratégicas (1 afio)
1.1 Establecer una planeacion financiera minima a 3 Implementar sistema de costos ABC para un mejor
afos. costeo de operaciones e incrementar la rentabilidad
1.2 Posicionar el observatorio a nivel nacional. Establecer intimidad con el cliente y stakeholders.
1.3 Consolidar la investigacion del observatorio. Realizar convocatoria para grupos de investigacion.

Implementar metodologia Molero & Garcia
1.4 Institucionalizar el observatorio en la Universidad  Instaurar formalmente el Observatorio de la Innovacion
en la Universidad del Cauca para iniciar su operacion.
1.5 Fomentar la labor investigativa del Observatorio Realizar 6 capacitaciones en metodologia investigativa.
hacia la Universidad del Cauca

Objetivo Estratégico >

2. Instaurar una cultura con enfoque de atencién al cliente.

Cuadro 9. Iniciativas estratégicas objetivo 2

Iniciativas Estratégicas (3 afios) Acciones Estratégicas (1 afo)
2.1 Internacionalizar las relaciones con el entorno. Estructurar rubro para elaborar plan de comunicaciones.

2.2 Implementar un programa de gestion de las Satisfacer las necesidades del cliente con respecto al

relaciones con el cliente tiempo, alcance y costo entorno a la calidad del
producto.
2.3 Elaborar productos a medida Proveer una alta gama de productos y servicios para
nuestros clientes
2.4 Instaurar intimidad con el cliente Implementar el servicio online como una alternativa para

la atencion al cliente (Crear plataforma web)
2.5 Promover internamente y de forma constante una Elaborar un programa anual de mejora del servicio al
cultura enfocada al servicio del cliente. cliente.
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Obijetivo Estratégico >

3. Constituir un sistema de acceso a la informacion insumo del observatorio facil y

oportuno.

Cuadro 10. Iniciativas estratégicas objetivo 3

3.1 Estructurar plan para la mejora de la productividad  Implementar rubro para la elaboracién de un sistema de
informacion

3.2 Establecer mecanismos continuos para detectar las Implementar una investigacion de mercados para
necesidades Nacionales y regionales en el &mbito delimitar la demanda de nuestros productos
de innovacion.

3.3 Adoptar mecanismos claros y estables en el tiempo Establecer convenios de cooperacién con entidades
que garanticen el acceso a la informacion. proveedoras de informacion

3.4 Consolidar relaciones estables con proveedores de  Desarrollar un sistema de gestion de la informacion
informacion a nivel Nacional.

Objetivo Estratégico >

4. Generar un entorno de constante interaccion con el tejido empresarial del pais en pro

de la produccion de conocimiento.

Cuadro 11. Iniciativas estratégicas objetivo 3

Iniciativas Estratégicas (3 afios) Acciones Estratégicas (1 afio)

41 Participar como institucion elemental para la Concientizar instituciones publicas y privadas de la
formulacion de politicas que estimulen la situacion actual del pais en cuanto al tema de innovacion
produccion cientifica en las organizaciones. asi como socializar la importancia y beneficios de la 1+D

en este campo.

4.2 Proyectar estrategias para incentivar la produccion Establecer alianzas estratégicas con instituciones
de conocimiento por parte de instituciones educativas para fomentar un ambiente de produccién de
publicas y privadas. conocimiento en el ambito de la innovacion.

4.3 Disefiar un sistema estandarizado en pro de Identificar los patrones claves para la mejora continua en
asegurar la calidad de la produccion cientifica de el proceso misional de la investigacion.
la organizacion.

4.4 Elaborar y analizar indicadores de produccion Desarrollar un plan de incentivos para estimular la
cientifica a nivel nacional. produccion cientifica al interior de la organizacion.
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Objetivo Estratégico >

5. Incentivar la produccién cientifica tanto interna como externamente a la

organizacion.

Cuadro 12. Iniciativas estratégicas objetivo 5

Iniciativas Estratégicas (3 afnos) Acciones Estratégicas (1 afio)

5.1 Disefiar un plan maestro para la concientizacion y Establecer estrategias para incentivar el apoyo del
reflexion acerca de la importancia y beneficios de gobierno a la participacion en I+D.
la actividad investigativa en innovacion a nivel
nacional.

5.2 Disefiar mecanismos de comunicacion orientados a Desarrollar productos que se adapten a las necesidades
las pequefias y medianas empresas. de las pequefias y medianas empresas.

5.3 Generar el ecosistema de innovacion como una Dirigir estrategias trasversales hacia la investigacion
estrategia de desarrollo sostenible micro para apoyar el tejido empresarial del pais.

5.4 Desarrollar un plan maestro de relaciones publicas Establecer mecanismos para recolectar la informacién
con las pequefias y medianas empresas a nivel necesaria del tejido empresarial del pais.
nacional.

Estrategia de

Comunicaciones

Como soporte al proceso misional de investigacion del Observatorio de la Innovacién se ha
concebido una estrategia de comunicacién transversal dirigida a divulgar su actividad, generar
visibilidad a nivel Nacional e Internacional y generar condiciones que favorezcan y faciliten su
labor. El siguiente grafico sintetiza los apartados que conforman la estrategia transversal de

comunicaciones:



Esta actividad se basa en la ejecucién
de estrategias de posicionamiento via
web y redes sociales, acompariado de
la divulgacion de un boletin
informativo con noticias y eventos
del OIE periodicamente via web.

-

Esta actividad contempla estrategias
para posicionar el OIE a nivel regional,
Nacional e Internacional, por medio de
la divulgacion de conocimiento via

web accesible para toda la comunidad,
implantacion de un sistema de
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Grafica 7. Estrategia de Comunicacion

-

Contempla las estrategias para la
visibilidad de los productos del
OIE, teniendo en cuenta los
canales de comunicacion para
los publicos objetivos a quienes
van dirigidos.

Divulgacién de
productos

Comunicacion
Virtual

/

Gestion de
alianzas y
relaciones

Estrategia de
posicionamiento

Esta actividad consiste en la

/ busqueda y consolidacion de
/ alianzas estratégicas con instituciones
que apoyen los procesos de entrada y
salida en la produccion del conocimiento.

informacion de los proyectos, eventos y
produccion del OIE, adicionalmente para
posicionar el OIE se realizaran diversas
actividades tales como la organizacion de
eventos académicos, publicacion de

noticias en diferentes medios y disefio de
\mamrial niithlicitarin /

Fuente: Elaboracion propia

/
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TOTAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Orientar el Instaurar Constituir un Generar un entorno | Incentivar la
observatorio a la una cultura | sistema de acceso a | de constante produccién
gestion de de enfoque | la informacién interaccion con el cientifica tanto
proyectos de atencion | insumo del tejido empresarial interna como
constituyéndose al cliente. observatorio facil y | del pais en pro de la | externamente a la
como organizacion oportuno. produccion de organizacion.
fundamental para la conocimiento.
generacion de
conocimiento.
Investigacion -
&G | Marketing y Ventas —E 3 2 3 2 108
@} | Tic'sy desarrollo - 2 2 3 3 2 72
O | tecnoldgico
8 Gestion de recursos humarsss 3 3 2 2 2 72
8 | Infraestructura [T 2 3 2 2 48
Gestion financiera . 3 2 2 2 2 48
Gerencia Estratégica B 3 3 2 2 3 108
Aspectos legales - 2 2 2 2 1 16
Gestion de la calidad B 2 2 3 2 3 72
Evaluacion y control | 1 1 3 2 2 12
Gestion del conocimiento #8| 3 2 3 2 3 108
Aprovisionamiento | 1 3 1 3 18
Gestion de las w3 3 2 3 2 108
comunicaciones
TOTAL 23328 5184 46656 6912 10386

!| Proceso Misional

I Proceso Estratégico

- Proceso de Apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfica 8. Mapa de procesos OIE

ESTRATEGICOS

GESTION DE
LA CALIDAD
Y MEJORA

GESTION DE LAS
COMUNICACION
ES

GERENCIA
ESTRATEGICA

CONTINUA

MISIONALES

GESTION DEL ) MARKETING
CONOCIMIENTO INVESTIGACION Y VENTAS

DERECURSOS ASPECTOS

DESARROLLO FINANCIERA

LEGALES TECNOLOGICO

HUMANOS

INFRAESTRUCTURA APROVISIONAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Definicion de la estrategia.

A la hora de definir la estrategia y el modo en que operara el negocio, el enfoque del
marketing sugiere que es mas eficaz definir la actividad de la organizacion en relacion con la
funcion que desempefia, las necesidades satisfechas o los beneficios producidos por el producto o
servicio prestado. La definicion de la actividad de la organizacion se debe sustentar en las

siguientes tres dimensiones (Martinez Pedros & Milla Gutierrez, 2005, pag. 120):

e El servicio o la funcién base aportada por el producto al cliente (Qué).

e Las tecnologias y procesos existentes, susceptibles de producir la funcion para el cliente
(Como)

o Los diferentes grupos o compradores que forman parte del mercado objetivo de nuestra

empresa A quien).

Para dar respuesta a la definicion del negocio o bien llamada la actividad de la organizacion,

se ha estructurado el siguiente cuadro mediante la metodologia SIPOC:



PROVEEDOR >

Gréfica 9. SIPOC

PROCESO
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SALIDA |__ |

CLIENTE

Universidades
Departamento nacional
de planeacion (DNP)
Departamento
Administrativo
Nacional de Estadistica

(DANE)

Centros de
investigacion en
innovacion

Centros de desarrollo
tecnolégico

Red Iberoamericana de
indicadores de ciencia
y tecnologia (RICYT)

ENTRADAS DE
EFECTIVO

Ingreso por cuota de

sostenimiento

Ingreso por productos

especializados

Fuente: Elaboracion propia

ENTRADA
Indicadores
cuantitativos y
cualitativos de
innovacion
Innovacion  primaria
y secundaria
producida en los
campos de

investigacion en la
innovacion. (Bases de
datos).
Requerimientos  en
investigaciones
relacionadas con las
areas de investigacion
relacionadas con las
areas temadticas de la
investigacion
Profesionales
especializados en las
areas de investigacion
establecidas por el
OIE

Equipos tecnoldgicos
requeridos para el
desarrollo de la
investigacion

*Ver mapa de
procesos y cadena de

valor.

= Producto base
- Informe anual
de indicadores
- Publicaciones
en revistas
cientificas
- Boletin OIE
- Aportaciones a
congresos.
=  Productos
especializados

- Segln
requerimiento del
cliente

- Proyectos de
investigacion

*Basados en las

areas de

investigacion

establecidas por el

Medianas y grandes
empresas
Agremiaciones
Universidades
Asociaciones
comerciales

Centros de investigacién
y desarrollo empresaria
Centros de desarrollo
tecnoldgico

Entes gubernamentales
que oferta el OIE

Entes de talla
internacional

Entes territoriales

* Basados en las areas de

investigacion  establecidas
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7.3.1 Definicidn de la estrategia genérica

Para la definicion de estrategias en primer lugar se deben abordar las estrategias que existen

en los distintos niveles de la organizacion (Martinez Pedrés & Milla Gutierrez, 2005, pag. 120):

e La estrategia corporativa esta relacionada con el objetivo y alcance global de la
organizacion para satisfacer las expectativas de los propietarios o principales grupos de
interés.

e La estrategia competitiva se refiere a como competir con éxito en un determinado
mercado, se trata de como aventajar a los competidores, que nuevas oportunidades
pueden identificarse o crearse en los mercados, que productos y servicios deben
desarrollarse en cada mercado, y el grado en que estos satisfacen las necesidades de los
consumidores.

e La estrategia operativa se ocupa de como los distintos componentes de la organizacion,
en términos de recursos, procesos, personas Yy sus habilidades, hacen efectiva la

estrategia corporativa y competitiva.

Para términos de efectividad y eficiencia, se estructuraron estrategias de tipo competitivo y

operativo.

Para el apartado de las estrategias de tipo competitivo Porter (1987) presenta tres estrategias
genéricas que una empresa puede utilizar para hacer frente a las cinco fuerzas y conseguir una
ventaja competitiva: 1. Liderazgo en costes, 2. Diferenciacion y 3. Especializaciéon. Sin
embargo en el libro The Discipline of MarketLeaders escrito por Treacey y Wieserma publicado

en 1995 se explican las carencias de las estrategias competitivas de Porter y se presentan tres
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disciplinas de valor o alternativas para aportar valor al cliente: 1. Excelencia operacional, 2.

Liderazgo en producto y 3. Conocimiento intimo del consumidor.

La Ultima estrategia citada conocimiento intimo del consumidor es descrita por Treacey y
Wieserma como el aporte de valor que hace una organizacion a través de las relaciones con los
consumidores. Las organizaciones que mantienen este tipo de relacién intima con el cliente son
organizaciones que no ofrecen lo que el mercado quiere si no lo que un determinado cliente en
particular quiere. Por esta razon la estrategia definida para operar en el OIE es el Conocimiento

intimo de los consumidores. El siguiente diagrama sintetiza la estrategia definida:
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Grafica 10. Estrategia competitiva “Intimidad con el cliente

Productos y
Servicios a
medida

U Intimidad Cultivar

necesidades y relacion a

espectativas a con el largo plazo

fondo del - _
clente cliente con el cliente

Ofrecer un
excelente
servicio

Fuente: Elaboracion propia

Cultivar relacion a largo plazo con el cliente: Las primeras relaciones que se generan
con un cliente pueden no ser las mas rentables, se consideran como una inversion a largo plazo.
El foco para implantar esta estrategia en la organizacion es generar confianza con el cliente para
generar relaciones a largo plazo que incentiven la produccidn cientifica entorno a la innovacion,

ya que esta ultima parte necesita de suficiente tiempo para forjar los resultados esperados.



138

Ofrecer un excelente servicio: Para lograr el cometido de intimidad con el cliente se hace
necesario implementar un programa de atencion al cliente en el cual prime la excelencia en el
servicio prestado. Cuando hablamos de excelencia en el servicio se debe analizar rigurosamente
cada proceso de la organizacion, pues la excelencia viene desde la atencion al cliente desde que

llega a las puertas de nuestra organizacion hasta tiempo después que recibe el producto final.

Conocer necesidades y expectativas a fondo del cliente: Este factor tiene gran importancia
a la hora de querer diferenciarnos de la competencia, pues para lograr aquello debemos empezar
por descubrir cuales son las necesidades reales de un cliente, lo cual es un proceso continuo que
debe realizarse periodicamente y nunca dejar de hacerlo, pues en un entorno cambiante debemos
estar a la vanguardia con lo que necesitan nuestros clientes para enfocar nuestros esfuerzos en

mejorar los procesos y desarrollar métodos para satisfacer sus expectativas.

Productos y servicios a medida: Como ultimo factor y de gran incidencia en via de lograr
intimidad con el cliente se propone elaborar productos y servicios a medida. Dado el caracter
misional del OIE que data en la produccion de conocimiento en torno al tema de la innovacion,
nos damos cuenta que es de gran dificultad elaborar productos estandar para todas las
organizaciones y mas que todo para uno de los mercados que se pretende atender el cual es el de
las Pymes. A groso modo el objetivo que se pretende conseguir con este factor es responder a las
necesidades puntuales o a corto plazo de nuestros clientes para ofrecerles soluciones inmediatas

que respondan a sus necesidades.



7.4 Cuadro de mando integral.

139

Cuadro 14. Cuadro de mando integral

PERSPECTIVAS OBJETIVOS INDICADOR | CUANTIFICADOR | METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
ESTRATEGICOS
Orientar el % Capacidad (Total proyectos o Establecer una planeacion financiera minima a 3 afios.
observatorio a la en la Gestion alcanzados/Total o Posicionar el observatorio a nivel nacional.
gestion de proyectos | de proyectos. | proyectos esperados) « Consolidar la investigacion del observatorio.
FINANCIERA constituyéndose *100 >90% | * Institucionalizar el observatorio en la Universidad o
fcor:;o org?nllzacmln o Fomentar la labor investigativa del Observatorio hacia la Universidad del Cauca.
undamental para la
generacion de
conocimiento.
Indice de Total clientes o Internacionalizar las relaciones con el entorno.
et " cultura | ST'“SfteCh(()S/TOta:I' t e Implementar un programa de gestion de las relaciones con el cliente.
nstaurar una cultura | organizacional | clientes. (para cliente o Elaborar productos a medida
CLIENTE con enfoque de (Encuesta de interno y externo) >90% e Instaurar intimidad con el cliente.
atencion al cliente. 5?.“3‘;30_0':’” del  Promover internamente y de forma constante una cultura enfocada al servicio del
cliente interno :
cliente.
y externo)
- . Constitucion % consolidacion de e Estructurar plan para la mejora de la productividad
Constituir un sistema | e gjstema de | sistema de bl ' i d I idad Frarrel
de acceso a Ia c 2 : e * Establecer mecanismos continuos para detectar las necesidades Nacionales y
informacion insumo |nforma<_:|on_<':19 informacién con >05% regionales en el &mbito de innovacion.
>0 - | laorganizacion | respectoa la o Adoptar mecanismos claros y estables en el tiempo que garanticen el acceso a la
del observatorio facil i i - i
Inrormacion informacion.
y oportuno. necesaria . i i Yem & 3
PROCESOS o Consolidar relaciones estables con proveedores de informacion a nivel Nacional.
INTERNOS Programas de Total programas o Participar como institucion elemental para la formulacion de politicas que estimulen
Incentivar la incentivo para ejecutados para la produccion cientifica en las organizaciones.
produccion cientifica | la produccién | incentivarla e Proyectar estrategias para incentivar la produccion de conocimiento por parte de
tanto interna como cientifica PTO'dUCC_IOH cientifica >12 instituciones publicas y privadas.
externamente a la anivel interno y o Disefiar un sistema estandarizado en pro de asegurar la calidad de la produccién
organizacion. externo de:*'la cientifica de la organizacion.
organizacion o Elaborar y analizar indicadores de produccion cientifica a nivel nacional.
Interrelaciones | Cantidad de  Disefiar un plan maestro para la concientizacion y reflexion acerca de la
Generar un entorno [oarad laci : ; i i it ; is ;
gradas entre | relaciones importancia y beneficios de la actividad investigativa en innovacion a nivel
APRENDIZAJE intgfaggrgr:agéi o | laorganizacion | estratégicas nacional.
. . y el tejido constituidas con o Disefiar mecanismos de comunicacion orientados a las pequefias y medianas
Y tejido empresarial del | o ial e oEf >30
) presaria empresas del pais empresas.
CRECIMIENTO pais en pro de la

produccion de
conocimiento.

Generar el ecosistema de innovacion como una estrategia de desarrollo sostenible.
Desarrollar un plan maestro de relaciones publicas con las pequefias y medianas
empresas a nivel nacional.




Gréfica 11. Mapa estratégico intimidad con el cliente

mH4HzZzm-=r0

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTIVIDAD CRECIMIENTO

Instaurar una cultura con
enfoque de atencidn al cliente.

Incentivar la produccion
cientifica tanto interna como
externamente a la
oraanizacion.

Constituir un sistema de acceso
a la informacién insumo del
observatorio facil y oportuno.

Generar un entorno de constante
interaccion con el tejido empresarial del
pais en pro de la produccion de
conocimiento.

Orientar el observatorio a la
gestion de proyectos
constituyéndose como
organizacién fundamental para la
aeneracion de conocimiento.
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/.5 Estructura de la organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ORDEN MATRICIAL.

Segun la naturaleza del OIE se ha propuesto inicialmente une estructura organizativa por
proyectos, pues eso dicta su naturaleza de operacion; pero al ser un poco mas compleja la
organizacion se propone estructurarla de manera matricial. En una estructura matricial la
organizacion es funcional y al mismo tiempo esta orientada hacia un producto, mercado o
proyecto. Por esta razén la estructura del OIE promueve la comunicacion entre grupos, pues
diferentes areas son necesarias para su eficiente funcionamiento, de tal manera que la parte de
proyectos sea un area completa recibiendo apoyo de otras areas transversales que complementan
su trabajo. La estructura propuesta cuenta con una junta directiva, direccion ejecutiva, secretaria
general, consejo cientifico, areas de investigacion, area de tecnologia, area de comunicaciones,
area financiera, area de recursos humanos, staff de apoyo de asesoria juridica. El siguiente

organigrama define la estructura de la organizacion:



Gréfica 12. Organigrama OIE

Junta Asamblea
Directiva "========1 General de
. Asociados
Asesoria .
Juridica —
Direccion )
ejecutiva Secretaria
ejecutiva
Area de Area de Area de
Investigacion Teanellen Marketing y Avrea Financiera Recursos
9 Comunicaciones Humanos

Consejo
Cientifico
(lideres de &reas
de investigacién))
.

Proyecto A
Proyecto B

I I I I I
Proyecto C

Fuente: Elaboracién propia

*Todos los proyectos tienen
relacién directa con las areas y
lineas de investigacion propuestas
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Capitulo VIII

8. Plan estrategico tecnicoy
administrativo
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8.1 Instalaciones fisicas y mobiliario

Se propone una estrategia de distribucion inicialmente en una oficina situada en un espacio
dentro de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas. Se propone una
oficina que conste de una respectiva recepcion y dos cubiculos adicionales separados por una
pared de drywall para la atencion de clientes, con un tercer cubiculo para el director general del
OIE. Para una recepcién comoda de cliente se implica la compra de un televisor plasma de 32
pulgadas para ofrecer mayor comodidad a los usuarios que estan en espera. Para la prestacion de
servicios se requieren computadores, teléfonos, escritorios y sillas. Adicionalmente una mesa

nivel ejecutivo para realizar las reuniones del dia a dia.

Cuadro 15. Inversion Inicial

Concepto Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Sillas para nueva sala de espera 4 $ 115.000 $ 460.000
Televisor plasma de 42 pulgadas 1 $1.100.000 $1.100.000
Computador portatil 2 $1.200.000 $ 2.400.000
Teléfono 2 $85.000 $170.000
Sillas para secretaria 1 $ 135.000 $ 135.000
Escritorio 4 $ 350.000 $ 1.400.000
Computador de Escritorio 3 $1.350.000 $4.050.000
Mesa ejecutiva 1 $ 650.000 $ 650.000
Sillas ejecutivas 9 $ 135.000 $1.215.000
Impresora 2 $ 145.000 $290.000
Compra e instalacion de paredes y Dry 5 $ 58.000 $ 290.000
Wall
Costo obra civil y traslados 1 $500.000 $500.000




8.2 Proyecciones financieras
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Tomando en cuenta el comportamiento del mercado, manteniendo un perfil manteniendo se

estima la meta de crecimiento esperado para el afio 2016 y se determinaron los siguientes

crecimientos en ingresos para los afos proyectados.

Cuadro 16. Proyeccion de Ventas

Crecimiento Anual

Servicios 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos $135.000.000 | $220.000.000 | $350.000.000 | $480.000.000 | $580.000.000
Estimados

Por $100.000.000 $165.000.000 | $265.000.000 | $375.000.000 | $465.000.000
proyectos

Por cuota de $35.000.000 $55.000.000 85.000.000 105.000.000 115.000.000
sostenimiento
Crecimiento 62.9 % 59.09 % 37.1% 20.8 %

Cuadro 17. Presupuesto gastos de funcionamiento
Gastos de funcionamiento

Servicios 2016 2017 2018 2019 2020
Gasto personal $ 85.000.000 $150.000.000 | $270.000.000 | $375.000.000 | $580.000.000
de investigacion
Gasto pernal de $40.000.000 $50.000.000 $55.000.000 | $60.000.000 $465.000.000
administracion
Gastos $5.000.000 $10.000.000 $12.000.000 | $12.000.000 115.000.000
Generales
Crecimiento 62.9 % 59.09 % 37.1% 20.8 %
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Conclusiones

El OIE ahora tiene claridad sobre su futuro, ya que estara apostando por ventajas competitivas
relacionadas a la interaccion con el tejido empresarial del pais y la sensibilizacion y divulgacion

de la produccién cientifica en el campo de la innovacion.

La construccion de un plan estratégico acorde a las condiciones de la organizacion permitira
potenciar cada una de las ventajas con las que cuente, fortaleciéndola desde su parte interna y

formando ventajas competitivas de largo plazo

La implementacion de un plan estratégico permitira el fortalecimiento de las actividades de la

organizacion y contribuird a la generacion de ventajas competitivas.

Al implementar un direccionamiento estratégico acorde a las necesidades y actividades de la
organizacion conducird una guia hacia los objetivos y metas que se desean alcanzar de manera

ordenada, al tiempo que aprovecha al maximo los recursos con los que cuenta.

Mientras que la estrategia corporativa y la de negocio definen la parte de la estrategia mas
cercana al, ¢Qué hacer? ;Cuando competir? ;Donde competir?, la estrategia funcional es la mas
cercana a como hay que hacer las cosas, a como se deben utilizar y aplicar los recursos. La

estrategia funcional es cercana a la definicion de procesos y acciones.

Los planes operativos se deben desarrollar de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
planeacion tactica y su funcion consiste en la formulacion y asignacion de actividades mas

desarrolladas que deben ejecutar el principal nivel jerarquico de la organizacion debido la
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estructura organizacional establecida. Los planes operativos se refieren a cada una de las

unidades en que se divide un area de actividad.

Recomendaciones

Realizar controles periodicamente para verificar el que las estrategias se estén llevando a cabo

de acuerdo a su planteamiento y a su vez realizar un seguimiento de las mismas.

Proponer un horizonte de tiempo limitado para que se lleve a cabo el plan de accion para las

actividades que las estrategias requieren realizar.

Crear un plan de capacitacion del personal de trabajo, con el fin de tener un mejoramiento

continuo dentro de la organizacion.

Crear y formalizar las respectivas areas funcionales de la empresa, con el fin de darle una

mejor direccién a la misma.

Implementar los estandares de calidad para mejorar los procesos internos de la organizacion y

de esta forma proyectar una mejor imagen al pablico.
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