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GLOSARIO

e Acta de constitucion del proyecto (Project Charter). Documento emitido por el
iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto

e Alcance del proyecto. Trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificas.

e Ciclo de vida del proyecto. La serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre

e Comité de aprobacidon. Son los encargados de escuchar las propuestas de los
proveedores y definen el (los) proveedor (es) que desarrollan la solucién; esta
conformado por los interesados del proyecto.

e Comité de evaluacion. Encargado de realizar el estudio de los proveedores,
aprobando o declinando las ofertas de servicio; esta conformado por Usuario,
Tecnologia de la Informacidn (Tl), Seguridad de la Informacién (SI).

e Comité de proyectos. Comité encargado de analizar, aprobar y declinar iniciativas
que llegan al area de proyectos; esta conformado por: Gerente de Proyectos y Jefe
de Gestién de Proyectos.

e Comité de seleccion. Encargado de realizar la visita técnica a los proveedores
seleccionados y a un cliente del mismo; estd conformado por Gerente de
Operaciones & Tecnologia (O&T), Tecnologia de la Informacién, Seguridad de la
Informacién, Usuario, Analista de Proyectos.

e Entregable. Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico
y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto.

e Hito. Punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio y
no presenta duracién alguna.

e Metodologia. Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por
guienes trabajan en una disciplina.



PMBoK. (Project Management Body of Knowledge). Es una guia
internacionalcreada por el PMI (Project Management Institute) queproporciona
pautas para la direccién de proyectos individuales y define conceptos relacionados
con la direccién de proyectos.

Patrocinador/Sponsor: Persona o grupo que provee recursos y apoyo para el
proyecto, programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.

Proyecto. Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado uUnico.

RACI. Matriz de asignacién de responsabilidades que utiliza los estados
Responsable, Encargado, Consultar e Informar (Responsible, Accountable, Consult,
Inform) para definir la participacion de los interesados en las actividades del
proyecto

Requisito (Requerimiento). Una condicidén o capacidad que debe estar presente en

un producto, servicio resultado para satisfacer un contrato u otra especificacién
formalmente impuesta.

Abreviaturas

BMM Banco Mundo Mujer

EDT/WBS Estructura de Desglose del Trabajo/Work Breakdown Structure

PMBoK Project Management Body of Knowledge
RACI Responsable, Accountable (Persona a cargo), Consultar, Informar
RFI Request for Information — Solicitud de Informacién

REP Request for Proposal — Solicitud de Propuesta




INTRODUCCION.

Los bancos nacieron con la necesidad de realizar simples operaciones de cambio y
crédito a niveles personales, pero pronto se comenzaron a desarrollar funciones mas
amplias, a abarcar méas personas y pasaron a contar con organizaciones mas complejas. En
el siglo XIX, después de la primera guerra mundial, los bancos tuvieron una evolucién
desde una época de reglas y normas, a una de sistemas; se habla ahora de sistemas
bancarios integrados por diferentes componentes como colectividades locales o regionales,

sindicatos, o cooperativas, bancos universales y especializados. (Banca Fécil - Chile)

En el afio de 1985 en la ciudad de Popayan, y con la filosofia del WWB (World
Women’s Bank) nace la Fundacion Mundo Mujer cuya funcién principal fue otorgar
crédito facil, rapido y oportuno a las personas de los estratos 1, 2, 3 que por falta de
garantias reales, no tuvieran la oportunidad de ser parte del sistema financiero tradicional
para acceder a préstamos en pro de mejorar su condicion econémica. En febrero del afio
2015, la Fundacién Mundo Mujer se transforma en Mundo Mujer, el banco de la
comunidad consoliddndose en el sur occidente de Colombia como una entidad solida y en
ser el primer banco Colombiano en tener su sede principal en la ciudad de Popayan,

generando un impacto positivo en el empleo, desarrollo y la calidad de vida de la region

Dentro de la estructura organizacional de la empresa se encuentra la Gerencia Nacional
de Operaciones y Tecnologia que es la encargada de: “dirigir, controlar y gestionar las
operaciones, la tecnologia y los proyectos del banco, buscando la innovacion, mejora
continua, su adecuada implementacion, la disciplina de los procesos, garantizando el

cumplimiento de las normas internas y de los entes reguladores y un servicio de alta
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calidad a los clientes y diferentes areas de la organizacion”(Banco Mundo Mujer, 2015),
asi mismo, dentro de esta dependencia se encuentra el area de proyectos, la cual es creada
en el afio 2013 teniendo como funcion principal probar y poner en produccion un aplicativo
necesario para la transformacion de la Fundacion a Banco; este aplicativo
Ilamado ‘Bantotal” se configura como el ‘core’ de negocio del banco. Ya con la puesta en
marcha de dicho aplicativo, se decidié por parte de los altas directivas crear una
dependencia de proyectos que finalmente se ha convertido en un &rea clave para la
empresa, porque ahi es donde se canalizan, se organiza y se coordinan iniciativas creadas
desde las diferentes dependencias de la organizacion para cubrir necesidades de negocio, de

mercado, regulatorias, entre otros.

1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1. Problematizacion
Actualmente, las empresas del sector financiero, en especial el Banco Mundo Mujer se
han enfocado en la creacion de un area de proyectos que facilite a los usuarios de los
servicios financieros y a los integrantes de la organizacion herramientas de trabajo que
permitan recopilar informacion necesaria para el inicio, planeacion, ejecucién y cierre de

los proyectos que se crean al interior de la misma.

Hoy por hoy,cuando una dependencia de la organizacion desea materializar ideas que
estan alineadas con el caso de negocio, estas se trasladan al area de proyectos de manera
informal e incompleta, por lo tanto los resultados que se presentan no tienenada que ver con
los requerimientos exigidos inicialmente. Conforme a lo anterior, se espera llegar a

conformar una Oficina de Administracion de Proyectos o Project Management Office
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(PMO) directiva; la funcion principal de una PMO es “estandarizar los procesos
relacionados con el proyecto, compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas.
Las responsabilidades pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la
direccion de proyectos hasta la responsabilidad de la propia direccién de uno o mas
proyectos”. (Project Management Institute, 2013). Por todo lo anterior, se hace necesario la
implementacion de la metodologia en Gestion de Proyectos cuya finalidad es organizar y
estandarizar el &rea, teniendo en cuenta 6 areas de conocimiento a trabajar las cuales son:

gestion de alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos y comunicacion.

1.2.JUSTIFICACION

La inexistencia de un marco de referencia para la formulacion de proyectos dentro del
banco permitié evidenciar la necesidad de implantar una metodologia que permita a las
demés dependencias del banco interactuar de manera méas concreta y directa con el area
deproyectos. La implementacién de la metodologia en gestion de proyectos en base al
PMBoK, quinta edicién se propuso ya que es una guia que estandariza los procesos para la
elaboracion de un proyecto involucrando conocimientos, técnicas, herramientas que
faciliten una adecuada evolucién de los mismos. La finalidad es poder fortalecer una
cultura de proyectos dentro de la organizacion, creando herramientas que permitan desde
un principio recopilar la informacién necesaria de cada propuesta y evitar hacer cambios en
etapas avanzadas que significan mas recursos (Dinero, personal, equipos, etc.) y mayor
riesgo de atrasos en la linea de tiempo del proyecto.

El protagonismo que tiene este proyecto de implementacion es fundamental para que el

banco pueda generar unos productos y servicios de calidad al mercado, pero también
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favorecer una estructuracion adecuada de las propuestas dirigidas desde las dependencias
de la organizacién hacia el area de proyectos.
Segln el PMBoK, una adecuada direccion de proyectos consiste en:“la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo. Todo esto se logra mediante la aplicacion de 47
procesos de la direccion de proyectos categorizados en cinco grupos de procesos:

¢ Inicio.

¢ Planificacion.

e Ejecucion.

e Monitoreo y control.

e C(Cierre.”

1.3.OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Adecuarla Metodologia en Gestion de Proyectos al area de proyectos del Banco
Mundo Mujer aplicando la guia PMBoK, quinta edicidn, teniendo en cuenta las

necesidades propias de la organizacion.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Definir las herramientas de la linea base para el area.

e Desarrollar la Metodologia en gestion de proyectos de acuerdo a las necesidades del
area.

e Presentar ante la gerencia de proyectos el marco de accion de la metodologia en

gestion de proyectos propuesta por el PMI.
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2. CONTEXTULIZACION TEORICA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Importancia De Los Proyectos.

Los proyectos nacen para cubrir una necesidad especifica tanto personal como
organizacional que desarrollado correctamente puede generar beneficios a largo plazo; es
por eso que se hace necesario abordar un poco mejor el tema de los proyectos y su
importancia. Un Proyecto es un emprendimiento temporal realizado para crear un producto
0 servicio Unico. Se refiere a temporal debido a que tiene un comienzo y un fin definido y
unico ya que el producto o servicio es diferente de alguna manera y que lo distingue de

otros bienes.

Las frases referidas a tiempo y diversidad del producto o servicio, nos llevan a evaluar la
importancia de desarrollar un proyecto, ya que buscamos que nuestro producto o servicio se
desarrolle o en un tiempo determinado y con exclusividad, ya que no tiene sentido
desarrollar un proyecto que ya se hizo o sobre el cual ya se conocen los resultados.Es por
ello que los proyectos nos permiten en primer lugar resolver problemas identificados, los
cuales de una u otra forma van a mejorar las condiciones de vida del grupo en estudio,
ademas de ello permiten acceder a diversas fuentes de financiacion las cuales basan sus
decisiones en disefio de estrategias y flujo de recursos que concluidos de la forma correcta
van a permitir obtener resultados que nos llevan a la recuperacion del capital, en cuanto a

gestidn, los proyectos nos permiten tener una adecuada forma de gestionar y organizar los
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recursos invertidos en base a los resultados esperados, todo esto estableciendo una Idgica de

ejecucion.

Los puntos mencionados inicialmente reflejan la importancia general de todo proyecto,
pero aparte de considerar estos puntos se debe considerar los que se conoce como las
“Cinco C”, las cuales son: Capacidad, Control, Comunicacion, Costos y Competitividad.
La capacidad se refiere a la velocidad de procesamiento, volumen y recuperacion inmediata
de la informacion, por lo que el Control, va a pedir exactitud y mejora de la consistencia y
va a trabajar con los niveles de seguridad, la Comunicacion nos hace referencia al flujo de
informacidn e integracion de las areas, los Costos van a ser monitoreados observando la
evolucion y capacidad de los mismo, mientras que la Competitividad esta relacionada a
clientes, acuerdos con proveedores y desarrollo de productos nuevos.(Raquel Salcedo

Quevedo)

2.1.2. ¢Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
0 resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que tiene un principio y
final definidos. El final se alcanza cuando se logran objetivos del proyecto, cuando se
termina porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos o cuando ya no
existe la necesidad que dio origen al proyecto; Asi mismo se puede dar fin a un proyecto si
el cliente (Cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. EI hecho que sea
temporal no significa necesariamente que la duracidon del proyecto vaya a ser corta. (...)

esta cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el
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proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado

duradero.(Project Management Institute, 2013)

Dentro de los proyectos se tiene en cuenta dos aspectos fundamentales como lo son el
caso de negocio e inmerso en él, un andlisis de costo beneficio, factores determinantes para
decidir si un proyecto es viable o no teniendo en cuenta la alineacion misional de la
organizacion. El caso de negocio es un documento que brinda la informacidn necesaria para
saber si es 0 no viable para la empresa en términos de inversion y retorno de la misma. De
acuerdo con el PMBoK, necesidad de negocio y el anlisis costo — beneficio se incluyen en
este para establecer los limites del proyecto y ver cuéles serén las diferentes aportaciones de
los interesados. En cuanto al analisis de costo — beneficio, es una herramienta de analisis
para determinar financieramente si los beneficios que traerd el proyecto corresponden de

manera positiva con los costos en los que incurre la organizacion.

2.1.3. ¢Qué es la Direccion de Proyectos?

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la direccion de
proyectos agrupados de manera logica categorizados en 5 grupos de procesos. Estos 5

grupos de procesos son:

Grupos de procesos de Inicio

Grupos de procesos de Planificacion

Grupos de procesos de Ejecucion

Grupos de procesos de Monitoreo y control
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Grupos de procesos de Cierre. (Project Management Institute, 2013)

Por otra parte, la OBS (Online Business School) plantea una serie de caracteristicas de la

direccion de proyectos que permiten dar una nocion un poco mas clara a cerca de este

concepto:

La direccion es ejercida por una persona, El Director de Procesos.

Toda direccion de proyectos en una empresa cuenta con una persona encargada de
tomar las decisiones y decidir el rumbo del area al momento de ejecutar un plan; El
director de proyectos es la persona que gestiona los proyectos y debe alinear cada
plan a la estrategia empresarial.

Los proyectos son temporales debido a que tienen un principio y un fin
determinados y se van desarrollando de manera progresiva con el cumplimiento de
cada etapa que componen el proyecto.

La direccion de proyectos es un proceso dinamico y cambiante en el que las
acciones se relacionan constantemente (...) Estan en continua transformacion,
adaptandose a los cambios politicos, sociales, econémicos y tecnoldgicos para poder

satisfacer las demandas particulares.

Se puede inferir entonces que la direccion de proyectos aparte de gestionar proyectos y

desarrollarlos, permite una dinamica de las fases o etapas que dependen de un proyecto;

deben adaptarse a los cambios externos e internos del ambiente de la organizacion y prever

los riesgos que conllevan estas fluctuaciones.(OBS - Online Bussines School)
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2.1.4. Direccién de programas
Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y
actividades de programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual. Un programa puede

o no formar parte de un programa, pero un programa siempre consta de proyectos.

La direccion de programas consiste en la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramienta y técnicas a un programa para satisfacer los requisitos del mismo (...) Se
centra en las inter dependencias entre los proyectos y ayuda a determinar el enfoque 6ptimo

para gestionarlas.

2.1.5. ¢Qué es una oficina de proyectos (PMO)?

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil
compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una
PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de
proyectos hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos. (Project

Management Institute, 2013)

Segun Project Management Institute (2013) existen diferentes tipos de estructuras de
PMOs en las organizaciones, en funcion del grado de control e influencia que ejercen sobre

los proyectos en el ambito de la organizacién, por ejemplo:

e De Apoyo: Rol consultivo para los proyectos, suministrando plantillas, mejores
practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones aprendidas de otros

proyectos. Grado de control reducido.
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e De control: Proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes medios.
Grado de control moderado.

e Directiva: Ejercen control de los proyectos asumiendo la propia direccion de los

mismos. Grado de control elevado.

El banco dentro de su estructura organizacional tiene un area de proyectos que es la
encargada de Manejar las iniciativas gestadas desde las diferentes areas, el objetivo que
persigue el area es establecer una PMO (Project Management Office — Oficina de Gerencia
de Proyectos) directiva, que ejerza un grado de control elevado con el manejo de los

proyectos.

e Gestion de portafolios

Un portafolio consiste en proyectos, programas, subconjuntos de portafolio vy
operaciones gestionandolos como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos
estratégicos. La gestion de portafolios consiste en la gestion centralizada de uno 0 méas
portafolios con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos. Se centra en asegurar que los
proyectos y programas se revisen a fin de establecer prioridades para la asignacion de
recursos y que la gestion sea consistente con las estrategias de la organizacién y esté

alineada con ellas.(Project Management Institute, 2013)

e Banco de Proyectos

Un banco de proyectos es la instancia que liga la planeacién con la programacion, el

seguimiento y la evaluacion de los proyectos. Es un instrumento dindmico de ajuste y
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proyeccion de la gestion de una institucion que contribuye al cumplimiento de la misién y

la vision de la misma.(Oficina de planeacion - Universidad Nacional de Colombia, 2007)

2.2.Marco Legal

El sistema bancario estd regulado por la Superintendencia Financiera de Colombia, la
cual es la entidad que regula todas las acciones de las entidades financieras en el pais.
Segan el numeral 5° del articulo 53 y el literal a) del numeral 1° del articulo 326 del
Estatuto Orgéanico del sistema financiero y el numeral 11 del articulo 11.2.1.4.2 del decreto
2555 de 2010, es correspondencia de la Superintendencia Financiera de Colombia
propender por la solvencia, disciplina, supervision y vigilancia de los establecimientos de
crédito.La superintendencia financiera de Colombia tiene por objeto supervisar el sistema
financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad, confianza, asi como
promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y proteccion de los

inversionistas, ahorradores y asegurados.

3. CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

3.1. EL METODO PMI
PMI son las siglas de “Project Management Institute”, una organizaciéon internacional sin
animo de lucro, que se dedica al estudio y promocién de la Direccidon de Proyectos. Esta
organizacion pretende establecer un conjunto de directrices que orienten la direccion y
gestion de proyectos, proponiendo procesos de gestion habituales que la practica ha
demostrado que son efectivos. La asociacion describe los fundamentos de la direccion de

proyectos a través del Project Management Book of Knowledge (PMBoK), una guia donde
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se establecen los estandares que orientan la gestion y direccion de proyectos, y que

configura lo que se considera como el método PMI.

El PMBoK ofrece una serie de directrices que orientan la gestion y direccion de proyectos
validas para la gran mayoria de proyectos. Sin embargo, este método no debe concebirse
como algo absoluto. EI PMBoK facilita informacion sobre los procesos que se pueden
llevar a cabo para una gestion eficaz, y diferentes técnicas y herramientas Utiles, pero los

contenidos expuestos deben ser adaptados a las particularidades de cada proyecto.

Segun este enfoque, todos los proyectos se componen de procesos, que deben ser
seleccionados previamente, que necesitan de una serie de &reas de conocimiento para

poder ser aplicados.

3.1.1. Areas de conocimiento.
Todo director de proyectos debe dominar una serie de conocimientos basicos sobre gestion,
para poder tomar decisiones acertadas y desarrollar de manera eficaz su trabajo. Este

enfoque segmenta el conocimiento en nueve areas:

= Gestion de la Integracion

= Gestion del Alcance

= Gestion del Tiempo

= Gestion de Costes

= Gestion de la Calidad

= Gestion de los Recursos Humanos

= Gestion de las Comunicaciones
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= Gestion del Riesgos
= Gestion de las Adquisiciones del proyecto. (OBS - Online Bussines School)
Para el proyecto a desarrollar en el Banco Mundo Mujer se propone enfocarse en seis (6)
areas de conocimiento que segun un analisis inicial, son las que se deben tener en cuenta en
la implementacion de la Metodologia en Gestion de Proyectos: Gestion del Alcance,
Gestion del Tiempo, Gestion del Costo, Gestion de la Calidad, Gestion de las

Comunicaciones y Gestion del Riesgo.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO

4.1. Contextualizacion.

En el afio de 1975 y con ocasion de la conferencia internacional de la mujer de las
naciones unidas nace la red global del Banco Mundial de la Mujer o Women’s World
Banking (WWB) la cual es una organizacion privada sin fines de lucro que se dedica desde
entonces a capacitar y brindar a las mujeres herramientas financieras para su desarrollo e

inclusion dentro de la economia.

Este modelo de negocio tuvo tanto éxito para la Fundacion Mundo Mujer, creada en el
afio de 1985 en la ciudad de Popayan, la cual se consolidé como una institucion financiera
solida, que brinda un servicio personalizado y permite a las personas de los niveles
socioecondémicos bajos, acceder a los servicios financieros de manera sencilla; Es por ese
reconocimiento a nivel local y nacional que esta organizacion decide iniciar el proceso de
evolucion a entidad regulada (banco) pero procurando mantener la imagen de una entidad
amigable, que promueve el empoderamiento de las personas y cuya mayoria de clientes son

mujeres (Aproximadamente el 60 % de los clientes).
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Luego, en febrero del afio 2015, la Fundacion Mundo Mujer cambia a Mundo Muijer, el
banco de la comunidaden la que la mision del banco se basa en “Contribuir al desarrollo
economico de las comunidades trabajadoras del pais, estimulando el ahorro y generando
acceso facil y oportuno al crédito y a los servicios financieros complementarios, mediante
una metodologia personalizada, que genera crecimiento y desarrollo del talento humano
de la organizacién, rentabilidad para los accionistas y la entidad, garantizando su solidez
y permanencia en el tiempo” ademas de consolidandose en el sur occidente de Colombia
como una entidad sélida y en el primer banco en tener su sede principal en la ciudad de
Popayan apoyado por su visién de Ser el banco lider de la comunidad, generando un
bienestar para la comunidad y aportando positivamente en el empleo, desarrollo y la calidad

de vida de la region.

4.2. Productos Financieros del BMM
El banco actualmente maneja cuatro lineas de crédito: Crédito para negocio, Crédito
Agropecuario, Crédito para pequefia empresa y crédito de Libre Inversion; Como también

se manejan cuentas de ahorro y C.D.T. para personas naturales y juridicas:

e Crédito para negocio
Financiacion de Tiendas, ventas por catalogo, venta de comidas, venta de ropa,
talleres de confeccidn de ropa, peluquerias, carpinterias, venta de frutas, etc. Y en
general cualquier tipo de negocio o actividad a la que la persona se dedique.

e Crédito Agropecuario
Financia cultivos de café, platano, papa, flores, frutales, hortalizas, y legumbres,

cria de ganado para produccion de leche o de ceba, pollos, peces, conejos, entre
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otros, y en general cualquier tipo de actividad relacionada con el sector
agropecuario.

e Crédito para pequefia empresa
Entendemos que en la medida que crecen sus suefios, las metas son mas altas y
requieren de una mayor inversion. Este crédito esta dirigido a pequefios empresarios
con necesidades de inversion més altas.

e Crédito de libre inversion
Se financia para estudios, viajes, recreacion, compra de electrodomésticos, muebles

o0 para lo que las personas necesiten.

4.3.Diagnostico del area de proyectos.

La practica profesional se desarrollara en la sede administrativa del Banco Mundo
Mujer, en el area de Proyectos, la cual ha venido trabajando de manera poco organizada
debido a que no cuenta con un marco estandar para el manejo adecuado de los proyectos;
debido a esto se hace necesario que se formule, implemente y supervise una metodologia en

Gestion de Proyectos basada en las practicas del PMI.

Es mediante la implementacién de la metodologia en Gestion de Proyectos que la
Gerencia del area pretende organizar y estandarizar los procesos de gestion de alcance,
tiempo, costo, calidad, riesgos y comunicacion para mejorar la eficiencia y la capacidad de
respuesta de los analistas y del banco ante las necesidades internas y externas gestionadas a

través de planes o direccionamiento estratégico.
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO

5.1. Linea base de un Proyecto

La linea base establece el punto de partida de cualquier iniciativa y constituye un insumo
primordial e ineludible para el planteamiento de cualquier proyecto. En ella encontramos
unos instrumentos que permiten identificar los puntos esenciales de atencion en los que
debemos expresar la intencion, los objetivos, los recursos del proyecto entre otros. Esta
linea permite fijarla como un punto inicial de comparacion para futuras evaluaciones e
identificar los avances relacionados con el proyecto. Actualmente la guia del PMBoK
quinta edicion nos expone que una linea base es la version aprobada de un producto de
trabajo que s6lo se puede cambiar mediante procedimientos formales de control de

cambios y que se usa como base de comparacion.(Project Management Institute, 2013)

Dentro de la definicion de la guia, el PMI a través del PMBoK menciona que la Linea
base la componen tres elementos: 1. Linea base del Alcance, 2. Linea base del cronograma,
3. Linea base de costos. Estos tres conceptos permiten realizar una planeaciéon mas
detallada para tener un desarrollo normal del proyecto y evitar fallas, reprocesos y
complicaciones mayores. Cada concepto hace referencia a lagestion de diferentes recursos

o fijar pardmetros para el desarrollo de los proyectos.

Para el caso de trabajo realizado dentro de la organizacion “Implementacion de la
Metodologia en Gestion de Proyectos en el &rea de proyectos del Banco Mundo Mujer” se
considera la definicion que brinda el PMBoK acerca de la Linea base de alcance ya que
hace referencia al momento previo de toda la planeacion y ejecucién de los proyectos; se

hace mencion a esta parte de la guia para el BMM teniendo en cuenta que el area de
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proyectos ha venido trabajando de manera poco organizada; El protagonismo que tiene la
implementacién de la metodologia es primordial para que el banco pueda generar unos
productos y servicios de calidad al mercado, pero también favorece a la creacion de una
estructura adecuada de las propuestas dirigidas desde las dependencias de la organizacion
hacia el area. Se hace necesario formular, implementar y supervisar una linea base para la

gestion de proyectos basada en las practicas del PMI.

Es mediante esta herramienta que la gerencia del &rea pretende organizar y estandarizar
los procesos desde el principio de todo proyecto que se vaya a coordinar evitando que se
generen desfases, sobrecostos o algun tipo de inconveniente que afecte el desempefio de la

iniciativa. Teniendo en cuenta esta descripcion, el PMBoK describe la linea base como:

5.1.1. Linea base

Es la version aprobada de un producto de trabajo que solo puede cambiarse mediante

procedimientos formales de control de cambios y se usa como base de comparacion.

5.1.1.1. Linea de base de alcance

Es la Version aprobada de un enunciado de alcance, Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT/WBS), y su diccionario de la EDT/WBS asociado, que solo se puede modificar a
través de un control de cambios. Es un componente del plan para la direccién del proyecto.

Dentro de este componente se encuentra:

e Un enunciado de alcance del proyecto: Incluye la descripcion del alcance,
los entregables principales, los supuestos y las restricciones del proyecto.

(Ver Anexo 1. Solicitud Inicial de Proyecto)(Banco Mundo mujer, 2015)
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Estructura de Desglose del Trabajo o Work Breakdown Structure
(EDT/WBS): Es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo
para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos. Cada nivel descendente de la EDT/WBS representa una
definicién cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. Es uno de los
documentos mas importantes del proyecto ya que el trabajo (Proyecto) se
divide en partes cada vez mas pequefias denominadas paquetes de trabajo
donde es muy facil de programar, supervisar, controla y estimar los
costos.(Ver Anexo 2. Estructura de Desglose del Trabajo).(Banco Mundo
mujer, 2015)

Diccionario de la EDT/WBS: Es un documento que proporciona
informacidén detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de
cada uno de los componentes de la EDT/WBS. Se realiza una descripcion de
los hitos del cronograma, actividades, sub actividades y asignando
responsabilidades a cada una de ellas. (Ver Anexo 2.1. Diccionario de la
EDT).(Ruiz Chicangana, 2015)

Validacion del diccionario: Es la validacion que se hace del diccionario
creado previamente, relacionando el objetivo del diccionario, se anexa el
diccionario con los responsables y finalmente la confirmacion de los
involucrados con la firma. (Ver anexo 2.1.1. Validacion del diccionario).

(Ruiz Chicangana, 2015)
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5.1.1.2. Linea base de Cronograma

Consiste en la version aprobada de un modelo de programacion que solo se
puede modificar a través de procedimientos formales de control de cambios. El
elemento principal de esta linea base es el cronograma del proyecto, el cual
presenta actividades relacionadas unas con otras con una fecha de inicio y una
fecha de finalizacion (Predecesoras y Sucesoras), duraciones, hitos y recursos
asociados, entre otros aspectos; es un elemento de la estimacion de costos.
e Matriz de trazabilidad de requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos es un cuadro que vincula los requisitos
del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. Esta
herramienta ayuda a asegurar que cada requisito agrega valor al negocio al
vincular los requisitos del negocio y del proyecto. Proporciona un medio para
realizar el seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, lo cual contribuye a asegurar que al final del proyecto se entreguen
efectivamente los requisitos aprobados en la documentacion de requisitos.
(Ver anexo 3. Matriz de Trazabilidad de Requisitos). (Ruiz Chicangana,

2015)

5.1.1.3. Linea base de los costos

Es la version aprobada del presupuesto por fases del proyecto, que solo se
puede cambiar a traves de un control formal de cambios. Se realiza una
estimacion del costo de las sub actividades de acuerdo a la duracion y salarios
de los responsables de cada una de ellas para luego poder calcular el valor

global del hito. (Ver Anexo 4. Estimacion de costos).
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(Project Management Institute, 2013)

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe establecer una linea base para todo proyecto ya
que es la base fundamental sobre la cual estard sustentado el proyecto, nos permite
identificar el alcance de cada iniciativa que se vaya a iniciar dentro de una organizacion; la
elaboracion de la EDT/WBS (Estructura de Descomposicion del Trabajo o Work
Breakdown Structure) es fundamental para desglosar el proyecto y poder identificar los
paquetes de trabajo, que son la parte mas pequefia en la que se puede desglosar el proyecto
adicionalmente la creacion y la validacion del diccionario de la EDT/WBS permite
identificar el responsable para cada hito, actividad, sub actividad; la matriz de trazabilidad
de requisitos permite identificar los requisitos del proyecto, evaluar si estan alineados al
objeto de negocio ademas de agregarle valor a la organizacion y finalmente la estimacion
de costos del proyecto tiene en cuenta el valor para cada una de las actividades, el tiempo

destinado de cada colaborador en la actividad.

5.2.¢Como se articula la metodologia a las necesidades del Banco?

Con la transformacién de la Fundacion Mundo Mujer a Mundo Mujer, el banco de la
comunidad, la organizacion ha visibilizado mas el area de proyectos porque se ha dado
cuenta que es un area fundamental para la planificacion, el desarrollo y la evolucion de
productos, servicios y procesos internos, porque lo que se busca es que las iniciativas se
manejen de manera Optima, agil y permita mantener el ritmo de las mejoras y peticiones

que vienen del mercado, de las directivas o de alguna otra dependencia de la organizacion.

De acuerdo a la importancia de la gestion de proyectos en el mundo de los negocios,

el banco ha hecho esfuerzos importantes en mantener y mejorar esta dependencia a través



29

de una metodologia en Gestion de Proyectos, estandarizando y brindando herramientas a

las personas que hacen parte del area para optimizar su trabajo.

Si bien la teoria de proyectos se enfoca a multiples aspectos como lo es formular,
implementar y controlar un proyecto, es valido resaltar que cada funcion se refiere a un
disefio, una implementacion y una ejecucion respectivamente como pasos generales para

una correcta gestion.

5.2.1. Influencia de los proyectos en una organizacion

Los proyectos nacen para cubrir una necesidad especifica tanto personal como
organizacional que desarrollado correctamente puede generar beneficios a largo plazo; es
por eso que se hace necesario abordar mejor el tema de los proyectos y su importancia; Un
Proyecto es un emprendimiento temporal realizado para crear un producto o servicio Unico.

(Project Management Institute, 2013)

Por otro lado, como lo expone Raquel Salcedo Quevedo dice que los proyectos
permiten en primer lugar resolver problemas identificados, los cuales de una u otra forma
van a mejorar las condiciones de vida del grupo en estudio, ademéas de ello permiten
acceder a diversas fuentes de financiacion las cuales basan sus decisiones en disefio de
estrategias y flujo de recursos que concluidos de la forma correcta van a permitir obtener
resultados que llevan a la recuperacion del capital, en cuanto a gestion, los proyectos
permiten tener una adecuada forma de gestionar y organizar los recursos invertidos con

base en los resultados esperados, todo esto estableciendo una légica de ejecucion.
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5.2.2. Teoria de Proyectos

La Teoria general de proyectos permite abarcar de manera amplia unas fases o
secuencias que van desde el disefio o formulacion, la implementacion o gerencia, y
finalizando en la operacion o la administracion de proyectos, cada una con unas acciones
que fundamentan su estudio; y es que se encuentra que hay temas especializados que deben
ser realizados por personas conocedoras para tener un buen desarrollo de las acciones y con
la informacion obtenida, se pueden tomar mejores decisiones. Continuando con la idea, se
hace énfasis en que el area de proyectos es nueva, la cual fue creada sobre la marcha dentro
del funcionamiento como banco, debe establecer rapidamente las bases de la gestidn
adecuada de proyectos, incluyendo dentro de la gestion, una correcta formulacion y
evaluacion de las iniciativas para evitar entrar en acciones que perjudiquen econémica y

operativamente el funcionamiento del banco.

(Fo?ésulfalﬂ%ny e |dentificacion; Perfiles; Pre
evaluacion de Factibilidad; Factibilidad.
proyectos)

IMPLEMENTACION | | e |niciacidn; Planeacion; Ejecucién; Monitoreo

(Ejecucion de y Control; Cierre.
Proyectos)

OPERACION e Gestion de Servicios; Gestion de Usuarios;
(Administracion de Gestidn de la Calidad; Gestién de Indicadores.
proyectos)

llustracion 1. Fases de la teoria de proyectos
Fuente: (ICAP, 2013)
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5.2.2.1. Fase de Disefio (Formulacion de Proyectos)
En esta fase se estructura y se formaliza la accion que es el direccionamiento que va a
tomar el proyecto, son los rasgos definitivos del proyecto. Es necesario realizar un

diagnostico, que es la fundamentacion que debe tener toda iniciativadebe tener.

¢Qué es Formular y Evaluar un proyecto?

La formulacion es la etapa centrada en el disefio de las distintas opciones del proyecto,
lo que significa sistematizar un conjunto de posibilidades técnicamente viables para
alcanzar los objetivos y solucionar el problema que motivo su inicio. A través de la
formulacién de proyectos se orienta el proceso de producir y regular la informacién mas
adecuada, que permita avanzar de manera eficaz en su ejecucion y que permita tomar

decisiones de acuerdo a lo encontrado para su posterior gestion o ejecucion. (Gonzalez)

¢ Qué es un estudio de pre factibilidad?

Un estudio de pre factibilidad supone un analisis preliminar de una idea para determinar
si es viable convertirla en un proyecto. Al realizar un estudio de previo para el proyecto, se
toman en cuenta diversas variables y se reflexiona sobre los puntos centrales de la idea. Al
momento de estudiar la pre factibilidad, se suele recopilar toda la informacion posible para
ponerla a consideracién, permite minimizar el riesgo debido a que si se advierte que la idea
no es factible, puede descartarse sin mayores dafios, ya que ain no se ha concretado el

monto de la inversion que supone la concrecion del proyecto.

De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior, se hace aclaracion de que el BMM
deberia contar con un area especifica o personas dedicadas a la formulacion adecuada de

los proyectos pero hasta el momento no se ha implementado una correcta formulacion de
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proyectos; teniendo en cuenta que el disefio o estudio de pre factibilidad es la etapa donde

se estima o desestima una iniciativa sin incurrir en costos elevados.

En concreto, la estructura de la formulacién debe estar conformada por los siguientes

elementos, pero no se limita estrictamente a ellos:

Estudio de mercado o Investigacion de mercado

Es el proceso que permite conocer el funcionamiento mercantil. Este procedimiento
debe ser sistematico, organizado (Especificando los detalles relacionados con el
estudio) y objetivo. Una investigacion de mercado bien realizada permite entender
que esta ocurriendo en el mercado, determinar cuales son las principales tendencias,
quienes son los competidores de la empresa, como estan posicionando los productos
y cuéles son las necesidades de los consumidores. Con estos datos se facilita la toma
de decisiones a nivel gerencial. (Definicidn.de)

Estudio técnico

Se definen todos los procesos que conformaran el proyecto, incluyendo el proceso
de compras, el proceso de transporte, produccion, etc. Se define de igual manera la
estructura organizacional que va a tener la iniciativa, sus funciones, entre otras.
(Scribd)

Estudio Administrativo

Consiste en determinar los aspectos organizativos a los que haya que incurrir en la
puesta en marcha de la idea tales como estructura organizacional, aspectos legales,
fiscales, laborales, fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y la
induccion que se dard a los nuevos empleados necesarios para su habilitacion.

(Lopez Parra)
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Estudio tecnoldgico

Aborda las inversiones y gastos que hay que llevar a cabo en materia tecnoldgica
para poder realizar el proyecto deseado.

Estudio Financiero

Evalua la factibilidad y la rentabilidad del proyecto, teniendo en cuenta los estudios
de la inversion.

Business Case

Consiste en una herramienta de formulacion de proyectos en donde se proyecta una
relacion de costo-beneficio respecto a las ideas o iniciativas que se generan dentro
de una organizacion. El portal netmind.net argumenta que: “esta herramienta debe
permitir a la organizacion tomar decisiones mas importantes en relacién al
proyecto: autorizar su inicio, confirmar el cierre, etc.”

De igual forma, si no se tiene un Business Case, pueden darse diferentes
situaciones: la justificacion del proyecto no estd clara y la organizacién puede
equivocarse en sus inversiones, o bien que el conocimiento lo tienen sélo algunas
personas y no se traslada de manera correcta al equipo de gestion de proyecto, con
lo que se pueden tomar decisiones erroneas. Se debe elaborar un Business Case para
garantizar que todas las inversiones estan justificadas, y que los proyectos van a
conseguir obtener los beneficios previstos para el negocio.(Maeso)

El Business Case es una posible entrada a la iniciacion del proyecto, con lo que

considera que habitualmente el trabajo de elaboracion del Business Case queda

fuera del alcance del trabajo del equipo de direccion del proyecto. No indica quién
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debe realizarlo, aunque el Patrocinador del proyecto es el responsable de

autorizarlo.(Maeso)

Las conclusiones que puede tener un estudio de pre factibilidad pueden indicar:

e Reformular el proyecto
e Postergar el citado proyecto

e Abandonar la idea de manera clara y firme

5.2.2.2. Implementacion (Gerencia de proyectos).

Fase crucial donde en donde se empieza a trabajar la idea como un proyecto manejado o
administradocon base a una metodologia especifica de acuerdo a las necesidades o
requerimientos particulares de la organizacion. Para el BMM, se plante6 la metodologia en
Gestion de proyectos en base a la guia del PMBoK — quinta edicion, establecida por el PMI
(Project Management Institute), permitiendo aplicar conocimientos, procesos, habilidades,

herramientas y técnicas a la gestion de las iniciativas del area de proyectos.

Metodologia de proyectos
Segun el enfoque de la metodologia de proyectos, todos los proyectos se componen de
procesos, que deben ser seleccionados previamente, que necesitan de una serie de areas de

conocimiento para poder ser aplicados.

Procesos
Un proceso es un conjunto de acciones y actividades relacionadas entre si que se realizan
para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por

sus entradas, herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las salidas que se obtienen
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(...) Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias (Project

Management Institute, 2013):

Proceso de inicio

Estd compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar un
proyecto o fase. Se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales; esta informacién se registra en el acta de constituciéon del
proyecto y en el registro de los interesados. En el momento en que se aprueba el
acta de constitucion del proyecto, este se considera oficialmente autorizado.

Proceso de planificacion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar la linea de accién requerida
para alcanzar dichos objetivos. La naturaleza compleja de la direccion de proyectos
puede requerir reiterados ciclo de retroalimentacion para un analisis adicional.
Proceso de ejecucion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion de proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo. Este grupo de procesos implica coordinar personas y recursos, gestionar las
expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto conforme al plan.

Proceso de Monitoreo y control

Esta compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el

progreso y desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
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cambios e iniciar los cambios a los que haya lugar. Al ser un grupo de procesos
clave durante la vigencia del proyecto, debe tener presente el monitoreo continuo
proporciona conocimiento sobre la ‘salud’ del proyecto y permite identificar las
areas que requieren mas atencion.
= Proceso de cierre del proyecto

Estd compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades
a través de todos los grupos de procesos, a fin de completar formalmente el
proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales. (Project

Management Institute, 2013)

5.2.2.3. Operacion (Administracion de proyectos).

En esta fase el proyecto adquiere ya su realizacion objetiva, es decir, que la unidad
productiva inicia la generacion del producto, bien o servicio para el cumplimiento del
objetivo especifico orientado a la solucién del problema. Entra en juego la administracion
del proyecto como tal, que es realizar el control, la direccion y la coordinacion del producto

o servicio realizando un monitoreo a la generacion de beneficios. (CEPAL)

5.3.Areas de conocimiento.
Estas areas de conocimiento expuestas por el PMBoK y tenidas en cuenta para la
metodologia en gestion de proyectos son aquellas en las que un director de proyectosdebe
tener en cuenta dentro de su gestion, ademas de dominar una serie de conocimientos
basicos sobre gestion, para poder tomar decisiones acertadas y desarrollar de manera eficaz

su trabajo. Este enfoque segmenta el conocimiento en diez areas, de las cuales se tienen en
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cuenta 6 areas de conocimiento para el BMM, siendo estas las de mayor importancia para la

organizacion:

=  Gestion del Alcance

= Gestion del Tiempo

= Gestion del Costo

= Gestion de la Calidad

= Gestion de las Comunicaciones

= Gestion del Riesgos. (OBS - Online Bussines School)

Dentro de la gerencia de proyectos es importante resaltar que todos las técnicas,
habilidades, conocimientos no se aplican a todos los proyectos porque no todos tienen la
misma naturaleza, por lo tanto, es habilidad del director de proyectos identificar cuéles son
las é&reas de conocimientos, herramientas y procesos que se van a utilizar para los

proyectos.

Al interior de los grupos de procesos de la direccion de proyectos se encuentran
agrupados 47 procesos los cuales brindan herramientas de gran importancia para la correcta
gestion en cada fase de la preparacion y puesta a punto de la iniciativa. Existe una
correspondencia entre los procesos y las 10 areas de conocimiento que se relacionan a

continuacion:



Areas de Conocimiento

Proceso de Iniciacién.

Grupo de Procesos de la Gerencia de Proyectos

38

Procesos de Planificacion Procesos de Ejecuciéon Procesos de Monitoreo y Control (Transversal) Procesos de Cierre

Gestion de laintegracion

Desarrollar el Acta de constitucién
del proyecto

Desarrollar el plan para la
direccién del proyecto

Dirigir y gestionar la
ejecucion del
proyecto

Hacer seguimiento y control del proyecto.

Realizar el control integrado de cambios

Cerrar proyecto o
fase

Gestion de alcance

Planificar el alcance
Recopilar requisitos
Definir el alcance
Crear la EDT

Verigficar el alcance
Controlar el alcance

Gestion del tiempo

Planificar el tiempo
Definir las actividades
Secuenciar las actividades
Estimar los recursos de
las actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el Cronograma

Gestion de los costos

Planificar los costos
Estimar los costos
Determinar el
presupuesto

Controlar los costos

Gestion de la Calidad

Planificar la Calidad

Realizar el

aseguramiento de
calidad

Realizar el control de calidad

Gestion de las comunicaciones

Planificar las
comunicaciones

Gestionar las
comunicaciones

Controlar las comunicaciones

Gestion de los riesgos

Planificar la gestién de
los riesgos

Identificar los riesgos
Realizar analisis
cuantitativo de riesgos
Planificar la respuesta de
los Riesgos

Dar seguimiento y controlar los riesgos

Gestion de los interesados

Identificar los interesados

Gestionar las
expectativas de los
interesados

Controlar a los interesados

Lecciones
aprendidas

Tabla 1. Correspondencia del grupo de procesos y areas de conocimientos.(Project Management Institute, 2013)
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Nota: La gestion de la integracion y la gestion de los interesados no esta contemplada en el
proyecto ‘Implementacion de la Metodologia en Gestion de Proyectos en base a la guia PMBoK,
quinta edicion’, pero se hace mencion en la tabla 1 porque es inherente a todo el proceso de

gestién de proyectos, es la que permite interrelacionar todas las areas de conocimiento.

Dentro del BMM, el proyecto ‘Implementacion de la Metodologia en Gestion de
Proyectos’ ha facilitado dentro del avance del proyecto a que se hagan aportes o
sugerencias de acuerdo a los avances presentados hasta la fecha en sesiones de

socializacion del trabajo presentados por el equipo de proyectos a los integrantes del &rea.

Una de las areas claves dentro del proceso de gestion de proyectos es la Gestion del
Alcance porque ha generado interés ya que se relaciona con las practicas diarias de la

gestion del area.

5.3.1. Gestidndel Alcance
Incluye todos los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluird todo el
trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito. Gestionar el
alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y que

no se incluye en el proyecto. (Project Management Institute, 2013)

5.3.1.1. Lagestion del alcance
Incluye: Planificar la gestion del alcance; Recopilar requisitos; Definir el alcance; Crear
la EDT; Validar el alcance. Dentro de esta gestion, se ha levantado un proceso de gestion
de proyectos, teniendo como base un diagndstico realizado anteriormente por personal del

area en donde no se evidencia un proceso claro de como llevar a cabo un proyecto, ademas
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de existir fuga de talentos precisamente por la falta de orden de los procesos internos y de

la mala gestion de la gerencia.

Se encuentran tres lineas base de alcance que se deben trabajar de una manera
primordial en toda iniciativa; una de ellas es la linea base de alcance que esta descrita en el
Capitulo 1. (Linea base). Se ha sugerido la implementacion formal de un formato Ilamado
“‘Solicitud inicial de proyecto’ que permite planificar la gestion del alcance de una mejor
manera, es examinada y valorada mediante un juicio de expertos quienes estan en la
capacidad de avalar o desestimar una idea que no lleve una adecuada formulacién; ayuda a
visualizar mejor un primer borrador de la idea planteada desde el &rea gestora hacia el area

de proyectos.

5.3.1.2. Recopilar Requisitos.

Consiste en Determinar, documentar, y gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Se tiene que el BMM no maneja
una adecuada recopilacion de requisitos cuando se formula una nueva iniciativa, y esto
genera una ambigiedad en los requisitos presentados por todas las dependencias que
influyen en la iniciativa, generando un reproceso completo en el establecimiento del

alcance.

Se propone con la metodologia del PMBoK, que cada gerente esté presente al momento
de la socializacion del proyecto para que, de manera escrita, detalle los requisitos de su
dependencia con el proyecto, (Tormenta de ideas con grupo de colaboradores internos). Se
espera despues de la socializacion, consolidar una solicitud de requerimientos Unica donde

se evidencie los requisitos del negocio, de los interesados, técnicos y del proyecto en si.
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5.3.1.3. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Esta matriz es el resultado de todos los requisitos planteados desde el inicio hasta la
definicion de los entregables que van a satisfacer cada requisito. Se establece si cada
requisito agrega valor al negocio. Para el BMM, esta matriz no se realiza debido a que
genera un gasto en tiempo ‘innecesario’ y no se tienen en cuenta para el establecimiento de
los requisitos dentro de ella; actualmente se trabaja con la solicitud de requerimientos
general facilitada por el Sponsor o duefio de proyecto. (Banco Mundo Mujer, 2015)(Ver

Anexo 3)

5.3.1.4. Definir el alcance.

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del producto. Describe
los limites del proyecto, servicio o resultado mediante la especificacion de cuales de los
requisitos seran incluidos y cudles serdn excluidos del alcance del proyecto. Esta
informacion actualmente es consignada en el Acta de constitucion del proyecto o Project
Charter, el cual permite relacionar el alcance de la iniciativa, los objetivos, el equipo de
proyecto, los limites, exclusiones y restricciones que plantea el proyecto y supuestos, asi

como los requisitos mas importantes.(Project Management Institute, 2013)

5.3.1.5. Crear la EDT/WBS.
La EDT o WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar. Proporciona una vision

estructurada de los que se tiene que entregar.

Actualmente el BMM viene trabajando con una estructura base de la EDT para todos los

proyectos, generada en base a los Ultimos proyectos trabajados y que segun juicio de
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expertos, es de vital importancia la construccion de este proceso; en ella se evidencia los
hitos, actividades y sub actividades que se han establecido como genéricas para su edicion

y preparacion.

5.3.1.6. Diccionario de la EDT/WBS.
El diccionario establece los hitos, actividades y sub actividades para su descripcion y
asignacion de responsable. El &rea pretende implementar este elemento a su proceso de
gestion de proyectos porque permite relacionar de inmediato responsabilidades. (Ver

capitulo 1. Linea base de alcance; Diccionario de la EDT).

e Validacion de la EDT/WBS
Es un documento formal donde se relaciona el diccionario de la EDT/WBS y se
firma por parte de todos los involucrados en el proyecto para aceptar, controlar y
monitorear la responsabilidad dentro del mismo. Documento validado por el equipo
de proyecto y se espera tenerlo en marcha en los proximos proyectos. (Ver Capitulo

1. Validacion del diccionario).

5.3.1.7. Validar el alcance.

Proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que se hayan
completado. Estudia a través de técnicas de inspeccion o grupos de toma de decisiones si
los entregables que se han relacionado efectivamente cumplen con los requisitos planteados
inicialmente; en caso de no cumplir con la caracteristica solicitada, se puede recurrir al

proceso de un control formal de cambios para ajustar defectos.
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5.3.4.8. Proceso Punta a Punta.
Proceso en donde se relaciona el debido proceso a nivel general de la gestion de los
proyectos, dando herramientas y facilitando al analista de proyectos toda la informacion
minima necesaria para sacar adelante su proyecto sin reprocesos 0 sobrecostos previstos.

(Ver Anexo. Proceso Punta a Punta GP).

5.3.2. Gestion del Tiempo

Incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacién en plazo del proyecto.

(Project Management Institute, 2013)

5.3.2.1. Planificar la gestion del cronograma.

Es el proceso por el cual se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacién para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma
del proceso.Una de las partes necesarias para establecer un punto de partida con la gestion
del cronograma es la linea base de alcance, debe estar bien definida y sustentada en las
salidas o entregables que correspondan; El acta de constitucion del proyecto y la EDT son
fundamentales para la definicion de actividades, estimar duracion, entre otros. Se definen al
final del proceso los formatos de informes los cuales permiten evidenciar que tanto se ha
avanzado en el cronograma y con que frecuencia. Respecto a BMM, semanalmente se
hacen avances a la Jefe de Gestion de Proyectos para evidenciar cual ha sido el
comportamiento del proyecto y como se pueden gestionar los retrasos o adelantos si es

necesario.
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5.3.2.2.  Definir las actividades.

Es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben realizar
para generar los entregables del proyecto. Es un proceso que se lleva a cabo mediante el
desglose de las actividades que presenta la EDT/WBS con su diccionario, permitiendo
descomponer los hitos en actividades y sub actividades para un mejor control. El juicio de
expertos es la herramienta méas utilizada dentro de los procesos en el BMM siendo los
gerentes nacionales las personas con una preparacion adicional en el tema de proyectos
sumado su experiencia en grandes compafiias multinacionales que permiten ser un referente
del manejo de los proyectos dentro del banco. Al final arrojara una lista de Hitos que es un
evento significativo e importante dentro del proyecto, y como principal caracteristica,
tienen una duracion Nula ya que son momentos concretos en el tiempo.(Project

Management Institute, 2013)

5.3.2.3.  Secuenciar las actividades.

Consiste en identificar y documentar las relaciones existentes entre las actividades del
proyecto. De acuerdo a como se definan las actividades, se identifican como entradas de
este proceso una lista de hitos, caracteristicas de las actividades, definicién de alcance del
proyecto entre otros, que permitan realizar una relaciéon entre las actividades en base a
herramientas o técnicas mas usadas. Dentro del BMM se utiliza la herramienta de CPM o
Ruta Critica (Critical Path Method) el cual es utilizado en el desarrollo y control de
proyectos. El objetivo principal es determinar la duracion de un proyecto, entendiendo este
como una secuencia de actividades relacionadas entre si, donde cada una de las actividades
tiene una duracion estimada. En este sentido el principal supuesto de CPM es que las

actividades y sus tiempos de duracion son conocidos, es decir, no existe incertidumbre. Este
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supuesto simplificador hace que esta metodologia sea facil de utilizar y en la medida que se
quiera ver el impacto de la incertidumbre de duracién de un proyecto, se puede utilizar la
metodologia complementaria como lo es PERT. Una ruta es una trayectoria desde el inicio
hasta el fin de un proyecto. En este sentido, la longitud de la ruta critica es igual a la
trayectoria mas grande del proyecto. Cabe destacar que la duracion de un proyecto es igual

a la ruta critica. (Investigacion de Operaciones)

Inicio mas \cercano Témino mas cercano
IC TC
ALY

Inicio mas lejano Témino mas lejano

lustracion 2. Estructura de precedencias.

Fuente. (Investigacion de Operaciones)

El diagrama de precedencias actualmente no se realiza porque se ve cOmo un proceso
innecesario dentro de la gestidn de los proyectos pero se estructura de una manera béasica en

Microsoft Project estableciendo predecesoras y sucesoras de manera intuitiva.

5.3.2.4. Estimar los recursos de las actividades:

Estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos humanos, equipos y suministros
requeridos para ejecutar cada una de las actividades. Se deben establecer la lista de
actividades, atributos de las actividades, Calendarios de recursos (Establecer la duracion
destinada de los recursos a la actividad), entre otros.(Project Management Institute, 2013)

Hoy en dia se trabaja con una matriz de recursos humanos la cual ya se tiene establecida
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para la gestion del talento humano pero se evidencia que hay poca o nula capacitacion
respecto a dicha matriz y la transferencia de conocimiento no se realiza a ningan nivel de

una manera estructurada.

5.3.2.5. Estimar la duraciéon de las actividades.

Se estima la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados. En este proceso, el BMM realiza siempre una
estimacion analoga de la duracion de las actividades y que consiste en la utilizacion de
datos histéricos de una actividad o proyecto similar para relacionar la duraciéon con la
actividad, relaciona tamafio del proyecto anterior, complejidad como base para estimar los

mismos parametros o medidas para un proyecto futuro.

5.3.2.6. Desarrollar el cronograma.

Analizar secuencia de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacién del proyecto. Uno de los resultados
arrojados del proceso del desarrollo del proyecto es la Linea base del cronograma, la cual
permite evidenciar de manera completa y detallada el cronograma con Hitos, Actividades y
sub actividades a través de un diagrama de red, diagrama de barras, Etc. Y que incluso,
permite identificarlos dias y turnos de trabajo disponibles para las actividades del

programa.
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09 [27[1ao1J1o[o8 2613 o119 [os 24123017 Joaf22]10]28 (15

=~ PROYECTO IMPLEMENTACION METODOLOGIA GESTION DE PROYECTOS | Eee———— e el
= LINEA BASE : :

Deteccion de la Necesidad

* Diagnadstico

* Alcance y estrategia
* INICIO
~ PLANEACION

- Contenido de Metodologia

L=,
-
* Categorizacion de proyectos- Metodologia
* Defincion de Fases para proyectos %
* Definicion y Elaboracion de artefactos para cada Fase (plantillas)

= EJECUCION
= Elaboracion de Documento a publicar (Metodologia)

Elaboracion de Documento
Entrega Documento a Gerencia de p royectos (Sponsor]
Revision de Documento Gerencia
Recepcion correcciones /Sugerencias
Aprobacion Final Sponsor
* CIERRE

llustracion 3. Cronograma del Proyecto *"Metodologia en Gestidn de Proyectos' -
Diagrama de Gantt. Fuente. (Chicangana, 2015)

5.3.3. Gestion de los costos
La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (Project Management

Institute, 2013)

5.3.3.1. Planificar la gestion de costos.

Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto.
Este proceso se realiza con base a informacion suministrada anteriormente como los son
Linea base del alcance, del cronograma, acta de constitucion del proyecto, entre otros, para

poder gestionar las entradas del proceso. Las herramientas utilizadas dentro del BMM para
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realizar estas acciones son el juicio de expertos para la planificacion y reuniones del equipo
de proyectos. Los resultados que arrojan estas técnicas es la definicion de los umbrales de
control que va a tener el proceso, como se va a medir el desempefio, los formatos de

informes (Cuales van a ser y con qué frecuencia se van a presentar.)

5.3.3.2.  Estimar los costos.

Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos financieros
necesarios para completar las actividades del proyecto. Son unas predicciones basadas
sobre la informacion disponible en un momento determinado. Si se quiere lograr un costo
Optimo se debe tener en cuenta el balance entre costo y riesgo; si es necesaria la compra o
se puede alquilar o compartir recursos. Para el proceso es necesario tener como insumos la
linea base de alcance, de cronograma y se hace pertinente tener en cuenta un registro de

riesgos generales para el proyecto y cuanto cuesta realizar la mitigacion de los mismos.

El juicio de expertos y la estimacion analoga son las herramientas que mas se utilizan
dentro del BMM en la mayoria de los casos, son solo esas dos técnicas que se conocen por
parte de los analistas de proyectos. El Juicio de expertos aporta una perspectiva sobre el
entorno asi como informacién de proyectos similares realizados con anterioridad y la
estimacion analoga utiliza valores de referencia de otros proyectos (El costo, el
presupuesto, la duracién, el tamarfio, la complejidad, etc.) para establecer unos parametros
de similitud y poder asignar valores econdémicos estimados a las actividades (Registros
histéricos — Horas hombre). La propuesta que se presenta para el BMM es que la

herramienta adicional que se utilice en la gestion del costo sea la estimaciénascendente la

cual consiste en estimar los costos de los paquetes de trabajo o actividad con el mayor

grado de exactitud para que el costo se resuma en los niveles superiores 0 hitos.
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5.3.3.3. Determinar el presupuesto.

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las actividades individuales
0 de los paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada; Permite
monitorear y controlar el desempefio del proyecto. El resultado que se obtiene de este
proceso es la creacion o constitucion de una linea base de costos (Ver Capitulo 1. Linea
base de costos); las estimaciones de los costos de los paquetes de trabajo, junto con
cualquier reserva para contingencias de los mismos se agregan en cuentas de control.
Actualmente se ha presentado una modificacion al anexo de estimacion de costos por parte
del equipo de proyecto y de la direccion del area, el cual estd en revision para su

aprobacion, pero se relaciona como anexo en la linea base de costos.

5.3.4. Gestion de la calidad
Esta gestion dentro del PMBoK incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido. Utiliza
politicas y procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto y apoya las actividades de mejora continua del

proceso.

El enfoque basico de la gestion de calidad pretende ser compatible con los estandares de
calidad de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), los enfoques mas
modernos de la gestion de la calidad reconocen la importancia de: La satisfaccion del
cliente; La prevencion antes que la inspeccidn; La mejora continua; La responsabilidad de

la direccion y costo de la calidad (COQ). (Project Management Institute, 2013)
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5.3.4.1. Planificar la gestion de la calidad
La gestion de la calidad establece las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
concebido. Utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacion; Apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y

como las lleva a cabo la organizacion.(Project Management Institute, 2013)

5.3.4.2. Realizar el aseguramiento de la calidad
Es el proceso de auditar los requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de
las medidas de control de la calidad a fin de garantizar que se utilicen los estandares de

calidad y las definiciones operativas adecuadas.

5.3.4.3. Realizar el control de la calidad
Controlar la calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucién
de las actividades de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios

necesarios.

El BMM trabaja actualmente con una politica de calidad que aporta un proveedor en el
ambito de pruebas para los proyectos, pero no se evidencia un procedimiento para validar la
calidad de los componentes del proyecto ni una politica establecida de calidad desde la
gerencia de proyectos. La propuesta planteada en este componente es establecer unas

herramientas que faciliten monitorear y controlar la calidad como los son:
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e Diagramas de flujo con indicadores.

Los diagramas de flujo o mapas de procesos son herramientas que permiten
evidenciar las secuencias de pasos y posibilidades de ramificacién que existen en un
proceso que transforma en una o mas entradas en una o més salidas. Los diagramas
de flujo resultan Utiles para entender y estimar el costo de la calidad de un proceso
(COQ). (Project Management Institute, 2013)Adicionalmente, los indicadores
permiten hacer un monitoreo de cada relacion de actividades y valorar su
cumplimiento respecto a los requerimientos iniciales planteados como por ejemplo

la triple restriccidn (Alcance, Tiempo, Costo + Calidad).

5.3.5. Gestion de la Comunicacion
Incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo de la
informacién del proyecto sean oportunos y adecuados. (Project Management Institute,

2013)

La comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados del proyecto,
conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto. La
gestion de las comunicaciones del proyecto centra su esfuerzo en Identificar a todas las
personas interesadas por el proyecto; Determinar las necesidades de informacién de los
interesados; Poner la informacion relevante a disposicion de los diferentes interesados.

(Matus, 2014)
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Las comunicaciones al interior de la organizacion es vital para mantener informados de
los detalles, los avances, reprocesos, y decisiones que se toman respecto al proyecto para
los interesados e identificando el nivel de interés, expectativas, influencia e importancia con
la informacion de la iniciativa. Al tiempo que se generan los primeros pasos para la
planeacion de la iniciativa, se efectian reuniones de informacion con los ‘Stakeholders’
para informacion relevante, correo electronico, elaboracion de informes, Ilamadas
telefénicas para validar las condiciones necesarias que permiten continuar el proceso de

gestion de proyectos por parte del analista.

Es quiza una de las areas del conocimiento que més desarrollo tiene dentro del banco y a
la que se le brindan herramientas e instrumentos éptimos para que el proceso de
comunicacion sea eficaz de acuerdo al modelo de comunicacion ya sea horizontal (Entre
colegas), vertical (Hacia arriba y hacia debajo de la organizacion), interna (Dentro del
proyecto) y externa (Cliente, otros proyectos, medios de comunicacion, publico), formal

(Informes, memorandos, instrucciones) e informal, entre otros.

5.3.6. Gestion del riesgo
La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestidn de riesgos, asi como la identificacion, analisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos
del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos y

disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.



53

5.3.6.1. ¢Quéesun riesgo?
Es un evento o condicion incierta que de producirse, tiene un efecto positivo o negativo
en uno o mas de los objetivos del proyecto tales como el alcance, el cronograma, el costo y
la calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas y de materializarse puede generar uno o

mas impactos.

(Project Management Institute, 2013)

Segun la fundacién Mapfre que es la que desarrolla actividades de interés general de las
areas de accion social, ciencias del seguro, cultura, seguridad vial, entre otros, la cual es
filial de la sociedad holding Mapfre S.A. dice que “un riesgo es aquello que pueda
acontecer en un futuro mas o menos cercano, y que preocupa por Sus consecuencias
porque esta siempre presente en cualquier actividad que se realice. Pero no solo tiene una
vertiente negativa, relativa con pérdidas econémicas o dafios fisicos o morales, también
puede entenderse desde su lado positivo cuando la exposicién a determinados riesgos

permite obtener ganancias”. (Mapfre, 2015)

Para el caso particular del banco, existe dentro de la estructura organizacional del BMM
se encuentra una Vicepresidencia de Riesgos encargada de velar por la prevencion y
mitigacion de los riesgos presentes para el negocio; y a su vez, se desprenden dos gerencias
de la Vicepresidencia de Riesgos, las cuales son gerencia de riesgos financieros y gerencia
de riesgos no financieros, las cuales evaltan el impacto y la probabilidad de ocurrencia del

riesgo que pueda afectar financiera u operativamente la actividad del banco.

El BMM a traves de la gerencia de riesgos no financieros planifica la gestion de los

riesgos estableciendo unas etapas dentro del ciclo de vida del proyecto (ldentificacion,
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Medicién, Control, Tratamiento de riesgos y monitoreo), estas etapas estan basadas en la

guia del Project Risk Management — PMI donde toman como base el proceso de Gestidn de

los Riesgos expuesta en la guia PMBoK.

Reevaluar riesgos —
alternativas de control

Aprobade o No Aprobado

Comunicar avances — progreso

Entrega de indicadores

Entrega de informe

Cierre del proyecto

llustracion 4. Etapas de la identificacion de los riesgos.

Fuente. (Financieros, 2015)

FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Inicio Planeacion Ejecucion Cierre
}
Reunir datos Factibilidad Movilizar equipo Conformacion de un equipode puesta
Identificar necesidades Objetivos/Justificacién Planificacién y programacién de en produccién
del negocio Programas fesquemas tiempos Capacitacion a usuarios finales
Metas |dentificacion de terceros Requerimientos técnicos Finalizar f probar todos los sistemas
Sentido Practico Iproveedores Equipos de trabajo Validacion de GAPS y aprobacion
Razonabilidad Estructura de descomposicidn Detalle del disefio y Transferencia de responsabilidad
econdmica Jerarguica (entregables). especificaciones técnicas Entrega de informe de gastos
Recursos Estratégicos Recursos, equipos, horarios Adquisiciones Revision del proyecto
Riesgos Presupuesto Ejecutar las actividades Reasignar personal de trabajo del
Alternativas Flujo de Caja Pruebas proyecto
Aprobaciones Financiamiento Resolver problemas Base de datos de conocimiento
Cronograma de actividades Menitoreo del progreso Cierre de GAPs
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El area de riesgos facilita de igual forma directrices para su identificacion dentro de los
proyectos; El objetivo de la metodologia es que todos los proyectos deben conocer los
riesgos operativos que puedan afectar positiva o negativamente la implementacion de los
mismos, la probabilidad, su impacto y el efecto que tendra la materializacion. Brindan unas

técnicas que se han adaptado para la organizacion:

e Reuniones: Son sesiones en la que estan incluidos el responsable del proyecto, el
sponsor, los interesados del proyecto y el riesgo operativo.

e Técnica de las 5W: Es una Metodologia de analisis empresarial que consiste en
contestar seis preguntas bésicas: Qué (What), Por Qué (Why), Cuando (When),

Donde (Where), Quien (Who) y Como (How).

Los riesgos pueden ser originados en aspectos tales como requerimientos no
contemplados, procesos asumidos, alcances mal definidos, restricciones, nuevas leyes o
condiciones que crean la posibilidad de un resultado negativo o positivo para el proyecto.
El banco busca establecer la tolerancia al riesgo, encontrando el balance entre el riesgo vy el

beneficio de la implementacion.

(Financieros, 2015)

Los procesos que se nombran anteriormente son aquellos que se plantean dentro de la
metodologia en Gestion de Proyectos en base a la guia del PMBoK, quinta edicién, para el
BMM teniendo en cuenta las necesidades propias del area y de la organizacion. Se
presentan anexos que se han validado y socializado con el equipo de trabajo, integrantes del
area recogiendo muchas apreciaciones y retroalimentando el trabajo de la metodologia en

sesiones de dos horas cada sabado.
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El objetivo macro que se persigue es que se tengan en cuenta las recomendaciones de
esta guia aplicandola a la metodologia propuesta y se implementen de manera general para
todas las iniciativas que se gestan desde la direccion general y de las diferentes
dependencias del banco para trabajarlas de forma organizada y sistematica, evitando de esta
forma reprocesos, sobrecostos y cambios inesperados en la ejecucién de todos los

proyectos.

5.3.7. Gestion de la Integracion
La gestion de la integracion es transversal a toda la actividad de los proyectos debido
aque es la encargada de ‘integrar’ todas las acciones iniciales que acarrean los grupos de

procesos de Inicio, Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y control y Cierre.

El PMBoK argumenta que la gestion de la integracion “Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccién de
proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas
de unificacion, consolidacion, comunicacién y acciones integradoras cruciales para que el
proyecto se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen
con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla con los requisitos.”(Project

Management Institute, 2013)

Teniendo en cuenta que no se nombra especificamente dentro de las areas de conocimiento
a trabajar dentro del BMM, la gestion de la integracion permite aplicarprocesos

fundamentales para implementar los procesos enmarcados dentro de la metodologia:
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5.3.7.1. Acta de constitucion del proyecto
Proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director del mismo la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto. (Project Management Institute, 2013)

5.3.7.2. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los planes secundarios e
incorporarlos en un plan integral para la direccion de proyectos.(Project Management

Institute, 2013)

5.3.7.3.  Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccion de

proyectos.(Project Management Institute, 2013)

5.3.7.4. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
Da seguimiento, revisa e informa el avance del proyecto respecto a los objetivos de
desempefio definidos en el plan para la direccién de proyectos. (Project Management

Institute, 2013)

5.3.7.5.  Cierre de proyecto o fase
Consiste en finalizar todas las actividades en todos los grupos de procesos de la
direccion de proyectos para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

(Project Management Institute, 2013)

5.3.7.6.  Control integrado de cambios
Es el proceso de analizar todas las solicitudes de cambios, aprobar y gestionar los

cambios a los entregables, activos de los procesos de la organizacion, documentos del
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proyecto, entre otros y comunicar las decisiones correspondientes. (Project Management

Institute, 2013)

5.3.8. Gestion de los interesados
Al igual que la gestion de la integracion mencionada anteriormente, esta area de
conocimiento es transversal al trabajo realizado dentro del BMM ya que todas las
condiciones de identificacion, planificacion y participacion de los interesados en el

proyecto se gestionan de acuerdo a las directrices del PMBOoK para este ambito.

Por su parte el PMBoK expone que “la gestion de los interesados incluye todos los
procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los de los interesados en las decisiones y ejecucion del proyecto.”

Los procesos que define el PMBoK son:

5.3.8.1. Identificar los interesados
Es el proceso de identificar las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o
ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacion relevante relativa a influencia y posible impacto en el éxito del

proyecto.

5.3.8.2.  Planificar la gestion de los interesados
Es el proceso de desarrollar las estrategias de gestiobn adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en

el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto.
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5.3.8.3.  Gestionar la participacion de los interesados
Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus
necesidades, abordar los incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la
participacion adecuada de los interesados en las actividades del proyecto a o largo del ciclo

de vida del mismo.

5.3.8.4. Controlar la participacion de los interesados
Es el proceso de monitorear globalmente las relaciones de los interesados del proyecto y

ajustar las estrategias y los planes para involucrar a los interesados.

(Project Management Institute, 2013)

6. RESULTADOS OBTENIDOS - APORTES A LA GESTION

DE PROYECTOS.

El acompafiamiento administrativo que tuvo lugar en la Gerencia de Proyectos del
Banco Mundo Mujer al proyecto “Implementacion de la Metodologia en Gestion de
Proyectos en base a la guia PMBoK, quinta edicion” se realizé de manera efectiva y tuvo
como resultado varios elementos que permiten una gestion mas organizada y sistematica de

los proyectos.

Basados en un diagnostico previo realizado al interior del area, se advierte a grandes
rasgos que no existe un proceso, procedimiento o marco de accion que delimite el
desarrollo 6ptimo de los proyectos, generando multiples falencias en la ejecucién de los

mismos; razon por las cuales se generan reprocesos, modificaciones de alcance, tiempo,
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costo, calidad sin soporte alguno, ademas de presentarse errores en la comunicacion con las

areas de impacto del proyecto.

Uno de los principales resultados obtenidos la entrega del marco de accion de la
metodologia en gestion de proyectos con base en la guia PMBoK quinta edicion, y que se

implemente en todas las iniciativas que recopila el area de proyectos.

6.1. Linea Base para la gestion de los proyectos:

La linea base es una propuesta necesaria para el area de proyectos del banco porque
dentro de ella no existe un proceso que ratifique concretamente por qué las iniciativas
ayudan a la gestion estratégica de la organizacidn y presentar un business case en el cual
debe expresar la intencion, los objetivos, los recursos del proyecto, entre otros, y facilita
herramientas para estimar o desestimar una idea o iniciativa también constituye un insumo

primordial e ineludible para el planteamiento de cualquier proyecto.

Existe adicionalmente una linea base de los proyectos los cuales son:

6.1.1. Linea base de alcance.
6.1.2. Linea base de tiempo.

6.1.3. Linea base de costos.

Estas permiten establecer desde un inicio, una declaracion detallada de hacia donde esta
encaminado el proyecto, cuanto se demora desarrollarlo, cuanto cuesta realizarlo y como
beneficia el producto o servicio la competitividad de la organizacion frente al mercado o la
gestién interna; herramientas que han sido aprobadas y bien recibidas por parte del equipo

del area implementando poco a poco dichas herramientas a la gestion interna del area.
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6.2.Solicitud Inicial:

Al momento de iniciar el trabajo de acompafiamiento al proyecto de implementacion de
la metodologia en gestion de proyectos se evidencio que la peticion de llevar a cabo una
iniciativa gestada desde alguna dependencia y desarrollada por el area de proyectos se
realizaba de forma verbal, sin un soporte fisico o electronico que diera un orden de cémo

abordar el tema del proyecto.

La metodologia sugiere que la Gerencia de Proyectos cuente con un formato que le
permita establecer un alcance inicial del proyecto y recopilar ademéas la informacion
primaria de la iniciativa llamado ‘Solicitud inicial de proyecto’. Dentro del desarrollo del
marco de accién del proyecto, el area de proyectos ha implementado este formato a todas
las iniciativas nuevas, ordenando de manera sustancial la gestion por parte de los analistas
de proyectos e implementando dentro del banco un empoderamiento hacia los gerentes de
area que son aquellos que gestionan ideas o iniciativas a través del area de proyectos. (Ver

Anexo 1. Solicitud Inicial de Proyecto)

6.3. Socializacion a altas directivas respecto a la metodologia a

establecer.

La gerencia de proyectos ha implementado los controles necesarios desde el inicio de los
proyectos para proveer una gestion adecuada de las iniciativas desde el area. Tal es el caso
de la socializacién a toda la organizacion de la solicitud inicial de proyectos (FM-242.Ver
Anexo 1) permitiendo establecer un criterio inicial del proyecto y evaluar el impacto desde

la gerencia hacia la vision estratégica de la organizacion.
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6.4. Creacion del proceso de Gestion de Proyectos
Al interior del banco y dentro del area de proyectos se realizaba el tratamiento de
proyectos con base en la transferencia de conocimiento y técnicas empiricas expuestas por
los analistas mas experimentados siguiendo solo unas cuantas pautas y formatos genéricos

pero que no ofrecian una comprension global de la gestion integral de proyectos.

Teniendo en cuenta que la rotacion de los analistas de proyectos dentro del &area de
proyectos ha sido alta, se necesitaba establecer un procedimiento general sobre la gestion
adecuada de los proyectos, ofreciendo una guia base para el establecimiento y el control de
los mismos. (Ver anexo. Proceso Gestion de Proyectos). Asi mismo, se han formalizado
herramientas basicas de gestion dentro del area para realizar el seguimiento, monitoreo y

control de los mismos. (Ver Anexo 5. Procedimiento Gestion de Procesos)

6.5. Control de Cambios
El control de cambios no existia dentro del BMM debido a que la organizacion no habia
contemplado la idea de estructurar el area de proyectos mediante una metodologia de
gestién de proyectos que consolidara esa herramienta a un proceso destinado a documentar

todas las solicitudes de cambio a las que haya lugar dentro del ciclo de vida del proyecto.

Con el marco de accién de la metodologia en gestion de proyectos presentado a la
gerencia de proyectos se logra formalizar cualquier tipo de cambio presente desde la
aprobacion de la iniciativa por parte del comité de proyectos hasta el cierre del mismo. Se

adecua un formato de Control de cambios estandar para la gestion interna del area.



DIAGRAMA DE FLUJO

CONTROL DE CAMBIOS - GESTION DE PROYECTOS

PAGINA
1/2

Usuario Solicitante de
Cambio

Solicita al area de proyectos a
través del formato FM-000
“Control de Cambios”

Analista de Proyectos
(Coordinador de proyecto)

Valida el formato FM-000
“Control de Cambios” vy
categoriza el cambio desde el
punto de vista del negocio.

FM-000

¢ El cambio solicitado del
proyecto necesita una
evaluacién mayor?

IS

Gerente de Proyectos

Convoca a comité de cambios

o

Comité de Proyectos

para evaluar la solicitud de
acuerdo a la informacion
suministrada dejando como
constancia acta de reunion.

FM-005

Estudia la solicitud de cambio
teniendo en cuenta los
aspectos del proyecto que se
afectan.

6 Gerente de Proyectos

Solicita el analisis del impacto
y la viabilidad del cambio al
Vicepresidente Ejecutivo.

¢Aprueba el cambio o
modificacion?

[%2]

8 | Vicepresidente Ejecutivo

9 Gerente de Proyectos

Firma el formato FM-000
“Control de Cambios” para su
aprobaciéon 'y entrega el
formato al gerente de
proyectos.

FIN

10

Analista de Proyectos

‘Actualiza los registros 'y

Recibe el documento y
comunica la aceptacién del
cambio al equipo de
proyectos.

FM-000

archivos de control de
cambios. Se adopta de
inmediato la nueva versién en
el proyecto.
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DIAGRAMA DE FLUJO PASIZNA

CONTROL DE CAMBIOS - GESTION DE PROYECTOS

Comité de Cambios
(Equipo de Proyecto)

w

Comité de Cambios
(Equipo de Proyecto)

1

Realiza comentarios necesarios
para el cambio. Los miembros
del comité firman el formato FM-
000 “Control de Cambios” para

certificar la aprobacion.
FM-000

El comité estudia la solicitud
de cambio.

A,

14 | Gerente de Proyectos

15 | Analista de Proyectos

Comunica la negativa al

solicitante del cambio. Se AR
contemplan comentarios en el
formato FM-000 “Control de
Cambios de No Aceptacion.

Solicita al analista de
proyectos aplicar el cambio en
los registros del proyecto.

llustracién 5. Procedimiento control de cambios

6.6. Linea de tiempo del proyecto
Se establece una linea de tiempo de la ejecucion del proyecto la cual muestra los hitos

que hacen parte del cronograma propuesto y ademas se distingue hasta qué momento se

hace participe el universitario con su trabajo de grado:
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7. SUGERENCIAS O RECOMENDACIONES PARA EL

AREA DE GESTION DE PROYECTOS DEL BMM.

El marco de accion de la metodologia en gestion de proyectos se enfoca en la mision del
area de proyectos apoyando la gestion del cambio y la mejora continua a través de la
aplicacion de metodologias orientadas a la correcta implementacion de proyectos
buscando la excelencia de los procesos, servicios y productos del Banco. Se hace necesario
enfocarse en unas tematicas para las personas que hacen parte del area y para los

integrantes de la organizacién los cuales son:

7.1. Requerimientos
El levantamiento de requerimientos se realiza de manera intuitiva sin capacitacion
alguna, generando muchas veces requerimientos ambiguos y poco detallados respecto a las
condiciones que plantean todos los interesados. La sugerencia es capacitar a todos los
analistas en levantamiento de requerimientos para generar sinergia entre el area de

proyectos Yy los interesados de la organizacion.

7.2. Linea Base
Se hace necesario que el trabajo respecto a la linea base del proceso de la gestion de
proyectos se realice de manera rigurosa dentro del estudio de las iniciativas gestadas dentro
de las areas de la organizacion porque teniendo como base esta informacion, se pueden

tomar decisiones mas acertadas dentro de los comités de aprobacion.
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7.3. Disminuir la rotacion de los analistas

La rotacion de personal es uno de los problemas que mas dinero cuestan a las empresas
ya sea por liquidaciones a los integrantes salientes como por nuevas vinculaciones y
capacitaciones de los nuevos. En muchos casos la rotacion se presenta por salarios bajos en
comparacion con las responsabilidades del cargo; presion laboral por parte de las directivas;
o0 por mal ambiente laboral. Para el BMM se hace necesario establecer politicas para
mitigar la desercion de empleados brindando herramientas de retribucion (Salarial,
reconocimiento, bonos por cumplimiento, entre otros) para mitigar la no continuidad del

conocimiento gestado en los individuos.

7.4. Socializacion y carga de documentos
El &rea de gestion de procesos es la encargada de revisar, corregir y cargar los formatos,
manuales y procesos del BMM Se recomienda incluir la gestion de procesos en el &rea de
Proyectos puesto que esta requiere generar un valor agregado respecto a la optimizacion de
tiempos de cada una de las tareas llevadas a cabo. Lo anterior apoyado en la Metodologia

propuesta.

7.5. Matriz de Responsabilidades
Dentro de la formulacion del proyecto de la metodologia se ha establecido la creacion de
unos acuerdos a nivel de servicio (ANS) con cada una de las areas de la organizacion,
teniendo en cuenta que dentro del desarrollo de las actividades del area de proyectos, se va
a interactuar en algin momento del ciclo de vida del proyecto, por lo que se hace acertado
construir y definir responsabilidades genéricas de los colaboradores de las areas con las que
se tiene contacto a través de una matriz de responsabilidades que diligencia el analista de

proyectos y la socializa hacia la organizacion.
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8. CONCLUSIONES

Durante el tiempo dedicado a la opcion de grado (pasantia) dentro de la
organizacion, se pudo evidenciar el trabajo que se realiza dentro de la direccion
general nacional de un banco; el proceso que se realiza para sacar un producto (Bien

o Servicio) y todo el ‘engranaje’ necesario para su operatividad.

Durante el desarrollo de las actividades diarias del BMM y del area de proyectos, se
pens6 en la necesidad de estandarizar, organizar y dotar de herramientas a los
integrantes de esta area para una correcta gestion de los proyectos; es por eso que se
decidio implementar la metodologia en Gestion de Proyectos y destinar a una

persona para que siguiera con las actividades planeadas en un cronograma inicial.

Las fases de diagnostico inicial, documentacion inicial, creacion de instrumentos y
definir un procedimiento a cerca de la gestion de proyectos estuvieron acompafiadas
por socializaciones directas de formatos, procedimientos y establecimiento de lineas

de accidn para abordar toda iniciativa.

Los avances presentados ante los integrantes del area integrados por los analistas de
proyectos, jefe de gestion de proyectos y Gerente de proyectos han facilitado la
comprension del marco de accion presentado. Se resalta que dentro de las
actividades de cronograma, el universitario no completa el 100% del cronograma
propuesto del proyecto debido a que la Implementacion de la metodologia se estima

concluir en el mes de noviembre.
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La implementacion del proyecto requiere tiempo de adaptacion de la organizacion
asi como exigir por parte de la gerencia de proyectos el cumplimiento de todos

formatos de acuerdo al proyecto a los analistas de proyecto y Sponsor.

La pasantia favorece a la aplicacion de conocimientos adquiridos durante la carrera
profesional y obtener experiencia externo al ambito académico en temas a fines con

el desarrollo profesional del pasante.

Por altimo se hace referencia que la colaboracion del asesor empresarial y el asesor
académico es de mucha importancia para el cumplimiento de los objetivos
planteados inicialmente y aporta de manera significa al conocimiento del pasante
para la modalidad de grado desarrollada en el BMM y optar por el titulo de

Administrador de Empresas de la Universidad del Cauca.
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10.ANEXOS

ANEXO 1. Solicitud Inicial de Proyectos. (Banco Mundo Mujer, 2015)

1. DATOS DE LA SOLICITUD

Fecha de Registre fecha de solicitud Fecha de Registre fecha recepcion
Solicitud Recepcién area de proyectos
Area Area solicitante

Nombre de Nombre adjudicado por solicitante a la iniciativa

Iniciativa

N- Normativo / I- Institucional / T- Tecnoldgico / S — Seguridad / C — Contable

Tipo de Ii_—g

Iniciativa Tipo de
Iniciativa.xlsx
Nombre del patrocinador del proyecto
Sponsor P proy
Definir los criterios para establecer el tamafio del proyecto
Tamafo del Iﬂj
Proyecto il
CLASIFICACION DE
PROYECTOS. xlsx
Impacto

A - Alto / M- Medio / B- Bajo

Organizacional

Descripcién de la Iniciativa
[Describa la situacion actual, necesidad detectada o para que fin y objetivo es requerida la iniciativa]

Justificacion de la Iniciativa
[Justifique porque la iniciativa planteada ofrece una solucion a su necesidad detectada]

Alcance Inicial
[Describa que tareas debe ofrecer la solucion para satisfacer la necesidad planteada]

A quien va dirigida la solucién
[Describa a qué mercado y/o area va dirigida la solucién y cuales son sus beneficios]
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Limites y Exclusiones
[Defina los puntos que no estaran contemplados en la solucién]

Interesados 0
[Defina las personas, areas o grupos que pueden afectar o ser afectados por la
iniciativa | Stakeholders.xlsx
Nombre Cargo
Nombre completo Cargo
Nombre completo Cargo
Nombre completo Cargo

Riesgos iniciales
[Describa cuales son los riesgos iniciales en los que podria incurrirse en el desarrollo de la solucién —
Minimo tres.]

Como guia para la identificacion de los riesgos, se citan las siguientes clasificaciones de riesgos (Si hay
riesgos adicionales que no estén contemplados en esta lista, por favor relacionarlos):
Categorizacion de riesgos por tipo:

Técnicos.

Externos: Proveedores, Mercado, Medio ambientales.

Organizacion: Recursos Humanos, Recursos Financieros, infraestructura, falta de Control, Falta de
capacitacion, Falta de Liderazgo, Mala Capacitacion

Direccioén: Planificacién, Control, Comunicacion.

Categorizacion de riesgos por causas:
Politicas: Cambia legislacion, Opinién Publica, Regulaciones, Gobierno, Clima
Economicas: Tipo de Cambio, Inflacion, Competencia, Demanda
Naturales: Terremoto, Incendio, Mal Clima
Financieras: Baja Rotacion, Bajo Margen, Falta Financiacion

Diligenciado por Recibido por
Area solicitante Gerencia Area de Proyectos



74

ANEXO 2. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

PROYECTO

8. Cierre del proyecto

2.1, Estabilizacion ‘

7. Puesta en produccion

6.Prucbas

5. Transferencia
de Conocimiento

3. Requerimientos 4. Desarrollo de
Sn

2. Inicio de proyecto

1. Linea Base del
e, o

3 Alistamiento de
Ambiente de produccion

5.1, Capacitacion (Fh
116). [S1 APLICA]

Business Case 2.1, Revision estatica

Ey
(Easo de Nemocio)

6.2. Transferencia de

‘ a2 cantron

1 Asistencia (S

8.1.2. Solucion de
incidencias

7.2. Solicitud de.
Ppaso a Produccion.

APLICA)

1.1.1. Dissnostico
aeia necasidad

2.2 Miatriz RACI (Asiznacion
ae relponsabiiaaden)

&3 1 Toaos Tor temaT

2.2, Informe final del proyecte ‘

1.1.2. Estudio de pre|
Factibilicad.

3.2.12. Elaboracion
de Reauerimiento

netruccion de
. _'(Mam.ayes, Frocedimienton. o1 Amm;‘

2.3,
I3 EDT+Diccionario

2.5. Matriz de riesgos
3.6. Acta de reunion
Kick Off

S e e e ‘

1.2. Solicitud Inicial de
2z

2.2, Matriz de Trazabilidad
o Requerimientos

Proyectos.

Gatannda dal

1.3. RFP (Request For
Proposal) — [Obligatoria,
Reunion de

a5,
Cierre del provecto

6.3 Estrategia de pruebas,

6.3.3. MOF (Matriz do
desiomposicion funcional)

6.3.2 Disefio de Prucbas
Funcionales. (MCP)

6.3.3. Ejecucion de

6.3.5. Hallazgos de
informes de pruebas

6.2.6. Cartificacion de
Friebas Funcionales

4. Pruebas de seguridad (1
APLICA)

64.1. Definicien de alcance de
ebas de seguridad.

©.4.2. Definicién de roles v
perfilas

6.4.3. DiseRo de pruebas de
Seguridad.

G.4.4. Ejecucion pruabas de
seguridad.

a5 Informe de prucbas de
sesuridad.

6.5, Prucbas de Aceptacion ‘

6.5.1. Plan de pruebas

Cartificado de prusbas

de aceptacién Usuario Final.

6.6. Recopilacion de informes de
Cierre de todas las prucb.
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ANEXO 2.1. Diccionario de la EDT/WBS. (Chicangana, 2015)

u] E CODIGO:
El Banco de la Comunidad FECHA: DD/MM/AAAA
DICCIONARIO DE LA EDT/WBS PAGINA 1

Nombre del Proyecto [Nombre asignado por el sponsor]

Breve descripcion del Proyecto [Describa detalladamente la razén de ser del proyecto]
Coordinador asignado [Nombre del analista de proyectos encargado de coordinar el proyecto]

Componente en WBS Titulo del Componente Descripcién del Componente Responsable

[Nombre asignado al componente] [Descripciéon detallada en que consiste el componente] [Nombre del responsable (s) de la actividad]

Linea Base del Proyecto

Bussines Case (Caso de Negocio)
1.1.1. Diagnostico de lanecesidad
1.1.2. Estudio de pre factibilidad
1.1.4. Cronograma Base
1.2. Solicitud Inicial de Proyectos
1.3 RFP (Request For Proposal) - [Obligatorio]
2. Inicio del Proyecto
2.1. Project Charter
2.2. Matriz RACI (Asignacién de responsab )
2.3. Construccién de la EDT y su Diccionario
2.4. Estimacion de costos
2.5. Matriz de Riesgos
26, Acta de Reunién Kick Off
2.1.1. Reunién Kick Off
3. Requerimientos
3.1. Revisién estatica
3.2. Radicacién de requerimiento
3.2.1
Blaboracién de requerimiento
3.3. Matriz de trazabilidad de requisitos

Desarrollo de la solucién

Transferencia de Conocimiento (Nuevos Productos)

5.1. Capacitacién (Si Aplica)
5.1.1. Asistencia (Si Aplica)
Pruebas
6.1. Pruebas Funcionales
6.2. Transferencia de Conocimiento
6.2.1 Todos los temas que requiere el equipo funcional
B conocer para atender el requerimiento
6.2.2, Entrenamiento de ususarios finales
6.2.3. Documentacién
6.2.4 Construccion detallada del requerimiento funcional del
T software
6.3. Estrategiade pruebas
6.3.1. MDF (Matriz de Descom posicién Funcional)
6.3.2. Disefio de Pruebas Funcionales (MCP)
6.3.3. Becucién de iteraciones de pruebas funcionales
6.3.4. No Conformidades
6.3.5. Hallazgo de Informes de Pruebas
6.3.6. Certificacion de Pruebas Funcionales
6.4. Pruebas de seguridad (Si Aplica)
6.4.1. Definicién de alcance de pruebas de seguridad
6.4.2. Definicién de Roles y Perfiles
6.4.3. Disefio de Pruebas de Seguridad
6.4.4. Hecucién Pruebas de Seguridad
6.4.5. Informe de Pruebas de Seguridad
6.5. Pruebas de Aceptacion
6.5.1. Plan de Pruebas
6.5.2. . . -
Certificado de Pruebas de Aceptacion Usuario Final
Recopilacién de Informes de Cierre de todas las
6.6.
Pruebas.
Pue en Pro 6
6.1. Alistamiento de ambiente de produccién. (Si Aplica)
6.2. Solicitud de paso a produccién
Cierre
8.1. Estabilizacion
8.1.1. Solucion de incidencias
8.2 Informe Final de Proyecto
83 Socializacién de ladocumentacién. (Manuales,
- Procedimientos)
8.4. Entregade Recursos
8.5. Acta de Cierre
8.5.1. Reunién de cierre del proyecto
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ANEXO 2.1.1. Validacion del Diccionario (Chicangana, 2015)

1. Introduccidén

La WBS (Work Breakdown Structure) o EDT (Estructura de Desglose por Tareas)
corresponde a una descomposicion jerarquizada del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos planteados y entregables requeridos. Con
esta herramienta se proyecta definir el alcance total y cumplir con las actividades macro del
plan mediante paquetes de trabajo desglosados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se proyecta dar detalle acerca de cada una de las actividades
contempladas en la WBS.

2. Proposito

El propdsito de este documento es describir una a una las tareas que se llevan a cabo en las
fases del proyecto de Implementacién de la Metodologia en Gestidn de Proyectos basado en la
guia PMBoK 5ta Edicién, especificando el responsable de cada una de ellas.

Nota: Este documento esta disefiado con los requerimientos y tareas inicialmente planteados
y es posible realizar actualizaciones en la medida que las necesidades de la organizacion
cambien o evolucionen en el trascurso del tiempo.

3. Diccionario. [Relacione copia del diccionario de la WBS/EDT para validacion]

4. Validacion de los involucrados

Si usted esta de acuerdo con a las responsabilidades asignadas a su cargo relacionado en el
diccionario de la WBS, por favor firme en la parte inferior.

Nombre Cargo Firma
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ANEXO 3. Matriz de trazabilidad de requisitos. (Chicangana, 2015)

CODIGO:
. FECHA: DD/MM/AAA

» Matriz de Trazabilidad de Requisitos o
R ;/Mundo Mujer

El Banco de la Comunidad

Nombre del Proyecto [Nombre Asignado por el sponsor del proyecto ]

Sponsor [ Area patrocinadora del proyecto |

Descripcion del Proyecto [ Descripcion detallada del proyecto ]

Descripcién del requisito Necesidad del negocio/oportunidades/metas Objetivos del proyecto o del producto WBS entregables Desarrollo de producto Pruebas

[Nombre el tipo de pruebas que
[Identifique la caracteristica del requisito] [Que se espera cumplir con el requisito]  [Entregable asociado al requisito] [Encargados del desarrollo del requisito] deben ser desarrolladas para el
requisito]

[Descripcién del contenido del
requisito]




ANEXO 4. Estimacién de Costos

i o q Salario Integral del (Los)
° 3::19:1:5 [ Nombre del Hito / actividad ] pyracmnl e desgfnpeha Gl Involucragdo ) er(1 ) Valor Dia Valor Hora
EDT/WBS Actividad [Dias] actividad actividad
1 Linea Base del Proyecto 0
11 Bussines Case (Caso de Negocio) Sponsor $0 S0 S0
111, Diagnostico de la necesidad Sponsor $0 S0 S0
112, Estudio de pre factibilidad Sponsor $0 S0 $0
1.14. Cronograma Base Sponsor $0 S0 $0
12. Solicitud Inicial de Proyectos Sponsor $0 S0 $0
Gerente de Proyectos $13.002.200 $433.407 $54.176
13 RFP (Request For Proposal) - [Obligatorio] Coordinador de Proyecto $0 S0 S0

Inicio del Proyecto

Subtotales

Total Hito

% Dedicado a la

AGdiEa)

=)

Mensual

Clololololololo

N
=)

4
5

Desarrollo de la solucién

Control de pasos | fsowonarr | o | o | o | | | |
0

Transferencia de Conocimiento (Nuevos Productos)

0

5.1, Capacitacion (Si Aplica) Coordinador de Proyecto $0 S0 $0
511 Asistencia (Si Aplica) Coordinador de Proyecto $0 S0 S0
6 Pruebas 0

6.1. Pruebas Funcionales Testeador $0 S0 S0
6.2. Transferencia de Conocimiento Testeador $0 $0 $0
621, Todos los temas que requiere el equipo fu‘nc‘iunal Testeador $0 $0 $0

conocer para atender el requerimiento
622, Entr iento de ususarios finales Testeador $0 $0 $0
6.2.3. Documentacion Testeador $0 $0 $0
624, Construccion detallada del requerimiento funcional del sty $0 $0 $0

software|
63. Estrategia de pruebas Testeador $0 S0 S0
63.1. MDF (Matriz de Descom posicién Funcional) Testeador $0 S0 $0
6.3.2. Disefio de Pruebas Funcionales (MCP) Testeador $0 S0 $0
6.33. Eecucion de iteraciones de pruebas funcionales Testeador $0 S0 $0
634, No Conformidades Testeador $0 S0 $0
6.3.5. Hallazgo de Informes de Pruebas Testeador $0 S0 $0
6.3.6. Certificacién de Pruebas Funcionales Testeador $0 S0 S0
) . Pruebas de Seguridad $0 S0 S0

6.4. Pruebas de seguridad (Si Aplica) -

Pruebas de Seguridad $0 S0 $0
6.4.1. Definicién de alcance de pruebas de seguridad Pruebas de Seguridad $0 S0 $0
6.4.2. Definicién de Roles y Perfiles Pruebas de Seguridad $0 S0 $0
6.43. Disefio de Pruebas de Seguridad Pruebas de Seguridad $0 S0 S0
6.4.4, ecucion Pruebas de Seguridad Pruebas de Seguridad $0 $0 $0
6.4.5. Informe de Pruebas de Seguridad Pruebas de Seguridad $0 S0 S0
6.5. Pruebas de Aceptacion Sponsor $0 S0 $0
6.5.1. Plan de Pruebas Sponsor 0 30 $0
Sponsor $0 S0 $0
652, Sponsor $0 S0 $0

Certificado de Pruebas de Usuario Final
Sponsor $0 S0 S0
6.6. Recopilacion de Informes de Cierre de todas las Pruebas. Sponsor $0 S0 S0

Puesta en Produccién

6.1 Alistamiento de ambiente de produccién. (Si Aplica) Testeador $0 S0 $0
6.2 Solicitud de paso a produccion Testeador $0 $0 $0
8, Cierre

8.1 Estabilizacién Coordinador de Proyecto $0 S0 $0
811, Solucion de incidencias Coordinador de Proyecto $0 S0 S0

8.2. Informe Final de Proyecto Coordinador de Proyecto $0 $0 $0
22 |iocedmienes) e $0 $0 50
84 Entrega de Recursos Coordinador de Proyecto $0 S0 $0
85, Actade Cierre Coordinador de Proyecto $0 $0 $0
85.1. Reuni6n de cierre del proyecto Coordinador de Proyecto $0 S0 S0

$0 $0 $0

“lolololololslolololololololofclololol|olololo =

21. Project Charter Coordinador de Proyecto $0 S0 $0 0
§ Coordinador de Proyecto $0 S0 $0 0)
22 Matriz RACI der ) -
Coordinador de Proyecto $0 S0 S0 0
23. Construccién de la EDT y su Diccionario Jefe de Gestion de Proyectos $4.660.880 $155.363 $19.420 0)
24. Estimacion de costos Coordinador de Proyecto $0 S0 S0 0)
25, Matriz de Riesgos Coordinador de Proyecto $0 S0 S0 0
26. Acta de Reunion Kick Off Coordinador de Proyecto $0 S0 $0 0
211, Reunién Kick Off Coordinador de Proyecto $0 S0 $0 0
3 Requerimientos 0 [
3.1. Revision estética Coordinador de Proyecto $0 S0 $0 0
32, Radicacion de requerimiento Coordinador de Proyecto $0 S0 $0 0
321. . Sponsor $0 S0 S0 0)
Baboraci6n de requer =
Coordinador de Proyecto $0 S0 S0 0
33, Matriz de trazabilidad de requisitos Coordinador de Proyecto $0 S0 $0 0
0

SlolololololElololololololololElolololololo|o =]

0 ) 0
0) 0] 1)
0) 0] 0
0 ) 0
0) 0] 1)
0 0] 0
0 0] 1)
0) 0] 0|
0) 0] 0|
0) 0] 0|
0) 0] 1)
0 0] )
0) 0] 0|
0) 0] 0|
0 0] 1)
0 0] 0
0) 0] 0|
0) 0] 1)
0 0] 0
0) 0] 0|
0 0] 1)
0) 0] 1)
0 0] 0

0] 0|
0) ) 1)

0] 0
0) 0] 0|
0) 0] 1)
0 0] 1)
0) 0] 1)
0 ) 0
0) 0] 0|
0) 0] 1)
0 ) 0
0) 0] 0|
0) 0] 0|
0 0] 1)
0 0] 1)
0) 0] 0
0) 0] 1)
0) 0] 1)
0) 0] 0
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CREACION Y FORMULACION DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PROYECTOS

N° Responsable Descripcion Registro
Cada éarea expone sus iniciativas al comité de proyectos con
Gerentes de : : - .
1 Area/Sponsor el fin de que sean analizadas diligenciando el formato FM- | FM-242
P 242 “Solicitud Inicial de Proyectos”
s Revisa el formato FM-242 totalmente diligenciado por el
Comité de . - 2
2 rovectos Gerente de area solicitante en un comité de proyectos | FM-005.
proy diligenciando el formato FM-005 “Acta de reunién”.
3 Gerente de Convoca a una reunién al gerente de area y los involucrados EM-005
proyectos en la iniciativa para definir las &reas impactadas.
4 _Gerente de Solicita el andlisis del impacto de la iniciativa a las areas
Area/Sponsor involucradas
Definen el impacto que tiene la iniciativa para su
5 Gerentes de area | dependencia y lo transmite a través de correo electrénico al
sponsor.
6 Comite de Evalla la iniciativa segun criterios establecidos por el comité
proyectos
¢La iniciativa es viable?
7 Comité de
proyectos Sl: Ir a la actividad 9
NO: Ir a la actividad 8
Notifica por correo electrénico al Sponsor que la iniciativa no
8 Comité de cumple con los criterios internos del area.
proyectos
FIN.
9 Comité de Deciden que analista de proyectos va a coordinarlo (Nota: Correo Electrénico
proyectos Se le notifica mediante correo electrénico.)
Investiga sobre el tema de proyecto para crear el
. requerimiento detallado teniendo en cuenta el analisis del
Analista de . : )
10 impacto realizado previamente. Se puede basar en procesos
proyectos . : o -
internos y Normativas, historial de proyectos similares,
investigacién de mercados, juicio de expertos, entre otros.
11 Equipo de Identifican si el proyecto requiere contratar con externos.
proyecto
¢ El proyecto requiere contratar con terceros?
12 Equipo de
proyecto Sl: Ir a la actividad 13
NO: Ir a la actividad 31
Analista de Estudia las bases de datos dgl_ banco para saber que Lista de Chequeo
13 proveedor cumple con las condiciones requeridas para el
proyectos o ; . proveedores
proyecto. Diligencia una lista de chequeo proveedores.
Analista de Busca en el mercado que otras empresas pueden proveer el
14 e ; " X L RFI.
proyectos servicio requerido. Diligencia el formato “RFI” (Si Aplica)
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Jefe Envia por correo electrénico el RFlI a los proveedores -
15 S . . S Correo electrénico
Administrativo seleccionados. (Si Aplica)
. Revisa las propuestas enviadas por parte de los | "lista de Chequeo
Analista de : . - i
16 proveedores y recopila la informacion relevante acorde con | evaluativa
proyectos : .
la necesidad planteada. /comparativa
. Envia a través de un correo electrénico los RFI recibidos a
Analista de ; s L -
17 los interesados del proyecto para el andlisis y seleccion de | Correo Electrénico
proyectos .
los proveedores para envio de RFP.
Analista de Elabora el RFP de acuerdo a los requerimientos del Comité
18 . . N/A
proyectos de Evaluacion (Area usuraria, Tl y Sl).
Analista de Convoca a una reunion al Comité de evaluacion (Usuario, Tl
19 o . . FM-005
proyectos y Sl) para revision y visto bueno para envio del RFP.
Analista de Envia por correo electrdnico al jefe administrativo el RFP con L
20 ; . s Correo Electrénico
proyectos el listado de los proveedores establecidos en la reunién.
Envia RFP a proveedores seleccionados.
Jefe
21 Administrativo RFP
Aplica el proceso PR-002 "Compras y Contrataciones".
22 Proveedores En\_ng las propuestas de acuerdo a los requerimientos Propuesta
solicitados por el banco.
. Recepciona las propuestas y las envia mediante correo
Analista de . g - . .
23 rovectos electronico al Comité de evaluacion (Usuario, Tl y Sl) para | Correo Electronico
proy su analisis y evaluacion.
24 Comité de Presenta sus cometarios para ser consultados con los
Evaluacion proveedores
- Evalla las propuestas presentadas por los proveedores en | "Lista de Chequeo
Comité de : )
25 o el RFP para preseleccionar el (los) Proveedor (es) que | Evaluativa
Evaluacion L -
cumple con los requerimientos del proyecto. /comparativa
. Cita a comité evaluador a todos los interesados para definir
Analista de .
26 los proveedores que presentaran la  propuesta | correo
proyectos . A
personalmente en las instalaciones del banco.
Escucha las propuestas del proveedor para determinar cual
Comité de de estos se ajusta mas a las necesidades del Banco, .
27 o . Evaluacion
aprobacion respecto al desarrollo del proyecto. Se define el (los)
proveedor (es) que desarrollara la solucion.
o8 Comltg fie V[glta a_ll(los) prove?dor(es) y a unf) de sus clientes. Informe de Vistas
seleccion Diligencia el formato “Informe de Visitas”.
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29 Comité de Seleccion del proveedor de acuerdo a la evaluacion de la | Acta de aprobacion
seleccion visita. de proveedor
30 Comite de Aprobacién de la adquisicion. Con\'/e'mo de
compras Servicio Proveedor
Define el alcance detallado, limites y exclusiones; Hitos con
Analista de su duracion. Los hitos hacen referencia a momentos
31 ; o . FM-267.
proyectos importantes en el desarrollo de un proyecto. Diligencia el
formato FM-267 “Acta de constitucién del proyecto”
¢ El diligenciamiento del FM-267 requiere modificacion?
32 Gerente de
Proyectos Sl: Ir a la actividad 33
NO: Ir a la actividad 34
Equino de Diligencia acta de modificacion del alcance, limitaciones y | "Acta de
33 quip exclusiones obviadas en el documento inicial del Project | modificacion Project
proyecto . £
Charter. Charter
34 Analista de Asigna responsabilidades a todos los involucrados del | Plantilla "Matriz
proyectos proyecto. Diligencia el formato “Matriz RACI”. RACI"
Desarrolla la EDT/WBS del proyecto por Hitos, actividades y
Analista de sub actividades y su Fi|F:C|onar|o de acuerdo a los requisitos "EDT (WBS) +
35 planteados. Debe definir los entregables de cada uno de los | . . -
proyectos . ; o Diccionario
hitos desglosando las tareas hasta cuarto nivel. (M&ximo).
Diligencia el formato “EDT/WBS + Diccionario”
36 Analista de Cita a reunién con los interesados para definicion de | Formato de
proyectos requerimientos detallados. Requerimientos
Define los requisitos de cada interesado para el proyecto y | ., .
. . Matriz de
Analista de para el producto de acuerdo a sus necesidades, deseos, o
37 ; o . . . . Trazabilidad de
proyectos expectativas. Diligencia formato “Matriz de Trazabilidad de NS
e Requisitos
Requisitos
"Validacion de
Analista de Valida la matriz de trazabilidad de requisitos con cada uno | Matriz de
38 : "
proyectos de los interesados Trazabilidad de
Requisitos"
39 Analista de Construye el cronograma del proyecto teniendo como base | Cronograma base -
Proyectos la EDT. Project
Analista de ' L . . .
. Define las adquisiciones necesarias para el funcionamiento
40 | proyectosy jefe
del proyecto. (RR.HH., Infraestructura, entre otros)
proyectos
Estima los costos del proyecto de acuerdo a los hitos,
a1 Analista de entregables y sub entregables definidos en la EDT/WBS | "Estimacién de
proyectos basado en registros historicos, horas hombre y juicio de | Costos"
expertos. Diligencia el formato “Estimacion de costos”
Analista de Realiza la validacion de entregables mediante el formato | "Validacion
42 rovectos "Validacion Diccionario de WBS", donde cada uno de los | Diccionario de
proy involucrados revisa y confirma su responsabilidad. WBS"**
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Envia el formato "Validacién diccionario de la EDT/WBS" y

43 Ar:gllztcatodse la "Matriz de Trazabilidad de Requisitos" a la gerencia de | Correo electronico
proy proyectos para su revision y aprobacion.
. Realiza la matriz de riesgos de acuerdo a la metodologia . .
Analista de . ; . Matriz de riesgos
44 (MT-006. Metodologia de riesgos para la gestion de
proyectos del proyecto
proyectos).
Analista de Notifica mediante correo electronico el paso del proyecto a la -
45 .  , Correo electronico
proyectos fase de ejecucion al Sponsor.
Analista de o
46 proyectos Presentacion Kick off Acta
Actas de reuniones
Analista de . . de seguimiento
47 Realiza el seguimiento y control semanal del proyecto >
proyectos Presentacion de
seguimiento
Analista de Aplica proceso interno del &rea. (Levantamiento de
48 proyectos - Lo
) reguerimientos)
Funcional
Analista de Establece los requerimientos del proyecto (Funcional-
49 rovectos Seguridad-Tecnoldgico-Infraestructura.). Diligencia el | FM-167
proy formato FM-167 “Solicitud de requerimiento y consulta”.
50 | Lider Green SQA | Realiza el plan de pruebas para el proyecto. Ersl}reég:gla de
Analista de Efectla la solicitud de los recursos necesarios para realizar -
51 Correo Electrénico
proyectos las pruebas
. . - . . Acta de
Analista de Transferencia de conocimiento de parte del analista hacia el N .
52 - capacitacion - Lista
Proyectos funcional encargado de las pruebas. . .
de asistencia.
Analista de Solicita la aplicacién de pasos y/o envios (desarrollos) al
53 rovectos ambiente de pruebas correspondiente. Diligencia el formato | FM-169.
proy FM-169 “Control de pasos”
Ingeniero de
54 desarrollo - Aplica el paso solicitado por el analista N/A
Ingeniero de TI.
55 Funcional Realiza los casos de pruebas y ejecuta las pruebas de MCPs
acuerdo a los ciclos planteados.
¢Las pruebas cumplen con los criterios de aceptacion?
56 Sponsor Sl: Ir a la actividad 57 N/A
NO: Ir a la actividad 53
Analista de Entrega documentacion al area de Gestion de procesos para Manuales de
57 rovectos carga Usuario, Procesos,
proy ga. Formatos (Si Aplica)
. Realiza la solicitud de parametrizacion y asignacion de roles
Analista de - . . . .
58 rovectos y perfiles para los usuarios finales. Diligencia el formato FM- | FM-036.
proy 036 “Solicitud de modificacién de perfil’.
Gerente de FM-169.
59 . Realiza la certificacion de las Pruebas de aceptacion
area/Sponsor e
Acta de certificacion
Analista de Recopila todos los resultados de las pruebas. Envia los -
60 Correo electrénico

proyectos

resultados de las pruebas al equipo de proyecto.
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61 Equipo de Realiza la validacion de ambientes. Diligencia el formato FM- FM-131
proyecto/Sponsor | 131 “Matriz de validacion de ambiente”
62 Equipo de Aprueba el proyecto. Solicita el paso a produccion. Acta de aprgbacmn
proyecto/Sponsor de produccion.

Analista de : - L Formato "Lista de

63 Realiza el seguimiento y control del paso a produccion. "
proyectos chequeo

. Se da Inicio al Cierre del proyecto.

oo | hoere e
proy Fase de cierre

65 Analista de Realiza el seguimiento y control de las incidencias | Presentacion de
Proyectos presentadas. avance

66 Analista de Se presenta el informe final del proyecto N/A
proyectos
Analista de Socializa los documentos, manuales, procesos Yy | PR-000.

67 O . .
proyectos procedimientos a todos los interesados. Procedimiento GP
Analista de Entrega las lecciones aprendidas. Diligencia el formato FM-

68 . . T, FM-062.
proyectos 062 “Lecciones aprendidas

69 Analista de Cierra las adquisiciones que hicieron parte del proyecto Acta de entrega
proyectos Recursos

Diligencia el acta de cierre y presenta los resultados en una

Analista de reunion con todos los interesados. " . "

70 Acta de cierre
proyectos

FIN




