PLANEACION Y EJECUCION DE LA XIV FERIA EMPRESARIAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA EN EL AREA COMERCIAL

TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS

R,
NS 1827 9‘("‘1

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
POPAYAN
2016



TRABAJO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS

R,
NS 1827 ’;

BRYAN STEVEN MUNOZ
CHRISTIAN DAVID ARGOTE PAVI
SARAH ISABEL CUELLAR PIAMBA

ASESOR ACADEMICO
Isabel Gonzalez Serna

ASESOR EMPRESARIAL
Isabel Gonzéalez Serna

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
POPAYAN
20



Tabla de contenido

CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO .....oiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.1 MARCO REFERENCIAL ....oiiiiii e 9
1.1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA .................. 9

1.1.2 ASPECTOS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 15
1.1.3. ASPECTOS GENERALES DE LA FERIA EMPRESARIAL DE LA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA. . ot aaans 16
1.2 MARCO CONCEPTUAL ..ottt 26
1.2.1 EMPRENDIMIENTO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO. .........ccvveenne 26
1.2.2 FERIAS EMPRESARIALES......coiiiiii e 30
1.2.3 AREA COMERCIAL Y FINANCIERA ...t 33
1.3 MARQCO LEGAL ..oiiiiiiiiee ettt 40
1.3.1 NORMAS DE CARACTER NACIONAL ....covoovetiieietieeeeeeeeee e, 40
1.3.2 NORMAS DE CARACTER DEPARTAMENTAL .....ccooviiiiiiieeee e, 42
1.3.3 NORMAS DE CARACTER MUNICIPAL. ....c.ccocviiiieiiieeeeeeeee e, 42
CAPITULO Il. PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA PROPUESTA .....ccoiiiiiiieeiiiiieeeene 44
2.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ......ocoiitiiiiiieieeeeeee et 44
2.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA. ........coiiiiiiieeeee e 44
2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA. ... oo 45
2.2. JUSTIFICACION ...ttt e et e e e et e e e e e e e e e eaaa s 46
2.3. OBJETIVOS ...ttt e et e e e et e e e e e s 46
2.3.1 OBJETIVO GENERAL ..o e 46
2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ... 46
CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA .....coviiiieeee et 47
3.1. - METODOLOGIA PARA CONSOLIDAR EL PRESUPUESTO DE LA XIV ....47
3.1.1. Planeacion Del PreSUPUESTO: .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt a7
3.1.2. MANEJO DEL RECURSOS FINANCIERO. .....ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeii e 51
B.LBUINGRESOS. ...ttt e e e e e e e e 52

3.1.4. EGRESOS O GASTOS.... i 55



3.1.5. RESULTADO DEL PRESUPUESTO......cctttiiiiiiiiiiiiiiici e 56

3.2. — METODOLOGIA PARA VINCULAR SPONSOR .......ccecueiuieeiieeecece e, 56
3.3. METODOLOGIA PARA VINCULAR EMPRENDIMIENTOS.........ccccceeveevrnnnne. 60
CAPITULO IV. LECCIONES APRENDIDAS Y CONCLUSIONES DEL TRABAJO.....66
4.1. LECCIONES APRENDIDAS ...t 66
4.2. CONCLUSIONES ... ..o 68
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......c.oiietiteceeeee ettt 71



Tabla de llustraciones

llustracion 1.Bandera Universidad del Cauca. Fuente: http://www.unicauca.edu.co

...................................................................................................................................... 10
llustracién 2.Bandera Universidad del Cauca ........cccccceevvvvveiiiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeee 11
llustracién 3.V Feria Empresarial 2002. Fuente:
http://www.unicauca.edu.co/docs/noticias/noticiad75.pdf ........ccoovvriiiiiiiiiiieeiieinnns 17

llustracion 4.V Feria Empresarial 2003Fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones
Latino@ameriCanas’. ...........cooi i 18
llustracion 5.VI Feria Empresarial 2004.Fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones
Latino@ameriCanas”. ...........cooi i aaaae 19
llustracion 6.VIl Feria Empresarial 2005.Fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones
= L Lo X= g g 1= o= U g = L PP RSRPPSRR 20
llustracion 7.VIll Feria Empresarial 2006.Fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones
=LA g Lo =T aT=T g o= g T T PP 21
llustracion 8.IX Feria Empresarial 2008.Fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones
= AT g Lo =T aT=T g o= g T T PP 21
llustracion 9.X Feria Empresarial 2010.Fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones
= L L Lo X= g g 1= o= U g = LU 22
llustracion 10.XI Feria Empresarial 2012.Fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones

(I ] g Lo F=T 0 L] AT oX= 1 A b= F TR 23



llustracion 11..XIl Feria Empresarial 2013.fuente: Trabajo de grado: “Feria
Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones
= 1 Lo X= g g L=T AT o= U g = L PP UURPPRPPR 24
llustracion 12.XIll Feria Empresarial 2014.Fuente: Informe Final De Gerencia
“Feria Empresarial, Turistica Y Cultural 2014” Por Juan Camilo Concha Agredo 25

llustracion 13.Figura 12: Construccion y evaluacion de Flujps de caja. Fuente:

http://www .javeriana.edu.co/decisiones/Julio/presentaciones/EvalProy.pdf ........ 39
llustracion 14. Tabla de resumen financiero EUREKA. Elaboracion propia. ......... 47
llustracion 15. Presupuesto de logistica. Elaboracion area de logistica. .............. 48
llustracion 16. Presupuesto comercial. Elaboracion propia. .......cccccvveeeiieeeeeeennnn, 49
llustracién 17. Presupuesto mercadeo. Elaboracion area de mercadeo................ 49

llustracion 18. Presupuesto talento humano. Elaboracion area de Talento Humano

llustracion 19. Presupuesto General de la XIV Feria Empresarial. Elaboracién

10 1= VAT 51
llustracién 20. Recibo de pago. Elaboracién Feria Empresarial. ......ccccccvvvvvvveeenen. 52
llustraciéon 21. Ingresos Feria Empresarial detallado. Elaboracion propia. ........... 53
llustracidon 22. Ingreso por sponsors. Elaboracion propia. ........ccccevvvvvviiiiiieeeeeeennn, 53
llustracion 23.Ingreso de venta de stands. Elaboracion propia.........cccocecvvvveeeeennn. 54

llustracion 24. Salida de efectivo de la Feria Empresarial. Elaboracion propia. ... 55

llustraciéon 25. Resumen final Feria Empresarial. Elaboracion propia. .................. 56
llustracién 26. Modelo carta patrocinadores. Elaboracion propia............ccceeeeeeenes 57
llustracion 27. Listado general de sponsors. Elaboracién propia. .........ccccvvveeeeeeen. 59
llustracion 28. Modelo carta emprendedores. Elaboracion propia.........ccccevveeeen... 61
llustracién 29. Cartilla de presentacion. Elaboracion area de mercadeo............... 62

llustraciéon 30. Distribucion de la casa de la moneda. Elaboracion area de
oY o} 1] A o= U 62
llustracion 31. Fan page Feria Empresarial. Elaboracion area de mercadeo......... 63
llustraciéon 32. Programacion Feria Empresarial. Elaboracion talento humano. ... 63

llustracién 33. Listado general de emprendimientos. Elaboracién propia. ........... 65


file:///C:/Users/PEDRITO/Downloads/Proyecto%20Comercial2%20(1)%20(1).docx%23_Toc465433516
file:///C:/Users/PEDRITO/Downloads/Proyecto%20Comercial2%20(1)%20(1).docx%23_Toc465433520
file:///C:/Users/PEDRITO/Downloads/Proyecto%20Comercial2%20(1)%20(1).docx%23_Toc465433520
file:///C:/Users/PEDRITO/Downloads/Proyecto%20Comercial2%20(1)%20(1).docx%23_Toc465433525
file:///C:/Users/PEDRITO/Downloads/Proyecto%20Comercial2%20(1)%20(1).docx%23_Toc465433534
file:///C:/Users/PEDRITO/Downloads/Proyecto%20Comercial2%20(1)%20(1).docx%23_Toc465433535

INTRODUCCION

La literatura sobre el tema de las ferias, ha mostrado un caminar tradicional en el
que se ha clasificado a los participantes de una feria, por lo general, en
exhibidores y visitantes. En términos generales, se ha asumido un caracter
netamente comercial. No obstante, los términos exhibidor-vendedor solo indican
un modo de participacion, puesto que los espacios feriales se establecen en
ambitos de interaccion social que pueden dar apertura a campos empresariales,
los cuales se hayan sujetos a modelos de emprendimiento que tiene cada
mercado. En los afios sesenta, las ferias eran eventos que se utilizaban con el fin
de fortalecer la moral entre los empleados, mientras que la tendencia de la década
pasada giré en torno de la generacion de negocios, lo que indican que las ferias,
actualmente, no se perciben solamente como un lugar pensado solo para cerrar
negocios, sino también como una forma de hacer contactos y evaluar posibles
vendedores. En este sentido, la feria de la Universidad Del Cauca, tiene lugar en
la busqueda de desarrollar un evento que impulse el caracter econdémico, cultural y
académico por medio de la interaccion de diversos factores e instituciones, que,
congregados con un fin en comun, buscan esclarecer el desarrollo regional. La
posibilidad de vincular la academia con el factor empirico brinda la posibilidad de
gue el estudiantado conciba realidades sociales desde la practica; al tiempo que
brinda aportes sociales, creando para la comunidad no solo un campo de
interaccion interdisciplinaria, sino de arraigo a los métodos tradicionales de
produccion de bienes y servicios en un ambiente local. La Feria Empresarial de la
Universidad del Cauca, en su XIV version coloco sus esfuerzos en hacer una
contribucion al emprendimiento tedrico, como una apuesta a la retroalimentaciéon
de saberes; se brind6 en esta oportunidad, la capacitacion a los agentes
emprendedores en temas relevantes, que constituyen un factor de aprendizaje del
gue carece el método empirico. Este tipo de espacios permiten la muestra de
nuevos proyectos, emprendimiento y empresas que le apuestan a un nuevo

porvenir dentro del territorio nacional y departamental.



El presente informe, busca dar a conocer la planeacion, coordinacion, ejecucion
de la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, en su area Comercial y
Financiera. Donde se podra encontrard inicialmente la contextualizacion de los
organizadores, como lo son: la Universidad del Cauca, el programa de
Administracion de Empresas y la historia de la Feria Empresarial, como también la
descripcion vy justificacion del problema, entendiéndolo como un evento que se
busca dar solucién, o también como una oportunidad del el entorno para ser
explotada; seguido de los objetivos con los cuales se busca dar solucién al
problema planteado. En este sentido se le presente la solucion que se dio al
problema planteado; en el capitulo tercero se describe la manera en que se
desarroll6 y se lograron cumplir los objetivos propuestos dentro de la préactica
profesional en la realizacion de la Feria Empresarial, para la parte final, se
encuentran los aprendizajes y conclusiones logrados en la realizacion de la XIV
version de la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca “Impulsando el
desarrollo regional”’; de esta manera se presenta la informacién concerniente al
trabajo realizado desde la planeacion del evento hasta la ejecucion y evaluacion

del mismo.



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1MARCO REFERENCIAL

1.1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

La Universidad Del Cauca es el ente institucional que da lugar a la realizacion del
evento Feria Empresarial, la Universidad surgié en la primera mitad del siglo XIX,
época de la primera republica, principalmente se encuentra ubicada en la ciudad
de Popayan Cauca, aunque su influencia es de caracter regional, abarcando
regiones del suroccidente colombiano como Huila, Narifio, Costa pacifica,
Popayan, el eje cafetero y centro del pais. Su devenir histdrico la convierte en una
prestigiosa alma mater, en un centro de conocimiento relevante para la region.
Gracias a sus programas de descentralizacion, Unicauca ha ofrecido la posibilidad
de educacién superior a los caucanos de la regidén. A continuacion se mencionan
algunos de los aspectos institucionales mas importantes que hacen de ésta una de

las mejores Universidades Colombianas.

Es importante resaltar en este punto las bases de la Universidad, su plan de
accion y direccionalidad para la creacion de todo tipo de eventos, a continuacién
se traera la informacion contenida en la base de datos de la pagina de la

Universidad del Cauca:

“La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior publica
de carécter nacional con 188 afios de historia.

Ubicada en la ciudad de Popayan, ofrece sus servicios educativos a
estudiantes de todo el pais, quienes encuentran en la Universidad y la
ciudad un espacio idoneo y tranquilo para realizar sus estudios de pregrado
y posgrado.

Filosofia de la Universidad del Cauca

Naturaleza

La Universidad del Cauca es un ente universitario autbnomo del orden
nacional vinculado al Ministerio de Educacion, con régimen especial,
personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera y
patrimonio independiente.

Fue creada el 24 de abril de 1827 mediante decreto dictado por el
presidente de la Republica Francisco de Paula Santander, en desarrollo de
la Ley del 18 de mayo de 1826. Se instalo el 11 de noviembre de 1827 y su
nacionalizacién fue ratificada mediante la Ley 65 de 1964.



Mision
La Universidad del Cauca es una institucion de educacién superior publica,

auténoma, del orden nacional, creada en los origenes de la Republica de
Colombia.

La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado historico, es un
proyecto cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el
desarrollo social, mediante la educacion critica, responsable y creativa.

La Universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e
idoneidad profesional, demécratas comprometidos con el bienestar de la
sociedad en armonia con el entorno. La Universidad del Cauca genera y
socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte y la cultura en la
docencia, la investigacion y la proyeccion social’ !

La proyeccion social constituye uno de los ejes centrales de la Feria Empresarial
de la Universidad Del Cauca, puesto que al estimular el emprendimiento y la
innovacion fortalece los canales comerciales, generacion de relaciones y
visibilidad para las empresas nacientes en el mercado regional. Al mismo tiempo
gue se presentan talleres y capacitaciones a los emprendimientos, fortaleciendo

en esta medida el caracter social.

Con relacion a los simbolos de la Universidad del Cauca:

SIMBOLOS: BANDERA DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

llustracién 1.Bandera Universidad del Cauca. Fuente: http://www.unicauca.edu.co

'Universidad del Cauca, «Filosofia», Recuperado de http://www.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-
unicauca/filosofia
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Fue adoptada por el Consejo Directivo de la Universidad del
Cauca mediante el Acuerdo N° 75 del 7 de noviembre de 1922,
al conmemorarse el aniversario nimero 95 de fundacion de la
institucion. La bandera esta conformada por doce barras azules
y rojas de igual tamafio, alternadas y colocadas
perpendicularmente al asta.

SIMBOLOS: ESCUDO DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

};ﬁ% 1827 9("‘;

Universidad
del Cauca

Fue adoptado por el Consejo Directivo de la Universidad del
Cauca mediante el Acuerdo N° 75 del 7 de noviembre de 1922.
Consta de una mano que levanta una antorcha, en cuyo
entorno se puede leer la frase latina "Posteris lumen moriturus
edat" (Quien ha de morir deje su luz a la posteridad).”

Otros aspectos institucionales de la Universidad del Cauca que son importantes
mencionar para contextualizar a la Feria Empresarial en el marco de la

Universidad son:

“Vision: La Universidad del Cauca, fiel a su lema "Posteris
Lvmen Moritvrvs Edat" (Quién ha de morir deje su luz a la

% Universidad del Cauca, «Filosofia», Recuperado de http://www.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-
unicauca/filosofia

11



posteridad), tiene un compromiso historico, vital y permanente
con la construccién de una sociedad equitativa y justa en la
formacion de un ser humano integral, ético y solidario.

Objetivos:

» Promover la construccién y desarrollo de una sociedad justa
gue propicie el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.

» Contribuir a la educacion integral de los estudiantes con el
propésito de formar ciudadanos capaces de interactuar
positivamente en la sociedad bajo principios éticos y
democraticos, fundamentados en los derechos humanos.

* Desarrollar planes, programas y proyectos de formacion
profesional en los niveles de pregrado y posgrado, con altos
niveles de exigencia y calidad académica que coadyuven
efectivamente al desarrollo sociocultural, cientifico y tecnologico
de la regién y del pais.

* Adelantar estrategias de coordinacibn 'y apoyo
interinstitucional, con la finalidad de articular la Universidad a
los procesos de apropiacién de ciencia y tecnologia, desarrollo
social, cultural y productivo en el ambito regional, nacional e
internacional.

* Promover y fomentar estrategias de articulacion y cualificacion
académica con los niveles de educacién formal, no formal e
informal para contribuir con el cumplimiento de los objetivos,
propésitos y finalidades de la Ley 115 de 1994.

* Propiciar, incentivar y fortalecer los grupos de investigacion y
la interaccién con pares académicos, con el fin de producir y
validar conocimientos especificos de las ciencias, la tecnologia,
las humanidades, el arte y la cultura, de tal manera que aporten
efectivamente a la solucién de los problemas del entorno y a
mejorar las condiciones de vida.

» Desarrollar proyectos pedagdgicos encaminados a la creacion
y fortalecimiento de una cultura ambiental para la conservacion
del entorno, asi como también del patrimonio cultural e histérico
de la region.

Principios

 La convivencia y la tolerancia, necesarios para la consecucion
de la paz nacional

* La honestidad y la responsabilidad, dentro de la pluralidad
ideolégica y el respeto a los derechos individuales y sociales.

12



* La valoracion integral del ser humano, superando toda forma
de discriminacién e inequidad.

 La libertad y la autonomia, principios esenciales para formar
personas capaces de decidir en libertad y con responsabilidad.

* La Democracia y la participacion, en el marco de un Estado
Social de Derecho que garantice el pleno desarrollo individual y
social.

Propdésitos

La Universidad del Cauca, consciente del compromiso que tiene
con el pais y con la regién en los procesos de mejoramiento de
la calidad de la educacion en términos de formacion en valores,
formacion para el trabajo y la productividad, el desarrollo del
pensamiento, la generacibn y apropiaciébn de ciencia y
tecnologia, establece como grandes propdsitos institucionales
los siguientes:

» Reafirmar el liderazgo y la proyeccion de la Universidad en el
contexto regional, nacional e internacional.

* Desarrollar planes, programas y proyectos de formacion,
investigacion e interaccién con la comunidad, con pertinencia
académica y calidad para la excelencia y el mejoramiento
continuo.

* Generar las condiciones institucionales para la adopcion,
adecuacion y desarrollo de programas de ciencia y tecnologia,
con el fin de elevar los niveles de competitividad de sus
procesos educativos.

» Consolidar mecanismos de participacion democratica en el
marco de los principios consagrados por la Constitucién Politica
y la Ley 30 de 1992.

» Liderar procesos de desarrollo socio-cultural, cientifico y
tecnolégico, a través del cumplimiento de sus funciones de
investigacion, formacién y servicio comunitario, procesos
encaminados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion
en la region.

La Universidad del Cauca cuenta actualmente con 9 facultades
en las cuales se brinda formacion de pregrado y posgrado en
diferentes areas del conocimiento.

Estas unidades académicas se encuentran ubicadas en
distintos sitios de la ciudad de Popayan. La primera Facultad
creada en la instituciéon fue la de Derecho, que funciona en el

13



Claustro de Santo Domingo, y la udltima fue la Facultad de
Ciencias Agrarias, cuya sede se encuentra en la vereda las
Guacas de la capital caucana.

Las Facultades que hacen parte de la Universidad del Cauca
son: Facultad de Artes, Facultad de Ciencias Agrarias, Facultad
de Ciencias de la Salud, Facultad de Ciencias Contables,
Econbmicas y Administrativas, Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales, Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la
Educacion, Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales,
Facultad de Ingenieria Civil, Facultad de Ingenieria Electrénica
y Telecomunicaciones

Centros

Fiel a su compromiso con la educacion superior colombiana y
con la proyeccion social en la region suroccidental, la
Universidad del Cauca cuenta actualmente con los siguientes
centros, a través de los cuales se prestan distintos servicios
tanto para la comunidad universitaria como para la sociedad en
general: Centro de Educacién Continua, Abierta y Virtual,
Centro de Escritura, Centro de Regionalizacién, Centro
Universitario de Salud "Alfonso Lépez" y Centro de Posgrados™

Al mismo tiempo, es importante traer colacion que la Feria Empresarial Unicauca
es realizada por el programa de Administracion de empresas, el cual hace parte
del departamento de ciencias administrativas; asi mismo aporta y genera apoyo en
la consolidacibn empresarial de los demas departamentos, es decir, los
departamentos de Agroindustria, Anestesiologia, Antropologia, Artes Plasticas,
Biologia, Ciencia Politica, Ciencias Administrativas, Ciencias Agropecuarias,
Ciencias Contables, Ciencias Econdmicas, Ciencias Fisioldgicas, Ciencias
Quirdrgicas, Comunicacién Social, Derecho Laboral, Derecho Penal, Derecho
Privado, Derecho Procesal, Derecho PuUblico, Disefio, Educacion Fisica,
Recreacion y Deporte, Enfermeria, Espafiol y Literatura, Estudios Interculturales,
Educacion y Pedagogia, Electrénica, Instrumentacién y Control, Filosofia,
Fisioterapia, Fisica, Fonoaudiologia, Geografia, Ginecologia y Obstetricia, Historia,

Lenguas Extranjeras, Linguistica, Matematicas, Medicina Interna, Medicina Social

* Universidad del Cauca, «Direccionamiento estratégico», Recuperado de
http://www.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-unicauca/filosofia
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y Salud Familiar, Morfologia, Musica, Patologia, Pediatria, Quimica, Sistemas,
Telecomunicaciones y Telemética. Lo que permite la interdisciplinariedad, en la
medida en que la feria se convierte en un espacio inicial de emprendimiento,
canalizando asi los aspectos que en principio se dan en un tema regional,

implementado la academia en espacios reales.

1.1.2 ASPECTOS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

La practica profesional denominada “PLANEACION Y EJECUCION DE LA XIV
FERIA EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA “IMPULSANDO EL
DESARROLLO REGIONAL”, fue realizada por estudiantes del Programa de
Administracion de Empresas, que hace parte de la “Facultad de Ciencias
Contables, Econdémicas y Administrativas de la Universidad del Cauca y fue
creado mediante resolucion N° 112 del 20 de diciembre de 1989, expedida por el
honorable Consejo Superior.

Dentro de la pagina Web de la Universidad del Cauca se menciona que:

“El programa de Administracion De Empresas de la Universidad
del Cauca tiene por objetivo, aportar a la sociedad personas
con alto sentido ético que armonizado a una profunda y
constante capacidad de analisis en el proceso permanente de
toma de decisiones, coadyuven con claridad al desarrollo de la
sociedad, generando bienestar a través de su aporte a las
organizaciones, a Sus procesos, con estrategias validas y
definitivas y/o también creando empresas que posibiliten la
construccion de valor agregado y permitan entregar un
importante balance social y econémico a los trabajadores,
socios, clientes, proveedores y en general al contexto que le
rodea.

El Programa de Administracibn de Empresas pertenece a la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
de la Universidad del Cauca y fue creado mediante Resolucion
No 112 del 20 de diciembre de 1989, expedida por el Honorable
Consejo Superior.

Este Programa Académico tiene énfasis en el é&rea de

Desarrollo Empresarial y mediante Resolucion nimero 2031 de
24 de marzo de 2010 se otorg6 acreditacion de alta calidad al

15



Programa de Administracion de Empresas de la Universidad del
Cauca.

Mediante la resolucion 13153 del 16 de octubre de 2012,
expedida por el Ministerio de Educacion Nacional y registrada
en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior
(SNIES), se le otorg6 el Registro Calificado a este Programa de
la Universidad del Cauca™

El Programa de Administracion de Empresas pertenece a los programas que se
ofrecen semestralmente, con el compromiso institucional de proporcionar
educacion superior critica, responsable y creativa, ofreciendo a la comunidad
programas de pregrado a traves de diferentes facultades. Algunos de estos, son
también Antropologia, Artes Plasticas, Biologia, Ciencia Politica, Comunicacion
Social, Contaduria Publica, Derecho, Disefio Gréfico, Direccion de Banda,
Economia, Enfermeria, Filosofia, Fisioterapia, Fonoaudiologia Geografia, Geo
tecnologia, Historia, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Agropecuaria, entre otros.
Cada uno de ellos se encuentra registrado en el Sistema Nacional de Informacién
de la Educacion Superior (SNIES) y varios han obtenido el Registro Calificado

otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional durante un periodo de 7 afos.

1.1.3. ASPECTOS GENERALES DE LA FERIA EMPRESARIAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA.

Con relacién al contenido histérico de la realizacion de la Feria se encontrd la

siguiente informacion contenida en archivos anteriores de la Feria, tanto en fisico,

como en documentos en Word del computador de la Feria:

La Feria Empresarial hasta el momento cuenta con catorce versiones, la primera
version fue realizada en el afio de 1997, dirigida por el Profesor Jorge Barrera en
compafia del estudiante Andrés Maya. Esta se realiz6 en la Facultad de Santo

Domingo, cuyo slogan fue: “déjate ver... te lo mostraré todo”.

* Recopilado de http://www.unicauca.edu.co/versionP/oferta-academica/programas-de-
pregrado/administracion-de-empresas
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La Il version de la Feria Empresarial estuvo bajo la coordinacion del profesor Jorge
Arbey Tobar De Jesus. Esta se realiz6 en la Facultad de santo Domingo en el afio
2000, esta version tuvo una estructura mas sencilla, pero con el resultado de la
segunda version se dio pie a desarrollar de una mejor manera de las siguientes

Ferias Empresariales de la Universidad del Cauca.

La Il version se realizé en el afio 2001, dirigida nuevamente por el profesor Jorge
Arbey Tobar De Jesus, cuyo slogan fue: “Donde se gestan los grandes negocios”
debido a la gran acogida que se obtuvo en la segunda version, ésta Feria se
realiz6 con mas detalle. Se implementaron area de trabajo donde los estudiantes

se enfocaban en las respectivas actividades para la consecucion del evento.

La IV version de la Feria Empresarial se realiz6 en la Facultad de Santo Domingo,
donde se contd con 7380 visitantes, 119 proyectos a presentar, y se conté con la
vinculacién de 69 empresas de la region.

IV Feria Empresarial

llustracion 3.1V Feria Empresarial 2002. Fuente: http://www.unicauca.edu.co/docs/noticias/noticiad75.pdf
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La V version fue dirigida por el Docente Santiago Martinez, en el afio 2003, cuyo
slogan fue: Proyectandose al futuro”, dentro de las instalaciones de la Facultad de
Ciencias Contables Economicas y Administrativas ubicada en la Sede de Santo
Domingo. En esta feria “se da un grado de importancia significativo al componente
académico y se destina un dia dentro de la organizacion de la feria para ofrecer

Gnicamente un ciclo de conferencias gratuitas para el publico en general, seguido

de tres dias de muestra empresarial, convirtiéendose hasta el momento en la feria
!!5

mas larga hasta el momento

V Feria Empresarial

i i
llustracién 4.V Feria Empresarial 2003Fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las
Organizaciones Latinoamericanas”.

La VI Feria Empresarial se realiz6 en el aio 2004, su slogan fue: “Escenario de
grandes ideas”, en direccion de la docente Jenny Angélica Conde, inicialmente se
realizaria en Santo Domingo, pero debido a problemas de orden publico
enfocados en la educacion superior, se da un retraso en su ejecucion de 3 meses,
y se ven obligados a realizarse en la Facultad del Carmen. En esta version, “se

> Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones Latinoamericanas”.
Por: Andrés Mauricio Garcés Quira y Susan Julieth Rojas Garcia (2012)

18



introdujo una estructura organizacional con cuatro areas funcionales: Finanzas,
Técnica, Mercadeo y personal, y adicionalmente tres unidades estratégicas: Local,
Nacional y Visitantes™.

VI Feria Empresarial

@ ¢ FERIA EMPRESARIAL
2 ™) UNIVERSIDAD DEL CAUCA

11y 12 de Noviembre de 2004

!

Escenw’ de grandes ideas

an, Calle 5 No. 4 - 12

Teléfono: 8209900 Ext. 1304/ 1404 . Fax: 820 9933
www.feriaunicauca.com

feriaempresa@unicauca.edu.co

an BSN __J

llustracién 5.VI Feria Empresarial 2004.Fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A
Las Organizaciones Latinoamericanas”.

La VIl version de la Feria Empresarial fue en el afio 2005, cuyo lema fue: “un
espacio para crear futuro”, bajo la direccion del docente Miguel Fernando Lopez
Calle. Nuevamente fue realizada en la Facultad de Santo Domingo, dando espacio
a la interaccion entre expositores y publico con el fin de dar a conocer los

proyectos a la comunidad.

6 Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones Latinoamericanas”.
Por: Andrés Mauricio Garcés Quira y Susan Julieth Rojas Garcia (2012)
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VIl Feria Empresarial

Semillero de grandes empresas

llustracion 6.VIl Feria Empresarial 2005.Fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A
Las Organizaciones Latinoamericanas

La VIl Feria Empresarial, bajo el lema “Jévenes con actitud emprendedora” fue
dirigida por el docente Diego Céceres, en el afio 2005, al trasladarse la Facultad
de Ciencias Contables a la sede de Tulcan, asi mismo, se traslado la Feria
Empresarial a la nueva Facultad, esta se realizdé con tres divisiones: “A, para las
grandes, medianas y pequefias empresa, B, para proyectos de Universidades e
institutos y C, para las comunidades de negocios donde se llevaban a cabo las

muestras”’

7 Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones Latinoamericanas”.
Por: Andrés Mauricio Garcés Quira y Susan Julieth Rojas Garcia (2012)
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VIII Feria Empresarial

llustracion 7.VIll Feria Empresarial 2006.Fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A
Las Organizaciones Latinoamericanas

La IX Feria Empresarial en el afilo 2008, estuvo a cargo de Cesar Osorio, de igual
manera se realiz6 en la nueva sede de la Facultad de Ciencias Contables,

Econdmicas y Administrativas en el Sector Tulcan. El lema de esta feria fue:

“‘déjese ver, es su oportunidad”

IX Feria Empresarial

llustracion 8.I1X Feria Empresarial 2008.Fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A
Las Organizaciones Latinoamericanas
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La X versiéon de la Feria Empresarial con su lema: “Hagamos negocios”, se realiz6é
en el afio 2010 en la Facultad de Santo Domingo. Esta feria estuvo a cargo del
docente Héctor Alejandro Sanchez, donde se colocaban proyectos que eran

liderados por sus respectivos gerentes.

X Feria Empresarial

HAGAMOS

NEGOCIOS

13y14 dmayazmnct «as nfo Domingo
del

o GEECTIS \

e EQonar |

llustracion 9.X Feria Empresarial 2010.Fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las
Organizaciones Latinoamericanas

Con respecto a la Xl Feria Empresarial, “fue coordinada nuevamente por el
docente Héctor Alejandro Sanchez quien decide reiterar la estrategia de montar la
feria sobre una gran estructura donde se colocaban proyectos que eran liderados
por sus respectivos gerentes. Se siguen utilizando las estrategias que en la
version anterior resultaron exitosas y se resuelve realizar el evento en la sede de
Tulcan a pesar del temor a un fracaso, debido a los resultados que se obtuvieron

con la novena feria, sobre todo debido al cambio de sede.

A causa de la Asamblea estudiantil del afio 2011, la décimo primera feria tuvo que
ser aplazada en dos oportunidades, y debi6 ser realizada dos semanas después

de Semana Santa de 2012, convirtiendose en un reto para los organizadores,

22



pues la Semana Mayor es el evento insignia de la ciudad donde la actividad
econdmica se incrementa debido a la concentracion de turistas que llegan a la
ciudad atraidos por el patrimonio cultural, religioso y por las muestras comerciales

que tradicionalmente se realizan en esta época del afo.

A pesar de todos los contratiempos por el aplazamiento, cambio de sede y la
presion de entrar a competir con los eventos de Semana Santa, se logré ofrecer
una feria que durante cuatro dias cumplié con las expectativas de los visitantes,
expositores, aliados estratégicos y organizadores extendiendo su impacto al

ambito latinoamericano.®

XI Feria Empresarial

Feria

Empresarial
Universidad del Cauca

VERSION LATINOAMERICANA

2012

“Una region para el mundo”

Abr.il « Exposicion Comercial

24 25, ¥ Foro académico

26 \'4 27 ~« Agenda Cultural

Centro de Estudios y Servicios
Universidad
del Cauca

www.feriaempresarialunicauca.com
llustracion 10.XI Feria Empresarial 2012.Fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A
Las Organizaciones Latinoamericanas

La XIlI versidbn de la Feria empresarial llevaba el lema: “Cauca territorio de
oportunidades” esta se realizé en el afio 2013, en las instalaciones del Claustro
de Santo Domingo, dirigida por el docente Franklin Mosquera. Para esta version,

los organizadores presentaron como novedad el enfoque regional de dicha Feria

8 Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A Las Organizaciones Latinoamericanas”.
Por: Andrés Mauricio Garcés Quira y Susan Julieth Rojas Garcia (2012)
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Empresarial, por lo que se busco la participaciéon de empresarios de los diferentes

municipios del Cauca

XII Feria Empresarial

4 % ﬁan 1 s -
i &ltx A . 3] - '
EMPRESARIAL )

UNILI C A U C A x

W

it T 12413,
Claustro % ici
| SNt Diciembre '
o version » Dom?r?gg 2 0 I 3 m

llustracion 11..XIl Feria Empresarial 2013.fuente: Trabajo de grado: “Feria Empresarial Unicauca: Del Aula De Clases A
Las Organizaciones Latinoamericanas

La Feria Empresarial en su Xl Versién, llevo el lema: “El Cauca un destino por
descubrir’, realizada en el afio 2014, bajo la coordinacion del docente Franklin
Mosquera, esta version conto con el apoyo de la Gobernacion del Cauca y la

Corporacion Mixta de Turismo del Cauca.

La XllI Feria Empresarial Turistica y Cultural contdé con tres componentes
principales:
“Componente Empresarial: Busca vincular al sector empresarial e industrial del
departamento del Cauca al desarrollo del sector turistico como estrategia de
desarrollo econémico. Este componente contara con la exhibiciéon de proyectos de
emprendimiento e ideas de negocio, exposicion de los proyectos de regalias,
stand para empresas e industrias caucanas y el desarrollo de conferencias
internacionales en desarrollo empresarial.
Componente Turistico: Pretende generar conciencia sobre las potencialidades
del turismo para el desarrollo del departamento, a través de la proyeccion de
atractivos turisticos caucanos, la realizacion de talleres de ponentes
internacionales especializados gestion empresarial enfocada al turismo y la
creacion de una zona de interrelacion empresarial.
Componente Cultural: Busca posicionar al turismo cultural y el fomento de la
cultural como una de las potencialidades de la regién, contando con la Exposicion
24



“Somos Cauca” del Departamento, el concierto de Los Cantos de la Marimba y del
Pacifico Caucano y la exhibiciébn de gastronomia tradicional del Departamento del

Cauca.”

XIIl Feria Empresarial

Centro de Convenciones
e CASA DE LA MONEDA e

Popayan

19 al 21

Noviembre de 2014

Muestras culturales
LS i SR

Gastronomia tradicional

EMPRESARIALS

Turistica y Cultural o it
Exposiciones turisticas

.\} »‘
R Conferencias y Talleres
ELCzcaN, Sl

un'destino por:

descubrir..
s R S )
wore § v B & 0 oum F73 ,::E, b BB

Hemio—H5 AGR
llustracién 12.XIIl Feria Empresarial 2014.Fuente: Informe Final De Gerencia “Feria Empresarial, Turistica Y Cultural
2014” Por Juan Camilo Concha Agredo

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca nace en las aulas de clase en el
afio 1997 cuando el Docente Jorge Enrique Barrera vinculado al Departamento de
Ciencias Administrativas en compafiia del estudiante Andrés Maya, quienes
debatian temas de negocios, emprendimiento y actividades feriales; planteando la
posibilidad de que la Universidad contara con espacios que simularan la vida real
empresarial. Es asi como se proponen iniciar un evento académico que tenia
como objetivo principal corresponder a las necesidades del programa de
administracion de empresas y asi generar en los estudiantes unas actividades de

? Recopilado de http://www.proclamadelcauca.com/2014/11/todo-listo-para-la-xiii-feria-empresarial-
turistica-y-cultural-cauca-un-destino-por-descubrir-en-popayan.html. Proclama del Cauca | Martes 18
noviembre, 2014 a las 5:25 pm. (consultada el 10 de octubre de 2016)
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emprendimiento y dejar el sentimiento de miedo a mostrar una idea de negocio, un
proyecto o una actividad.

Después de la experiencia obtenida, el profesor Jorge Tobar decide dar una
verdadera estructura al evento desde su tercera version, organizada por areas y
con tareas claramente definidas para los grupos de apoyo, a fin de garantizar un
mejor desarrollo del programa y se concibe la Feria bajo tres pilares.

Actualmente, la Feria se ha logrado consolidar como uno de los eventos mas
importante de la regién debido a que relne a empresarios, emprendedores, y
académicos quienes encaminan todos sus esfuerzos para fortalecer sus

relaciones comerciales y de esta forma poder generar nuevos mercados.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 EMPRENDIMIENTO Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO

La Feria Empresarial en su XIV version “Impulsando el Desarrollo Regional” brindé
un espacio para la visualizaciéon de emprendimientos que han venido surgiendo a
nivel regional y de esta forma contribuir al fortalecimiento de los mismos. En el

siguiente apartado se realiza un acercamiento al concepto de emprendimiento.

Emprendimiento: “La palabra “emprendimiento” se deriva del término francés
entrepreneur, que significa “estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo o el

individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre”

Sin embargo, con el paso del tiempo, el concepto ha cambiado. Hoy dia el término
emprendimiento “caracteriza a la persona en un estado de innovacién
permanente, altamente motivada y comprometida con una tarea, que reporta unas
caracteristicas de planeacion y ejecucion, propensa al riesgo, y a la vez esquiva a

la comprension de sus propias dinamicas”

De acuerdo a las disposiciones generales consagradas en la Ley 1014 de 2016,
se define el Emprendimiento como “Una manera de pensar y actuar orientada
hacia la creaciéon de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada

en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un
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liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la

creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad”*°.

El emprendimiento es un término muy utilizado actualmente que ha venido
ganando importancia, debido a la necesidad de superar los constantes y
crecientes problemas econdémicos. El espiritu emprendedor proviene de aquellas
personas que piensan y desean poder independizarse y alcanzar una estabilidad
econdémica; el desempleo y la baja calidad de los empleos que existen son
algunos de los factores determinantes para que las personas piensen en
incursionar en el mundo de los negocios y generar sus propios recursos, poder

avanzar y tener la posibilidad de pasar de ser empleados a empleadores.

Otro aporte tedrico en materia de emprendimiento es La teoria del empresario
innovador: fue creada por Joseph H. Shumpeter, considerado como el mas
importante teérico de la figura del empresario durante el siglo XX. Uno de los
economistas mas destacados en la primera mitad del siglo la relacion entre
economia y creacién de empresas, en el presente trabajo se tuvieron en cuenta
algunos puntos centrales de la teoria del empresario schumpeteriano: la
concepcion de empresario y empresa; la conducta innovadora del empresario y su

papel en el desarrollo econémico.

Schumpeter otorga al empresario un papel clave. Convirtiéndolo en el motor del

desarrollo econdémico, a través de la innovacion y el cambio tecnolégico

Segun Alfonso Rodriguez Ramirez, en su articulo titulado: Nuevas perspectivas

para entender el emprendimiento empresarial:

“Para Rafael Amit (1997), las investigaciones de percepciones
de los ejecutivos describen el emprendimiento o espiritu
emprendedor con términos como innovador, flexible, dinamico,
capaz de asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento.
Los libros sobre management generalmente definen el término
como la capacidad de iniciar y operar nuevas empresas, en la
cual la vision es reforzada por autores como Brook (1968),
Bennis y Nanus (1985) y Mintzberg et al. (1999).

10 , , . .. .
Alfonso Rodriguez Ramirez, Nuevas perspectivas para entender el emprendimiento empresarial.
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Ninguna definicibn de emprendimiento es lo suficientemente
precisa o descriptiva para los ejecutivos que desean tener mas
emprendimiento, ya que todo el mundo desea ser innovador,
flexible y creativo. En contraposicién, por cada empresa
establecida hay miles de nuevos negocios, tiendas de ropa y
empresas consultoras, que presumiblemente han tratado de ser
innovadoras, de crecer y mostrar otras caracteristicas que
demuestran la existencia de emprendimiento en un sentido
dinamico, pero que han fracasado.

La definicion de emprendimiento, emprendedor y emprender
esta mas enfocada a preguntar: ¢como puedo hacer que la
innovacion, la flexibilidad y la creatividad sean mas
operacionales? (Timmons, 1998). Para ayudar a descubrir
algunas respuestas, primero, se debe analizar el
comportamiento que se deriva del espiritu emprendedor. Es
mas realista considerar el espiritu emprendedor en el contexto
de un rango de comportamiento™*

Rafael Mufiz Gonzalez es socio director de rmg & asociados, consultora de

marketing estratégico y presidente del Foro Internacional de Marketing. Es autor

también de cuatro libros mas sobre marketing y ventas, también es experto

conferenciante y profesor de marketing y ventas. Al principio de esta década la

Universidad de Harvard incorpor6 como método del caso a uno de sus clientes,

donde se incluia a rmg como la empresa que elaboré su politica de marketing

estratégico. Habla de la promocion:

“Se trata de una serie de técnicas integrada s en el plan de
marketing, cuya finalidad consiste en alcanzar una serie de
objetivos especificos a través de diferentes estimulos y
acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target
determinado. EIl objetivo de una promocion es ofrecer al
consumidor un incentivo para la compra o adquisicién de un
producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un
incremento puntual de las ventas.

Para comprender mas esta afirmacion basta con analizar el
estudio de Infoadex de este afio, en el que se reflejan las
inversiones publicitarias en medios no convencionales o below
the line, y observar que la cuenta econdmica que compone su

11

62762009000100005

Recopilado de http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51657-
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inversion global esta distribuida en diferentes partidas: regalos
publicitarios, que juegan a la baja, animacion del punto de
venta, tarjetas de fidelizacion, etc. Ademas, basta con recordar
la clasica teoria de las 4 pes, acufiada por McCarthy a
mediados del siglo XX y ver que se mencionaba promotion y no
publicity. Por tanto, reflexionemos y demos la dimension y el
protagonismo que requiere esta herramienta de marketing ya
gue, bien planteada y gestionada, puede ser utilizada a nivel
estratégico para potenciar la imagen de marca y empresa.

Partiendo de que la actividad promocional puede desarrollarse
en cualquiera de los diferentes canales de distribuciéon
(consumidor final, detallista, gran superficie, etc.) y dentro de
cualquier sector o tamafio de empresa (alimentacion, prensa,
financiero, nuevas tecnologias, etc.), hemos considerado
oportuno dividir este apartado en los siguientes puntos:

Variables a considerar.
Objetivos.
Técnicas habituales.

A) Variables a considerar

Si deseamos alcanzar el éxito de nuestra promocién es
necesario partir de:

Originalidad. Es preciso aportar dosis de novedad e innovacion
a nuestras promociones, ya que de lo contrario nos hara pasar
totalmente desapercibidos.

Identificaciéon plena del target. De esta forma la promocién
tendra una mayor ratio de respuesta positiva.

Incentivo ad hoc. Cada promociéon debe estar enfocada a su
target.

Temporal. ¢Cuando lo realizamos? ¢Cuando se vende mas o
menos? Dar respuesta a estos interrogantes es parte del éxito y
es una decision estratégica, lo que si hay que tener en cuenta
es que no debe perdurar en el tiempo.

Mix promocional. En el planning promocional debemos incluir
una variedad de incentivos y estrategias.

Ser proactivo. Saber aprovechar las posibles oportunidades que
surjan.

B) Objetivos

Légicamente han de ser consecuentes con la campafia de
comunicacion incluida en el plan de marketing, teniendo
perfectamente delimitado si se trata de hecho puntual como por
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ejemplo la inauguracion de un nuevo punto de venta u obedece
a una estrategia de continuidad. Principalmente destacamos:

e Aumentar visitas a la web.

e Incrementar las ventas.

o Contrarrestar acciones de la competencia.
e Conseguir nuevos clientes.

e Potenciar la marca.

e Generar liquidez economica.

o Fidelizar.

e Introducir nuevos productos.

e Motivar equipos de venta.

o Reforzar la campafa publicitaria.

e Conseguir mas seguidores en las redes.
o Etcétera.

C) Técnicas habituales

Quiza en esta area de actividad es donde deben aportarse
mayores dosis de creatividad para unos mejores resultados,
aungue seamos conscientes de que rapidamente seria copiada
la idea. Entre las diferentes técnicas destacamos:

e Eventos. La creatividad es una variable que en este punto
adquiere un gran protagonismo, ya que en la actualidad existe
una gran cantidad de lugares donde se puede realizar este tipo
de actos.

e Concursos. Quizé es un clasico del marketing promocional, pero
se siguen obteniendo buenos resultados, ya que en la mayoria
de los casos requiere participacion activa de la persona.

e Programas de fidelizacion focus costumer. El cliente se ha
convertido en el eje central de toda estrategia comercial y
profesional, por ello esta actividad se ha potenciado bajo la de-
nominacion marketing relacional.

e Promociones econdmicas. Incluimos todas aquellas que tienen
algun tipo de recompensa economica: descuentos directos,
vales o cupones descuento

e Promociones del producto. Entrega de muestras gratuitas o
sampling, mayor entrega de pro- ducto por el mismo precio,
degustaciones, regalos de producto, etc.”?

1.2.2 FERIAS EMPRESARIALES

“En términos generales, por feria, se designa a cualquier evento
social, econémico y cultural que se lleva a cabo en una
determinada sede, que puede tener una duracion en el tiempo

12 .
Tomado de www.rmg.es y www.foromarketing.com
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temporal, periddico o anual y que generalmente abarca un
tema, tematica o propésito coman.”*

Las Ferias Empresariales son espacios comerciales donde empresarios,
emprendedores de diferentes 0 mismos sectores, buscan dar a conocer y ofertar
sus bienes y/o servicios por un tiempo determinado. Los asistentes de una Feria
Empresarial pueden ser publico en general o profesionales de un area especifica,
ésta dependiendo de la tematica que tenga como tal la feria o en otras
circunstancias de caracter mixto, donde buscan ingreso tanto de profesionales

como de publico en general.

La Feria es una actividad empresarial donde busca promocionar emprendimientos
y hacer negocios mediante la exposicién de los productos y servicios en un stand;
también el emprendedor mediante sus relaciones busca obtener aliados
estratégicos como inversionistas o proveedores, y definir como tal un mercado

meta al cual dirigirse.

Al planear una Feria Empresarial se genera nuevas oportunidades de promocién y
comercializacion; por lo tanto, los organizadores deben tener claro los objetivos
gue se buscan al generar un espacio para emprendimientos y buscar dar un

evento de calidad.

Objetivos de una Feria

e Dar a conocer bienes y servicios exhibidos en la feria.

¢ |dentificar competidores actuales y potenciales.

e Buscar alianzas estratégicas.

e Indagar mecanismos de comercializacion.

e Investigar el mercado actual

e Conseguir contactos en un tiempo breve

e Conocer la opinidbn de los visitantes y empresarios sobre los productos y

servicios ofrecidos.

3 Via Definicién de feria. Tomado de http://www.definicionabc.com/social/feria.php
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Todo esto nos lleva a que el participante a una feria tiene la oportunidad de

realizar un benchmarking.

Ventajas de una Feria

Teniendo claro la importancia de una Feria Empresarial, hay beneficios que dejan

tanto para el expositor como para el visitante, si se tienen claro objetivos en la

participacion del evento.

Dentro de las ventajas principales que se tiene al participar en una feria es
encontrar un significante numero de clientes en un solo sitio, a través de la
buena promocién que se realice para concretar la asistencia de invitados a
la feria, esto ayuda al expositor a promocionar por su cuenta el producto y/o
servicio que se encuentre ofertando, pudiendo conseguir ventas como tal o

aliados estratégicos para expandir y crecer su propio emprendimiento.

Las ferias sirven para conocer fortalezas y debilidades que se tienen a la
hora de entrar a competir con un emprendimiento en un sector,
principalmente sirve como un medio para una investigacion de mercado
donde puedes conocer las diferentes opiniones que tienen los clientes de tu

producto y promocionar tu marca.

Son el lugar idéneo para establecer contactos comerciales, encontrarse con
los clientes habituales y captar nuevos clientes, ofreciendo nuevos servicios

y/o productos y conocer las tendencias actuales del mercado
Crea un valor agregado, a través de los conocimientos sobre temas de

interés empresarial, que proporcionan las conferencias técnicas y asesorias

gue se presente en los diferentes dias que se encuentre la feria
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La feria, para el desarrollo econémico local, es un evento que fomenta el
intercambio comercial entre emprendedores de la region, a través, de la
exposicion de sus productos y/o servicios, buscando dinamizar asi la economia;
dando a promocionar y fortalecer los emprendimientos que estan surgiendo en la
region. Debe entenderse estas ferias como un instrumento que fomentan el

desarrollo econémico.

Lo recomendable para una feria es la diversidad en cuanto a los emprendimientos,
para asi conocer todos los avances que se estan efectuando en la region y, tener
ideas creativas en mercadeo, publicidad y otros. Desarrollando de esta manera
una buena promocién, una buena asistencia en el evento y mejorar los niveles de

competitividad de los emprendimientos.

1.2.3 AREA COMERCIAL Y FINANCIERA

AREA COMERCIAL

Las formas de comercio han sido multiples y variables a partir de las condiciones
especificas donde se han presentado. Estas han marcado el devenir historico de
los pueblos que las practican; asi, desde las antiguas rutas del oro en Africa,
pasando por el Sahara, o las rutas de la seda en Asia, 0 atravesando las estepas
o las menos conocidas rutas de la sal en los Andes de sur América han formado
relaciones sociales estables entre diferentes personas y pueblos, posibilitando no
solo intercambios de productos sino también de conocimientos. Es por eso que la
actividad comercial y financiera es primordial en la realizacion de cualquier

crecimiento e impulso econémico.

Como lo define Philip kotler, “El area comercial en las empresas es una funcién
de primerisimo orden, ya que es la responsable directa de las relaciones con los
clientes y de la consecucion de los objetivos de venta que son la fuente principal
de ingresos de las empresas”. Vender bien, viene a significar entonces, establecer
relaciones estables y duraderas con los clientes. Para esto, es necesaria la

aplicacion de disciplinas de gestion como el marketing estratégico, la planificacion,
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la investigacion de mercados y demas requerimientos segun sea el tipo de
proyecto a desarrollar. Es por eso que El &rea comercial y financiera se ha
constituido como disciplinas de vertebra la accion de los eventos mas dinamicos
gue buscan un ajuste cada vez mayor entre su actividad general y la respuesta a
las necesidades de sus clientes objetivos, en un mercado global cada vez mas

exigente.

El disponer de toda la informacion comercial centralizada es una garantia de éxito,
ya que la informacion disponible para la fuerza comercial en un el proyecto a
ejecutar, permite tener una vision general tanto de los clientes como de los
canales, permitiendo el realizar las acciones adecuadas en vista de los resultados

esperados.

“EL AREA COMERCIAL: La funcién comercial incluye un
conjunto de actividades necesarias para hacer llegar al
consumidor los bienes y servicios.
Las funciones son las siguientes:

1. Planificacién y control: Consiste en precisar las acciones
futuras y luego comparar los resultados reales con las
previsiones hechas anteriormente, asi se sacan conclusiones.

2. Estudio de mercado
3. Promocién y publicidad
4. Ventas

El departamento comercial se relaciona con los demas de la
siguiente forma:

1. Relacion con el departamento de produccién

2. Relacion con el departamento financiero

3. Relacién con el departamento de recursos humanos.

EL MERCADO: El mercado es el conjunto de actividades de

compraventa de un producto llevadas a cabo por vendedores y
compradores.
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Encontramos diferentes clasificaciones de tipos de mercado,
veremos las siguientes:

1. Competencia perfecta, que en la realidad es muy dificil que
se dé, y tiene que cumplir las siguientes condiciones:

a) Homogeneidad del producto

b) Gran nimero de oferentes y demandantes

¢) Conocimiento total del mercado o transparencia
d) Libertad de entrada y salida del mercado

2. Competencia imperfecta, que se divide en tres ejemplos
principales.

Monopolio: Cuyo producto es Unico.

Oligopolio: El producto puede ser Unico para cada oferente o
bien el Mismo

Competencia monopolistica: Se encarga de diferenciar su
Producto frente a los demés. “**

LAS FINANZAS

En materia financiera son varios los autores que pueden hacer un aporte
representativo de esta are. Por ejemplo, T. Copeland y F. Weston, sostienen que
es una teoria que explica como y porque los individuos y sus agentes toman
decisiones con base en los diferentes flujos, y elecciones en relacién a titulos
bursétiles, administracion de portafolios y politicas de finanzas (Financial Theory &

Corporate Policy).*

En materia Financiera, algunos autores clasicos, como W. Buffet, sefialan que: “a
diferencia de los académicos, el riesgo es demasiado complejo como para

evaluarlo Unicamente por medio de analisis estadisticos, y agrega que la

1 Departamento Comercial. Mercado. Demanda total y de empresa. Fuente:
http://html.rincondelvago.com/area-comercial_el-marketing.html
> Fuente de informacion https://sites.google.com/a/cetys.net/proyectofinal/finanzas/teoricos
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diversificacion es un solido principio para el inversionista promedio, pero puede ser

un obstaculo”.

El andlisis financiero es entendido como un:

“Conjunto de técnicas encaminadas al estudio de las
inversiones con un enfoque cientifico. El interés que puede
ofrecer una inversion se analiza utilizando conjuntamente las
técnicas que ofrecen el andlisis de balances, la matematicas
financieras, los métodos estadisticos y los modelos
econométricos. Otros aspectos que se deben tener en cuenta
son la coyuntura sectorial o nacional y cualquier otro tipo de
informacioén politica, social 0 econémica, cuya incidencia pueda
considerarse importante”®

Con relaciéon al factor financiero hemos visto el avance en el transcurrir de los

afos en esta materia, tal es el caso del planteamiento de Luz Stella Flérez Rios en

su publicacion “Evolucion de la Teoria Financiera en el Siglo XX” en la que se

sefala:

“El enfoque tradicional de las finanzas empresariales que va de
1920 a 1950, supone que la demanda de fondos, decisiones de
inversion y gastos se toman en alguna parte de la organizacion
y le adscribe a la politica financiera la mera tarea de determinar
la mejor forma posible de obtener los fondos requeridos, de la
combinacién de las fuentes existentes. Es asi como surge una
nueva orientacion de las finanzas, utilizando las tendencias de
la teoria econdmica, y mirando como central, el problema de la
consecucion de fondos, las decisiones de inversion y gastos, la
liquidez y la solvencia empresarial, debido entre otros factores
al notable crecimiento de la propiedad privada de acciones, el
interés del publico en las corporaciones después de la primera
guerra mundial y la intrincada red de instituciones mediante las
cuales se podian obtener los fondos requeridos. A partir de esta
época, cuando el trabajo académico en administracién de
empresas y en finanzas crecié a gran escala, se dedicé algun
esfuerzo a la presupuestacién de las actividades de corto y
largo plazo, especialmente en lo relacionado con el presupuesto
de capital, el establecimiento del costo de capital, llegandose al
estudio del valor de mercado de la empresa y a un intento por
unificar las decisiones financieras alrededor de este ultimo
concepto. Pioneros de la teoria financiera en esta época, se
encuentra la Teoria de Inversiones de Irving Fisher (1930),

'® Estupifian Gaitan y Estupifian Gaitan, 2006. Fuente http://www.ucentral.edu.co/consultorio-

contable/glosario
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guien ya habia perfilado las funciones basicas de los mercados
de crédito para la actividad econdémica, expresamente como un
modo de asignar recursos a través del tiempo. En el desarrollo
de sus teorias del dinero, John Maynard Keynes (1930, 1936),
John Hicks (1934, 1935, 1939), Nicholas Kaldor (1939) y Jacob
Marschak (1938) ya habian concebido la teoria de seleccion de
cartera en la cual la incertidumbre jugé un papel importante. En
cuanto se refiere a la actividad especulativa (la compra/venta
temporal de bienes o activos para reventa posterior), con su
trabajo pionero sobre mercados de futuros, John Maynard
Keynes (1923, 1930) y John Hicks 151 Ecos de Economia No.
27 Medellin, octubre de 2008 (1939) argumentaron que el
precio de un contrato de futuro para la entrega de una materia
prima, estara generalmente por debajo del precio spot esperado
de aquella materia (lo que Keynes llamoé "la deportacién normal
"). Nicholas Kaldor (1939) analizé si la especulacién influia en la
estabilizacion de precios y, asi, amplié considerablemente la
teoria de preferencia de liquidez de Keynes. John Burr Williams
(1938) fue uno de los primeros economistas interesados en el
tema de los mercados financieros y de como determinar el
precio de los activos con su teoria sobre el valor de la inversion.
El argumento6 que los precios de los activos financieros reflejan
"el valor intrinseco" de un activo, el cual puede ser medido por
la corriente descontada de futuros dividendos esperados del
activo. En su etapa superior (1945), el énfasis se centra en
trabajar el problema del riesgo en las decisiones de inversion -
qgue conlleva al empleo de la matemética y la estadistica-, asi
como en el rendimiento para los accionistas, el apalancamiento
operativo y financiero y la administracion del capital de trabajo.
De esta época es la obra del profesor Erich Schneider
“‘inversion e interés”, -citado por Garcia Suéarez (2005, 1-7)- en
la que se establece la metodologia para el analisis de las
inversiones y se esbozan los criterios de decision financiera que
conduzcan a la maximizacion del valor de la empresa en el

mercado”.!’

Otros conceptos a tener en cuenta en materia financiera, y que son de importante
conocimiento para la realizacion de cualquier tipo de evento, como lo es la Feria

Empresarial, descansan en los conceptos a definir a continuacion:

PRESUPUESTO: Como lo define Gonzalez Maria en su articulo:

“‘Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que
expresa en términos financieros con respecto a las operaciones
y recursos que forman parte de una empresa para un periodo
determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta
gerencia.

Y Tomado de http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/ecos-economia/article/viewFile/709/631
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Los principales elementos del presupuesto son:

Es un plan, esto significa que el presupuesto expresa lo que la
administracion tratara de realizar.

Integrador. Indica que toma en cuenta todas las areas y
actividades de la empresa. Dirigido a cada una de las areas de
forma que contribuya al logro del objetivo global. Es indiscutible
gue el plan o presupuesto de un departamento de la empresa
no es funcional si no se identifica con el objetivo total de la
organizacion, a este proceso se le conoce como presupuesto
maestro, formado por las diferentes areas que lo integran.

Coordinador. Significa que los planes para varios de los
departamentos de la empresa deben ser preparados
conjuntamente y en armonia.

En términos monetarios: significa que debe ser expresado en
unidades monetarias.

Operaciones: uno de los objetivos primordiales del presupuesto
es el de la determinacién de los ingresos que se pretenden
obtener, asi como los gastos que se van a producir. Esta
informacion debe elaborarse en la forma mas detallada posible.

Recursos: No es suficiente con conocer los ingresos y gastos
del futuro, la empresa debe planear los recursos necesarios
para realizar sus planes de operacién, lo cual se logra, con la
planeacion financiera que incluya: Presupuesto de Efectivo y
Presupuesto de adiciones de activos.”®

'® Gonzélez Maria. (2002, agosto 11). Definicidn de presupuesto y sus tipos. Recuperado de
http://www.gestiopolis.com/definicion-presupuesto-tipos/
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llustracion 13.Figura 12: Construccion y evaluacion de Flujos de caja. Fuente:
http://www.javeriana.edu.co/decisiones/Julio/presentaciones/EvalProy.pdf

“La evaluacion financiera de una empresa consiste en construir
los flujos de dinero proyectados que en un horizonte temporal
serian hipotéticamente generados, para después descontarlos a
una tasa adecuada de manera tal que podamos medir

(cuantificar) la generacion de valor agregado y su monto.

Flujo de Tesoreria (FCE): Calcula los ingresos y egresos
reales de dinero en un periodo determinado.

»19

La razon para hacer todo este proceso es lograr una planeacién financiera para la

elaboracion de una feria, puesto que sirven como instrumentos gerenciales de

seguimiento y control; posibilitando un mejor proceso en la toma de decisiones.

En términos tedricos para la elaborar el flujo de efectivo de un evento, como una

feria, es necesario realizar el cuadro de los flujos de ingresos y egresos de dinero

que tiene durante un periodo dado.

® Tomado de http://www.javeriana.edu.co/decisiones/Julio/presentaciones/EvalProy.pdf

39



1.3 MARCO LEGAL

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen
y determinan lo que corresponde para el alcance y la naturaleza de un proyecto;
dentro del marco de su formulacion, ejecucion y evaluacion. A continuacion se
presentan las diferentes caracteristicas de su enfoque legal y el desarrollo dentro
del mismo en lo referente en el ambito nacional, departamental, municipal e

institucional.

1.3.1 NORMAS DE CARACTER NACIONAL

De una forma general y destacando la importancia del emprendimiento a nivel
Nacional se han establecido programas que permiten la inclusion de las nuevas
ideas de la poblacion. Desde el Departamento para la Prosperidad Social DPS se
establecen tres programas que contribuyen al desarrollo del pais y todas éstas
giran en torno al emprendimiento. Por medio del programa de Emprendimiento
Individual, el DPS busca fortalecer emprendimientos en desarrollo mediante
estrategias dirigidas a la capitalizacion y desarrollo de las capacidades productivas
y empresariales para la generacion de ingresos autbnomos y sostenibles. Esto se
hace acorde con el perfil socio productivo, el encadenamiento comercial y el
contexto territorial, contribuyendo asi, a la estabilizacion socioeconémica de la

poblacién participante.

Otro programa que ofrece el DPS es el de Emprendimiento Colectivo, con el cual
se busca crear condiciones propicias para el fortalecimiento de las organizaciones
productivas conformadas por poblacién en situacién de vulnerabilidad. Esto se
hace a través de la generacion de ingresos, empleo, e integracion de las
instancias locales que promueven el desarrollo competitivo de las regiones de

intervencion.

Por otro lado el Programa Mi Negocio que gestiona el DPS, busca generar
oportunidades y desarrollar capacidades, orientadas a la creacion y/o desarrollo

de proyectos productivos, que se conviertan en un medio para la generacién de
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ingresos a través del acceso a la acumulacién de activos que les permita una

inclusion productiva sostenible.
En lo relacionado a acuerdos y leyes:

“Circular No 18 del 27 de enero de 2012 de la Direccion
Nacional de Derechos de Autor. Orientaciones para el
cumplimiento de las normas sobre Derecho de Autor y
Derechos Conexos, en lo pertinente a la comunicacién publica
de obras y prestaciones musicales.

DECRETO 3888 DE 2007 (octubre 10). Por el cual se adopta el
Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos de
Afluencia Masiva de Publico y se conforma la Comision
Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 1824 DE 2001. Por el cual se dictan todas las
disposiciones relacionadas con la actividad de los operadores
profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones.”?

En este sentido, es importante precisar que los responsables de eventos publicos
(conciertos, festivales, reinados, ferias y similares) donde se pretendan comunicar
obras musicales en vivo, se encuentran en la obligaciébn de acreditar ante la
autoridad competente la obtencion de la autorizacién y el comprobante de pago
por concepto de derecho de autor de los titulares o sus legitimos representantes”.
Se hace necesario citar la anterior norma, debido a que en la ejecucion de la XIV
version de la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, se hizo uso de obras
musicales para ambientar el recinto y, a su vez, al finalizar, en el mismo se hizo

presentaciones musicales

Considerando lo anteriormente mencionado, se determina la importancia que ha
venido logrando el emprendimiento en los diferentes escenarios organizacionales
y del mismo modo se puede describir éste como uno de los principales motores
dinamizadores de la economia que contribuye a impulsar los niveles de desarrollo

productivo.

2 pyede verse en Circular No 18 del 27 de enero de 2012 de la Direccién Nacional de Derechos de Autor
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1.3.2 NORMAS DE CARACTER DEPARTAMENTAL

Para el area departamental no existen normas puntuales, puesto que lo
directamente relacionado con el uso de espacios para con actividades feriales se
sujetan a las normas de caracter nacional, ya mencionadas en el apartado

anterior.
1.3.3 NORMAS DE CARACTER MUNICIPAL.

A nivel local, el Municipio de Popayan dentro del Plan Local de Empleo (PLE)
determina el emprendimiento como uno de los actores estratégicos para la
disminucién del desempleo siendo éste una tendencia que contribuye al desarrollo
del Municipio en la generacion de nuevas empresas, en el afio 2010, se creo la
Red Regional de Emprendimiento del Cauca, con el objetivo de “promover el
desarrollo econémico regional, la creacién de empresas, el fortalecimiento de la
competitividad y productividad, creando politicas, que permitan el fomento a la
cultura de emprendimiento en el Cauca; igualmente, establecer politicas y
directrices orientadas al fomento de la cultura para el emprendimiento, segun las
necesidades y los planes de desarrollo, segun la orientacidn y principios generales
de la Red de Emprendimiento Nacional y constituirse como articuladora de
organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos innovadores y
generadores de empleo”. De igual manera, el Fondo Emprender, coordinado por el
SENA, ha permitido la financiacion y asistencia a nuevas unidades productivas

para la ciudad.

ACUERDOS:

ACUERDO NUMERO 07 DE 2002 (Agosto 05 DE 2002) Por el cual se adopta la
delimitacién y reglamentacion para el Centro Histérico de Popayan y se dictan
otras disposiciones. Con relacion a los usos y ocupacion, en el articulo 96 sefiala
“. La ocupacion del espacio publico urbano para usos diferentes a la circulacion,

con su equipamiento y servicios correspondientes, podra permitirse para realizar
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actividades de caracter temporal como ferias, mercados y parqueaderos. La
Oficina Asesora de Planeacion Municipal determinara los lugares aptos para estas
actividades que se realizardn con ocasion de festividades especiales”.

En relacion a la publicidad el articulo 101 dispone “No se permitira la colocacion
de propaganda politica, publicidad de eventos, afiches, pasacalles y vallas en todo
el Sector Histérico de Popayan. La colocacién de ldbaros serd permitida para
eventos especiales previa solicitud escrita a la Oficina Asesora de Planeacion

Municipal para el plazo y permiso de instalacion.”

Otro campo a tener en cuenta a nivel local es el Plan de desarrollo municipal, que
se contempla para el periodo comprendido entre el afio 2016- 2019 “vive el

cambio”, que sugiere en la linea estratégica dos:

“Desarrollo  econdémico incluyente en su Componente 1:
promocién del desarrollo y competitividad, se desarrollan dos
aspectos en cuestion, que se hallan anidados al desarrollo de la
feria empresarial:

Programal: Empleo, emprendimiento e innovacion

Programa 3: Fomento y Apoyo para el Desarrollo Empresarial y
Econémico y competitivo.”*
En este sentido, se evidencia que la feria se sujeta a politicas de desarrollo
municipal, donde se puede seguir fomentando este tipo de iniciativas mediante
propuestas que den lugar a la vinculacion de entidades publicas, en la medida

gue se aniden a los objetivos a desarrollar en el tiempo en cuestion.

! Tomado de
http://popayan.gov.co/sites/default/files/documentosAnexos/plan_de_desarrollo_municipal_2016_2019.p
df
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CAPITULO Il. PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
2.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

Las ferias o espacios feriales, hace referencia a una actividad que tiene como
caracteristica concertar en un mismo espacio fisico a la oferta y demanda de
servicios y/o productos, en una fecha programada. Las ferias son una estrategia
de promocién para la generacion de oportunidades comerciales, que se realizan a
través de un contacto directo del empresario con el cliente y la competencia,

vinculando la oferta y la demanda.

En este sentido la Feria Empresarial de la Universidad del cauca es un evento
anual de caréacter exposicional que busca generar interrelaciones entre la
academia, el sector empresarial y el publico en general, este evento llevado a
cabo por jévenes emprendedores del programa de administracion de empresas
que para este afo llevara a cabo su XIV version, este evento en sus diferentes
versiones, sin importar el enfoque que se le haya dado en cada una de estas, en
su esencia ha buscado crear y fortalecer el ecosistema de emprendimiento de la
regiéon, buscando que los diferentes emprendimientos, empresas, instituciones e
ideas de negocio de alto valor agregado de la region, se potencien mediante la
promocién y exposicién, en un evento que convoca a cientos de personas de
diferentes segmentos del mercado, para asi generar una alta interaccién con su
mercado meta y estos logren posicionarse, validar sus productos, financiarse y/o

lograr metas comerciales.

De esta forma la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca ha actuado como
un intermediario donde confluyen diversos agentes - gobierno nacional,
gobiernos regionales y locales, empresarios, academia, comunidad en general —
gue busca corresponder en asuntos como fortalecer el mercado competitivo del

departamento, impulsando la cultura emprendedora y empresarial en la regién.
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En las distintas versiones de la feria, el area comercial, asociada o identificada en
ocasiones como el area financiera o de finanzas, ha sido la encargada de
gestionar de manera efectiva las actividades de consecucion, custodia, control y
desembolso de recursos financieros de acuerdo a las necesidades del proyecto, a
través de la ejecucion de actividades como la busqueda de emprendimientos,
empresas, entidades y sponsor, interesados en participar en el evento y su
posterior vinculacién en el mismo a través de la venta de stands, espacios

comerciales, patrocinios y otros servicios ofertados.

No obstante, a pesar de que la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, es
un evento con una amplia trayectoria y 13 versiones realizadas, no ha logrado
posicionarse en la mente de sus stakeholders, especialmente a existido la
dificultad en la busqueda de posicionar la feria como un evento importante ante
sus posibles aliados y grupos de interés, pues en cada version en lugar de hacer
uso de la curva de aprendizaje que deberia poseer el desarrollo de este evento a
través del tiempo incrementando la eficiencia y disminuyendo los costos a medida
gue se adquiere el conocimiento al desarrollar una actividad, en este caso las
necesarias para lograr alianzas estratégicas con el fin de garantizar la
consecucion de la Feria Empresarial, el ejercicio se convierte version tras version

en un nuevo punto de partida o un inicio desde cero.

2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
Debido a lo expuesto anteriormente el trabajo de pasantia pretende dar solucién a
la pregunta ¢Cudles son las actividades necesarias para identificar, contactar y

vincular los aliados estratégicos perdurables en el tiempo que permitan la

consecucion de la Feria Empresarial version tras version?
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2.2. JUSTIFICACION

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca en su XIV Version, busca
generar un punto de encuentro entre los empresarios, expositores,
emprendedores y los visitantes en busqueda de impulsar el desarrollo regional en
un ambito empresarial y comercial, dando respuesta a necesidades actuales y
potenciales de la region en materia de desarrollo empresarial y fomento del

espiritu emprendedor.

Para esta version de la Feria Empresarial, las estrategias comerciales deberan
propender por propiciar las adecuadas actividades y acciones para atraer, vincular
y articular los diferentes grupos de interés que haran parte de esta version de la
Feria Empresarial y versiones subsiguientes, tanto aliados estratégicos, empresas,

emprendimientos y comunidad en general.

2.3. OBJETIVOS

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Coordinar el area de Comercializacion de la XIV version de la Feria Empresarial
de la Universidad del Cauca.

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Vincular el numero necesario de empresas 0 instituciones que apoyen la
realizacion de la XIV version de la Feria Empresarial.

¢ Vincular un numero aproximado de 30 emprendimientos o ideas de negocio de
alto valor.

e Gestionar el presupuesto general de la XIV version de la Feria Empresarial.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

3.1. - METODOLOGIA PARA CONSOLIDAR EL PRESUPUESTO DE LA XIV

La metodologia utilizada para consolidar el presupuesto de la XIV versién de la

Feria Empresarial presentada los dias 21,22 y 23 de septiembre del afio 2016 se

dio de la siguiente manera:

3.1.1. Planeacién Del Presupuesto:

Se realiz6 un diagnostico general de cOomo estaba la Feria Empresarial

financieramente, posibles saldos a favor, obligaciones, deudas, y se llegé al

siguiente resultado:

e Deudas: Los anteriores organizadores entregan dicho proyecto con una

aparente deuda que no esta debidamente documentada, por un valor de

cuatro millones trecientos treinta y cinco mil pesos ($4.335.000), por

concepto de una pagina web y aplicacion movil, que una vez evaluada por

el nuevo equipo organizador no cumplia con determinados requerimientos y

se decide bajarla del servidor online, como se aprecia en el siguiente

resumen financiero:

Resumen de ingresos y gastos.
8 de febrero a 10 de junio de 2016

INGRESOS GASTOS
Patrocinio Cuanta banana $200.000| [Publicidad $205.500
Patrocinio Surti novedades | $100.000 | (Papeleria $157.900
Universidad $500.000 | |Refrigerios $340.600
Protegemos 5300000 | (Medallas $ 35,000
Donacion > 100.000 Premiacion en Efectivo $100.000
TOTAL INGRESOS $1.200.000
Retencion legalizacion avance $21.000
Saldo afavor| $340.000 | TOTAL GASTOS $ 858.400

llustracién 14. Tabla de resumen financiero EUREKA. Elaboracion propia.
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Ingresos: Se realiza un resumen de movimientos financieros de un evento
pre-feria “EUREKA” primer taller de ideas de negocio, realizado en el primer
semestre del afio 2016, realizado bajo el nombre de la Feria Empresarial. El
saldo a favor de dicho evento se expresa en ciento cuarenta mil pesos
($140.000) en efectivo, y doscientos mil pesos ($200.000) en un pagaré

para publicidad en la empresa “Senal Graf”.

Una vez evaluada la situacion financiera de la feria en su etapa de inicio, se

procede a efectuar la consolidacion del presupuesto de la XIV versién de la

Feria Empresarial de la siguiente manera:

1. Se realizaron reuniones generales del 25 al 29 de Julio con todos los

integrantes de la Feria, lo cual permiti6 determinar inicialmente el
presupuesto por areas de acuerdo a los recursos que se necesitaban para
el desarrollo del mismo, con base a cada uno de ellos se realizé una

cotizaciones a precios reales de mercado.

Se encarg6 la elaboracibn de cada presupuesto a cada uno de los
coordinadores de las diferentes areas, como se describe a continuacion en

las siguientes ilustraciones:

LOGISTICA

llustracidn 15. Presupuesto de logistica. Elaboracion area de logistica.
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COMERCIAL

llustracién 16. Presupuesto comercial. Elaboracion propia.

llustracién 17. Presupuesto mercadeo. Elaboracién drea de mercadeo.
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TALENTO HUMANO

Camiseta poloferia
Almuerzo Feria
Refrigerios Feria
600000

Cerificado Voluntariado 40 1000 40000

Costo Total _

TALENTO HUMANO

PRESUPUESTO CONFERENCISTAS FERIA

Ticket Nacional Bogots-
Fo |::I El'l,'—élrl

—

TALENTO HUMANO

PRESUPUESTO TALLERES

TOTAL PRESUPUESTO TALENTO HUMAMNO:

llustracién 18. Presupuesto talento humano. Elaboracién area de Talento Humano
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3. Luego de hacer la realizaciéon de los presupuestos por area, se consolido el
presupuesto general de la Feria Empresarial, como se puede apreciar en la

siguiente ilustracion:

PRESUPUESTO
e o

Talento Humano
Conferencisas
Talleres
Comercial

Mercadeo

Logistica

srantors.  [SEEEESSCN

llustracidn 19. Presupuesto General de la XIV Feria Empresarial. Elaboraciéon propia.

Con base a lo ilustrado anteriormente, se establecid inicialmente que para el
desarrollo de la XIV version de la Feria Empresarial se necesitaban una serie de
requerimientos por un valor total de $28.285.600 pesos, valor que en el desarrollo

del proyecto sufri6 modificaciones.

3.1.2. MANEJO DEL RECURSOS FINANCIERO.

Inicialmente para garantizar la transparencia del manejo del dinero, se usaron los
siguientes documentos soportes: Recibo de caja menor, factura de venta o
documento equivalente y se formalizé un talonario de Comprobantes de ingreso
de la Feria Empresarial para manejar los ingresos que entraban, apreciado a

continuacion:
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llustracién 20. Recibo de pago. Elaboracion Feria Empresarial.

3.1.3. INGRESOS.

De acuerdo al presupuesto para que la XIV version de la Feria empresarial pudiera
realizase, se necesitaba contar con una serie de requerimientos por valor de $
28.285.600, conjuntamente con el equipo organizador se determiné que las

principales fuentes para financiar el proyecto serian:

e Patrocinios.

e Através de la Venta de Stand.

La asignaciéon monetaria de la XIV version de la Feria Empresarial se dio de
acuerdo a los ingresos recibidos de estas fuentes de financiacién: la venta de
stands y patrocinio de sponsors. Estos ingresos de efectivo se expresan en la

siguiente ilustracion:
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INGRESO DE EFECTIVO

semanas TOTAL INGRESOS
semana del 17 al 24 de julio $ 50.000
semana del 25 al 31 de julio
semana del 1 al 7 de agosto $ 550.000
semana del 8 al 14 de agosto $ 620.000
semana del 15 al 21 de agosto $ 800.000
semana del 22 al 28 de agosto $ 4.570.000
semana del 29 de agosto al 4 de septiembre | $ 450.000
semana del 5 al 11 al de septiembre $ 550.000
semana del 12 al 18 de septiembre $ 3.024 200
semana del 19 al 25 de septiembre $ 5.612.000
semana del 26 de septiembre al 2 de octubre
TOTAL INGRESO DE EFECTIVO $ 16.226.200

llustracion 21. Ingresos Feria Empresarial detallado. Elaboracion propia.

De las fuentes de ingreso en efectivo por concepto de sponsors, se expresa mas

detalladamente en la siguiente ilustracion:

patrocinadores concepto valor
Rectoria universidad del cauca Apoyo para compra de t|lquetes . $1.000.000
conferencista daniel carrillo desde Mexico
Facultad de ciencias contables Apoyo para area de mercadeo feria
economicas y administrativas empresarial, adquisicion de un vinilo para | $ 1.000.000
Universidad del Cauca valla e impresidn de 1000 afiches
Total apoyo patrocinadores $ 2.000.000

llustraciéon 22. Ingreso por sponsors. Elaboracién propia.

Asi mismo se obtuvieron ingresos por venta de stands tanto a empresas y

emprendimientos. De esta manera el valor en efectivo aportado por los

patrocinadores fue en total $ 2.000.000 y el ingreso de efectivo aportado por la

venta de stands fue de $ 14.226.200 pesos, detallando a continuacién el aporte de

cada uno de ellos en la siguiente ilustracion:
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n° | NOMBRE EMPRENDIMIENTO/EMPRESA VALOR
1 77 Street Inmobiliaria $ 300.000
2 Yecko Adventurs $ 300.000
3 Golossina Accesorios $ 200.000
4 TDF Accesorios $ 200.000
Tierra Organica $ 200.000
5 Taller Artesanal Velas de Laurel $ 300.000
6 King Candy $ 200.000
7 Pob Bike $ 300.000
8 Remodelarte $ 300.000
9 Granitos Perlita $ 500.000
10 Ideti $ 200.000
11 Yogux $ 200.000
12 Mylu Accesories $ 200.000
13 Fundacion Vida Animal $ 150.000
14 Funny $ 200.000
15 Buenahierba $ 200.000
16 Moringa Prohamor $ 200.000
17 Originartt $ 200.000
18 Carolina Rivera Bags $ 200.000
19 Cero Agua $ 300.000
20 Popayan Por el Mundo $ 200.000
21 Diego Tarjetas Digitales $ 200.000
22| Artesanias Red Emprendedoras Popayan | $ 400.000
24| Gastronomia Red Emprendedoras Popayan | $ 600.000
27 Agroinnova $ 300.000
29 Dulce Encanto $ 200.000
30 Shopp Dog $ 200.000
31 Aseqi SAS $ 300.000
32 Finca Raiz Popayan $ 50.000
33 Global Solutions S.A.S $ 400.000
34 Frutosekos Bocaditos $ 200.000
35 Mundial de Bordados $ 200.000
36 Champus Viki-Viki $ 200.000
37 Wikilok $ 294 200
38 Servi Integrales Popayan $ 200.000
39 Precios.Co $ 200.000
40 Previmed $ 200.000
41 La Nube Didactica $ 200.000
42 Conexo Digital $ 200.000
43 Windforce Colombia $ 600.000
44 Version Urbana $ 772.000
45 Camaleon Artes $ 200.000
46 Tierradentro Magico y Cultural $ 1.500.000
47 Orthoplan $ 600.000
48 La Tienda $ 200.000
49 Alcaldia de Popayan $ 610.000
50 Casa de la limpieza $ 150.000
TOTAL INGRESO VENTA DE STANDS $ 14.226.200

llustracion 23.Ingreso de venta de stands. Elaboracion propia.
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3.1.4. EGRESOS O GASTOS.

Para cubrir los gastos del evento, se distribuyé el dinero ingresado de acuerdo a
las prioridades de cada area. Debido a que en las primeras semanas de la pre-
feria no se logro los resultados esperados en cuanto a la venta de stands y
patrocinios de sponsor, se debid hacer una reunién general para reducir el
presupuesto general de todos y replantear el precio de los stands, para hacerlos
mas asequibles y llamativos para los emprendimientos y en el caso de los

sponsors mejorarles los beneficios al vincularse con la Feria Empresarial.

Los primeros rubros que debieron cubrirse estuvieron encaminados a la publicidad
y visualizacion de marca de la Feria Empresarial, que eran requeridos por el area
de mercadeo, otros rubros importantes que se fueron cubriendo en el camino
estaban encaminados a los costos de logistica que se debian cubrir para la
adecuacion y armazon de estructuras para el evento y para el area de talento

humano para cubrir gastos de eventos pre-feria y gastos de los conferencistas.

Otros rubros se lograron cubrir con el apoyo de la Universidad del Cauca, a través
de la Rectoria, la Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas y
algunas Vicerrectorias, también se contdé con el apoyo en especie de algunos
patrocinadores que quisieron vincularse en contraprestacion de su servicio como
lo fue el programa Fe en Colombia, Ron viejo de Caldas, Dofia Chepa, Radio
Super, Marca Popayéan, Nutritosh, entre otros, como se aprecia a continuacion:

SALIDAS DE EFECTIVO

semanas total feria comercial [ mercadeo [talento humano| logistica

semana del 12 al 18 de septiembre 5.062.000 | $ 25.000 [ $ 700.000 | $ 2.000.000 | $ 2.337.000

semana del 19 al 25 de septiembre 4477900 | $ 39400 |$ 395.000|$ 628.000 [ $ 3.415.500

semana del 26 de septiembre al 2 de octubre 1.749.350 $ 245.000 |$ 770.000 | $ 734.350

semana del 17 al 24 de julio $ -
semana del 25 al 31 de julio $ 38.000 $ 38.000
semana del 1 al 7 de agosto $ 288500 | $ 4500 |$ 284.000
semana del 8 al 14 de agosto $ -
semana del 15 al 21 de agosto $ 610.000 | $ 50.000 $ 560.000
semana del 22 al 28 de agosto $ 269.900 | $ 10.000 | $ 90.400 $ 169.500
semana del 29 de agosto al 4 de septiembre [ $ 786.600 $ 675100 | $ 73200 | $  38.300
semana del 5 al 11 al de septiembre $ 1.410.150 $ 1.323.000 | $ 72150 | $  15.000
$
$
$
$

TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO POR AREAS 14.692.400 | $ 128.900 | $ 3.712.500 | $ 3.581.350 | $ 7.269.650
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3.1.5. RESULTADO DEL PRESUPUESTO.

Finalmente luego de detallar el flujo de ingreso y las salidas de recursos dados en
la XIV version de la Feria Empresarial, se expresa a continuacién de forma general

El Total de ingresos y egresos del proyecto Feria Empresarial al cierre del mismo:

Finalizado el proyecto se termina con un saldo a favor de $ 1.533.800 pesos, que
tras un consenso con el equipo organizador se destinaran en un excedente de $
200.000 pesos para la proxima version de la feria empresarial y el saldo restante
para actividades de cierre e integracion de todo el equipo organizador de la XIV

version de la feria empresarial, evidenciado en la siguiente tabla:

TOTAL INGRESOS $ 16.226.200
TOTAL EGRESOS $ 14.692.400
SALDO A FAVOR $ 1.533.800
SALDO EN CAJA $ 200.000

3.2. — METODOLOGIA PARA VINCULAR SPONSOR

La metodologia utilizada para vincular sponsors que apoyaran, financiaran y
asistieran de la realizacion de la XIV version de la Feria Empresarial presentada

los dias 21,22 y 23 de septiembre del afio 2016 se dio de la siguiente manera:

Se realizé un trabajé en conjunto con las demas areas de la Feria Empresarial
iniciando con una reunion grupal con miras a generar una base de datos de
empresas del Departamento Del Cauca que a consideracion estaban en la
capacidad de vincularse a la Feria Empresarial XlIl version como patrocinadores.
Esta reunion permiti6 llegar a un consenso con todo el equipo de la Feria
Empresarial de un listado de posibles empresas patrocinadoras que apoyarian el
evento, una lista de mas de 50 empresas, en esa misma reunién se delegé a cada
organizador de la feria un nimero de empresas de la base de datos previamente
realizada para que la visiten y logren un patrocinio pidiendo compromiso en las

etapas iniciales hacia el logro de los objetivos del area comercial.
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Posterior a ello se realiz6 una reunion de area, para acordar las actividades del
grupo comercial en la cual se delegaron tareas y metas a lograr semanalmente
para cada uno de los integrantes del equipo comercial, formalizando ante el grupo
comercial las empresas a visitar y se planteé un metodologia de trabajo que
incluia un modelo de cartas, cartilla comercial y discurso para lograr la vinculacion

de los empresarios, con el siguiente modelo:

Popaysn 25 de agost de 2015

Pars este evento deseamos que su enhdsd:euncule con na;atm: de manera

. que pod. reslizar ;entoq los ientos de ls region.
EE”:”E La Feria esta programada paraque sa raslice Ia=d|5521 22y 23 de saptiembra
;E;ﬁfrﬁ'ﬁl\?‘ﬁ del afio en curso en el Centro de convenciones cass de la moneda.

contar con su vinculacion, de manera que emprendimientos e

iniciativas empresaniales apoyadas por su entidad se hagan participes de esta

| portunidad ferisl, con el siguiente paquete de vinculacion que incluye:

Referencia: vinculacion s participara |z Faria Empresarial Unicaucs

1.1 stand de 1,8m X 1,8m pars dera conocer su entidad.

Afectuososaludo, 2.3 '?tsnd_sde ‘I.BleLBm pars exposicion de emprendimientos de alto valor
spoysdos por su entided.

la feria empresanisl de la universidsd del caucs es un evento enusl de caracter

. N X o . _ Cads uno de los stands cuentan con los siguientes elementos:
exposicional que buscs genersr interelaciones entre ls scademis, &l sector

empresanial y el pdblico en genersl, este evento llevado a cabo por jovenas # Unstand dH B0mts. % 1,80mt=. Fuenie elec‘tncaaﬂﬂ\fdnble toma, intemet,
prendedores del programa de administacion d que para este afio . la y nombre del
llevara & cabo su XIV version, este evento en sus diferentes versiones, sin * Mencidn en tarima
importarel enfoquequese le haya dedo encadauns deestss, en su esencis ha * Logo del emprendimiznto en la fan page (Fera Empresanal Unicauca)
bU:CEdD crear y fortgh &l it de emprendimiento de ls regidn, . Talleresy."ncanfetemissfnrmah‘as_ sobre: Modelo de _negncin. gerencia del
doque los diferent —  instituc sideas de senvicio, finanzesp les y marketing digitsl; confi sobre tendk de

negocio dealto valor agragado dela regidn, se pahnmenmedlante la promogiany
Exposician, en un events que convocs 8 cientos de personas de diferentes
sagmentos del mercado, para asi generar una shta interaccion con su mercado
meta y estos logren posicionarse, validar sus productos, financisrse yio lograr
metas comerciales.

mercado que inicia el dia viemes 26 de agosto en el auditorio principal de la
facultad de ciencias contables de la universidad del cauca.
* Cerdificado de participacion

El valor de este paquete de participacion es de 5 1.500.000.

De esta forma la feria emprasarial de la universidad del ha sctuado como De ante mano agradecemos su espacio brindado para poder realizar dicha

un intermedianio donde confluyen dnesa: agenha: - gobiemo nacional, propuests, esperando una respuests positivapor parte de ustedes y asi llevara
b gionsles y locales, idad en general £abo un evento memarable para ls ciudad.

que busca comesponderen ssuntos coma fortslecer el mercada campetrtn:n del

depart o, imp ls cultura dedora y emp ial en la region.

Cordialmente,
En este afio la feria empresanisl de la universidad del cauca resliza su décimo

cusrls»er:w:un T bjetivoel g un espado enel cual los diferents

, instituc e idess de negncm de alto valor
sglegsdo dels regl:nn =e tencien medisnte la p ,enun
evento que convocs 8 m9= de 3000 pesnnhde drferente: =egmentn=de|
marcado, paraasi, genarar uns alia interaccion con su mercado mets, y estos Directora Feris Empresarial
logren posicionarse, validsr sus productos, finsnciarse yio lograr metas Feria Empresarial Unicauca
comertigles. Cel.: 3006158287

llustracion 26. Modelo carta patrocinadores. Elaboracion propia.

Luego de ello se dio inicio a las visitas presenciales y contactos a través de correo
electrénico por parte de los integrantes del equipo comercial a las empresas que
se esperaba fueran patrocinadoras del evento, utilizando el modelo de carta

asignado y la cartilla comercial.

Los beneficios que se le ofrecieron a los sponsors en los diferentes acercamientos

fueron los siguientes:
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1. Stand propio (2,4 x 1,2 mts) Fuente de energia eléctrica 110V doble
toma, internet,

2. escarapela, nombre de la empresa

3. Subsidio de 50% del stand a dos emprendimiento como estrategia de
R.S.E.

4. Logo de la empresa en el stand del emprendimiento (suministrado por la
empresa)

5. Logo en volantes del organizador

6. Logo en pasacalles del organizador (5 pasacalles a circular)

7. Logo en Backing (dimensién para logo 20X10cm)

8. Logo en pendones del organizador (4 pendones)

9. Logo en postales de recordatorio (8000 postales a circular)

10. Publicidad en talleres y conferencias (1 pendén en arafia suministrado
por su organizacion)

11. Promocion de videos de la empresa vinculada a través de la Fanpage
del organizador (2 veces en la semana, duracibn maxima 3 minutos)

12. Logo en afiches del organizador (1000 afiches)

13. Logo en separadores de libros del organizador (8000 separadores)

Aunque en total se realiz6 el contacto con aproximadamente 50 empresas,
finalmente la vinculaciébn de las mismas fue baja y se dio prioridad a la
participacion de los emprendimientos, porque finalmente el patrocinio y los
recursos para llevar a cabo el evento se apalancaron con apoyos de dependencias
de la Universidad como la Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria De
Investigaciones, Vicerrectoria Administrativa Y La De Cultura Y Bienestar, asi
como el apoyo de la Facultad De Ciencias Contables Econdmicas Y
Administrativas y la consecucion del apoyo del Programa Fe En Colombia del
Ejército Nacional, asi como de la Gobernacion, Alcaldia y unas cuantas empresas.
Estos apoyos o aportes en especies de las diferentes empresas y entidades

patrocinadoras se detallan en la siguiente ilustracion:
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PATROCINADOR/APQYO APORTE EN ESPECIE
. 20 aplanchados destinados a la elaboracion de anchetas para
Aplanchados Dofia Chepa conferencistas.
Radio Super Pautas radiales

Goberbacion Del Cauca

Prestamo centro de convenciones casa de la moneda

Apoyo 10.000 postales de recordatorio, permiso para despliegue

Alcaldia De Popayan de pasacalles en la ciudad.
Ron Viejo De Caldas Aperitivo coctel de bienvenida, cata de ron
Granitos Perlita Bono para insumos de ferreteria
Marca Popayan Publicidad
Nutitosh 2 docenas producto chontacones destinados a la elaboracion de
anchetas para conferencistas.
Programa Fe En Colombia  |Apoyo gestion casa de la moneda refrigerios, publicidad radial.
vicerrectorias Administrativa | Prestamo valla y elaboracion de vinilo para valla.
vicerrectorias Academica | Transporte hospedaje y alimentacion conferencistas nacionales.

vicerrectorias De Investigaciones

Hospedaje conferencista internacional

Hotel Los Portales

Hospedaje conferencista internacional

llustracion 27. Listado general de sponsors. Elaboracion propia.
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3.3. METODOLOGIA PARA VINCULAR EMPRENDIMIENTOS

La metodologia utilizada para vincular emprendimientos que apoyaran y asistieran
de la realizacion de la XIV version de la Feria Empresarial presentada los dias

21,22 y 23 de septiembre del afio 2016 se dio de la siguiente manera:

Se realizé una reunion para acordar las actividades del grupo comercial en la cual
se delegaron tareas y metas a lograr semanalmente, era necesario para ello se
gestionar bases de datos de emprendimientos de diferentes eventos y
organizaciones como Eureka, Ferias Empresariales pasadas, Sena, CES, cluster
Creatic y contactos personales de los integrantes para lograr vincular ideas de
negocio, emprendimientos y microempresas con menos de 2 afio de
funcionamiento. La estrategia inicial era vincular dentro del circulo de contactos,
amigos, familiares o conocidos emprendimientos de estas caracteristicas por ser
mas facil dentro del circulo mas cercano. Luego de ello con las bases de datos
obtenidas, se delegé a integrantes del equipo el contacto telefonico con cada uno
de los emprendimientos para extender la invitacion a participar y hacer
seguimiento de los mismos esto se formalizando ante el grupo comercial los
emprendimientos a visitar y llamar, y ademas se planteé un modelo de cartas y

discurso para lograr la vinculacién de los emprendedores.
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llustracion 28. Modelo carta emprendedores. Elaboracién propia.

Luego de ello se acordo el pago de participacion para cada emprendimiento menor
a dos afios inicialmente de $ 300.000, pero fue algo dificil de asumir por ellos, por
lo que finalmente el valor de participacién fue de $ 200.000 pesos, para los
emprendimientos mayores a un afio fue de 600.000 pesos y a cada
emprendimiento se le socializo los paquetes de vinculacién con sus respectivos

beneficios.
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llustracidn 29. Cartilla de presentacion. Elaboracion area de mercadeo.

Asi mismo se trabajo de la mano de las demas éareas de la Feria Empresarial:
Junto con el area de talento humano se determiné el espacio dado para cada
emprendimiento dentro de la Feria, planteando una distribucién logistica que

incluia una serie de beneficios.

S22,

Q%
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AT S oo

X1v
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GRAN SALON DE CONVENCIONES

Entada Principal g
%
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@ sodesn . ZONA GASTRONOMIA
& vias de Evacuacion

STAND

ZONA PRENSA

“impulsando el desarrollo regional”

llustracion 30. Distribucién de la casa de la moneda. Elaboracién area de logistica.
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Se trabajé de manera cohesionada con el area de mercadeo en la generacién de
contenidos en la fan page, los cuales lograron atraer emprendimientos interesados

en participar, como se aprecia en la siguiente ilustracion:

I ) EMPRESARIAL SEPTIEMBRE

NICAUCA

Feria Centro de convenciones

Empresarial CASA DE LA MONEDA

Unicauca

DFeriaEmpresarialUnicau

Inicio Me gusta Enviar mensaje Guardar Mas v
Informacion
# Estado [8] Fotoivideo ~-R4 ” .
Instagram Educacnoq Educacion
en Popayan
Fotos ﬁ Escribe algo en esta pagina 4.8 %K%Kk Siempre abierto
Videos
B bi sta pagina

Eventos Q & ap ion esta pagina

Feria Empresarial Unicauca agrego 12 fotos nuevas —
Me gusta en Q Centro De Convenciones Casa De La Moneda SME® A 1.987 personas les gusta esto

Popayan |5y y 61 amigos
Cotns 24 de septiembre - Las Estrellas - @ — - cnat(zgo)

llustracién 31. Fan page Feria Empresarial. Elaboracion area de mercadeo.

Como estrategia para atraer emprendimientos y dar un valor agregado a su
participacion, junto con el area de talento humano, se desarroll6 un ciclo de
capacitaciones, conformado por talleres y conferencias para los emprendimientos
con las siguientes tematicas: modelo de negocio, tendencias de mercado,
marketing digital, gerencia del servicio y finanzas personales, algunas de las

conferencias del evento fueron las siguientes:

CONFERENCIA

CONFERENCIA

IRENE TIRADO - ROY

2
COLOMBIA ‘5"!’.".‘:3;%}‘ 10:00 AM COLOMBIA evwnesarivc  3:00 PM

CONFERENCIA o CONFERENCIA

Hu
S - .
P )
DANIEL CARRILLO s { ip v CARLOS RENDON
T
\.
7 - 2,
2, 5N
: 65% L asesimie 10:00 AM
MEXICO EMPRESARIAL 2:00PM COLOMBIA EMPRESARIAL

llustracidn 32. Programacion Feria Empresarial. Elaboracién talento humano.
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Finalmente se vincularon 66 emprendimientos y 11 sponsors que se vincularon de

la siguiente manera:

n° TIPO NOMBRE

1 | Emprendimiento 77 Street Inmobiliaria
2 | Emprendimiento Yecko Adventurs

3 | Emprendimiento Golossina Accesorios
4 | Emprendimiento TDF Accesorios

5 | Emprendimiento Tierra Organica

6 | Emprendimiento Taller Artesanal Velas de Laurel
7 | Emprendimiento King Candy

8 | Emprendimiento Pob Bike

9 Empresa Remodelarte

10 | Patrocinador Granitos Perlita

11 [ Emprendimiento Ideti

12 | Emprendimiento Yogux

13 [ Emprendimiento Mylu Accesories

14 | Emprendimiento Fundacion Vida Animal
15 | Emprendimiento Funny

16 | Emprendimiento

Buenahierba

17 | Emprendimiento

Moringa Prohamor

18 | Emprendimiento Originartt
19 | Emprendimiento Carolina Rivera Bags
20 | Emprendimiento Cero Agua

21 | Emprendimiento

Popayan Por el Mundo

n°® TIPO

NOMBRE

22 | Emprendimiento

Diego Tarjetas Digitales

23 | Emprendimiento

Artesanias Red Emprendedoras Popayan

24 | Emprendimiento

Gastronomia Red Emprendedoras Popayan

25 | Emprendimiento Agroinnova
26 | Emprendimiento Dulce Encanto
27 | Emprendimiento Shopp Dog
28 | Emprendimiento Aseqi SAS

29 | Emprendimiento

Finca Raiz Popayan

30 | Emprendimiento

Global Solutions S A.S

31 | Emprendimiento

Frutosekos Bocaditos

32 | Emprendimiento

Mundial de Bordados

33 | Gastronomico

Champus Viki-Viki

34 | Emprendimiento Wikilok

35 | Emprendimiento Senvi Integrales Popayan
36 | Emprendimiento Precios.Co

37 | Emprendimiento Previmed

38 | Emprendimiento La Nube Didactica
39 | Emprendimiento Conexo Digital

40 | Emprendimiento Precios.Co
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n° TIPO NOMBRE

41 | Emprendimiento Previmed

42 | Emprendimiento La Nube Didactica

43 | Emprendimiento Conexo Digital

44 | Emprendimiento Asoyanartes

45 | Emprendimiento Taller Artistico Suefios De Colores
46 | Fe en Colombia Cultivadores De Café Especial
47 | Fe en Colombia Asociacion De Artesanos Del Cauca
48 | Fe en Colombia Moralife

49 | Fe en Colombia Sembrapaz Alto Patia

50 | Emprendimiento Windforce Colombia

51 | Emprendimiento Version Urbana

52 | Emprendimiento Camaleon Artes

53 | Universidad Editorial Universidad Del Cauca
54 | Patrocinador Ron Viejo De Caldas

55| Universidad Gerenciarte, Eureka

56 | Emprendimiento Yerba Freca

57 | Fe en Colombia Arrechon Artesanal Micolts
58 | Fe en Colombia Aanawai

59 | Emprendimiento Tierradentro Magico y Cultural
n° TIPO NOMBRE

60 | Emprendimiento Tierradentro Magico y Cultural
61 | Emprendimiento Tierradentro Magico y Cultural
62 | Emprendimiento Tierradentro Magico y Cultural
63 | Emprendimiento Tierradentro Magico y Cultural
64 | Patrocinador Gobernacion Del Cauca

65 | Fe en Colombia Fe en Colombia

66 | Emprendimiento Orthoplan

67 | Fe en Colombia Sisteagro Paz

68 | Fe en Colombia Joya Café Sandona

69 | Fe en Colombia Disfrutas

70 | Universidad Centro De Articulacion Con El Entorno
71 Universidad Fondeuc

72 | Emprendimiento La Tienda

73 | Patrocinador Dofia Chepa

74 | Patrocinador Radio Super

75| Patrocinador Alcaldia de Popayan

76 | Emprendimiento Casa De La Limpieza

77| Patrocinador Marca Popayan

llustracién 33. Listado general de emprendimientos. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. LECCIONES APRENDIDAS Y CONCLUSIONES DEL TRABAJO

4.1. LECCIONES APRENDIDAS

Dentro de la realizacién de la XIV version de la Feria Empresarial presentada los

dias 21,22 y 23 de septiembre del afio 2016, durante todo el proceso, con base a

los aprendizajes dados por el desarrollo del proyecto y la retroalimentacion

recibida por las empresas y emprendimientos participantes, se da paso a

continuacion a mencionar las siguientes lecciones aprendidas y conclusiones del

trabajo desarrollado:

Las primeras dificultades que se presentaron Pre-Feria fue la falta de apoyo
y compromiso de la mayoria de empresas de la ciudad lo que impedia una
Optima realizacion del evento, por lo tanto se recomienda agendar la Feria
Empresarial en el primer mes del afio en las empresas para que asi tengan
una mayor disposicion de recursos y puedan apoyar el evento, puesto que
en el primer mes es que asignan recursos en la mayoria de empresas para

eventos externos.

Otra de las dificultades fue el Cruce de fechas con la realizacién de otros
eventos, como por ejemplo el festival gastrondmico, que captaban o atraian
mayor atencion por parte del sector empresarial en cuanto a vinculacién del

evento.

Presupuestos altos para la realizacién del evento.

Una de las mayores dificultades fue el espacio de realizacion del evento ya
gue el centro de convenciones de la casa de la moneda no ha sido un lugar

exitoso para la visibilidad de las empresas y aunque se realiz6 el mayor

esfuerzo, no se logro la asistencia esperada.
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Una dificultad inicial fue la Carencia de recursos econOmicos para la
realizacion de la Feria Empresarial, debido a que no fue facil la vinculaciéon
de las empresas y entidades patrocinadoras para el evento, no obstante los
requerimientos para el desarrollo del mismo fueron apalancados con los

ingresos por venta de stands.

Como leccién se debe analizar muy bien los perfiles de cada integrante del
equipo, para buscar que dentro del &rea se encuentren personas que
realmente tengan vocacidon hacia las relaciones comerciales, la
comunicacién interpersonal y las ventas, debido a que ciertos integrantes
del equipo comercial no cumplieron con sus objetivos por la falta de
habilidades para esta area, es decir no tenian vocacion para el area

comercial.

Leccion: buscar alianzas y convenios que permitan disminuir el costo de

participacion para los emprendimientos.

Para mejorar el tema de promocién y visualizacion de los participantes de la
Feria Empresarial, es necesario pensar en espacios que tengan flujo
constante de publico, como por ejemplo el parque caldas, este lugar fue
sugerido por varios de los expositores con miras a mejorar la asistencia de
publico en préximas versiones. Asi mismo se sugieren analizar mejor las
fechas y horarios para el evento, buscando dias de quincena, fines de
semana o extender los horarios incluyendo actividades nocturnas todo esto
con miras a atraer un mayor publico y mayor afluencia de personas al

mismo.

Como leccidn es necesario trabajar mucho mas con el area de mercadeo
en la busqueda de mejores estrategias de promocion y publicidad del
evento por medio de los distintos medios de comunicacién con miras a

atraer mas publico al evento.
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Generar una estrategia para buscar que el publico asistente al evento sea
diverso, no solo traer una gran afluencia de estudiantes, sino también
empresarios, empleados y personas de diferentes segmentos de mercado

con un mayor poder adquisitivo.

Como leccion es necesario hacer una minuciosa asignacion de los
requerimientos realmente necesarios para llevar a cabo el evento, debido a
que se gastaron recursos en elementos que no se necesitaron o0

simplemente no se utilizaron.

4.2. CONCLUSIONES

Como resultado de la realizacion de la XIV version de la Feria Empresarial

presentada los dias 21,22 y 23 de septiembre del afio 2016 se concluy6 lo

siguiente:

La Feria Empresarial Unicauca fomenta el desarrollo empresarial en el
Departamento del Cauca y ayuda a visualizar las ideas de negocio de todos
los estudiantes y comunidad en general que aprovecha estos espacios para

darse a conocer y lograr alianzas.

En términos generales el evento es un buen espacio para la consecucién
de contactos, metas comerciales, promocion, visualizacién y alianzas
estratégicas, para ello podemos destacar algunos resultados alcanzados
por algunos de los expositores presentes en la XIV version de la Feria
Empresarial: la empresa de mercadeo en red UNICITY LATINO, logro
generar una lista de prospectos de 300 contactos a partir de los asistentes
al evento que es un insumo de gran importancia para ellos, ademas de
es0s contactos, lograron vincular 12 nuevos asociados para su red o equipo

de trabajo. La empresa PREVIMED puso como meta comercial vender 10
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afiliaciones y con los contactos y visualizacion que tuvieron en el evento,
lograron concretar mas de la meta propuesta. EI emprendimiento TDF
accesorios, logro un buen margen de ventas dentro del evento, pero
ademas de ello logro una alianza con la red de mujeres emprendedoras,
qgue es algo significativo para el fortalecimiento de su emprendimiento. El
emprendimiento TARJETAS DIGITALES, logro una buena venta de sus
servicios con contactos generados en la Feria. El emprendimiento
INMOBILIARIA 77 STREET logro posterior al evento una venta de un
inmueble con un contacto que se dio dentro del evento. El emprendimiento
YECKO ADVENTURES logro consolidar una base de datos de 180 clientes
potenciales y mas de 1000 nuevos seguidores en su fan page.

En términos generales los expositores que participaron en la XIV Feria
Empresarial, destacan que el evento fue un excelente espacio para el
fortalecimiento de la imagen de marca, posicionamiento de marca,
validacion de nuevas ideas de negocios y emprendimientos, visualizacion y

promocion de productos y marcas.

Se destacd del evento el ciclo de capacitaciones ofrecidos como valor
agregado para los expositores pues permito a los estudiantes,
emprendedores y empresarios un espacio de capacitacion en areas y

temas necesarios para el desarrollo de sus ideas de negocio y empresas.

Se alcanzo lo esperado en la Feria Empresarial lo cual era darle una mayor

visualizacion y posicionamiento a los emprendedores.

Se logré gestionar el presupuesto general de la XIV versién de la Feria

Empresarial.

Se obtuvo la vinculacibn de mas de 10 empresas o instituciones que

apoyaron la realizacion de la X1V version de la Feria Empresarial.
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Se logro vincular mas de 50 emprendimientos o ideas de negocio de alto

valor.

Se logré la participacion de 77 expositores, entre empresas,

emprendimientos, dependencias de la Universidad y aliados.

Se consiguié una base de contactos solida para la realizacion de futuras

Ferias Empresariales de la Universidad Del Cauca.

La Feria Empresarial es un excelente espacio para que los organizadores,
estudiantes del programa de administracion de empresas validen y pongan
en practica los conocimientos adquiridos en la carrera, propiciando el
fortalecimiento de habilidades como lo son la comunicacion efectiva, las
relaciones publicas, el liderazgo, la negociacion, la gestion, el trabajo en
equipo, la solucion de problemas y conflictos, el emprendimiento, la

creatividad y la innovacion.
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