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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es determinar el grado de Gestion de la Innovacién de

cuatro pymes del sector tecnoldgico de la ciudad de Popayan en el afio 2016.

La poblacion estuvo compuesta por 12 pymes que se encuentran en el sector tecnolégico
de la ciudad de Popayéan, con las cuales se hizo un acercamiento por via telefonica y presencial.
Para la muestra se utilizé el muestreo intencional o de conveniencia, y esta se selecciond de

acuerdo a las pymes que atendieron el llamado para ser parte de este estudio.

Se usé como instrumento el Cuestionario de autoevaluacion de la gestion de la
innovacion empresarial el cual es el anexo dos de La guia para la autoevaluacion de la gestion
de la innovacion empresarial, realizada por el Instituto Andaluz de Tecnologia el cual pertenece
al Centro Andaluz para la excelencia en gestion (2009); dicho cuestionario permitid en términos
estadisticos conocer el estado actual de la gestion en innovacion de acuerdo a unos criterios
previamente establecidos como son: estrategia y cultura de innovacion, gestion de los recursos,
vigilancia del entorno, analisis interno, generacion y seleccidn de ideas, gestion de los proyectos

de innovacion y resultados de la innovacion.

Como resultado, se observa que las pymes obtuvieron una calificacion por criterio de:
38,75 puntos en estrategia y cultura de innovacion (algunas evidencias), 80 en gestion de los
recursos (evidencia clara), 70 en vigilancia del entorno (Algunas evidencias), 67,5 en analisis
interno (evidencias claras), 72,5 en generacion y seleccion de ideas (evidencias claras), 65 en
gestion de los proyectos de innovacion (alguna evidencias) y 70 en resultados de la innovacion

(algunas evidencias).
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Como conclusion, la puntuacién que obtuvieron las cuatro pymes estudiadas, en gestion
de la innovacion fue de 67,3 puntos lo cual demuestra algunas evidencias en la materia. En
general estas organizaciones mostraron buenos resultados — debido a que la naturaleza de ellas
por lo general asi lo implica, es decir, estdn inmersas en un sector en donde la innovacion y los
pasos para llegar a ella se deben llevar a cabo si se quiere tener una posicion ventajosa en el

mercado.
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INTRODUCCION

El sector tecnoldgico! es hoy en dia uno de los mercados de mayor dinamismo debido a
los constantes avances por los que atraviesa la sociedad, razén por la cual, las empresas de este
sector continuamente estan en la bldsqueda de tener mayor parte y posicionamiento en el
mercado; para lograr este cometido saben que deben crear y mantener al interior de sus
organizaciones ventajas competitivas que les permitan salir a flote en un mercado que esta

continuamente cambiando.

Muchos autores concuerdan en que la innovacion es un factor muy importante cuando se
habla de crear una ventaja competitiva. Llevar a cabo procesos que se traduzcan en un
producto innovador es lo que diferencia a las empresas. Pero mas que pensar en la innovacion
como una idea fortuita se debe tener un esquema de como se llegé a ese producto nuevo siendo
este el camino para que las empresas constantemente innoven. Es decir se debe gestionar la
innovacion con el objetivo de mantener la innovacion en procesos al interior de las

organizaciones.

En esta medida, este estudio se realiza con el fin de determinar el grado de gestion de la
innovacion de cuatro pymes del sector tecnologico de la ciudad de Popayéan en el afio 2016, para
vislumbrar como se llevan a cabo los procesos de innovacion de estas organizaciones y asi

definir fortalezas y areas de mejora en este aspecto.

1 Seguin la ley 1341 de 2009. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en Colombia, se define
como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto,
video e imagenes (....) Estd compuesto por industrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos productos
recogen, procesan, crean, trasmiten o muestran datos e informacion electronicamente.

14



Este trabajo se divide en cuatro apartados asi: un primer capitulo en donde se plasma la
descripcion, formulacién y justificacion del problema, junto con los objetivos de la
investigacion; el segundo capitulo contiene el marco tedrico y estado del arte; el capitulo tres lo
conforma la metodologia con aspectos como el tipo de estudio, la poblacion, los recursos, el
instrumento, la calificacion y el procedimiento. Finalmente esta el capitulo de resultados en

donde se describe por criterio la valoracion que obtuvieron las pymes estudiadas.
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CAPITULO L.

1. Problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema.

La competitividad es un concepto que ha sido estudiado ampliamente, debido a la
importancia que tiene en las economias del mundo a la hora de medir el desarrollo y crecimiento

econdmico de las naciones.

En Colombia, El Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
a través del documento CONPES 3439 (2006), define la competitividad de una naciéon como: “el
grado en el que un pais puede producir bienes y servicios capaces de competir exitosamente en
mercados globalizados y a la vez mejorar las condiciones de ingreso y calidad de vida de su
poblacion. La competitividad es el resultado de la interaccion de multiples factores relacionados
con las condiciones que enfrenta la actividad empresarial y que condicionan su desempefio, tales
como infraestructura, recursos humanos, ciencia Yy tecnologia, instituciones, entorno
macroecondémico, y productividad” (p 1). Esto evidencia que hoy en dia el tema de la
competitividad debe estar implicito en la agenda interna de un pais si se quiere ocupar una
posicidn en donde por una parte se le haga frente al mercado global y por otra se logre mantener

una productividad nacional qgue como consecuencia genere bienestar para la sociedad.

Internacionalmente, hay varios indices de competitividad en los cuales Colombia no ha

logrado ubicarse en las posiciones mas representativas; estos se evidencian en la siguiente tabla.
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Tabla No. 1.
Indicadores a nivel internacional

Organizacion Indice Posicién Total
Colombia  paises

Fondo Econémico Mundial indice global de 61 140
competitividad

Instituto Internacional para el Desarrollo Anuario mundial de 51 61

Gerencial competitividad

Grupo del Banco Mundial indice de facilidad 54 189
para hacer negocios

Organizacion Mundial de la Propiedad Indice global de 67 141

Intelectual (OMPI), la Universidad Cornell y innovacion
la Escuela de Negocios INSEAD

Fuente: Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Indicadores a nivel internacional.

Segun el Reporte Global de Competitividad 2015-2016, a nivel de Latinoameérica,
Colombia ocupa el quinto lugar — ganando dos posiciones con respecto al afo anterior,
anteponiéndolo paises como Chile que ocupa el primer lugar con la posicion nimero 35, le
siguen Panaméa (segundo lugar), Costa Rica (tercer lugar) y Meéxico (cuarto lugar) con las
posiciones 50, 52 y 57 respectivamente. Este indice maneja especificamente tres subindices en

los cuales Colombia tuvo la siguiente puntuacion:

) Requerimientos bésicos: se ubica en la posicion 77, el pilar en el que obtuvo una
puntuacién mas baja fue en instituciones, pasando de la posicion 111 a la 114. El pilar
con la mejor puntuacién fue en salud y educacion primaria en donde ascendié 8 lugares
pasando del puesto 105 al 97.

i) Factores que mejoran la eficiencia: se ubica en la posicion 54, siendo el pilar de
desarrollo del mercado financiero el mas representativo del subindice ya que el pais

paso del lugar 70 al 25.
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i) Innovacién y sofisticacion: ocupa la posicion 61, el pilar de sofisticacion en los negocios
tuvo un ascenso pasando del puesto 62 al 59, pero el pilar de innovacion solo ascendid

un lugar pasando del puesto 77 al 76.

La innovacién es un factor crucial para lograr ser competitivo; en la actualidad con el
rapido avance que atraviesa el mundo, se hace cada vez mas necesario que las empresas
constantemente se modernicen e innoven sus productos de acuerdo a las exigencias de la
sociedad, asi pues Porter (1991) afirma que: “la competitividad de una nacion depende de la
capacidad de sus industrias para innovar y mejorar, y que determinadas empresas son capaces de
hacerlo con coherencia, procurando denodadamente las mejoras y una fuente cada vez mas
perfeccionada de ventaja competitiva” (como se citd en Benzaquen, Del Carpio, Zegarra y

Valdivia, 2010, p.70).

El Informe Nacional de Competitividad 2015-2016 (INC de aqui en adelante), dentro del
componente de ciencia, tecnologia e innovacion, destaca varios items importantes para mejorar
este aspecto; para efectos de este trabajo, se hace referencia al subcomponente de inversion en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion y a la innovacion de las empresas propiamente ya
que estos factores van muy de la mano con procesos de expansion econdomica los cuales son

tenidos en cuenta por las empresas cuando quieren incursionar en mercados competitivos.

Siguiendo con el INC, en cuanto a la inversion; en el periodo 2012-2014 la inversion de
Colombia como porcentaje del PIB apenas fue de un 0,57% ubicandose muy por debajo del
promedio de América Latina y EI Caribe en donde el aporte es del 1,24%; el informe también

muestra cuales son las fuentes de financiamiento de estas actividades - en el periodo 2010-2014,
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en esta medida, el sector pablico (incluyendo regalias) tiene una participacion del 64%, el sector

privado 32%, contrapartidas (regalias) y entes internacionales aportan un 2% cada uno .

“En cuanto a innovacion, el porcentaje de empresas clasificadas como innovadoras en
sentido amplio o en sentido estricto? ha caido de manera significativa en los Gltimos afios.
En efecto, este porcentaje pas6 de 37,8% en 2007-2008 a 21,7% en 2011-2012 para el
caso del sector manufacturero y se contrajo de 47,2% en 2008-2009 a 23,9% en 2012-

2013 en el sector de servicios”

Los resultados de estos indices e informe, demuestran que a Colombia adn le falta mucho
camino por recorrer en materia de competitividad. Con el reto de la globalizacion, hoy en dia son
pocos los espacios en los que Colombia puede competir internacionalmente, por eso la tarea
primordial es que el Estado brinde todo un ecosistema con el que se fortalezca el aparato
productivo del pais que le permita a las empresas colombianas crear y mantener ventajas
competitivas con el objetivo de que estas puedan incursionar en nuevos mercados y que a la vez
dinamicen de la mejor manera la economia interna del pais, lo que origina como consecuencia el

desarrollo integral de sus habitantes. Asi lo plantea Buendia, (2013):

Para que las empresas logren ventaja competitiva es necesario que se desenvuelvan en un
ambiente propicio, ya sea contando con el capital humano necesario para satisfacer
necesidades especificas, buena infraestructura econdmica, leyes que fomenten Ila

competencia, incentivos para el comercio internacional o centros de investigacion

2 “E| DANE clasifica a las empresas en cuatro categorias dependiendo del avance alcanzado en términos de resultados de

innovacidn: i) innovadoras en sentido estricto: aquellas empresas que en el periodo de referencia obtuvieron al menos
un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en el mercado internacional; ii) innovadoras en sentido amplio:
aquellas empresas que obtuvieron al menos un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en el mercado
nacional, o un bien nuevo o significativamente mejorado para la linea de produccidn principal o para las lineas de
produccion complementarias, o una forma organizacional o de comercializacién nueva o significativamente mejorada”
INC (2015- 2016).
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especializados que trabajen en conjunto con el sector privado. Esto pone un énfasis
especial en el papel que debe desempeniar el Estado en el desarrollo de la competitividad
nacional, ya que éste puede intervenir en la economia mediante politicas proactivas en vez

de confiar en que la mano invisible hara su trabajo. (p.56)

En el caso del Departamento del Cauca, la situacion es un poco similar, segtn el indice
Departamental de Competitividad 2015-2016 (IDC, en adelante) el cual maneja los mismos
factores del Informe Nacional de Competitividad, el Departamento del Cauca ocupd la posicién
numero 15 de un total de 25 y una puntuacion de 4,26 sobre 10. Dentro de los factores que
componen el indice, el departamento muestra los siguientes resultados: en condiciones béasicas
ocupa el puesto 15 con una puntuacién de 4,26; en la eficiencia el puesto 11 y una puntuacién de
4,11y en el factor sofisticacion e innovacion se ubica en el lugar 10 con una puntuacion de 3,76.
Lastimosamente en este Gltimo factor, el Cauca no ha tenido un progreso considerable; segun el
IDC, en el pilar de sofisticacion y diversificacion en los afios 2013, 2014 y 2015 la posicion entre
25 regiones fue de séptimo, octavo y nuevamente séptimo respectivamente; del mismo modo el
pilar de innovacién y dindmica empresarial, se ubico en las posiciones 12, 10 y 15 en los mismo

anos.

Otro indice que hace referencia a la competitividad de las regiones es el Escalafon de
Competitividad de las Regiones, realizado por la oficina de la Comisién EconOmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) en Colombia, el cual se compone de cinco factores:
Fortaleza de la economia, Infraestructura, Capital humano, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Instituciones, Gestion y Finanzas Publicas. El IDC para el Departamento para el afio 2015
obtuvo una Puntuacion de 38,1 sobre 100, ubicandose en un nivel medio bajo con una tendencia

de corto plazo de estancado y a largo plazo de perdedor. En cuanto al factor de ciencia,
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tecnologia e innovacién, el panorama tampoco es alentador; el departamento tuvo una
puntuacion de 24,7 representando esto un nivel medio bajo con una tendencia de corto plazo

estable y de largo plazo estancado.

Como se puede demostrar, la situacion de competitividad del Departamento tampoco es
muy alentadora. “Lo que requiere el Cauca en materia de competitividad es afianzar el talento
humano, la innovacién la ciencia y tecnologia por eso es fundamental establecer alianzas
estratégicas que nos permitan en diversas areas como el turismo y el emprendimiento, empezar a
construir modelos de negocio, debemos pensar diferente, para proyectarnos en nuevos espacios”
indico Juan Carlos Maya Feijoo, Secretario de Desarrollo Economico y Competitividad del

Departamento, en entrevista con Notivision®.

En el caso del Municipio de Popayan, se tiene El Indicador Global de Competitividad de
las Ciudades del Caribe Colombiano 2009 -2010, realizado por el Observatorio del Caribe
Colombiano y la Camara de Comercio de Cartagena (2012); el cual muestra el nivel de
competitividad de 22 ciudades colombianas, en donde se presentan los siguientes factores:
Finanzas Privadas, Infraestructura, Ciencia y Tecnologia, Fortaleza Economica, Capital Humano,
Internacionalizacion, Finanzas Publicas y Medio Ambiente. En este indice Popayan tuvo una
puntuacion de 37,42 de un total de 100 y se ubica en la posicion 16, evidenciando una leve
mejoria ya que en el afio anterior ocupo el puesto 17. Respecto al factor de ciencia y tecnologia
tuvo un puntuacion de 52,39 sobre 100 manteniendo el puesto 10 en los afios 2009 y 2010,

siendo el lider Bogota con una puntuacion de 100. (p 21y 39).

3 Portal de noticias del Departamento del Cauca y Popayan.
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Dentro de los mecanismos que utiliza el Estado Colombiano para crecer en materia de
productividad a nivel regional y con esto mejorar en los Rankin internacionales, se encuentran
las Alianzas Regionales para la iniciacion a la innovacion, la cual en el caso de la region
Pacifico “Consiste en una alianza entre Colciencias y las CAmaras de Comercio de la region para
aunar esfuerzos para generar capacidades bésicas en gestion de la innovacioén en empresas y/o
aglomeraciones productivas de Cauca, Choco, Narifio y Valle; acomparfiarlas a en el camino de

la transformacion productiva basada en la innovacion, la competitividad y la productividad”.

La inversion que se ha hecho en toda la region Pacifico fue de aproximadamente de 2.441
millones de pesos, de los cuales mas del 70% lo aport6 Colciencias, y el restante entre las
Camaras de Comercio y los empresarios. En el caso particular del Cauca la inversion respectiva

fue de aproximadamente 170,9 millones de pesos en lo corrido de los afios 2014 y 2015.

Uno de los resultados de esta alianza fue el premio que entrego Colciencias en el afio 2015
a empresas innovadoras en Cauca y Valle en marco del evento Exponegocios 2015. Por el Cauca
las empresas galardonadas fueron Productos Alimenticios Rinconcito S.A.S, Agua Lluvia S.A.S
y Home Health Salud en Casa, gracias a los procesos de innovacion que han realizado en sus
procesos, productos y servicios prestados. Este reconocimiento se entrego entre pequefias y
medianas empresas que habian participado en la primera version de la Alianza Regional para la
Innovacion celebrada en la region Pacifico. Esto es muestra de que las pymes cada dia adquieren

mayor representatividad en la economia del pais.

Asi pues se hace necesario investigar sobre como se estan llevando a cabo los procesos de
innovacion al interior de las empresas Caucanas en especial de Popayan, con el fin de

diagnosticar cual es su nivel de innovacién y asi poder tomar medidas que vayan en pro de lograr

22



ventajas competitivas. Al respecto la presidente ejecutiva de la Camara de Comercio del Cauca
Oriana Mendoza en el periddico “El Nuevo Liberal (24 de mayo de 2015)” dice: “para ser
sostenibles en el mercado deben ser innovadores y esto no solamente significa comprar una
maquina nueva o sacar nuevos productos; sino poder mejorar los procesos que ya se esta
generando Yy trabajar por la disminucion de costos, el aumento de la rentabilidad y asi impactar

positivamente a nuestros clientes” (Parr.27).

1.2. Formulacion del problema.
¢Cual es el nivel de madurez en materia de Gestion de la Innovacién empresarial de

cuatro pymes del sector tecnoldgico de la ciudad de Popayan?

1.3. Justificacion.

Como se ha venido mencionando, Colombia- el Cauca y Popayan muestran bajos niveles
de competitividad comparandolos respectivamente en entornos internacionales, regionales y
locales. Esto en gran medida se debe a que las empresas no ven la innovacién como un factor
clave para lograr ventajas competitivas y necesaria para diferenciar sus productos si quieren
competir y evitar desaparecer del mercado en medio de la gran cantidad de empresas que surgen

0 aparecen como consecuencia de la expansion econémica por la que pasa el pais.

Pero para lograr esa ventaja competitiva no solo basta con innovar como resultado de
una idea fortuita que surgio al interior de las empresas, lo importante y urgente es establecer los
parametros y pasos a seguir que se llevan a cabo para llegar a la innovacion, es decir dejar el

camino establecido sobre como innovar. En pocas palabras es necesario gestionar la innovacion.
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En esta medida se debe iniciar por diagnosticar como se encuentra la empresa en materia
de innovacion para luego tomar medidas y acciones que se puedan materializar en la puesta en

marcha de un proceso sistematico y organizado para innovar

Por otra parte, segun la revista Dinero (2015. Parr. 1.), “las pymes representan el 99,9%
del total de las empresas en Colombia (...) aportan cerca del 38% del total del PIB”, es decir son
una fuerza grande a la hora de dinamizar el crecimiento economico del pais. Lastimosamente las
pymes no estan haciendo bien la tarea de la competitividad, asi lo menciona Pérez, R.* y
Ramirez Ma., en entrevistas a la revista Dinero: “Si hay algo en lo que estan fallando las pymes

es en la poca importancia que le dan a la innovacion y al conocimiento...”

En esta medida este trabajo se realiza porque trae beneficios para las pymes, dado que,
por medio de la relacion academia — empresa, estas organizaciones tendrian una forma mas
econdmica y accesible de emprender procesos en donde la innovacién sea el centro, es decir,
tendran una base para que inicien la gestion de innovacion que sera el diagnostico que se
realizara y las conclusiones que se daran del trabajo. Ademas en la medida en que las pymes de
la ciudad puedan incursionar en nuevos mercados y lograr ventaja competitiva esto traerad

igualmente un beneficio para la sociedad como parte de esa economia que esta en expansion.

Este trabajo aporta a los procesos de gestion de conocimiento que se estén llevando al
interior de las pymes, puesto que los resultados obtenidos son el primer insumo para tomar
conciencia de la importancia que tiene gestionar la innovacion, lo cual da como consecuencia

que implementen medidas que las encaminen hacia la competitividad. Ademas aporta a la

4 Director del grupo de investigacion G3pymes.
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academia porque, es un estudio mas que sirve como marco de referencia para futuras

investigaciones que se adelanten en la ciudad.

2. Objetivos de la investigacion
2.1. Objetivo general
Determinar el grado de gestién de la innovacion de cuatro pymes del sector tecnolégico de la
ciudad de Popayén en el afio 2016.
2.2. Objetivos especificos.
2.2.1. Describir las caracteristicas de cuatro pymes del sector tecnolégico de la ciudad
de Popayan.
2.2.2. Valorar el nivel de gestion de la innovacion de cuatro pymes del sector
tecnoldgico de la ciudad de Popayan.
2.2.3. Encontrar las fortalezas en términos de gestion de la innovacion en cuatro pymes
del sector tecnoldgico de la ciudad de Popayan.
2.2.4. ldentificar las areas de mejora en términos de gestion de la innovacion de cuatro

pymes del sector tecnoldgico de la ciudad de Popayan.
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CAPITULO I

3. Marco teorico y estado del arte
3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. Nacionales.

e Arrieta, G., y Maturana, H., (2008) realizaron una investigacion denominada: analisis de
la gestidn de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las pymes del sector agroindustrial de
Cartagena; con el fin de recoger informacidn que permitiera caracterizar como se llevaban a cabo
los procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico del sector agroindustrial de Cartagena e

identificar las principales estrategias de innovacion implementadas por el sector.

Se realiz6 un tipo de investigacion descriptiva en donde se detallan las caracteristicas y el
comportamiento del conjunto de variables de los procesos, resultados e impactos de la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico en las pymes de Cartagena. También contiene aspectos de
investigacion explicativa con el objetivo de establecer relaciones causa- efecto entre las
variables. Como metodologia se basan en el Manual de Bogota®, que propone pautas para la
normalizacion de los indicadores de innovacion tecnolégica y que faciliten su futura
comparabilidad con estudios posteriores. Como instrumento utilizaron una encuesta
personalizada aplicada a 22 pequefias y medianas empresas de Cartagena que se dedican a la
elaboracion de productos alimenticios y de bebidas; la cual estaba dirigida a los encargados del

areade |l + D.

Como resultado se tuvo, que la principal estrategia de innovacion en estas empresas es la

adquisicion y asimilacion de tecnologias en lugar de crear una propia. Este hecho refleja de cierta

5 Normalizacidn de indicadores de innovacion Tecnolégica en América Latina y el Caribe
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forma la aversién que existe al riesgo para crear ventajas competitivas reales a través de la

inversion en investigacion y desarrollo.

e Cruz, J., Duefas, D., y Rojas del Basto, R., (2011), en su articulo: “caracterizacion de la
gestion de la innovacion en las empresas del sector manufacturero de Boyaca”, dan a conocer la
investigacion realizada en el Departamento de Boyaca denominada: Incidencia de las politicas de
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) en la generacién de capacidades de gestion de innovacién
del sector manufacturero del Departamento de Boyaca. Esta investigacion se llevo a cabo por
medio de la revision de fuentes secundarias con el propdésito de contextualizar las politicas de
CTI, las capacidades de gestion de innovacion y el contexto empresarial de Boyacd; y realizaron
una recoleccion de informacion primaria utilizando como instrumento la encuesta denominada :
Apropiacion de la gestion del conocimiento, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion la cual se
aplicé a 112 empresarios del sector manufacturero, seleccionados por el método aleatorio simple.
Esta encuesta contiene ocho variables: Capacidad de vinculacion, Comportamiento competitivo
de la empresa, Innovacion, Planificacion en innovacion y desarrollo tecnoldgico, Cultura de

innovacion, Talento humano, Capacidad tecnoldgica, Gestion del conocimiento.

Uno de los resultados arrojados por esta investigacion en cuanto al tema de innovacién es
que dentro de las principales motivaciones para innovar esta el lograr ventajas competitivas con
un porcentaje del 31,40%, ademas la inversion en actividades de investigacion y desarrollo es

baja solo el 19% de las empresas encuestadas destina recursos a la innovacion.

En general los resultados de esta investigacion fue que las capacidades de gestion de

innovacion de las empresas del sector manufacturero de Boyaca se encuentran en un nivel
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inicial, evidenciandose falencias en cada una de las variables mencionadas, demostrando asi que

la participacion de la politica de CTI adn es preliminar.

e GoOmez, C., GOmez, J., y Tinjacd, B., (2013), llevaron a cabo una investigacion Ilamada:
relacion existente entre la gestion de la innovacion y la capacidad competitiva de la micro,
pequefia, mediana y gran industria del sector confeccién de las ciudades de Pereira y
Dosquebradas, con un método de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional; como
metodologia tuvo en cuenta la Guia Practica de la Gestion en la Innovacion de la Universidad de
Navarra y la Guia de Gestion de la innovacion CIDEM de Catalufia, con las cuales se
contextualiz6 una encuesta que fue aplicada a 144 empresas del sector confecciones. A nivel
estructural tuvo en cuenta la herramienta “Perfil Tecnoldgico Zar Huevo” elaborada por un
grupo de estudiantes de la “Universidad Pontificia Bolivariana”.

Las variables de esta investigacion son una matriz cruzada entre las actividades de
innovacion que maneja el Manual de Oslo (cientifica, tecnoldgica, financiera, comercial y
administrativa) y los respectivos indicadores (producto, proceso, marketing, organizacional).
Como resultado de este estudio se tiene que no existe relacion directa entre las dos variables
analizadas.

3.1.2. Locales.

e Chatez, L.C, Gomez, E., y Rodriguez, M.A. (2015), realizan una investigacion
denominada: Gestién de la innovacion en seis pymes de la ciudad de Popayan. La cual tiene
como objetivo medir el nivel de gestion de la innovacion de seis pymes. Se utiliz6 como
instrumento el Cuestionario de Autoevaluacion de la Gestién de la Innovacion Empresarial
tomado de la Guia para la Autoevaluacion de la Gestion de la Innovacion Empresarial realizada

por el Instituto Andaluz de Tecnologia en el afio 2009 en Espafia, el cual maneja las siguientes
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variables: estrategia y cultura de innovacion, gestion de recursos, vigilancia del entorno, analisis
interno, generacién y seleccion de ideas, gestion de proyectos de innovacion y resultados de la
innovacion.

Entre los resultados obtenidos se destaca que los aspectos en los cuales se encontraron
escasas evidencias en las Pymes estudiadas son estrategia y cultura de innovacién (24 puntos),
vigilancia del entorno (20 puntos) y andlisis interno (38 puntos), sin embargo, para la gestion de
los recursos se encontraron algunas evidencias (58 puntos), siendo este el puntaje més
representativo encontrado en el estudio.

El estudio permite concluir que el nivel global de gestién de la innovacion es de 26
puntos, lo cual significa que de manera general se encontraron escasas evidencias en las pymes,
en relacién a los aspectos evaluados. En el mismo sentido se observa que la gestion de la
innovacion, en este tipo de organizaciones se sustenta en la gestion de los recursos, el cual hace
alusion a los recursos humanos, infraestructura y recursos materiales y conocimiento.

3.2. Marco Teorico

3.2.1. Organizaciones.

Las organizaciones han estado presentes en el accionar de los seres humanos; desde que
despiertan con una alarma - la cual fue creada por una organizacion, y hasta en el vehiculo en
que se movilizan para retornar a los hogares hubo intervencion de una organizacion. Es por esto
que a lo largo de la humanidad muchos autores han dado su aporte dependiendo del momento y

su perspectiva de lo que son las organizaciones.

Segun Hernandez, S., y Rodriguez (2006):
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El término organizacion tiene varias acepciones: por un lado, es orden, ente social y
estructuracion; por otro, es parte del proceso administrativo. Como orden es arreglo de
algo, forma y disposicion de las cosas para trabajar; como ente social, es una entidad o
colectividad humana de produccion con nombre y personalidad juridica; como estructura
es la composicion de una unidad bioldgica, social o mineral; como administracion es
jerarquia y distribucién de puestos y funciones en una empresa, y ademas, una fase del

proceso administrativo. (p 11)

Gomez, G. (1994) afirma que es: “la estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir entre funciones, niveles y actividades de los elemento humanos y materiales de un
organismo social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la realizacién de planes y objetivos

sefialados con anterioridad”. (p 191)

La norma internacional ISO 2600 en su guia la define como: “Entidad o grupo de
personas e instalaciones con responsabilidades, autoridades y relaciones establecidas y objetivos

identificables”. (p 3)

Asi pues, se evidencia que estos autores tienen en comun que para referirse a una
organizacion se debe tener en cuenta aspectos como: personas, funciones, interaccion vy
objetivos. Y gque no necesariamente una organizacion solo se refiere a un ente econémico que
busca lucro sino que el concepto se amplia a todo organismo social que se interrelaciona a partir
de sus capacidades y cumple una determinada funcién para el logro de unos objetivos comunes.
En esta medida hablar de una organizacion va desde una familia, un colegio, una asociacién, una

pequefia — media — gran empresa, una multinacional hasta un estado y gobierno.

30



3.2.2. Pymes

Segun Bancoldex el término pymes se refiere al grupo de empresas pequefias y medianas

con activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30000 SMMLV.

Esta definicion, en Colombia esta reglamentada por la ley 590 de 2000 la cual expresa:
“Para todos los efectos, se entiende por micro, pequeiia y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los

siguientes parametros:

Tabla No. 2.
Clasificacion de las pymes

Tipo / Tamafio Personal de planta Activos totales
Empresa (SMMLV)
Microempresa Inferiores a 10 <ab500

empleados
Pequefia 11 a 50 empleados 501 a 5000
Mediana 51 a 200 empleados 5001 a 15000

Fuente: elaboracién propia con datos de la ley en mencion.

Alrededor del mundo, las pymes, estan ocupando una posicién privilegiada como
contribuyentes del crecimiento econdémico de las naciones, verbigracia de esto es que el Banco
Mundial las defina como la columna vertebral de la economia.

Como se menciond anteriormente, las pymes representan un gran porcentaje de las
empresas Colombianas y su aporte al PIB es bastante representativo, lo cual evidencia que las
pymes son una parte fundamental en el crecimiento econémico de Colombia. Lastimosamente
estas organizaciones le dan “poca importancia a la innovacion y el conocimiento...” (Pérez. R., y

Ramirez. M, 2015; en entrevista en la Revista Dinero). Los cuales son catalogados por muchos
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autores como elementos hoy en dia, indispensables para lograr una posicién competitiva en el
mercado, en esta medida las Pymes deben situar su negocio con miras hacia obtener y mantener
ventajas competitivas.

3.2.3. Competitividad

A lo largo de la historia han sido mdltiples los aportes que se han hecho sobre que es la
competitividad; muchos autores atafien que es un término que todavia esta en desarrollo y carece
de una definicion global que abarque todos los aspectos a los que hace alusion. En este sentido,
Porter (1990) (como se citdé en Otero. G., y Cerimedo. F., 2006), afirma que “no existe una
definicion de competitividad ni una teoria de la misma para explicarla que sean generalmente
aceptadas.... su significado puede ser diferente cuando se habla de una empresa, una nacion o
también de acuerdo con la especialidad o enfoque que lo defina”.

En esta medida, Chudnovsky y Porta (1990) (Como se cit6 en Otero. G., y Cerimedo. F.,
2006) consideran que: “la competitividad internacional es un concepto muy utilizado en la
discusion corriente para referirse al desempefio de una firma, una industria o un pais en la
economia internacional. Sin embargo, un concepto aparentemente tan obvio ha dado lugar a las
mas variadas definiciones, lo cual pone de relieve no sélo la falta de consenso acerca del
concepto en la literatura econdmica sino también la ambiguedad y dificultades que el mismo
encierra”.

Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 1995)
(Como se citd en Otero. G., y Cerimedo. F., 2006) manifiesta que “en la mayoria de los casos, no
se da una definicion muy exacta de competitividad y no se hace énfasis en el trabajo de medicion

ni en la importancia de los indicadores utilizados™.

32



Asi pues se evidencia que no hay una aprobacion sobre el tema y se encuentran varias
orientaciones que tienen como fin cubrir todos los aspectos en donde actua la competitividad, en
esta medida se han realizado clasificaciones y diversos enfoques del término asi: (Otero. G., y

Cerimedo. F., (2006).

. Competitividad a nivel firma, industria, nacion
. Competitividad amplia — restringida

. Competitividad precio — tecnoldgica

. Comepetitividad espuria — autentica

. Competitividad sistémica. no sistémica

. Competitividad Ex post — Ex ante

. Competitividad estatica — dinamica

Por lo general, competitividad se mira desde dos enfoques: el referido a las empresas y a
las naciones; este Ultimo empezd a estudiarse desde la teoria clasica del comercio internacional
en donde los mercantilistas afirmaban que el comercio internacional consistia en una situacion
nula en donde a medida que las naciones exportadoras netas se enriquecian, las naciones
importadoras netas vaciarian su riqueza.

Contrario a esto Adam Smith (1776) (Como se cito en Otero. G., y Cerimedo. F., 2006)
consideraba que los paises podian obtener los mismos beneficios del comercio internacional
evitando ganadores y perdedores; para este autor el comercio estaba basado en la ventaja
absoluta: es decir en la produccion a costos unitarios menores.

Este economista materializo este argumento en la teoria de la ventaja absoluta la cual dice:
se dice que un pais A, tiene ventaja absoluta en la produccion de un bien respecto a otro

pais B, si A puede producir una unidad de ese bien con menos trabajo (esfuerzo) que B.

33



Partiendo de esta base, la teoria de la ventaja absoluta demuestra que si cada pais se
especializa en la produccion de aquel bien en el que presenta ventaja absoluta (es decir le
resulta menos costoso fabricarlo que en otros paises) con vistas a intercambiar por el bien
en el que presenta desventaja absoluta (le resulta méas costoso producirlo que en otros
paises), podré alcanzar una situacion mejor que en anarquia. Es decir, a partir de la teoria
de ventaja absoluta, Smith (Como se citd en Freire. M.A., 2004) demuestra que el
comercio no es un juego de suma cero como habian sugerido previamente los autores
mercantilistas .

Después David Ricardo (1817) amplio la teoria de ventaja absoluta a la de ventaja
comparativa, con el fin de incluir los casos en donde el comercio entre naciones se daba cuando
una de ellas era mas eficiente en la produccion de todos los bienes. (Como se cit6 en Otero. G., y
Cerimedo. F., 2006, P. 17)

Con Michael Porter se introdujo el término de ventaja competitiva, el cual es una
contraposicion al de ventaja comparativa. En su libro ser competitivo, Porter describe: “La
prosperidad nacional se crea, no se hereda. No surge de los dones naturales de un pais, de su
mano de obra, de sus tipos de interés o del valor de su moneda, como afirma con insistencia la
economia clasica. La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar (...) la ventaja competitiva se crea y mantiene a través de un proceso muy
localizado”

Desde el enfoque de las empresas, la competitividad se manifiesta cuando las firmas
“poseen aquellos factores que les permitan disponer de cierta (s) ventaja (S) para logar un
desempefio superior al de sus competidores” Morales. M.A., Pech. J.L., (2000). En este sentido

Porter postula por medio del Diamante de la Competitividad los determinantes de
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competitividad de una empresa: i) las condiciones de los factores de produccion, ii) las
condiciones de la demanda, iii) la estrategia, estructura y rivalidad empresarial, y iv) los sectores
conexos Yy de apoyo. Desde esta perspectiva, el Gobierno y el azar son elementos exdgenos.
Después de las contribuciones de Porter, han surgido varios enfoques al concepto de
competitividad los cuales evolucionaron junto con la teoria econdémica; en este punto aparece la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la cual integra todos
estos apuntes en lo que se conoce como competitividad estructural.
Este enfoque integrador lo da a conocer la OCDE (1992) como:
El resultado de la gestion exitosa de las empresas, pero también toma en cuenta la
fortaleza y eficiencia de la estructura productiva nacional, las tendencias a largo plazo en
la tasa y estructura de la inversién, la infraestructura técnica y otros factores
determinantes de las externalidades sobre las que las empresas se apoyan (Como se cito
en Sufiol. S, 2006, p. 182).
Siguiendo con lo planteado por la ODCE (1992):
En la competitividad estructural, se aprecian tres factores: a) la innovacion como
elemento constitutivo central del desarrollo econémico; b) la capacidad de innovacién de
una organizacién industrial, situada fuera de las teorias tayloristas, de desarrollar
capacidades propias de aprendizaje, y c) el papel de las redes de colaboracion orientadas
a la innovacién y apoyadas por diversas instituciones, para fomentar las capacidades de

innovacion. (CEPAL 2001, p. 6)°.

5 Documento: Elementos de la competitividad sistémica de las pequefias y medianas empresas en (pyme) del itsmo
centroamericano.
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Este concepto de competitividad fue ampliado al de competitividad sistémica por un
grupo de investigadores del Instituto Aleméan del Desarrollo (Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand,
Dirk Messner, Jorg Meyer-Stamer). Asi lo dijo (Esser et al., 1996):

La competitividad sistémica va mas alla del concepto formulado por la OCDE y otros

planteados con anterioridad que dejan de lado la dimensién politica en la creacion de

competitividad. Constituye un marco de referencia tanto para paises industrializados
como para aquellos en vias de desarrollo, y nace de la necesidad de contar con un entorno
propicio que permita afrontar con éxito los retos que impone la globalizacion (Como se

citdé en Morales. M.E., y Castellanos. O.F., 2007, p. 119).

Siguiendo con lo planteado por la Comision Econémica Para América latina y el Caribe
CEPAL (2001) esta organizacion plantea que el concepto de competitividad sistémica:
Se caracteriza y distingue, ante todo, por reconocer que un desarrollo industrial exitoso
no se logra meramente a través de una funcion de produccion en el nivel micro, o de
condiciones macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también por la existencia
de medidas especificas del gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo
orientadas a fortalecer la competitividad de las empresas (nivel meso). Ademas, la
capacidad de vincular las politicas meso y macro esta en funcién de un conjunto de
estructuras politicas y econdmicas y de un conjunto de factores socioculturales y patrones

basicos de organizacion (nivel meta). (p. 7).

Continuando con lo planteado por Morales. M.E., y Castellanos. O.F. (2007):

En el nivel meta se analizan los factores socioculturales, la escala de valores, los patrones

de organizacién politica y econdmica, la habilidad del Estado para buscar el desarrollo de

un pais a través de mecanismos eficientes de cohesién social y la capacidad de imponer
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los intereses del futuro a los del presente; es decir, en este nivel se examina la capacidad
de una sociedad para la integracion y la estrategia.
El nivel macro hace referencia a aspectos como la politica monetaria, fiscal, cambiaria,
comercial, antimonopolio, proteccion al consumidor, estabilidad legal y ambiente
econémico y politico. En el nivel meso ante todo es relevante el desarrollo oportuno y
selectivo de la infraestructura, al igual que debe evaluarse la calidad de vida, el nivel de
educacion del talento humano, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, el
aprovechamiento sostenible del medio ambiente y el crecimiento local. Finalmente, en el
nivel micro el énfasis estd puesto en la manera como las empresas reaccionan a los
requerimientos del entorno, por medio de combinaciones organizativas sociales y técnicas
que permitan la consecucion de la calidad y la eficiencia. (p. 119).
Hoy en dia la pregunta de la mayoria de las empresas es: ;Como ser competitivo en un
entorno tan cambiante?, para esto muchos autores se han dado a la tarea de resaltar que la
innovacion es una fuente de ventaja competitiva. Asi pues Shapiro (2005), define a la innovacion

como.

La capacidad de una empresa para cambiarse a si misma repetida y rdpidamente con el fin
de seguir generando valor. No sélo se trata de tener nuevas ideas, sino también de contar
con una innovacion generalizada y la habilidad de la organizacién, a todos los niveles,
para evolucionar y situarse un paso por delante de la competencia. En el imprevisible
mundo actual, la empresa que puede adaptarse rapidamente al cambiante entorno tendra
con seguridad una importante ventaja competitiva. (Como se citd en Mathison. L.,

Gandara. J., Primera. C., y Garcia. L., 2007, p. 72)
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Por su parte Moraleda (2004), agrega: “El acoplamiento entre la tecnologia y el negocio
se esta configurando como una de las fuentes de creacién de valor en las empresas, asi como de
generacion de innovacion y por ende en un factor de ventajas competitivas”. (Como se citd en

Mathison. L., Gandara. J., Primera. C., y Garcia. L., 2007, p. 69)

Teniendo en cuenta a Mathison. L., Gandara. J., Primera. C., y Garcia. L., (2007) quienes

argumentan:

Un factor clave para afrontar con éxito estos tiempos reside en acentuar la innovacion de
las empresas, entendiendo por innovacién la capacidad para transformar los procesos
empresariales y crear organizaciones mas competitivas, agiles y eficaces (...) se adopta
como innovacion al proceso a través del cual la empresa genera nuevos productos,
procesos productivos o mercados, con el objetivo de adaptarse al entorno y generar

ventajas competitivas sostenibles”. (p. 69)

3.2.4. Innovacion

El Manual de Oslo en su tercera edicion dice que la innovacién es la introduccién de un
nuevo o significativamente mejorado producto, (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacién o un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Dentro de este manual también se distinguen cuatro tipos de innovaciones: de producto,

de proceso, de mercadotecnia y de organizacion:
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Tabla No. 3.
Tipos de innovacion

TIPOS DE INNOVACION

Tipo

Descripcion

Producto

Corresponde a la introduccion de un bien o un servicio nuevo, o
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al
uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales de la
informética integrada, de la facilidad de uso y otras caracteristicas

funcionales

Proceso

Es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucion. Ello implica cambios significativos en las

técnicas, los materiales y/o los programas informaticos

Mercadotecnia

Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o envasado de un producto, su

posicionamiento, su promocién o tarificacion.

Organizacional

Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las préacticas, la

organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores de la empresa

Fuente: Manual de Oslo. Elaboracion propia

Esta definicién entra a quitar el paradigma en donde la innovacion solo hacer referencia a

la creacion de productos, ademas se infiere que uno de los elementos principales es la empresa

como la encargada de llevar dicha innovacion al mercado.

El Sistema Nacional de Innovacién (Colciencias, 1997), define la innovacion como:

Una estrategia o decision empresarial relacionada con: (1) el desarrollo de nuevos

procesos y productos; (2) la adquisicion y adaptacién de nueva tecnologia; (3) los

cambios en las practicas gerenciales o en los aspectos organizacionales de la empresa,

que le permite incrementar su productividad y su competitividad, logrando, de esta
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manera, mantener o mejorar su posicion en el mercado. (Como se cit6 en Torres. L.M.,

Castellanos. O.F., y Faquenes. A.M., 2007, p. 159).

Esté claro entonces que para hablar de innovacion, no basta con el hecho de decir que se
trata de la creacion de un producto o proceso nuevo, sino que debe ir més all4 al plano de
comercializarlo y que sea de utilidad para la sociedad. De lo contrario se estaria hablando solo de
una invencion la cual se entiende como la creacion de una idea potencialmente generadora de
beneficios comerciales o de aplicacion social, pero no necesariamente realizada de forma
concreta en productos, procesos o servicios.

Del mismo modo Varela, Contess y silva (2009) dicen:

(...) la percepcion de valor de parte de los usuarios finales, indicador absolutamente

necesario para poder clasificar un cambio como innovacion. Si lo que se quiere llamar

innovacion no reporta un verdadero valor a alguien, entonces no debe ser llamado
innovacion. La innovacion tiene entonces en si mismo el mérito de crear valor y empujar

a las sociedades hacia adelante a través del crecimiento y bienestar que este valor

produce. (Como se cit6 en Candia, J. G., Colifianco, L. G., Caro, C. L., & Hernandez, N.

R. 2014, p. 109).

Asi pues, es reiterado el aporte de estos autores al manifestar que una verdadera
innovacion debe ir acompafiada de un impacto en la sociedad y ese impacto se refleja en la
percepcidn que tiene la sociedad sobre el beneficio que le ofrece cualquier tipo de innovacion.

Benavides (1998):

Propone diferentes clases que permiten caracterizar la innovacion, clasificandola de la

siguiente manera:

e Por su naturaleza u objeto (producto, proceso, mercadotecnia y organizativa).
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e Por su grado de novedad (radicales o de ruptura, incrementales o adaptativas).

e Por su impacto econémico (béasicas de mejora).

(Como se citd en Herrera. R., Gutiérrez. J.M., 2001, p. 24)

Anteriormente, hablar de innovacidn solo estaba ligado a implementacion de tecnologia
a los procesos productivos de la empresa, la cual solo se limita a definir el tipo de tecnologia y el
momento de incorporacién. Hoy en dia; la innovacidn tiene un enfoque méas dinamico, en donde
la empresa interactda con el entorno con el fin de obtener conocimientos que le permitan llevar a
cabo innovaciones para diferenciarse de los competidores en el mercado.

Pero la innovacion no solo llega hasta la materializacion de un resultado, sino que las
empresas se ven en la necesidad de gestionar procesos en esta materia que les permita obtener

ventajas competitivas.

3.2.5. Gestion.

Especialmente en el ambito administrativo, este es un concepto que ha causado mucha
controversia debido a que numerosos autores, por una parte plantean que gestion vy
administraciéon son sinénimas y por otra dicen que son términos distintos o que son
complementarios.

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, presenta a la gestion como la
accion y efecto de administrar. Segun esta definicion administracion y gestion no son sindnimas
sino, que hace alusion a que la administracion hace parte de la gestion. Asi lo sostiene Botero
(2009). en su articulo cinco tendencias de la gestion educativa, en donde dice:

La gestion es el todo y la administracion es una parte del todo, tiene que ver con el

manejo y uso de los recursos. Por lo tanto, para una buena gestion es necesario tener un
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buen esquema de administracion; o simplemente, la buena administracién es fundamental

para la buena gestion”. (p. 2)

Este autor ve a la gestion y a la administracion como dos aspectos complementarios e
interdependientes.

Taylor define gestion como “el arte de saber lo que quiere hacer y a continuacién, hacerlo
de la mejor manera y por el camino mads eficiente”. Fayol por su parte dijo: "En relaciéon a la
gestion, se deben tener en cuenta cuatro acciones: prever - planificar, organizar, mandar -
coordinar y controlar” y mas tarde Chiavenato se pronuncié respecto al tema expresando que:
"La gestion es el arte de hacer las cosas bien a través de y con la gente” (Como se citd en
Garzén. C.M., 2011, p.34).

Como se ha venido planteando, la innovacion es fuente de ventaja competitiva por lo que
las empresas deben generar procesos que garanticen la creacion de productos innovadores
constantemente, bien lo dice Ortis y Nagles (2008) “La innovacion se debe gestionar porque solo
de esta forma se puede articular como un proceso sistémico y coherente.” (Como se citd en
Gbmez, C., Gomez, J., y Tinjaca, B., 2013, p.56).

3.2.6. Gestion de la Innovacion.

Partiendo de que el termino gestion connota acciones que se deben realizar para el logro
de un fin especifico; la gestion de la innovacion son todos aquellos pasos que se deben llevar a
cabo para crear nuevos conocimientos que se transformaran en ideas, las cuales pueden tener

como consecuencia la realizacion de nuevos productos, procesos, servicios.

En la guia préactica para la innovacion en 8 pasos realizada por la Agencia Navarra de

Innovacion (2008), se plantea que:
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la gestion de la innovacion es la organizacion y direccion de los recursos tanto humanos
como econdmicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la
generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y servicios
0 mejorar los ya existentes, y la transformacion de esas mismas ideas a las fases de

produccion, distribucion y uso”

La innovacion se gestiona con el propdésito de que las empresas no se limiten solo a la
innovacion como resultado de una idea — que en muchas ocasiones puede ser esporadica, sino
que todo el conocimiento que resulta de innovar sea el trazo del camino que debe seguir la
empresa constantemente para diferenciarse en el mercado. Al respecto Ortis y Nagles (2008)

dicen:

En el corazén de las empresas, la gestion de la innovacion suele comportarse como el
motor transformador que permite combinar las capacidades técnicas, financieras,
comerciales, administrativas y en general de gestion, para desarrollar procesos que
permitan lanzar permanentemente al mercado productos y servicios nuevos y mejorados.

(Como se cito en Gomez, C., Gémez, J., y Tinjaca, B., 2013, p.58).

Por su parte Drucker (1985) enfatiza:

Es evidente que hay innovaciones que brotan de un instante de genialidad, sin embargo,
la mayoria de las innovaciones, especialmente las de mayor éxito, son el resultado de una
busqueda consciente y deliberada de oportunidades de innovacion que solo se encuentran

en ciertas situaciones” (como se citd en Castillo 2013, p.16).
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Esta definicion invita a las organizaciones a establecer una sistemética en donde puedan
apreciar las oportunidades que les brinda el entorno y llevar a cabo acciones consecuentes que

previamente han sido reflexionadas con el fin de lograr una innovacion.

El anterior aporte, se complementa con lo dicho por Castillo (2013), quien define la

gestién de la innovacion como:

El conjunto de précticas, conocimiento y herramientas adoptadas por la firma para la
generacion, implementacion y evaluacion de nuevas ideas en un contexto dado. La
gestion de la innovacion se orienta al disefio e implementacion de rutinas que hagan

sistematico el proceso de innovacion dentro de la empresa. (p. 17)

En esta definicion se introduce el termino de rutina, el cual no debe ser visto desde un
enfoque negativo en donde el proceso de innovacion se enfrasque en las mismas acciones, por el

contrario debe ser tenido en cuenta como una condicion para mantener el proceso innovador.

3.3. Consideraciones éticas.

El presente trabajo de investigacion se sitda en las Ciencias Sociales, por tal motivo
no tiene en cuenta de forma especifica las miramientos de la Bioética expresadas en el
documento “Marco Etico Legal del Comité de Etica para la Investigacion Cientifica”. Se
tuvo en cuenta La constitucion Nacional y los principios cientificos y técnicos de la
Universidad del Cauca. Se protegen los derechos de cualquier persona o grupo que haya
participado en esta investigacion.

Se gurda total confidencialidad con la informacion suministrada por las organizaciones que
participaron en esta investigacion, para esto se reemplaza con letras las identificaciones de

las mismas.

44



CAPITULO 11l
4. Metodologia
4.1. Tipo de estudio y / o disefio

Para esta investigacion se realizé un estudio descriptivo y transversal el cual pretende
determinar el grado de Gestion de la Innovacion de cuatro pymes del sector tecnoldgico de la
ciudad de Popayén; para esto se usO la Guia para la autoevaluacion de la gestion de la
innovacion empresarial (2009), la cual contiene aspectos como: la estrategia y cultura de
innovacion, gestion de recursos, vigilancia del entorno, analisis interno, generacion y seleccion
de ideas, gestion de los proyectos de innovacién y resultados de la innovacion.

También se describen las caracteristicas de la empresa como: antigiiedad, sector al que
pertenece, actividad econémica y el perfil demografico del gerente (nivel de escolaridad, tiempo
en el cargo, género y profesion)

Es un estudio descriptivo y de tipo transversal ya que la recoleccion de datos se realizé en
una sola ocasion y tiempo para comparar una 0 mas caracteristicas.

A continuacion se muestran las variables que su utilizaron en el presente estudio.
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Tabla No. 4.

Definicion operacional de las variables.

VARIABLE DEFINICION NATURALEZA | NIVEL DE VALORES
MEDICION
Antigledad Afios cumplidos desde la fecha de creacion de la Cuantitativa Intervalo e 13
empresa. o 46
e 79
o 10-12
e 13- mas
Sector Tipo de sector al que pertenece la PYME Cualitativa Nominal e Primario
e Secundario
e Terciario
Actividad Detalla la actividad principal a la que se dedica la Cualitativa Nominal Cliu
econémica PYME segun el codigo CIIU.
Perfil Nivel de escolaridad Cualitativo Ordinal e Bachiller
demografico e Auxiliar
del gerente. e Técnico o tecnélogo.
e Profesional.
e Especialista.
e Magister.
e Doctor.
Tiempo en el cargo. Cuantitativa. Intervalo. o 1-4
e 58
e 0-12
e 13-mas
Genero Cualitativa. Nominal. e Hombre.
e Mujer.
Profesion. Cualitativo. Nominal.
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Continuacion de la tabla No.4. Definicion operacional de las Variables

VARIABLES DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

VARIABLE DEFINICION NATURALEZA | NIVEL DE VALOR
MEDICION

Estrategia y cultura El nivel de comunicacion que trasmite la alta Cuantitativo. Razon. Valoracion segun el

de innovacion. gerencia a todas las personas que integran la instrumento a través de
organizacion, incorporando e impregnado al los sub criterios.
talento humano de un sentido propio hacia la
innovacion.

Gestioén de los La destinacion de recursos tanto humanos, Cuantitativo. Razon. Valoracion segun el

recursos. como materiales incluyendo tecnologia y instrumento a través de
conocimientos a realizar actividades los sub criterios.
innovadoras; supone una planificacion de los
recursos para asegurar su implementacion
cuando sea necesario.

Vigilancia del entorno. | Consiste en una forma sistemética de captacion | Cuantitativo. Razon. Valoracion segun el

y analisis de informacion que se encuentre en el
entorno y la competencia, que pueden ser
empleados en los procesos de toma de
decisiones; esta se lleva a través de una forma
organizada, selectiva y permanente con el
objeto de captar, analizar y convertir una serie
de datos e informacion en conocimiento util
para la organizacion.

instrumento a través de
los sub criterios.
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Continuacion de la tabla No.4. definicion operacional de las Variables

Anélisis interno. Consiste en llevar a cabo un anélisis Cuantitativo. Razon. Valoracion segun el
sistematico de todos los factores que estén instrumento a través de
involucrados con el éxito o fracaso de las los sub criterios.
actividades internas de la organizacion con
respecto a la innovacion, esta se emplea para
hacer comparaciones con los analisis externos
de la organizacion.

Generacion y seleccién | Es la forma en como se capta la informacion Cuantitativo. Razon. Valoracion segun el

de ideas. interna y externa con el fin de generar ideas instrumento a través de
gue se materialicen en proyectos que los sub criterios.
contribuyan con la mejora continua de la
organizacion.

Gestion de proyectos | Consiste en el alcance de los objetivos Cuantitativo. Razon. Valoracion segun el

de innovacion. planeados con la ejecucion de los proyectos en instrumento a través de
la organizacion, estos proyectos tienen como los sub criterios.
fin el desarrollo de nuevos productos, procesos
0 servicios, pero también puede ser la mejora
sustancial de los productos ya existentes, en los
plazos determinados y con los recursos
previamente definidos.

Resultados de la Consiste en el valor que se puede medir a Cuantitativo. Razon. Valoracion segun el

innovacion.

través de indicadores, obtenidos de la
finalizacion de los proyectos innovadores para
analizar la evolucion obtenida y garantizar la
necesaria retroalimentacion del proceso.

instrumento a través de
los sub criterios.

Fuente: Gestidn de la innovacion en 6 PYMES de la ciudad de Popayan (Tesis de Pre grado)
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4.2. Poblacion y muestra

La poblacién esta compuesta por 12 pymes que se encuentran en del sector
tecnoldgico de la ciudad de Popayan con las cuales se hizo un acercamiento por via
telefonica o presencial y la muestra se seleccion6 de acuerdo al muestreo intencional o de
conveniencia, el cual forma parte de los métodos de muestreo no probabilistico, donde el
investigador selecciona directamente la muestra de estudio. (Avila, H. 2006. Introduccion a

la metodologia de la investigacion).

4.3. Criterios de inclusion y exclusion
4.3.1. Criterios de Inclusion.
Pymes del sector tecnoldgico de la ciudad de Popaydn que realizan gasto de inversion en
innovacion, mejora continua y procesos de modernizacion en los Ultimos cinco afos.
4.3.2. Criterios de Exclusién:
Estado de no funcionamiento y la no aceptacion del estudio.
4.4, Materiales
4.4.1. Recursos.
44.1.1. Recursos humanos.
Estudiante de Administracién de Empresas de la Universidad del Cauca, matriculado en opcién
de grado: tesis
Asesor académico- director del trabajo de investigacion y profesor del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca.
4.4.1.2. Recursos fisicos.

Instrumento para recolectar la informacién.
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Un computador para procesar la informacién.
Software IBM SPSS Statistics 20.
4.5.Instrumento

Para determinar el grado de innovacion de las pymes del sector tecnolégico de la ciudad
de Popayéan, se us6 como instrumento el Cuestionario de autoevaluacion de la gestion de la
innovacion empresarial el cual es el anexo dos de La guia para la autoevaluacion de la gestion
de la innovacion empresarial, realizada por el Instituto Andaluz de Tecnologia el cual pertenece
al Centro Andaluz para la excelencia en gestion (2009); dicho cuestionario permitié en términos
estadisticos conocer el estado actual de la gestién en innovacion de acuerdo a unos criterios y
sub-criterios previamente establecidos.

El cuestionario es una simplificacion del Modelo de la Innovacién Empresarial, asi pues
se tiene en cuenta los mismos criterios y sub-criterios, pero con una estructura y formatos de
aplicacion de maés facil utilizacion. Este instrumento esta creado para ser aplicado por cualquier
que quiera evaluarse en este aspecto.

El cuestionario se estructura por medio de fichas, en cada una de las cuales se plasma una serie
de “aspectos a considerar”, con el fin de aportar un listado de puntos importantes a tener en
cuenta para determinar el estado de la organizacion en esa area.

4.5.1. Elementos del instrumento.

Los elementos que componen el cuestionario de Autoevaluacion de la Gestion de la
Innovacion Empresarial - el cual se adapta al contexto Colombiano, son:

Criterios: ayudan a representar de forma general los componentes de un aspecto organizacional

orientado hacia la gestion de la innovacién. El cuestionario cuenta con 7 criterios.
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Sub-criterios: particularizan y determinan la valoracion total de los criterios. En el cuestionario

se tendran en cuenta 16 sub-criterios.

Preguntas: describen con mayor precision los aspectos a tener en cuenta para la valoracion de los

sub-criterios y de los criterios. El cuestionario estd compuesto de 24 preguntas.

Tabla No.5.

Elementos del Cuestionario de Autoevaluacion de la Gestion de la Innovacion Empresarial

No. CRITERIOS SUB-CRITERIOS PREGUNTAS
1 Estrategia y cultura de Innovacién 2 3
2 Gestion de recursos 3 3
3 Vigilancia del entorno 3 5
4 Anélisis interno 2 2
5 Generacion y seleccion de ideas 2 3
6 Gestion de los proyectos de Innovacion 2 4
7 Resultados de la Innovacion 2 4

TOTAL. 16 24

Fuente: Gestidn de la innovacion en 6 PYMES de la ciudad de Popayéan (Tesis de Pre grado)

4.5.2. Fuentes de informacion y aplicacion del cuestionario.

La aplicacion del cuestionario se llevé a cabo con el acompafiamiento permanente de un

orientador, se utilizo la observacion, se tuvo en cuenta documentos, registros y se establecieron

conversaciones constantes con los gerentes de las PYMES y con funcionarios que acompafiaron

el proceso

4.5.3. Calificacion

Para la calificacion se tuvo en cuenta la justificacion de cada respuesta y las evidencias

presentadas; la valoracion depende de la escala de calificacion del cuestionario la cual en su

primer intervalo es de 0-10 el cual corresponde “sin evidencias” y el Gltimo de 90-10 referido a

“evidencia total”.
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Tabla No.6.
Calificacién

Numeérica

Grado de Cumplimiento

40-50-60

0-10
20-30

Algunas Evidencias
70-80
90-100

Fuente: Gestidn de la innovacion en 6 PYMES de la ciudad de Popayéan (Tesis de Pre grado)

45.4. Procedimiento.

El plan de trabajo lleva a cabo las siguientes etapas

1.

2.

Seleccidn del instrumento.

Especificacion de las evidencias a solicitar y validacion por medio de expertos
Seleccidn de organizaciones

Consolidacion y proceso de calidad de datos

Analisis de informacion

Reportes

El instrumento mencionado, se eligio debido a que es un producto de un instituto que

tiene experiencia en el ambito de la gestion y la innovacion. El cual previamente fue adaptado al

contexto Colombiano por el grupo de Investigacion GICEA de la Universidad del Cauca y

estudiantes del Semillero de investigacion GEYCO en el marco de la investigacion: Gestion de la

Innovacion el seis PYMES de la ciudad de Popayan (tesis de pregrado).Se realizo la aplicacion

del cuestionario principalmente con los gerentes de las PYMES y como soporte para algunas

preguntas se encuestd al resto del personal. Cada pregunta era justificada y soportada con

evidencias. Luego de aplicar el cuestionario, se pasa a verificar la informacion por medio de la

revision de los registros para consolidar y llevar a cabo el proceso de calidad de datos.

Por ultimo se sistematiza la informacion, para dar paso al andlisis y presentacion de resultados.
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CAPITULO IV
5. Resultados.

Con el trabajo de investigacion, se logra establecer el nivel general de gestion de la
innovacion de cuatro pymes del sector tecnoldgico de la ciudad de Popayén en el afio 2016,
se describieron las caracteristicas - antigliedad, sector, actividad economica y el perfil
demografico del gerente de las pymes del sector tecnoldgico de la ciudad de Popayan, lo que
permitio encontrar fortalezas en términos de gestion de la innovacion, las cuales se pueden
convertir en ventajas competitivas para estas organizaciones. Finalmente se identificaron las
areas de mejora en términos de gestion de la innovacion de las organizaciones en mencion.

Para una mejor descripcion de los resultados se denominaré cada una de la pymes asi:
pyme W, pyme X, pyme Y , pyme Z. debido a que en algunas aspectos se presentan
particularidades las cuales son importantes mencionar.

5.1. Caracteristicas de las PYMES
A continuacion se exponen las principales caracteristicas de las cuatro pymes estudiadas
como son: antigiedad de la empresa, sector al que pertenece y principal actividad econémica
segun el cédigo CIUU.
5.1.1. Antigledad.
Se observa que en el 50% de las PYMES encuestadas la antigiiedad de la empresa se ubica en el
rango de 1-3 afios, el 25% se ubica en el rango de 4-6 afios y el 25% restante se sitla en el rango

de 13 afios y mas.
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Tabla No.7
Afios cumplidos desde la fecha de creacidn

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1-3 2 50,0 50,0 50,0
Validos 4-6 1 25,0 25,0 75,0
13-mas 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Grafico No. 1.
Afios cumplidos desde la fecha de creacién - Antigiiedad

Antigliedad de la PYME

1-3 4-6 13-mas

Fuente: Elaboracién propia con datos arrojados por la investigacion

5.1.2. Sector.
Al ser un estudio orientado al sector tecnoldgico, claramente el 100% de las pymes

encuestadas arroja como resultado pertenecer al sector terciario de la economia.

Tabla No.8.
Sector de la PYME

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Terciario 4 100,0 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
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Grafico No. 2.
Sector al que pertenece la PYME

Sector de la PYME

1

Terciario

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion

5.1.3. Actividad econdémica segun codigo CIUU.

La principal actividad econémica de las pymes segun el cédigo CIIU es: Desarrollo de

sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacién, pruebas) consultoria

informatica y actividades relacionadas, cédigo 620.

Tabla No.9.
Actividad econdmica de la PYME

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Validos 620 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafico No. 3
Actividad econdmica de la pymes.

Actividad Econdmica

0 620

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion

A continuacion se presentan los resultados del perfil demogréafico de los gerentes el cual
tiene como caracteristicas el nivel de escolaridad, tiempo en el cargo, género y profesion.

5.1.4. Nivel de escolaridad.

En este aspecto, el 75% de las pymes estudiadas arrojo que sus gerentes tienen un nivel
de escolaridad profesional y el restante 25% se encuentra en el nivel de especialista.

Tabla No.10
Nivel de escolaridad gerente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Profesional 3 75,0 75,0 75,0
Validos Especialista 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafico No. 4
Nivel de escolaridad gerente

Nivel de Escolaridad

N N W W

Profesional Especialista

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion

5.1.5. Tiempo en el cargo.
Respecto al tiempo que llevan los gerentes en el cargo, el 50% se sitda en el rango de 1-4
afios. Un 25% en el rango de 5 — 8 afios y el 25% restante en el rango de 13 afios y mas.

Tabla No.11
Tiempo en el cargo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
1-4 2 50,0 50,0 500
- 1 250 250 75.0
Validos (o 1 250 250 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico No. 5
Tiempo en el cargo

Tiempo en el Cargo

1-4 5-8 13-mas

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

5.1.6. Género.
En el 100% de las pymes estudiadas, el género del gerente es masculino.

Tabla No.12
Genero del gerente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos 2"6‘3‘:”"” 4 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Grafico No. 6
Genero del gerente

Género
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= Masculino

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

5.1.7. Profesion.

Finalmente, en el 50% de las pymes la profesion del gerente es disefiador grafico, un 25%

es administrador de empresa y el 25% restante ingeniero electrénico.

Tabla No.13
Profesion del gerente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Administrador de 1 25.0 25.0 25.0
empresas
Validos Disefiador grafico 2 50,0 50,0 75,0
Ing. electrénico 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Grafico No. 7
Profesion del gerente

Profesion del Gerente

Administrador de
empresas

Disefiador grafico Ing. electronico

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

5.2. Cuadro resumen de las caracteristicas de las pymes estudiadas.

Tabla No. 14.

Cuadro resumen: caracteristicas de las Pymes

Caracteristicas

Pymes
W X Z

Y

Antigledad

Sector

Actividad Econdmica: CIUU

Nivel de escolaridad del
gerente

Tiempo en el cargo

Genero del gerente

Profesion del gerente

1-3 afios 4-6 afos 1-3 afos

Terciario

mas de 13 afos

Cddigo 620: Desarrollo de sistemas informéticos
(planificacion, andlisis, disefio, programacién, pruebas)
consultoria informética y actividades relacionadas

Profesional
1- 4 afos
Masculino

Ing.
Disefnador grafico Electrénico

Especialista

mas de 13 afos

Administrador de
empresas

Fuente: elaboracion propia
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5.3. Resultado General de Gestion de la Innovacion

La puntuaciéon que obtuvieron las cuatro pymes estudiadas en gestion de la innovacién
fue de 67,3 puntos lo cual demuestra algunas evidencias en la materia. En general estas
organizaciones mostraron buenos resultados - ya que la naturaleza de ellas por lo general asi lo
implica, es decir, estdn inmersas en un sector en donde la innovacion y los pasos para llegar a
ella se deben llevar a cabo si se quiere tener una posicion ventajosa en el mercado.

En la tabla No.15, se evidencia la gestion de la innovacion de las cuatro pymes del sector
tecnoldgico de Popayan; se trabaja con la mediana con el fin de presentar informacion con una
medida de tendencia central que represente mejor los datos. En la mediana los datos extremos en

un conjunto no tienen ninguna influencia (Gémez H, Estadistica 2009. P4)

Tabla No.15.
Nivel general de Gestion de la Innovacion.

Estrategiay Gestion  Vigilancia  Analisis  Generacion Gestion de los Resultados

cultura de de del entorno  interno  y seleccion proyectos de de la

innovacién Recursos de ideas innovacion  Innovacion
Validos 4 4 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 40,0000 80,0000 58,7500 70,0000 71,2500 63,7500 63,7500
Mediana 38,7500 80,0000 70,0000 67,5000 72,5000 65,0000 70,0000
Minimo 35,00 63,33 45,00 65,00 67,50 50,00 52,50
Méaximo 45,00 90,00 73,33 80,00 75,00 75,00 82,50

Fuente: elaboracion propia

Se observa que las pymes obtuvieron una calificacion por criterio de: 38,75 puntos en
estrategia y cultura de innovacion (algunas evidencias), 80 en gestién de los recursos (evidencia
clara), 70 en vigilancia del entorno (Algunas evidencias), 67,5 en analisis interno (evidencias

claras), 72,5 en generacion y seleccion de ideas (evidencias claras), 65 en gestion de los
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proyectos de innovacion (alguna evidencias) y 70 en resultados de la innovacion (algunas

evidencias).

Grafico No.8.
Nivel general de Gestion de la Innovacion

Nivel General de Gestion de la Innovacion
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culturade Recursos del Entorno Interno vy Seleccidn los dela
innovacién de ideas proyectos innovacion.

de
innovacién

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

Como se puede observar las pymes demuestran muchos puntos fuertes, como en el caso
del criterio de gestion de recursos en donde emplean varias herramientas para implicar a todos
sus colaboradores en los procesos de innovacion: se fomenta la creatividad y el trabajo en
equipo, la motivacion y capacitacion constante; por otra parte cuentan con la infraestructura
necesaria para llevar a cabo las actividades de innovacién por medio de la destinacion de
espacios fisicos en la organizaciones y la compra de los equipos necesarios para realizar estas
actividades; finalmente se dispone de metodologias para la asimilacién de nuevos conocimientos,

se tiene cooperacion con entidades externas que proporcionan conocimientos y metodologias.
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Otro punto fuerte lo representan los criterios de vigilancia del entorno, generacion y
seleccion de ideas y resultados de la innovacion; se observa que las pymes identifican la
informacion y tecnologia de su entorno para analizar casos de éxito y fracaso, el conocimiento
obtenido es utilizado para mejorar la toma de decisiones, se fomenta la creatividad y el trabajo
en equipo, se establecen mecanismos para generar y seleccionar ideas y en general los resultados
de innovacion se logran como consecuencia de las actividades mencionadas.

A pesar de haber registrado una buena valoracion en la gestion de la innovacion, en el
subcriterio de estrategia y cultura de innovacion la puntuacion fue baja debido a las escasas
evidencias que se obtuvieron; en este aspecto es muy marcado en todas las pymes la falta de
interiorizacion de una politica de 1+D+i.

Los siguientes criterios son areas en donde estas organizaciones pueden mejorar ya que
son aspectos en donde se presentan algunas evidencias: gestion de los proyectos de innovacion y
andlisis interno, aspectos en donde las pymes estudiadas deben priorizar, esto se debe a que no
hay estipulada una politica clara de 1+D+i, falta optimizar la metodologia para bdsqueda y
valoracion de la informacion, falta mejorar los mecanismos de proteccion y explotacion de los
resultados de innovacion y por ultimo realizarle mayor seguimiento a los indicadores inductores

de la innovacion.
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Tabla. No. 16

Nivel general de Gestion de la Innovacion por preguntas.

Criterio

Preguntas

Empresas

mediana

subtotal

Estrategia y cultura de
innovacion

Responsabilidad de la
direccion

60

Cultura de innovacion

Politica de 1+D+i

Gestion de recursos

Implicar

Infraestructura

Conocimiento

Necesidades

67,5

Fuentes
Vigilancia del entorno Busqueda
Tratamiento
Valorar
e .. Analisis
Analisis interno Y
Identificacion
., ., Creatividad
Generacion y seleccion de -
. ideas
ideas =
Seleccion
Planificacion
Gestion de los proyectos de | Proyectos
innovacion Resultados
Implantacion

Resultados de la innovacion

Resultados relevantes

Resultados buenos

Indicadores relevantes

Indicadores buenos

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

A continuacion, se detallan por subcriterio la puntuacion de la gestion de la innovacién de

las PYMES del sector tecnolégico estudiadas.
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5.4. Resultados de Gestion de la Innovacion por criterios

5.4.1. Criterio 1: Estrategia y cultura de innovacion.

Tabla No. 17.
Estrategia y cultura de innovacion general

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
35,00 1 25,0 25,0 25,0
37,50 1 25,0 25,0 50,0
Validos 42,50 1 25,0 25,0 75,0
45,00 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla No.18.
Estrategia y cultura de innovacion por sub-criterios.

Estrategiade Culturade  Politica
innovacién  innovacion  de 1+D+i

Validos 4 4 4
Perdidos 0 0 0
Mediana 60,0000 75,0000 10,0000

Fuente: elaboracion propia

Como se evidencio en la gréfica de gestion global de innovacion, el criterio 1 -estrategia
y cultura de innovacion obtuvo una calificacién 38,75 puntos. Este criterio estd conformado por
los subcriterio estrategia de innovacién con 60 puntos, cultura de innovacién con 75 puntos y

politica de 1+D+i con 10 puntos.
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Grafico No. 9
Estrategia y cultura de innovacion por sub-criterios.

Estrategia y Cultura de Innovacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

En el subcriterio de estrategia de innovacion se presentan algunas evidencias; las pymes
cuentan con una estrategia de innovacion y los gerentes de estas organizaciones trabajan
constantemente en pro de realizar sus productos teniendo como referente las tendencias del
sector tecnoldgico, para esto capacitan constantemente a su recurso humano y lo dotan del

equipo necesario para llevar a cabo sus actividades de innovacion.

En el subcriterio de cultura de innovacion, se presentan evidencias claras. Desde la
direccion se inculca en el resto de sus colaboradores la necesidad de innovar dentro de la
empresa y al ser organizaciones pequefias la comunicacion se hace mas sencilla por lo que todos

hablan el mismo idioma en cuanto a innovacion.

Finalmente en el subcriterio de politica de 1+D+i no hay evidencias; en general las pymes

presentaron una baja puntuacion debido a que no hay una politica establecida en este sentido, los
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procesos innovadores se llevan a cabo de manera informal y no porque estén estipulados dentro

de la planeacion estratégica de la organizacion.

5.4.2. Criterio 2; Gestion de los recursos.

Tabla No. 19.
Gestion de recursos general.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
63,33 1 25,0 25,0 25,0
80,00 1 25,0 25,0 50,0
Vélidos 86,67 1 25,0 25,0 75,0
90,00 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla No. 20.
Gestion de los recursos por sub-criterios.

Infraestructura
Recursos Yy recursos Gestion del
humanos materiales  conocimiento

N Validos 4 4 4
Perdidos 0 0 0
Mediana 80,0 80,0 85,0

Fuente: elaboracion propia

El criterio de gestidn de recursos se obtuvo una valoracién promedio de 80 puntos; este
criterio estd conformado por: recursos humanos con 80 puntos, infraestructura y recursos

materiales con 80 puntos y gestion del conocimiento con 85 puntos.
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Grafico No. 10
Gestion de los recursos por sub-criterios.

Gestion de Recursos
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Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

En todos los subcriterio de este criterio se presentaron evidencias claras; en cuanto a
recursos humanos se observa que para la implicacion del personal en las actividades de
innovacion se realizan reuniones y también se utilizan herramientas como Google Drive, Trello,
Slack, Platzi, las cuales permiten que todo el equipo de trabajo se comunique de forma
instantanea y tengan conocimiento sobre las etapas en que se encuentra un determinado proyecto.
Otro aspecto importante, es que en general a los colaboradores de las pymes se les permite
realizar todo tipo de aportes en conocimiento a los proyectos que se lleven a cabo; este aspecto
es fundamental porque de esta forma se motiva a los colaboradores dandoles la oportunidad de
trabajar libremente en lo que les apasiona

En cuanto al subcriterio de infraestructura, se evidencia que las pymes estudiadas cuentan
con una infraestructura fisica adecuada para llevar a cabo sus actividades, es decir oficinas,
espacios para reuniones, computadores. También tienen un soporte tecnolégico — software con el

que llevan a cabo su razén social.
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En el subcriterio de conocimiento, las pymes se capacitan en la metodologia 4gil SCRUM
y PMP (Project management profesional), también las pymes W y X se presentan alianzas con la
Corporacion Cluster Creatic la cual los capacita en asesoramiento técnico y empresarial. Estos
conocimientos adquiridos son trasmitidos y comunicados al resto de la organizacion y para ello
utilizan blogs, actas, informes, las plataformas trello, slack y Facebook.

5.4.3. Criterio 3: Vigilancia del entorno

Tabla No. 21.
Vigilancia del entorno general.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
45,00 1 25,0 25,0 25,0
50,00 1 25,0 25,0 50,0
Vélidos 66,67 1 25,0 25,0 75,0
73,33 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Fuente: elaboracion propia
Tabla No. 22.
Vigilancia del entorno por sub-criterio.
Identificacion
de
necesidades Identificacion Busqueda Tratamiento, Valoracion
de de fuentes y de difusiény de
informacion medios informacion seguimiento informacion
N Validos 4 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0 0
Mediana 75,0 75,0 70,0 70,0 45,0

Fuente: elaboracion propia
El criterio de vigilancia del entorno en promedio obtuvo una puntuacion de 70 puntos;
este criterio esta conformado por: identificacion de necesidades de informacion con 75 puntos,

identificacion de fuentes y medios de acceso a la informacién con 75 puntos, bldsqueda de la
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informacion con 70 puntos, tratamiento de la informacion con 70 puntos y puesta en valor de
informacion con 45 puntos.

Grafico No. 11
Vigilancia del entorno por sub-criterio

Vigilancia del entorno
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Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

En el subcriterio de identificacion de necesidades de informacion, se presentan evidencias
claras, en este aspecto la pyme W manifestd que no tiene una sistematica establecida para este
subcriterio y que las informacidn requerida se obtiene en el momento que se deba emprender un
nuevo proyecto; el resto de las pymes declara que se basan mucho en retroalimentaciones con los
clientes las que se obtiene a través de charlas continuas al finalizar cada proyecto, de hecho la
pyme X utiliza la metodologia disefio centrado en el usuario la cual permite la méxima
satisfaccion del cliente ya que se trabaja desde sus expectativas. En general todas las pymes se
fijan en la competencia pero no llegan a realizar anélisis comparativos y como se menciond estan

muy al tanto de las tendencias de mercados nacionales e internacionales en cuanto a tecnologias.

70



En el subcriterio de identificacién de fuentes y medios de acceso a la informacion se
presentan evidencias claras y se encuentra que la principal fuente de las pymes es internet de
donde obtiene toda la informacidén para adelantar las investigaciones que se requieran. La
experiencia de proyectos realizados también es fundamental ya que esta permite tomar acciones
de mejora en cuanto a la optimizacion de tiempo y costo los cuales son dos factores de gran
prevalencia en el sector tecnoldgico. La alianza con la Corporacion Cluster Creatic a parte de
ofrecer capacitaciones, les permite también la interrelacion de informacion y conocimiento con
otras entidades y finalmente se presenta la asistencia a foros, eventos y concursos por parte de

las pymes.

En cuanto a la busqueda de la informacion se muestran evidencias claras; las pymes
basan su busqueda en los requerimientos del cliente y esta la realizan a través de encuestas y
charlas. En general no se utiliza una técnica para priorizar la informacion obtenida, para esto se

tiene en cuenta el criterio de la persona que hace la busqueda.

Para el tratamiento y difusion de la informacion, se tienen evidencias claras en este
aspecto; al ser empresas del sector tecnologico, toda la informacion esta sistematizada y se
trabaja con tecnologia en la nube lo que permite que la informacion sea de facil acceso para
todos los integrantes de la organizacion; como se sefialé utilizan herramientas como Trello,

Platzi, Blogs y Facebook. Tambiéen hay manejo de bitacoras y reuniones.

La puesta en valor de la informacion muestra algunas evidencias. Para evaluar la
informacidn, se utiliza el criterio de los colaboradores y son ellos quienes determinan la validez y
pertinencia de esta pero basandose en que esta informacién contribuya al logro de los objetivos

que se hayan planteado para un determinado proyecto.
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5.4.4. Criterio 4: analisis interno

Tabla No.23.
Analisis interno general.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
65,00 2 50,0 50,0 50,0
70,00 1 25,0 25,0 75,0
Validos
80,00 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla No.24.
Analisis interno por sub-criterios.

Actividades ldentificacion de

de problemas y
innovacion  oportunidades
N Validos 4 4
Perdidos 0 0
Mediana 60,0 75,0

Fuente: elaboracion propia

El criterio analisis interno obtuvo una puntuacién promedio de 67,5 puntos, este criterio
estd conformado por: actividades de innovacién con 60 puntos e identificacion de problemas y

oportunidades para la organizacion con 75 puntos.
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Grafico No. 12.
Analisis interno por sub-criterios.
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Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

El subcriterio andlisis interno demuestra algunas evidencias. Para llevar a cabo este
andlisis las pymes utilizan la herramienta DOFA, determinan rolles para llevar a cabo las
actividades de innovacién, realizan reuniones constantes y se basan mucho en los analisis de

proyectos que han fracaso o han sido exitosos dentro de la organizacion.

Respecto al subcriterio de identificacion de problemas y oportunidades para la
organizacion se presentan evidencias claras. En este sentido, las pymes miden el resultado de los
proyectos en cuanto a estimaciones de tiempo y costo y esto es el insumo para detectar

probabilidades de éxito o fracaso.
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5.4.5. Criterio 5: generacidn y seleccion de ideas.

Tabla No.25.
Generacion y seleccion de ideas general.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
67,50 2 50,0 50,0 50,0
Validos 75,00 2 50,0 50,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla No.26.
Generacion y seleccion de ideas por sub-criterio

Técnicas
Creatividad para Mecanismos
y trabajo generar  de seleccion

en equipo ideas ideas
N Vaélidos 4 4 4
Perdidos 0 0 0
Mediana 70,0 70,0 75,0

Fuente: elaboracion propia
El criterio generacion y seleccion de ideas obtuvo una puntuacion promedio de 72,5
puntos, este criterio estd conformado por: creatividad y trabajo en equipo con 70 puntos,

sistematica para generar ideas con 70 puntos y mecanismos para seleccionar ideas con 75 puntos.
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Grafico No. 13
Generacion y seleccion de ideas por sub-criterio

Generacion y Seleccion de Ideas.

75,0
74,0
73,0
72,0
71,0
70,0
69,0
68,0
67,0

Creatividad y trabajo  Tecnicas para generar Mecanismos de
en equipo ideas seleccion ideas

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

En el subcriterio creatividad y trabajo en equipo se tienen evidencias claras, en este
sentido las pymes destinan espacios y tiempo para llevar a cabo procesos de ideacion cuando
emprenden un nuevo proyecto y son los colaboradores los encargados de llevar a cabo estas
actividades, en las pymes X y Y, en ocasiones se les retribuye rendimientos financiero; el trabajo
en equipo es constante ya que hay interdependencia entre las funciones al interior de las

organizacion.

En cuanto a la sistematica para generar ideas se obtienen evidencias claras, para esto las

pymes realizan reuniones, lluvia de ideas y talleres de creatividad.

Finalmente, la seleccion de ideas manifiesta evidencias claras, para realizar esta actividad

la pyme W utiliza la técnica del Gamestorming, la pyme X usa las votaciones y el consenso, la

75



pyme Y usa la metodologia SCRUM vy reuniones y finalmente la pyme Z se apoya en los

estudios de factibilidad.

5.4.6. Criterio 6: Gestion de los proyectos de innovacion.

Tabla No.27
Gestion de los proyectos de innovacion general.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
50,00 1 25,0 25,0 25,0
62,50 1 25,0 25,0 50,0
Validos 67,50 1 25,0 25,0 75,0
75,00 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla No. 28
Gestion de los proyectos de innovacidn por sub-criterios.

Explotacion
y
Seguimientoy  proteccion

Planificacion control de de Implantacion

de proyectos proyectos proyectos vy evaluacion

N Validos 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0

Mediana 80,0 90,0 30,0 60,0

Fuente: elaboracion propia

El criterio gestion de proyectos de innovacion obtuvo una puntuacion promedio de 65
puntos, este criterio esta conformado por: planificacién de los proyectos de innovacion con 80
puntos, seguimiento y control de los proyectos de innovacion con 90 puntos, explotacién y
proteccion de los resultados de los proyectos de innovacién con 30 puntos e implantaciéon y

evaluacion de los resultados de los proyectos de innovacion con 60 puntos.
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Grafico No. 14
Gestion de los proyectos de innovacion por sub-criterios.

Gestion de los Proyectos de Innovacion
90

90,0 30
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70,0 60,0
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10,0

0,0

Planificacion de Seguimientoy  Explotaciony Implantaciony
proyectos control de proteccién de evaluacion
proyectos proyectos

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

En el subcriterio de planificacion de los proyectos de innovacion se demuestran
evidencias claras; en general las pymes estudiadas hacen una planificacién de los proyectos que
se emprenden, para esto establecen cronogramas, responsables, estimaciones de tiempo y costo y
su soporte es la utilizacion de la metodologia SCRUM y la metodologia disefio centrado en el
usuario

En seguimiento y control de los proyectos de innovacion se tienen evidencias claras. En
este sentido las pymes se apoyan en las metodologia mencionadas en el apartado anterior para
realizar los respectivos seguimientos y controles a los proyectos de innovacion; cada uno de los
trabajadores por medio de plataformas virtuales suministra los avances de las actividades que
este adelantando en el proyecto y con esto se logra que toda la organizacion esté al tanto de los

cambios que se generan y se realice un mejor control. También se apoyan mucho en la
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experiencia de proyectos que se hayan realizado y con esto establecen comparativas sobre el
curso del nuevo proyecto.

En cuanto a la explotacion y proteccion de los resultados de los proyectos de innovacién
hay evidencias escasas. Solo la pyme Y tiene un registro de marca, el resto de las pymes
manifiesta que esta dentro de los planes la proteccion de sus productos pero ha sido un proceso
muy largo, costoso y complicado.

Finalmente en la implantacion y evaluacién de los resultados de los proyectos de
innovacion se tiene algunas evidencias. Para esto las pymes estudiadas realizan un servicio post
venta con el que pueden tener una apreciacion sobre el grado en que satisficieron las necesidades
del cliente; evaltan si hubo cumplimiento en el cronograma y presupuesto; también realizan
evaluaciones a partir de la comparativa de los resultados de proyectos anteriores.

5.4.7. Criterio 7: resultados de la innovacién.

Tabla No.29.
Resultados de la innovacion general.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
52,50 1 25,0 25,0 25,0
55,00 1 25,0 25,0 50,0
Validos 65,00 1 25,0 25,0 75,0
82,50 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Tabla No.30.
Resultados de la innovacion por sub-criterios.

Relevancia Valoracion Relevancia Valoracion

de de de de
resultados resultados indicadores indicadores
finales finales inductores inductores
N Validos 4 4 4 4
Perdidos 0 0 0 0
Mediana 80,0 75,0 70,0 55,0

Fuente: elaboracién propia

El criterio de resultados de innovacion obtuvo una puntuacion promedio de 70 puntos,
este criterio estd conformado por: relevancia de resultados con 80 puntos, valoracion de
resultados finales con 75 puntos, relevancia de indicadores inductores con 70 puntos y valoracion
de indicadores inductores con 55 puntos.

Grafico No. 15.
Resultados de la innovacion por sub-criterios.

Resultados de la Innovacion
8
7
80,0 7
70,0 55,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Relevancia de Valoracion de Relevancia de Valoracion de
resultados finales resultados finales indicadores indicadores
inductores inductores

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

En el subcriterio de relevancia de resultados finales se tienen evidencias claras. En este

apartado las pymes han creado varios productos de aceptacion en el mercado; por medio de la
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implementacién de nuevos software han logrado reduccion de tiempo y costos; han mejorado la
calidad en sus servicios y lograron aumentar su cuota de participacion en el mercado.

En el subcriterio de valoracion de resultados finales se demuestra evidencias claras. Los
resultados obtenidos en el apartado anterior fueron producto de los procesos de innovacién que
se adelantaron al interior de las organizaciones, se presentan situaciones en donde no se alcanzan
los objetivos debido a que llevar un producto tecnoldgico al mercado es costoso porque implica
la utilizacion de capital humano altamente capacitado y la adquisicion de software de ultima
tecnologia; pero en la mayoria de los casos las pymes estudiadas han logrado posicionarse en el
mercado a través de la aceptacion que han tenido por parte de los clientes, asi pues para estas
organizaciones se presentan tendencias favorables gracias a su trabajo.

En cuanto a la relevancia de los indicadores inductores se manifiestan evidencias claras.
En este sentido las pymes W y Y han obtenido premios y reconocimientos; el resto de las pymes
han participado en eventos tecnolégicos, vinculan personal capacitado y todos son involucrados
en los procesos de innovacion

Finalmente el subcriterio de valoracion de indicadores inductores demuestra algunas
evidencias en el tema. Se observa que el reconocimiento que han tenido estas organizaciones fue

producto de las actividades que realizaron a lo largo de sus procesos innovadores.
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5.4.8. Cuadro resumen de los criterios de cada pyme.

Criterio Preguntas X Pyn;es mediana | Sub total
Estrategia | Estrategia de
y cultura | innovacion 60 60 80 50
de Cultura de innovacion 90 70 80 70
innovacion | politica de 1+D+i 10 10 10 10
» Implicar 80 80 80 70
Gestion de
FECUFSOS Infraestructura 100 80 80 80
Conocimiento 90 100 80 40
Necesidades 30 80 80 70
Vigilancia | Fuentes 60 70 90 80
del busqueda 90 20 70 70
entorno | Tratamiento 60 80 80 60
Valorar 30 10 60 60
Analisis | Andlisis 80 60 60 60
interno | |dentificacion 80 70 80 70
Generacién | Creatividad 90 70 70 50
y seleccion | Ideas 70 80 70 40
deideas |seleccion 70| 60 80| 90
Gestion de | Planificacién 80 90 80 70
los Proyectos 100 90 90 40
pm\;eecms Resultados 30| 10 70| 30
innovacion | IMPlantacion 40| 80 60| 60
Resultados relevantes 60 60 100| 100
Res;ltlados Resultados buenos 40 60 90 90
innosaiién Indicadores relevantes 80 70 70 10
Indicadores buenos 40 70 70 10

Fuente: Elaboracion propia con datos arrojados por la investigacion.

5.5.

Fortalezas y areas de mejora

Gracias a la puntuacion de los resultados anteriores, en donde se tuvo en cuenta las

evidencias mostradas por cada organizacion, se puede observar cuales son los aspectos en los

que las PYMES tienen fortalezas y en qué areas deben mejorar. Siendo las fortalezas, los

criterios que presentaron las puntuaciones mas altas y por el contrario las areas de mejora

aquellos criterios que arrojaron resultados con puntuaciones bajas.
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5.5.1. Fortalezas.

Para obtener las fortalezas en términos de gestién de la innovacion de las pymes
estudiadas, se tuvo en cuentas los criterios que se ubicaron en la escala de calificacion entre 70 y
100 puntos, es decir aquellos criterios que demostraron evidencias claras y evidencias totales al
interior de estas organizaciones.

Resaltar las fortalezas, es una medida muy importante para las pymes, ya que al ser un
factor interno de la empresa permite mayor control y capacidad de cambio sobre este aspecto;
para el caso de las pymes estudiadas, les permite vislumbrar claramente focos en donde estén
haciendo correctamente la gestion de la innovacion en sus organizaciones, lo que en ultimas les
sirve para determinar donde tienen fuentes de ventaja competitiva que les ayudaran para
diferenciarse en el mercado.

Las fortalezas que se evidencian en las pymes estudiadas se centran en la gestion de los
recursos que realizan, este hecho es de suma importancia cuando se habla de gestionar la
innovacion, porque de nada vale que se tenga una cultura de innovacion al interior de las
organizaciones si la alta direccién no destina recursos fisicos, materiales, de conocimiento y
tecnoldgicos para lograr el cometido de la innovacion.

Estas organizaciones constantemente utilizan métodos para fomentar la creatividad y el
trabajo en equipo con lo que logran implicar a todo el personal de la organizacion en los
procesos de innovacion. Lo anterior implica también que la comunicacion se de forma
transversal en toda la empresa y asi se logra que la difusion de las actividades de innovacion sea
mas acertada y con mayor apropiacion, esta fluidez en la comunicacion también se logra porque

son organizaciones pequefias en donde trabajan interrelacionadamente, todas las actividades de
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innovacion que llevan a cabo requieren de los insumos de todos y cada uno de los puestos del
trabajo.

Estas empresas capacitan continuamente a sus colaboradores en las competencias
necesarias para realizar sus actividades de innovacion a través de cursos virtuales, seminarios y
talleres; logrando con ello una continua retroalimentacion de cuan efectivos son los procesos que
se adelantan al interior de la pyme. Ademas cuentan con una infraestructura fisica y tecnologia
adecuada las cuales tienen las condiciones necesarias para acometer actividades de innovacion.
En este sentido es necesario que las pymes hagan una planificacion de dichos recursos para que
estén disponibles cuando se requieran efectuar actividades de innovacion.

Al ser un sector altamente dinamico, estas empresas trabajan con las ultimas tendencias
del mercado lo que les permite tener una posicion competitiva, ademéas establecen alianzas con
otras entidades las cuales les suministran nuevos conocimientos y metodologias.

Otro aspecto en donde se evidencian fortalezas es en el relacionado con la generacion y
seleccidn de ideas, debido a que estas organizaciones saben cémo captar informacién del exterior
y complementarla con informacién interna la cual es el principal insumo para generar nuevas
ideas; como ya se menciond, también fomentan en gran medida la creatividad y trabajo en
equipo. Para la seleccion de estas ideas usan mecanismos en donde se hace participe a toda la
organizacion. Este es otro criterio de gran importancia porque es aqui en donde empieza a
materializarse los procesos de innovacidén, en este punto la organizacion da paso para que el
personal tenga la posibilidad y libertad de proponer soluciones innovadoras de acuerdo a las
exigencias del mercado.

Otro punto fuerte que se evidencia, es el relacionado con la vigilancia del entorno, la cual

realizan constantemente con el fin de observar situaciones de éxito - que puedan ser replicables
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en la pyme o situaciones de fracaso que se presentan en el ambiente externo y les ayude a tomar
decisiones, minimizar el riesgo y anticiparse a los cambios que se dan continuamente en este
sector. Esta vigilancia la hacen de forma permanente ya que es obligatorio captar toda la
informacion necesaria que sera el insumo de sus procesos de innovacion y les permita trabajar
con las ultimas tendencias del sector.

Finalmente, los resultados de la innovacién son otra fortaleza; y estos hacen alusién a las
mediciones que hacen las pymes a través de indicadores los cuales ayudan a ver si realmente las
actividades de innovacién que se llevan a cabo arrojan resultados positivos que ayuden a mejorar
la efectividad de la organizacion. Estos indicadores ayudan a las pymes a inspeccionar,
pronosticar y mejorar los rendimientos obtenidos.

Para el caso de las pymes estudiadas, se observa que los resultados de innovacion que
obtuvieron son producto de todas las actividades de innovacion que se ejecutaron y esto lo
miden a través de indicadores lo que permite una retroalimentacion continua.

5.5.2. Areas de mejora.

Para obtener las areas de mejora en términos de gestién de la innovacion de las PYMES
estudiadas, se tuvo en cuentas los criterios que se ubicaron en la escala de calificacion entre 0y
60 puntos, es decir aquellos criterios que demostraron ninguna evidencia, evidencias escasas y
algunas evidencias al interior de estas organizaciones.

Al igual que con las fortalezas, resaltar este aspecto es muy substancial porque ayuda a
las pymes a ubicar los factores en donde no se esta realizando de manera adecuada la tarea de
innovar, en esta medida la pyme sabe sobre qué focos debe hacer cambios que le permitan

mejorar y obtener buenos resultados de innovacion
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Las pymes tienen un area de mejora en el criterio de estrategia y cultura de innovacion,
principalmente en el establecimiento de una politica de 1+D+i debido a que este aspecto no esta
claramente estipulado. Se hace necesario que esta politica sea conocida por todos los empleados,
cuente con objetivos medibles y coherentes y sea revisada continuamente para asegurar Su
adecuacion. Con esto la organizacion lograra tener una mejor guia para orientar su marco de
accion en cuanto a la gestion de la innovacion.

El establecimiento de esta politica es una tarea primordial de la alta direccion, ya que es
la encargada de plasmar en el resto de la organizacion una cultura y estrategia de innovacion la
cual es el primer paso para gestionar la innovacion. Esta politica se debe establecer teniendo en
cuenta los intereses de todos los grupos de interés que influyen en la organizacion y debe estar
alineada con los recursos que tenga la pyme. Otro aspecto importante es que esta politica debe
estar enmarcada en las politicas nacionales del pais en materia de tecnologias de la informacion y
la comunicacion para que puedan aprovechar las oportunidades que les brinda el entorno.

El andlisis interno es otra area de mejora, ya que falta intensificar la sistemética
establecida para analizar los factores de éxito y fracaso de la organizacion, actualmente las
pymes observan su entorno pero lo hacen de forma esporadica cuando se tiene la necesidad de un
nuevo proyecto de innovacion; lo ideal es estructurar una metodologia que les permita
continuamente analizar como estan llevando a cabo sus procesos internos lo cual permite entre
otras cosas realizar una mejor identificacién de los obstaculos o barreras que impiden la
apropiacion de nuevos conocimientos. La comparacién de este analisis interno y la vigilancia que
realizan del entorno permiten la creacion de ideas innovadoras.

Finalmente también hay areas de mejora en la gestién de proyectos de innovacion, los

cuales son un acumulado de actividades encaminadas al logro de un objetico final como es la
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creacion de un nuevo producto, proceso o servicio para la pyme dentro de un plazo de tiempo y
con unos recursos destinados. Las organizaciones estudiadas planifican sus proyectos de
innovacion y para esto destinan los recursos necesarios y el control lo realizan a través de
plataformas virtuales en donde todos se conectan y trasmiten la informacion y conocimientos
encontrados, pero es necesario que esta organizaciones establezcan una sistematica para proteger
los resultados de sus innovaciones ya que todas sus creaciones son vulnerables a ser copiadas
facilmente lo que impide que en caso de obtener una ventaja competitiva esta pueda durar por

largos periodos al interior de la pyme.

6. Conclusiones.

Con este estudio se logrd determinar el grado de Gestion de la Innovacion de cuatro
pymes del sector tecnologico de la ciudad de Popayan en el afio 2016; es decir se pudo
vislumbrar que estas organizaciones estan llevando a cabo procesos para gestionar la innovacion,
lo cual plantea una tendencia favorable para ellas, hacia el logro de ventajas competitivas en
vista de que ya han comenzado procesos innovadores que les permiten diferenciarse y establecer

un camino para seguir innovando.

Asi mismo, se logro identificar las caracteristicas de cuatro pymes del sector tecnologico
de la ciudad de Popayan en aspectos como antigiiedad, sector, actividad econémica y el perfil
demogréafico de sus gerentes. Entre los aspectos méas representativos se tiene que en la mayoria
de los casos son pymes nuevas que no pasan de los cinco afios de antigiiedad; se podria inferir
entonces, que son organizaciones que estarian mas abiertas a los cambios ya que se han creado
en momentos en donde la ciencia, tecnologia y la innovacion son aspectos cotidianos y de

constante cambio y crecimiento.
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También se logrd valorar el nivel general de gestion de la innovacion de las PYMES
estudiadas la cual fue de 67,3 puntos demostrando asi algunas evidencias en la materia. Esta
puntuacion manifestd buenos resultados al interior de estas organizaciones, lo cual se logra
debido a la naturaleza de PYMES estudiadas, debido a que estdn inmersas en un sector en donde
la innovacion y los pasos para llegar a ella se realizar de forma constante para lograr posiciones

competitivas en este mercado.

El instrumento utilizado en el estudio, fue una herramienta adecuada para establecer el
nivel general de Gestion de gestion de Innovacion de las pymes en mencion; a través de este, se

logro estipular las fortalezas y areas de mejora para las pymes en este tema.

El criterio que tuvo una mayor calificacion, fue el de gestion de recursos con una
puntuacién de 80 puntos lo que se traduce en evidencias claras y una gran fortaleza para estas
organizaciones. El criterio con menor puntuacién fue estrategia y cultura de innovacion con
38,75 puntos con lo que se demuestra evidencias escasas y un area de mejora; esta ultima
puntuacion se presento debido a que en general las pymes no tienen bien estipulada una politica

de 1+D+i.

Finalmente, se logra ver que en la ciudad de Popayan hay un gran potencial en el sector
tecnoldgico, debido a que estas empresas han demostrado que realizan adecuadamente procesos
de innovacion que conllevan a que estas organizaciones se vuelvan cada vez mas competitivas y

logren una mejor posicién en el mercado no solo local sino nacional e internacional.
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