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INTRODUCCION

Los fondos de empleados en Colombia son entidades de caracter solidario y su
actividad se encuentra limitada al uso de los recursos aportados por sus
asociados, auxiliares del empleador, donaciones, rendimientos, ingresos por
convenciones a la rotacién de los mismos en entidades basicas para la captacion
y otorgamiento de créditos en modalidades dirigidas hacia estos mismos
asociados, en las que estudio de riesgo y el recaudo de cartera, es un proceso
rotativo de manejo de liquidez financiera disponible que se convierten en los

ejes de una administracion de calidad.

Se agregan a estas actividades otros servicios de orden social que se prestan
mediante la suscripcion de convenios interinstitucionales, que buscan beneficiar
a los asociados con ventajas y ofertas preferentes por parte de las empresas en
ventas de productos o servicios. Estos convenios pueden ser realizados por
instituciones del mismo sector solidario o con organizaciones u organismos

diferentes.

Es asi como el Fondo de Empleados de la Fundacion Mundo Mujer (FEMM),
pretende lograr un mejoramiento organizativo con el propdsito de avanzar cada
dia mas en la eficacia y la eficiencia de la organizacidn, en sus actividades y estar
atentos para cumplir las necesidades y expectativas del asociado. Por tanto, si se
planifican se depuran y controlan los procesos de trabajo aumentarad la

capacidad de la organizacion y su rendimiento.

En estos aspectos el presente proyecto de investigacién surge la necesidad de
evaluar administrativa y financieramente el FEMM, el cual se hapropuesto ser
eficienteen la prestacién de servicios, cumpliendo con las expectativas de sus
asociados. De esta manera se elabor6 un diagnéstico financiero y administrativo
con el fin de conocer las herramientas que sirvan de base para evaluar el

desempefio pasado y poder tomar decisiones hacia futuro, logrando generar
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mayor credibilidad y confianza en los asociados y en general para aquellos que
estdn por vincularse y poder satisfacer con sus productos o servicios las

necesidades deseadas.

Por otro lado, en la implementaciéon de la gestion de calidad y procesos en el
FEMM, se deben considerar los intereses de los asociados, y en funcion de sus
requisitos, identificar, definir y desarrollar los procesos necesarios para
establecer las estrategias que permitan alcanzar el objeto social de calidad
creando un ambiente en el que el personal se encuentre completamente
motivado e involucrado a pertenecer al FEMM en el cual, el sistema de gestion

de la calidad puede operar eficazmente.

1. ASPECTOS GENERALES DEL CASO DE ESTUDIO:
FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO
MUJER

El FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM), es una
entidad de caracter solidario, sin animo de lucro, legalmente constituida y
socialmente comprometida por el bienestar de los Empleados de la Fundacién
Mundo Mujer y Banco Mundo Mujer, brindando servicios en pro del

mejoramiento de la calidad de vida de sus Asociados1.

Por tal razén, el Fondo de Empleados de la Fundacion Mundo Mujer(FEMM),
orientael mejoramiento de la calidad de vida mediante un portafolio de servicios

que satisfaga las necesidades y expectativas de los Asociados oportunamente,

'FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM). ;Quiénes Somos?, en:
http://fondofemm.jimdo.com/.



asegurando el cumplimiento de las Normas y Estatutos, para lo cual cuenta con

personal humano competente y comprometido con la organizacion.

Asi mismo, el FEMM, trabaja como una familia unida para construir los suefios
de sus asociados y el de sus propias familias, mediante los aportes mensuales de
los afiliados se busca brindar un portafolio de servicios consistentes en créditos
con tasas de interés muy bajas, convenios empresariales a nivel de planes de
turismo, seguros de vehiculos, planes exequiales, descuentos en gimnasios,

recreacion, compra de electrodomésticos, entre otros.

Para el desarrollo del presente estudio se han tomado como referencia la
informacion recopilada sobre los aspectos administrativos entorno al Fondo de

Empleados de la Fundacién Mundo Mujer:

1.1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1.1 Naturaleza

“La entidad es una empresa asociativa, de derecho privado sin dnimo de lucro,
regida por las disposiciones legales vigentes y en especial la legislacién sobre
fondos de empleados y el presente estatuto y se denomina FONDO DE EMPLEADOS
DE LA FUNDACION MUNDO MUJER cuya sigla es F.E.M.M".

1.1.2 Domicilio y ambito de operaciones

El domicilio principal de EL FONDO sera la ciudad de Popayan y tiene como
ambito de operaciones todo el territorio de la Republica de Colombia, para lo
cual el fondo podra establecer secciones, sucursales, agencias, oficinas u otras
dependencias en distintos lugares del mismo, conforme a las leyes vigentes y con

aprobacion de la asamblea general.



1.2 MISION

“EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM), es una
organizacion solidaria que busca el bienestar colectivo de los trabajadores de la
Fundacién Mundo Mujer a través de actividades, servicios, valores y principios de

la economia solidaria”,

Frente a esta definicién de la mision del Fondo de Empleados de la Fundacién
Mundo Mujer se destaca el compromiso social de la entidad con el grupo de
asociados, donde cuyo fin de la organizacion estd encaminado en alcanzar el
bienestar colectivo de los ahorradores a través de los servicios y actividades que

ofrece y basandose en los principios y valores planteados por la organizacién.

1.3  VISION

“EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM), tiene

como vision consolidarse en el dmbito nacional para transformar la realidad”.

En cuanto a la visién el Fondo de empleados de la Fundacion Mundo Mujer, se
resalta que es una vision ambiciosa debido a que su propésito es consolidarse
como una entidad reconocida y lider en la nacién, buscando el fortalecimiento de
éste, para transformarel entorno y principalmente mejorar la calidad de vida de
sus asociados en funcién de sus necesidades, sin embargo es alcanzable puesto
que el Fondopermanece en un avance constante y lo conseguirad siempre y

cuando el Fondo cree estrategias que le permitan alcanzar esta meta.

1.4 OBJETIVOS

EL FEMM se identificara por la aplicacion de practicas autogestionarias,
solidarias, democraticas y humanisticas, sin animo de lucro para el desarrollo

integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia. Igualmente
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tendra como objetivos generales los de fomentar el compafierismo, el ahorro, asi

como suministrar créditos y prestacion de servicios de indole social que

busquen el mejoramiento de la calidad de vida y de las condiciones econdmicas,

sociales, culturales y morales de todos sus asociados.

1.5

ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Para cumplir con sus objetivos, EIFEMMdesarrollara las siguientes actividades:

Recibir de sus asociados el aporte mensual establecido en el articulo 34
“todos los asociados deberdn comprometerse a aportar cuotas sucesivas
equivalentes entre el dos (2%) y el cinco (5%) de su ingreso bdsico, pensién
o primas semestrales, sin que dicho sea inferior a la suma de cincuenta mil

pesos (50.000)” y depoésito de ahorro en diferentes modalidades.

Prestar a los asociados servicios de crédito en diferentes modalidades
(crédito ordinario, Credifacil y Avances de prima), de acuerdo a las

reglamentaciones especiales que para tal efecto expida la junta directiva.

Promover, coordinar, organizar o ejecutar programas para satisfacer las

necesidades de vivienda de sus asociados.

Promover servicios constitutivos de la seguridad social en las areas de
salud, recreacion, asistencia social, educacién, capacitacién técnica

profesional, seguros, etc. Para beneficio de sus asociados y familiares.

Las demdas actividades econdmicas, sociales o culturales, conexas o
asociados. En tal sentido elFEMM podra realizar toda clases de actos y
contratos tales como tomar o dar dinero en mutuo, adquirir, vender o dar
en garantia sus bienes, muebles o inmuebles, abrir cuentas corrientes
celebrar otros contratos bancarios, girar, endosar, aceptar, cobrar,

protestar y cancelar titulos valores u otros efectos de comercio, importar
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bienes y servicios, reivindicar, transigir, o comprometer sus derechos y
realizar dentro del objeto social, toda clase de actividades licitas y
permitidas a estas entidades por la legislacion vigente.

1.6 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

1.6.1 Organigrama

Fuente: Elaboracion Propia construida a partir de la informacién sobre la
administracion del FEMM.

1.6.2 Administracion

La Administracion del FEMM sera ejercida por la asamblea general, la junta

directiva y el gerente.

1.6.2.1 Asamblea General

La asamblea general es el 6rgano maximo de administraciéon delFEMM y sus

decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan
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adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y reglamentarias.
La conforma la reuniéon debidamente convocada de los asociados habiles o de los

delegados elegidos directamente por estos.

Manual Especifico De Funciones y Competencias Laborales

L IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo Asamblea General
Area Administrativa

IL. OBJETIVO

Ser el 6rgano maximo de administracion de “EL FONDO”

II1. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

e Aprobar su Propio reglamento

e Determinar las directrices generales y la politica del FEMM

e Analizar los informes de los 6rganos de administracién y vigilancia

e Considerar y aprobar o importar los estados financieros de fin de ejercicio y los
planes y programas a desarrollar.

e Destinar los excedentes del ejercicio y establecer aportes extraordinarios.

e Elegir los miembros de la junta directiva, del comité de control social, de comité
de apelaciones, el revisor fiscal y su suplente y fijarle a este ultimo su
remuneracion.

e Reformar el estatuto.

e Decidir sobre la fusién, incorporar, transformaciéon y disolucion para la
liquidacion del FEMM

e C(Crear los comités que juzguen necesarios o convenientes.

e Establecer para fines determinados, cuotas especiales representadas o no en
aportaciones.

e Atender las quejas contra los administradores o empleados a fin de exigirles la
consiguiente responsabilidad.

Las demas que de acuerdo con la ley, el presente estatuto se deriven de su caracter de

suprema autoridad del fondo.

1.6.2.2 Junta Directiva
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La junta directiva es el 6rgano de administracion permanente del FEMM sujeto
a la asamblea general y responde de la direccion general de los negocios y
operaciones. Estara integrada por cinco (5) miembros principales y cinco (5)
suplentes numéricos entre los cuales se designara un (1) presidente y un (1)
vicepresidente, elegido por la asamblea general para un periodo de dos (2) afios

y podran ser reelegidos. La secretaria la ejercera un empleado del FEMM.

Manual Especifico De Funciones y Competencias Laborales

L IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo Junta Directiva
Area Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato Asamblea General

IL. OBJETIVO

Organismo de Administracion permanente de FEMM sujeto a la asamblea general de los

negocios y operaciones

II1. DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES

e Cumplir y hacer cumplir el estatuto, los reglamentos y mandatos de la asamblea
general.

e Expedir su propio reglamento y demas que crea necesarios y convenientes-

e Nombrar sus dignatarios.

e Aprobar el presupuesto del ejercicio anual, asi como los planes de accion y
programas a desarrollar.

e Nombrar al gerente y su suplente y fijarle su asignacidn, asi como los miembros
de los comités especiales.

e Establecer la planta de personal, sefialar sus funciones y fijar sus asignaciones.

e Reglamentar los servicios de ahorro y crédito y los demas que preste “EL
FONDO” asi como la utilizacion de los fondos.

e Desarrollar la politica de “EL FONDO” determinada por la asamblea general y
adoptar las medidas conducentes al cabal logro del objeto social.

e Examinar y aprobar en primera instancia las cuentas de balance y proyecto de

distribucion de excedentes que debe presentar el gerente acompanado del
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respectivo informe explicativo y someterlos a la asamblea para su

consideracion.
e Decidir sobre el ingreso, retiro, suspension, o exclusion de los asociados.

e (Convocar la asamblea general de asociados o delegados.

e Determinar la cuantia de las atribuciones del gerente para celebrar operaciones;

autorizarlo en cada caso para su ejecucién cuando exceda la cuantia.

e Exigir las pdlizas de manejo que de acuerdo con las normas debe presentar el

gerentey el tesorero.

e Ejercer las demas funciones que de acuerdo con la ley y el presente estatuto le

correspondan y que no estan atribuidas a otro organismo.

1.6.2.3 Gerente

El gerente es el representante legal del FEMM, principal ejecutor de las

decisiones de la junta directiva y de la asamblea general y superior jerarquica de

los empleados del fondo.

El gerente serda nombrado por la junta directiva que podra elegir también un

suplente para reemplazar al gerente en sus ausencias transitorias u ocasiones, la

cual podra removerlo de conformidad con las normas legales vigentes. Ejercera

sus funciones bajo la direccidon inmediata de la junta directiva y respondera ante

esta y ante la asamblea general sobre la gestion del fondo.

Manual Especifico De Funciones y Competencias Laborales

L IDENTIFICACION DEL CARGO
Cargo Gerente
Area Administrativa
Cargo del Jefe Inmediato Junta Directiva

IL. OBJETIVO

Ser el principal ejecutor de las decisiones de la junta directiva y de la asamblea general y

superior jerarquica de los empleados del fondo.

1118 DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES
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Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la asamblea general y de la junta
directiva.

Nombrar y remover a los empleados de “EL FONDOQ”

Rendir los informes que solicite la junta directiva.

Autorizar toda las operaciones de crédito a los asociados que cumplan con los
requisitos estatutarios y reglamentarios con sujeciéon al presupuesto anual
aprobado por la junta directiva

Ordenar el pago de los gastos ordinarios y extraordinarios con sujecién al
presupuesto y atribuciones sefialadas por la junta directiva

Enviar oportunamente los informes requeridos por los 6rganos competentes
Presentar a la junta directiva para su aprobacién el presupuesto anual y los
planes y programas para el desarrollo del fondo y cumplimiento de su objeto
social

Ejecutar y hacer ejecutar todas las operaciones necesarias para que “EL FONDO”
cumpla sus fines sujetandose al estatuto, a las determinaciones de la asamblea
general y atribuciones sefialadas por la junta directiva

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir cualquier litigio que
tenga “EL FONDO” o someterlo a arbitramento previo concepto de la junta
directiva cuando el negocio excede los limites fijados en el presente estatuto.
Representar a “EL FONDO” en asuntos de negocio y relaciones publicas,
procurando mantener la imagen que corresponde a los fines que persigue el
fondo.

Presentar el balance mensual y resultados del FEMM a la junta directiva.

Las demads que le asigne el presente estatuto, los reglamentos y la junta directiva.

1.7

ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Basado en la informacidn recopilada anteriormente se realiz6é un analisis frente

a los procesos administrativos actuales del Fondo de Empleados de la Fundacién

Mundo Mujer en los siguientes puntos:
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1.7.1 Estructura Administrativa

1.7.1.1  Organigrama

El organigrama del FEMM presenta las siguientes deficienciasino esta
debidamente establecido y documentado, puesto que el esquema que se
presento fue realizado a partir de la informacion recopilada acerca del aparato
administrativo del Fondo, por esta razdén, no se presenta adecuadamente la

cadena de mando dentro del Fondo, ni se muestra los niveles existentes.

Dada esta deficiencia se requiere que se estructure el organigrama pertinente
para el Fondo, resaltando la cadena de mando y los niveles existentes dentro de
la organizacion. En este se debe realizar un analisis de los cargos, para que las

funciones al interior del Fondo presenten una distribucién adecuada.

1.7.1.2 Toma de Decisiones

Las decisiones dentro de la organizaciéon se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:
e Toma de decisiones de importancia estratégica: Junta Directiva y
Gerencia.
e Toma de decisiones para resolver problemas organizacionales: Junta
Directiva y Gerencia.
e Toma de decisiones sobre el trabajo a desarrollar: Gerencia y cargos
involucrados.
e Toma de decisiones frente a labores de su cargo: cada uno de los cargos

involucrados.

Como deficiencia se encontr6 que la autonomia en cada cargo es muy poca y se

limita a labores comunes de su cargo. Se evidencia que la comunicacién entre
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asociados y directivos es poca por no decir nula, ya que aunque existe una
delegacion de socios, no se da a conocer la informacién sobre la situacion del
Fondo, ni las decisiones que se toman o se acuerdan, ni ningun otro tipo de
informacioén a los asociados, por lo que los asociados no son miembros activos
dentro de la toma de decisiones debido a que no se tienen en cuenta las
opiniones de estos, a causa de la inexistencia de canales de informacién entre los
directivos y socios, por ende las decisiones del Fondo son tomadas por los

miembros administrativos y con la participacion solo de los asociados delegados.

En este sentido se sugiere crear métodos y medios de informacién para los
asociados, como pueden ser:
» Periddicos con ediciones mensuales, trimestrales o segin el periodo de
tiempo mas pertinente.
» Volantes con informacion de la situacién real del Fondo.
» Creacion de una pagina Web, disponible las 24 horas para que el asociado
puede acceder a la informacién en el momento que la requiera.
» Asambleas ordinarias y/o extraordinarias en las que den cuenta de los
procesos administrativos del Fondo y se permita la activa participaciéon

de todos los asociados.

1.7.1.3 Delegacion de Funciones

El Fondo de empleados cuenta con un manual de funciones donde se realiza un
desglose de las mismas, las cuales pudimos observar en el apartado 1.6. Sin
embargo para labores que no se encuentran consignadas alli la gerencia realiza
la asignacion de estas actividades a otros cargos existentes (Contador Publico y

Auxiliar General).

Frente a esto se encontr6 como deficiencia la falta de personal para atender las

labores requeridas, puesto que el FEMM en la sede principal solo cuenta en el
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area administrativa con 3cargos y en el area de personal con 1 cargo,
distribuidos de la siguiente manera:
e Area administrativa: Presidente, Gerente y Contador Publico (que
también ejerce el cargo de Tesorero).
e Area de personal: Auxiliar General (no es un miembro fijo del Fondo,
debido a que son contratados con Contrato de Aprendizaje).
Cabe mencionar que en las demds agencias del pais no se cuenta con personal
perteneciente al Fondo de empleados que pueda hacer un seguimiento y
asesoramiento a los asociados que pertenecen a estas agencias y hacen parte del

Fondo.

Por lo anterior, a pesar de que el personal es competente y capacitado para los
cargos establecidos, es insuficiente para llevar a cabo todas las labores
operativas y administrativas del Fondo, debido a que esta organizacién tiene
como ambito de operaciones todo el territorio colombiano, lo que implica para

estos miembros un exceso de carga laboral.

Como la principal meta es incrementar el nimero de asociados, se recomienda
realizar una reorganizacion de los cargos y aumentar el personal en las agencias
de todo el pais, en especial contratar personas encargadas del servicio al cliente,
puesto que no se cuenta con ningun miembro perteneciente al personal del
Fondo en estas sedes que pueda suplir las necesidades (como asesorar y
resolver cualquier inquietud) de los asociados del FEMM. Asimismo se sugiere
establecer nuevos cargos en la sede principal, para llevar a cabo todas las
labores operativas y administrativas que exige el Fondo, y asi reducir la carga
laboral que se encuentra sobre los miembros activos de la organizacidn, esto
debe tenerse en cuenta para frenar congestiones en los puestos de trabajo, y
para evitar afectar la imagen que tienen los asociados de la organizacion y que
pueden retrasar el crecimiento del mismo, debido a acumulaciones de trabajo,

que disminuira la eficiencia en el desarrollo de los procesos.
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1.7.2 Analisis de los Procesos Administrativos en FEMM para la adecuada
prestacion de Servicios de Ahorro y Crédito

Cada organizacion debe identificar en que mercado esta funcionando y cudles
son las expectativas de sus clientes actuales y clientes potenciales en cuanto al
aspecto del servicio que desean recibir por parte de la organizacion. Para dar
credibilidad a su propoésito y satisfacer sus necesidades, requisitos y
expectativas del cliente; la organizacion tiene que asegurar que cuenta con la
voluntad decidida de la direccion, con los recursos humanos y materiales

suficientes y con un sistema de gestion de la calidad estructurado.

El FEMM tiene sentido si puede satisfacer con sus productos o servicios las
necesidades de los asociados que laboran en el Banco Mundo Mujer (BMM) y en
la Fundaciéon Mundo Mujer. Asimismo en la organizacion existen otros grupos de
interés (proveedores, administracion, etc.) a cuyas necesidades y expectativas

también hay que dar respuesta.

En base al analisis de los procesos administrativos para la adecuada prestacion
del servicio de crédito y ahorro, el FEMM debe tener muy claro qué es lo que
quieren los asociados y demas grupos de interés, y en funcién de sus requisitos,
identificar, definir y desarrollar los procesos necesarios para establecer las

estrategias necesarias que permitan alcanzar el objeto social.

Por tanto, la gestidn de procesos en FEMM ha de buscar el factor de éxito, es asi
que cuando los empleados reconocen que sus actividades individuales son parte
de algo mayor, se alinean en torno a metas comunes como, la estrategia general
del FONDO DE EMPLEADOS y la satisfacciéon del ASOCIADO; y se animan, a ir
mas alld del dia a dia, estimulando su talento creativo.Si no, es posible que
ocurra que los funcionarios del fondo no conozcan los procesos en los que estan

involucrados. Es ahi donde existiria una falta de alineacién entre los procesos y
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los objetivos y la empresa se dedicaria a solucionar los problemas diarios

afectando seriamente la productividad y la satisfaccién del asociado.

Por tanto para analizar los diferentes procesos administrativos para la
adecuadaprestacion del portafolio de servicios, se puede definir que
basicamente en el actual momento el fondo concentra su portafolio en tres
aspectos basicos administrativos que son: Ahorro, Crédito y Convenios. Estos
estdn enmarcados dentro de su objeto social y obedecen a las politicas

establecidas en el momento del acuerdo solidario.

Con respecto a lo anterior se identificaron que los Pasos que sigue FEMM para
un adecuado Proceso Administrativo en la prestacion de su portafolio de

servicios, son los siguientes:

e (Compromiso de la Junta Directiva y gerencia:en este punto la direccién
administrativa es consciente de la necesidad de un adecuado proceso
administrativo y un sistema de gestion por procesos. Se observo que
dentro de este campo el factor critico es la necesidad de formarse y
capacitarse para dirigir el cambioy asi contribuir en forma eficaz a su

desarrollo.

e Sensibilizar, educar, entrenar: Frente a este punto se identific6 que el
Equipo Directivo recibe formacion relativa a la gestion por procesos, y es
notable el trabajo en este aspecto. Por otra parte también se busca
conseguir que todos los empleados de FEMM se sientan comprometidos
en este proceso y no se sientan obligados, sin embargo es un factor
deficiente ya que existe poco compromiso de ellos hacia el Fondo debido
que no hay una motivacion que los impulse a participar activamente, esto

se debe a la falta de integracion entre el ente directivo y los socios.
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Identificar procesos: A partir del andlisis de todas las interacciones con los
Asociados se realiza un inventario de los procesos. Aqui las decisiones
que se toman siempre van encaminadas al beneficio de todos los
asociados por igual, pero igual que lo anterior la falencia es la falta de
interacciéon entre todos los miembros del Fondo que impide identificar

facilmente los intereses de la comunidad.

Clasificar: Entre los procesos claves que se han identificado, esta los
estratégicos y los de apoyo, se crea una matriz multicriterio para
identificar cuales son claves. En este punto lo que se hace es clasificar a
partir de criterios establecidos cuales son los aspectos claves dentro del
portafolio de servicios que se ofrece, identificando las necesidades de los

asociados, y después de esto se llevan a cabo los puntos subsiguientes:

Relaciones: Establecer una matriz de relaciones entre procesos (unos

pasan instrucciones, informacion, comparten recursos, equipos, etc.).

Mapa de progresos: Diagramas en bloques de todos los procesos que son

necesarios para el sistema de gestion de calidad.

Alinear la actividad a la estrategia: A partir de los procesos claves se
permite instaurar de forma sistematica la politica y estrategias a seguir.
Aqui se crea una matriz de doble entrada con los objetivos estratégicos y
los grupos de interés, para tener clara objetividad de lo que se esta
llevando a cabo en el Fondo y si las politicas y estrategias aplicadas han

funcionado.

Establecer en los procesos unos indicadores de resultado: Finalmente las
decisiones que se toman se basan en informacién sobre los resultados

alcanzados y las metas previstas, aqui se analiza la capacidad de procesos
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administrativos y sistemas; asi como saber el cumplimiento de las
expectativas de los grupos de interés y comparar con los rendimientos

con otras organizaciones.

Después de realizar los pasos anteriores en los procesos administrativos para la
prestacién de su servicio de portafolio, el FEMM como siguiente etapa realiza un
seguimiento, una medicion y una mejora de los procesos, en esta fase se da la
faculta a los empleados de que se impliquen en la gestion de la mejora continua e
innovacidn. Se crean equipos de procesos, donde se analizan las actividades, se
fijan objetivos de rendimientos, se establece un sistema de aprendizaje interno,
que permite detectar oportunidades de mejora, mediante esto se realizan fichas
de seguimiento y se efecttia un analisis de resultados y a partir de ello un plan de
mejora con el fin de garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos
y propender por que las politicas aprobadas contribuyan al desarrollo sostenible

de la comunidad.

En conclusién, es marcado el reconocimiento total a la labor del “FONDO DE
EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM), como es una
organizacion solidaria que busca el bienestar colectivo de los trabajadores de la
Fundacién Mundo Mujer a través de actividades, servicios, valores y principios de
la economia solidaria” con un portafolio de servicios poco amplio pero con

muchas expectativas futuras para el servicio del asociado y su familia.

Para continuar con el analisis, a continuacién se presentan el mapa de procesos,
el diagrama de flujos asistenciales para los 3 aspectos basicos del servicio de
portafolio y por ultimo el arbol de satisfaccién de necesidades del asociado,
todos estos construidos a partir de la informacién sobre los procesos

administrativos para la prestacion del portafolio de servicios:

En la Figura 1 podemos observar el mapa de procesos del FEMM que muestra los

pasos que se siguen para conseguir elaborar o prestar los servicios que ofrece
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FEMM de una manera adecuada y 6ptima, aqui se muestra las serie de etapas

que se describieron anteriormente las cuales afiaden valor a las entradas que

son las necesidades del asociado, para producir unas salidas que satisfagan las

necesidades del asociado.

Dentro del Mapa de Procesos del FEMM, se distinguen 4 macroprocesos:

O

Procesos estratégicos: son los procesos responsables de analizar las
necesidades y condicionantes del asociado, para a partir del analisis de
todo ello emitir las guias adecuadas al resto de procesos de la
organizacion para asi asegurar la respuesta a las mencionadas

necesidades y condicionantes.

Los procesos estratégicos para llevar a cabo un adecuado proceso administrativo

en la prestacion del portafolio de servicios en el FEMM, son los siguientes:

Gestidn control interno
Gestidn social y financiera
Gestion gerencial
Mejoramiento de procesos

Aprendizaje organizacional

Procesos de medicion: son el conjunto de operaciones que permiten
determinar el valor de las actividades esenciales del Servicio. Estos son
los procesos a partir de los cuales se valorara los servicios prestados por

el FEMM.

Los procesos medicion para llevar a cabo un adecuado proceso administrativo

en la prestacion del portafolio de servicios en el FEMM, son los siguientes:

Auditoria Supersolidaria

Proceso de analisis de datos
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Proceso de inspeccién y control por parte de los comités

Proceso satisfaccion del cliente

Procesos de soporte: son los procesos responsables de proveer al Fondo
de todos los recursos necesarios, en cuanto a personas, maquinaria y
materia prima, para a partir de los mismos poder generar el valor

afiadido deseado por los asociados.

Los procesos de soporte para llevar a cabo un adecuado proceso administrativo

en la prestacion del portafolio de servicios en el FEMM, son los siguientes:

Gestion administrativa y juridica
Proveedores

Control documentacion
Mantenimiento y control de equipos

Gestion contable

Procesos asistenciales: pertenecen a diferentes areas del Servicio y tienen
impacto en el asociado creando valor para éste. Son las actividades
esenciales del Servicio, su razén de ser son el objeto social del Fondo.
Estos son los procesos a partir de los cuales el asociado percibira y

valorara la calidad de los servicios prestados por el FEMM.

Los procesos asistenciales(claves) para llevar a cabo un adecuado proceso

administrativo en la prestacion del portafolio de servicios en el FEMM, son los

siguientes:

Crédito
Ahorro

Convenios

Dentro de este proceso se encontro:
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La entrada del asociado: que comprende el ingreso del asociado a partir
de las necesidades que este posee.

La gestion comercial y de tesoreria: en el cual se le brinda al asociado la
informacién sobre los servicios que ofrece el FEMM, y el asociado
coherente a sus lineamientos decide cual servicio adquirir acorde a su
necesidad.

La salida del asociado: comprende la prestacidon del asociado y a partir de
esto suple su necesidad, es decir al asociado satisface la necesidad que

poseia.
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Figura 1.Mapa de Procesos del FEMM.
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de la informacién recopilada sobre los procesos administrativos para la prestacion
del portafolio de servicios del FEMM.
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En las Figuras 2 y 3, referente a los servicios de Ahorro y Crédito que ofrece el
Fondo de Empleados de la Fundacion Mundo Mujer, la actividad crediticia se
orienta Unicamente en forma directa a los asociados, en las modalidades y con
los requisitos que establecen los reglamentos y las normas que reglamentan esta
materia. Alli se definen las modalidades de préstamo, tasas de interés, plazos,
formas de medicion del riesgo y tramites del recaudo de cartera. Estos
reglamentos frente a las directrices de Ahorro y Crédito son aprobados por la
Asamblea o la Junta Directiva. De acuerdo a esto, se realiza un estudio de
factibilidad al asociado y a partir de que cumpla o No con los requisitos se

prestara el servicio de ahorro o crédito y el asociado podra suplir su necesidad.

Figura 2. Diagrama de procesos asistenciales del servicio de Ahorro del FEMM

ESTADO CUENTA

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion recopilada sobre los
procesos administrativos para la prestacion del portafolio de servicios de
Ahorro del FEMM.



Figura3. Diagrama de procesos asistenciales del servicio de Crédito del FEMM
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacién recopilada sobre los
procesos administrativos para la prestacion del portafolio de servicios de
Crédito del FEMM.

En referente a la prestacion de otros servicios sociales, como son salud,
recreacién, capacitacion, entre otros (que se mencionaron en el apartado 1.5),

estos se proveen mediante otras entidades especializadas en el servicio de que
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se trate, mediante convenios, acuerdos o contratos. En la Figura 4 se puede
observar cémo se realiza el proceso de convenios con otras entidades externas al

Fondo y al Banco Mundo Mujer.

Figura 4. Diagrama de procesos asistenciales de Convenios del FEMM
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacién recopilada sobre los
procesos administrativos de los Convenios del FEMM.

Cabe resaltar que en el Fondo de Empleados de la Fundacion Mundo Mujer
prevalece el propoésito de brindar a sus asociados diversas actividades y
servicios que contribuyan a satisfacer las necesidades de los ahorradores
valiéndose de las normas establecidas en los estatutos los cuales conforman la
estructura organizacional de la entidad, no obstante algunas disposiciones
establecidas en los Estatutos no han sido tenidas en cuenta al momento del

ingreso del asociado, como por ejemplo el articulo 34 el cual no se tuvo presente
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en los ultimos 3 meses (Octubre, Noviembre y Diciembre del 2015) puesto que al
momento de la vinculacién de cada individuo no se asumio6 el porcentaje del 5%
del ingreso basico del asociado para realizar el aporte de ahorro mensual,
convirtiendo esta situaciéon en un desacato al reglamento del Fondo. Por otra
parte también atin no se prestan todos los servicios ofrecidos y es por la falta de
convenios que no se han podido desarrollar como consecuencia de que el Fondo

aunesta en crecimiento.

Asimismo dentro del FEMM se buscan y establecen herramientas para la 6ptima
satisfaccion de los asociados, a partir de la identificacion de la necesidad y
posteriormente ser suplida, se realiza un analisis sobre la calidad de los servicios
prestados y la satisfaccion que los mismos generan para los asociados, y a partir
de esto se establece un plan de acciéon en los puntos en los que se debe mejorar y
medidas correctivas. A continuacién en la Figura 5 se muestra el arbol de
satisfaccidon de los asociados y se identifican las falencias en cada punto y que

accion se debe llevar a cabo.

Figura 5.Arbol de satisfaccién de los asociados del FEMM
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion recopilada sobre los
procesos administrativos del FEMM.
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En los aspectos de accidn correctiva se identificaron en los puntos de
actividades, convenios e instalaciones, la falencia en estos puntos es
principalmente por la falta de convenios con otras empresas que dificultan el
desarrollo de las actividades y servicios ofrecidos por el Fondo como son los
planes turisticos, exequiales, compra de electrodomésticos, entre otros que ain
no estan vigentes debido a la falta de estos convenios. Y frente a las
instalaciones, su debilidad radica en la falta de infraestructura fisica propia del
Fondo, puesto que este labora dentro de las instalaciones del Banco y solo
cuenta con un puesto de trabajo (es decir una oficina que comparte con otros
empleados del Banco) para llevar a cabo todas las labores operativas requeridas

para el normal funcionamiento del FEMM.

Frente a las expectativas de los asociados, se han descubierto 3 puntos en los
cuales se pretende realizar un plan de accién (o mejora), estos puntos son las
charlas motivacionales, salidas ecoldgicas y talleres artisticos. Los asociados han
expuesto su opinion frente a llevar a cabo estas acciones para lograr un

ambiente ameno dentro de los miembros del Fondo.

Cabe aclarar que las actividades y servicios que se han planteado en el fondo,
son objetivos que se han planificado y establecido con el propdsito de
transformar la realidad de la entidad y de esta manera ser competente al brindar
un servicio adecuado a sus ahorradores, con el principal fin de satisfacer a los

asociados, por ello son una meta a alcanzar en el largo plazo.

2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para la realizacion de este trabajo se utilizo el método de analisis descriptivo y

exploratorio, se parti6 de informacién existente en la empresa y
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posteriormentese realiz6é una evaluacion financiera y administrativa del Fondo
de Empleados de la Fundacion Mundo Mujer, soportada en las herramientas de
la economia financiera, tales como razones financieras e indicadores de
evaluacion financiera, esto con el fin de diagnosticar y analizar la situacion
actual del FEMM vy el direccionamiento hacia la toma de decisiones con énfasis

en el bienestar social de sus ahorradores.

2.1 POBLACION

La poblacion objeto de estudio que se tuvo en cuenta en esta investigacidon son:
presidente, gerente y contador publico, a quienes se les realizé la encuesta en
forma personal y trescientos treinta y dos (332) asociados pertenecientes al
FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM) a los cuales

se les dirigi6 el formulario de encuesta de manera electronica.

Las encuestas realizadas tanto al ente directivo como a los asociados se
elaboraron en el primer periodo del 2016, correspondiente al rango entre el 8 de

eneroy 13 de enero del 2016.

2.2 MUESTRA

Debido a que la poblacidnes finita (es decir, se conoce el total de la poblacién y
como deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar) se tomo6 para el

calculo de la muestra la siguiente formula estadistica?:

_ Zozc*p*q*N
Ce2x(N—-1)+Zixp=xq

Dénde:
N: 332

2 VER ANEXO B
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ZZ2: Con un nivel de confianza del 75%, Z=1.15

p:Para maximizar el tamano muestral, dado que no se conoce la proporcion
esperada,p=0.5 (50%).

q: (1- p) = (1-0.5) = 0.5 (50%)

eZ: 5%,

Dado lo anterior, tenemos que:

(1.15)% * (0.5) * (0.5) * 332
(5%)% * (332 — 1) + (1.15)2 * (0.5) * (0.5)

n =

n =95

Por lo tanto, el tamaiio de la muestra es de 95.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

Para la recoleccion de la informacion se realizé mediante la aplicacion de dos (2)
encuestas3, una a la parte administrativa (presidente, gerente y contador
pubico) y la otra encuesta a los asociados (para esta encuesta se tomo¢ el tamafo
de la muestra calculada anteriormente), con su respectiva tabulacién y analisis
documental de la informaciéon suministrada. Y en lo referente a las fuentes
informacion secundaria para la elaboracion de esta investigacion se utilizé la

documentacion de la empresa.

3 Los formatos de las encuestas se presentan en el ANEXO C y ANEXO D.
34



3. RESULTADOS

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

3.1.1 Administrativos

La recoleccion de datos se obtuvo aplicando una encuesta estructurada a los tres
miembros que conforman la parte administrativa (Presidente, Gerente y
Contador Publico) y de esta manera conocer las diferentes opiniones con el
propoésito de determinar la situacion real del Fondo y asi poder realizar la
evaluacion administrativa y financiera, y de esta manera mejorar la toma de
decisiones y de igual manera brindar recomendaciones que le permita mejorar

el funcionamiento del Fondo.

Para dicho andlisis se determiné como propoésito de la encuesta ;Conocer si el
Fondo de Empleados de la Fundacién Mundo Mujer (FEMM) cuenta con una
estructura administrativa y financiera? Frente a esto, con base en los resultados
arrojados se establecié que el Fondo referente a su estructura administrativa
cumple con los requisitos legales establecidos para su funcionamiento, en la
encuesta realizada al Sefior Carlos Julio Mosquera, Presidente del FEMM indico
que la “estructura administrativa y financiera son la base con la que cuenta la
organizacion, la cual estd regida por la autorizacion de la Superintendencia del
Sector Solidario y la inscripcion a la Cdmara de Comercio”(Encuesta realizada el 7
de Enero del 2016), que garantizan confianza y seguridad a cada uno de los

asociados al FEMM y a las personas que desean vincularse.

Lo anterior es gracias a los Estatutos con los que cuenta, en los cuales se
establece la mision, visién, objetivos, organigrama, manual de funciones,
productos y servicios pertenecientes al Fondo, y que dan fe del adecuado

direccionamiento de este, puesto que se consideran necesarios para llevar a
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cabo los procesos administrativos del Fondo y le permiten asimismo a la
organizacion, permanecer en constante dinamismo y autogestion para alcanzar
la competitividad, en palabras del Sefior Victor Fernandez, Contador Publicodel
FEMM: “ser competitivo ha sido una de las metas establecidas al momento de la
constitucién del Fondo, por lo que se han establecido estrategias para alcanzarlo,
de tal manera que el Fondo sea una entidad que satisfaga las necesidades de sus
socios; pero sin embargo por ser un Fondo nuevo apenas inicia su proceso de

competitividad en el mercado”(Encuesta realizada el 7 de Enero del 2016).

Por otra parte, frente a la estructura financiera del fondo, se pudo establecer que
el FEMM lleva registros contables de sus operaciones, ya que son de caracter
obligatorio, ademas segun el Sefior Victor Mufioz, Gerente del FEMM: “el control
contable es la base fundamental para el soporte y justificacion de las operaciones
del Fondo”(Encuesta realizada el 13 de Enero del 2016), es decir se consideran
una herramienta necesaria para tener reporte de los movimientos financieros
del fondo e indispensables para llevar un control sobre el estado financiero del
mismo. Igualmente se evidencia que el Fondo realiza sus procesos contables de
forma Manual y Sistematizada, puesto que cuenta con el programa contable
DELTA que facilita los procesos y los hace de una manera eficiente y eficaz. De
igual forma los libros contables que este utiliza son los libros auxiliares, libros
diarios, libro mayor y de balance, registro de asociados y libros de actas, todos
estos son elaborados de manera mensual con el fin de proporcionar informacion

financiera mas seguida de la situacion real del Fondo.

En estos aspectos, se pudo analizar que el fondo de empleados tiene una
estructura financiera organizada frente al manejo de los recursos, controlando y
manejando los registros contables y financieros de manera sistematizada. Mas
sin embargo, una falla que se esta presentando en la medida que la entidad
aumenta sus recursos financieros y por ende sus cuentas contables, es la poca
capacidad de asignacion de datos que posee el programa contable,

convirtiéndose este aspecto en un problema a largo plazo en la medida que
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aumentan sus socios y por tanto sus aportes. No obstante, es de resaltar que la
organizacion cuenta con un personal capacitado y orientado dispuesto a

contribuir en el buen manejo de la estructura financiera de la institucidn.

En cuanto al manejo que se le da a los ingresos y egresos dentro del Fondo, se
comprobd que estos permiten determinar la rentabilidad y capacidad de pago
del Fondo a raiz de que existe una buena administracidon de los recursos por el
conocimiento en el manejo del dinero por parte de los miembros del Fondo.
Segun su Presidente: “el Fondo no se compromete mds alld de lo que le permiten
sus ingresos”(Encuesta realizada el 7 de Enero del 2016), en otras palabras es de
establecer que se conocen con exactitud los gastos en lo que es necesario
incurrir para el normal funcionamientodel Fondo y también sus obligaciones por
lo que sus ingresos cubren perfectamente todos estos. Ademads en la entidad al
presentarse informes financieros a la junta directiva de manera mensual se
permite disponer de la informaciéon cuando se necesita, estofacilita conocer la
situacion real del Fondo, mejorando la toma de decisiones y asi mismo

direccionar el camino a seguir.

Segun lo plasmado por los miembros directivos del Fondo, consideran que la
disponibilidad de informacién administrativa y financiera ha logrado que el
Fondo tenga un direccionamiento adecuado en cuanto a la toma de decisiones, el
Senor Victor Mufioz, Gerente del FEMM dijo: “la informacién administrativa y
financiera corresponde el soporte inherente para tomar, controlar y operar
adecuadamente el Fondo con el objetivo de lograr una correcta administracion del
mismo”(Encuesta realizada el 13 de Enero del 2016). Estas decisiones son
tomadas y controladas por la Junta Directiva, el Gerente quien es el
Representante Legal, el Contador y Revisor Fiscal, en donde se establecen
reuniones y asambleas de manera mensual con el fin de debatir cuales son las
debilidades que se estan presentando en la organizacién, y de esta manera

contribuir a generar confianza en su entorno directivo y por ende en los ahorros
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de los asociados, proporcionando seguridad en el manejo que se le esta dando a

los recursos de la entidad.

En lo que respecta a los aspectos administrativos y financieros el Fondo se
determindé como fortaleza el buen manejo de los recursos, la solidaridad, el
manejo prudente y adecuado de la informaciéon y los negocios del Fondo,
asimismo la unidad grupal generando en cada uno de sus asociados satisfaccion
en la prestacion de los servicios; sin embargo como debilidad se observo la falta
de infraestructura fisica para las operaciones y la falta de personal contratado
para las diversas tareas que desarrolla este mismo como consecuencia de que es

un Fondo que esta en crecimiento.

Para terminar, los miembros consideran que es importante y necesaria realizar
una Evaluacion Administrativa y Financiera del Fondo, gracias a que esta
permite identificar las debilidades y fortalezas, ofreciendo una visién concisa y
completa de su proceso, también permite interpretar sistematica y
adecuadamente el drea administrativa y financiera para llegar al conocimiento
objetivo de la realidad del Fondo y por ende proyectarse hacia el futuro, del
mismo modo ayuda a determinar las decisiones gerenciales y las nuevas
directrices en la organizacién que permitiran el crecimiento progresivo del

Fondo.

En pocas palabras con todo lo anterior queda en evidencia que el Fondo cuenta
con una estructura administrativa y financiera, que permite una eficiente
direccidn del ente gracias a las habilidades en el manejo de dichas estructuras,
como elementos fundamentales que proporcionan un ambiente adecuado en las
actividades que desarrollan sus miembros y que contribuyen al logro de los

objetivos del Fondo.
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3.1.2 Asociados

Para la Evaluacién Administrativa y Financiera se practicaron también encuestas
a los asociados del Fondo para asi determinar el estado en que se encuentra
dicha entidad.A continuacién se presenta graficamente el resultado con su
posterior analisis de las encuestas aplicadas a los asociados que se encuentran

vinculados actualmente al Fondo. Se encuestaron un total de 95 asociados.

GRAFICA 1. Conocimiento sobre la mision, vision y manuales de procedimientos

del FEMM.

¢Conoce usted la misidn, vision y manuales
de procedimientos del Fondo?

m S|

63,2% NO

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta realizada a los asociados del
FEMM (Enero 2016).
Segun los 95 asociados vinculados al Fondo que respondieron a la encuesta
realizada en el presente estudio, el 63,2% afirman que no conocen la estructura
organizacional del Fondo (mision, vision y manual de funciones), la mayoria de
los asociados justifican que en el momento de la afiliacién no fue suministrada ni
dada a conoceresta informacion, sin embargo otros asociados argumentan que
no han indagado sobre la informacién o no conocen en donde se encuentran
publicados. Por otra parte, solo el 36,8% correspondiente a 35 personas
aseguran que conocen la estructura anteriormente mencionada, esto debido a
que el Fondo cuenta con una pagina donde se encuentra toda la informacién

relacionada a la estructura organizacional del Fondo.
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De acuerdo con lo anterior, se pudo analizar que hay una falla en la entidad que
es la falta de informacién suministrada a los asociados, donde se les deberia dar
a conocer los manuales de procedimientos del fondo y también la estructura
organizacional que lo componen (mision y visidn), convirtiéndose este factor en
un aspecto negativo para la entidad. Cabe resaltar que una de las variables que
ayudaria a que la entidad se fortalezca para contribuir a la mejora es, dar a
conocer la informacion pertinente y necesaria a los asociados con el fin de que se
tenga una participacién colectiva entre directivos y asociados que aporte al

fortalecimiento de los servicios de la organizacidn.

GRAFICA 2. Conocimiento sobre los estatutos del FEMM.

éCuando se vinculd al Fondo le dieron a
conocer los estatutos de este?

S|

65,3% NO

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la encuesta realizada a los asociados del
FEMM (Enero 2016).

En el Fondo el 65,3% de los asociados encuestados respondieron que los
estatutos no fueron dados a conocer en el momento de la vinculacién a este,solo
diligenciaron los formularios para vincularse y no preguntaron sobre los
estatutos, ni tampoco estos fueron dados a conocer por la persona que realizaba
la vinculacién. El 34,7% manifestaron que tienen conocimiento de esta
informacion, algunos de ellos justifican que los conocen debido a que los leyeron

por su propia cuenta puesto que no fueron entregados.
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Seguin lo planteado, se puede analizar que hay una mala distribucién de la
informacion reglamentaria (Estatutos) que componen los reglamentos del fondo,
el saber que un 65,3% de los miembros del Fondo no conocen los estatutos que
son la base fundamental que conforman los reglamentos de la organizacion
implica fallas por parte de la entidad quien tendria el deber de dar a conocer a
los asociados (antes de la afiliacion) las normas y servicios que este ofrece para
brindar seguridad y confianza. Se puede establecer que una fortaleza que el
fondo de empleados puede tener dando a conocer sus normas y servicios
(estatutos) a sus asociados, es garantizar la confianza, seguridad y tranquilidad
en sus ahorradores del ente del cual forman parte, y por otro lado el incentivar a

que se vinculen mas personas a la organizacion.

GRAFICA 3. Conocimiento sobre la situaciéon administrativa y financiera del

FEMM.

éConoce usted la situacion administrativay
financiera del Fondo?

msl

NO
76,8%

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de la encuesta realizada a los asociados del
FEMM (Enero 2016).

Segun los datos obtenidos en la encuesta, podemos determinar que el 76,8% de
los asociados no conoce la situacion administrativa y financiera del Fondo;
apenas el 23,2% conoce dicha situacion. Los asociados manifiestan que no se
encuentran enterados de la situacién administrativa y financiera del Fondo,
debido a que esta informacién no se ha divulgado, ni ha sido suministrada o

dada a conocer por parte del Fondo al personal vinculado. Cabe resaltar que
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ellos argumentan también que por falta de tiempo no la han preguntado o no

conocen porque lugar o medio pueden conocerla.

Esto implicaria una falencia del fondo, el no brindar a sus asociados informacion
sobre la situacion administrativa y financiera, debido a que estas son
herramientas que permiten evidenciar como se estan manejando los recursos
del fondo (ya que son recursos que aporta el asociado), en que se estan
invirtiendo y si estan generando utilidades en pro del beneficio de los asociados.
Por otra parte, un beneficio importante al cual la entidad incurriria para
fortalecerse y generar confianza, motivacion e interés en sus asociados, es tener
a disposicion la informacidn de la situacion administrativa y financiera del fondo
a los socios, donde se les entregue informacién comparativa que permita
planificar el desarrollo, evaluar el desempefio y la proyeccion del Fondo de

Empleados.

GRAFICA 4. Informacidn sobre los asuntos administrativos y financieros del

FEMM.

¢Estd constantemente informado de los
asuntos administrativos y financieros del
Fondo?

msl

NO

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la encuesta realizada a los asociados del
FEMM (Enero 2016).

Los datos obtenidos reflejan que el 73,7% de los encuestados no estan

informados continuamente de los asuntos administrativos y financieros del
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Fondo, debido a que la administracién del Fondo no ha socializado ni
suministrado los informes sobre los asuntos financieros y administrativos de
este, ellos recomiendan que se cree algin mecanismo, como un boletin o una
pagina en el cual se dé a conocer la informacion actual del Fondo y en la cual se
mantenga constantemente informado a los asociados sobre lo que esta
sucediendo con las finanzas y los asuntos administrativos del Fondo; por otra
parte solo el 26,3% esta enterado a cerca de los asuntos concernientes del

Fondo.

Como soporte a este resultado, se obtuvo que el 76,8% de los asociados
encuestados dio una opinion negativa acerca del conocimiento de los estados
financieros del Fondo ya que no son informados sobre la existencia de estos,
ademas de esto cuando se llevan a cabo las reuniones de la junta directiva y la
asamblea general de asociados no se difunde la informacién a los miembros del
Fondo por medio magnético, aunque se cuenta con los correos de cada uno de
los asociados; por otra parte el 23,2% de los asociados se encuentran
informados de la existencia de los estados financieros aunque no especifican

como obtuvieron el conocimiento sobre dicha informacién

En estos aspectos, se puede evidenciar que la falla mas grave que presenta el
fondo de empleados es el no tener un medio de comunicacion adecuado, como se
ha nombrado en casos anteriores, el fondo no cuenta con un medio en donde se
le pueda suministrar la informacién pertinente a los asociados de la situacion del
fondo, su entorno como organizacién y los asunto financieros y administrativos
que conciernen a la entidad, logrando que se pierda el sentido de pertenencia de
los asociados hacia la organizacién. Esto efectivamente muestra que no hay

suficiente informacion financiera a los afiliados.

La informacién de los estados administrativos y financieros que se deberia estar
brindando de manera continua o constante a los ahorradores del fondo, puesto

que son una variable importante, porque a partir de estos (estados
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administrativos y financieros) se da cuenta de como esta funcionando el fondo,
que manejo se le estan dando a los recursos y en que se estan invirtiendo. De
esta manera los asociados estarian enterados de tal situacion, estableciéndose
un entorno de tranquilidad y confianza del manejo que se le esta dando a sus

ahorros y recursos de la entidad.

GRAFICA 5. Estados Financieros son herramientas para la toma de decisiones.

éLos estados financieros presentados son
herramientas fundamentales para la toma de
decisiones?

NO

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la encuesta realizada a los asociados del
FEMM (Enero 2016).

El propésito de esta pregunta es conocer la opinion de los asociados sobre la
importancia de los estados financieros para la toma de decisiones, en este
sentido el 77,9% de los asociados encuestados afirman que los estados
financieros son herramientas fundamentales porque por medio de ellos se
toman buenas decisiones; ademas los consideran necesariospara conocer la
solidez con la que cuenta el Fondo, puesto que es de vital importancia conocer
esta informacion ya que este es el ente donde realizan sus aportes. Sin embargo
el 22,1% opina que como no se conocen dichos estados no representan un factor
para tomar decisiones porque no se hacen reuniones formales para brindar un
informe contable y financiero lo que genera inquietudes por parte de los

asociados del Fondo sobre el rumbo y la situacién que este esta presentando.
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Por esta razon en general los asociados del FEMM encuestados, sugieren que
debe emplearse un mecanismo adecuado de informacidn permanente, en el cual
ellos puedan acceder facilmente e informarse de la situacion tanto financiera

como administrativa del Fondo.

3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS, SU NIVEL DE RETABILIDAD Y SU CAPACIDAD
DE PAGO DEL FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION
MUNDO MUJER (FEMM) POR MEDIO DE INDICADORES
FINANCIEROS

3.2.1 Analisis Horizontal Balance General Mensual (Julio-Diciembre)

2015

Interpretacion Balance General Mensual (Julio-Diciembre) 2015.Frente al
Balance General, se pudo evidenciar que el Activo aumento mensualmente, esto
puede observarse en la Grafica 6, que muestra el comportamiento de este, aqui
el mayor aumento se registr6 de Octubre a Noviembre al pasar de $
189.576.406,82 a $214.916.202,13 representando un incremento de $
25.339.795,31, correspondiente a un 13,37%, seguido de Noviembre a
Diciembre al pasar de $ 214.916.202,13 a $239.379.924,01 representando un
incremento de $ 24.463.721,88 correspondiente a un 11,38%. El aumento de los
activos se origind por el incremento en la cartera de créditos (créditos por

libranza a corto y largo plazo) y las cuentas por cobrar.

Asi mismo dentro del Activo, la variacién mas significativa se presentd en el
Activo Corriente entre Julio y Agosto con un incremento de $20.908.635,95
equivalente a 16,37%, esto se debe (como se planteé en el parrafo anterior) a un
aumento de la cuenta Cartera de Créditos, la cual registro la mayor variacién

dentro de este grupo, especialmente entre los meses de Septiembre-Octubre,
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Agosto-Septiembre y Julio-Agosto, representando un incremento de $
54.818.864,00; $28.877.263,00 y $ 15.379.650,00 equivalente al 73,99%,
63,87% y 51,55% respectivamente, el incremento en la Cartera de Créditos se
debe a la capacidad de endeudamiento que poseen los asociados del Fondo de
Empleados para acceder a los créditos, sin embargoestas obligaciones crediticias

son concedidas con el mismo dinero que ellos aportan.

No obstante la cuenta que presento una variacion negativa dentro del grupo
Activo Corriente, fue la cuenta Activo Disponible, que registro su mayor
decrecimiento entre Septiembre-Octubre y Octubre-Noviembre equivalente al -
87,13% y-61,93% que representa una disminucion de $ 57.383.460,58 y $
5.247.210,69 respectivamente, esto permite concluir que se registr6 una
disminucién significativa en los recursos de liquidez inmediata, total o parcial
con la que cuenta el Fondo. Como causa de esto, puede evidenciarse en la Grafica
7 que muestra la variacion relativa de un mes a otro, que el comportamiento que
presenta del Activo, es una tendencia volatil, debido a que en un periodo

aumenta y en el otro disminuye y asi sucesivamente de periodo a periodo.

Por otra parte en el Pasivo encontramos que este aumento gradualmente de
Julio a Diciembrecon esto queda reflejado que las obligaciones contraidas por el
Fondo aumentaron durante estos meses, este comportamiento puede
observarse en la Grafica 6, aqui el mayor aumento del Pasivo se registré de
Octubre a Noviembre al pasar de $35.912.954,86 a $ 46.185.742,86 presentando
un incremento de $10.272.788,00 correspondiente a un valor relativo del
28,60%. Se evidencia que el incremento en las obligaciones del fondo, son como
consecuencia del aumento de las cuentas por pagar, de los fondos sociales y
mutuales que se deben cubrir como obligaciones que son.Dentro del Pasivo, la
variaciébn mas significativa se presenté en la cuenta Cuentas por Pagar
especialmente entre los meses de Julio-Agosto, Octubre-Noviembre vy
Septiembre-Octubre, equivalente al 47,69%, 45,10% y 42,50% respectivamente,

esto se debe a que aumentaron las obligaciones contraidas con terceros y asi
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mismo debido a que a aumentaron las cuentas por pagar a los asociados como
consecuencia del retiro de asociados que inicio en el mes de Septiembre, al tener

el Fondo que reintegrarles sus aportes.

De igual manera, otra cuenta que presento altas variaciones dentro del Pasivo,
fue la cuenta Otros Pasivos, la cual registro variaciones de 60,44% y 54,68%,
para los meses de Octubre-Noviembre y Agosto-Septiembre respectivamente.
Asi mismo podemos observar que el comportamiento general que refleja el
Pasivo frente a su variacion relativa (Grafica 7), nos muestra que aunque
aumenta de un mes a otro lo hace pero en menor proporcion, el aumento del
Pasivo en el porcentaje mas bajo se genero entre el mes Noviembre y Diciembre,
registrando un valor de 13,16%, exceptuando el caso en el que lo hace en mayor
proporcidn el cual se presenta entre el mes de Octubre y Noviembre, registrando

el porcentaje mas alto con 28,6%.

Con relacion al patrimonio este tuvo una tendencia creciente, puesto que
mensualmente presento un aumento, la razén de esto se debe a que aument6
considerablemente los aportes sociales, a causa del ingreso de mas asociados al
Fondo, asi mismo este aumento también en consecuencia del aumento de los
excedentes del ejercicio (resultado del ejercicio), este comportamiento del
Patrimonio se puede observar en la Grafica 6, el mayor aumento se registr6 de
Noviembre a Diciembre al pasar de $ 168.730.459,27 a $ 187.115.203,15

representando un incremento de $ 18.384.743,88, correspondiente a un 10,97%.

Por otra parte, la cuenta que registro mayor variabilidad es la Cuenta Resultado
del Ejercicio (Excedentes del Ejercicio), aqui la variacion mas significativa se
present6 entre Octubre y Noviembre con un incremento de $ 3.126.192,31
equivalente a 107,42%, esto se debe a que los Excedentes pasaron de $
2.910.293,49 en Octubre a $6.036.485,80 en Noviembre. Frente al Capital Social
este presento aumentos, pero estos aumentos son volatiles y bajos, al

presentarse aumentos en mayor proporcién y posteriormente en menor
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proporcidn, asi sucesivamente para el paso de un mes a otro. La variabilidad del
Patrimonio se puede evidenciar en la Grafica 7 que muestra este
comportamiento, aqui se observa que presento una tendencia volatil, puesto que
se registr6 que en un periodo aumenta y en el otro disminuye y asi

sucesivamente de periodo a periodo.
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM)
BALANCE GENERAL 2015
MESES VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA (%)
AGOSTO- SEPTIEMBRE- | OCTUBRE- | NOVIEMBRE- | JULIO- | AGOSTO- |SEPTIEMBRE-| OCTUBRE- [NOVIEMBRE-
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | JULIO-AGOSTO | gpprieyipRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | AGOSTO |SEPTIEMBRE‘ OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE
[Caja $  14110000]$ 2.097.282,00$ 82560200 [$  170354200[$  41057800[$  514.11600[$  1956.18200[$ (1271.68000)[$  877.940,00[$ (1.292964,00)[$  103.538,00 | 1386,38% -60,63%) 106,34% -75,90%] 25,209
Bancos §  74457.868,13 |$ 75.198.848,08 | 64.36132562 |$  6.098.92520 |$  2543953,23 |$ 187942636 |$  740.979.95 |$ (10.837.52246)| $ (58.262.400,33)[ $  (3.554.972,06)[ $  (664.526,87) 1,00%) -14,41%) -90,52%) -58,20%| -26,12%)
Fondo de Liquidez $  20000000|$ 66732000 [ 66929430 [$  670.29405[$  271.01942|$  450.61965[$  467.320,00 | $ 1.97430 | $ 999,75 [$  (399.274,63)[$  179.600,23 | 233,66%) 0,30% 0,15%] -59,57%) 66,27%]
TOTAL DISPONIBLE $  74798.968,13 | $  77.963450,08 | $ 65.856.221,92 | $  8.472.761,34 | $ 322555065 |$  2844.16201|$ 316448195 |$ (12107.228,16)[ $ (57.383.460,58) $  (5.247.210,69)[ $  (381388,64)|  4.23% -15,53% -87,13% -61,93% -11,82%
INVERSIONES
i [s - s - Is - [$ 20000000008 - s - s - s - [$ 2000000000 $ (20.000.000,00)] $ - [ [ 1 -100,00%] l
[ TOTAL INVERSIONES I's - s - s - |$ 20000.00000[$ - s - s - s - |$ 20.000.000,00[$ (20.000.000,00) $ -1 | [ [ -100,00%] -
CARTERA DE CREDITOS
Creditos Consumo Libranza $  13807.739,00 [$ 30.79497500 [$ 60.858.143,00 [ $ 113.795.903,00 [ $ 150.495.476,00 [ $ 185.307.463,00$ 16.987.236,00 [ $  30.063.168,00 [ $ 52.937.760,00 [ $ 4569957300 | $ 25.811.987,00 | 123,03% 97,62% 86,99% 40,16%] 16,18%)
Creditos Consumo Sin Libranza $  16.167.374,00 | $ 14.550.788,00 | $ 13.373.883,00 | $ 15254.987,00 | $ 13.313672,00|$ 11071.68400|$ (1607.586,00)$  (1.185.90500)$ 188110400 |$ (L94131500)[$ (2.241.988,00)  -9,94% -8,15% 14,07% -12,73%| -16,84%)
Privision Gral (Creditos con Libranza) $  (139.76152)$  (139.76152)[S  (13976L52)[$  (139.76152)($  (139.76152)[$  (L993.00000) § 000 $ 000 $ 000 $ 000[$ (1.853.238,48) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1326,00%
TOTAL CARTERA DE CREDITOS $ 2083535148 [ 45.215001,48 [$  74.092.26448 | $ 12891112848 |$ 172.669.386,48 | $ 194.386.147,00 [ $ 1537965000 | § 28.877.263,00 | $ 54.818.864,00 | $ 43.758.258,00 | $ 21.716.76052 | 51,55% 63.87% 73,99% 33,94% 12,58%
CUENTAS POR COBRAR
Deudores Patronales (Dto de Nomina) [$ 2307043300[$ 25434.937,00 [$ 2744457800 $ 32.192517,00 | $ 39.021.26500 | $ 42.149.61500 | $  2.364504,00 | $  2.009.641,00 | $  4.747.939,00 |$  6.828.748,00 | $ 3.128.350,00]  10,25%| 7,90%| 17,30%] 21,21%] 8,02%)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR [ 2307043300 |$ 25434937,00 [$ 27.44457800 |$ 32192517,00 [$ 39.021.26500 |$ 4214961500 [$ 236450400 | $  2.009.64100|$ 474793900 |$  6.828.74800 | $ 3.128.35000|  10,25%| 7,90%| 17,30% | 21,21%| 8,02%
 TOTAL ACTIVO CORRIENTE ['$ 127.704.752,61 [ $ 148.613.388,56 [ $ 167.393.064,40 [ $ 189576.406,82 [$ 214.916.202,13[$ 239.379.924,01 [$ 20.908.63595 [$ 18.779.67584$ 22.183.34242[$ 25.330.79531[$ 24.463.721,88 ] 16,37%| 12,64%] 13,25%] 13,37%] 11,38%
TOTAL ACTIVO [$ 127.704.752,61 [ $ 148.613.38856 [ S 167.393.064,40 | $ 189.576.406,82 [$ 214.916.202,13 [ $ 23937992401 [$ 20.908.63595 [$ 18.779.67584 | $ 2218334242 $ 25.339.79531 [$ 24.463.721,88 [  1637%] 12,64%] 13,25%] 13,37%] 11,38%
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO (CORRIENTE)
DEPOSITOS
Depositos de Asociados a Largo Plazo [$  939893500[$ 11.193.280,00 [$ 1254424200 | $ 1437944800 [$ 16.009.518,00[$ 18.703.488,00 [$ 179434500 [$  1350.96200]$  1.835.20600$  1630.070,00[$ 2.693.970,00 |  19,09%] 12,07%] 14,63%| 11,34%] 16,83%)
TOTAL DEPOSITOS [$ 939893500 |$ 1119328000 |$ 12544.24200 | $ 14.379.448,00 $ 16.009.518,00 | $ 1870348800 |$  1794.34500 [$  1.350.962,00 |$ 183520600 $  1.630.070,00 [$ 2693.970,00 19,09%] 12,07%| 14,63%| 11,34%| 16,83%
CUENTAS POR PAGAR
por Pagar (de Aportes Ex Asociado) | $ - Is - [s  657.434,00]$ 7300000 [$  6.335.18000$  3.798.50000] $ 000[$  65743400[$  (584434,00)[$  6.262.180,00 | $ (2.536.680,00) - . -88,00%| _ 8578,33%] -40,04%)
Diversas Cuentas por Pagar $ 652500000 |$  9.636.921,00 [ 13.075.209,00 [ $ 18.380.767,00 | $ 20.440.378,00 | $ 26.556.732,00 [ $  3.111.92100[$ 343828800 |$ 530555800 |$  2.050611,00 |$ 6.116.354,00 |  47,69% 35,68% 40,58% 11,21%] 29,92%]
TOTAL CUENTAS POR PAGAR $ 652500000 |$  9.636.921,00 | $ 13.732643,00 | $ 18.453.767,00 | $ 26.775558,00 | $ 30.355.232,00 | $  3.111.92100|$ 409572200 |$ 472112400 |$  8.321791,00 | $ 3579.674,00 | 47,69% 42,50% 34,38% 45,10% 1337%
FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
Fondos para Imprevistos § 211042463 |$ 211042463 |$ 211042463 [$ 211042463 [$ 211042463 [$  1710.42463] $ 0,00] $ 0,00] $ 000 $ 000[$ _ (400.000,00) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -18,95%)
Fondo de Bienestar Social $ 13681500  136.81500($  136.81500|$  136.81500|$  136.81500($  136.81500| $ 000] $ 000] $ 000] $ 000[$ 0,00 0,00% 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%}
Fondo Social para otros fines $ 30148923 |$ 30148923 [$ 30148923 [$ 30148923 [$ 30148923 [$  301.48923] $ 000] $ 000] $ 000] $ 0,00[$ 0,00 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00% 0,00%
TOTAL FONDOS SOC, MUTUALES YOTROS | $  2548.728,86 | $  2548.72886 | 2548.728,86 | $  2548.728,86 |$  2548.728,86|$  2.148.728,86 | $ 000]'s 000]'s 000]'s 000]$  (400.00000)  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -15,69%
OTROS PASIVOS [s 178.627,00[$  254.295,00 [ $ 39333400[$  531.011,00[$  851.93800[$  1.057.27200[$ 75.668,00 | $ 139.039,00 [ § 137.677,00 [ $ 320927008 20533400  42,36%] 54,68% 35,00% 60,44%] 24,10%
TOTAL PASIVO CORRIENTE [$ 18.651.200,86 [$ 23.633.224,86 [ $ 29.218.947,86 [ $ 3591295486 [$ 46.185.74286 [ $ 5226472086 [$  4.981.93400[$ 558572300 [$  6.694.007,00[$ 10.272.78800[$ 6.078.97800]  26,71% 23,64% 22,91%] 28,60%] 13,16%
TOTAL PASIVO [$ 18651.200,86 [$ 23.633.224,86 [$ 29.218.947,86 | $ 3591295486 [$ 4618574286 | § 52.264.720,86 [ $  4.98193400[$ 558572300 $  6.694.007,00 [$ 1027278800 [$ 6.078.978,00 ]  26,71%| 23,64%] 22,91%] 28,60%] 13,16%
PATRIMONIO
Capital Social $ 107.690.31500 [ $ 123.154.670,00 [$ 135.810.125,00 [ $ 150.150.180,00 [ $ 162.090.99500 [ § 180.282.725,00 [$  15.464.355,00 | $ 1265545500 [ $  14.340.05500 [$ 1194081500 [$ 18.191.730,00 [  14,36%) 10,28% 10,56% 7,95% 11,20%
Reservas (de proteccion de Aportes) § 60297847 |$ 60297847 S 60297847 |$ 60207847 |$ 60297847 $  602.97847| $ 000 $ 000 $ 000 $ 0,00[$ 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%]
Resultado del Ejercicio (Excedentes) § 76016828 |$ 122251523 $ 176101307 |$ 291029349 [$ 603648580 |$  6.229.499,68 [$  462.34695 [$ 53849784 |$ 114928042 |$  3.126.19231|$ 19301383 |  60,82% 44,05% 65,26%) 107.42% 3,20%}
TOTAL PATRIMONIO [$ 100.053.461,75$ 124.980.163,70 [$ 138.174.116,54 | $ 153663.451,96 [ $ 168.730.459.27 [ $ 187.11520315[$ 15926.701,95 [$ 13.193.952,84 [$ 15480.33542$ 15.067.007,3L [ $ 18.384.74388 [  14,60%] 10,56%] 11,21%] 9,81%| 10,90%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO [$ 12770475261 [$ 148.613.38856 | $ 167.393.064,40 | § 189.576.406,82 | $ 214.916.202,13 | $ 239.379.924,01|$ 20.008.635,05|$ 18.779.67584 | $ 22.183.34242|$ 25339.79531 | $ 24.463.72188]  16,37%] 12,64% | 13,25%] 1337% 11,38%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion contable del FEMM (Julio-Diciembre 2015).
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GRAFICA 6. Balance General Mensual (Julio-Diciembre) 2015
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Fuente: Elaboracidn Propia a partir de informacion contable del FEMM (Julio-
Diciembre 2015).

GRAFICA 7. Balance General Variacién Relativa Mensual (Julio-Diciembre) 2015
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion contable del FEMM (Julio-
Diciembre 2015).
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3.2.2 Analisis Horizontal Estado de Resultados Mensual (Julio-Diciembre) 2015

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM)

ESTADO DE RESULTADOS 2015

MESES VARIACION ABSOLUTA VARIACION RELATIVA
JULIO- AGOSTO- SEPTIEMBRE- | OCTUBRE- NOVIEMBRE- | JULIO-| AGOSTO- |SEPTIEMBRE-| OCTUBRE- | NOVIEMBRE-
LI AGOST EPTIEMBRE TUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

JuLo GOSTO S ocTu 0 ¢ AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE |AGOSTO|SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
INGRESOS
JINGRESOS OPERACIONALES
Servicios de Credito $ 86435400 [$ 145130600 |$ 242858500|$ 346558600 |$ 5.281639,00|$ 7.141.36200|$ 586.952,00 | $ 977.279,00 | $  1.037.000,00($ 181605300 |$ 1.859.72300 | 67,91% 67,34% 42,70%] 52,40% 35,21%
| Administrativos y Sociales $ 2695.000,00 | $ 3.150.000,00 [ $ 3.675.000,00|$ 4.690.000,00 [$ 7.000.000,00 |$ 8.365.000,00 [$ 455.000,00 | 525.00000 [$ 1.015.00000($ 2.310.00000|$ 1365.00000 | 16,88% 16,67% 21,62% 49,25% 19,50%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 3550.354,00 [$ 4.601.306,00 | $ 6.103.585,00|$ 8.155.586,00 | § 12.281.639,00 |$ 15506.362,00 | § 1.041952,00 |$ 150227900 [$  2.052.001,00|$ 4.126.05300|$ 322472300 | 29.21% 32,65% 33,62% 50,59% 26,26%
COSTOS DE VENTAS
COSTOS DE VENTAS Y P. SERVICIOS
Servicio de Credito §  1740%20($ 26821000 |$ 44816573 719.15156|$ 1096.15995($ 1280.61932($ 94114808 17995573 [$ 27098583 |$  377.00839|$  184.459,37| 54,06% 67,10% 60,47% 52,42% 16,83%
TOTAL COSTO DE VENTA $ 17400520 [$ 26821000($ 448.16573|$ 71915156 |$ 1096.159,95|$ 1280619328 9411480 |$ 1799573 |$ 27098583 |$  377.00839($ 18445937 | 54,06% 67,10% 60,47% 5242% 16,83%
UTILIDAD 0 PERDIDA BRUTA [s 3385.258,80 [ 433300600 565541927 [$ 743643444] 1118547905 [ 14205742688 w8370 1323327[$ L78L01517]S 374004461[5 304026363 2800%]  305%] 3a0%]  50419] 218%
GASTOS
GASTOS DE ADMINISTRACION GENERAL
Honorarios $ 1400.000,00 | $ 1.800.000,00 [$ 2.400.000,00|$ 3.000.000,00 |$ 3.600.000,00 |$ 4.200.000,00 [$ 400.000,00 | $ 600.000,00 [$  600.00000({$  600.00000|$  600.000,00| 2857% 33,33% 25,00% 20,00% 16,67%
| Mejoras a Bienes Ajenos $ - |$ - |$ L L - |$ 40000008 - |8 - |$ - |$ - |$ 40,000,00 - - - . 100,00%
Transportes, Fletes y Acarreos $ - |8 - |8 - |$ - |8 - |$ 7.000,00 | $ $ $ $ $ 7.000,00 - - - - 100,00%
Gastos de Asamblea § 37450000 |$ 37450000 ($ 37450000 ($ 37450000 |$ 37450000 $  374.500,00 | $ - |$ - |8 $ - |8 - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos Legales $  32440000($ 357.81800($ 48731800|$ 487.31800($  49181800($  49181800($ 33418008 129.500,00 | $ $ 450000 $ 10,30% 36,19% 0,00% 0,92% 0,00%
Gastos Fondo de Solidaridad $ 160.000,00 |$ 160.000,00|$ 160.000,00|$ 160.00000]$  160.000,00|$  160.000,00 | § - |3 L $ - |$ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos Fondo de Bienestar Social $ - |8 - |8 - |8 - |8 - |$ 370000008 $ $ $ $  370.00000 - - - 100,00%
Provisones § 13976152|$ 13976152 |$ 13076152 |$§ 13976152 |$  139.76152|$ 1.993.000,00 | $ - |$ - |$ - |8 - | 185323848| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1326,00%
Gastos Financieros $ 38530000 |$ 47400000 $ 585.90000|% 68148581 |$ 77308581 |$ 77308581 |$  88.700,00|$% 111.900,00 | $ 9558581 | § 91.600,00 | $ - 23,02%i 2361% 16,31% 1344% 0,00%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 2783.96152 | $ 3.306.07952 |$ 4.14747952|$ 484306533 |$ 5.530.16533 | 8.400.40381[$ 522118008 84140000 [$  69558581|$  696.10000|$ 2870.23848 | 1875% 25,45% 16,77% 14,37% 51,82%
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL [$  601.297.28]$ 1027.01648]$ 150793975 [$ 259336911 [$ 564631372[5 5816338878  3662775]$ 5578 63G5L06]S  T34q0[s  298873[ 6.00%] 561%] 4,23%] 2824 041%
INGRESOS NO OPERACIONALES
|Ingresos Financieros $ 15887100 S 19549875($ 25307332|$ 31692438 39007208 |$ 41316081  36.627,75($ 5757457(8 6385106 $ T324170($ 2098873 | 23,06% 29,45%i 25,23%) 23 11% 5,89%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES $ 15887100 ($ 19549875($ 25307332|$ 31692438 39007208 |$ 413160818  36627,75($ 5757457 | $ 63.851,06 | $ 7324770 ($ 22.988,73 | 23,06% 29,45% 25,23% 2311% 5,89%
UTILIDAD DEL EJERCICIO [s 760168288 122251523]8 1761013078 291029398 6.03648580[$ 6220499685 462346955 538497848 114928042[8 31%6.19231]5  19301388] 608]  a0sw]  e5.0%] 10742 3.20%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la informacion contable del FEMM (Julio-Diciembre 2015).
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Interpretacion Estado de Resultados Mensual (Julio-Diciembre) 2015. Al
analizar el Estado de Resultados, se pudo observar que la variacién mas
significativa en el Ingreso Operacional se gener6 entre el mes de Octubre y
Noviembre al pasar de $8.155.586,00 a $12.281.639,00 representando un
incremento de $4.126.053,00 correspondiente a un 50,59%. Esto se debe a que
se presentd un incremento en los intereses de los servicios de créditos
otorgados a los asociados y un aumento en los ingresos por recaudo en aportes
sociales. Asi mismo podemos observar que el comportamiento general que
reflejan los Ingresos Operacionales (Grafica 8) es creciente, esto se debe a la
relacion directa que existe por el aumento de los aportes de asociados y los

servicios que presta el Fondo.

Con respecto a los Costos de Venta encontramos que la mayor variacion e
incremento de los costos se establecié entre los meses Agosto y Septiembre al
pasar de $268.210,00 a $448.165,73 representando un aumento de $179.955,73
correspondiente a un 67,10%, significando que hubo un incremento del
impuesto (4X100) por la prestacion de servicios de crédito y demas costos
directos e indirectos. Se pudo analizar que a medida que aumenta los servicios
de crédito y demads servicios que ofrece el fondo, aumenta las obligaciones se
incrementan los costos como consecuencia de la actividad operacional que
realiza el Fondo, estas generan variaciones significativas en los estados
financieros de la entidad como se pudo demostrar en los valores absolutos y

relativos expuestos anteriormente.

Sin embargo se evidencio que en los meses correspondientes entre Noviembre y
Diciembre hubo una disminucién de los costos de venta representando un valor
de $184.459,37 correspondiente a 16,83%, generado por la poca participacion
en la prestacion de servicios de crédito y la baja cartera existente, es de ahi que
los Costos de Ventas presentaran un comportamiento decreciente que se puede
observar en la Grafica 9 que muestra la variacién relativa de dichos costos.

También se pudo analizar que la baja prestacién de servicios de crédito y la poca
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cartera existente fue causa del incremento de los créditos otorgados a los

asociados de la entidad en meses anteriores.

En cuanto a los Gastos Operacionales se puedo analizar que la variacién mas
significativa se generé entre el mes de Noviembre y Diciembre con un valor de
$2.870.238,48 correspondiente a un 51,82%, esto como consecuencia del
incremento de las Provisiones puesto que estas presentaron una variacion del
13,26%, y ademas del ingreso de nuevos gastos. Se puede determinar que el
aumento de las provisiones son generadas por las obligaciones que la entidad ha
contraido con sus asociados en funcion de servicios de crédito. Dicho
comportamiento puede evidenciarse en la Grafica 8, en el cual podemos ver que
en el mes de Diciembre los Gastos Operacionales aumentaron

considerablemente con relaciéon a los meses anteriores.

Con relacidn a la Utilidad Operativa se presentd que el mayor aumento fue entre
los meses Julio y Agosto al pasar de $601.297,28 a $1.027.016,48, representando
un incremento de $36.627,75 equivalente a 6,09%, debido a que hubo un control

adecuado de los costos de venta y gastos operaciones.

Caso contrario sucedi6 entre el mes de Noviembre y Diciembre, donde se
registré la mas baja variaciéon con un valor de $ 22.988,73 equivalente 0,41%,
como producto del aumento considerable en los Gastos Operacionales y costos
de venta para este mes. En general el comportamiento registrado por la Utilidad
Operacional fue decreciente (Grafica 9), como consecuencia del aumento de los

costos y gastos a causa de la vinculacién de nuevos asociados.
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GRAFICA 8. Estado de Resultados Mensual (Julio-Diciembre) 2015
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Fuente: Elaboracidn Propia a partir de informacion contable del FEMM (Julio-
Diciembre 2015).

GRAFICA 9. Estado de Resultados Variacion Relativa Mensual (Julio-Diciembre)
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Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacién contable del FEMM (Julio-
Diciembre 2015).
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3.2.3 Diagnéstico de Razones e Indicadores Financieros Mensuales

(Julio-Diciembre) 2015

Haciendo uso de indicadores financieros como instrumento para el diagndstico
financiero se presenta el indicador de liquidez, puesto que es imprescindible
medir el grado de liquidez de la empresa y por ende la capacidad de esta para
generar efectivo, ya que es de vital importancia para atender de forma oportuna

el pago de las obligaciones contraidas.

e INDICADOR DE LIQUIDEZ

A continuacidén se analiza la razén corriente que indica la capacidad que tienen

las empresas para hacer frente a sus cumplimientos de corto plazo.

> RAZON CORRIENTE

Activo Corriente

Razoén Corriente = - -
Pasivo Corriente

127.704.752,61
— = 6,85
18.651.290,86 ’

Razén Corriente Julio 2015=

148.613.388,56
— =6,29
23.633.224 !

Razon Corriente Agosto 2015=

167.393.064,40
29.218.947,86

=5,73

Razon Corriente Septiembre 2015=

R Corriente Octubre 201 5- L8257640682 _ & 5
azon Corriente Uctuore = 35.912.954.86 =D,
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214.916.202,13

Razon Corriente Noviembre 2015= = 4,65
46.185.742,86

239.379.924,01

Razon Corriente Diciembre 2015= = 4,58
52.264.720,86

Interpretacion:En general se puede observar que la Razon Corriente en el
Fondo de Empleados de la Fundacion Mundo Mujer disminuyo mensualmente,
esto evidencia que el Fondo tiene menor solvencia y capacidad de pago de sus
deudas, sin embargo aunque disminuyo sigue teniendo la capacidad para
solventar sus deudas de corto plazo al poseer mas de un peso ($1) por cada
periodo,lo cual significa que la empresa es capaz de hacer frente a su pasivo

corriente (deudas a corto plazo) con su activo corriente (activos a cortoplazo).

Para el mes de Julio el Fondo por cada peso ($1) de obligacion vigente en el corto
plazo contaba con $6,85 pesos para pagar o respaldarla deuda, es decir que del
cien por ciento de sus ingresos, el 14,60% son para el pago de sus obligacionesy
el 85,40% le quedaba disponible. Asimismo tenemos en los meses de Agosto,
Septiembre, Octubre y Noviembre que la empresa por cada peso que debe tiene
$6,29; $5,73; $5,28 y $4,65 pesos para respaldar su deuda. Para el mes de
Diciembre podemos decir que su liquidez disminuyo, ya que ahora tiene
$4,58pesos para respaldarla, lo que quiere decir que ahora tiene que destinar
mas de sus ingresos para el pago de la deuda, puesto que antes destinaba el
14,60% del total de sus ingresos para cubrir sus obligaciones, y ahora tiene que

destinar 21,83% para el respaldo de la mismas.

En otras palabras esto se traduce en que el Fondo tiene mas de un peso en cada
uno de estos meses para sostener un peso invertido en sus niveles de deuda a
corto plazo, lo cual refleja un buen comportamiento de este indicador,

manteniéndose la liquidez en niveles saludables en estos periodos, puesto que
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destina menos del 30% de sus ingresos para el respaldo de la deuda; sin
embargo queda en evidencia que el Fondo esta incurriendo en activos
circulantes ociosos para todos estos periodos (ya que la Razdén Corriente > 2), en
otras palabras tiene activos parados, es decir tiene activos sin producir ni
generar beneficioslo que produce una pérdida de rentabilidad a corto plazo para
el Fondo, yaque podrianser movilizados y rentabilizados de alguna manera

mejor que tenerlos inmovilizados.

Adicionalmente se presenta el capital de trabajo como otro indicador de liquidez
que representa el excedente de los activos corrientes después de cubrir los
pasivos corrientes, es decir lo que le queda a la empresa después de cancelar sus

obligaciones normales.

» CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Julio 2015 = 127.704.752,61 - 18.651.290,86
=$109.053.461,75

Capital de Trabajo Agosto 2015 = 148.613.338,56 - 23.633.224,86
=$124.980.163,70

Capital de Trabajo Septiembre 2015 = 167.393.064,40 - 29.218.947,86
=$138.174.116,54

Capital de Trabajo Octubre 2015 = 189.576.406,82 - 35.912.954,86
=$153.663.451,96

Capital de Trabajo Noviembre 2015 = 214.916.202,13 - 46.185.742,86
=$168.730.459,27
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Capital de Trabajo Diciembre 2015 = 239.379.924,01 - 52.264.720,86
=$ 187.115.203,15

Interpretacion:En general se evidencia que el Capital de Trabajo en el Fondo
aumento mensualmente, lo que quiere decir que el Fondo cuenta con mas
recursos para operar si paga todos sus pasivos a corto plazo. En total el aumento

en el capital de trabajo de Julio a Diciembre es de $ 78.061.741,40.

Se puede ver que una vez el Fondo cancele el total de sus obligaciones corrientes
para Julio, contaba$ 109.053.461,75para atender las obligaciones que surgen en
el normal desarrollo de su actividad econémica. Podemos observar que para los
meses de Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre dicho capital de trabajo
aumento como consecuencia del incremento de la Cartera de Créditos y de las
Cuentas por Cobrar. Para el mes de Diciembre dicho capital de trabajo aumento,
ya que ahora cuenta con $187.115.203,15 para atender las normales
obligaciones de lasoperaciones del Fondo. En conclusion este resultado sefiala el
exceso representado en activos corrientes con los que contaria la empresa

después de cancelarse todos los pasivos corrientes.

Por ultimo se examinara los indicadores de endeudamiento que permiten
establecer el nivel de endeudamiento de la empresa, por medio del cual se
establece el nivel de intervencion de los acreedores en los activos de la empresa.

e INDICADORESDE ENDEUDAMIENTO

En seguida se analiza el nivel de endeudamiento que mide el grado de

endeudamiento de una empresa con relacién a sus activos.

> RAZON DE ENDEUDAMIENTO
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Pasivo Total

Nivel de Endeudamiento = : * 100
Activo Total

18.651.290,86

Nivel de Endeudamiento Julio 2015= —————
127.704.752,61

* 100 = 14,61%

23.633.224,86

Tss o3 38850 F 100 = 15,90%

Nivel de Endeudamiento Agosto 2015=

29.218.947,86

—————— %100 = 17,46%
167.393.064,40

Nivel de Endeudamiento Septiembre 2015=

35.912.954,86
Nivel de Endeudamiento Octubre 2015= ———  x 100 = 18,94%
189.576.406,82

46.185.742,86
Nivel de Endeudamiento Noviembre 2015= ——————  x 100 = 21,49%
214.916.202,13

52.264.720,86
Nivel de Endeudamiento Diciembre 2015= ————  « 100 = 21,83 %
239.379.924,01

Interpretacion: En general podemos observar que el Nivel de Endeudamiento
en el Fondo aumento mensualmente, como consecuencia del incremento tanto
de los pasivos como de los activos.Se evidencia que por cada peso ($1,00) que el
Fondo tiene invertido en activos, 0,14 centavos para el mes de Julio, 0,159
centavos para el mes de Agosto, 0,174 centavos para el mes de Septiembre,
0,189 centavos para el mes de Octubre, 0,214 centavos para el mes de
Noviembre y de 0,218 centavos para el mes de Diciembre han sido financiados
por los acreedores, es decir son duefios del 14,61% para Julio, 15,90% para
Agosto, 17,46% para Septiembre, 18,94% para Octubre, 21,49% para Noviembre
y 21,83% para Diciembre, lo cual no es un nivel muy riesgoso dado que no han
perdido autonomia sobre el Fondo.Dicho de otro modo, estos porcentajes nos

indican la financiacidn a corto y largo plazo del Fondo, siendo el resto financiado
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por los accionistas de este; esto es, del total de activos, este porcentaje ha sido

financiado por acreedores a corto y largo plazo.

En otras palabras, los resultados de este indicador deja en evidencia que aunque
el Nivel de Endeudamiento aumento para cada mes, este es inferior al 40% (ya
que alcanza apenas el 22% para el ultimo mes) lo que refleja que el Fondo
presenta un nivel de exceso de capitales propios superior al recomendable
puesto que la empresa podria endeudarse mas (hasta un maximodel 60%), de tal
forma que gane rentabilidad por el endeudamiento, siempre y cuando el coste de
ese endeudamiento (principalmente el pago de intereses) sea menor que

larentabilidad interna de los capitales invertidos.

Posteriormente se presenta la razéon de endeudamiento de Leverage o
apalancamiento como otro indicador de endeudamiento que mide la relacion
entre las deudas y los recursos propios, es decir mide hasta qué punto esta
comprometido el patrimonio de los propietarios de la empresa con respecto a

terceros.

> RAZON DE ENDEUDAMIENTO DE LEVERAGE O APALANCAMIENTO

Pasivo Total

Deuda Patrimonio = . : x 100
Patrimonio

18.651.290,86
i i i = —x 100 =17,1009
Deuda Patrimonio Julio 2015 109.053.461.75 00 ) 0%

23.633.224,86
D Patri jo A 2015= — x 100 = 18,9179
euda Patrimonio Agosto 2015 124.980.163.70 00 , )

29.218.947,86
imonio Septi _ 8 4100 = 0
Deuda Patrimonio Septiembre 2015 1381741165 100 = 21,15%
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35.912.954,86
Patrimoni 2015= %5 100 = 23,379
Deuda Patrimonio Octubre 2015 153.663 451,96 00 3,37%

46.185.742,86
i i i = —x 100 = 27,379
Deuda Patrimonio Noviembre 2015 168.730.459 27 , o

52.264.720,86
. . P — 4 * — O
Deuda Patrimonio Diciembre 2015 167 115.203.15 100 =27,93%

Interpretacion: En general se evidencia que el Nivel de Endeudamiento de
Leverage o apalancamiento en el Fondo aumento mensualmente a causa del
incremento de los pasivos y del patrimonio, a raiz del aumento de las cuentas
pasivos corrientes y del capital social y excedentes del ejercicio
respectivamente.Podemos decir que en el Fondo para Julio el 17,10%, para
Agosto el 18,91%, para Septiembre el 21,15%, para Octubre el 23,37%, para
Noviembre el 27,37% y para Diciembre el 27,93% de su patrimonio esta
comprometido con los acreedores, por lo que podemos decir que el Fondo no

presenta un nivel de endeudamiento alto con sus acreedores.

Dado que para estos periodos el nivel de endeudamiento de apalancamiento se
encuentra en valores inferiores al 50%, se puede inferir que el Fondo se
encuentra en un punto ideal entorno al nivel de endeudamiento de la
financiaciéon proveniente de terceros con los recursos aportados por los
accionistas o duefios de la del Fondo, puesto que los recursos propios estan
comprometidos con terceros en un nivel bajo puesto que solo alcanza alrededor
del 28% para el mes de Diciembre, lo que demuestra que el Fondo tiene menos

deudas que recursos propios para hacerles frente.

Finalmente al estudiar cada uno de los indicadores antes mencionados se refleja

que el Fondopara los meses de Julio a Diciembre presenta niveles de liquidez y
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de endeudamiento estables, lo que permite intuir que Fondo FEMMbajos niveles
de endeudamiento acompafados de altos niveles de liquidez loque no le
generaria inconvenientes financieros al Fondo a la hora del endeudamiento con

terceros y el pago de obligaciones contraidas a corto plazo.

3.3 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL FONDO
DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM)

3.3.1 Diagnostico Administrativo

En esta investigacion seguin la informacién suministrada y obtenida se pudo
determinar que la situacién administrativa del Fondo desde el ente Directivo
(Presidente, Gerente y Contador Publico) se encuentra bien estructurada lo que
proporciona una eficiencia dentro de la organizacién logrando coordinacién y

control en los procesos internos del Fondo.

Por otro lado,frente a los procesos administrativos de su portafolio de servicios
se puede observar que cuenta con una amplia gama, dado que en el servicio de
crédito se presentan tasas atractivas para el crédito, con sencillos tramites,
ademas de facilidad y rapidez en el otorgamiento de los créditos, sin costos en
estudio de créditos, ni cuotas administrativas. De igual forma en el servicio de
ahorro se encontr6 las multiples modalidades de ahorro con las que se cuenta,
gracias a las tasas de interés atractivas y competitivas y al ofrecer incentivos a

los ahorradores.

Por otra parte en cuanto al servicio de bienestar social, se evidencia que el
Fondo se caracteriza por la variedad de programas de integracién, vivienda,
recreacion, formacién, capacitacion, salud y desarrollo social, que atin estan en
proceso a causa de que como el Fondo estd en sus inicios no cuenta con la

cartera suficiente para poner en marcha estos programas. Y finalmente en la

62



administraciéon aunque tiene una estructura establecida con sus miembros y
manual de funciones especificas, no posee una permanente comunicacién con
los asociados lo que dificulta la participacidon de estos dentro de las decisiones

gerenciales al estar al margen de la situacion real del Fondo.

Por lo anterior, en esta investigacion se pudo analizar que en el area
administrativa del Fondo de Empleados de la Fundacion Mundo Mujer (FEMM)
no se dispone de un medio de informacién adecuado (puesto que existe falta de
comunicacién con los asociados) que permita conocer la informacién pertinente
que constituye al Fondo, su derivados, su estructura organizacional, estatutos,
manuales de procedimiento, entre otros que contribuyan a generar confianza,
tranquilidad y asi mismo incentive aquellos individuos que hacen y estan por
hacer parte de la entidad. Por ende se ve la necesidad de implementar una
estructura de gestion de calidad organizacional, que muestre un futuro
consistente y detallado de la situacidon del Fondo de Empleados, y le permita a
sus directivos tomar decisiones que contribuyan a garantizar la continuidady

desarrollo eficiente del Fondo en los nuevos escenarios que se planteen.

Como consecuencia de ello, se observé que de los asociados que constituyen el
Fondo solo el 20% conocen los Estatutos debido a que los leyeron por su propia
cuenta, puesto que justifican no fueron dados a conocer, ni entregados. Dichos
Estatutos son una base importante en el direccionamiento del Fondo puesto que
en estos Estatutos se especifican las disposiciones, funcionamiento y el
desarrollo de los objetivos del ente y sobre los cuales se fundamenta su
existencia, ademas de los productos y servicios que se prestan, los valores y
principios, es decir todas las bases sobre las cuales se establece la toma de
decisiones, de ahi que sea fundamental que el asociado conozca estos Estatutos
para generarle confianza y seguridad sobre el ente en el que realiza sus aportes.
Por otra parte, se evidencio que los asociados no conocen a ciencia cierta nada
relacionado con los asuntos tanto administrativos como financieros que suceden

en el Fondo, lo que genera dudas sobre la situacidn real de este.
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Sin embargo a pesar de las falencias se puedo determinar que el Fondo de
Empleados de la Fundaciéon Mundo Mujer (FEMM), posee caracteristicas que le
permiten permanecer en el mercado, al contar con seguridad financiera, solidez
financiera, personal competente y calificado (aunque aun falta mas personal), y
principalmente gracias al reconocimiento y credibilidad por parte de los

asociados.

Con base en el estudio realizado se concluye que el Fondo desde la esencia
Directiva (Presidente, Gerente y ContadorPublico) actia de una manera
ordenada y eficiente realizando los controles y seguimientos pertinentes en la
Administracién de los de los recursos de la organizacion y todo lo relacionado
con la toma de decisiones. Del mismo modo, se pudo observar que frente al
portafolio de servicios de crédito y ahorro se han llevado a cabo todos los
productos ofrecidos, pese a esto ain estdn en camino las actividades
relacionadas al bienestar social de los asociados. Sin embargo, se presenta un
problema que es la falta de informacion brindada a los socios (y asi mismo a los
futuros asociados sino cambia esta situacién), sobre la estructura organizacional
y manuales de procedimiento que conforman el Fondo, generando
desinformacion a los asociados sobre el ente del cual forman parte, al no conocer
los lineamientos administrativos ni la realidad del Fondo; lo que conlleva a que
los socios estén aislados de la toma de decisiones, generando desconfianza y
poco incentivo en aquellos individuos que hacen y estadn por hacer parte de la

entidad.

3.3.2 Diagnostico Financiero

En la investigacion se pudo analizar que el Fondo de Empleados de la Fundacién
Mundo Mujer actualmente presenta un adecuado manejo y control de los
recursos en el area financiera, esto se evidencia en la apropiadaestructura

contable y financieracon la que cuenta, gracias a que el contador presenta
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informes financieros claros y detallados de manera mensual para conocer el

estado financiero actual de la organizacion.

Los estados financieros al presentarse claros y detallados, brindan herramientas
que permiten una eficiente y eficaz toma de decisiones en el Fondo, dando como
resultado detalles del buen crecimiento que se ha generado en la entidad
reflejado en sus Activos, Patrimonio, Cartera de Créditos y Utilidad Operativa.
Sin embargo se pudo analizar que el Fondo en el poco tiempo que tiene de ser
constituido (un afo), en los ultimos 6 meses (Julio a Diciembre) hanaumentado
sus Asociados lo que ha generado que se hayan incrementado sus Activos y
Utilidades gracias a los aportes de nuevos socios,por la misma razén también
han aumentadosusobligaciones tales como costos, gastos y deudaspero en una
menor proporcion, por lo cual su influencia no ha sido tan notoria en las

variaciones de los recursos de la organizacion en los periodos presentes.

Por lo anterior, se puede determinar que el area financiera cumple con su
proposito general el cual es proveer informaciéon sobre la posiciéon actual,
permitiendo que exista un control de los recursos con los que se cuenta, esto
conlleva a que exista una interpretacién adecuada de la informacién en un

periodo determinado.

Cabe tener presente que no solo los directivos si no también los asociados del
Fondo deben contar con una base tedrica de los principales métodos que se
utilizan para lograr una mayor claridad de la informaciéon administrativa y
financiera para asi optimizar la toma de decisiones, puesto que con el andlisis se
logra estudiar profundamente los procesos lo cual permite evaluar
objetivamente el trabajo de la organizacién determinando las posibilidades de

desarrollo y perfeccionamiento.

En tanto a los indicadores financieros se puede analizar que en el Fondo de

Empleados de la Fundacion Mundo Mujer (FEMM) la liquidezdel
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Fondodisminuyo, lo que indica que el Fondo ahora presenta menor solvencia y
capacidad para pagar sus deudas a corto plazo, esto se debe a que mes a mes la
razon corriente disminuyo, debido a que los pasivos aumentaron, esto significa
que ahora debe destinar mas porcentaje de sus ingresos para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y seguir funcionando, como por ejemplo para el mes
de Diciembre que tiene que destinar el 21,83% de sus ingresos para pagar la
deuda, mientras que en el mes de Noviembre destinaba el 21,49% para

respaldarla.

Asi mismo, el capital de trabajo presento en general un aumento mes a mes, esto
quiere decir que ahora el Fondo cuenta con mas recursos para operar cuando
pague todas sus obligaciones a corto plazo. En este sentido, el capital de trabajo
con que cuenta el Fondo en el mes de Diciembre es de $ 187.115.203,15; que
representan los fondos liquidos de la entidad (efectivo u otros activos
corrientes) con los que cuenta en el caso de que tuviera que cancelar de
inmediato los pasivos de corto plazo. En comparacién con la variaciéon absoluta
de los meses anteriores, el mayor aumento del capital de trabajo se registré
entre el mes de Noviembre y Diciembre, ya que se presenté un aumento de $

18.384.743,88 en el capital de trabajo.

Frente a los indicadores de endeudamiento que mide los fondos que han sido
presentados por terceros en relacidon con el capital propio y en relacién con la
inversion se evidencia que este aumento de mes a mes. Por su parte, el nivel de
endeudamiento (deuda total) del Fondo aumento mensualmente lo que quiere
decir que ahora los acreedores son duefios de una proporcién mayor de la
entidad, en el caso del mes de Diciembre, el porcentaje es del 22%, esto indica
que los acreedores son duefios del 22% de la entidad y del 88% restante son
duefios los asociados, tal como se puede observar en el Balance General,
especificamente en el Patrimonio Total para este mes. Por otro lado, la deuda del
patrimonio (la proporcién entre el patrimonio y las obligaciones) también

aumento mensualmente, esto indica que mayor proporciéon del Patrimonio esta
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comprometido con los acreedores, sin embargo la proporcion de la deuda del

patrimonio es baja ya que lo que se encuentra comprometido no supera el 30%,

lo que significa a su vez que el Fondo presenta un nivel bajo de endeudamiento

con terceros; para el mes de Diciembre se tiene como resultado un 28%, lo que

indica que solo el 28% del Patrimonio esta comprometido con terceros.

3.3.3 Matriz DOFA

El andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA), se hizo

a partir de los diagnésticos administrativo y financiero realizado al FEMM. Con

ellos se identificaron los factores externos e internos teniendoen cuenta las

condiciones del entorno y la informacién contenida en este trabajo.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER (FEMM)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (0)

Poca comunicacién entre los Directivos y Asociados.

Falta de informacion Administrativa y Financiera a
los Asociados.

Los socios no disponen de un medio de informacién
para conocer la situacion organizacional del Fondo y
los manuales de procedimiento (Estatutos).

No se tiene en cuenta a los Asociados para la toma
de decisiones.

Bajo sentido de pertenencia de los Asociados.

Poca exigencia de requisitos al otorgar creditos a los
asociados.

Incentivar el Ahorro.

Generar una restructuracién administrativa y
financiera que fortalezca la participacion de los
asociados.

Estimular la participacién activa de todos los
socios en las desiciones del fondo que proyecte
una alta eficiencia y competitividad de la
organizacién.

Convenios interinstitucionales.

Ampliacién de portafolio de servicios de crédito.

FORTALEZAS (F)

AMENAZAS (A)

Cumple con los requisitos y normas legales para el
normal funcionamiento.

Permanece en constante dinamismo y autogestiéon
para alcanzar la competitividad.

Lleva registros contables de manera sistematizada
de las operaciones financieras.

Bajas tasas de interés al momento de solicitar un
crédito.

Adecuado manejo de los recursos financieros del
Fondo.

Descuento crediticio por nomina.

Banco dentro de la Empresa.

Existencia de otras entidades financieras dentro
de la Empresa.

Falta de infraestructura fisica propia para
realizar las labores y operaciones pertinentes.
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Segun los resultados obtenidos de la matriz DOFA, se evidencia que el FEMM
tiene puntos internos fuertes al contar con objetivos claros y concisos sobre la
estructura administrativa y financiera que le permite un adecuado
direccionamiento. Sin embargo también posee puntos internos débiles en
materia de inmuebles y de recursos humanos (cantidad de personal) que

dificultan el proceso operativo para una adecuada prestacion de servicios.

En los puntos externos débiles, se destaca como el principal la incursién de otras
entidades financieras que ofrecen los mismos productos dentro de las
instalaciones donde funciona el Fondo, lo que implica dificultades para este al
contar con la competencia cerca de ellos que puede resultar en perdida de
asociados y posibles asociados. En los puntos fuertes del entorno, se destaca las
bajas tasas de interés que inciden en que el Fondo se prefiera por encima de las

otras entidades financieras.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir de la matriz DOFA, las estrategias a
seguir deben encaminarse a:
e Internamente
— Mejorar las politicas internas de recursos humanos, beneficiando el
aumento de las competencias de los trabajadores.
— Crear un programa de capacitacion para los trabajadores.
— Crear un sistema de comunicaciéon personalizada que permita una
comunicacién inmediata y la rapida difusién de la informacion.
— Usar medios publicitarios para atraer nuevos socios con el fin de
incrementar el nidmero de asociados.
— Realizar los directivos juntas continuas para elaborar planes para el
crecimiento de la empresa.
— Realizar investigaciones de mercado para atraer posibles asociados

potenciales.
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e En el Entorno
— Efectuar estudios de expansion del Fondo de Empleados de la Fundacién
Mundo Mujer que le permitan posicionarse en el mercado de ahorro y
crédito.
— Lograr mayor competitividad para posicionarse como lider a nivel

nacional.

4. CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion realizado en el Fondo de Empleados de la Fundacién
Mundo Mujer yenfocado desde una evaluacion administrativa y financiera arrojo

el siguiente analisis:

En el area administrativaes de establecer que el fondo cuenta con una estructura
organizacional (mision, visiéon y manual de funciones) que le permite una
proyeccion a mediano y largo plazo, contando con una directriz administrativa
claramente constituida, como manuales, estatutos o normas que establecen las
funciones y responsabilidades de los cargos que existen dentro de esté, asi
mismo en el drea financiera se evidencio un adecuado manejo de los recursos
financieros, cabe aclarar que la aplicaciéon de herramientas como la matriz DOFA
y los indicadores financieros permitieron identificar factores criticosque afectan

la eficiencia y eficacia del Fondo.

Por otra parte aunque es importante la misién, visién, valores y manual de
funciones ya que orientan el objetivo del Fondo, es importante también la
existencia de un organigrama, aqui se presenta una falencia dentro del Fondo, ya
que este no cuenta con un organigrama en el cual se establezcan claramente las

cadenas de mando, lo que implica que no esté bien estructurada la organizacidn,
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generando diversas confusiones y problemas internos los cuales no aportan
nada para mejorar la productividad del Fondo, provocando pérdida de tiempo y

dinero.

Se identifico como principal debilidad, la falta de informacién o comunicacion
que posee el Fondo con los asociados, al no disponer de un medio de
informaciéon adecuadoque le permita al asociado conocer la informacién
pertinente que constituye a la entidad, susderivados, su estructura
organizacional, estatutos, manuales de procedimiento, entre otros que
contribuyan a generar confianza, tranquilidad y asi mismo incentive aquellos
individuos que hacen y estdn por hacer parte de la entidad, y dificultando la

participacion en la toma de decisiones de caracter colectivo.

Igualmente se evidencia como otra debilidad la falta de infraestructura fisica
propia, lo que dificulta el desarrollo de la actividad operacional y de las labores
pertinentes de la organizacién, puesto que el Fondo de Empleados al encontrase
dentro del Banco Mundo Mujer y también al estar presente otra entidad
financiera, limita el crecimiento, puesto que los miembros tienen informacién
sobre otras alternativas sobre servicios de crédito puede generar pérdidas de

asociados y de posibles nuevos asociados hacia al Fondo

Con respecto al proceso administrativo del portafolio de servicios de Ahorro y
Crédito, queda en evidencia que el Fondo tiene un adecuado proceso para llevar
a cabo la prestacion de estos servicios que son el objeto social principal con el
que cuenta el Fondo, se observé que el ente tiene una perfecta organizacién en
cuanto a los pasos a seguir para una adecuada prestaciéon del servicio y
asimismo que este sea un servicio de calidad que satisfaga las necesidades del
asociado. De igual manera queda claro el arduo trabajo de compromiso del
Fondo por mejorar en los factores que el asociado ha determinado como

deficientes, mediante planes de mejoramiento y acciones correctivas.
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En el aspecto Financiero se evidencio que el Fondo de Empleados de la
Fundacién Mundo Mujer presenta un adecuado manejo y control de los recursos,
esto se demostrd en la apropiada estructura contable y financiera con la que
cuenta, gracias al buen manejo que el ente directivo ha tenido con la entidad. Asi
mismo se pudo determinar que el Fondo de Empleados se mantiene en niveles
optimos respecto de su nivel de liquidez y nivel de endeudamiento como para
responder por sus compromisos a corto plazo y que facilitan la toma de

decisiones dentro de la empresa con respecto al area financiera.

Finalmente, el Fondo de empleados de la Fundacién Mundo Mujer es una entidad
privada sin animo de lucro, que en un afio que lleva de funcionamiento,alin esta
en constante crecimiento, en donde se ha llevado a cabo una reestructuraciéon
adecuada en el ente directivo con el fin de generar nuevas estrategias en la
entidad, acelerando el crecimiento de sus asociados, y de esta manera
contribuyendo a incentivar el ahorro y por ende el bienestar colectivo y social de

las personas que hacen parte de la entidad.

Cabe resaltar que hoy en dia, Colombia cuenta con 1.322 fondos de empleados
los cuales estan supervisados por la Superintendencia de Economia Solidaria, en
donde el fondo de empleados del Grupo Exito es el mas grande del pais con
38.300 asociados de 40.000 empleados, correspondiente a un 97,75%, seguidos
de la caja de compensaciones Colsubsidio con 12.700 asociados de los 50.000
empleados, correspondiente a un 25,4% y Febancolombia con 11.7204 asociados
de 30.000 empleados, correspondiente a un 39,06%. En estos aspectos, se pudo
analizar que el fondo de empleados del grupo Exito es la organizacién que ocupa
el primer lugar en el pais con el mayor nimero de empleados asociados al fondo,
convirtiéndose en una entidad fuerte en la economia solidaria en pro de
incentivar el ahorro y el bienestar de sus asociados. Por otro lado, se analizé que

en Colsubsidio el nimero de asociados a su fondo en porcentaje respecto a

*DINERO. Negocios: Los “Otros”. Articulo: Fondo de Empleados. en: http://www.dinero.com/edicion-
impresa/negocios/articulo/fondos-empleados/195433.
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Febancolombia es menor, sin embargo ocupa el segundo lugar a nivel nacional

segln el namero de asociados.

Con base en lo anterior, se puede establecer que los fondos de empleados que
ocupan los primeros lugares en niimero de asociados, activos y patrimonios, son
consecuencia de los empleados que posee la organizacion y que estan dispuestos
ahorrar y pertenecer a los Fondos que son organizaciones voluntarias, abiertas a
todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de ser asociado, sin discriminacién social, politica, religiosa,
racial o de sexo. Esto indica que para ser una entidad reconocida y competente
en un entorno nacional a nivel de economia solidaria, depende del desempefio y
crecimiento tenga la organizacién en cuanto a numero de asociados, activos,

patrimonio, excedentes e ingresos.

Hoy en dia el Banco Mundo Mujer cuenta con 4.200 empleados a nivel nacional
de los cuales 332 son pertenecientes al fondo de empleados de la institucion
equivalente a un 7,9%, lo que indica que hay una baja tasa de asociados en
funcién del nivel de empleados que la entidad bancaria posee. Mas sin embargo,
cabe aclarar que el fondo de empleados de la fundacién mundo mujer tiene un
transcurso muy corto (un afio) en su entorno como organizacién de economia
solidaria, se puede establecer que con un adecuado manejo, direccionamiento y
estructuracion de la entidad esta puede garantizar un crecimiento y lograr

posicionarse en los primeros lugares a nivel nacional.

5. RECOMENDACIONES

A partir de la Evaluacion Administrativa y Financiera realizada al Fondo de
Empleados de la Fundacion Mundo Mujer se recomienda elaborar un plan

estratégico enfocado en lo social y empresarial, es decir en los procesos
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administrativos, servicios, en la actividad financiera y administrativa, con el fin
de que la labor directiva y administrativa se encamine en la promocion del
cambio y el mejoramiento en el Fondo de empleadospara que se garantice el
desarrollo y progreso del fondo. Por ello se propone llevar a cabo las siguientes

acciones:

Referente a los procesos administrativos, se sugiere frente a la estructura
administrativa que se estructure un organigrama en el cual resalte las cadenas
de mando y se establezcan los cargos existentes y los nuevos. En la toma de
decisiones, se debe descentralizar la toma de decisiones de tal manera que todos
los cargos administrativos puedan intervenir y tomar decisiones y asimismo
brindar un mecanismo de participaciéon activa para los asociados mediante el
cual puedan aportar al desarrollo de la actividad del Fondo. Se propone también
definir claramente las funciones de cada uno de los trabajadores y las
responsabilidades de ellos en la planeaciéon del trabajo propio y el de los
subalternos, liberando la carga laboral ejercida sobre los pocos miembros
administrativos y de personal existentes, para ello se debe aumentar y modificar
la planta de personal, realizando reorganizaciones en las funciones y creando
nuevos cargos (asesores, atencion al cliente, etc.), para distribuir uniformemente
las funciones de los trabajadores, balanceando las cargas laborales

adecuadamente.

Para desarrollar la actividad empresarial y social, se recomienda que el Fondo
FEMM; aumente el nimero de asociados disefiando nuevos servicios que
motiven la vinculacién al Fondo para alcanzar su meta de ser un lider nacional.
Por ende se debe evitar la desercion mediante la implementacion de
mecanismos que motiven la activa participacién y compromiso de todos los
asociados con la organizacion, para ello el Fondo debe proporcionar una
adecuada y excelente calidad de los servicios y ademdas contar con un gran
portafolio de servicios de ahorro y crédito y también de servicios de caracter

social mediante la busqueda de alianzas estratégicas con otros fondos de
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empleados y otras empresas, para ello debe identificar las necesidades sociales y
financieras de los asociados y a partir de ellas revisar los montos de crédito que
se conceden y los plazos de estos créditos, de tal forma que estas nuevas
estrategias motiven la vinculacién de nuevos asociados y permanezcan los que

ya forman parte de este.

Por otra parte se sugiere educar al asociado mediante procesos de capacitacion
yformacién en especial en economia solidaria y también sobre los procesos
administrativos y financieros del Fondo, con el fin de concientizar y sensibilizar
al asociado acerca de la aplicacion e interpretacion de la situaciéon administrativa
y financiera para ejecutar los procesos con mayor eficiencia y eficacia, para que

se sienta parte de la organizacion.

Dada la falencia principal en cuanto a la estructura administrativa del Fondo,
que radica en la falta de informacién otorgada al asociado, se propone mejorar
los procesos de comunicacién en tiempo real, con el fin de darle a conocer al
socio toda la informacién sobre la situaciéon administrativa y financiera actual
del Fondo para brindarle confianza y seguridad sobre la organizacion de la cual
forma parte, ya que de esta forma el asociado al formar parte de las decisiones
que se tomen se sentird como un miembro util e importante dentro de la
empresa.Por ende se ve la necesidad de implementar un mecanismo de
informacion eficiente (ya sea magnético, personal u otro medio), que muestre el
futuro consistente y detallado de la situacion real del Fondo de Empleados a sus
asociados, y le permita a sus directivos tomar decisiones en base a las
expectativas recolectadas de sus ahorradores para contribuir a garantizar la
continuidad y desarrollo eficiente del Fondo en los nuevos escenarios que se

planteen.

Frente a sus procesos administrativos de ahorro y crédito como servicios
fundamentales del Fondo de Empleados de la Fundaciéon Mundo Mujer se

sugiere que el Fondo se convierta en una verdadera alternativa financiera y que

74



a través del mismo los asociados puedan realizar su actividad financiera tal
como los realizan con otras entidades financieras comerciales, con la tecnologia
y comunicaciones que se requieren para competir en un mercado altamente
desarrollado y competitivo. Para ello es necesario crear una cultura de ahorro
para todas las modalidades de ahorro (permanente y voluntario) en el Fondo y
asi obtener los resultados esperados en el incremento del ahorro, trabajando en
la competitividad del ahorro mediante el estudio de las tasas existentes en el
mercado financiero y de esta manera retribuir al asociado con una tasa de

interés competitiva.

Asimismo para mejorar el servicio del crédito ya que es el servicio mas
demandado por los asociados y es también la base de la motivacion de los
actuales y de los potenciales asociados que deseen ingresar al Fondo de
Empleados de la Fundacién Mundo Mujerdebe encaminarse a ofrecerse en
condiciones de competitividad y eficiencia, de manera que los asociados reciban
un beneficio social y econdémico al utilizarlo, por ello debe pretenderse
desarrollar nuevas lineas de crédito, mantener intereses a tasas mas bajas que
las demas entidades financieras y de economia solidaria con las cuales se
relacionan los asociadosya que es fundamentalmente mantener las tasas
competitivas en ahorro y crédito de tal manera que el Fondo sea atractivo para
los asociados y futuros asociados y de esta forma pueda mantenerse en el
mercado de ahorro y crédito, una atencién personalizada y agil y lograr una
eficiente administracién del riesgo crediticio, puesto que como el crédito genera
la mayor parte de los ingresos del Fondo, debe mantenerse un cuidado
permanente, con el fin de que se mantengan intereses competitivos con el

mercado..

También se propone emplear correctamente la informacién financiera para
apoyar la toma de decisiones referente a las actividades del Fondo, mediante el
uso de indicadores financieros, como el de liquidez y endeudamiento, como

herramientas para el fortalecimiento de la gestion que se ha venido realizandoen
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el Fondo al contar con un buen respaldo patrimonial y con una buena liquidez.
Ademas al conocer el estado real del Fondo secontribuye a la maximizacion de
las utilidades, logrando el control del gasto, desarrollandopresupuestos y
estrategias en materia financiera y formulando politicas para optimizarla

gestion interna del Fondo.

Por ultimo es importante mencionar que el Fondo de Empleados de la Fundacién
Mundo Mujer, es una empresa que se esta abriendo camino en un mercado
creciente como son los Fondos de empleados, por ello se espera que para los
proximos afios la empresa sea competitiva y se postule como una gran lideren

este sector a nivel nacional.
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ANEXOS

ANEXO A: Cronograma

EVALUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA GESTION DE LA CALIDAD DEL FONDO DE EMPLEADOS DEL BANCO MUNDO MUJER

Duracion de la Practica: 5 meses

Mes 4

Mes 5

N° Fases de |a Practica Mes 2 Mes 2 Mes 2
2|3
1 |Recoleccion de informacion enla empresa
2 |Revisidn Bibliografia
3 Procesamiento y analisis de lainformacion
recolectada en laempresa
4 |Diagnostico Financiero
5 Interpretacion de los Estados Financieros
por medio de indicadores financieros
6 |Diagnostico Administrativo
7 |Analisis de los resultados obtenidos
8 |Recomendaciones
9 |Redaccion del informe final de la practica
10 |Entregainforme final de la practica
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ANEXO B: Tamarno de la muestra para poblaciones finitas

La muestra es el nimero de elementos, elegidos o no al azar, que hay que tomar
de un universo para que los resultados puedan extrapolarse a la totalidad de

este universo, con la condicién de que sean representativos de la poblacién.

Las férmulas generales que permiten determinar el tamafio de la muestrapara

poblaciones finitas (menos de 100.000 habitantes) es la siguiente>:

_ ZG*pxqxN
Ce2x(N—-1)+Zixp=xq

Donde:

n: es el tamafio de la muestra.

N: es el tamafio de la poblacién o universo.

Z2%: Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido. Valor
correspondiente a la distribucion de Gauss.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio.

q: (1-p):es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica.

e?: Error que se prevé cometer.

5> HERRERA CASTELLANOS, Mario. Férmula para el calculo de la muestra poblaciones finitas. Pag.
1. en: https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-cc3allculo-de-
la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf
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ANEXO C: Encuesta dirigida al Presidente, Gerente y Contador Publico del

Fondo de Empleados de la Fundacién Mundo Mujer

Encuesta dirigida al Presidente, Gerente y Contador Publico del Fondo de

Empleados de la Fundacién Mundo Mujer

Objetivo: Conocer la situacién administrativa y financiera del Fondo de Empleados
de la Fundacion Mundo Mujer (FEMM)

NOMBRE:

FECHA:

1. ¢El Fondo cumple con los requisitos legales para su funcionamiento?
Sl NO ¢Cuales?

2. ¢El Fondo cuenta con misién, visiébn y manuales de procedimientos? ¢Los

considera necesarios?

3. ¢El Fondo permanece en dinamismo y autogestion para alcanzar la competitividad?

4. ¢El Fondo lleva registros contables de sus operaciones?
Sl NO ¢Por qué?
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5. ¢El Fondo en qué forma realiza los procesos contables?
Sistematizadamente
Manualmente

Ninguna

6. ¢Qué libros contables lleva el Fondo?
Libros auxiliares

Libro diario

Libro mayor y balance

Otros ¢Cuales?

7. ¢Se elaboran estados financieros en el Fondo?
Sl NO

8. ¢ Cada cuanto se elaboran los estados financieros?
MENSUAL

BIMENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

9. ¢El manejo que le dan a los ingresos y egresos le permite determinar la rentabilidad
y capacidad de pago al Fondo?
SI NO ¢Por qué?

10. ¢El direccionamiento de la informacion administrativa y financiera ha facilitado

la toma de decisiones en el Fondo?
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Sl NO ¢Por qué?

11. ;Con que periodicidad se presentan informes financieros ante la Junta Directiva?
MENSUAL

BIMENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

12. ¢En los aspectos administrativos y financieros cual considera usted que es la
mayor fortaleza y debilidad del Fondo?
FORTALEZA

DEBILIDAD

13. ¢(Cree usted que una evaluacion administrativa y financiera realizada mediante
Indicadores financieros servira para la toma de decisiones gerenciales del Fondo?
Sl NO ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO D: Encuesta dirigida a los asociados del Fondo de Empleados de la

Fundacién Mundo Mujer

Encuesta dirigida a los asociados del Fondo de Empleados de la Fundacion

Mundo Mujer

Objetivo: Conocer la situacién administrativa y financiera del Fondo de Empleados
de la Fundacion Mundo Mujer (FEMM)

NOMBRE:

FECHA:

1. ¢Conoce usted la mision, visién y manuales de procedimientos del Fondo?
Sl NO ¢Por qué?

2. ¢Cuando se vincul6 al fondo le dieron a conocer los estatutos de este?
Sl NO ¢Por qué?

3. ¢Conoce usted la situacion administrativa y financiera del Fondo?
Sl NO

4. ;Estd constantemente informado de los asuntos administrativos y financieros del
Fondo?
Sl NO ¢Por qué?
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5. ¢Conoce usted los estados financieros del fondo?
Sl NO ¢Por qué?

6. ¢Los estados financieros presentados son herramientas fundamentales para la toma
de decisiones?
Sl NO ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO E: Estados Financieros Fondo De Empleados de la Fundacién
Mundo Mujer (FEMM)

1 [01-13-2016 16:23:38]
N FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
BALANCE GENERAL

1. ACTIVO

11. DISPONIBLE $74,798,968.13
1105. Caja $141,100.00

1105.10. Caja menor $141,100.00

1110. BANCOS $74,457,868.13

1110.5. Moneda nacional $74,457,868.13

1120. FONDO DE LIQUIDEZ $200,000.00

1120.5. Depositos a la vista $200,000.00

14. CARTERA DE CREDITOS $29,835,351.48
1441. CREDITOS CONSUMO LIBRANZA $13,807,739.00

1441.5. Categoria A, Riesgo normal, mora infer $13,807,739.00

1442. CREDITO DE CONSUMO SIN LIBRANZA $16,167,374.00

1442.5. Categoria A, riesgo normal $16,167,374.00

1498. PROVISION GENERAL ($139,761.52)

1498.5. Provisién G, creditos con libranza ($139,761.52)

16. CUENTAS POR COBRAR $23,070,433.00
1650. DEUDORES PATRONALES $23,070,433.00
1650.5. Descuentos de nomina $23,070,433.00

TOTAL ACTIVO $127,704,752.61

2. PASIVO

21. DEPOSITOS $9,398,935.00
2130. DEPOSITOS DE ASOCIADOS A LARGO PLAZO $9,398,935.00
2130.3. Ahorros permanentes $9,398,935.00

24. CUENTAS POR PAGAR $6,525,000.00
2495. DIVERSAS CUENTAS POR PAGAR $6,525,000.00

2495.30. Valores por reintegrar $625,000.00

2495.95. Otras $5,900,000.00

26. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS $2,548,728.86
2620. FONDOS PARA IMPREVISTOS $2,110,424.63

2620.5. Agotable de imprevistos $2,110,424.63

2625. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL $136,815.00

2625.15. Capacitacién $136,815.00

2648. FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES $301,489.23

2648.10. FOES $301,489.23
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2 [01-13-2016 16:23:38]

: FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

900.699.562-2
BALANCE GENERAL

Periodo : Julio de 2015

27, OTROS PASIVOS
2730. ABONOS DIFERIDOS $178, 627.00
2730.25. Retenciones o anticipos pendientes de $178,627.00

$178,627.00

TOTAL PASIVO

3. PATRIMONIO

31. CAPITAL SOCIAL

3105. APORTES SOCIALES $107, 690, 315.00
3105.5. Aportes Ordinarios Pagados $107,690,315.00

32. RESERVAS

3205. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES $602,978.47
3205.5. Reserva proteccion aportes asociados $602,978.47

35. RESULTADO DEL EJERCICIO
3505. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS EJERCICIO $760,168.28
3505.5. Excedentes del ejercicio $760,168.28

$18,651,290.86

$107, 690, 315.00

$602,978.47

$760,168.28

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$109, 053,461.75

$127,704,752.61
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1 [01-09-2016 11:12:04]

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
BALANCE GENERAL

Periodo : Agosto de 2015
1. ACTIVO

11. DISPONIBLE

1105. Caja

1105.10. Caja menor

1110. BANCOS
1110.5. Moneda nacional

1120. FONDO DE LIQUIDEZ

1120.5. Depositos a la vista

14. CARTERA DE CREDITOS
1441, CREDITOS CONSUMO LIBRANZA

1441.5. Categoria A, Riesgo normal, mora infer

1442, CREDITO DE CONSUMO SIN LIBRANZA
1442.5. Categoria A, riesgo normal

1498. PROVISION GENERAL
1498.5. Provisién G, creditos con libranza

16. CUENTAS POR COBRAR
1650. DEUDORES PATRONALES
1650.5. Descuentos de nomina

TOTAL ACTIVO

2. PASIVO

21. DEPOSITOS
2130. DEPOSITOS DE ASOCIADOS A LARGO PLAZO
2130.3. Ahorros permanentes

24. CUENTAS POR PAGAR

2495, DIVERSAS CUENTAS POR PAGAR
2495.30. Valores por reintegrar
2495.95. Otras

26. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
2620. FONDOS PARA IMPREVISTOS
2620.5. Agotable de imprevistos

2625. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
2625.15. Capacitacién

2648, FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES
2648.10. FOES

$2,097,282.00

$667,320.00

$2,097,282.00

$75,198,848.08

$667,320.00

$30,794,975.00

($139,761.52)

$30,794,975.00

$14,559,788.00

($139,761.52)

$25,434,937.00

$25,434,937.00

$77,963,450.08

$45,215,001.48

$25,434,937.00

$11,193,280.00

$11,193,280.00

$190,000.00
$9,446,921.00

$9, 636, 921.00

$2,110,424.63

$301,489.23

$2,110,424.63

$136,815.00

$301,489.23

$11,193,280.00

$9,636,921.00

$2,548,728.86
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2 [01-09-2016 11:12:05]

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
BALANCE GENERAL
Periodo : Agosto de 2015
27. OTROS PASIVOS $254,295.00
2730. ABONOS DIFERIDOS $254,295.00
2730.25. Retenciones o anticipos pendientes de $254,295.00
TOTAL PASIVO $23,633,224.86
3. PATRIMONIO

31. CAPITAL SOCIAL

3105. APORTES SCCIALES $123,154, 670.00
3105.5. Aportes Ordinarios Pagados $123,154,670.00

32. RESERVAS

3205. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES $602,978.47
3205.5. Reserva proteccion aportes asociados $602,978.47

35. RESULTADO DEL EJERCICIO
3505. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS EJERCICIO $1,222,515.23
3505.5. Excedentes del ejercicio $1,222,515.23

$123,154,670.00

$602,978.47

$1,222,515.23

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$124,980,163.70

$148,613,388.56
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1 [01-09-2016 11:13:42]

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

BALANCE GENERAL

Periodo : Septiembre de 2015
1. ACTIVO

11. DISPONIBLE
1105. Caja
1105.10. Caja menor

1110. BANCOS
1110.5. Moneda nacional

1120. FONDO DE LIQUIDEZ
1120.5. Depositos a la vista

14. CARTERR DE CREDITOS
1441. CREDITOS CONSUMO LIBRANZA
1441.5. Categoria A, Riesgo nommal, mora infer

1442, CREDITO DE CONSUMO SIN LIBRANZA
. 1442.5. Categoria A, riesgo normal

1498. PROVISION GENERAL
1498.5. Provisién G, creditos con libranza

16. CUENTAS POR COBRAR
1650. DEUDORES PATRONALES
1650.5. Descuentos de nomina

TOTAL ACTIVO

2. PASIVO

21. DEPOSITOS
2130. DEPOSITOS DE ASOCIADOS A LARGO PLAZO
2130.2. Contractuales

3. Rhorros permanentes

24. CUENTAS POR PAGAR
2465. REMANENTES POR PAGAR
2465.5. De aportes ex asociado

2495, DIVERSAS CUENTAS POR PAGAR
2495.30. Valores por reintegrar
2495.95, Otras

26. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
2620. FONDOS PARA IMPREVISTOS
2620.5. Agotable de imprevistos

2625. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

$825,602.00

$669,294.30

$825,602.00

$64,361,325.62

$669,294.30

$60,858,143.00

($139,761.52)

$60,858,143.01

S

$13,373,883.00

($139,761.52)

$27,444,578.00

$27,444,578.00

$65,856,221.92

$74,092,264.48

$27,444,578.00

$12,717.00
$12,531,525.00

$12,544,242.00

$657,434.00

$618,167.00
$12,457,042.00

$657,434.00

$13,075,209.00

$2,110,424.63

$2,110,424.63

$136,815.00

$167,393,064.40

$12,544,242.00

$13,732,643.00

e

—

$2,548,728.86 '
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2 [01-09-2016 11:13:42)

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

Periodo : Septiembre de 2015

900.699.562-2
BALANCE GENERAL

2625.15. Capacitacién
2648. FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES

2648.10. FOES

27. OTROS PASIVOS
2730. ABONOS DIFERIDOS
2730.25. Retenciones o anticipos pendientes de

TOTAL PASIVO
3. PATRIMONIO
31. CAPITAL SOCIAL

3105. APORTES SOCIALES
3105.5. Aportes Ordinarios Pagados

32. RESERVAS
3205. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES
3205.5. Reserva proteccion aportes asociados

35. RESULTADO DEL EJERCICIO
3505. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS EJERCICIO
3505.5. Excedentes del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$136,815.00

$301,489.23
$301,489.23

$393,334.00
$393,334.00

$393,334.00

$135,810,125.00
$135,810,125.00

$602,978.47
$602,978.47

$1,761,013.07
$1,761,013.07

$29,218,947.86

$135,810,125.00

$602,978.47

$1,761,013.07

$138,174,116.54

$167,393,064.4C
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1 [01-09-2016 11:15:24)

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

BALANCE GENERAL

Periodo : Octubre de 2015

" 1. ACTIVO

11. DISPONIBLE
1105. Caja
1105.10. Caja menor

1110. BANCOS
1110.5. Moneda nacional

1120. FONDO DE LIQUIDEZ
1120.5. Depositos a la vista

12. INVERSIONES
1215. INVERSIONES PERMANENTES
1215.85. Titulos de otros entes

14. CARTERA DE CREDITOS
1441. CREDITOS CONSUMO LIBRANZA

1441.5. Categoria A, Riesgo normal, mora infer

1442. CREDITO DE CONSUMO SIN LIBRANZA
1442.5. Categoria A, riesgo normal

1498. PROVISION GENERAL
1498.5. Provisidén G, creditos con libranza

16. CUENTAS POR COBRAR
1650. DEUDORES PATRONALES
1650.5. Descuentos de nomina

TOTAL ACTIVO

2. PASIVO

21. DEPOSITOS

2130. DEPOSITOS DE ASOCIADOS A LARGO PLAZO
2130.2. Contractuales

2130.3. Ahorros permanentes

24, CUENTAS POR PAGAR
2465. REMANENTES POR PAGAR
2465.5. De aportes ex asociado

2495. DIVERSAS CUENTAS POR PAGAR
2495.30. Valores por reintegrar
2495.95. Otras

$1,703,542.00

$670,294.05

$1,703,542.00

$6,098, 925,29

$670,294.05

$20,000,000.

o

0

$20,000,000.00

$113,795,903.00

($139,761.52)

$113,795,903.00

$15,254,987.00

($139,761.52)

$32,192,517.00

$32,192,517.00

$8,472,761.34

$20,000,000.00

$128,911,128.48

$32,192,517.00

$243,278.00
$14,136,170.00

$14,379,448.00

$73,000.00

$418,167.00
$17,962,600.00

$73,000.00

$18,380,767.00

$189,576,406.82

$14,379,448.00

$18,453,767.00
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2 [01-09-2016 11:15:25]

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

Periodo : Octubre de 2015

26. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
2620. FONDOS PARA IMPREVISTOS
2620.5. Agotable de imprevistos

2625, FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
2625.15. Capacitacién

2648. FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES

2648.10, FOES

27. OTROS PASIVOS
2730. RBONOS DIFERIDOS
2730.25. Retenciones o anticipos pendientes de

TOTAL PASIVO
3. PATRIMONIO
31. CAPITAL SOCIAL

3105. APORTES SOCIALES
3105.5. Aportes Ordinarios Pagados

32. RESERVAS
3205. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES
3205.5. Reserva proteccion aportes asociados

35. RESULTADO DEL EJERCICIO
3505. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS EJERCICIO
3505.5. Excedentes del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

900.699.562-2
BALANCE GENERAL

$2,110,424.63

$136,815.00

$301,489.23
$301,489.23

$531,011.00
$531,011.00

$2,548,728.86

$531,011.00

$150,150,180.00
$150, 150, 180.00

$602,978.47
$602,978.47

$2,910,293.49
$2,910,293.49

" §35,912,954.86

$150,150,180.00

$602,978.47

$2,910,293.49

'$153,663,451.96

—

-
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1 [01-09-2016 11:1

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
BALANCE GENERAL

Periodo : Noviembre de 2015

1. ACTIVO

11. DISPONIBLE
1105. Caja
1105.10. Caja menor

1110. BANCOS
1110.5. Moneda nacional

1120, FONDO DE LIQUIDEZ
1120.5. Depositos a la vista

14. CARTERA DE CREDITOS
1441. CREDITOS CONSUMO LIBRANZA
- 1441.5. Categoria A, Riesgo nommal, mora infer

1442, CREDITO DE CONSUMO SIN LIBRANZA
1442.5. Categoria A, riesgo normal

1498. PROVISION GENERAL

1498.5. Provisién G, creditos con libranza

16. CUENTAS POR COBRAR
1650. DEUDORES PATRONALES
1650.5. Descuentos de nomina

TOTAL ACTIVO

2. PASIVO

21. DEPOSITOS

2130. DEPOSITOS DE ASOCIADOS A LARGO PLAZO
2130.2. Contractuales

2130.3. Ahorros permanentes

24. CUENTAS POR PAGAR
2465. REMANENTES POR PAGAR
2465.5. De aportes ex asociado

2495. DIVERSAS CUENTAS POR PAGAR
2495.30. Valores por reintegrar
2495.95. Otras

26. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
2620. FONDOS PARA IMPREVISTOS
2620.5. Agotable de imprevistos

2625. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

$410,578.00

$271,019.42

$410,578.00

$2,543,953.23

$271,019.42

$159,495,476.00

$13,313,672.00

($139,761.52)

$159, 495,476.00

$13,313,672.00

($139,761.52)

$39,021,265.00

$39,021,265.00

$3,225,550.65

$172,669,386.48

$39,021,265.00

$313,278.00
$15,696,240.00

$16,009, 518.00

$6,335,180.00

$2,213,074.00
$18,227,304.00

$6,335,180.00

$20,440,378.00

$2,110,424.63

$2,110,424.63

$136,815.00

$16,009,518.00 *

$26,775,558.00

$2,548,728.86
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2 [01-09-2016 11:18:25]

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

Periodo : Noviembre de 2015

900.699.562-2

BALANCE GENERAL

2625.15. Capacitacién
2648. FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES

2648.10. FOES

27. OTROS PASIVOS
2730. RBONOS DIFERIDOS
2730.25. Retenciones o anticipos pendientes de

TOTAL PASIVO
+ 3. PATRIMONIO
31. CAPITAL SOCIAL

3105. APORTES SOCIALES
3105.5. Aportes Ordinarios Pagados

32. RESERVAS
3205, RESERVA DE PROTECCION DE APORTES
3205.5. Reserva proteccion aportes asociados

35. RESULTADO DEL EJERCICIO
3505, EXCEDENTES Y/O PERDIDAS EJERCICIO
3505.5. Excedentes del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$301,489.23

$301,489.23

$851,938.00

$851,938.00

$851,938.00

$1

$162,090,995.00

62,090, 995.00

$602,978.47

$602,978.47

$6,036,485.80

$6,036, 485.80

$46,185,742.88

$162,090,995.00

$602,978.47

$6,036,485.80

$168,730,459.27
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1 [01-13-2016 16:26:31]

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
BALANCE GENERAL

Periodo : Diciembre de 2015

1. ACTIVO

11. DISPONIBLE

1105. Caja

1105.10. Caja menor $514,116.00
1110. BANCOS

1110.5. Moneda nacional $1,879,426.36

1120. FONDO DE LIQUIDEZ
1120.5. Depositos a la vista $450,619.65

$514,116.00

$1,879,426.36

$450,619.65

14. CARTERA DE CREDITOS

1441. CREDITOS CONSUMO LIBRANZA

1441.5. Categoria A, Riesgo nomal, mora infer $185,307,463.00
1442, CREDITO DE CONSUMO SIN LIBRANZA

1442.5. Categoria A, riesgo normal $11,071,684.00
1498. PROVISION GENERAL

1498.5. Provisién G, creditos con libranza ($1,900,000.00)
1498.10. Provision G, Creditos sin libranza ($93,000.00)

$185,307,463.00

$11,071,684.00

($1,993,000.00)

16. CUENTAS POR COBRAR
1650. DEUDORES PATRONALES
1650.5. Descuentos de nomina $42,149,615.00

$42,149, 615.00

$2,844,162.01

$194,386,147.00

$42,149,615.00

TOTAL ACTIVO

2. PASIVO

21. DEPOSITOS

2130. DEPOSITOS DE ASOCIADOS A LARGO PLAZO

2130.2. Contractuales $416,278.00
2130.3. Rhorros permanentes $18,287,210.00

$18,703,488.00

24. CUENTAS POR PAGAR

2465. REMANENTES POR PAGAR

2465.5. De aportes ex asociado $3,798,500.00
2495, DIVERSAS CUENTAS POR PAGAR

2495.30. Valores por reintegrar $5,157,368.00
2495.95. Otras $21,399,364.00

$3,798,500.00

$26,556,732.00

26. FONDOS SOCIALES, MUTUALES Y OTROS
2620. FONDOS PARA IMPREVISTOS
2620.5. Agotable de imprevistos $1,710,424.63

$1,710,424.63

$239,379,924.01

$18,703,488.00

$30,355,232.00

$2,148,728.86 |
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2

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

Periodo : Diciembre de 2015

900.699.562-2
BALANCE GENERAL

[01-13-2016 16:26:31]

2625, FONDO DE BIENESTAR SCCIAL
2625.15. Capacitacién

2648. FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES

2648.10. FOES

27. OTROS PASIVOS
2730. RBONOS DIFERIDOS
2730.25. Retenciones o anticipos pendientes de

TOTAL PASIVO
3. PATRIMONIO
31. CAPITAL SOCIAL

3105. APORTES SOCIALES
3105.5. Aportes Ordinarios Pagados

32. RESERVAS
3205. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES
3205.5. Reserva proteccion aportes asociados

35. RESULTADO DEL EJERCICIO
3505. EXCEDENTES Y/O PERDIDAS EJERCICIO
3505.5. Excedentes del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$136,815.00

$301,489.23

$301,489.23

$1,057,272.00
$1,057,272.00
$1,057,272.00

$180,282,725.00
$180,282,725.00
$180,282,725.00

$602,978.47
$602,978.47
$602,978.47

$6,229,499.68
$6,229,499.68
$6,229,499.68

$52,264,720.86

$187,115,203.15
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FONDO DE

Periodo : Julio de 2015

4. INGRESOS
41. OPERACIONALES
4185. SERVICIO DE CREDITO

4185,10. INTERESES CREDITO DE CONSUMO

4190. ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
4190.5. Afiliacién

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
6. COSTOS DE VENTAS

61. COSTOS DE VENTAS Y P. SERVICIO
6175. SERVICIO DE CREDITO
6175.35. Impuesto 4 x mil
TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

5. GASTOS

51. GASTOS DE ADMINISTRACION
5110. GASTOS GENERALES
5110.1. Honorarios

5110.38. Gastos de asamblea
5110.46. Gastos Legales

5110.72. Gastos fondo de solidaridad

5115. PROVISIONES
5115.24. Provisién general

5140. GASTOS FINANCIEROS
5140.5. Gastos Bancarios

5140.15. Comisiones

5140.95. Otros

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES

1 [01-13-2016 16:25:01)
EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
ESTADO DE RESULTADOS

$3,559,354.00
$864,354.00
$864,354.00
$2,695,000.00
$2,695,000.00

$3,559,354.00

$174,095.20

$174,095.20
$174,095.20

$174,095.20

$3,385,258.80

$2,783,961.52
$2,258,900.00
$1,400,000.00

$139,761.52

$385,300.00 t
$240,898.00 |
$105,000.00

$39,402.00

$601,297.28

$0.00 |
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2 [01-13-2016 16:25:02]
FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo : Julio de 2015

MENOS GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00
4. INGRESOS
42, NO OPERACIONALES $158,871.00

4210. INGRESOS FINANCIEROS $158,871.00
4210.5. Intereses varios $158,871.00

MAS INGRESOS NO OPERACIONALES $158,871.00

MAS INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO

UTILIDAD O PERDIDA POR EXPOSICION LA INFLACION $0.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $760,168.28
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FONDO DE

Periodo : Agosto de 2015

+ 4. INGRESOS
41, OPERACIONALES
4185. SERVICIO DE CREDITO

4185.10. INTERESES CREDITO DE CONSUMO

4190, ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
4190.5. Afiliacién

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
6. COSTOS DE VENTAS

61. COSTOS DE VENTAS Y P. SERVICIO
6175. SERVICIO DE CREDITO
6175.35. Impuesto 4 x mil
TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

5. GASTOS

51. GASTOS DE ADMINISTRACION
5110. GASTOS GENERALES
5110.1. Honorarios

5110.38. Gastos de asamblea
5110.46. Gastos Legales

5110.72. Gastos fondo de solidaridad

5115. PROVISIONES
5115.24. Provisién general

5140. GASTOS FINANCIEROS
5140.5. Gastos Bancarios

5140.15. Comisiones

5140.95. Otros

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES

1 [01-09-2016 11:12:51)

EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

ESTADO DE RESULTADOS

$1,451,306.00

$3,150,000.00

$4,601,306.00
$1,451,306.00

$3,150,000.00

$268,210.00

$4,601,306.00

$268,210.00
$268,210.00

$1,800,000.00

$287,364.00
$135,000.00

$51,636.00

$268,210.00

$4,333,096.00

$3,306,079.52

$2,692,318.00

$139,761.52

$474,000.00
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2 [01-08-2016 11:12:52]
FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
ESTADO DE RESULTADOS

Periodo : Agosto de 2015

MENOS GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00
4. INGRESOS

42. NO OPERACIONALES $195,498.75

4210. INGRESOS FINANCIEROS $195,498.75

4210.5. Intereses varios $195,498.75

MAS INGRESOS NO OPERACIONALES $195,498.75
MAS INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00
ko L Lt eedmEa e ;:;;;:;;;-;;
UTILIDAD O PERDIDA POR EXPOSICION LA INFLACION $0.00
oD S oE DRUESTOS s
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo : Septiembre de 2015

4. INGRESOS

41. OPERACIONALES
4185. SERVICIO DE CREDITO

4185.10. INTERESES CREDITO DE CONSUMO

4190, ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
4190,5. Afiliacién

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
6. COSTOS DE VENTAS

61, COSTOS DE VENTAS Y P. SERVICIO
6175. SERVICIO DE CREDITO
6175.35. Impuesto 4 x mil
TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

5. GASTOS

51. GASTOS DE ADMINISTRACION
5110. GASTOS GENERALES
5110.1. Honorarios

5110.38. Gastos de asamblea
5110.46. Gastos Legales

5110.72. Gastos fondo de solidaridad

5115. PROVISIONES
5115.24. Provisién general

5140. GASTOS FINANCIEROS
5140.5. Gastos Bancarios

5140.15. Comisiones

5140.95. Otros

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES

$2,428,585.00

$3,675,000.00

$6,103,585.00
$2,428,585.00

$3,675,000.00

$448,165.73

$448,165.73
$448,165.73

$2,400,000.00

$374,500.00

$333,830.00
$185,000.00

$67,070.00

$4,147,479.52
$3,421,818.00

$139,761.52

$585,900.00

1 [01-09-2016 11:14:23]

$6,103,585.00

$448,165.73

$5,655,419.27

$4,147,479.52

$0.00




2 [01-09-2016 11:14:23]

FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

ESTADO DE RESULTADOS
Periodo : Septiembre de 2015

MENOS GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00

4. INGRESOS

42. NO OPERACIONALES $253,073.32

4210. INGRESOS FINANCIEROS $253,073.32

4210.5. Intereses varios $253,073.32

MAS INGRESOS NO OPERACIONALES $253,073.32
s eI L = T - s FoAmme e i $0.00
e e " T b 0 b pimes e e Al ERLT ;::;;:;ﬁ;;;:
UTILIDAD O PERDIDA POR EXPOSICION LA INFLACION $0.00
i - s T S BT 2 ;;,—;;;:;;;_Z—):
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

Periodo : Octubre de 2015

900.699.562-2
ESTADO DE RESULTADOS

1 [01-09-2016 11:16:53

4. INGRESOS
41. OPERACIONALES
4185, SERVICIO DE CREDITO

4185,10. INTERESES CREDITO DE CONSUMO

4190. ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
4190.5. Afiliacién

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
6. COSTOS DE VENTAS

61. COSTOS DE VENTAS Y P. SERVICIO
6175. SERVICIO DE CREDITO
6175.35. Impuesto 4 x mil
TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

5. GASTOS

51. GASTOS DE ADMINISTRACION
5110. GASTOS GENERALES
5110.1. Honorarios

5110.38. Gastos de asamblea
5110.46. Gastos Legales

' 5110.72. Gastos fondo de solidaridad

5115. PROVISIONES
5115.24. Provisién general

5140. GASTOS FINANCIEROS
5140.5. Gastos Bancarios
4

0.15. Comisiones

5140.95. Otros

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES

$8,155,586.00
$3,465,586.00
$3,465,586.00

$4,690,000.00
$4,690,000.00

$719,151.56
$719,151.56
$719,151.56

$4,843,065.33
$4,021,818.00
$3,000,000.00

$139,761.52

$681,485.81
$380,296.00
$217,500.00

$83,689.81

$8,155,586.00

$7,436,434.44
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

ESTADO DE RESULTADOS
Periodo : Octubre de 2015

MENOS GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00
4. INGRESOS
42. NO OPERACIONALES $316,924.38

4210, INGRESOS FINANCIEROS $316,924.38
4210.5. Intereses varios $316,924.38

MAS INGRESOS NO OPERACIONALES

MAS INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $2,910,293.4¢
UTILIDAD O PERDIDA POR EXPOSICION LA INFLACION $0.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo : Noviembre de 2015

4. INGRESOS
41. OPERACIONALES
4185. SERVICIO DE CREDITO

4185.10. INTERESES CREDITO DE CONSUMO

4190, ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
4190.5. Afiliacion

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES
6. COSTOS DE VENTAS

61. COSTOS DE VENTAS Y P. SERVICIO
6175. SERVICIO DE CREDITO
6175.35. Impuesto 4 x mil
TOTAL COSTO DE VENTAS
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

5. GASTOS

51. GASTOS DE ADMINISTRACION
5110. GASTOS GENERALES
5110.1. Honorarios

5110.38. Gastos de asamblea
5110.46. Gastos Legales

5110.72. Gastos fondo de solidaridad

5115. PROVISIONES
5115.24. Provisién general

5140. GASTOS FINANCIEROS
5140.5. Gastos Bancarios

5140.15. Comisiones

5140.95. Otros

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES

$5,281,639.00

$7,000,000.00

$12,281,639.00
$5,281,639.00

$7,000,000.00

$1,096,159.95

$12,281,639.00

$1,096,159.95
$1,096,159.95

$3,600,000.00

$426,762.00
$250,000.00

$96,323.81

$5,539,165.33
$4,626,318.00

$139,761.52

$773,085.81
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2 [01-09-2016 11:19:10]
FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER
900.699.562-2
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo : Noviembre de 2015
MENOS GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00
4. INGRESOS
42. NO OPERACIONALES $390,172.08
4210, INGRESOS FINANCIEROS $390,172.08
4210.5. Intereses varios $390,172.08
MAS INGRESOS NO OPERACIONALES $390,172.08
MAS INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $0.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO $6,036,485.80
UTILIDAD O PERDIDA POR EXPOSICION LA INFLACION $0.00

JTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

Periodo : Diciembre de 2015
4. INGRESOS

41, OPERACIONALES

4185, SERVICIO DE CREDITO

4185,10. INTERESES CREDITO DE CONSUMO

4190. ADMINISTRATIVOS Y SOCIALES
4190.5. Afiliacién

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES

6. COCSTOS DE VENTAS

61. COSTOS DE VENTAS Y P. SERVICIO
6175. SERVICIO DE CREDITO

6175.35. Impuesto 4 x mil

TOTAL COSTO DE VENTAS

UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

5. GASTOS

51. GASTOS DE ADMINISTRACION

5110. GASTOS GENERALES

5110.1. Honorarios

5110.12. Mejoras a bienes ajenos
5110.26. Transportes, fletes y acarreos
5110.38. Gastos de asamblea
5110.46.

Gastos Legales

5110.72.
5110.78.

Gastos fondo de solidaridad
5115, PROVISIONES

5115.24. Provisién general

5140. GASTOS FINANCIEROS

5140.5. Gastos Bancarios

5140.15. Comisiones

5140.95. Otros

TOTAL GASTOS OPERACIONALES

Gastos fondo de bienestar social

900.699.562-2

ESTADO DE RESULTADOS

$7,141,362.00
$7,141,362.00

$8,365,000.00
$8,365,000.00

$15,506,362.00

$1,280,619.32
$1,280,619.32

$5,643,318.00
$4,200,000.00

$160,000.00
$370,000.00

$1,993,000.00

$773,085.81
$426,762.00
$250,000.00

$96,323.81

$1,280,619.32

$8,409,403.81

1 [01-13-2016 16:27:17

$15,506,362.00

$14,225,742.68
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA FUNDACION MUNDO MUJER

Periodo : Diciembre de 2015

900.699.562-2
ESTADO DE RESULTADOS

2 [01-13-2016 16:27:18

UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL

MENOS GASTOS NO OPERACIONALES

MENOS GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

4. INGRESOS

2, NO OPERACIONALES

4210. INGRESOS FINANCIEROS

4210.5. Intereses varios

MAS INGRESOS NO OPERACIONALES

MAS INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$413,160.81
$413,160.81
$413,160.81

w
o
o
S

$413,160.81

UTILIDAD O PERDIDA POR EXPOSICION LA INFLACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

$6,229,499.68
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