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1. RESUMEN EJECUTIVO

Una buena alimentacion es crucial para mejorar la calidad de vida y prevenir enfermedades
a largo plazo. Es fundamental mantener una dieta equilibrada que promueva el correcto
funcionamiento del organismo. En el mundo existen diversas dietas adoptadas por razones
de creencias, placer o salud. El veganismo y el vegetarianismo se encuentran entre las
practicas alimenticias méas populares, y también son dietas que imponen mayores
exigencias a la industria alimentaria debido a su compromiso con el medio ambiente, la
responsabilidad social y la promocion del bienestar animal, lo que implica la exclusion de
numerosos productos de sus dietas.

De esta manera nace la empresa Green Cauca, empresa cuyo objetivo es la produccién
de un suplemento dietético en polvo a base de microalgas Chlorella vulgaris. Esta nueva
alternativa busca satisfacer las necesidades de las personas veganas y vegetarianas en la
ciudad de Popayan, ofreciendo un producto innovador y siendo amigable con el medio
ambiente. La propuesta esta dirigida a hombres y mujeres de 20 a 40 afios que residen en
la ciudad de Popayan, sean profesionales con un estilo de vida saludable, responsables
con el medio ambiente y comprometidos con el bienestar animal.

La empresa estara ubicada en el parque industrial de la ciudad de Popayan y sera liderada
por dos estudiantes de ingenieria agroindustrial. La ventaja competitiva de este proyecto es
la utilizacion de Chlorella vulgaris como fuente de materia prima, asi como la reduccién del
impacto ambiental mediante el uso de envases biodegradables. Esta alternativa tiene como
objetivo ofrecer un producto nuevo con niveles elevados de proteinas, asi como también
ser rico en hierro, zinc, magnesio y vitaminas como B1, B2, B3y B12.

Este proyecto ha encontrado una oportunidad en el mercado de alimentos para
veganos/vegetarianos, el cual esta experimentando un crecimiento tanto a nivel local como
internacional. La comercializacion se llevara a cabo a través de tiendas y supermercados
especializados, ademas de la promocién en redes sociales como Instagram, Twitter,
Facebook y WhatsApp.

El proyecto requiere una inversion inicial de $368.829.900 COP, de los cuales $110.649.000
COP seran aportados equitativamente por los socios y los $258.180.900 COP restantes
serén solicitados a una entidad bancaria.
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2. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQO), define
la malnutricibn como una condicion fisiolégica anormal causada por un consumo
insuficiente, desequilibrado o excesivo de macronutrientes y micronutrientes. Los
macronutrientes incluyen hidratos de carbono, proteinas, grasas, vitaminas y minerales,
mientras que los micronutrientes no proporcionan energia (FAO, 2014). Las comunidades
veganas y vegetarianas son especialmente susceptibles a la malnutricion, debido a sus
habitos alimentarios, estas personas, al no consumir alimentos de origen animal, tienen
dificultades para obtener suficientes macronutrientes como proteinas y micronutrientes
como calcio, hierro y vitamina B12, que se encuentran principalmente en alimentos de
origen animal, poniéndolos en riesgo de sufrir enfermedades graves a largo plazo, como la
anemia.

Se estima que aproximadamente del 1 al 3% de la poblacibn mundial tiene habitos
alimentarios veganos o vegetarianos (Sabbio, 2023). En Colombia, se reporta que cerca
del 5% de la poblacion se considera vegana o vegetariana (Estrada, 2023). La alimentacion
de estas personas es un desafio importante en la actualidad, ya que cada vez mas personas
estan optando por estos habitos alimentarios.

En la ciudad de Popayan se puede observar que la poblacién que no consume alimentos
provenientes o derivados de animales, carece de oferta y variabilidad de productos
alimenticios que contengan proteina de alto valor biolégico. Actualmente los productos mas
comunes en el mercado son suplementos dietarios en capsulas, en su mayoria importados,
lo que implica un alto costo de venta.

2.2 JUSTIFICACION

El ser humano a lo largo de los siglos ha venido evolucionando en la forma de alimentarse,
los primeros humanos fueron cazadores y recolectores. Su alimentacion se basaba en las
presas que conseguian cazar, en las bayas y raices que podian recolectar. Mas adelante
en la historia se desarroll6 la agricultura y la ganaderia generando el primer gran cambio
en la alimentacion humana (Arroyo, 2008)

Una de las opciones de alimentacion que esta influyendo en los Udltimos afios son las
personas con dietas veganas y vegetarianas, aunque estas costumbres segun historiadores
vienen desde la antigua Grecia (Cerrillo, 2015). Uno de los inconvenientes que enfrenta
estos estilos de alimentacion esta asociados con un déficit nutricional, especificamente en
macronutrientes como las proteinas y micronutrientes como el omega 3, hierro, zinc, yodo,
vitamina D y B12 (Rojas y Figueraz, 2017).
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Una de las principales alternativas que esta tomando fuerza en los dltimos afios es la
introduccién de microalgas en las dietas alimentarias por su alto contenido de proteinas y
un perfil completo de aminoacidos esenciales (AAE). Otras de las caracteristicas que
poseen las microalgas es la presencia de carbohidratos, lipidos y otros compuestos
bioactivos como antioxidantes, antihipertensivos, inmunomoduladores, anticancerigenos,
hepatoprotectoras y anticoagulantes. También son excelentes fuentes de vitaminas (A, B1,
B2, B6, B12, Cy E), y minerales como potasio, hierro, magnesio, calcio y yodo. Igualmente
contienen potentes compuestos probiéticos que mejoran la salud reforzando el sistema
inmunitario, ayudando a limpiar el organismo de toxinas y aumentando la energia (Nielsen,
2020). Una de las opciones con las cuales cuenta las personas vegetarianas y veganas es
la alimentacién con productos o derivados de pseudocereales como la quinoa, legumbres
como soja, lenteja, altramuz, entre otras. La soja como una principal fuente de proteina
vegetal presenta algunas desventajas a nivel nutricional, debido a que se estima que tiene
un 14% menos de proteinas en comparacién con las microalgas (Chlorella vulgaris y
Spirulina sp), sumado a esto, a nivel ambiental presenta algunos inconvenientes, debido
gue la produccion de estos cultivos ha venido en crecimiento en los Ultimos afios,
empleando grandes areas y el uso desmedido de recursos no renovables como el agua
(Goémez, 2020). En comparacioén, la producciéon de microalgas en ambientes controlados no
requiere de grandes extensiones de tierra, ademas de que sus caracteristicas autotrofas
les permiten fijar el CO; del aire para producir su propia biomasa a través de la fotosintesis
y con esto reducir las emisiones a la atmosfera.

En los dltimos afios, a nivel alimentario las especies Chlorella vulgaris y Spirulina sp estan
dominando el mercado mundial de las microalgas, debido a que se pueden obtener de estas
una gran variedad de bioproductos (pigmentos, polisacéaridos, lipidos, bioactivos,
antioxidantes, entre otros). Estados Unidos es el principal transformador de productos
derivados de estas cianobacterias y a nivel europeo los paises con mayor popularidad de
productos derivados de microalgas son: Alemania, Francia, Italia y Espafa (Nielsen, 2020).
En Colombia existen empresas que se dedican a la produccidon y comercializacién de
productos a base de microalgas, la mayoria de ellas se enfocan en los sectores alimentarios
para animales y produccion energética (biocombustibles), siendo muy pocas las entidades
gue se dedican a producir microalgas con fines alimenticios para la poblaciéon en general,
siendo esta una oportunidad para explotar este sector y aprovechar las caracteristicas
presentes en las microalgas.

2.3 OBJETIVOS

Desarrollar una nueva alternativa alimentaria a base de microalgas (Chlorella vulgaris y
Spirulina sp), para personas veganas y vegetarianas en la ciudad de Popayan.

Asegurar la sostenibilidad técnica y econémica de la empresa Green Cauca S.A.S.

Desarrollar un suplemento dietario a base de microalgas para comunidades veganas y
vegetarianas en la ciudad de Popayan.
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Alcanzar una participacién del 10% en el mercado de personas veganas y vegetarianas en

la ciudad de Popayan.

Establecer una cultura organizacional solida dentro de la empresa Green Cauca S.A.S.

2.4 STAKEHOLDERS O PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO

Cuadro 1. Listado de las partes interesadas del proyecto Green Cauca

Identificacion

Expectativas

Obligaciones

Priorizacion

¢,Qué buscan?

¢, Qué obligaciones

Nivel de Influencia

, Quiénes son? :
¢Q ¢, Qué esperan? tenemos con ellos? Alto | Medio | Bajo
Obtener una | Garantizar que los

Familiares y/o privados | ganancia econdmica | recursos asignados X

(Inversionistas) a mediano o largo | estan invirtiendo de la
plazo. mejor manera.

. Cumplimiento de

Estudiantes de | Desarrollar el modelo P .

. L : . : leyes y regulaciones

ingenieria agroindustrial | de negocio buscando :

; . o empresariales,
de la Universidad del | una rentabilidad L X
o - gestion adecuada de
Cauca (Propietarios de | econémica y o
. recursos y rendicion
la empresa) emocional.
de cuentas.
Estabilidad laboral y | Cumplir  con las
econdmica. responsabilidades,

Colaboradores P : X
Desarrollo con el bienestar
profesional. laboral.

Hombres y mujeres con .

. Brindar una
edades comprendidas | Un producto de alta comunicacion  clara
entre los 20 y los 40 | calidad y que . '

~ . . brindar un producto | X
afos, con dietas | satisfaga SU | inocuo respetar al

veganas/vegetarianas necesidad. : y P

: cliente

(Clientes)

Comunidad local El proyecto traeria | Ser informadas vy X
beneficios para la | consultadas sobre el
comunidad. proyecto que se

desarrollard en su
area

Proveedores Obtener un beneficio | Cumplir con las| X
econémico de la | cantidades y tiempos
venta de  estos | acordados.
suministros.

Competencia Proteger los | Garantizar la libre X
intereses de los | competencia,
clientes 0 | respetando la
consumidores. confidencialidad y la

propiedad intelectual.
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2.5 INNOVACION DEL PROYECTO

En este modelo de negocio se pretende innovar en dos aspectos fundamentales para hacer
llamativo, competitivo y sostenible nuestro modelo de negocio. En primera instancia se
pretende innovar en la utilizacién de una micro alga (Chlorella vulgaris) como materia prima
para la obtencién y procesamiento de una proteina en polvo; el segundo aspecto que se
pretende innovar es la presentacion del producto mediante envases individuales (sachets),
lo que permite una dosificacién exacta del producto a consumir, ademas de mejorar su
practicidad. Para el envase se estudia la idea de utilizar materiales biodegradables para
fomentar el cuidado del medio ambiente y asi poder captar la atencion del publico objetivo.

2.6 ANALISIS PESTEL

2.6.1 Entorno politico. La Ley 2120 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
(MinSalud), a través de estrategias de informacién, educacién y comunicacién en
promocion de estilos de vida saludable en todos los entornos, incluyendo el fomento de una
alimentacién saludable, tiene como objeto:

adoptar medidas efectivas que promueven entornos alimentarios saludables, garantizando el
derecho fundamental a la salud, especialmente de las nifias, nifios y adolescentes, con el fin de
prevenir la aparicion de Enfermedades No Transmisibles, mediante el acceso a informacién
clara, veraz, oportuna, visible, idénea y suficiente, sobre componentes de los alimentos a efectos
de fomentar habitos alimentarios saludables (Congreso de la Republica, 2021).

La Ley 2069 de 2020 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT), tiene como
objetivo:

...impulsar el emprendimiento y la creacién de empresas en el pais. Esta busca crear un
ambiente especial para el emprendimiento en cada uno de los ministerios y sectores
administrativos, fomentar el acceso al crédito y a la financiacién, establecer incentivos fiscales y
reduccioén de cargas tributarias para las empresas, simplificar tramites de creacion y registro de
empresas, y promover la cultura del emprendimiento en Colombia (Congreso de la Republica,
2020).

Esta ley, que fue sancionada en diciembre de 2020, también busca apoyar a los
emprendedores sociales en la adopcién de tecnologias y modelos de negocios innovadores.

Por otra parte, el emprendimiento ha sido una de las apuestas en cada administraciéon de
gobierno en Colombia. Es por esto que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MIinCIT) ha generado las siguientes técnicas para que los emprendedores en Colombia
puedan empezar a fortalecer sus actividades econémicas:
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2.6.1.1 Mentalidad y cultura para el emprendimiento. Estrategia orientada a impulsar
entre los colombianos la mentalidad y cultura para el emprendimiento y la innovacion,
superando barreras y cerrando brechas en las conductas y percepciones en torno a la
innovacion y el emprendimiento, derivadas de sus valores, creencias y principios, para
construir entornos mas favorables hacia el crecimiento empresarial.

2.6.1.2 Ley de emprendimiento y Mipymes. Iniciativa legislativa que busca establecer un
marco regulatorio que propicie el emprendimiento y la sostenibilidad de las micro, pequefnas
y medianas empresas, que constituyen el 99,6% del tejido empresarial, con un enfoque
incluyente, en beneficio de todo tipo de emprendedores, para fortalecer empresas de
distintos segmentos y sectores, en contextos tanto urbanos, como rurales.

2.6.1.3 Programa de crecimiento empresarial para la formacién. Esta iniciativa
promueve mejores practicas empresariales en micro y pequefias empresas a través de
procesos de acompafamiento, formacidn, asistencia técnica especializada y herramientas
de gestion, para mejorar su oferta de valor y contribuir en su proceso de crecimiento con un
enfoque hacia la formalizacion empresarial (MinCit, 2023).

A nivel departamental, la Camara de Comercio del Cauca ha dado origen al Programa
Formalizate, que busca formalizar y fortalecer negocios informales en el Municipio de
Popayan, Santander de Quilichao y ElI Bordo como estrategia para promover la
competitividad del sector empresarial de estos municipios (Camara de comercio del cauca,
2023).

El entorno legal para una empresa dedicada a la producciéon, transformacion y
comercializacion de productos destinados al consumo humano es muy amplio. Se puede
empezar desde la revision de la norma méas importante, segun el Ministerio de Salud de
Colombia, que es la Ley 09 de 1979. Esta ley tiene como principal objetivo establecer las
normas, principios y requisitos necesarios para la proteccion del medio ambiente y la salud
humana contra los efectos negativos de su actividad y, en particular, del desarrollo
economico y social del pais, ademas de establecer un marco legal para la prevencion de
accidentes laborales y enfermedades profesionales.

Dentro de la Ley 09 de 1979 existen algunos decretos de obligatorio cumplimiento para las
empresas dedicadas a la fabricacion, procesamiento, preparacién, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos. Uno de los mas
importantes es el Decreto 3075 de 1997, el cual regula todas las actividades que puedan
generar factores de riesgo para el consumo de alimentos (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2023). Este decreto fue actualizado en el afio 2013 bajo la Resolucion 2674, la cual
dispone de:

los requisitos sanitarios que debe cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen
actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucién y comercializacién de alimentos y materias primas de alimentos, y los requisitos para
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la notificacién, permiso o registro sanitario de estos , segun el riesgo en salud publica, con el fin
de proteger la vida y la salud de las personas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

En este sentido, la resolucién 719 de 2015 es la encargada de establecer la clasificacion
de los alimentos para el consumo humano de acuerdo con el riesgo en la salud publica
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023, Resolucion 719 de 2015).

En Colombia, la industria alimentaria hoy en dia esta adoptando algunas actualizaciones
en las normativas que rigen este sector econémico. Una de las resoluciones que se modifico
recientemente dentro de la industria alimentaria es la Resolucion 810 de 2021, la cual tiene
como objetivo:

establecer el reglamento técnico a través del cual se disponen las condiciones y requisitos que
debe cumplir el etiquetado o rotulado nutricional y frontal de advertencia de los alimentos y
bebidas envasadas o empacadas para consumo humano, con el proposito de proporcionar al
consumidor final una informacioén nutricional lo suficientemente clara y comprensible sobre el
producto, y prevenir practicas que induzcan a engafio o error y permitir al consumidor efectuar
una eleccién informada (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023, Resolucion 810 de 2021)

El Decreto 3249 de 2006 dice:

Las disposiciones contenidas en el presente decreto tienen por objeto regular el régimen de
registro sanitario, fabricaciéon, envase, rotulado o etiquetado, control de calidad,
comercializacion, publicidad, uso, Buenas Practicas de Manufactura, asi como el régimen de
vigilancia y control sanitario de los suplementos dietarios nacionales o importados que se
comercialicen en el territorio nacional, con el fin proteger la salud y seguridad humana y prevenir
las practicas que puedan inducir a error a los consumidores. Su cumplimiento es obligatorio para
los titulares del registro sanitario y en general, para todas las personas naturales o juridicas que
realicen actividades relacionadas.

2.6.2 Entorno econdmico. De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MIinCIT), en Colombia, para el primer trimestre de 2023, el PIB aumento un 3,0% respecto
al afo anterior. Gran parte de los sectores econdémicos se desaceleraron: el agropecuario
crecié un 0,3%, el minero 3,6% y comercio 0,5%; por su parte el sector industrial crecié un
0,7%. Si bien el balance es positivo, perdié dinamica, ya que venia de crecer 10,4% en el
primer trimestre del afio pasado. El aporte que representa para este primer trimestre el
sector de transporte, comercio, almacenamiento y alojamiento es de 17,5% vy el industrial
un 11,8%, sumando asi un aproximado del 30% del PIB nacional (MinCit, 2023).

Uno de los fenbmenos econdémicos que impacta de manera considerable el desarrollo del
pais es el indice de la inflacion, y en lo que respecta al afio 2022 cerr6 con un 13,12%. En
Colombia, la inflacion se mide a través de la variacién del indice de Precios al Consumidor
(IPC) (Banrep,2023). Esta es una medida del costo de vida a partir de la evolucién de los
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precios de los bienes y servicios que se adquieren en los hogares colombianos en un
determinado tiempo. El ente encargado de determinar esta estadistica es el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), el cual informa que, para abril del 2023,
alcanzo el 12,82% (DANE, 2023).

Otro punto clave a tener en cuenta es el fortalecimiento del peso colombiano frente al ddlar,
que, durante el afio 2023, tuvo una revalorizacion del 4,3%. Esto ha fortalecido los
mercados locales (La Republica, 2023).

En otro aspecto econdmico, en Colombia existe una tendencia creciente hacia el consumo
de alimentos mas saludables y el uso de alimentos naturales y funcionales. Segun el
resumen ejecutivo del programa Colombia + Competitiva, realizado con la embajada suiza,
se establece que “Nutracéuticos es el segmento que se caracteriza por ser un punto de
encuentro entre la alimentacion y la salud humana, y fue valorado en USD 382.510 millones
en el afio 2019, con una proyeccion de crecimiento a una tasa compuesta anual del 8,3%
para llegar a USD 722.490 millones en el 2027”.

Segun un informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, se espera
gue el mercado de alimentos naturales y funcionales siga creciendo en los préximos afios,
con un enfoque cada vez mayor en el desarrollo de productos innovadores que satisfagan
las necesidades de los consumidores. Adicionalmente, existe un creciente interés en el uso
de especies vegetales locales como ingredientes de alimentos funcionales, y esto ofrece
oportunidades para el desarrollo de una industria local para la produccién de nutracéuticos
y alimentos funcionales en Colombia (PAPELL & MEDINA, 2021).

En los ultimos afios, en el departamento del Cauca se ha ido incrementando la problematica
social debido a los cultivos ilicitos en algunos municipios del sur del departamento. Sin
embargo, también cabe resaltar que el Cauca es un departamento con mucho potencial a
nivel industrial, ya que cuenta con algunas ventajas para que las empresas puedan ejercer
sus actividades econdémicas. Una de estas ventajas es el plan maestro de la zona franca
del Cauca, aprobado en marzo de 2009 en los municipios de Caloto, Puerto Tejada y
Guachené. Este plan consiste en delimitar un territorio geografico donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y servicios, o actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior (ZONAS
FRANCAS DEL CAUCA, 2009).

Segun datos del diario La Republica, esta estrategia ha generado cerca de 165.538
empleos en los 10 afios de implementacion a nivel nacional, hasta el afio 2019. EI mercado
de suplementos dietarios en Colombia ha experimentado un significativo crecimiento en los
Gltimos afios. Segun estimaciones, las ventas al consumidor final de suplementos dietarios
alcanzaran los $274.300 millones en 2023, con un aumento proyectado del 22,2% para
2024, llegando a $335.200 millones. De acuerdo con Portafolio, en América Latina, el
mercado de suplementos dietarios se estima en US$2.748 millones en 2023, con un
crecimiento del 50,7% en comparacion con 2014. Se espera que para 2024, el mercado
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regional alcance los US$3.142 millones. Ademéas también declaran que en base a un
estudio realizado por Nielsen, el 66% de los encuestados en Colombia ha utilizado
suplementos dietarios en los Ultimos seis meses. Las principales razones para su consumo
son la creencia de que son buenos para la salud, que contienen nutrientes y vitaminas
necesarias, que aportan energia y que ayudan a una alimentacion balanceada (Portafolio,
2019).

La demanda de suplementos en Colombia sigue siendo alta para el 2023, posicionando al
pais como uno de los mayores consumidores en Latinoamérica.

2.6.3 Entorno social. El departamento del Cauca es uno de los mas diversos geografica,
social y culturalmente. Cuenta con innumerables riquezas naturales y gran variedad de
especies de flora y fauna. Asimismo, tiene una importante diversidad étnica, ya que
conviven indigenas, negros y mestizos, o que genera una gran diversidad de
manifestaciones artisticas y culturales. Este departamento cuenta con cerca de 1.528.076
habitantes, siendo Popayan el municipio con el mayor nimero de pobladores, estimado en
333.382 para el afio 2023.

En el afio 2023, Colombia esta experimentando una disminucién en la tasa de desempleo
a nivel nacional, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
valorada en un 10% en marzo de ese afio. Por otro lado, en la ciudad de Popayan, la tasa
de desempleo alcanz6 un 15,2% en los meses de marzo y mayo de 2022 (DANE, 2022).

Nielsen afirma que la poblacién latina busca productos cada vez mas saludables,
impulsando asi la demanda de estos. Las dietas que tienen beneficios sobre la salud han
logrado que el mercado de productos vegetarianos y veganos experimenten alzas del 7%
y 3% respectivamente, duplicando sus ventas. Ademas, estos consumidores son cada dia
mas conscientes del impacto ambiental que generan las dietas convencionales, adoptando
una postura ética en pro del no consumismo de productos de origen animal, en tanto
vestimenta, productos de aseo y productos de uso diario (NIELSEN, 2017).

En Colombia se estima que mas de 2’576.000 personas tienen habitos alimentarios
veganos/vegetarianos, siendo las regiones con mayor incidencia de este tipo costumbres
alimenticias: Cundinamarca, Eje Cafetero, region Atlantica, regién Pacifica, Antioquia,
Santanderes y Centro del pais. Segun un articulo publicado en el diario La Republica, en el
afio 2022 los estratos socioeconémicos con mayor numero de personas
veganas/vegetarianas son los 5y 6. También se afirma que Bogota, Medellin y Cali son las
ciudades con mayor niamero de personas y establecimientos dedicados a veganos y
vegetarianos (La Republica, 2022).

Partiendo de lo anterior, se puede estimar que las personas veganas y vegetarianas en
Colombia podrian tener un ingreso per capita de 2.7 millones de pesos colombianos.
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2.6.4 Entorno tecnolégico. La produccion de microalgas es una actividad econémica en
crecimiento; todavia se estan realizando muchos estudios alrededor de estos organismos.
Hoy en dia existen algunas metodologias que permiten el cultivo y la transformacion de
algunas microalgas en la industria alimentaria bajo sistemas abiertos o cerrados

Los sistemas abiertos son aquellos sistemas de producciéon que permiten la interaccién
directa con la luz solar y el CO2 del ambiente. Ademas, se caracterizan por no requerir
grandes inversiones ni mantenimientos complejos. Actualmente representan el 95% en la
produccion de microalgas. Aunque son los sistemas mas econémicos, también presentan
algunas desventajas como mayor susceptibilidad a la contaminacién por otras algas o
bacterias.

Existen dos maneras de clasificar a los sistemas de produccion abiertos: los sistemas
abiertos naturales y los sistemas abiertos artificiales. Dentro de los sistemas abiertos
naturales podemos encontrar estanques, lagos y lagunas. Por otro lado, en los sistemas
artificiales, los disefios que podemos encontrar son inclinados, circulares y extendidos,
como los estanques de carrusel o canal (Raceway) (CAJAMAR, 2016).

2.6.4.1 Raceway. Los Raceway tienen formas ovaladas de circuito cerrado y de poca
profundidad (15 cm - 30 cm), garantizando la circulacion y la mezcla en el cultivo mediante
paletas. Gracias a la poca profundidad de este sistema, las microalgas pueden obtener el
CO. de la atmésfera, aunque se puede aumentar el rendimiento suministrandolo desde otra
fuente alterna.

Figura 1. Estructura de raceway
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2.6.4.2 Bolsas. Las bolsas son piscinas abiertas con una limitada profundidad donde las
microalgas crecen sin ningun elemento de mezclado. No se consideran fotobiorreactores,
ya que no se manipulan las condiciones naturales. Este sistema de produccién se
caracteriza por ser de baja productividad.

2.6.4.3 Piscinas inclinadas. Este sistema se caracteriza por generar turbulencia a través
de la gravedad, pero presenta algunas desventajas como la alta evaporacioén, asi como la
sedimentacion de las microalgas en areas de flujo de agua reducido. Ademas, requieren un
costo energético para bombear el cultivo hacia la parte superior de la piscina.

2.6.4.4 Tanques Circulares. Son uno de los sistemas mas costosos debido a que ocupan
una gran superficie y requieren materiales costosos para su fabricacion. En estos
estanques, la agitacion se logra mediante una pala que gira y recorre toda la superficie del
tanque. Este sistema de produccion es ampliamente utilizado en Asia para la produccion
de Chlorella.

Figura 2. Tanques circulares a cielo abierto
1. 3

S\

Fuente: Wearewater Foundation, 2016.

Los sistemas cerrados estan aislados del medio ambiente. Las condiciones ambientales
como la temperatura, la iluminacion, la concentracion de dioxido de carbono (CO») y los
nutrientes son controlados de manera precisa para proporcionar el ambiente 6ptimo para el
crecimiento de las microalgas. Estos sistemas suelen ser construidos en forma de:

2.6.4.5 Fotobiorreactores tubulares. Consisten en columnas verticales con un radio
comprendido entre 5y 50 cm, una altura entre 1 a 4 m, con inyeccién de aire en el fondo
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de la columna enriguecido con CO, generando agitacién y con resistencia de los materiales
empleados para su construccion.

2.6.4.6 Fotobiorreactores planos, inclinados o verticales. Formados por paredes de
materiales transparentes (plastico o cristal), la distancia entre estas paredes suele ser de 1
a 20 cm y una altura maxima de 2 m, generando dificultad en la limpieza del reactor; la
orientacion de oriente a occidente es mas favorable que norte a sur.

2.6.4.7 Fotobiorreactores tubulares en espiral horizontal. Son tubos transparentes en
donde el cultivo es propulsado por una bomba unida a una columna de burbujeo para
eliminar el exceso de O; producido por las microalgas; el angulo de incidencia de luz es
mas adecuado para el crecimiento de biomasa (Carrillo, 2019).

Otro entorno tecnoldgico necesario es el acceso al internet y las telecomunicaciones, pues
la conectividad es un factor clave y estratégico tanto en la formacién de nuevos
emprendimientos como en la oportunidad de lograr comunicacion eficiente con nuestros
futuros clientes. En base a lo declarado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), para el 2019 el 51,9% de hogares en Colombia contaban con conexién
a Internet, dato que para el 2021 subi6 a 60,5%. Aln existe una brecha entre zonas urbanas
y rurales, donde las cabeceras para el 2021 alcanzaron un cubrimiento del 70% de los
hogares, mientras que en las zonas rurales fue del 28,8%. De lo anterior, el 78,8% de los
hogares contaron con Internet fijo y el 43,3% con Internet movil. Al analizar dichos datos
para la ruralidad, es interesante ver como ellos se invierten, pues el 46,3% de los hogares
cuentan con Internet fijo mientras que 62,1% con mévil (PNUD, 2022).

2.6.5 Entorno ambiental/ecolégico. En Colombia, a través de la Ley 99 de 1993, se
estipula a las Corporaciones Autbnomas Regionales (CARS), la funcion de regular a nivel
regional la proteccion, conservacion y administracion de los recursos naturales y el
ambiente. Para esto, se debe cumplir con lo establecido en los tramites de licenciamiento
ambiental, de permisos y de autorizaciones de obligatorio cumplimiento, por parte de
aquellas personas naturales o juridicas, publicas o privadas que busquen realizar
actividades de uso y aprovechamiento de los recursos naturales (CRC, 2018).

Otra de las funciones que involucran a las corporaciones auténomas regionales y las
entidades territoriales, y que ademas influyen en cualquier actividad econdmica en el pais,
es el control de los gases de efecto invernadero (GEI). Este control se realiza mediante la
Ley 1931 de 2018, que estipula los Planes Integrales de Gestién del Cambio Climatico
Territoriales (PIGCCT), bajo la jurisdicciéon del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MinAmbiente, 2023).

A partir del aflo 2019, se introduce en Colombia la Estrategia Nacional de Economia
Circular, la cual pretende brindar beneficios de triple impacto. Uno de los mas relevantes es
el econdmico, a partir de la valorizacion de los recursos y la reduccion de costos de
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produccién; por otra parte, esta estrategia también permite la atraccion de nuevas fuentes
de financiacién y la innovacion en nuevos productos, modelos de negocios y sistemas de
infraestructura sostenible. Esto ha logrado que agencias internacionales como el Foro
Econdmico Mundial estimen que la economia circular representara globalmente beneficios
econdmicos por 380 mil millones de délares al afio (Jiménez y Jiménez, 2023).

El departamento del Cauca ha realizado esfuerzos para promover la sostenibilidad
ambiental y las practicas de economia circular, incluido el desarrollo de la Economia
Circular Nacional. Esto, mediante la implementacién del plan Cauca 2040, que se enfoca
en el desarrollo econdmico sostenible y la preservacion del medio ambiente en el
departamento, a través de la promocién de practicas productivas amigables con el ambiente
y la conservacion de los recursos naturales (MinAmbiente, 2019).

2.6.6 Entorno legal. Los factores legales que influyen en la creaciébn de nuevos
emprendimientos en Colombia son los que estan a cargo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT). Estos estan presentes en la Ley 222 de 1995, que tiene como
objetivo modificar el Libro Il del Cddigo de Comercio y expedir un nuevo régimen de
procesos concursales y de sociedades por acciones simplificadas. En particular, busca
regular las sociedades comerciales y civiles para establecer un marco juridico que permita
su constitucion, funcionamiento y liquidacién. También establece normas para la
inspeccidn, vigilancia y control de estas sociedades por parte de la Superintendencia de
Sociedades, y define la figura de la sociedad por acciones simplificada, con el objetivo de
promover el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas en el pais (Congreso de la
Republica, 1995). En Colombia, el Cddigo de Comercio establece varias formas juridicas
para la creacion de empresas, entre las cuales se encuentran:

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS): se caracteriza por su flexibilidad y sencillez
en su constitucién y administracion.

Sociedad Anoénima (S.A.): una sociedad con capital dividido en acciones, y su
responsabilidad se limita al capital suscrito.

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): una empresa de propiedad privada, en
la que los socios no responden personalmente por las deudas de la empresa.

Sociedad en Comandita Simple: una empresa en la que los socios comanditarios tienen
responsabilidad ilimitada, mientras que los comanditarios tienen una responsabilidad
limitada al capital aportado.

Empresa Unipersonal: una forma de empresa en la que el titular realiza una actividad
empresarial de forma individual. Todas las responsabilidades recaen Unicamente sobre el
titular.
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Sociedad en Comandita por Acciones: una sociedad en la que existen dos tipos de
socios: los comanditarios, con responsabilidad ilimitada y los accionistas, con
responsabilidad limitada al capital suscrito.

El Ministerio de Trabajo (MinTrabajo) en Colombia, establece y define cinco formas de
contratacion laboral.

Contrato por obra o labor: este se celebra durante una obra especifica y termina en el
momento en que la labor llegue a su fin. Este contrato es igual en términos de beneficios y
descuentos a los contratos indefinidos y definidos, por ser un contrato laboral.

Contrato de trabajo a término fijo: debe figurar siempre por escrito y su duracion no
puede ser inferior a un afio o superior a los tres afios. De ser asi, este pasa a ser renovable
indefinidamente. La vinculacién puede ser directamente con la empresa o0 a través de
temporales. El empleado accede a todas las prestaciones sociales establecidas por la ley
(primas, cesantias y vacaciones).

Contrato de trabajo a término indefinido: este cuenta con una fecha de inicio mas no de
terminacion. El empleado también accede a todas las prestaciones sociales establecidas
por la ley y tiene beneficios adicionales como la opcién de vinculacion a cooperativas
empresariales y ayudas especiales de acuerdo con las politicas de cada empresa, como
también la posibilidad de optar por créditos y préstamos, entre otros

Contrato temporal, ocasional o accidental: este contrato es de corta duraciéon, por lo
tanto no debe ser superior a 30 dias y debe ser por una labor especifica diferente a las
actividades comunes de la empresa. Este es uno de los tipos de contratos laborales menos
comunes. El trabajador recibe la remuneracion acordada y al terminar no tiene derecho a
ningun tipo de prestacion, salvo en caso de un accidente. La duracién del contrato puede
ser renovable sin exceder los treinta dias del vinculo inicial.

2.7 FUERZAS DE PORTER

Para la empresa Green Cauca, comprender el sector en el que opera es de vital
importancia. Es por ello que empleamos la herramienta de las cinco fuerzas de Michael
Porter, la cual nos brinda un marco analitico para evaluar la competitividad del entorno en
el que nos desenvolvemos y asi tomar decisiones adecuadas y planificar estrategias
empresariales efectivas. Esta herramienta examina cinco factores que impactan en la
competencia de un mercado especifico: la amenaza de nuevos competidores, el poder de
negociacion de proveedores y compradores, la rivalidad entre competidores existentes y la
amenaza de productos sustitutos. A continuacion, se presenta el analisis realizado,
asignando puntuaciones en una escala del 1 al 10, donde 1 indica un poder de negociacién
bajo, mientras que un 10 indica un poder de negociacion alto en cada factor.
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Cuadro 2. Matriz de las cinco fuerzas de Michael Porter

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

3«56 7] NS
CONCENTRACION DE PROVEEDORES EMPAQUES En Co\qm_hla e)'(lsten cerca de 47_1 empresas dedicadas a la
comercializacién de empaques biodegradables
CONCENTRACION DE PROVEEDORES INSUMOS J(_ Para la produccidn de micro algas es vital los insumos que proporcionen
PARA CULTIVOS ] C. N, Mg, Fe, Zn, P.
CONCENTRACION DE PROVEEDORES DE EQUIPOS ""“"-2 Los .equipoﬁ para la produccidn de micro algas en polvo en su mayoria
L~ provienen del mercado exterior y son costosos
L~ El costo de cambios de proveedores en relacidn con la organizacidn es
COSTE EM EL CAMBIO DE PROVEEDORES )< bajo. ya que la empresa puede cambiar ficilmente entre los abundantes
N proveedores disponibles {Insumos y empaques).
N En Colombia operan a nivel nacional alrededor de 191 empresas de
EMPRESAS DE ENVIDS \ mensajerias, pero empresas gue tengan cobertura a nivel nacional hay un
segmento mas reducido v ellos generan el poder de negociacidn.
NUEVOS COMPETIDORES EN EL MERCADO
3]s [ [7]s NN
CAPITAL NECESARIO DE ENTRADA Los requisitos de .caplta\ para la creacidn dg la mdustr!a de micro a\gge:
son elevados, teniendo en cuenta los sofisticados equipos de extraccién.
/l La economia de escala es una amenazas debido a que el proyecto no
ECONOMIA DE ESCALA cuenta con el espacio y tecnologia necesaria para producir en grandes
// volimenes.
L1 Las barreras de movilidad no son tan fuertes en este proyecto debido a
BARRERAS DE MOVILIDAD ] que podrizmos incursionar en otros productos alimentarios sin cambiar la
organizacion.
NORMAS REGULATORIAS N Las normas regulatorias son muy estrictas para la comercializacion de

productos alimentario en el territorio nacional.

PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES
3415 6 7] NN
El segmento de mercado de veganos y vegetarianos en Colombia
CONCENTRACION DE CLIENTES EN EL MERCADO / es reducido, se estima que de 2'576,000 personas consuman
productos alimentarios de origen no animal.
CLIENTES EN PROMEDIO QUE CONSUMEN En Colombia 1 de cada 10 familia consume proteina de origen no
PROTEINAS MO ANIMALES animal
SENSIBILIDAD APRECIOS La mayoria de clientes de este segmento poseen altos ingresos.
l El segmento de mercado esta constituido por Veganos,
INTERACCION CON DIFERENTES TIPOS CLIENTES Vegetarianos y flexitarianos que permiten ampliar un poco el
mercado
PRODUCTOS SUSTITUTOS
3145|686
Actualmente el mercado de productos alimentarios para veganos y
DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS SUSTITUTOS | X vegetarianos hay muchas posibilidades, pero no son alimentos con
L caracteristicas diferenciadoras
PRECIO DE PRODUCTO SUSTITUTOS e La disminucion de precios de los productos sustitutos afectara

sustancialmente la rentabilidad de nuestra organizacidn.

Spiruland

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Z

4

&

6

/

Spiruland es la competencia mas fuerte a nivel local, debido a que cuenta
.con una variedad de productos en los que adicionan micro algas, también
producen espirulina en polvo. actualmente esta ubicada en la ciudad de
Popayan cubriendo el mercado local, esta empresa no esta enfocada en
el mercado de personas veganas/vegetarianas.

Healthy américa Colombia S.A.S

Healthy américa Colombia 5_A'S es una empresa colombiana, que tiene
‘como objeto social la comercializacidn productos farmacéuticos
importados.

Naturela

Maturela es una marca que comercializa productos a base de Espirulina
a nivel nacional, cuenta con un gran respaldo por el grupo Mutresa.

Molino Verde

Molino verde es una empresa dedicada a la produccion de alimentos
saludables en los que incluyen productos a base de micro algas, su area
de operacidn es el departamento de Cundinamarca ya que su empresa
esta ubicada en la ciudad de Bogota.

MNutré

JZEAN

MNutré es la empresa lider en cultivo, procesamiento y
comercializacion de micro algas (Spirulina) destinada al consumo
humano ubicada en el municipio de Cumaral Meta.
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2.8 MISION

Green Cauca S.A.S. es una empresa que se dedica a la elaboracion de proteina a base de
microalgas (Chlorella Vulgaris). Esta dirigida a comunidades veganas y vegetarianas que
buscan un producto con buenas caracteristicas nutricionales en aras de favorecer su
bienestar y salud.

2.9 RECURSOS CLAVES

Para la empresa Green Cauca S.A.S., se considera como recurso clave el capital
intelectual, que abarca informacion de los procesos vitales para garantizar la calidad y
eficiencia del producto. Utilizamos un sistema raceway optimizado, que permite el cultivo
de las microalgas en un entorno controlado. Estas microalgas, especialmente la Chlorella
vulgaris, son nuestra fuente principal de materia prima, ya que son ricas en proteinas y
nutrientes esenciales. Ademas, nos preocupamos por la sostenibilidad ambiental, por lo que
nuestro empaque esta fabricado con un material biodegradable, minimizando asi el impacto
negativo en el medio ambiente. Para preservar las propiedades nutricionales de las
microalgas, contamos con un sistema de secado especializado, que garantiza la estabilidad
y la calidad del producto final.

2.10 ACTIVIDADES CLAVES

Para Green Cauca S.A.S., el marketing es clave, ya que nos permite resaltar los beneficios
Unicos de nuestro producto (MicroProtein) y llegar a nuestro publico objetivo mediante
estrategias digitales y alianzas con tiendas especializadas. La distribucion desempefia un
papel clave en nuestra empresa dada la importancia de llevar nuestro producto a los clientes
gue estan por fuera de la ciudad.

El proceso de cultivo de las microalgas es significativo en la elaboracién proteina en polvo,
dado que son organismos que se pueden contaminar con facilidad y ademas que son muy
susceptibles a los cambios de variables como: pH, T°, CO2; por otra parte, el secado en la
produccion de proteina en polvo es importante debido a que permite una eliminacion de
humedad de forma gradual y controlada, generando que la proteina en polvo mantenga sus
propiedades nutricionales y el sabor. Finalmente, tenemos que el control de calidad es un
proceso crucial dentro de la elaboracién de cualquier alimento, permitiéndonos realizar
pruebas en pro de garantizar la inocuidad y autenticidad del producto final.

2.11 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La empresa Green Cauca S.A.S tiene como propoésito desarrollar y comercializar un
suplemento dietario rico en proteinas, elaborado a partir de la microalga Chlorella vulgaris.
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La proteina en polvo elaborada a partir de Chlorella vulgaris es un suplemento alimenticio
altamente nutritivo y beneficioso para la salud. Se obtiene mediante el proceso de cultivo,
extraccién y secado de las microalgas, que se caracterizan por ser una excelente fuente de
nutrientes esenciales como proteinas, vitaminas, minerales y antioxidantes.

La Chlorella vulgaris es conocida por su alta concentracion de proteinas, especialmente por
su perfil completo de amino&cidos esenciales, que incluyen leucina, valina, isoleucina,
lisina, fenilalanina, treonina, metionina, triptéfano e histidina. Estos aminoacidos son
necesarios para el 6ptimo funcionamiento del cuerpo humano. Ademas, la microalga
contiene vitaminas del complejo B, asi como minerales como hierro, calcio, magnesio y
otros nutrientes esenciales. Este suplemento estéa disefiado para satisfacer las necesidades
alimentarias de las personas veganas y vegetarianas, ofreciéndoles un producto de alta
calidad nutricional.

MicroProtein estara disponible en una presentacién de 100 gramos, divididos en sachets
individuales de 3 gramos cada uno. Esta presentacién proporciona una dosis diaria
conveniente del suplemento, facilitando su incorporacion a la dieta y asegurando una
ingesta adecuada.

Un aspecto clave del proyecto es el compromiso con la sostenibilidad ambiental. En este
sentido, se utilizaran materiales biodegradables para el empaque del producto, minimizando
asi el impacto en el medio ambiente y promoviendo practicas mas responsables.

Figura 3. Disefio del empaque
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Figura 4. Caracteristicas nutricionales del producto

Yodo, Hierro, Potasio, Magnesio, Calcio
50-60 % de proteina

Vitaminas A, B1, B2. B6,B12, Cy E

Perfil completo de aminoacidos esenciales

antioxidantes, antihipertensivos, inmunomoduladores

2.12 PROPUESTA DE VALOR

MicroProtein es un producto vegetariano/vegano en polvo, disefiado para aquellos que
buscan una opcion saludable y conveniente para su dieta, y que se adapta a su estilo de
vida. Nuestro producto esta elaborado con ingredientes naturales y de alta calidad,
cuidadosamente cultivados, para brindar una experiencia alimenticia satisfactoria.

MicroProtein esta disefiado para proporcionar una fuente completa de nutrientes
esenciales, incluyendo un perfil completo de proteina, vitaminas y minerales, todo en una
porcién facil de preparar.

Ademés de ser saludable y nutritivo, nuestro producto en polvo es idéneo para aquellas
personas que buscan consumir alimentos provenientes de fuentes naturales y amigables
con el medio ambiente.
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3. VALIDACION DE LA OPORTUNIDAD Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

Con el objetivo de disefiar y desarrollar el modelo de negocio para el establecimiento de la
empresa Green Cauca, se aplicé la metodologia de design thinking, que consta inicialmente
de la identificacion del problema, seguida de la explicacion de las etapas establecidas en la
metodologia. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en cada una de estas
etapas.

3.1 DESCUBRIMIENTO DE LA OPORTUNIDAD

3.1.1 Identificacion del problema. Para iniciar la identificacion del problema, se utilizé la
herramienta denominada storytelling, la cual nos permitié escuchar los principales dolores,
frustraciones y necesidades de algunos habitantes de la ciudad de Popayan. Gracias a este
meétodo, se logro identificar que hay un segmento de personas que no consumen proteina
de origen animal y carecen de oferta y variedad en productos destinados a su alimentacion.
Ademas, se descubri6 que las personas veganas y vegetarianas enfrentan problemas para
adquirir productos proteicos de buena calidad, ya gue mencionan que sSon muy c0stosos.
Partiendo de la informacion recolectada anteriormente, se procedio a realizar el proceso de
empatia.

3.1.2 Empatia. Para dar inicio a la fase de empatia, con el fin de descubrir y entender
informacion real acerca de las necesidades de los consumidores, se entré en contacto con
personas de habitos alimentarios veganos/vegetarianos utilizando la herramienta
denominada storytelling. También se hizo uso de una encuesta (véase el Anexo A), la cual
nos permitié detallar lo que las personas escuchan, sienten, ademas de qué los frustra y
qué los motiva. Con toda esta informacion se procedié a identificar los dolores y
necesidades que presentan estos individuos; esta informacion fue fundamental para la
elaboracion del mapa de empatia (véase el Anexo B).

3.1.3 Ideacién. En la identificacién de la solucion, se inicié con una revision bibliografica
para buscar posibles alternativas que permitieran elaborar un producto rico en proteinas.
En esta revision, se tuvieron en cuenta las tendencias de consumo globales y los
parametros que hacen que un producto sea competitivo, como la sostenibilidad y la
sustentabilidad. A partir de esta revision, se logré identificar la utilizacién de microalgas
como: Spirulina sp y Chlorella vulgaris, est4 ultima siendo una tendencia debido a sus
caracteristicas nutricionales y su capacidad para generar un impacto positivo en el medio
ambiente.

Se utilizé la metodologia SCAMPER (Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner otro
uso, Eliminar y Reorganizar) para generar posibles soluciones a las necesidades
identificadas en la poblacion veganalvegetariana de la ciudad de Popayan. Esto se logré
mediante una lluvia de ideas enfocada tanto en productos como en servicios, como se
observa en la figura 5.
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Figura 5. Lluvia de ideas

Servicios: Productos:

1) Restaurante que oferte 1) Proteina hidrosolubles en polvo de
platillos vegetarianos y veganos origen no animal.

2) Blog digital que permita 2) Un snack que contenga ingredientes
brindar informacion a esta proteicos libres de soya, gluten

3) Gel a base de microalgas

4) Capsulas como suplemento dietario a
base de garbanzo.

5) Pastillas a base de microalgas

6) Capsulas a base de altramuz.

7) Chocolates enriquecidos con
microalgas.

8) Barras de cereales enriquecidas con
proteina de origen vegetal.

comunidad (veganosy
vegetarianos) sobre los sitios
donde adquirir alimentos de
proteina no animal

Partiendo de las ideas propuestas como posibles soluciones a la problemética identificada,
se llevo a cabo un proceso de reorganizacién y eliminacion de aquellas que resultan menos
relevantes. Esto arrojé dos alternativas promisorias, como se muestra en la Figura 6.
Finalmente, se opto por la creacion de una planta cultivadora y procesadora de microalgas,
con el propdsito de ofrecer una nueva alternativa de productos alimenticios a la poblacion
vegana y vegetariana de la ciudad de Popayan.

Figura 6. Metodologia SCAMPER desarrollada

SCAMPER B
Creacion de una tienda
fisica y virtual que garantice
la disponibilidad y la
variabilidad en productos

SCAMPER A
Establecimiento de una
planta de produccion y

comercializacion de

derivados de microalgas,
destinados al consumo
de personas veganas y
vegetarianas.

destinados a personas que
en su dieta no ingieran
proteina de origen animal

3.1.4 Definicion. Para desarrollar la definicion de la solucion utilizamos informacion
recopilada en la encuesta (véase el Anexo A) realizada a personas con habitos alimentarios
veganos/vegetarianos. Con base en esta informacion, se tuvieron en cuenta caracteristicas
relacionadas con presentacion, empaque, contenido, entre otras, que fueron clave para la
definicion del producto a realizar.
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3.1.5 Descubrimientos o insights.

Inconformidad con las presentaciones de productos proteicos existentes en el mercado
local.

Poca oferta de productos destinados a personas veganas/vegetarianas.
Precios elevados.
Baja competitividad en productos a base de microalgas en el departamento del Cauca.

3.1.6 Perfil de los early adopters. Para el producto MicroProtein, un posible early adopter
es una persona joven, educada, informada y urbana. Asimismo, nuestros early adopters
deben tener una mentalidad abierta y que les llame la atencién los nuevos avances y
tendencias en cuanto a productos alimentarios y de estilos de vida, al igual que ser
individuos muy activos en redes sociales y en comunidades en linea, compartiendo sus
experiencias y recomendaciones con otros usuarios.

3.1.7 Prototipado. Para el prototipado del producto, se inici6 recopilando informacién
sobre las posibles técnicas que podrian utilizarse en un producto como la Chlorella en polvo.
Se llevé a cabo una revision bibliografica para obtener datos relevantes. Tras analizar
diversas opciones, se determiné que la herramienta adecuada para recopilar informacion
sobre la aceptacidon de un producto en polvo basado en microalgas en el mercado era el
reetiquetado. Para utilizar esta herramienta, se procedio a elaborar una etiqueta atractiva
gue captara la atencién del cliente. Luego, se afiadi6 esta etiqueta a un producto existente
en el mercado con caracteristicas similares al que se estaba desarrollando. Finalmente, se
presento este producto reetiquetado a un grupo de personas que se consideraban posibles
clientes.

Figura 7. Etiqueta del producto MicroProtein
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3.1.8 Testeado. Una vez elaborado el prototipo del producto MicroProtein, se efectué el
testeo en un grupo de personas vegetarianas, a las cuales se les dio a conocer el producto,
describiendo detalladamente las caracteristicas nutricionales y funcionales que poseen este
tipo de microalgas. Después de la descripcion del producto se procedié a escuchar las
inquietudes, impresiones, criticas, sugerencias que tenian tanto de la etiqueta como del
producto, con el propdsito de obtener una retroalimentacién. Tras esto, se formularon las
siguientes preguntas:

¢Le llama la atencién la presentacién del producto?

¢Le gusta la etiqueta presentada?

¢, Qué es lo mas resaltante, para ti, de la etiqueta del producto?
¢, Te gustaria otro tipo de presentacion?

A partir de estas preguntas, se pudo determinar que la etiqueta del producto generé un
impacto positivo en la mayoria de las personas, quienes destacaron los colores utilizados
en ella. Ademas, se confirmé que la presentacién en polvo del producto fue bien recibida
por los consumidores.

3.2 VALIDACION DEL MERCADO

Con el fin de llevar a cabo la validacion de mercado de nuestro producto MicroProtein en la
zona urbana de la ciudad de Popayan, se desarrollaron una serie de actividades para poder
obtener informacién de los consumidores potenciales. Esto generd una retroalimentacion
sobre las caracteristicas del producto: tipo de presentacion, textura sabor y practicidad del
empaque. Para la validacion se adquirié6 Chlorella en polvo disponible en sitios web, para
posteriormente realizar una técnica de reetiquetado. A continuacién, llevamos a cabo una
degustacién a ocho consumidores, en donde se realiz6 una descripcién del producto
resaltando las propiedades nutricionales que este posee y una de las formas de
preparacion. Luego, se solicité al consumidor el desarrollo de una encuesta sobre su
experiencia (véase el Anexo C)

Figura 8. Prototipo de MicroProtein, Chlorella en polvo
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Figura 9. Grupo de personas encuestadas

U

Gracias a los datos recopilados mediante la encuesta, efectuada a nuestros ocho
consumidores, se procedié a realizar una grafica sobre la experiencia del consumidor
(véase el Anexo D), que permitiera analizar de forma mas concreta los factores mas
representativos en este ejercicio, revelando qué aspectos, como la presentacion, el precio
y el valor nutricional, son los més destacados. En general, podemos concluir que los
consumidores se encuentran satisfechos con el producto presentado. Sin embargo, es
importante destacar que elementos como el sabor serdn tenidos en cuenta en futuros
procesos de mejora. De esta manera, podemos describir que nuestro producto minimo
viable se presentara en una bolsa de material biodegradable que contiene 100 gramos.
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4. PLAN COMERCIAL Y DE MARKETING

En el desarrollo del modelo de negocio de la empresa Green Cauca, es fundamental
identificar el mercado y comprender las caracteristicas de los consumidores. Esto permite
generar estrategias efectivas con el objetivo de establecer una presencia sélida en el
mercado. De esta manera, se podra trazar una ruta precisa para llegar a nuestros clientes
y maximizar nuestro potencial de crecimiento. Todo esto, en afinidad con el desarrollo de
habilidades de marketing efectivas y el analisis de la competencia.

4.1 ANALISIS DEL MERCADO

En los ultimos afios, ha surgido una creciente tendencia hacia las dietas vegetarianas y
veganas en todo el mundo. Se espera que este crecimiento sea del 14% para el afio 2035.
Este crecimiento estd motivado por razones de salud, conciencia ambiental y bienestar
animal. Esta tendencia se ha reflejado también en Colombia, en donde cada vez mas
personas optan por este estilo de alimentacion. A medida que esta tendencia se consolida,
el mercado de alimentos veganos en el pais ha experimentado un notable crecimiento y
muestra un gran potencial para el futuro. La segmentacion demogréafica de este publico
objetivo se compone principalmente por hombres y mujeres jovenes y adultos, entre 20 y
40 afios de nivel socioeconémico medio y alto. Ademas, se concentra en zonas urbanas,
donde hay una mayor conciencia sobre la importancia de la alimentacién saludable.

Desde una perspectiva psicografica, se identifican varios segmentos clave. En primer lugar,
estan aquellos que buscan un estilo de vida saludable y se preocupan por mantener una
alimentacion equilibrada. También se encuentran los veganos y vegetarianos que siguen
una dieta libre de productos animales por razones éticas, ambientales o de salud. Otro
segmento importante lo conforman las personas conscientes del medio ambiente, que
prefieren productos sostenibles y respetuosos con la naturaleza. Por Gltimo, estan aquellos
gue tienen un buen conocimiento sobre la alimentacién vegana y vegetariana y estan
informados acerca de sus beneficios.

En cuanto a la segmentacién conductual, se pueden identificar consumidores habituales de
proteina en polvo que ya utilizan suplementos vegetales en su alimentacion. Ademas, hay
un creciente interés en productos basados en microalgas, ya sea como alternativas a los
productos de origen animal o como parte de una dieta mas equilibrada. Por ultimo, se
encuentran los compradores conscientes, quienes investigan y leen las etiquetas de los
productos antes de comprar, dandole importancia a los ingredientes naturales y de calidad.

4.2 MERCADO OBJETIVO

A partir de la elaboracién del buyer persona (véase el Anexo E) se puede identificar que
nuestro mercado objetivo se compone de hombres y mujeres con edades comprendidas
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entre los 20 y los 40 afios. Estas personas llevan un estilo de vida activo y tienen una
mentalidad abierta, mostrandose dispuestas a explorar y probar nuevas experiencias
alimentarias. En su mayoria, residen en zonas urbanas y cuentan con un nivel educativo
superior. Ademas, se caracterizan por tener ingresos econdmicos medios-altos, por
identificarse con una alimentacion vegana o vegetariana y por estar comprometidas con la
proteccion del medio ambiente y el bienestar animal.

4.3 MERCADO TOTAL DISPONIBLE (TAM)

En Colombia, la industria de suplementos dietarios ha experimentado un significativo
crecimiento en los dltimos afos, al igual que en toda Latinoamérica. Segun la Alianza
Latinoamericana de Nutricion Responsable (ALANUR), la regién representa el 7% del
consumo global de estos productos. Brasil, Pert, Colombia y Chile destacan con mas del
40% de su poblacion haciendo uso de ellos. Ademas, la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI) y su Camara de la Industria Farmacéutica revelan que el 45% de la poblacion
colombiana consume o ha consumido productos alimenticios complementarios en alguin
momento de su vida. En 2020, el valor de la industria en América Latina se aproximé a los
US $4.765 millones.

Durante la pandemia de COVID-19, la demanda de suplementos dietarios experiment6 un
crecimiento en Colombia, ya que la poblacién buscaba alimentarse saludablemente,
fortalecer su sistema inmune y estar en buena forma fisica. En términos de productos més
demandados, los multivitaminicos y la proteina son destacados entre los consumidores.
Empresas como Nutramerican Pharma han experimentado un crecimiento significativo,
vendiendo mas de 80.000 unidades al mes (La Republica, 2023).

4.4 MERCADO DISPONIBLE SERVIBLE (SAM)

Para analizar el mercado servible en este modelo de negocio, es importante destacar que
el mercado colombiano de alimentos para veganos, vegetarianos y flexitarianos ha
experimentado un significativo crecimiento en los ultimos afios. Empresas como Nestlé, el
mayor grupo mundial de alimentacion envasada, que ha ido incursionando en el creciente
mercado de alimentos veganos con su linea de hamburguesas a base de verduras,
demuestra el potencial y la demanda creciente en este segmento.

Segun un estudio de Research and Markets, la industria de alimentos para este publico a
nivel mundial ha alcanzado ventas de aproximadamente US$14.000 millones. Asimismo,
se estima que para el afio 2050 esta cifra llegaré a alcanzar los US$1,4 billones, segun el
mismo informe de la entidad mencionada (Agronegocios, 2022).

En Colombia, uno de cada diez hogares consume productos veganos o vegetarianos. Las
regiones mas destacadas en cuanto al consumo de este tipo de productos son Nororiente,
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Cundinamarca, Antioguia y Centro. Dado que en el afio 2022 se estima que existen 17
millones de hogares en Colombia, podemos inferir que aproximadamente 1.7 millones de
hogares consumen productos veganos o vegetarianos (DANE, 2022).

4.5 MERCADO ACCESIBLE SERVIBLE (SOM)

Segun las estimaciones observadas en el analisis PESTEL, se espera que en el afio 2023
la poblacion veganal/vegetariana en Colombia alcance aproximadamente los 2.580.400
habitantes. De este total, se estima que en Popayan alrededor de 13650 personas se
consideran veganas/vegetarianas. En relaciéon a esto, la empresa Green Cauca S.A.S. tiene
proyectado abarcar el 10% de este mercado, lo que significa satisfacer la demanda de
alrededor de 1365 personas. Es importante destacar que este porcentaje representa una
oportunidad significativa para el establecimiento de este proyecto.

4.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En Colombia, actualmente existen diversas empresas que podrian ser consideradas
competencia directa para nuestro proyecto. A través del andlisis PESTEL realizado, hemos
identificado las principales empresas que se dedican a la produccién de suplementos
dietarios a base de microalgas y que son competidoras en nuestro mercado objetivo.

4.6.1 Competenciadirecta. Estas son las empresas con mayor incidencia en la produccién
y comercializacién de productos a base de microalgas en Colombia. A nivel local
encontramos a:

Mama lombriz: fundada en el afio 2004, es la competencia mas fuerte a nivel local debido
a la amplia variedad de productos que incorporan microalgas. Ademas de producir
espirulina en polvo, esta empresa se dedica a temas relacionados con la actividad
agroindustrial, educativa, ambiental, organica y turistica. Se ubica en la ciudad de Popayan
en la Vereda Rio Blanco/ Parcelacion el Tablén, dandole una ventaja en el mercado local.

Figura 10. Spirulina de Mama Lombriz

Presentacion: Polvo
Cantidad: 100g

Precio: $48.000
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Por otro lado tenemos empresas a nivel nacional que cuentan con un mayor nivel de
experiencia y solidez, como lo son:

Nutré: es una empresa colombiana fundada en el afio 2016, se dedica principalmente al
cultivo, procesamiento y comercializacion de la microalga Spirulina. Est4 ubicada en el
municipio de Cumaral, Vereda Caney Medio, en el departamento del Meta.

Figura 11. Spirulina de Nutré

COMPRA
% [ONUESTRO

2. Spirulina Artesanal
J

Presentacion: Polvo Presentacion: Polvo
Cant_|dad: 100g Cantidad: 50g
Precio: $39.900 Precio: $19.900

Envios sin costo: >$70.000 Envios sin costo: >$70.000

Naturela: es una empresa fundada en el afio 2007 y se encuentra ubicada en el
departamento del Meta, especificamente en la finca La Pradera, en la zona rural del
municipio de Cumaral. Se dedica a la comercializacion de productos dietarios a base de
Spirulina y cuenta con el respaldo del grupo Nutresa.

Figura 12. Spirulina de Naturela

Presentacion: Polvo
Cantidad: 100g

Precio: $ 43.700

Envios sin costo: >$120.000
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4.6.2 Competencia indirecta. Para el caso de nuestros competidores indirectos se
encuentra:
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Healthy America Colombia: es una empresa colombiana que tiene como objetivo social
la importacién y comercializacién de productos farmacéuticos algunos a base de microalgas
como Spirulina o Chlorella en el territorio nacional. Su centro de operaciones se encuentra
en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca, Colombia.

El modelo de negocio se destaca en el mercado gracias a varias ventajas competitivas clave
en comparacion con otras empresas del sector. Una de ellas es el compromiso con el medio
ambiente, usando materiales biodegradables en su empaque. Esta decision consciente y
sostenible no solo demuestra la responsabilidad de la empresa hacia el planeta, sino que
también genera una ventaja al captar la atencién y preferencia de los consumidores
conscientes del impacto ambiental.

Asimismo, Green Cauca se diferencia por utilizar Chlorella vulgaris como materia prima en
la elaboracién de sus productos, a diferencia de empresas como Mama lombriz y Nutré,
gue estan exclusivamente enfocadas en la produccion de Spirulina. Esta eleccion posiciona
a la empresa delante de la competencia ya que la Chlorella vulgaris es una microalga
reconocida por sus propiedades Unicas nutricionales y sus multiples beneficios para la salud
al poseer un alto contenido de proteina, antioxidantes, omega 3y 6.

Otra ventaja destacada de Green Cauca S.A.S. es su capacidad para satisfacer las
necesidades nutricionales de los consumidores veganos y vegetarianos. Al dirigirse
especificamente a este mercado objetivo, la empresa ofrece una solucién adaptada a sus
preferencias y requisitos dietéticos.

Cuadro 3. Matriz de analisis competitivo

MicroProtein Mamé . Importancia
Factor — - Nutre .
Fortaleza Debilidades lombriz para el cliente
. Su gama de
Es un Utilizan las 0 dl?CtOS
producto microalgas iF;]cIuye '
innovador en una .
Producto . presentaciones 5
gue posee un amplia gama en tamarios
alto valor de reducidos (10
nutricional productos. a)
El producto
MicroProtein se
posiciona con un | Manejan Gracias a su
precio muy | precios por e
L roduccién a
similar al de la | combos, gran escala
competencia haciendo | _'
. , . ogran reducir
Precio mas cercana, | mas sugs recios 4
sin ser inferior | atractivo la unitariosp para
debido a su | adquisicion los
prqducmon en | de SUS | onsumidores.
bajos productos
volumenes.
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Cuadro 3. (Continuacion)

Factor MicroProtein Mama Nutré Importancia
Fortaleza Debilidades lombriz para el cliente
Trabaja con

Los niveles de

baja X
. e calidad son
Se garantiza tecnificacion, altos. dado el
inocuidad en pero o
. . , nivel de
Calidad toda la linea garantiza tecnificacion 3
de inocuidad en -
. que utilizaen la
reproduccion. los linea de
productos roduccién
ofertados. P )

No cuenta .
. Cuentan con | Niveles altos
inicialmente con

. o puntos de | de

.. un sitio fisico _ e
Servicio venta fisicos | tecnificacion y 3
para la . -

en la ciudad | ofrece servicio

comercializacién de Popavan. | de maquila
de productos. payan. quiia.

A nivel local

es muy
conocida vy | Es una
Es un proyecto
NUEVO. con baia destaca por | empresa
Reputacion e 13| ser la | reconocida en
experiencia en -
dela principal el sector a 4
el mercado vy
empresa oca proveedora | pesar de su
po ularidad de alimentos | tiempo en el
Pop ' para los | mercado.
hospitales
de la ciudad
. A nivel local
Se ubica es la Es una de las
L cerca a el mas
Ubicacion empresa . 2
mercado ! reconocidas a
e lider en el | X
objetivo nivel nacional
mercado
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Luego de analizar sistematicamente la industria, el producto, los clientes y la competencia,
se debe tener una idea clara de cobmo encaja la empresa en el mercado. Este modelo de
negocio se enfoca en la venta de productos nutritivos y de alta calidad que cumplen con los
estdndares necesarios para garantizar la seguridad del consumidor. Ademas, ofrece
productos Unicos en comparacion con la competencia y a precios competitivos en el
mercado. El objetivo principal es aumentar la participacion en el mercado de alimentos
veganos/vegetarianos, ya que este publico valora la exclusividad y la responsabilidad
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ambiental y social en la produccién de alimentos. Sin embargo, una debilidad es que la
competencia cuenta con tecnologia mas avanzada, lo que les permite producir grandes
cantidades de productos.

4.7 MARKETING MIX

4.7.1 Precio. Parafijar el precio de un producto dirigido a personas veganas, es importante
considerar varios factores que influyen en la determinacion del precio para el consumidor
final. Algunos de los aspectos mas relevantes para la empresa son: el costo de produccion
por unidad, la demanda del producto en el mercado, el precio de los competidores directos
y la utilidad deseada. En este sentido, Green Cauca, al tener como publico objetivo a
personas veganas, vegetarianas y flexitarianas, pretende establecer un precio similar al de
la competencia para ir tomando posicionamiento en el mercado de productos alimentarios
destinados a este segmento de poblacién. Ademas, planea aumentar la produccién a
escala, con el objetivo de reducir costos de fabricacidén y producir en mayores volimenes.

Es importante destacar que la actividad econémica de Green Cauca se desarrollara en
territorio colombiano y que las transacciones y pagos se realizaran en la divisa
correspondiente a Colombia (pesos colombianos).

4.7.2 Estrategia de precio. Dado que Green Cauca es una empresa dedicada a la
produccién de alimentos dietarios, se considera que la estrategia de precios penetrantes
basandose en los precios existentes en el mercado, es la mas adecuada, segun el analisis
competitivo realizado. Al implementar esta estrategia, la empresa puede posicionarse
rapidamente en el mercado y obtener los recursos necesarios para crecer. Es importante
destacar que las empresas lideres en el mercado actual tienen una gran capacidad de
produccién y el respaldo de grupos econémicos, lo cual no es el caso de Green Cauca. Por
lo tanto, es esencial enfocarse en el posicionamiento para poder competir mejor en el futuro.

Se espera que el precio sea un factor clave en la decision de compra del publico objetivo.
Aunque se estima que este mercado tiene un buen poder adquisitivo al pertenecer a
estratos socioecondémicos medio-altos, esto no significa que el publico objetivo esté
dispuesto a pagar precios exorbitantes por estos productos. Por lo tanto, implementar una
estrategia de precios penetrantes podria ser efectivo para atraer a clientes potenciales y
captar este segmento del mercado, al mismo tiempo que se mantiene una alta calidad en
los productos ofrecidos. De esta manera, Green Cauca podria establecer una presencia en
el mercado y luego ajustar los precios a medida que avanza y crece en el mercado.

4.8 DISTRIBUCION

La empresa tendrd la planta de produccién en la ciudad de Popayan, lo cual es de vital
importancia debido a los beneficios que esta ubicacion brinda en términos de acercamiento
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al mercado objetivo, compuesto principalmente por personas veganas y vegetarianas que
suelen concentrarse en areas urbanas. Esta eleccion permite a la empresa posicionarse en
un lugar donde puede interactuar directamente con su publico objetivo, comprendiendo
mejor sus necesidades y preferencias.

Al estar ubicada en Popayan, la empresa también se beneficiara de la cercania con otras
empresas competidoras en el sector, como Mam@ lombriz. Esta proximidad puede generar
aspectos positivos para la empresa, entre ellos una mayor visibilidad ante los clientes
potenciales. Al encontrarse en la misma zona geografica que la competencia, la empresa
estara en una posicion favorable para captar la atenciéon de los consumidores interesados
en productos veganos y vegetarianos. La presencia de competidores cercanos puede atraer
a clientes que visitan o compran a la competencia, brindando asi la oportunidad de
presentar una nueva alternativa.

4.8.1 Canales de distribucién. Se propone inicialmente empezar la comercializacion de
los productos a través de los canales de distribucion en linea, aprovechando el crecimiento
constante del comercio electrénico y la creciente cantidad de personas que prefieren
realizar sus compras por medios digitales. Este canal se atendera a través de las redes
sociales como Facebook (Green Cauca), Instagram (@GreenCauca), Twitter
(@GreenCauca) y WhatsApp (+57 3124162317), asi como mediante un sitio web que se
planea crear para satisfacer las necesidades de los clientes que elijan esta opcion de
compra.

Asimismo, se planea participar en mercados y ferias locales para dar a conocer el producto
MicroProtein y establecer un contacto directo con los consumidores, ya que estos eventos
suelen atraer a personas interesadas en alimentos saludables y opciones veganas y
vegetarianas. Por otra parte, a futuro se pretende formar alianzas estratégicas con
empresas 0 marcas afines a los productos veganos y vegetarianos, asi como hacer
presencia en restaurantes destinados a este publico.

4.9 PROMOCION Y PUBLICIDAD

La publicidad online que se utilizara consta de anuncios pagados en plataformas digitales
como Google Ads y Facebook Ads y en redes sociales como Instagram y Twitter, dado que
el publico vegano/vegetariano suele estar muy activo en estas plataformas. Aprovechando
las opciones de segmentacién demografica y sus intereses, se orientaran los anuncios a
personas que estan buscando o estén interesadas en productos veganos en Colombia.

Para dar a conocer el producto de forma offline, se puede optar por participar en eventos y
ferias relacionados con la alimentacion saludable para veganos y vegetarianos. En estos
eventos, se instalara un stand llamativo en donde se ofrezcan muestras gratuitas del
producto, formas de consumo y en donde se brindara informacién detallada sobre sus
beneficios y caracteristicas.

42



Ademas, se realizara una presencia activa en los restaurantes veganos/vegetarianos de la
ciudad de Popayan. Esto permitira llevar a cabo degustaciones del producto y proporcionar
informacion relevante a los consumidores interesados. Asimismo, se planea la instalacion
de vallas publicitarias cerca de los reconocidos restaurantes veganos y vegetarianos en
Popayan.

Figura 13. Logotipo

* GREEN C:Auc:A
MICROPROTEIN I

El estimulo natural para tu vida
Marca MicroProtein Empresa Green Cauca

Para la creacion de los logotipos del producto y el empresarial, se tomaron en consideracion
diversas caracteristicas. Para el primero, encontramos siete hojas que simbolizan los
valores empresariales en el desarrollo del producto: la responsabilidad, la honestidad, la
integridad, la puntualidad, el respeto y la calidad. Estas hojas estan representadas mediante
colores que evocan la naturaleza, lo organico y la creatividad. De manera similar, podemos
interpretar que nuestro logotipo empresarial utiliza colores que transmiten confianza, salud
y seguridad.

Figura 14. Publicidad para las redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) de Green
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Figura 15. Tarjeta de presentacién de Green Cauca
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El estimulo natural para tu vida 321 275 13 49

greencaucasas@gmail.com

Parque Industrial - Popayan
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Para el inicio de la estrategia de marketing, se destinard un presupuesto de $10.000.000
COP, distribuido de la siguiente manera:

Presupuesto estimado para la campafa en redes sociales: Facebook Ads, $3.240.000
COP; Instagram Ads $2.180.000 COP; Twitter Ads $1.080.000 COP. Ademas, se tiene la
intencién de posicionar una valla publicitaria, cuyo costo sera de $3.500.000 COP.
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5. PLAN OPERACIONAL
5.1 TAMANO DE LA INFRAESTRUCTURA

Al determinar el tamafio del proyecto, es crucial considerar la demanda actual que el
proyecto pretende satisfacer. Segun el andlisis realizado mediante el método SOM, se
pretende que la demanda mensual alcance aproximadamente a 1365 personas, lo que
resulta en una demanda anual de 16380 unidades. Esta cifra es de suma importancia para
establecer el tamafio adecuado del proyecto.

Otro aspecto relevante en la determinacién del tamafio del proyecto es la tasa de
crecimiento anual del mercado. Ademas, se deben considerar la vida Gtil de cada equipo a
utilizar, como lo describe el método numérico desarrollado por German Arboleda (1998),
para estimar el tamafio de un proyecto con demanda creciente.

Basandonos en lo anterior, es posible utilizar un método numérico que permita estimar el
tamafo éptimo aconsejable para este proyecto.

La magnitud de la demanda actual (D1): 16,380 unidades anuales.
La tasa de crecimiento de la demanda (r): 2% anual.

La vida util de la maquinaria y los equipos: 10 afios.

El factor de escala: 0.60.

El valor de k: 9.43.

Se utiliza la formula T = D1 = (1 + r)¥ para determinar el tamafio del proyecto
T = 16,380 = (1 + 0,02)%*3 = 19,743 unidades/afio (Ec. 1)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la empresa Green Cauca necesita contar con
una infraestructura que le permita satisfacer la demanda de 19,743 unidades anuales (1,646
unidades mensuales), considerando el crecimiento proyectado para dicho mercado.

Dado que el sistema de produccién elegido para este proyecto es el raceway y que se
estima que bajo este método la produccion de microalgas sea de 3.7 g/L, se puede
determinar el nimero de raceway a utilizar y estimar sus dimensiones:

La produccion requerida mensual es de 1,646 unidades * 100 g = 164,600 g =

unidad
164.6 kg /mes de Chlorella en polvo.
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Con base en lo anterior, cada raceway se planea hacer con las siguientes dimensiones:
largo = 20 m, ancho = 7.5 m, profundidad = 0.4 m. Se espera una produccion de 33.3 kg de
biomasa seca por cada raceway, considerando el rendimiento del producto deshidratado.
Por lo tanto, serd necesario la construccion de tres sistemas de cultivo raceway, teniendo
en cuenta que se realizaran dos cosechas por cada mes.

El proyecto iniciara con dos sistemas raceway, debido a que el area disponible es de 522
m2. Esto permitira una produccion de 1350 unidades por mes, teniendo en cuenta algunas
pérdidas en los equipos.

5.2 PROCESOS OPERATIVOS

Dentro del proceso operativo en la elaboracion de Chlorella en polvo, se destacan dos
operaciones claves: la produccion y la distribucion, las cuales se encuentran descritas en
la figura 16.

Figura 16. Diagrama de procesos operativos
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Las caracteristicas de produccion en este proyecto se basaran en el método push: es decir,
la produccién se llevara a cabo de manera anticipada, debido a que el publico objetivo es
considerablemente amplio en comparacién con la produccion inicial y los prondsticos
establecidos en el estudio de mercado.

5.2.1 Operaciones para la produccion de Chlorella en polvo.

5.2.1.1 Preparacion e inoculacion del cultivo. El proceso inicia con la eliminacion del
cloro presente en el agua, ya que este compuesto es altamente volatil: puede evaporarse
en aproximadamente 24 horas cuando se deja reposar a condiciones ambientales. Es
crucial eliminar el cloro del agua antes de cultivar las microalgas, debido a que su presencia
puede inhibir el crecimiento de los microorganismos.

Para el cultivo de microalgas, se inicia con la inoculacion de la cepa de Chlorella vulgaris
en el raceway. Posteriormente, se proporciona el sustrato que ayudara con la formacién de
biomasa en el cultivo. El sustrato incluye macronutrientes como nitrogeno (N), fésforo (P),
potasio (K) y carbono (C). Ademas, es importante garantizar la presencia de micronutrientes
como hierro (Fe), zinc (Zn), magnesio (Mg), calcio (Ca) y manganeso (Mn). Estos nutrientes
son esenciales para el crecimiento adecuado de las microalgas.

También se debe tener un control constante de variables durante todo el proceso de cultivo,
como la temperatura (24°C - 28°C) y el pH (8 - 9). Otro aspecto importante dentro de este
cultivo es la agitacién de forma constante durante el ciclo productivo. Estas variables deben
ajustarse y mantenerse dentro de rangos 6ptimos para proporcionar un entorno favorable
para el crecimiento y desarrollo de las microalgas.

5.2.1.2 Cosecha. El proceso de cosecha se lleva a cabo aproximadamente entre 10 y 13
dias después de iniciar el cultivo, mediante el disco de Secchi para estimar la concentraciéon
aproximada de las células. La cosecha se realiza mediante un equipo de centrifugacion
(véase el Anexo F). Para ello, se bombea el cultivo hacia el area de centrifugado,
Posteriormente, se forman cordones para lograr una deshidratacion uniforme.

5.2.1.3 Deshidratacion. El proceso de deshidratacion de la Chlorella se lleva a cabo de
manera mecanica utilizando un horno deshidratador (véase el Anexo F). En este proceso,
las microalgas son sometidas a temperaturas controladas que oscilan entre 40 y 60 °C
durante periodos prolongados de tiempo. Estas condiciones permiten que el agua interna
de la Chlorella se libere gradualmente hasta alcanzar el nivel de humedad deseado. El uso
de un horno deshidratador proporciona un ambiente controlado que garantiza un secado
uniforme de la Chlorella, asegurando asi la calidad y la inocuidad del producto.

5.2.1.4 Molido y empacado. Una vez que la Chlorella ha sido deshidratada, se procede a
la etapa de molienda, empleando un molino pulverizador, con el objetivo de obtener un
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polvo fino. Posteriormente, este polvo se envasa en sachets individuales por medio de una
maquina sacheadora (véase el Anexo F), cada uno con una cantidad de 3 g. Es importante
destacar que el proceso de empacado se lleva a cabo de forma manual. El contenido neto
de cada empaque seré aproximadamente de 100 gramos.

5.2.1.5 Almacenamiento. En la etapa final del proceso de produccion de Chlorella en polvo,
es fundamental llevar a cabo un adecuado almacenamiento del producto terminado. Para
ello, se utilizan canastillas plasticas que evitan la aglomeracion entre los productos. Dado
gue la Chlorella es un producto deshidratado, es necesario almacenarlo en un entorno
cerrado con una baja humedad, minimizando el deterioro del producto terminado.

5.3 DISTRIBUCION DE PLANTA

Para realizar la estimacion del tamafio de las areas y su posterior distribucion, se
consideraron varios factores importantes, entre ellos la secuencia légica del proceso, el
tamafio de los equipos necesarios y los materiales que se utilizaran.

Cuadro 4. Tamafio de las areas para planta de produccién de “Green Cauca”

Dimensiones

5. Insumos

12
16

6. Vestieres y servicios

522

Figura 17. Distribucién de la planta de “Green Cauca”
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Figura 18. Plano 3D de la planta de “Green Cauca”

5.4 MACRO LOCALIZACION

Para determinar la macro localizacién, se han considerado diversos factores clave que son
fundamentales para el desarrollo exitoso de nuestra organizacion. El objetivo principal ha
sido seleccionar la ubicacibn mas adecuada, que nos brinde una mayor rentabilidad en
nuestras operaciones, utilizando el método de factores ponderados para determinar esta
ubicacion.

Entre los factores que hemos tenido en cuenta se encuentran los siguientes: la proximidad
a nuestros clientes, las vias de acceso disponibles, la disponibilidad de colaboradores
calificados, los servicios publicos, el acceso al transporte publico y la cercania a los
proveedores de insumos.

La ubicacién de nuestros clientes ha sido un factor determinante en la seleccion de la macro
localizacion. Buscamos estar lo mas cerca posible de nuestros clientes para reducir los
costos de transporte y logistica, ademas de poder brindarles un servicio mas agil y eficiente.

Asimismo, hemos evaluado las vias de acceso existentes en las posibles ubicaciones. Es
fundamental contar con buenas conexiones viales que faciliten la distribucién de nuestros
productos de manera eficiente y oportuna.

La disponibilidad de colaboradores capacitados también ha sido considerada. Buscamos
ubicarnos en areas donde haya un pool de talento adecuado para nuestras necesidades
operativas, lo cual nos permitird contar con un equipo de trabajo competente y
comprometido.
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Los servicios publicos han sido otro factor crucial en nuestra decisién. Se necesita contar
con un suministro confiable de electricidad, agua y otros servicios esenciales para asegurar
el funcionamiento continuo de nuestra planta y evitar interrupciones en la produccion.

Ademas, se ha evaluado la accesibilidad al transporte publico en las areas potenciales de
ubicacién. Esto facilitara el desplazamiento de nuestros colaboradores.

Por ultimo, la proximidad a proveedores de insumos ha sido considerada para garantizar
una cadena de suministro eficiente y reducir los costos asociados al transporte de materias
primas.

Cuadro 5. Factores para la determinacién de la macro localizacién

Ubicacion de los clientes 25% 8 20 7 1,75 7 18 ] 1,50
Vias de acceso 10% g 09 9 04 7 07 g 0,90
Disponibilidad de Colaboradores 12% 8 10 7 0,84 9 11 7 0,84
Servivio de acueducto 10% g 09 ] 06 7 07 8 0,80
Servicio de energia 10% 8 08 8 08 8 0 7 070
Transporte publico 8% 3 06 7 0,56 7 06 7 0,56
Proveedores de insumos 25% ] 15 7 1,75 8 20 8 200
Puntuacion 100% 77 72 76 730

5.5 MICRO LOCALIZACION

A partir de la macro localizacion previa, se han evaluado tres posibles lugares a nivel local,
teniendo en cuenta factores como los permisos de construccion y operacion, el desarrollo
urbano, la seguridad, los servicios publicos y la actitud de la comunidad. Este analisis
permitié determinar la ubicacibn méas adecuada para la planta de produccion en el Parque
Industrial de Popayan.

Cuadro 6. Factores para la determinacion de la micro localizacién

Micro localizacion

Permiso para la construccion y operacion 25% 9 2,3 9 2,25 ]

Planes de desarrollo urbano 20% 7 14 7 14 8

Seguridad 17% 8 14 8 1,36 8

Servicios piblicos 23% 8 18 ] 1,38 9

Actitud de la comunidad 15% 8 12 8 1.2 8
Puntuacion 100% 8.1 759
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Figura 19. Micro localizacién en el &rea metropolitana
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5.6 REQUERIMIENTOS FiSICOS

Cuadro 7. Listado de materiales, equipos y maquinaria para la planta de “Green Cauca”

Detalle Cantidad Pr_eC|_o Total
unitario
Terreno 522 m? 250.000 | 100°000.000
Raceway + Invernadero 2 30°000.000 60°000.000
Deshidratador 1 2°132.000 2°132.000
Envasadora de sachet 1 42°000.000 42°000.000
Centrifugadora 1 21°602.100 21°602.100
Moto bomba 1 599.900 599.900
Meson 2 900.000 1°800.000
Manguera 50 46.000 1°380.000
Balanzas 1 329.000 329.000
Lamparas 4 129.900 519.600
pHmetro + Termémetro 1 188.900 188.900
Computador portatil 1 37500.000 3°500.000
Escritorio para oficina 1 1°230.000 1°230.000
Estanteria 1 1°420.000 1°420.000
Molino Pulverizador 1 1°699.900 1°699.900

5.7 LICENCIAS Y PERMISOS

Basandose en el producto y la actividad econdémica que desea desarrollar este modelo de
negocio, se hace necesaria la obtenciéon de los siguientes requisitos legales establecidos
en Colombia.
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5.7.1 Licencia de funcionamiento. La empresa debe obtener una licencia de
funcionamiento emitida por la Secretaria de Salud del Cauca. Esta licencia certifica que la
empresa cumple con los requisitos sanitarios y de higiene necesarios para operar.

5.7.2 Registro ante la DIAN. Numero de identificacion Unico con el fin de realizar tramites
de relacionados con impuestos, declaraciones tributarias, entre otros; esto, ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

5.7.3 Registro mercantil. La empresa debe inscribirse en la Camara de Comercio del
Cauca para obtener el Certificado de Existencia y Representacion Legal. Este registro
acredita la existencia legal de la empresa y es necesario para realizar transacciones
comerciales y cumplir con las obligaciones legales y fiscales (Cadmara de Comercio del
Cauca, 2023).

5.7.4 Notificacién Sanitaria. Para fabricar y comercializar suplementos dietarios, es
necesario obtener la notificacion sanitaria ante el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA), como lo establecen las resoluciones 0719 del afio
2015y 2674 del afio 2013.

5.7.5 Certificado de manipulacion de alimentos. Este certificado tiene caracter
obligatorio para todos los empleados que estén en contacto directo con los alimentos y se
debe renovar cada afio. Esta certificacion sélo puede ser expedida por secretaria de salud
departamental.

5.7.6 Certificado de Buenas Practicas de Manufactura. Documento emitido por la
autoridad sanitaria competente con el propdsito de acreditar a la empresa que cumple con
los estandares y requisitos para la produccién, procesamiento y manipulacion de alimentos.

5.7.7 Registro de marca. Tramite llevado a cabo ante la Camara de Industria y Comercio,
para que sea otorgada la titularidad de marca y los derechos exclusivos para utilizarla en el
territorio nacional, brindando una proteccién legal.

5.8 INVENTARIOS

La empresa manejara inventarios de productos terminados, insumos para produccion y
materiales de empaque. Estos seran almacenados en espacios aislados, teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada producto e insumo.

Para los insumos, se realizard la compra cada 2 semanas debido a su facilidad de
degradacién. Con respecto a los empaques, se estima que la compra se realice cada 4
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semanas, manteniendo un inventario minimo que pueda cubrir las necesidades de
produccion y utilizar los insumos de manera Optima; esto buscando una reduccién en los
costos de almacenamiento.

El control de inventarios de producto terminado se realizara utilizando el método FIFO por
sus siglas en inglés (First-In First-Out), garantizando la rotacion adecuada de productos, la
frescura y calidad del producto terminado y el control de caducidad que permite minimizar
las pérdidas econdmicas asociadas con el desperdicio por mal manejo.

5.9 PROVEEDORES

Los proveedores que se consideraran para la elaboracién de MicroProtein de la empresa
Green Cauca seran empresas locales, como la comercializadora de insumos Disagro de
Occidente SAS y Adesur SAS, debido a su proximidad a la planta de produccién en la
ciudad de Popayan. Sin embargo, cabe destacar que la empresa suministradora de
empaques, Green Pack, ubicada en el municipio de Funza, Cundinamarca, también formara
parte de los proveedores seleccionados. Green Pack se encargara de suministrar el
empaque tipo "caja" y los envases individuales. Ademas, la empresa Ideas Publicidad sera
responsable de elaborar las etiquetas para cada empaque.

Es importante resaltar que estas empresas han sido elegidas debido a su confiabilidad y a
los precios competitivos que ofrecen en el mercado.

Entre los proveedores criticos del modelo de negocio se encuentran la empresa Nutré,
dedicada a la comercializacion de cepas y ubicada en Meta, y la empresa Green Pack,
debido a la importancia y dependencia que tiene el suministro de empaques y de cepas en
este proyecto.

Cuadro 8. Lista de proveedores
Proveedor Producto Direccién Cantidad/raceway
Cumaral, Vereda 20L
Caney Medio, Meta.
Transversal 17 # 28-
Disagro de occidente | Fertilizantes 25 4 24 321 Barrio los Faroles- | 1 bulto de 50 kg c/u
Popayan Cauca.
Transversal 17 # 28-

NUTRE Cepa de microalgas

Disagro de occidente | Micro Completo 321 Barrio los Faroles- | 1 bulto de 50 kg c/u
Popayan Cauca.
Cr 6 No 5n-22
Adesur S.A.S Fertilizante Melaza Barrio bolivar 2 bultos x 30 kg c/u

Popayan-Cauca
Manzana A parque
Green Pack Empaques industrial Galicia,
kilbmetro 3,5 bodega

1320 empaques cada
30 dias.
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Cuadro 8. (Continuacion)

Proveedor Producto Direccion Cantidad/raceway
9, Funza 1320 empaques cada
Green Pack Empaques Cundinamarca. 30 dias.
Calle 1 N # 10a-17
Ideas Publicidad Etiquetas comuna 1 Barrio 1320 etiquetas cada

Valencia Popayan
Cauca

30 dias.

Green Pack

Empaques tipo sachet

Manzana A parque
industrial Galicia,
kilbmetro 3,5 bodega
9, Funza
Cundinamarca.

43560 empaques
cada 30 dias
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6. PLAN ADMINISTRATIVO

En el proceso de desarrollo del modelo de negocio, resulta fundamental definir la forma
juridica bajo la cual se establecera la empresa, asi como también la estructura
organizacional que adoptara Green Cauca para llevar a cabo sus operaciones comerciales.
La seleccion adecuada de la forma juridica permitird establecer un marco legal solido y
acorde a los objetivos de la empresa, mientras que la estructura organizacional determinara
la distribucion de responsabilidades y la fluidez de las operaciones internas.

6.1 FORMA JURIDICA

Green Cauca optara por constituirse como una Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS)
de acuerdo con la Ley 1258 de 2008. Esta eleccion le brinda la posibilidad de ser
conformada por una o varias personas naturales o juridicas, tanto nacionales como
extranjeras, quienes deberan realizar el registro ante la Camara de Comercio. La principal
ventaja de esta modalidad es la limitacion de responsabilidad de los accionistas, quienes
s6lo responderan hasta el monto de sus respectivos aportes. Ademas, la flexibilidad y
simplificacion de tramites que ofrece esta forma juridica es especialmente beneficiosa para
las personas que deseen invertir en este proyecto.

6.2 ORGANIGRAMA

La empresa Green Cauca contara con una estructura organizacional jerarquica. Su capital
humano estara conformado por seis colaboradores, incluyendo a dos ingenieros
agroindustriales con las habilidades y la iniciativa requerida para desempefiarse en diversas
areas de la empresa. Uno de ellos desempefiara el rol de gerente general, que tendra que
tomar el papel central en la toma de decisiones y la gestion estratégica de la empresa,
ademas de ser el encargado de realizar las contrataciones de los colaboradores y estar a
cargo de las areas de produccion, financiera y marketing. El area de produccién estara a
cargo de un ingeniero Agroindustrial, responsable de supervisar y gestionar actividades
como la planificacion de la produccién, la gestion de la cadena de suministro y el control de
calidad. Tendra a su cargo a un técnico de produccion cuyas funciones seran las de operar
los equipos y la maguinaria de forma eficiente, realizar la documentacién y el registro, asi
como hacer el control de calidad de los productos.

El area contable estard conformada por un profesional en contaduria publica que tendra
como funciones llevar los registros contables de la empresa, realizar auditorias, elaborar
estados financieros y realizar los registros de marca y renovacion de permisos y licencias.

El area de marketing estard a cargo de un profesional en marketing digital. Este tendra
como funciones principales la gestion y elaboracion de estrategias en redes sociales;
también sera el encargado posicionar la entidad corporativa de la empresa Green Cauca.
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Las caracteristicas de cada cargo se encuentran en el Anexo G (véase el Anexo G). En
este formato se presenta la descripcion del cargo, el tipo de vinculaciéon que tendra en la

empresa y el perfil requerido.

Figura 20. Organigrama de Green Cauca
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7. RIESGOS DEL PROYECTO

Con el propésito de identificar y evaluar los riesgos a los que Green Cauca puede enfrentarse, se llevd a cabo un andlisis de
riesgos utilizando una matriz que considera los posibles eventos asociados a los procesos de diferentes areas de la empresa:
financiero, organizacional, operativo, publicitario y regulatorio, entre otros. Este analisis tiene como objetivo determinar la
probabilidad de ocurrencia de estos eventos y evaluar el impacto que podrian tener tanto en la empresa como en su entorno,
para asi poder tomar las medidas necesarias para su mitigacion o correccion.

Cuadro 9. Matriz de andlisis de riesgos para Green Cauca

PROCESO AL . =
NOMBRE DEL £CADA CUANTO PODRIA CALIFICACION NIVEL DE

UE ESTA PROBABILIDAD IMPACTO RESPUESTA  MEDIDAS DE INTERVENCION
Q SUCEDER? DE RIESGO RIESGO

RIESGO
AS0CADO

Mejorar los controles internos,
Financiero Sucede una vez por ano 1 4 1.4 Medio Evitar realizando auditorias para la
identificacion del origen del problema

Gestion ineficiente en los
fondos de la empresa

Integrar a la linea de produccion el
desarrolle de nuevos productos con

Evolucion lenta en el el proposito de captar nuevos y mas

Organizacional | Sucede una vez por semestre 2 4 24 Medio Evitar .
mercado consumideres, de la mano con la
reeplanteacion de la estrategia de
marketing
Perdidas en la produccion Examinar de manera exhaustiva los
pu.r fau:tn.res £omo por Operativo Sucede una vez por semestre 2 3 23 Medio Evitar paramgtrns operativos e.rnplead.ns &N
gjemplo: naturales y el cultive en aras de mejorar dichas
varicales de proceso wariables

Desarrollar nuevas estrategias que
buzguen no zole legar a nuestro

Poco reconocimiento de la - R
mercado objetivo, zino incluir a otro

marca en nuestro Publicidad Sucede una vez por ano 1 1 11 Reducir ' ) )
. tipo de consumidores gue les interese
mercado objetivo .
cuidar su salud con un suplemento
dietrario
Implementar sellos de certificacion
Falsificacion de producto | Regulatorios Sucede una vez por afo 1 3 13 Reducir que constaten la originalidad del

producto
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8. PLAN FINANCIERO

Para el desarrollo del modelo de negocio de produccién y comercializacion de MicroProtein
a cargo de la empresa Green Cauca, se requiere una inversion inicial de $368.520.000
COP. Este capital se destinara a la adquisicion de equipos, herramientas, enseres y
construcciones necesarias para iniciar el proyecto. A partir de estos elementos se puede
calcular el precio del producto MicroProtein, establecido inicialmente en $39.900 COP por
cada paquete de 100 g, tomando en consideracion el precio de la competencia directa. La
empresa Green Cauca tiene previsto aumentar la produccion en un 1,5% anual para reducir
los costos de produccién y tiene como objetivo fidelizar a 1350 clientes para el primer afio.

La inversion inicial mencionada sera financiada de la siguiente manera: el 30% se obtendra
a través de los recursos propios de los dos principales inversionistas, totalizando un monto
de $110.555.900 COP. Por otro lado, el 70% restante, equivalente a $257.964.100 COP,
sera cubierto mediante un crédito otorgado por el Banco Agrario a una tasa de interés del
15,65% efectiva anual.

Dado que la empresa Green Cauca es una organizacion nueva, ha enfrentado dificultades
para obtener recursos, como el capital semilla. Por lo tanto, ha buscado financiamiento en
entidades privadas, logrando un acuerdo con el banco Banco Agrario para obtener el crédito
necesario. Este crédito tendré una duracion de cinco afios.

Cuadro 10. Acumulados de pagos a realizar al banco por afo

Periodos Cuota Fija Interés Abono a capital Saldo a capital
0 $ 257.964.000
1 $ 78.784.626 $41.274.240 $ 37.510.386 $ 220.453.614
2 $ 78.784.626 $ 35.272.578 $ 43.512.047 $176.941.567
3 $ 78.784.626 $ 28.310.651 $50.473.975 $ 126.467.592
4 $ 78.784.626 $ 20.234.815 $ 58.549.811 $67.917.781
5 $ 78.784.626 $10.866.845 $67.917.781 -

El plan financiero para la ejecucién del proyecto se ha desarrollado considerando un periodo
de cinco afios (60 meses), durante los cuales se espera obtener resultados que permitan
evaluar la viabilidad del proyecto.

Para evaluar dicha viabilidad, se ha realizado una proyeccion de los ingresos de la empresa
Green Cauca a lo largo de los cinco primeros afios de operacion. Esta proyeccion contempla
las operaciones financieras planificadas para cada periodo, incluyendo las ventas previstas,
los gastos incurridos y las utilidades netas esperadas (Cuadro 11).

Utilizando la informacion proporcionada por el andlisis financiero, se puede observar que
en el primer aflo de funcionamiento del proyecto se registran cifras positivas para la
empresa, con un monto de $96.741.042 COP. En consecuencia, se puede concluir que el
proyecto es econ6micamente viable.
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Cuadro 11. Previsiéon de la cuenta de resultados

Ventas

Costos de ventas

Utilidad bruta

Utilidad Operacional
Utilidad antes de impuesto

Utilidad neta

Afio 1
$ 653.537.795
$ 293.635.066
$ 359.902.728
$ 186.654.986
$ 144.389.615
$96.741.042

Afio 2
$682.784.319
$ 327.888.447
$ 354.895.872
$ 243.066.530
$213.707.981
$143.184.347

Afio 3
$ 713.339.657
$ 366.746.506
$ 346.593.150
$ 230.683.256
$ 208.160.962
$139.467.844

Afo 4
$ 730.649.392
$ 379.005.278
$351.644.113
$ 231.368.029
$216.751.863
$145.223.748

Afo 5
$ 748.379.160
$ 339.895.810
$ 408.483.350
$ 283.535.442
$ 278.062.713
$ 186.302.017

8.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es un concepto fundamental para cualquier empresa, y en el caso de
Green Cauca, no es una excepcion. Este se refiere al nivel de produccion y ventas en el
cual los ingresos totales igualan los costos totales, o que implica que la empresa no obtiene
ganancias ni pérdidas. Determinar el punto de equilibrio requiere tener en cuenta varios
factores. En primer lugar, es necesario considerar los costos fijos de Green Cauca, los
cuales ascienden a $ 24.121.124 COP. Ademas, se deben tener en cuenta los costos de
ventas, que equivalen a $12.023 COP por unidad vendida. Por ultimo, es importante
considerar el precio de venta, el cual se estima en $39.900 COP por empaque de 100 g de
Chlorella en polvo.

Teniendo en cuenta estos datos, es posible estimar el punto de equilibrio para Green Cauca
y determinar el nivel de produccion y ventas necesario para cubrir los costos totales y evitar
generar pérdidas.

Punto de equilibrio en unidades:

Costos fijos

PE (Ec. 2)

" Precio de venta — Costo de ventas

$24.121.124

PE =
$39.900 — $12.023

= 865 unidades

Punto de equilibrio en pesos:

Costos fijos

1— (Costo de venta) -
Precio de venta

_ $24.121.124

$12.023
1- (539900

(Ec. 3)

PE = = $34.524.262 COP

Para evaluar la viabilidad del proyecto, se toman en cuenta tres indicadores clave: la TIR
(Tasa Interna de Retorno) y el VAN (Valor Actual Neto), asi como también el PayBack
(Periodo de retorno de la inversion del proyecto).

59



Cuadro 12. Indicadores financieros

TIR 24%
VAN $ 444.741.214
PayBack 2,92 afios

Basado en lo anterior, se puede observar que la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto
es del 24%. Esto implica que se espera obtener un rendimiento anual del 24% sobre la
inversion realizada. Ademas, el Valor Actual Neto (VAN) proyectado es de $444.741.214
COP. Esto indica que el valor presente de los flujos de efectivo futuros generados por el
proyecto supera el valor presente de la inversién inicial. Por altimo, se puede determinar
gue el periodo de recuperacién de la inversion es de 2,92 afios, lo que equivale
aproximadamente a 35 meses.

8.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para evaluar los distintos escenarios a los que Green Cauca puede enfrentarse, se lleva a
cabo el siguiente analisis de sensibilidad. Este andlisis considera tres escenarios: pesimista,
moderado y optimista. Es importante destacar que el escenario moderado es el que se esta
presentando actualmente en el proyecto.

8.2.1 Escenario pesimista. En este escenario, se analiza la variable de unidades vendidas
por mes, asumiendo una reduccién del 20% (1080 unidades), en comparacion con las
ventas actuales. No se realizaron modificaciones en los demas datos.

Cuadro 13. Resultados de escenarios pesimistas
-20% de unidades

. Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
vendidas
Ventas. $522.830.236 $546.227.455 $570.671.725 $584.519.513 $598.703.328
Utilidad operacional. $95.334.281 $151.693.384 $139.849.077 $138.329.689 $188.239.455
Utilidad bruta. $35.556.169 $81.964.340 $78.608.944 $82.888.060 $122.453.706

Cuadro 14. Indicadores financieros en el escenario pesimista

TIR 3%
VAN $ 258.913.979
PayBack 5,19 afios

En este escenario, se puede observar que a pesar de que se obtienen utilidades positivas
en los periodos de evaluacion, la tasa interna de retorno se reduce por debajo de la tasa de
descuento, asi como también se observa que el periodo de recuperaciéon excede el tiempo
mAaximo para recuperar la inversion inicial.
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8.2.2 Escenario moderado. En este escenario, se analiza la variable de unidades
vendidas por mes, asumiendo unas unidades vendidas de 1350 al mes.

Cuadro 14. Resultados de escenarios moderado

1350 de unidades Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
vendidas
Ventas. $653.537.795 $682.784.319 $713.339.657 $730.649.392 $748.379.160
Utilidad operacional. $186.654.986 $243.066.530 $230.683.256 $231.368.029 $283.535.442
Utilidad bruta. $96.741.042 $143.184.347 $139.467.844 $145.223.748 $186.302.017

8.2.3 Escenario optimista. En este supuesto se estima que las unidades vendidas durante
un mes de operacion de la empresa sean del 10% mas de lo esperado.

Cuadro 15. Resultados de escenarios optimista

+10% de unidades Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
vendidas
Ventas. $718.891.574 $751.062.751 $784.673.623 $803.714.331 $823.217.076
Utilidad operacional. $232.315.339 $288.753.103 $276.100.346 $277.887.199 $331.183.436
Utilidad bruta. $127.333.478 $173.794.351 $169.897.294 $176.391.592 $218.226.173

Cuadro 16. Indicadores financieros en el escenario optimista

Indicadores Financieros Valores
TIR 34%
VAN $ 537.654.831
PayBack 2,4 afios

En el escenario optimista, se puede observar que, con un crecimiento del 20% en las
unidades vendidas mensualmente, se alcanza un periodo de recuperacion de la inversion
de aproximadamente 2,4 afios, lo que equivale a alrededor de 29 meses. Esto representa
una reduccion del 17% en comparacion con el escenario moderado, lo que implica una
disminucion de 6 meses en el tiempo de recuperacion.
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9. IMPACTOS

9.1 ECONOMICO

Green Cauca, como empresa dedicada a la produccién y comercializacion de un
suplemento alimenticio a base de microalgas (Chlorella vulgaris), considera el propdsito de
contribuir al descenso gradual de las tasas de desempleo, las cuales para marzo de 2022
alcanzaron el 15,2%, de acuerdo al DANE, en la ciudad de Popayan, en donde desarrollara
su actividad econdmica. Esta iniciativa no solo busca generar puestos de trabajo directos
en la planta de produccioén, sino también oportunidades indirectas a lo largo de la cadena
de suministro.

La creacion de la planta de produccién de Green Cauca en Popayan permitira la generacion
de empleo directo en diferentes areas, como la produccion, el control de calidad, la logistica
y la comercializacién. Estos puestos de trabajo brindaran oportunidades de empleo a los
residentes de la ciudad y contribuiran a fortalecer la economia local.

9.2 SOCIAL

El suplemento dietario desarrollado por Green Cauca se distingue por su contenido de
proteina, lo cual lo convierte en una opcién valiosa para aquellos que buscan fuentes
alternativas de este nutriente esencial. La proteina desempefia un papel fundamental en el
mantenimiento y desarrollo de los tejidos del cuerpo, asi como en el funcionamiento
adecuado del sistema inmunoldgico y la sintesis de enzimas y hormonas. Al proporcionar
una fuente de proteina accesible y de alta calidad, Green Cauca brinda, a través de su
producto MicroProtein, la oportunidad de complementar la ingesta diaria de proteinas y
mejorar el bienestar general de los consumidores.

Ademas de su enfoque en el mercado objetivo, Green Cauca también tiene en cuenta a la
comunidad en general y su bienestar. Al promover un suplemento dietario con un valor
nutricional destacado, la empresa contribuye a la concientizacién sobre la importancia de
una alimentacion equilibrada y la incorporacion de fuentes de proteina alternativas en la
dieta diaria. Esto es especialmente relevante en un contexto donde la salud y el bienestar
son prioridades crecientes en las personas.

9.3 AMBIENTAL

MicroProtein: el estimulo natural para tu vida, tiene la capacidad de satisfacer las
necesidades nutricionales de sus consumidores, sin comprometer los recursos naturales.
En comparaciéon con otras fuentes de proteina, nuestro producto se destaca por su baja
demanda de recursos para su produccion. En términos de agua y extensiones de tierra, su
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obtencion contempla moderados requerimientos. La Chlorella vulgaris se cultiva de manera
eficiente y compacta, lo que significa que se necesita mucho menos agua y espacio en
comparacion con otras fuentes de proteina, como las derivadas de la agricultura
convencional y la ganaderia. Esto no solo reduce la presiéon sobre los recursos naturales,
sino que también contribuye a la conservacion de estos recursos.

Como un bono adicional, MicroProtein también se preocupa por la sostenibilidad de su
empaque. Para asegurarse de que los productos sean aln mas ecolédgicos, se utilizan
materiales biodegradables. Estos materiales son suministrados por un proveedor
reconocido en el sector, lo que garantiza que se cumplan los estandares de calidad y
sostenibilidad.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta sobre el consumo de proteinas de origen animal y vegetal

Encuesta para el desarrollo de un producto a base de microalga Chlorella vulgaris

. ¢ Nombre y Apellido?

. ¢ Edad?

. ¢.Sexo?

. ¢.Nivel académico?

. ¢ Promedio de ingresos mensual?

. ¢, Cuadl es tu principal fuente de proteina?

. ¢ Consume suplementos alimentarios?

. Si la respuesta es si ¢ En qué presentacion los consume?

. ¢, Cuanto dinero destina al mes para consumir proteina de origen vegetal?

10. ¢Has enfrentado dificultades para encontrar opciones de proteina vegetal en
supermercado y tiendas naturistas?

11. ¢ Has tenido problemas para satisfacer tus necesidades nutricionales mientras sigues
una dieta vegetariana/vegana?

12. Si la respuesta anterior es si ¢ Qué problema has presentado?

13. ¢ Consideras que hay suficiente informacién disponible acerca de productos veganos
0 vegetarianos?

14. ¢ En qué presentacion le gustaria encontrar proteina como suplemento dietario en el
mercado?
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ANEXO B. Mapa de empatia
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ANEXO C. Encuesta de experiencia realizada al cliente

Encuesta de experiencia al cliente

. ¢ Esta satisfecho/a con la presentacion?

. ¢, Considera que es facil de preparar?

. ¢ Encuentra el sabor agradable?

. ¢ Le parece pracrito el empaque?

. ¢ Esté satisfecho/a con la textura?

. ¢ Estaria dispuesto/a a adquirir este producto?

. ¢ Esté satisfecho/a con el valor nutricional del producto?
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ANEXO D. Valoracion de la experiencia del consumidor

EXPERIENCIA DEL CONSUMIDOR
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Geraldyn Escobar

Eres lo que comes”

Edad 27 anos

Auditora
Externa

Puesto de
trabajo

Estado civil  Unién libre

Hooby Senderimos

ANEXO E. Buyer persona

Perfil

» Abogado

» Sin hijos

» tiene dos maoscotos
= Vive con su pareja

Datos Demogrdaficos

Mujer, vive en caso propia, onunda
de lo ciudad de Medellin y residente
en o ciudad de Popaydn
Profesional com ingresos mensuales
de 52500.000

Comportamientos
de compra

» Indogo acerca del onigen de los
productos que consume

» Observo & contenido proteico
en ka etiqueta nutricional

» Busca digponibiidad de
productos fuera de su ciudod
cuandao viaja.

Hobbies

Practica en sus ratos libres ssnderisma
Le gusta ocampar

Posea loz fines de semano con sus
miEscotas

le gqusto rodecrse de personas gue
siguen su mismo habito alimenticio.

Intereses

Le preccupa el mioltrato aninnal

le interesa documentales alusivos a
cambiéo climdatico

le preocupa &l impacto ambienta
generado por la produccion de fuentes
de proteino convencional

Experimenta  con MUEVOE  recetos
culinarias.

Metas

Mantener sus habitos alimenticios
Azpira a ser ascendida de su puesto
loborol para poder ganar um sueldo
mids elevado

Tener una familia.
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ANEXO F. Ficha técnica de los equipos

Centrifugadora Industrial de Discos

Parametros Técnicos

Modelo: DHC 300

Tiempo de descarga e intervalo (s): 1-240
Velocidad de rotacién (rpm): 7300
Capacidad de agua (L/h): 500-2000
Potencia del motor (kW): 4

Peso (kg): 580

Maquina de embalaje multifuncién

Parametros Técnicos

3 1 '
‘ —9-—4!7 7'1 Modelo: SY-406
Lg = \'7 Fuente de alimentacion (V): 220
. - '_r, Dimensién (cm): 42*36*143
ﬁ Rango de pesaje: 1-100g (+/-0,19) '
ST W Capacidad de produccién: 5bag/min,
> K 20bag/min, 25bag/min
s A Peso (kg): 98
T

Horno deshidratador

Parametros Técnicos

Modelo: WRH-100G

Fuente de alimentacion (V): 220
Dimensién (cm): 118*69*180

Temperatura de trabajo (°C): 40-80
Capacidad de produccion (bag/min): 5, 20,
25

Capacidad (kg): 20-100

Peso (kg): 180
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Bomba Centrifuga

Parametros Técnicos

Tipo: Centrifuga

Fuente de alimentacién (V): 110-220
Potencia (HP): 2

Presién maxima (psi): 68

Caudal méximo (L/min): 120
Trabajo continuo (h): 24

Diametro de succion (pulg): 1-1/4
Didmetro de descarga (pulg): 1

Molino

Parametros Técnicos

Modelo: HR-3600

Fuente de alimentacion (V): 110-240
Dimension (cm): 60*28*41,5
Tamario de salida (malla): 20-300
Potencia (kW): 2,2

Poder (W): 3600

Velocidad de rotacién (rpm): 1500
Peso (kg): 70

Medidor de pH

Parametros Técnicos

Modelo: PCE-PH 22

Fuente de alimentacion (V): 4 baterias de
1,5V AAA

Rangos de medicién: 0,0 ... 14,0pH T°-5
... +80,0 °C

Dimensién (mm): 186 x 40

Pantalla: Pantalla LCD de 4 digitos

Peso (g): 130 g
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ANEXO G. Perfiles para los cargos de “Green Cauca”

IGFIEEN cAaAUCA

Gerente general

Cargos que le reportan: Jefe de produccién, Contador, Community
manager.

Propdsito del cargo: planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar el trabajo de la empresa,
ademas de contratar al personal adecuado.

Vinculacion laboral: Contrato a término indefinido

Horario: Lunes — viernes 8 am — 12 my de 2 pm — 6 pm.

Jefe inmediato:

Profesional en el area de ingenieria 0 administracion,

con especializacién en alta gerencia y desarrollo organizacional.
ingeniero(a) agroindustrial, administrador (a) de

empresas o afines.

Experiencia 12 meses

Educacién

Formacion

Disefiar estrategias de crecimiento.
Cumplir los objetivos organizacionales.
Mantener presupuesto y optimizar gastos.
Establecer politicas y procesos.

IGI:lEEN CAUCA

Jefe de produccién

Jefe inmediato: Gerente
general

Propdsito del cargo: Supervisar y gestionar las actividades relacionadas con la produccién, gestion
de la cadena de suministro y el control de calidad.

Vinculacion laboral: Contrato a término indefinido.

Horario: Lunes a viernes de 8 am a 12 my de 2 pm a 6 pm — sdbados de 9 am a 1 pm

Cargos que le reportan: Jefe de produccion.

- Profesional en el area de producciéon de alimentos, con
Educacion L
conocimientos en BPM
L Ingeniero Agroindustrial, ingeniero de alimentos, ingeniero
Formacion .
Industrial.
Experiencia 12 meses.

Planificar y programar las actividades de produccion.
Supervisar y coordinar el personal de produccion.
Administracién y optimizacion los recursos necesarios para la produccion.
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I GREEN cAaAUCA

Técnico de produccion

Jefe inmediato: Jefe de
produccién.

Propd@sito del cargo: Operacién, mantenimiento de equipos y maquinaria.

Vinculacion laboral: Contrato a término indefinido.

Horario: Lunes a viernesde 8 ama 12 my de 2 pm a 6 pm — sabados de 9am a1 pm

Cargos que le reportan: ninguno

Técnico o tecndlogo en areas de produccion de alimentos y

Educacién
BPM
L Técnico o tecndlogo (a) Agroindustrial, Alimentos o
Formacion ;
afines
Experiencia 6 meses en cargos similares.

Operacién de equipos y maquinaria.
Control de calidad.

Mantenimiento preventivo.
Documentacion y registros.

I GREEN cAUCA

Contador

Jefe inmediato: Gerente general | Cargos que le reportan: ninguno
Propdsito del cargo: Elaboracion de estados financieros, control interno y auditoria.
Vinculacion laboral: Contrato por prestacion de servicios

Horario: a convenir.

Educacién Profesional en areas contables.
Formacion Contador publico
Experiencia 6 meses en cargos similares.

Elaboracion de estados financieros

control interno y auditoria

Realizar conciliaciones bancarias

Controlar los costos y presupuestos

Preparar y presentar declaraciones de impuestos
Asesorias financieras a la gerencia general.
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I GREEN cAaAUCA

Community manager

Jefe inmediato: Gerente
general

Propdsito del cargo: gestionar y elaborar de estrategias en redes sociales, también sera el
encargado posicionar la entidad corporativa de la empresa.

Vinculacion laboral: Contrato por prestacion de servicios

Horario: a convenir.

Cargos que le reportan: ninguno

Estudio en areas relacionadas con el manejo de diversas
plataformas de redes sociales, como Facebook, Twitter.
Formacion Profesional en marketing digital.

Experiencia 6 meses en cargos similares.

Educacion

Gestion de redes sociales.
Creacion de contenido.
Estrategia de marketing en linea.
Servicio al cliente en linea.

I GREEN cCAUCA

Servicios generales

Jefe inmediato: Jefe de produccion | Cargos que le reportan: ninguno

Propdsito del cargo: gestionar y elaborar de estrategias en redes sociales, también sera el
encargado posicionar la entidad corporativa de la empresa.

Vinculacion laboral: contrato a término fijo

Horario: Lunes a viernes 8 am — 12 my de 2 pm — 6 pm

Educacién Bachillerato / Educacion Media.
Formacion Bachillerato / Educacion Media.
Experiencia 6 meses en cargos similares.

Mantener las instalaciones en buen estado.
Aseo, limpieza y cafeteria.
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