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INTRODUCCION

La presencia del Turismo en Popayan, aquella ciudad denominada “Ciudad Blanca de
Colombia”, “La Jerusalén de América”, “Ciudad Procera” y “Ciudad Fecunda”, aquellos
apelativos de ciudad impulsa el sentido de pertenencia de la ciudad y promueve el comercio y
con ello aumenta los ingresos a la ciudad y a los diferentes prestadores de servicios turisticos
como: hoteles, alojamientos rurales, posadas turisticas, agencias de viaje, guias de turismo,
establecimiento de gastronomia y bares, transporte terrestre automotor especializado. Popayan
fue en la época colonial un sitio obligado de paso dentro de la ruta Quito — Cartagena de Indias
y que actualmente se considera uno de lugares mas representativos de América Latina por su
legado historico-cultural.

Para tener una Articulacion de los Prestadores de servicios turisticos, se va a Planificar
una estrategia de integracion de los prestadores de servicios Turisticos con ayuda de las
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones en la ciudad de Popayan por medio
de la Oficina de Turismo de la Alcaldia Municipal creando una cadena de valor establecido
como un factor diferenciador. “El proyecto Popaydin Vive Digital esta inspirado en la
teméatica de promocién del patrimonio cultural y turistico de la ciudad de Popayan, la
articulacion de conocimientos y experiencias de los actores representativos del sector turismo

y de los clientes, a través del uso de herramientas TIC.”!

1 Alcaldia de Popayan (2016).Proyecto Popayan Vive Digital. Recuperado el 26 de Marzo de 2016
de:popayan.gov.co/ciudadanos/la-alcaldia/planeacion-gestion-y-control/proyecto-popayan-vive-digital



1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1. PROBLEMATIZACION

Popayan posee un gran patrimonio historico y cultural, por lo que la iniciativa de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones) se construye sobre la reconocida
riqueza cultural de la ciudad, aprovechando los beneficios que aportan el uso y apropiacion de
las tecnologias. Por lo tanto, se quiere gestionar mecanismos y actividades para potenciar y
articular empresarialmente los conocimientos de los actores del Turismo en Popayan.?

La oficina de Turismo de la ciudad de Popayan requiere gestion para hacer un proceso de
recoleccion de informacion actualizada de los operadores turisticos de la ciudad de Popayan

para nutrir el portal web www.popayanmas.co.

El portal web patrocinado por el Proyecto Popayan Vive Digital, este proyecto se apoya
con atractivos de patrimonio histérico y cultural de la ciudad y por medio de las Tecnologias
de la Informacién y las Telecomunicaciones, se pretende mejorar la competitividad de un

claster de turismo de Popayan.

2 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Vive Digital Regional 2013 Formulario de
presentacion de Propuestas. Recuperado el 14 de Febrero de 2016 de:
popayan.gov.co/sites/default/files/documentosAnexos/propuesta_popayan_vive_digital_0.pdf


http://www.popayanmas.co/

1.2.  JUSTIFICACION
La articulacién de los prestadores de servicios turisticos es primordial tenerla en la ciudad
de Popayan, para que haya sinergia entre ellos y se pueda ayudar a posicionar el portal web

WWW.popayanmas.co para que se destaque a nivel local, nacional e internacional creando asi

una identidad propia con lo tradicional y autentico que la ciudad posee por medio de las TIC.

Popayan cuenta con 101 establecimiento de alojamiento y hospedaje, 31 Agencias de
Viajes, 5 guias de turismo, 5 establecimientos de gastronomia, bares y similares (en Popayan
estan obligados a tener RNT los que estan en las 32 cuadras del sector historico y registren
ventas anuales a 500smmlv) y 5 empresas de transporte terrestre automotor con RNT
(Registro Nacional de Turismo) de estado Activo hasta la fecha Abril 18 de 2016 de un total
de mas de 350 empresas relacionadas al sector turismo de Popayan °

Estas estadisticas muestran que hay una gran poblacion de prestadores de servicios
turisticos en la ciudad de Popayan, con los que se puede crear una cadena de valor en la ciudad
haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones en este caso por

la pagina web www.popayanmas.co del Proyecto Popayan Vive Digital®.

3 Registro Unico Empresarial y Social Camara de Comercio (2016) Registro Nacional de Turismo. Recuperado
22 de Marzo de 2016 de: http://rntcauca.confecamaras.co/establecimientos

4 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Vive Digital Regional 2013. Recuperado el
14 de Febrero de 2016 de:
popayan.gov.co/sites/default/files/documentosAnexos/propuesta_popayan_vive_digital_0.pdf



http://www.popayanmas.co/
http://www.popayanmas.co/
http://rntcauca.confecamaras.co/establecimientos

1.3. OBJETIVO DEL TRABAJO

1.3.1. Objetivo General:
Gestionar la integracion de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones (TIC) con los prestadores de servicios Turisticos de la ciudad de

Popayan.

1.3.2. Objetivos Especificos:

- Planificar y Gestionar la red de actores turisticos del municipio de Popayan

integrandolos a las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones (TIC).

- Gestionar la actualizacion de los contenidos de la pagina web www.popayanmas.co

por medio de estrategias digitales.
- Estructurar el documento maestro del claster Turistico de la ciudad de Popayan
incluyendo el tema de las Tecnologias de la Informacidn y las Telecomunicaciones

(TIC).


http://www.popayanmas.co/
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2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1.  Marco Tedrico.

“En el siglo xxi las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (tic) tienen un papel
fundamental en el desarrollo econémico y social de los paises y las comunidades. Las TIC
potencializan la comunicacion y la cooperacion entre diversos actores, ayudando a la creacion
de redes, alrededor de objetivos comunes previamente identificados. Las redes, como nueva
forma de organizacion social, estan transformando las relaciones de poder entre el Estado y las
sociedades de forma permanente y continua. En los Ultimos afios, las sociedades alrededor del
mundo estan reclamando cada vez mas y mejores servicios publicos por parte del Estado.

También estan reclamando mayor capacidad de gestion, efectividad e innovacién, pues
las viejas estructuras burocraticas, jerarquicas, autoritarias y cerradas a las necesidades de la
sociedad y de los ciudadanos no consiguen dar respuestas efectivas a las diferentes
problematicas existentes en la actualidad “®°

TIC:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC,
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar
a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o

procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes.®

5> Valencia Tello, D. C. (Diciembre, 2015). Implementacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (tic) en Colombia.

Revista de Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias, 14. Universidad de los Andes (Colombia).

6 Servicios TIC Definicion de TIC. Recuperado de: http://www.serviciostic.com/las-tic/definicion-de-tic.html
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han transformado la gestion de
las empresas y nuestra manera de hacer negocios para: Comunicarnos con nuestros clientes,
Gestionar los pedidos y las ventas, Promocionar nuestros productos, Relacionarnos con la
administracion pablica.’

Impacto de las TIC en el sector Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo sefiala que: “La revolucion tecnolOgica presente
en la industria turistica alcanza distintos componentes como son las telecomunicaciones,
ordenadores personales, equipos multimedia, teleconferencias, videos, videotexto, video-
tecnologia interactiva, comunicaciones moviles, sistemas informativos de gestion, redes
informaticas, etc. (...) Estas tecnologias de la informacién han impactado de manera
significativa el negocio turistico por cuanto intensifican significativamente el margen
competitivo, perfeccionan la informacién, mejoran las comunicaciones externas y perfecciona
el proceso de toma de decisiones”. (Organizacion Mundial del Turismo, OMT. Pé&g.322).

Concepto de Turismo segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT):

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.®

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas
edificadas, en la poblacion local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente

dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia gama y variedad de factores de

7 Servicios TIC Definicion de TIC. Recuperado de: http://www.serviciostic.com/las-tic/definicion-de-tic.html
& Organizacién Mundial del Turismo (2016) Definicién Turismo: Glosario Basico
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produccion requeridos para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al
amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un
enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo.

Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y puesta en practica de
politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros
procesos en materia de turismo. °

Prestadores de Servicios Turisticos:

Entiéndase por prestador de servicios turisticos a toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la
prestacion de servicios a que se refiere esta ley (Ley 1558 de 2012) y que se encuentre
inscrito en el Registro Nacional de Turismo.

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos el alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales netos sean

superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes.

¥ Organizacién Mundial del Turismo (2016) Entender el turismo: Glosario Basico
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10. Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.
11. Los concesionarios de servicios turisticos en parque.
12. Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.
13. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras de
chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico
14. Los Parques Tematicos™®
Hosteleria: La hosteleria es sin lugar a dudas la industria por excelencia en lo que respecta
a brindar a los turistas y viajantes los servicios basicos y necesarios cuando se sale de viaje de
placer o de negocios, tal es el caso de: alojamiento, comida y otros tantos servicios, a cambio
de un pago estipulado. Dentro del vasto universo de la hosteleria se puede incluir a los hoteles
tradicionales, las creaciones mas nuevas: hostels y hoteles boutique, pensiones, albergues,
casas rurales, bares, restaurantes, bodegones, casas de comidas, entre otros y en lo que
concierne alojamiento y alimentacion.

También se puede encontrar otros establecimientos dedicados a la comida y que
ofrecen al turista o viajante una especialidad concreta, tal es el caso de las hamburgueserias,
pizzerias, chocolaterias, heladerias, entre otros.

Articulacion empresarial: Se entiende por articulacion o integracion empresarial
como la cooperacion entre empresas independientes, basada en la complementacion de

recursos entre diferentes firmas relacionadas y orientadas a lograr ventajas competitivas que

10 Ministerio de Industria y Comercio Articulo 12 de la ley 1101 de 2006.
11 Definicidn abc.com 2016 Hosteleria. Recuperado de: http://www.definicionabc.com/economia/hosteleria.php
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no podrian alcanzar en forma individual. Esta articulacion o integracion puede tener distintas
figuras, desde aquellas mas abiertas hasta aquellas mas jerarquizadas.?

Redes empresariales: Es una forma de interaccion con empresarios que involucra a
conjuntos que se identifican en las mismas necesidades, problematicas y retos estratégicos, y
que se organizan bajo ciertos criterios y reglas de juego para potenciar sus recursos y alcanzar
un propdsito comun. En el marco de las redes empresariales se genera una instancia de
comunicacion y didlogo que estimula el trabajo sistematico, deliberado y comprometido de
colaboracion para el logro de objetivos comunes.*3

Las redes son un mecanismo de cooperacion entre empresas, en el que participan de
manera voluntaria para obtener beneficios individuales mediante la accidn conjunta. En este
mecanismo, cada participante mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial,
aungue los participantes acuerdan cooperar, usando los ambientes y métodos adecuados.

Trabajo colaborativo: El trabajo colaborativo es la conformacién de un grupo de
sujetos homogéneos (con conocimientos similares en el tema), donde no surge un lider como
en un trabajo de grupo normal, por el contrario, el liderazgo es compartido por todos los
integrantes de esta “comunidad” asi como la responsabilidad del trabajo y/o el aprendizaje.

Se desarrolla entre los integrantes de dicho equipo, el concepto de ser mutuamente

responsables del aprendizaje de cada uno de los demas.**

12IRADE 2011. Asociatividad articulacion clister encadenamiento productivo y capital social. Recuperado de:
http://www.irade.cl/articulos-de-interes/471/asociatividad-articulacion-cluster-encadenamiento-productivo-y-
capital-social/

13 Camara de Comercio de Medellin para Antioquia 2016 Glosario de Estrategias ClUster Recuperado de:
www.camaramedellin.com.co/site/Cluster-y-Competitividad/Comunidad-Cluster/Glosario-de-Estrategias-
Cluster.aspx

14 https:/ftecnologia-educativa-ucr.wikispaces.com/QU%C3%89+ES+TRABAJO+COLABORATIVO
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Caracteristicas:

1. Se encuentra basado en una fuerte relacion de interdependencia de los diferentes miembros
que lo conforman, de manera que el alcance final de las metas concierna a todos los miembros.
2. Hay una clara responsabilidad individual de cada miembro del grupo para el alcance de la
meta final.

3. Existe una interdependencia positiva entre los sujetos.

4. La formacién de los grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en habilidad,
caracteristicas de los miembros; en oposicién, en el aprendizaje tradicional de grupos éstos son
mas homogéneos.

5. Todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucion de las acciones en
el grupo.

6. La responsabilidad de cada miembro del grupo es compartida.

7. Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion (individual y conjunta) de tareas.
8. El trabajo colaborativo exige a los participantes: habilidades comunicativas, relaciones
simétricas y reciprocas y deseo de compartir la resolucion de tareas.'®

Herramientas colaborativas:

Las herramientas colaborativas, basicamente son los sistemas que permiten acceder a
ciertos servicios que facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente sin importar
que estén reunidos un mismo lugar fisico. En general con ellos se puede compartir
informacidn en determinados formatos (audio, texto, video, etc.), y en algunos casos producir

conjuntamente nuevos materiales productos de la colaboracion. Muchos de ellos proveen de

Phttps://trabajarcolaborando.wikispaces.com/Trabajo+Colaborativo.+definici%C3%B3n,+caracter%C3%ADstic
as+y+ventajas
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avanzadas funcionalidades que facilitan tareas como publicacion de informacion, busquedas,
filtros, accesos, privilegios, etc.®

Sitios Web:

Los sitios web facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el disefio centrado
en el usuario y la colaboracion en la Worl Wide Web. Permite a los usuarios interactuar y
colaborar entre si como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad
virtual.t’

Portal turistico:

Un sistema de Internet que concentra y organiza recursos informativos relativos a esta
actividad; eventualmente ofrece la posibilidad de reservar y/o comprar productos y servicios.
Presentan generalmente mas informacion que la de los sitios de Internet de compafiias
particulares. Son una aplicacion del concepto negocio a consumidor?®,

Wireless Aplication System:

Corresponde al conjunto de dispositivos inalambricos y aplicaciones para el despliegue de
contenidos. Estan orientados a darle independencia al consumidor sin necesidad de recurrir a
las herramientas tradicionales de su oficina u hogar. Entre sus aplicaciones encontramos la
posibilidad que ofrece a un turista para realizar reservaciones o cambios en su itinerario de

vuelos, o bien tener acceso a informacion del destino al que se dirige.®

16 Herramientas Colaborativas Blog Recuperado de:
http://ticsyherramientascolaborativas.blogspot.com.co/p/herramientas-colaborativas.html

17 Prezi Herramientas Colaborativas Recuperado de: https://prezi.com/4hgncue4mxhc/herramientas-
colaborativas-web-20-y-30/

18 Revista Turismo & Tecnologia. (2014, Abril). Uso de TICs en Turismo, nuevas tecnologias al

servicio del viajero. Recuperado el 24 de agosto de 2015 de: http://www.turismoytecnologia.com/todos-los-
articulos-de-tecnologia/item/3617-uso-de-tics-en-turismo-nuevas-tecnologias-al-servicio-del-viajero
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Computadoras de Bolsillo y Telefonia Celular:

Los equipos de cOmputo contindan disminuyendo de tamafio y transfiriendo sus
capacidades a otros aparatos existentes, tal es el caso de las computadoras de bolsillo y los
teléfonos celulares. Estas herramientas contintdan desarrollando aplicaciones y mejoras a su
sistema operativo con el fin de permitir el acceso mdvil de estos aparatos a redes de
comunicacion como Internet que puedan proveer informacion instantanea.

Web TV:

Consiste en un dispositivo que se conecta a un televisor convencional y en la mayoria de
los casos cuenta con un teclado inaldmbrico. Se conecta al teléfono o a alguna otra salida a red
de comunicaciones, permitiendo el acceso a Internet por medio de la television. Una
aplicacion recurrente de esta tecnologia se presenta en la hoteleria, ya que forma parte de los
servicios que se ofrecen en las habitaciones y le permiten al viajero tener acceso a Internet sin
necesidad de una computadora, ni tener que desplazarse al centro de negocios o a algin
kiosco.

Television Interactiva (iDTV):

Es la suma de Internet y las transmisiones de television. Este sistema al igual que Web TV
consta de un aparato que se conecta al televisor y a una salida a Internet, ya sea por teléfono u
otro medio de conexion, pero a diferencia de WebTV éste no esta disefiado para navegar por la
red, sino para presentar contenido interactivo directamente en los programas de television. La
idea basica. Es presentar programas sobre destinos turisticos de forma convencional con la
diferencia que el usuario podra navegar por los destinos o actividades que mas le interesen. De
esta forma el programa se personalizara de acuerdo con los intereses del usuario, ademas de
posibilitar la compra directa de paquetes y reservaciones. es presentar programas sobre

destinos turisticos de forma convencional con la diferencia que el usuario podra navegar por
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los destinos o actividades que mas le interesen. De esta forma el programa se personalizara de
acuerdo con los intereses del usuario, ademas de posibilitar la compra directa de paquetes y
reservaciones.

Algunas soluciones tecnoldgicas en la industria del turismo son por ejemplo:

Property Management Systems (PMS):

Conocidos también como “FRONT?”, operan en hoteles; contienen informacion y procesan
transacciones respecto a la disponibilidad de las habitaciones, reservaciones y cargos al
huésped.

Point of Sale (POS):

Conocidos también como “puntos de venta”, son sistemas que procesan las operaciones de
los centros de consumo (restaurantes, centros nocturnos, bares, centros de negocios, etc.) para
emitir una cuenta que se paga por el consumidor, en el caso de centros de consumo
independientes, o se carga a la cuenta de un huésped de hotel.

Tarificador (TARIF):

Sistema que registra las llamadas telefonicas realizadas desde una habitacion para su cobro
al huésped; tiene conexion directa (automatica) con el conmutador.

Back of the House Systems (BACK):

Son sistemas contables, administrativos y financieros que manejan las operaciones del
negocio, las cuales, en el caso de la hoteleria, pueden provenir de los sistemas PMS y POS. 2

Central Reservation Systems (CRS):

Son centrales de voz operados por compafiias para procesar reservaciones a través de

llamadas “sin-cargo” (nimero 800) y reservaciones electronicas.

20 Revista Turismo & Tecnologia. (2014, Abril). Uso de TICs en Turismo, nuevas tecnologias al
servicio del viajero. Recuperado el 24 de agosto de 2015 de: http://www.turismoytecnologia.com/todos-los-
articulos-de-tecnologia/item/3617-uso-de-tics-en-turismo-nuevas-tecnologias-al-servicio-del-viajero
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Guest History (GH):

Es el registro historico automatizado del uso de servicios turisticos por una persona; tiene
la virtud de almacenar sus gustos y preferencias. Constituye una modalidad de aplicacion de la
estrategia “Customer Relationship nagement” (CRM).

e-TICKET:

Los boletos electronicos no son boletos fisicos, son generados por un sistema y pueden
eventualmente ser enviados directamente a un dispositivo electronico portatil (handheld,
celular) al usuario. Una vez emitido el boleto electrénico se almacena un registro en el sistema
—0 en el dispositivo- y se identifica al usuario en el momento de hacer uso del servicio.
Sistemas Globales de Distribucién (GDS). La principal funcion de un sistema globalizador es
permitir la busqueda de informacion relativa a vuelos, hospedaje, renta de autos, etc., y dar
acceso al sistema de reservaciones.?!

Credit Card Key (CC Key):

Es una aplicacion similar a la del e-TICKET, en donde de manera automatica, el sistema
registra la relacion que existe entre el huésped y su niumero de tarjeta de crédito para el pago
de consumos y sirve, incluso, como llave de la habitacion.

Yield Management (YM):

También denominada Revenue Management, se refiere al sistema de analisis de
operaciones de compafias para controlar el precio y oferta de algin servicio con base en la

demanda y su inventario.

21 Revista Turismo & Tecnologia. (2014, Abril). Uso de TICs en Turismo, nuevas tecnologias al
servicio del viajero. Recuperado el 24 de agosto de 2015 de: http://www.turismoytecnologia.com/todos-los-
articulos-de-tecnologia/item/3617-uso-de-tics-en-turismo-nuevas-tecnologias-al-servicio-del-viajero
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Cellular in the Room:

Permite estar siempre en contacto a través de un celular asignado al momento de registro y
en el cual reciben las llamadas que entran a su cuarto.

Internet Connectivity:

Es la disponibilidad de una conexién fisica que permite que el usuario utilice su
computadora portatil para conectarse a Internet.

Conexidn Telefonica Via Satélite (SATELITAL CONNECTIVITY):

Es una aplicacion muy utilizada en los cruceros o en lugares cuya Unica opcion de

comunicacion es mediante la telefonia satelital.??

22 Revista Turismo & Tecnologia. (2014, Abril). Uso de TICs en Turismo, nuevas tecnologias al
servicio del viajero. Recuperado el 24 de agosto de 2015 de: http://www.turismoytecnologia.com/todos-los-
articulos-de-tecnologia/item/3617-uso-de-tics-en-turismo-nuevas-tecnologias-al-servicio-del-viajero
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2.2.  Marco Contextual
Popayan es historia de Colombia, una ciudad colonial que cuenta con arquitectura y
Patrimonio cultural de gran riqueza. Se la conoce como “La Ciudad Blanca” por la
uniformidad cromatica de sus edificaciones en donde se llevara a cabo el Proyecto de gestién

de articulacion de actores se llevara a cabo en la ciudad de Popayan apoyado por la oficina de

Turismo de la alcaldia de Popayan.

Figura 1: Foto Popayéan Emmauel Baos
Popayan es la capital del Departamento del Cauca en la Republica de Colombia, se

encuentra a una altitud de 1.738 metros sobre el nivel del mar, msnm, con una temperatura
media de 19° C, se localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de
Greenwich. La poblacion estimada es de 270.000 habitantes aproximadamente en su area

urbana.
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La extension territorial es de 512 kmz2. Debido a que cuenta con una altura de 1.737 msnm
(medidos en la plazuela de la iglesia de San Francisco) y muy cerca al Ecuador tiene una
temperatura media de 18 ° a 19 °C durante todo el afio, alcanzando temperaturas maximas en
los meses de julio, agosto y septiembre en horas del mediodia, hasta 29°C y minimas de 10°C
en horas de la madrugada en verano.

La ciudad tiene como principales fuentes hidricas los rios Blanco, Ejido, Molino, Las
Piedras, Cauca, Negro, Mota, Pisojé, Clarete, Saté y Hondo, de los que de cuatro de estas
abastece su acueducto municipal para llevar agua potable a casi la totalidad de su poblacion.

Por su ubicacion sobre la Falla de Romeral que atraviesa el pais de sur a norte en la zona
andina, tiene una alta actividad sismica que ha dado lugar a varios terremotos a lo largo de su
historia, el mas reciente sucedio en la mafiana del Jueves Santo del 31 de marzo de 1983.

En su zona urbana cuenta con diferentes elevaciones de tierra en donde las méaximas son
los cerros de San Rafael Alto, Canelo, Puzna, Santa Teresa, Tres Tulpas y La Tetilla, siendo
Puzna el mas alto con 3.000 msnm.

Popayan limita al oriente con los municipios de Totord, Puracé y el Departamento del
Huila; al occidente con los municipios de ElI Tambo y Timbio; al norte con Cajibio y Totord y
al sur con los municipios de Sotard y Puracé. La mayor extension de su suelo corresponde a

los pisos térmicos templado y frio. 23

2 Alcaldia de Popayan (2016). Nuestra Geografia. Recuperado el 26 de Marzo de 2016 de:
popayan.gov.co/ciudadanos/popayan/nuestra-geografia
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Datos de interés
Gentilicios: Payanés, patojo, popayanejo.
Fundacién: 13 de enero de 1537.

Precipitacion media anual: 1.941 mm.

Patron: Santo Ecce Homo de Popayan.

Patrona: Nuestra Sefiora de la Asuncion de Popayan?

24 Alcaldia de Popayan (2016). Nuestra Geografia. Recuperado el 26 de Marzo de 2016 de:
popayan.gov.co/ciudadanos/popayan/nuestra-geografia

23


http://popayan.gov.co/ciudadanos/popayan/nuestra-geografia

vV V VYV V¥V

A\ 4

24

2.3.  Marco Legal

Ley General de Turismo (Ley 300 de 1996) modificada por la Ley 1101 de 2006

Decreto — Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites

Ley 1558 de 2012

Decreto 502 de 1997, por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los
tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.

Decreto 1076 de 1997, Por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido turistico.
Decreto 2074 de 2003 Por el cual se modifica el Decreto 504 de 1997 La informacion del
Registro Nacional de Turismo serd publica y en consecuencia cualquier persona, podra
consultarla, observando las reglas que sefiale el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Decreto 2590 de 2009 La obtencion del registro constituye requisito previo y obligatorio
para que el inmueble pueda ser utilizado como vivienda turistica.

Decreto 2438 de 2010. Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la
responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos.
Resolucion 4896 de 2011. Por la cual se establecen los requisitos para la actualizacion de
la inscripcion de los Guias de Turismo en el Registro Nacional de Turismo.

Resolucion 0161 del 2012 Por la cual se establecen los requisitos de inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo de los Arrendadores de Vehiculos para Turismo y se deroga
la Resolucion 0460 de 2010.

Resolucion 0049 de enero 22 de 2002. Por la cual se establecen las tarifas de inscripcion
del Registro Nacional de Turismo.

Decreto 53 de enero 18 de 2002. Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con la

actividad de Agencias de viajes y se dictan otras disposiciones.
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» Decreto 1824 de 2001. Disposiciones relacionadas con la actividad de los operadores
profesionales de congresos, ferias y convenciones.?
» Documento CONPES Consejo Nacional de Politica Economica y Social 3854 Politica

Nacional de Seguridad Digital. 2°

2 Ministerio de Industria Comercio y Turismo Documentos - Normatividad (2011) Recuperado

el 30 de Abril de 2016 de: http://www.mincit.gov.co/documentos

26 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL
Recuperado el 1 de mayo de: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3854.pdf
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3. Contextualizacion Metodoldgica

La estructuracion del proyecto se desenvolvera en la oficina de Turismo de la alcaldia de
Popayan por medio de un proceso exploratorio en la ciudad de Popayan tomando como
informacion las bases de datos de la Oficina de Turismo, Camara de comercio del Cauca,
Acodres, COTELCO vy las paginas web que son enfocadas al Turismo de la ciudad.

Ademas se planea identificar estrategias e ideas para la articulacién de actores del turismo
en la ciudad basados en la informacion dada y explorada.

Para la determinacidon de los alcances del proyecto se determina que es exactamente lo que
tenemos que hacer para poder formular el proyecto y no realizar trabajo adicional innecesario,
utilizando el diagnostico, determinara la totalidad de recursos con los que contamos y el
beneficio que necesitamos generar.

La duracion esta determinada por la sumatoria de todas las actividades que sean necesarias
desarrollar, teniendo en cuenta la simultaneidad de algunas de esas actividades programadas y
se hara la respectiva adecuacion al calendario.

Se redacta un reglamento interno del proyecto que nos permita la adecuada participacion y
adecuado desarrollo de los objetivos.

Se participara en capacitaciones presenciales y virtuales para alimentar el informe acerca
del Proyecto de Vive Digital, y poder analizar resultados acerca de la aceptacion, uso,
informacion y ubicacion de lo realizado (kioscos digitales, pagina web) estos resultados seran

procesadas en el informe y sus respectivas evidencias.?’

27 Alcaldia de Popayan 2016 Proyecto Popayan Vive Digital. Recuperado el 2 de Marzo de 2016 de:
http://popayan.gov.co/ciudadanos/la-alcaldia/planeacion-gestion-y-control/proyecto-popayan-vive-digital



27

4. Desarrollo del Trabajo

El proyecto Popayan Vive Digital estd inspirado en la tematica de promocion del
patrimonio cultural y turistico de la ciudad de Popayén, la articulacion de conocimientos y
experiencias de los actores representativos del sector turismo y de los clientes, a través del uso

de herramientas TIC? dos de los entregables en los que se pretende trabajar son:
- Kioscos interactivos de informacion turistica y Tablets en sitios de interés turistico

de Popayan.

- EIl portal de promocion turistica para promocionar la oferta de las pymes de

Popayan www.popayanmas.co

Las TIC son importantes en el turismo ya que en las paginas web se maneja la
comercializacién y la promocion e informacion de hoteles, restaurantes, aeropuertos, cruceros,
actividades culturales, museos y un sinfin de empresas promocionando sus servicios; lo cual es
una gran ventaja que se debe saber aprovechar, pero también ha afectado a la comunicacién o
a la interaccidén persona a persona.

“El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacion de las redes de
telecomunicaciones como base para cualquier actividad socioecondémica y el incremento en la
oferta de servicios disponibles en linea, evidencian un aumento significativo en la
participacion digital de los ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economia digital con
cada vez mas participantes en el pais”. (Documento CONPES 3854 Politica Nacional de

Seguridad Digital) #

28 Alcaldia de Popayan Proyecto Popayan Vive Digital Recuperado el 30 de noviembre de:
http://popayan.gov.co/ciudadanos/la-alcaldia/planeacion-gestion-y-control/proyecto-popayan-vive-digital
29 CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL REPUBLICA DE COLOMBIA
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La articulacion de prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Popayan sera por
medio de la planificacion de una estrategia teniendo como resultado una red de actores
turisticos del municipio de Popayéan, esto se realizara por medio de una gestion para que se

puedan actualizar los contenidos de la pagina www.popayanmas.co, incluyendo las

Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones en estos procesos de actualizacion,
para que la cadena de valor del Turismo en la ciudad de Popayan se fortalezca con los
prestadores de servicios turisticos.

Las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones han representado un gran
cambio sobre todo para pequefias empresas cuyo capital es mucho menor a las grandes
empresas y gracias al uso de las TIC*,

Pequefias empresas vinculadas al sector Turismo de Popayan han podido promocionarse,

en el portal web www.popayanmas.co y hacer uso de las TIC, en algunos casos con

herramientas de tecnologia en la red totalmente gratis, como el Portal de Buenas Practicas

TIC.3

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL
Recuperado de: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3854.pdf

30 Estrategias de Competitividad y Desarrollo Sostenible para el Sector Turistico Competitividad Turistica
Recuperado de: www.competitividadturistica.com/tics-turisticas

31 Buenas Practicas TIC para Turismo en Popayan Proyecto Popayan Vive Digital
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4.1. Plan de accién

Diagnostico Pagina Web: www.popayanmas.co

Mapa de navegacion de interaccion con la pagina de los prestadores de servicios
turistico.

Fichas o plantillas esquematicas para las imagenes y la informacién de los prestadores
turisticos en la pagina web Popayan Més

Gestion de modificacion de la pagina.

Ubicacion de los kioscos, condiciones, priorizacion.

Ley proteccion de Datos-Actores de verificacion de aprobacion.


http://www.popayanmas.co/
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4.2.  Diagnéstico portal www.popayanmas.co

Inicio: www.popayanmas.co. La primera parte de este diagndstico se mostrara como se
recibio el portal web en el afio 2014 y que a finales del afio 2015 aln seguian vigentes los
mismos contenidos, dos afios despules no se habian hecho actualizaciones.

- Pantalla de Inicio. El recuadro naranja mostrara en que seccién se encuentra.___)

Vive Popayan Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

Figura 2: Pagina 1 Inicio www.popayanmas.co

Lugares Onicos en

POPAYAN

E:"BQMALES AGUAHIRVIENDO V¥

Termales Agua Hirviendo esta ubicado a 3 km
de la poblacién de Coconuco

Coconuco esta ubicado a 24 km de Popayan,
apital caucana p trapsporte publico_son |3

U ...Q

Figura 3: Pagina 1 Inicio www.popayanmas.co


http://www.popayanmas.co/

[ View on Instagram

Figura 5: Pagina 1 Inicio www.popayanmas.co

La biodiversidad que rodea a Popayan ofrece a
sus habitante: la posibilidad de
adentrarse en

Qué se vive en

POPAYAN

31
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Proximos eventos LA

Figura 6: Pagina 1 Inicio www.popayanmas.co

POPAYAN® .

DESCARGA LA APLICACION MOVIL WISITA EL SITIO WEB DE LA ALCALDIA

A
% S
240 p rort

Alcaldia Municipal
iProgreso para

Popayan!

Figura 7: Pagina 1 Inicio www.popayanmas.co

Las anteriores 6 figuras (figura 2 a la figura 7) tomadas del portal antes de la actualizacién
se evidencia que los eventos de la ciudad no aparecen en el portal web, dejando a un lado un
lugar en el inicio para promocionar los eventos en el tema de Turismo en la ciudad. En las
revisiones de enero del afio 2016, el slogan de la alcaldia municipal no se habia hecho el
cambio necesario, las redes sociales deben estar actualizadas y conectadas al portal web y con
informacion en inglés, la informacion de los eventos en la ciudad de Popayéan y las noticias de

tema de Turismo deben ser la prioridad, con informacién propia y fotografias propias.



33

- Seccién: Eventos

ENGLISH ESPANOL

Vive Popayan Atractivos turisticos : Galerias :

Eventos

POPAYAN ® Categoria - January 205 +

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18

Nuestro Municipio : Operadores turisticos : Noticias : Mapa delsitio : Contactenos :

Figura 8: Pagina 2 Eventos 2015 www.popayanmas.co

Esta seccion en la pagina es exclusiva de los eventos a realizar en la ciudad de
Popayéan, pero se encuentra vacio, no se encuentra la programacion de las “Fiestas de

Pubenza” ahora “Fiesta de Reyes”, cumpleafios de Popayan, eventos en el mes de enero.
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- Seccién: Atractivos Turisticos:

ENGLISH ESPANOL

Vive Popayén : Eventos Atractivos turisticos Galerias : Mapa - :

. - y |~ e A o= *- > X
Lugores onicos en  fERF < . ~Halil , | . ' ai |i

POPAYAN

Teatro Municipal Guillerr

v
ay

Santuario de Belén

Termales Agua Tibia Torre del Reloj

Figura 9: Pagina 3.1 Atractivos Turisticos www.popayanmas.co

En la pagina esta Coconuco como Atractivo Turistico de Popayan, pero Coconuco
deberia estar en la pagina del departamento del Cauca www.cauca.gov.co.

Lista de Atractivos que se encuentran en la seccion

BGUSH EPAROL |

- Termales de Agua Hirviendo
- Termales de Agua Tibia

Vive Popaydn | Eventos | Atractivos turisticos : Galerias | Mapa - :

- Torre del Reloj = e L B
- Templo Santo Domingo o TR I 1y | H ; 03
- Teatro Municipal Guillermo “ ' i
Val e n C i a N 4 Teatro Municipal Guillermo Pantedn de los Préceres Catedral Basilica Nuestra
- Santuario de Belén PN e IS ’ an
- - - 7 r . . E yr
- Pueblito Patojo o Rincén * r\' p :"’& pyy
Payanes - [
, ; Santuario de Belén I Morro de Tulcén Capilla La Ermita
- Pantedn de los Proceres - YR
. - gL b
- El Morro de Tulcan A RN ol l

- lglesia San Francisco

- Catedral Basilica Nuestra
Sefiora de la Asuncién

- Capilla La Ermita

A

Figura 10: Pagina 3.2 Atractivos Turisticos www.popayanmas.co
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- Seccién: Galerias

ENGLISH ESPANOL

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos Mapa - :

Golerias

POPAYAN

Categoria

Volcan Puracé

Colonial y clasico Saborea la Colombia mdas

)

Figura 11: Pagina 4 Galerias www.popayanmas.co

Las fotografias que aparecen en estas galerias deben tener el autor, para no tener
problemas legales, ademas las galerias deben mostrar mas fotografias acerca de Popayan de
sus atractivos naturales, culturales y arquitecténicos.

o Volcan Puracé
o Colonial y Clasico
o Saborea la Colombia mas
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- Seccion: Mapa:
o Atractivos Turisticos

ENGLISH ESPANOL

. z B . Z o . Z BUSCAR 5 3
Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias m
Atractivos turisticos
JULUMITO o
(&3} -
("Qw
@ Popa”
Puelenje @} @
Calicanto
&) (&}
E! Crucero
@} Puracé @
&}
Timbio i
(:ocon’, +
Google @) Datos de mapss £2015 Google Términos de uso | Informar de un error de Maps
8 igrooreso s » ) ST ol o
Popayan )| corcencus Popayan |vive digital TlC POPAYAN
[ e = : g

Popayan | vive digital - Direccion: Edificio el CAM Carrera 6 No. 4 - 21 Teléfono: (057+2) 8220157 - PBX (057+2) 8333033 | @Copyright 2014 Todos los derechos reservados

Figura 12: Pagina 5 Mapa www.popayanmas.co

o Operadores Turisticos

ENGLISH  ESPANOL

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

o ®
Puslee @)
Calicanto
()
El Crucero
@ Puracé @
fen)
Timbio “:f
Cowco +
Google @) Datos de mapas ©2015 Google  Términos de uso | Informar de un error de Maps
8 | povesopaa @ ) — o e oflcinn . e
& Popayani wwmasC]  (G)EMM Popayan |vive digital TIC POPAYAN
[ b -

Popayan | vive digital - Direccion: Edificio el CAM Carrera 6 No. 4 - 21 Teléfono: (057+2) 8220157 - PBX (057+2) 8333033 | @Copyright 2014 Todos los derechos reservados

Figura 13: Pagina 5.1 Mapa www.popayanmas.co
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ENGLISH ESPANOL
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Figura 14: Pagina 5.2 Mapa www.popayanmas.co
o Agencias de Viajes y Turismo
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Vive Popayan :
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La ubicacion en el mapa de los prestadores de servicios turisticos, hoteles, restaurantes,

transporte terrestre, iglesias, sitios de interés y servicios complementarios se encuentra bien
ubicados en el mapa virtual que la pagina web nos muestra esto se puede evidenciar desde la
figura 12 pagina 5 del portal hasta la figura 22 pagina 5.10. www.popayanmas.co.
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- Seccion: Nuestro Municipio

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

POPAYAN

Un placer para tus sentidos

El producto “Popayan, experimenta el descanso extremo”, se basa en la idea
de convertir una de las debilidades detectadas en la investigacion en una
ventaja competitiva

E Operadores turisticos : Noticias : Mapadelsitio : Contactenos :

Figura 24 P4gina 6 Nuestro Municipio www.popayanmas.co

La frase: El producto “Popayadn experimenta el descanso extremo”, se basa en la idea
de convertir una de las debilidades detectadas en la investigacion en una ventaja competitiva.
Debe tener el autor de la frase y al tema que se quiere enfocar. En la imagen muestra
principalmente la iglesia San Francisco y la Catedral Basilica lo cual no se muestra un tema de
descanso segun la frase anteriormente nombrada. La figura 24 muestra una frase muy acorde a
la imagen de la sahumadura, representando la herencia religiosa refiriéndose a la Semana
Santa, Patrimonio Inmaterial de la Sociedad declarado por la UNESCO. La frase aparece sin
autor.

Enghish  EsPAiOL -

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

POPAYAN

Eleva tu dma al cielo de Colombia

en valor la herencia rel
destinado prioritariamen
religiosas en comuni
posicionamiento c

Nuestro Municipio : Operadores turisticos : Noticias : Mapa delsitio : Contactenos :

Figura 25: Pagina 6.1Nuestro Municipio www.popayanmas.co
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English  ESPANOL  +

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

POPAYAN"

Saborea la Colombia mas 9enuina

nomia. De
0 gastrondmico,
stro entender.

Figura 26: Pagina 6.2 Nuestro Municipio www.popayanmas.co

En esta parte gastronémica deberia estar el reconocimiento de la ciudad de Popayan
resaltdndola como una de las ciudades Creativas de la UNESCO del 2007que conforma una
Red de no mas de treinta ciudades en el mundo y nombrar el congreso gastronémico que
anualmente se realiza desde el afio 2003.3

English EspaNoL

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

POPAYAN"
% 5 Sumer‘ae+e en la historia de Colombia
‘ HISTORICA /
El producto “sumérgete en la historia de Colombia, esté destinado a
turistas que buscan una experiencia cultural intensa, que quiere
reencontrarse con su pasado y su presente. Se basa en transmitir la esencia

cultural de Colombia a través de experiencias y rutas que trasladen al
visitante a otro tiempo.

Nuestro Municipio : Operadores turisticos : Noticias : Mapa delsitio : Contéactenos :

Figura 27: Pagina 6.3 Nuestro Municipio www.popayanmas.co

32 Corporacion Gastronomica de Popayan. Las Ciudades creativas de la UNESCO. Recuperado
de:www.gastronomicopopayan.org/ciudades-creativas-unesco
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English ESPANOL

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

f POPAYAN'
83 Compoarte el carisma de su gente

SEGURA
Seguridad para Popayan es la estrategia disefiada para implementar el
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana aprobado para el
cuatrienio 2012-2015.

La estrategia se fundamenta en la colaboracion eficaz entre los
organismos de seguridad del estado con jurisdiccién en el municipio,
buscando el uso de toda la capacidad de la Policia Nacional, el Ejército
Nacional, el Cuerpo Técnico de la Fiscalia General de la Nacion y:
Migracion Colombia.

El complemento fundamental de esta estrategia reside en lograr una
corresponsabilidad entre los ciudadanos y las autoridades para identificar
y lograr la judicializacién de todos los fenémenos delincuenciales y
violentos que se presentan en el municipio.

Figura 28: Pagina 6.4 Nuestro Municipio www.popayanmas.co

En este componente de “Popayan segura” deberian estar los nimeros al menos de los
cuadrantes de cada sector de la ciudad de Popayan o las lineas a nivel nacional referentes a
seguridad o primeros auxilios. Lo que hay es una historia de la seguridad pero no se
encuentran los nUmeros de contactos si pasara una emergencia en cualquier lugar de Popayan.
O rutas de evacuacion ante algun suceso natural, sismos, recurrentes en la ciudad.

English ESPANOL -
BUSCAR ]

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

POPAYAN"

Vive la Colombia aventurera

El producto “Popayan, vive la Colombia Aventurera®, esta dirigido a viajeros
en busca de experiencias de reencuentro con la naturaleza y consigo
mismos. Se trata de un producto complementario, pero interesante para
llegar a publicos que ahora no estan presentes.

Figura 29: Pagina 6.5 Nuestro Municipio www.popayanmas.co %

Popayéan “Eco Turistica” deberia ir de la mano con la FREA (Fundacion de Redes y
Experiencias Ambientales) que tienen como objetivo las experiencias de los turistas en
ambientes 100% natural y ecoldgico..
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ENGLISH ESPANOL =

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

POPAYAN

Mas que una civdad blanco.

<=7~ ARQUITECTONICA =

Figura 30: Pagina Inicio Mapa www.popayanmas.co

Popayan se considera como ciudad universitaria dado que acumula una gran
proporcion de poblacién entre 20 y 29 afios, aproximadamente el 18% del total de la poblacion

y el 89% de poblacion urbana. 3

Esta pagina tiene el espacio en el portal pero no el contenido, no abre otra pestafa.
Deberia existir la informacion de las universidades de Popayan con sus direcciones y los
programas de tecnologia, pregrado profesional, postgrado, programas especiales, atrayendo asi

a muchos mas estudiantes de otras regiones del Pais.

33 Alcaldia de Popayan, ¢Por Qué creer en Popayan? Recuperado de: popayan.gov.co/empresarios/porque-creer
en-popayan/beneficios
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- Seccion: Operadores Turisticos

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

POPAYAN

Mas que una civdod blanco.

: ! \ e
Nuestro Municipio Operadores turisticos |: Noticias : Mapa delsitio : Contactenos :

Figura 31: Pagina Inicio Mapa www.popayanmas.co

Vive Popayén : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

% TRANSPORTE TERRESTRE CENTROS COMERCIALES
Y ARTESANALES

ISCOTECAS BARES % ENTIDADES
 INSTITUCIONALES

% IGLESIAS

EPORTE Y
NTRETENIMIENTO

% RESTAURANTES Y SITIOS DE INTERES,
OMIDAS MUSEOS, MONUMENTOS

Nuestro Municipio : Operadores turisticos : Noticias : Mapa delsitio : Contactenos :
Figura 32: Operadores Turisticos Mapa www.popayanmas.co

Operadores Turisticos

Hoteles.

Transporte Terrestre.
Discotecas y Bares.
Deporte y Entretenimiento.
Restaurantes y comidas.

Agencias de Viajes y Turismo.

Centros Comerciales y Artesanales.
Entidades Institucionales.

Iglesias.

0. Sitios de Interés, Museos, Monumentos.

B©Ooo~NOo
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- Hoteles y Hostales.

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

O = HOTELES % AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

TRANSPORTE TERRESTRE CENTROS COMERCIALES
ARTESANALES

DISCOTECAS BARES i
NSTITUCIONALES

DEPORTE Y IGLESIAS
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y ITIOS DE INTERES,
COMIDAS # MUSEOS, MONUMENTOS

Figura 33: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Hoteles Zona Centro:

- Hotel Alcayata Colonial
- Hotel Achalay

- Hotel Arcada Payanesa
- Hotel Camino Real

- Hotel Colonial

- Hotel Ciudad Blanca

- Hotel Dann Monasterio
- Hotel El Paso

- Hotel Gran hotel

- Hotel Krone

- Hotel La Alcayata

- Hotel La Herreria

- Hotel La Plazuela

- Hotel Los Balcones

- Hotel Los Portales

- Hotel Popayan Plaza

- Hotel Pakande

- Hotel San Jerénimo

- Hotel Soratama



Hoteles Zona Norte:

Hotel Gran Hotel Coral
Hotel EI Recuerdo
Hotel Santa Maria
Hotel San Martin

Hoteles Zona Sur — Terminal

Hotel Ciudad Bonita
Hotel Cristales Azules
Hotel Cristal Plaza
Hotel Jardin Plaza
Hotel La Gaitana
Hotel Los Andes
Hotel Luxor

Hotel Nevada

Hotel Panorama

Hotel Puerta del Sol
Hotel Santa Clara
Hotel Terraza Club
Hotel TorreLuz Plaza
Hotel Torre Real
Hotel Valle de Pubenza

Hoteles Barrio Bolivar

Hotel EI Gran Ejecutivo
Hotel EI Nuevo Purace
Hotel EIl Profeta

Hotel Real Popayan

Hostal u Hostel:

Hostel Caracol Popayan
Hostal del Parque Benito
Hostal Emily

Hostal Modelo

Hostal Park Life

Hostel Pass Home
Hostal Toledo

Hostal Trail Popayan
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- Transporte Terrestre

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

HOTELES

TRANSPORTE TERRESTRE

DISCOTECAS BARES

DEPORTE Y
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y
COMIDAS

Nuestro Municipio : Operadores turisticos : Noticias

Figura 34: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Transporte Terrestre:

- Cooperativa Integral de Taxis (TaxBelalcazar)

: Mapa del sitio

AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

CENTROS COMERCIALES
Y ARTESANALES

ENTIDADES
INSTITUCIONALES

IGLESIAS

SITIOS DE INTERES,
MUSEOS, MONUMENTOS

: Contactenos
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Discotecas - Bares

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias

HOTELES

TRANSPORTE TERRESTRE

DISCOTECAS BARES

DEPORTE Y

ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y
COMIDAS

Figura 35: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Discotecas:

Bares:

Zona Norte

Ay Caramba

Sancho Panza
Sandunga

Santorini

Tropical Shots Norte

Zona Centro

La Iguana Salsa

Zona Norte

Blue Martini
Boogie Boogie Café
Buffalo Beer

Urban Cocktails

El Cachaco

: Mapa - :

% AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

CENTROS COMERCIALES
ARTESANALES

NSTITUCIONALES

% IGLESIAS

ITIOS DE INTERES,

# MUSEOS, MONUMENTOS
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Zona Centro
- D’Cibeles
- El Sotarefio
- Lattente Coffe Shop

Zona de Bares Centro Comercial Campanario

- Colonia

- Dulce Y Amargo

- lbiza

- Kiker’s

- LaTorre

- Mas Tragos

- San Angel Bar & Cocktails
- San Blas

- San Torino

- Tierra Blanca

Casinos:

- Casino Variedades Electrénicas Centro
- Circus Casino la 5ta Sur



- Deporte y Entretenimiento

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias

HOTELES

TRANSPORTE TERRESTRE

DISCOTECAS BARES

DEPORTE Y
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y
COMIDAS

Figura 36: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Deporte y Entretenimiento:

- Eco-Ciclo
- Spa Bio Estetic

: Mapa - :

AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

CENTROS COMERCIALES
Y ARTESANALES

ENTIDADES
INSTITUCIONALES

IGLESIAS

SITIOS DE INTERES,
MUSEOS, MONUMENTOS
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- Restaurantes y Comidas

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

HOTELES % AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

TRANSPORTE TERRESTRE CENTROS COMERCIALES
ARTESANALES

DISCOTECAS BARES

NSTITUCIONALES

DEPORTE Y IGLESIAS
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y ITIOS DE INTERES,
COMIDAS # MUSEOS, MONUMENTOS

Figura 37: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Restaurante Zona Centro:

- Almuerzo de la casa

- Amelia “Los tamales del Idema”
- Aplanchados y alimentos Dofia Chepa
- Balcdn de los Santos

- Cafila

- Casona la Quinta

- Caucana de Dulces Tipicos

- Crepes and Coffe

- Disidencias café + disefio

- El Sendero de lo Quingos

- Escuela Taller de la Cocina

- Frida

- Granadino Pollo al Lim6n

- Helados de Paila Rico Sabor
- Jengibre Cafeteria

- Jengibre Centro

- La Abeja Gourmet

- Las Abuelas

- La Chocolatada

- La Cosecha Parrillada Centro
- LaFontana Centro

- LaFresa

- LaNigua

- La Semilla Escondida
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La Tienda de Carmelita

Mora Castilla

Restaurante Italiano y Pizzeria
Ricoleta

Salsamentaria La Blanca Centro
Tequila’s

Restaurante Zona Norte:

Bananos

Bistrd

Camino Viejo

Carantanta

Carbonero Tasca y Parrilla
Chau Mein

Chile’s comida Mexicana
Cholaos

Consazon y Corazén
Costillita’s

Don Arroz

El Establo

El Merengon Original

El Recuerdo

El Sitio

Endulzarte

Fantini

Feng Huang

Helados Gourmet

Icono — Crepes en cono & Café
Itinerante

Jengibre Gourmet

La Castellana Campestre
La Cosecha Parrilada Norte
La Fontana Campanario
La Sala

La Trastienda

Mapanca

Maria Bonita

Miski

Mi Tierra

Mi Vaquita

Mr. Arepa

Mulatos pura Papa

Pike el Sabor del Aji
Pizza Phone Gourmet
Porta Nuova
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Puntas Cubanas

Qaray

Quadrata

Quieta Margarita
Salsamentaria La Blanca Norte
Sandwich Delivery Campanario
Terra Inca

Wings Parrila 'y Snacks
Xharrox

Yoggoz

Zan Anghel

Restaurante Zona Sur — Terminal:

Acaramelao-Chocolateria
Cacao de Colombia

El Punto, Empanadas

Kikos Esmeralda

La Cosecha Parrillada Terminal
Rio Comidas Rapidas

Cafeé Libro Rabo de Nube
Capriccio Café y Té Centro
Capriccio Cafe y Té Campanario
Casa Luna

Cerro Brujo Cafe

Madeira

Pinemma

Roco Café

Wipala
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- Agencia de Viajes y Turismo

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos

HOTELES

TRANSPORTE TERRESTRE

DISCOTECAS BARES

DEPORTE Y
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y
COMIDAS

Figura 38: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Agencias de Viaje y Turismo

- Agencia de Viajes Praga
- Agencia Luna Paz Tour
- Café Y Turismo Verde

- Caja de Compensacion

- Cauca Travels

- FREA: Fundacion de Redes Ambientales

- Imperios Tours

- JE Tour Popayan

- OZ Viajes y Turismo

- Polo Guzman

- Terrasol Agencias de Viajes
- Viajes Pubenza

- Viajes y Destinos

- Viajes Popayan Tours

- Viajes Sol y Luna

- Vive Tours Sotracauca

: Galerias

: Mapa - :

AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

CENTROS COMERCIALES
ARTESANALES

NSTITUCIONALES

% IGLESIAS

ITIOS DE INTERES,

# MUSEOS, MONUMENTOS

56



Guias de Turismo con RNT

- Maria del Carmen Torres Sierra

Maria Del Carmen Torres Sierra

2

LY S

Figura 47. Guias de Turismo www.popayanmas.co

- José Fernando Carvajal Montes

Carvajal Montes Jose Fernando

Figura 48. Guias de Turismo www.popayanmas.co

- José Fernando Parra

José Fernando Parra

Figura 49. Guias de Turismo www.popayanmas.co

- Sandra Eugenia Mellizo

Figura 50. Guias de Turismo www.popayanmas.co

- Wilson Alberto Jaramillo Ayala

Figura 51. Guias de Turismo www.popayanmas.co
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- Centros Comerciales y Artesanales

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias

HOTELES

TRANSPORTE TERRESTRE

DISCOTECAS BARES

DEPORTE Y
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y
COMIDAS

Figura 39: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Centros Comerciales y Artesanales:

- Catalogo de Red de Artesanos

- La Quinquina

- Campanario Centro Comercial

- Pistilo SAS

- Tienda Artesanal Napanga

- Miscelénea Torre del Reloj

- El Taller de Esperanza Polanco
- Manos de Oro

: Mapa - :

% AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

CENTROS COMERCIALES
Y ARTESANALES

NSTITUCIONALES

% IGLESIAS

ITIOS DE INTERES,

# MUSEOS, MONUMENTOS
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- Entidades Institucionales

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

HOTELES AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

TRANSPORTE TERRESTRE CENTROS COMERCIALES
ARTESANALES

DISCOTECAS BARES ENTIDADES
INSTITUCIONALES

DEPORTE Y
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y SITIOS DE INTERES,
COMIDAS MUSEOS, MONUMENTOS

Figura 40: Operadores Turisticos www.popayanmas.co
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- lglesias

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias

HOTELES

TRANSPORTE TERRESTRE

DISCOTECAS BARES

DEPORTE Y
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y
COMIDAS

Figura 41: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Iglesias:
Centro:

- Santuario de Belén

- lglesia Santo Domingo
- lglesia San Francisco

- Capilla la Ermita

- Catedral Basilica Nuestra Sefiora de la Asuncién

- lglesia de San Agustin

- lglesia La Milagrosa
- Templo Juan Pablo 11

: Mapa - :

AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

CENTROS COMERCIALES
Y ARTESANALES

ENTIDADES

INSTITUCIONALES

IGLESIAS

SITIOS DE INTERES,

MUSEOS, MONUMENTOS
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- Sitios de Interés, Museos, Monumentos.

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

HOTELES

TRANSPORTE TERRESTRE

DISCOTECAS BARES

DEPORTE Y
ENTRETENIMIENTO

RESTAURANTES Y
COMIDAS

Figura 42: Operadores Turisticos www.popayanmas.co

Museo y Sitios de Interés

- Teatro Guillermo Valencia
- Museo de Arte Religioso

- Museo Casa Mosquera

- Museo Guillermo Valencia

AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO

CENTROS COMERCIALES
Y ARTESANALES

ENTIDADES

INSTITUCIONALES

IGLESIAS

SITIOS DE INTERES,
MUSEOS, MONUMENTOS
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- Seccién Noticias

ENGLISH

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

: e
POPAYAN /M

"e ol

Mapa de Noticias TN

Lanzamiento de la Red de Artesanos Popayan Lanzamiento de la Camp

= Ad I

i ot s e
o e s |

.’h\'

Reconstruccion de vias para Mision internacional sector PLAN ESTRATEGICO DI Kioscos Interactivos

Nuestro Municipio : Operadores turisticos |[_Noticias J* Mapa delsitio : Contactenos :

Figura 43: Noticias 1 www.popayanmas.co

ENGLISH

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

‘ “
Laalcakda de Popayan, a rawés do La Oficna Asesora de
Planeacién yLa Corporacn Wixta de Tursmo o Cauca,
Heren el guata do tare 313 fase para o desarroto de
dos productostus

tos tuficosy s construccién de l oferta
Couvea.

ol =

@ S

Lanzamiento de la Red de Artesanos Popayan Lanzamiento de la Campaia

%\ U5
\/9\/\/.\@‘{:./\

Mision internacional sector PLAN ESTRATEGICO DE Kioscos Interactivos Popayan es una ciudad

][ 7

Nuestro Municipio : Operadores turisticos : Noticias : Mapa delsitio : Contactenos :

Figura 44: Noticias 2 www.popayanmas.co

ESPANOL  ~

EsPANOL  ~
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Seccion Mapa del Sitio

Vive Popayéan Eventos : Atractivos turisticos
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ENGLISH ESPANOL

Galerias : Mapa -~ *

Mapa del sitio

POPAYAN

Operadores turisticos

Eventos
o Hoteles

Atractivos turisticos

Agencia de Viajes y Turismo

Galerias
Transporte Terrestre

Centros Comerciales y i
Artesanales

Discotecas Bares
Entidades Institucionales
Deporte y entretenimiento
Iglesias

Restaurantes y comidas

Sitios de Interés, Museos,
Monumentos

Nuestro Municipio

Figura 45: Mapa del Sitio 1 www.popayanmas.co

Contéactenos

Vive Popayéan Eventos : Atractivos turisticos

POPAYAN®

Déjanos tu email y nombre y responderemos cualquier
pregunta que tengas.

Direccién: Edificio el CAM Carrera 6 No. 4 - 21

Horario de atencion: 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m a 5:30
p.m.

Teléfono: (057+2) 8220157 - PBX (057+2) 8333033 ext 333
Fax:(057+2) 8243075

Nuestro Municipio

Figura 46: Contactenos 1 www.popayanmas.co

Vive Popayan

Operadores turisticos

Operadores turisticos

Nuestro Municipio
Operadores turisticos
Noticias

Mapa del sitio

Contactenos

Contactenos :

Noticias :§ Mapa del sitio §:

ENGLISH ESPANOL

Galerias Mapa - :

Nombre completo *
Teléfono
Email *

Comentarios

Noticias Mapa del sitio
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Mapa de Navegacion de Prestadores de Servicios Turisticos
Ejemplo: Hotel

Vive Popaydn : Eventos : Atractivosturisticos : Galerias : Mapa - i Ecoturismo : - Vive Popaydn : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :
e e g

ccorsmo | R
eI

POPATAN" ©

Categuria

Figura 52 Hotel 1.1 www.popayanmas.co * Figura 53 Hotel 1.2 www.popayanmas.co

. .
cconrimo | R cconrismo | R

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias i Mapa - | Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias  Mapa - i

Figura 54 Hotel 1.3 www.popayanmas.co " Figura 55 Hotel 1.4 www.popayanmas.co

Vive Popaydn : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias ; Mapa - i Ecoturismo i T Vive Popaydn | Eventos : Atractivos turisticos : Galerias © Mapa - i Ecoturismo

CONTACTO

Figura 56 Hotel 1.5 www.popayanmas.co Figura 57 Hotel 1.6 www.popayanmas.co

- . Estas son las 7 partes, 7 pestafias del portal

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - : Ecoturismo == <]
OComenarics  Fogayen © incirsasion

e - diferentes que conforman la informacion de
un prestador de servicio turistico, en este

caso un hotel.

90000

Figura 57 Hotel 1.7 www.popayanmas.co
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Propuesta de Ficha Esquematicas para la informacion de los prestadores de servicios
Turisticos.
El objetivo de estas fichas esquematicas®*, es mostrar la informacion de los prestadores de
servicio turisticos en una pantalla, que los usuarios de la pagina no tengan que dar mas clic en

otro enlace para buscar mas informacion.

Nombre del Hotel

Foto Fachada e imagenes internas Direccion y ubicacion del Hotel

Hotel (Mapa)

Servicios del Hotel Descripcion del hotel
Comentarios

Redes Sociales

34 Real Academia Espafiola 2016 Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado el 3 de mayo de 2016 de:
http://dle.rae.es/?id=GgeQ9Uy
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Ejemplo: HOTEL ACHALAY

i

Alojamiento I
»

Calle 6 # 7 — 55 Centro

iy

= Tel: 8 242737—8 241945—8 243857
VAN J
Servicios: Descripcion del hotel
v Wi-Fi. Ubicado en el Centro historico de la capital
v’ Parqueadero privado. blanca de Colombia, cerca de los méas
v Restaurante importantes monumentos, museos, iglesias,
v’ agua caliente universidades y atractivos de la ciudad.
v" bafio privado,
v’ tv por cable,
v’ nevera.

Comentarios de la experiencia en el hotel.

Redes Sociales

Facebook — Twitter — Instagram



Nombre del Restaurante

Foto Fachada e imagenes internas
del Restaurante

\

Servicios del Restaurante

Foto Fachada e imagenes internas
Discoteca - Bar

\

Servicios del Discoteca - Bar

(

Direccion y ubicacion del Restaurante

(Mapa)

Descripcion del Restaurante

Comentarios
Redes Sociales
Nombre de Discoteca - Bar

(

Direccion y ubicacion del Discoteca
Bar

(Mapa)

Descripcion del Discoteca - Bar

Comentarios
Redes Sociales
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Nombre de la Agencia de Viajes
Especialistas en.

Foto Fachada e imagenes internas
Agencia de Viajes

) 4 )
Direccidn y ubicacion de la
Agencia de viajes
(Mapa)
J L J

Servicios de la Agencia de Viajes

Descripcion de la Agencia de Viajes

Comentarios

Redes Sociales

Nombre de transporte terrestre

Foto e iméagenes de la empresa

\

7

Direccion y ubicacion de la empresa

(Mapa)

Servicios de la empresa

Descripcion de la empresa

Comentarios

Redes Sociales
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Nombre de lugar de entretenimiento

Foto Fachada e imagenes internas
del lugar de entretenimiento

\.

\

J

Servicios del lugar de entretenimiento

(

Direccién y ubicacion del lugar de
entretenimiento

(Mapa)

J

Comentarios

Descripcion del lugar de entretenimiento

Redes Sociales

Nombre del centro artesanal o comercial

Foto e iméagenes del centro artesanal
0 comercial

\

Servicios del centro artesanal

4 )
Direccion y ubicacion del centro
artesanal o comercial
(Mapa)

\ J

Descripcion del centro artesanal o comercial

Comentarios

o comercial

Redes Sociales



Nombre de la iglesia

Foto Fachada e imagenes internas
de la iglesia

) (

Direccion y ubicacion de la iglesia

(Mapa)

Horarios de misa

Comentarios

Nombre del sitio de interés, museo, monumento.

Foto e iméagenes del sitio de interés,
museo, monumento.

) (

J \.

Direccion y ubicacion del sitio de
interés, museo, monumento.

(Mapa)

Servicios del sitio de interés,
museo, monumento.

Descripcion del sitio de interés,

Comentarios

museo, monumento.

Redes Sociales
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- Gestién de Actualizacion del portal web www.popayanmas.co

Correo electronico a Ingeniera Maria Isabel Jefe Oficina de Sistemas y TIC Alcaldia

Google KN . , we O @

Buenas tardes Ingeniera |sabel Calderdn

WdeS2%6 < ) Q-

Gmail ~ “

REDACTAR carolina mufioz
. Cordial saludo; Ahadir a circulos
Recibidos (44) fadir a circul
Destacados Por medio del presente Correo electrdnico le hago entrega de los datos de conexion (usuario , dave ) de las cuentas del sitio i
Importantes web del proyecto Popayan vive digital, de esta manera y a partir de la fecha es de su responsabilidad el buen uso de dichas Mostrar detalies
Emviados cugntas
Bomradores
+ Circulos
+ Gmail (el cual se usa también para ingresar a la cuentas de feedbumer y Analitycs)
Personal ¥ )
Proyectos Turisticos.. ll Conlraseﬁa_
Travel
UniCauca (8) L + Email Contacto
Mas ~
+ Para: twitter, facebook, instagram, 10s, disqus
Agradezco su amable atencion
Atentamente
José Alberto Enriquez Espinosa
o Jefe de Sistemas
Empresa de Telecomunicaciones de Popayan
E-mail: jenriquez@emtel.com.co
PBX: (+57 2) 8243333
Calle 5 No. 5 - 68 Popayan Colombia
a 9% Web: www.emtel.net,co

Figura 59 Correo electrénico

La gestion de las claves del portal web www.popayanmas.co para realizar la

respectiva actualizacion se hizo por medio de la oficina de Turismo de la alcaldia enviando un
correo electronico el dia 1 de Marzo del presente afio a la Ingeniera Maria Isabel Calderén
encargada de la oficina de Sistemas y TIC de la alcaldia municipal, ellos eran los encargados y
tenian el acceso a este portal.

Dando respuesta el dia 7 de Marzo de 2016, a partir de la fecha con Mdnika Anacona
jefe de la oficina de Turismo y la ingeniera de sistemas Carolina Mufioz su colaboradora,

iniciamos el proceso de actualizacion del portal web www.popayanmas.co en las

instalaciones de la oficina de Turismo de la alcaldia municipal.


http://www.popayanmas.co/
http://www.popayanmas.co/
http://www.popayanmas.co/
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En estas semanas previas a la Semana Santa del 2016 se inicia la parte operativa de la
practica profesional presencial en la oficina de turismo con la nueva administracion 2016.
Actualizando la informacion de los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de

Popayan que ya se encuentran en el portal www.popayanmas.com Y las redes sociales como

Facebook, Twitter e Instagram con el apoyo de la ingeniera de sistemas Carolina Mufioz. Esta
informacion es subida al servidor del portal web, siguiendo paso a paso el manual del
administrador del portal para que asi poco a poco se actualice la informacion de los
prestadores de servicios turisticos, eventos a realizar, noticias, ecoturismo y de cada tema de la

pagina, con previa verificacion del texto y derechos de autor de las imagenes a utilizar.

» B

J
@« Popayan

Contenido Comentarios  Webforms

‘Agregar contenido

v | Actualizar

Titulo Tipo Autor Estado  Actualizado Idioma  Operaciones

Propuesta CLUSTER TURISTICO POPAYAN Eventos crolina_canajal7?  publicado  04/11/2016-16:27  Espaiol  editar eliminar

Figura 61 Usuario portal web.www.popayamas.co

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

Figura 60 Actualizacion portal web. Oficina de
Turismo

Figura 62 Inicio portal web.www.popayamas.co


http://www.popayanmas.com/
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La pagina web es de vital importancia mantener actualizada el portal web en estos dias
cercanos a la Semana Mayor visitada por miles de turistas entre nacionales y extranjeros
“Afluencia de Turistas en el Punto de Informacion Turistica 22.144 turistas fueron atendidos
en los diferentes puntos de informacion turistica (fijos y temporales), especificamente 17.117
nacionales y 5.026 internacionales...”. (Informe entregado por la Camara de Comercio del
Cauca).

En la Semana Mayor se lleva a cabo diferentes eventos en la ciudad: Las principales
las Procesiones de la Semana Santa, las exposiciones de artesanias en el Pueblito Patojo,
alrededores del puente el Humilladero y Biblioteca del Banco del Republica, Centro
Comercial EI Empedrado, cocinas Tradicionales en el parque Mosquera del Barrio Bolivar, el
Festival de Musica de Popayan FESPO en el teatro Guillermo Valencia. Por eso se disefié un
plan de actividades para esta semana en las redes sociales con la informacion actualizada.

- Plan de Actividades Semana Santa 2016
- El objetivo es mantener dinamica la pagina en Facebook

www.facebook.com/PopayanMasQueUnaCiudadBlanca con las fotos de los eventos de la

ciudad de Popayan en Semana Santa y asi subir el nimero de seguidores desde Marzo 22
hasta el Sabado 26 de 2016 utilizando los siguientes hashtag:

- #SemanaSanta2016Popayan
#OficinaDeTurismoPopayan

- #PopayanTeAbraza #SoyArtesano #EmpedradoCC #FestivaDeMUsicaPopayan

- #ProcesionandoAndo Es el hashtag designado para subir fotos de las procesiones.

- Subir la informacion del mapa con el recorrido de las procesiones por dia y la foto de
donde comienza la procesion.

- #PresenteEnPopayan Es el hashtag designado para subir fotos visitando la ciudad.


http://www.facebook.com/PopayanMasQueUnaCiudadBlanca

Recorrido de las Procesiones

Carrera 9
Carrera8
Carrera7
Carrera6

Norte

Carrera §
Carrera 4
Carrera3

San Frands(nj
Jueves Santo Glle4

-

>

R

> 5
[E &
Sto. Domingo
4_|- ParqueCaldas i San?o —» — Glle5 ‘_L\' A
Dk A 4
"' Junta =

Permanente La Ermita
Catedral Calle Miércoles
Sébado Santo Santo

—-—

&

Carrera 10
t)
; :

I

E

Galle7

(#.) Ubicacion exacta Iglesia

—> Orientacion recorrido

San Agustin
Martes Santo

www.juntasemanasantapopayan.org

Cronograma de actividades.

Hora: Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Informacién | Informacién | Informacion | Informacion | Informacion
8 am
de los de los de los de los de los
eventos del | eventos del | eventos del | eventos del | eventos del
dia dia dia dia dia
1pm Foto del dia en Popayan

Fotos de los | Fotos de los | Fotos de los | Fotos de los | Fotos de los
3pm eventos del | eventos del | eventos del | eventos del | eventos del
dia dia dia dia dia

5-6pm Atardecer Popayan

7pm-9 Fotos Fotos Fotos Fotos Fotos
pm Procesion Procesion Procesion Procesion Procesion
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B Popayan, Mas que una Ciudad Blanca.

#SemanaSanta2016Popayan #ProcesionandoAndo #PopayanTeAbraza
Iglesia San Agustin

1520 personas alcanzadas Promocionar publicacion

W Comentar Compartir E b

s Me

0052
3 veces compartido

Figura 63 Martes Santo Semana Santa Fan Page

E Popayan, Mas que una Ciudad Blanca.

#SemanaSanta2016Popayan #PopayanTeAbraza #ProcesionandoAndo
Se despide la #SemanaSanta2016Popayan desde la clpula de la
Catedral Basilica Nuestra Sefiora del Asuncion, donde hoy empieza el
recorrido de la procesion

Hora: 9 pm

1646 personas alcanzadas Promocionar publicacion
l# Me gusta B Comentar Compartir ! .
Q035

3 veces compartido

Figura 64 Fan Page Facebook
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Consejo de Seguridad Plan Semana Santa

El dia 9 de marzo de 2016 se participa en el Consejo de Seguridad Plan Semana Santa.
La Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad que convoca al Comité
Departamental de Seguridad Turistica con la participacion de la Oficina de Turismo de la
Alcaldia de Popayéan, policia metropolitana de Popayan, policia del departamento del Cauca,
Ejercito Nacional Brigada 29, Migracion Colombia, Defensa Civil, Bomberos Voluntarios,
Secretaria de Deporte y Cultura, en el auditorio CAM. Con el fin de establecer las estrategias
que en materia de turismo se van a realizar en el marco de la celebracion de la Semana Santa

en la ciudad de Popayén.

Figura 66 Consejo de Seguridad 2



FanPage de Facebook, numero se seguidores.

'i Popayan, mas que una ciudad blanca

PO PAYAN

S que uno civdad blancaoa

Popayan, mas que
una ciudad blanca

Biografia

Informacion Fotos Les gusta

H A 2.128 personas les gusta esto Estado |7 Foto/video

-

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la . —scribe algo en
pagina

Figura 67 Fan Page Facebook seguidores 1

NUmero de seguidores: 2128.

Mas ~

ﬂ Popayan, Mas que una Ciudad Blanca

Pagina Mensajes

Q

Herramientas de publicacion

Notificaciones Estadisticas

Configuracion Ayuda -
Activa las respuestas instantaneas

Promocionar
Crea una para enviar a ier persona que escriba un mensaije a tu pagina.
-
Editar configuracion

ESTA SEMANA

488
Alcance de
publicaciones

34
Interacciones con
pubiicaciones

I
|
Sl \

Usar apiicacion

b L o
I \s - oxa e 2 Ciics en el sitio web
ue una Ciudad ] ; = ;
N OdeoO
: % indice de respuesta
5 dias
Tiempo de respuesta
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~
| Reciente
Q 1 Estado [ Fotoivideo [ZJ Oferta, Evento + [ Rg 5
indice de respuesta: 62 %; tiempo de E Escrit =
respuesta: 5 dias v s
PO 2492 Me gusta +4 esta sema i i i
i e aa o ) . Popayan, Mas que una Ciudad Blanca. actualizo s
. . fe at 4:44 s
Figura 68 Fan Page Facebook seguidores 2

NUmero de seguidores actual: 2492.

La diferencia es de 364 nuevos sequidores de la Fan Page.
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- Proceso para la gestion de Actualizacion de los Kioscos Vive Digital
El dia martes 22 de marzo de 2016 se hace la solicitud por medio de la siguiente carta a la
oficina de Sistemas y TIC de la alcaldia municipal para el acompafiamiento y actualizacién de
los kioscos vive digital el dia 23 de marzo del presente afio.

Doctora:
Ing. MARIA ISABEL CALDERON
Oficina de sistemas

Carrera 6 # 4-21, Codigo Postal: 190003
Popayan

Asunto: Acompafiamiento actualizacion kioscos.
Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito solicitar muy comedidamente el acompafiamiento de
un (1) asistente de sistemas para llevar a cabo la actualizacién de los Kioscos Vive Digital
con la pagina “Popayanmas” que se encuentran ubicados en 9 lugares de la ciudad de
Popayéan que se realizara el dia miércoles 23 de marzo del presente afio en el horario de las
8 am al 12m iniciando en el Kiosko de la oficina de turismo.

MONICA XIMENA ANACONA

Coordinadora de Oficina de Turismo
Proyecto: Carolina Mufioz

Revis6: Monika Anacona

Anexo N/A

Copia: N/A

Archivado en segiin TRD: PQR Externo
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Sesidn 1: Actualizacion de “Kioscos Vive Digital”

El dia miércoles 23 de marzo de 2016 se llevo a cabo la primera sesion actualizacion
de “Kioscos Vive Digital” con el asistente de la oficina de sistemas de la alcaldia municipal
Sebastian en el horario de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 7:00 pm en la oficina de Turismo
de la alcaldia, al finalizar el dia después de un arduo trabajo de actualizacion el Kiosco lanzo
un error en el localhost®® (figura 70) en repetida veces y en ese dia fue dificil arreglar, dando

como resultado la no actualizacién del Kiosco.

Figura 69 Actualizacién Kioscos Vive Digital 2

% Digitalika. Definicién localhost. Recuperada el 6 de mayo de:ww.digitalika.com/2010/06/definicin-de-hoy-
localhost/
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Figura 70 Errorl

Figura 71 Kiosco con error 1
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Sesidn 2: Revisién de error.

El dia jueves 24 de marzo de 2016 en la jornada de la mafiana se realiz6 la revision del
error del dia miércoles, dando como resultado un error en la descarga del BackUp.
El BackUp y la base de datos descargadas son del afio 2014 lo cual lanza el error en el
localhost para la respectiva actualizacion de los Kioscos.
Después de seguir los pasos uno a uno para la actualizacién de la pagina en el localhost queda
como si no se hubiese hecho la actualizacion en el portal web, solo queda con la informacion

del afio 2014, cuando se hizo la entrega de los Kioskos.

ENGLISH  ESPANOL

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - :

Mas qQue una civdad blanco.

Aho 2014

Nuestro Municipio : Operadores turisticos : Noticias : Mapa delsitio : Contactenos :

Figura 72 Pagina web inicio 2014

ENGLISH  ESPANOL

Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - : Ecoturismo :

Nuestro Municipio Operadores turisticos : Noticias : Mapa delsitio : Contactenos : Buenas Practicas :

Figura 73 Péagina web inicio 2016
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Sesion 3: Debido al error que se presentd desde el servidor central del portal web

WWW.popayanmas.co en la actualizacién de los kioscos Vive Digital se envia una solicitud de

parte de la oficina de Turismo y oficina de sistemas y TIC a los creadores de la pagina web via

correo electrénico:

Un saludo

El 13 de abril de 2016, 9:42, <juan.chicaiza@popayan.gov.co>
escribio:
buenos dias

solicito comedidamente revisar la descarga del backup de la pagina popayanmas.co [1] ya que
se corta constante mente y no es posible descargar envié imagen de la falla, de igual manera
solicito que se envié las credenciales del hosting

gracias por la colaboracion

Viviana Muriel Grajales

Analista Desarrollador

TecnoSocial / E-6lia / Funstastic Lab
Carrera 23 No.74 - 02 Manizales, Caldas.
vmuriel@e-olia.com

Skype viviana.muriel4

Teléfono (6) 8864040

Celular 3206576523



http://www.popayanmas.co/
mailto:juan.chicaiza@popayan.gov.co
http://popayanmas.co/
mailto:vmuriel@e-olia.com
tel:3206576523
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El abr 13, 2016 11:34 AM, "Viviana Muriel Grajales"
<vmuriel@e-olia.com> escribio:

Buenos dias

Como te comente via telefénica vamos a proceder a realizar la revision de esta incidencia.
En cuanto a las credenciales del hosting, no es posible suministrarlas, dado a que aun se
encuentra bajo nuestro domino por lo cual la responsabilidad de la informacion recae sobre
nosotros.

El 14 de Julio del afio pasado se realizo la transferencia del dominio y los datos de a cuenta del
mismo fueron enviados a la ingeniera Maria Isabel. En cuanto al hosting también debemos
realizar una entrega, para lo cual nos pondremos en contacto con la ingeniera para hacer la
transferencia al hossting que provea la entidad.

Asunto: Re: solicitud de revision de descarga de pagina popayanmas
Fecha: 2016-04-14 10:47

Remitente: Viviana Muriel Grajales <vmuriel@e-olia.com>
Destinatario: juan.chicaiza@popayan.gov.co

Cc: Jaime Andrés Valencia <javalencia@e-olia.com>

Disculpa Juan, no te envié la url de descarga que fue actualizada

http://www.popayanmas.co:8065/k/backup.tgz [2]

http://www.popayanmas.co:8065/k/backupsal.tgz [2]

El 14 de abril de 2016, 9:29, Viviana Muriel Grajales <vmuriel@e-olia.com> escribio:

Me confirmas cuando pruebes.

Un saludo
El 14 de abril de 2016 <juan.chicaiza@popayan.gov.co> escribié:

Buenos dias

Te confirmo que puedes descargar el back up Un saludo


mailto:vmuriel@e-olia.com
mailto:vmuriel@e-olia.com
mailto:juan.chicaiza@popayan.gov.co
mailto:javalencia@e-olia.com
http://www.popayanmas.co:8065/k/backup.tgz
http://www.popayanmas.co:8065/k/backupsql.tgz
mailto:vmuriel@e-olia.com
mailto:juan.chicaiza@popayan.gov.co
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Sesion 4: Nueva Actualizacion de los “Kioscos Vive Digital”

Luego de solucionar el problema que se tuvo con el proveedor del portal web para los

kioscos Vive Digital se lleva a cabo una nueva solicitud de acompafiamiento de la oficina de

Sistemas y TIC de la alcaldia.

ALCALDIA DE POPAYAN DPE-190
Version: 07

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Pagina 1 de 1

Popayan, 05-04-2016 Radicacion:20161900110743

Doctora:

MARIA ISABEL CALDERON

Oficina de sistemas

Carrera 6 # 4-21, Cédigo Postal: 190003
Popayan

Asunto: Acompafiamiento actualizacion kioscos.

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito solicitar muy comedidamente el acompanamiel
para la actualizacion y el matenimiento de los kioscos vive digital iniciando en la Ofici
de Turismo que se realizara los dias:

Dia Fecha | Hora
Miercoles 13-04-2016 8:00 am a 12:00 m y

Jueves = 14-04-2016 : :
Qi

Mohika Ximena Anacona

Coordinadora de Oficina de Turismo
Proyecto: Carolina Mufigf &
Revisé: Monika Anacona

Anexo N/A
Copia: N/A
Archivado en segn TRD: PQR Externo



- Actualizacion Kiosco Oficina de Sistemas con el ingeniero Juan Sebastian

Figura 74. actualizacion kioscos TIC Figura 74.1 actualizacion kioscos TIC

Figura 74.2 actualizacion kioscos TIC Figura 74.3 actualizacion kioscos TIC
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Actualizacion Kiosco Oficina de Turismo con la ing. Carolina Mufioz y el ing. Diego

Figura 75 kiosco oficina de turismo Figura 75.1 kiosco oficina de turismo

Figura 75.2 kiosco oficina de turismo
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Actualizacion Kiosco Camara de Comercio con la ing. Carolina Mufioz y el ing. Diego

B A

Figura 76.kiosco camara de comercio Figura 76.1.kiosco cAmara de comercio

Figura 76.2.kiosco camara de comercio
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- Capacitacion en “Buenas Practicas TIC” para el sector Turistico de Popayan
Capacitacion en “Buenas Practicas TIC” para el sector Turistico de Popayan por Emtel S.A. y
seguir el procedimiento para ingresar a la nueva plataforma “Buenas Practicas” donde hay
cursos virtuales para los prestadores de servicios turisticos de la ciudad de Popayan a cargo de
la empresa Ethreal creadores de la plataforma virtual. Esta capacitacion consta de 3 partes, la
primera ingresar como Alumno a la plataforma y participar en los cursos virtuales. La segunda
es ingresar como Tutor a la plataforma y crear los grupos de alumnos subir las presentaciones
acerca de los cursos virtuales a evaluar. Y la ultima es la mas importante es manejar la
plataforma como administrador, donde se tiene el control total, donde se adicionan alumnos a
grupos de estudios, subir las pruebas de evaluacion, crear los usuarios de los monitores,
control del desarrollo total del curso virtual.

“Buenas Practicas TIC” para el sector Turistico de Popayan estan integradas al portal

web www. Popayanmas.co dando continuidad al proyecto anterior Vive Digital.

ENGLISH ESPANOL ~

2 7 7 i 7 7 7 7 7 7 BUSCAR Q
Vive Popayan : Eventos : Atractivos turisticos : Galerias : Mapa - : Ecoturismo :

Nuestro Municipio ~ Operadores turfsticos : Noticias : Mapadelsitio : Contictenos { Buenas Practicas |: %

Figura 77.Pagina inicio Buenas Practicas. www.popayanmas.co



Plataforma “Buenas Practicas TIC” para el sector Turistico de Popayan
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CONOZCA EL PORTAL TURISTICO http://www.popayanmas.co TQ damos ‘a blenVinda

Escribe aqui tu nombre corto de ingreso

p -
o e
POPAYRN & i - Escribe aqui tu nombre corto de ingreso

Mas que una civdad blanca. Contrasefia
X Escribe tu contrasefia

<

Ingresor %)

Oingresa a través de:

§ Facebook

8+Google +

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Figura 78.Plataforma Buenas Précticas TIC

Toma los mejores cursos

Conoce nuestros cursos disponibles

FONTUR .

www.COLOMBIA travel

Como hacer que los turistas visiten tu Guia y Prestador de servicios turisticos BUENAS PRACTICAS TIC
sitio turistico en Colombia :
Desarrollar talleres en competencias para el uso y
Guia del promotor turistico para usar Google Descubre como puedes ser guia y p de apro i de herramientas TIC que
Maps y asi promover la visita de turistas. servicios turisticos en Colombia. aporten a la generacion de habitos y estilos de
> > o
®»

@ @ o @ ocncs J5; POPAYAN §

i3 eAmnin cancariam = S0, oo L0 Mas que una civdad blanco.
Figura 79.1.Plataforma Buenas Préacticas TIC




Capacitacion “Buenas Practicas TIC” para el sector Turistico de Popayan

Figura 79.Capacitacion Buenas Practicas TIC

Figura 80.Capacitacién Buenas Practicas TIC
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Buenas Practicas TIC

El curso “BUENAS PRACTICAS TIC PARA SU EMPRESA TURISTICA” es una
recopilacion de buenas practicas TIC para los sectores de alojamiento y hospedaje, agencias de
viajes y operadores turisticos, y bares y restaurantes. El propdsito es brindar informacion que
le permita al empresario local mejorar su servicio al cliente y productividad por medio de
herramientas TIC de bajo costo o gratuitas.

Gracias a la difusion de Internet y la masificacion de la informacion y el acceso a
tecnologias, existe una gran cantidad de herramientas que pueden ayudar a los empresarios a
ser mas competitivos. Con la globalizacion como un hecho en el mundo actual, es necesario
ponerse al dia y ofrecer a los clientes mas y mejores servicios por su dinero. En el caso de la
industria del turismo, Colombia esta pasando por un buen momento; momento que se debe
aprovechar de la mejor manera y trabajando juntos para consolidar el pais y la region como un
destino turistico, capacitando a los empresarios que van a interactuar con los turistas y
ofreciéndoles formas de mejorar sus empresas con ayuda de herramientas TIC.

Contenidos de la Buenas Practicas TIC

= — e
spemﬁcamon funcional

 mrimaar pimtatorma s, e oot
— Palabras clave

— Animaciones

— Produccién audiovisual

— Infografias

— Mapa informativo interactivo

Figura 81.Contenidos Buenas Practicas TIC



Figura 82 Reuni6n Buenas Précticas TIC

ASISTENTES A LA REUNION / INTEGRANTES COMITE REGIONAL

Nombres y Apellidos Entidad/Cargo

Maria Isabel Calderén Mufioz Alcaldia de Popayan/Delegada del proyecto

Diego Hurtado Alcaldia de Popayan/Web manager
Cristian E. Moreno Alcaldia de Popayan/Oficina de Turismo
Carlos A. Beltran Gomez Ethereal/Gerente general
Oscar Franco Ethereal/Director creativo
Juan David Valenzuela Ramos Emtel/Supervisor

Nataly Marifio Osorio Emtel/Gerente de proyecto
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5. Conclusiones.

Se realizd la gestion para la actualizacion del portal web www.popayanmas.co, dentro de
ella se hizo la actualizacién de informacion de prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Popayan trabajo desarrollado en conjunto la oficina de Turismo y la Oficina de

sistemas y TIC de la alcaldia de Popayan.

Dentro de la actualizacion del portal web www.popayanmas.co fue determinante poder
cumplir con la actualizacion y puesta en marcha de 3 Kioscos Vive Digital (Oficina de
Turismo, Oficina de Sistemas, Camara de Comercio del Cauca) de forma que se contara

con estos para prestar servicio en estas entidades a los turistas.

Las capacitaciones dadas en el manejo de la plataforma web www.popayanmas.co Yy las
relacionadas con “Buenas Practicas TIC” para el sector Turistico de Popayan estuvieron a
cargo de Emtel SA, la oficina de Turismo y la Oficina de Sistemas y TIC de la Alcaldia
municipal todo esto se cumpli6 en su totalidad y en conformidad con lo pactado con los

contratistas.

Dentro de las actividades desplegadas en la practica profesional para la oficina de turismo
se apoyo la conceptualizacion y desarrollé de la propuesta de Articulacion de Prestadores
de servicios Turisticos para la ciudad de Popayan dentro de la convocatoria 04A-2015

Proyectos Conjuntos UEES - Modalidad I+D convocado por Innovacién Cauca.
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