CONSTRUCCION DEL MAPA DE PROCESOS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS QUE DAN SOLUCIONES DE ANALITICA E INTELIGENCIA DE
NEGOCIO PARA EL DATA FACTORY DE LA EMPRESA FACTOR IT

Universidad
del Cauca

EDINSON JAVIER HIDALGO CIFUENTES

Universidad del Cauca
Facultad de Ingenieria Electronicay Telecomunicaciones
Departamento de Sistemas
Ingenieria de sistemas
Popayan, 2023



CONSTRUCCION DEL MAPA DE PROCESOS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS QUE DAN SOLUCIONES DE ANALITICA E INTELIGENCIA DE
NEGOCIO PARA EL DATA FACTORY DE LA EMPRESA FACTOR IT

EDINSON JAVIER HIDALGO CIFUENTES

Monografia de Trabajo de grado en Modalidad de Préactica Profesional
presentada como requisito parcial para optar por el titulo de
Ingeniero en Sistemas

Director:

Ing. Ricardo Antonio Zambrano Segura

Asesores:

Ing. Claudia Patricia Giraldo Restrepo
Ger. Gian Luckas Bautista Sanchez

Universidad del Cauca
Facultad de Ingenieria Electronicay Telecomunicaciones
Departamento de Sistemas
Ingenieria de sistemas
Popayan, 2023



AGRADECIMIENTOS

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a Dios y a las personas que
contribuyeron con mi proceso de formacién profesional. Sin su apoyo, orientacion y
colaboracién, este trabajo y mi desarrollo tanto académico como la de un hombre
de forma integra, no hubiera sido posible.

En primer lugar, quiero agradecer a mi madre, Luz Dary Cifuentes, y a mi familia por
su acompafamiento y todos sus esfuerzos realizados hasta el dia de hoy. A mi
director Ricardo Zambrano y a mis asesores de la empresa Factor IT, Claudia
Giraldo y Gian Luckas Bautista, por su paciencia, amistad y valiosa guia a lo largo
de todo este Ultimo proceso. Su experiencia y conocimiento han sido fundamentales
para dar forma a este estudio y orientar mis esfuerzos en la direccion correcta.

También quiero expresar mi gratitud a la Universidad del Cauca y con ella a cada
uno de los docentes y administrativos, y cada uno de mis comparieros y amigos que
me ayudaron con sus valiosas sugerencias y comentarios durante las revisiones y
discusiones académicas. Sus aportes criticos y constructivos contribuyeron en gran
medida a mejorar mis bases para enfrentar el mundo laboral y cotidiano.

Ademas, quiero agradecer a la empresa Factor IT por darme la oportunidad de
desarrollar esta practica profesional, por depositar su confianza en mi y por
permitirme crecer como profesional y como persona.

A todos los mencionados anteriormente y a aquellos que de alguna manera
contribuyeron en este proceso, les estoy sinceramente agradecido. Su colaboracion
y respaldo fueron fundamentales en la culminacion exitosa de este trabajo y de mi
formacion como ingeniero, queda de mi parte seguir el testimonio de tantos que han
contribuido en el desarrollo de un mejor futuro para la sociedad.

Edinson Javier Hidalgo Cifuentes

Popayéan, 2023

"El conocimiento es poder. La informacién es liberadora. La educacién es la
premisa del progreso, en cada sociedad, en cada familia.”

Kofi Annan



RESUMEN

Construccion del mapa de procesos para la gestion de proyectos que dan
soluciones de analitica e inteligencia de negocio para el Data Factory de la
empresa Factor IT

Factor IT Ingenieria SAS — Universidad del Cauca

En un entorno econémico altamente competitivo, en donde el avance tecnoldgico y
los desafios para las empresas desarrolladoras de software aumentan
constantemente, surge la necesidad de explorar, construir y contar con
herramientas adecuadas para la gestion de los proyectos, de tal forma que sus
productos y servicios respondan adecuadamente a las exigencias de sus clientes.

En este contexto, Factor IT como empresa de consultoria y de desarrollo software,
se encuentra explorando diferentes estandares y buenas practicas para cumplir con
estas expectativas, en particular, de los proyectos a cargo de la dependencia Data
Factory, cuyo foco de negocios es la ciencia de datos aplicada. Para ello, requiere
que cada una de sus dependencias conozcan y tengan un control claro de los
procesos involucrados dentro de sus servicios. El objetivo de la practica fue definir
los procesos involucrados a un nivel especifico de detalle, con el fin de poder ejercer
un buen liderazgo, gestionar eficientemente los servicios e identificar
tempranamente posibles riesgos para aplicar correctivos.

Por este motivo, la practica propuso a la dependencia Data Factory, un mapa de
procesos, que incluy6é aquellos tipos de proyectos que tienen mayor relevancia e
impacto para la organizacion, lo que permitird realizar un seguimiento general
apropiado y tomar buenas decisiones a la hora de planear y ejecutar cada proyecto.

Para alcanzar este propdsito, llevamos a cabo un analisis de la estructura y el
portafolio de proyectos, en colaboracion con los responsables de la dependencia
Data Factory. Continuamos con un proceso relacionado con la investigacion, donde
compartimos y ajustamos la informacion resultante sobre los estandares en mapeo
de procesos y los proyectos de la organizacion. Ajustamos estos estandares para
que se alinearan con la naturaleza especifica de la empresa Factor IT.
Posteriormente, desarrollamos y detallamos el disefio y la descripcién de los
procesos mas criticos, por cada uno de los proyectos involucrados.

También se realizd la creacion de un desarrollo web, que tomo como base la
estructura del disefio del mapa de procesos elaborado. Este sistema proporciona



un seguimiento detallado del estado de los proyectos en la dependencia Data
Factory, permitiendo dar una gestion eficiente y transparente. La implementacion de
esta solucion no solo optimiza la ejecucion de tareas, sino que también ofrece una
vision integral y contextualizada de cada proyecto, facilitando la toma de decisiones
informadas dentro de la empresa.

Estos procesos incluyeron una fase de validacion del resultado final en la que
colaboramos estrechamente con los interesados de la empresa. En esta etapa,
garantizamos que la solucion propuesta no solo cumpliera con los estandares de
calidad previamente establecidos, sino que también se alineara plenamente con las
expectativas y necesidades de la empresa y de aquellos que revisaran el resultado
de nuestro proyecto en la implementacion.

El enfoque combinado de analisis, investigacion, ajuste a la realidad empresarial,

disefio detallado de procesos y validacion con los interesados fue fundamental para
lograr el éxito en la implementacion de los proyectos del Data Factory.
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GLOSARIO

Analitica En este contexto, se hace referencia a un andlisis predictivo a partir de
los datos, pronosticar comportamientos y/o resultados, mas enfocado en un
aprendizaje automatico, descubrir y crecer a través de experiencias, con el objetivo
de dar valor al servicio o a los solicitantes de este [1].

Big data Se refiere a términos relacionados con un gran volumen de informacion,
de diferentes fuentes, con diferentes estructuras y con tendencia al cambio a gran
velocidad [1].

Célula Este concepto nace a partir de la implementacién de una metodologia agil
en un proyecto, mas comunmente, del &mbito tecnolégico o de desarrollo. Consiste
en un equipo compuesto por hasta 10 personas, donde existen distintos roles. Su
objetivo principal es enfocarse siempre en lo que quiere el cliente y entregar valor
incremental para el negocio [2].

Consultoria Es un servicio profesional, especializado en determinadas areas,
prestado por empresas o profesionales con experiencia 0 conocimientos
especificos, que tienen como funcién asesorar, ofrecer apoyo, orientacion o
respaldo para la solucién de un problema, ayudando a mejorar los resultados e
impulsando la productividad [3].

Integracion de datos Permite combinar datos de fuentes dispares y/o datos
estructurados, en conjuntos de datos significativos y valiosos, que seran entregados
en un sistema resultante. Esto mejora la capacidad de su andlisis estadistico [1].

Inteligencia de negocios Es un término general que cubre los procesos y métodos
de recopilacién, almacenamiento y analisis de datos, de operaciones o actividades
comerciales para optimizar el rendimiento, creando “una vision integral de un
negocio, con la finalidad de ayudar a las personas a tomar mejores y mas viables
decisiones” [4].

Mejores practicas Termino mayormente usado en empresas, se refiere a practicas
estandarizadas. De acuerdo con [5], son una serie de metodologias, sistemas,
herramientas y técnicas probadas y aplicadas, con resultados sobresalientes, en
empresas que han sido reconocidas como de clase mundial.

Modelo operativo Define las formas en que las personas colaboran para lograr los
grandes objetivos, descritos en la estrategia empresarial [6].



Procedimiento Segun la norma ISO 9000, un procedimiento es una forma
especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso [7].

Proceso Serie sistemética de actividades dirigidas a producir un resultado final, de
forma tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas

[8].

Proyecto Es un esfuerzo temporal que se realiza para llevar a cabo un producto,
un servicio o un resultado unico [8].

Recursos Empresariales Se clasifican en Intangibles los recursos humanos o de
mano de obra y Tangibles los recursos financieros, materiales, tecnologicos [9].

Herramientas de desarrollo Herramientas usadas para dar cumplimiento a una
necesidad o servicio de Tl solicitado durante un proyecto [10].

Tipo de proyecto Para el contexto del desarrollo de este trabajo, son todas y cada
una de las categorias o clasificaciones de servicios que enfrente la Data Factory,
las cuales permitan el desarrollo de sus proyectos.

Insights En el contexto de datos, se refieren a las observaciones o conclusiones
significativas que se extraen del analisis de datos y la generacién de informes. Estos
detalles permiten a las empresas comprender patrones, tendencias y relaciones en
los datos, lo que a su vez ayuda en la toma de decisiones informadas y estratégicas

[1].
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

A continuacion, se realiza un recorrido general por el contexto de la practica, el
escenario de motivacion, el planteamiento y propuesta de solucion a la
problematica, y demas aspectos relevantes para el desarrollo de la practica
profesional.

1.1. Contexto

En el entorno empresarial actual, la gestion de proyectos se ha convertido en una
disciplina fundamental para las organizaciones, ya que les permite planificar,
ejecutar y controlar de manera efectiva sus iniciativas estratégicas. Implica el uso
de enfoques estructurados y metodologias especificas para abarcar todas las
etapas de un proyecto, desde la definicion de los objetivos y la asignacion de
recursos, pasando por el seguimiento, control y ejecucion del progreso, hasta la
entrega exitosa [11]. En este contexto, el mapeo o modelado de procesos por
proyecto se presenta como una herramienta esencial para optimizar la eficiencia y
la toma de decisiones en las empresas [12]. Su implementacion, permite la
obtencion de certificaciones que pueden brindar beneficios significativos a las
organizaciones, respaldando su compromiso con los clientes y la excelencia en la
ejecucion de sus proyectos.

En este sentido, el mapeo de procesos va mas alld de ser simplemente una
representacion grafica de las actividades [13]; implica una comprensién profunda y
una visualizacion clara de los pasos y componentes que intervienen en la
implementacion de proyectos. Se presenta como una practica clave dentro de la
gestion de proyectos, proporcionando la capacidad de entender y visualizar
claramente los pasos y componentes involucrados en la implementacion de un
proyecto. Facilita el seguimiento a lo largo de sus distintas fases o etapas, desde la
planificacion hasta el cierre, permitiendo un enfoque versétil que se adapta tanto a
una vision general del proyecto como a aspectos mas detallados segun las
necesidades especificas que este pueda presentar.

Por otro lado, la analitica de datos se ha convertido en un tema de vital importancia
para las organizaciones, permitiendo la extraccion de conocimientos valiosos a
partir de grandes voliumenes de datos y el impulso de ventajas competitivas. Este
hecho ha propiciado un aumento en la demanda de proyectos relacionados a la
analitica de datos, garantizando beneficios y reconocimientos a las empresas
prestadoras de servicios relacionados con la ciencia de datos [14].



Al disefiar un mapa de procesos por proyecto de analitica de datos en el contexto
de la gestion de proyectos, las organizaciones pueden mejorar la coordinacion, la
comunicacion y la alineacion de los equipos de trabajo, asi como garantizar el
cumplimiento de los plazos y los objetivos establecidos en sus proyectos [15].

En este contexto, destaca su presencia de Factor IT [16], una empresa de desarrollo
con sede principal en Chile y reconocimiento internacional, especializada en
servicios integrales de consultoria, principalmente vinculados a proyectos de datos.
La firma fue fundada en Chile y ha consolidado su alcance en diversos paises,
posicionandose como un referente multinacional. Factor IT cuenta con un equipo
altamente calificado, compuesto por profesionales especializados en el desarrollo
de tecnologia, analitica de datos y roles vinculados a la gestién. La empresa se
distingue por su compromiso inequivoco con la excelencia, ofreciendo soluciones
adaptadas a las necesidades particulares de cada cliente. Estas contribuyen de
manera significativa al éxito y crecimiento sostenible de las organizaciones que
solicitan sus servicios, en el dinamico y competitivo panorama empresarial actual.

Ante el incremento que tuvo en la demanda de sus proyectos y el expansivo
crecimiento de su portafolio de servicios, la empresa tomo la decision estratégica
de establecer la dependencia Data Factory. Este nuevo sector, se especializa en la
ejecucion de los proyectos relacionados con ciencia de datos y expreso su interés
en incorporar los beneficios del mapeo de procesos. Su intencién durante la
implementacion de la actividad de modelado de procesos, fue mantener algunos
estandares previamente establecidos por la empresa, como enfoques vy
herramientas. Esta actividad, que estaba siendo abordada en las distintas areas de
la compafiia, buscaba establecer formalmente cada uno de los procesos en sus
sectores, permitiendo a la empresa crecer en reconocimiento y ser altamente
competitiva en el mercado de desarrollo, lo que determino la necesidad y coherencia
de este proyecto. El objetivo principal de esta medida es continuar garantizando la
calidad de los servicios ofrecidos y proporcionar mayor eficiencia y claridad en la
ejecucion de los proyectos de analitica de datos.

Con el objetivo de facilitar la adopcién del producto resultante de BPMN, se emple6
la herramienta Bizagi Modeler. Esta tecnologia, reconocida por su utilizacién en
proyectos anteriores dentro de la organizacién, ha demostrado ofrecer un
rendimiento Optimo en las operaciones y apoyara la implementacién de futuras
actualizaciones.

En el transcurso de esta practica profesional, se llevé a cabo el disefio del mapa de
procesos, ajustandolo a las necesidades especificas de la dependencia Data
Factory. También se implementdé un desarrollo web que toma como base la
estructura y los procesos implementados en el mapa de procesos. Este permite
realizar un seguimiento de los proyectos de la dependencia Data Factory. Estos



procesos se realizaron mediante un enfoque de comunicacion constante y de
retroalimentacion, colaborando estrechamente con el jefe de la dependencia y los
directivos del area de calidad de la compaiiia.

1.2. Escenario de motivacion

En los recientes comités de innovacion y mejora estratégica, la empresa Factor IT
ha trabajado en colaboracion con los directivos de cada una de sus areas y su
equipo de profesionales especializados. Durante estas sesiones, se ha actualizado
el estado de la compaiiia, con un enfoque proactivo en la identificacion de areas de
mejora y la proposicion de nuevas iniciativas destinadas a impulsar el crecimiento y
la eficiencia de la organizacion. Este proceso condujo al reconocimiento de la
importancia fundamental de contar con procesos bien definidos y claros en la
gestion de proyectos. Se comprendié que estos procesos ofrecen una serie de
beneficios significativos para alcanzar los objetivos empresariales, los cuales se
centran en generar desarrollo de alta calidad, satisfacer las necesidades de los
clientes y mantener una alta competitividad en el mercado de desarrollo.

La falta de claridad en los procesos de gestion de proyectos puede llevar a la
ineficiencia en la asignacion de recursos, la falta de alineacion entre los equipos de
trabajo, la falta de seguimiento y control adecuados, y la dificultad para evaluar y
mejorar el desempefio del proyecto. Para abordar estos desafios, la empresa en
conjunto con la nueva dependencia Data Factory, que se encarga de los proyectos
0 servicios relacionados con la ciencia de datos, decidié emprender un proyecto de
mapeo de procesos con el objetivo de establecer una base sélida para la gestion de
proyectos de manera consistente y efectiva.

Tener claro los procesos, tareas y flujos, que, si bien pueden ser similares en
algunos proyectos, es crucial tener en cuenta el nivel de especificacion deseado,
para entender mas profundamente el contexto al que la organizacion se enfrenta.
De acuerdo con los distintos tipos de proyectos gestionados en la empresa, asi
como aquellos especificos relacionados con la ciencia de datos que aborda la
dependencia, la Data Factory experimentara una serie de beneficios significativos.
Inicialmente, la representacion visual y holistica facilita que cada integrante del
equipo de desarrollo logre comprender el proceso de calidad y asumirlo [12].

En primer lugar, la claridad en los procesos permite una mejor asignacion de
recursos, garantizando que sean los adecuados y estén disponibles en el momento
preciso. Ademas, la claridad en los procesos facilita una mayor coordinacion y
alineacion entre los equipos de trabajo involucrados en el proyecto. Todos los
miembros del equipo tendran una comprension clara de sus roles vy
responsabilidades, asi como de las interdependencias entre las diferentes etapas



del proyecto. Facilita las interdependencias entre las diferentes etapas del proyecto,
mejorando la comunicacion y la colaboracion, reduciendo la duplicacion de
esfuerzos y promoviendo una mayor sinergia entre los equipos [17]. Esto resulta en
una mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos, minimizando el desperdicio de
recursos y permitiendo identificar oportunidades de mejora [15].

Asi mismo, para el area de gestidén de proyectos se facilita realizar un seguimiento
y control mas efectivo del progreso del proyecto, a evaluar y realizar la mejora
continua del desempefio del proyecto.

El andlisis que brinda el mapa de procesos permite generar hitos y puntos de
referencia para evaluar el avance e implementar mecanismos de control para
detectar desviaciones y tomar medidas correctivas oportunas. Esto brindara a la
dependencia una mayor visibilidad sobre el estado del proyecto, permitiendo una
toma de decisiones informada y agil para abordar cualquier problema o riesgo
potencial [11].

Mediante el presente trabajo, resultado de la practica profesional, se abordaron
cada uno de estos aspectos, aportando claridad de los procesos involucrados en
los principales proyectos que maneja la dependencia del Data Factory, lo cual
contribuye a alcanzar el cumplimiento de los objetivos establecidos en la empresa.

1.3. Planeamiento del problema

Factor IT [16] es una empresa multinacional chilena de desarrollo de software,
especializada en data y en servicios de consultoria; tiene como objetivo principal,
disefiar e implementar soluciones de calidad para la toma de decisiones. La misién
de la empresa se enfoca en apoyar a sus clientes en su negocio, entregandoles
valor y conocimiento.

A finales del afio 2021 y ante la necesidad de atender nuevos proyectos del area de
desarrollo en Colombia, se crea la dependencia Data Factory, que busca enfrentar
diferentes solicitudes de clientes y servicios relacionados con el desarrollo de
soluciones en analitica de datos, consultorias en ciencia de datos, integracién de
datos, inteligencia de negocios y big data, contribuyendo en fortalecer la oferta de
soluciones especializadas en estas areas de conocimiento [18].

La empresa Factor IT cuenta con procesos y procedimientos establecidos en su
organizacion para la mayoria de sus areas y para algunos proyectos de desarrollo
software. Sin embargo, en la dependencia Data Factory, ademas de ser una nueva
area de operacion en la empresa, enfrenta proyectos que deben acoger nuevos
principios, nuevas metodologias y paradigmas propios de la ciencia de datos. La



aplicacion de usar nuevas tecnologias, nuevos enfoques metodologicos y mejores
practicas de la industria, requiere que se establezcan las mejores practicas para
una gestion. La construccion y definicion del propio mapa de procesos para la
dependencia Data Factory en sus proyectos mas criticos, relacionados con la
analitica de datos, apoyara esta necesidad, incluyendo la mejora y formalizacién de
los procesos y procedimiento existentes, en beneficio de la eficiencia organizacional
y la calidad de la respuesta.

El propodsito fundamental de esta practica fue abordar la brecha que surgio con la
creacion de la nueva dependencia. La identificacion de esta brecha se llevo a cabo
a través de un proceso estratégico por parte de la compafia, que incluyé una serie
de reuniones estratégicas con directivos de todas las areas. Estas reuniones fueron
lideradas por especialistas en el tema que, mediante un analisis exhaustivo, llegaron
a la conclusiéon de que la demanda de proyectos y servicios, asi como la gestion de
estos, superaba la capacidad actual de la empresa. Ademas de la necesidad seguir
escalando en estandares que le permitan a la empresa ser altamente competitiva
en el mercado de desarrollo.

El mapa de procesos se revela como una herramienta esencial para apoyar con
esta brecha. Durante las reuniones estratégicas, por la gran cantidad de proyectos,
se evidencid la necesidad de gestionar estos de manera mas eficiente y
transparente, lo que incluye el contexto que se abordd dentro de esta practica, que
son los proyectos y servicios de analitica de datos mas criticos, asignados a la
dependencia de Data Factory.

El resultado del desarrollo de este proyecto de practica profesional se presenta
como una solucion para mejorar la gestion, apoyando en alcanzar el éxito de los
procesos implementados, permitiendo dar un seguimiento detallado y siendo una
herramienta que facilita al equipo de trabajo conocer las tareas de cada
requerimiento. También apoyara con las solicitudes por parte de las auditorias que
se realizaran para alcanzar las certificaciones planeadas por la empresa.

1.4. Resultados alcanzados

En el proyecto de la practica profesional concluida se lograron los siguientes
resultados:

e Se elabor6 un marco tedrico que abarca la terminologia clave utilizada en el
desarrollo del proyecto. Este marco proporciona una base conceptual sélida
para comprender los aspectos fundamentales relacionados con el ambito de
trabajo en la dependencia Data Factory.



Se llevé a cabo una revision bibliografica, destacando los articulos y la
documentacion relevante utilizada durante el desarrollo del proyecto. Esta
sintesis ofrece una vision general de las fuentes consultadas,
proporcionando contexto y respaldo tedrico al enfoque adoptado. Ademas de
permitirnos ganar la experiencia adquirida de trabajos relacionados.

Se realizo la caracterizacion pertinente y precisa de los diversos tipos de
proyectos que gestiona la dependencia Data Factory. Este andlisis incluye la
agrupacion de actividades comunes por cada tipo de proyecto, los cuales
fueron descritos a nivel general en el contexto de la empresa y nos
proporcionaron un punto de partida y la comprension integral del alcance de
las operaciones.

Se establecié un ranking del portafolio manejado por la dependencia Data
Factory, mediante los criterios de mayor demanda, mayor complejidad y
mayor rentabilidad de la organizacion. Esto nos permitié ajustarnos al
alcance requerido para el desarrollo de esta practica profesional.

Se desarroll6 un mapa de procesos de los 4 tipos de proyectos top
priorizados, manejados por la dependencia Data Factory, empleado la
notacion BPMN (Business Process Model and Notation), adecuado al
contexto empresarial actual. Este disefio visual proporciona una
representacion comprensible de los flujos de trabajo, ayudando a mejorar la
eficiencia y la coordinacion dentro de la Data Factory. Se implementaron los
posibles flujos de acuerdo al contexto de la organizacion, asi como los
subprocesos y sus respectivas tareas, necesarios para alcanzar una mejor
compresion de cada proceso. Ademas de agrupar y reutilizar los procesos
comunes, a un buen nivel de especificacion.

Se realizdé la documentacion detallada de los 2 tipos de proyectos top
priorizados, manejados por la dependencia Data Factory. Esta
documentacion incluye roles involucrados, tareas, descripciones,
actividades, flujos de trabajo, documentacion generada y requerida,
artefactos y decisiones para asegurar la maxima comprension y la ejecucion
efectiva de los procesos identificados como prioritarios. Esta documentacion
fue adaptada y formateada al contexto de la organizacién, haciendo uso de
las plantillas empleadas por la empresa Factor IT.

Se desarroll6 un sistema web a partir de lo planteado en el mapa de
procesos. Su légica fue planteada de acuerdo con la estructura del mapeo
realizado y el contexto organizacional. Disefiado bajo estandares de backend
utilizando Django y frontend con React. Sigue la arquitectura de MVC (Model-



View-Controller) y ORM (Object-Relational Mapping), implementado
siguiendo un disefio responsivo y la inclusion eficaz de micro servicios que
permitié la independizacion y reutilizacion de componentes. Este enfoque
tecnologico no solo garantiza una experiencia de usuario fluida en el contexto
administrativo de la dependencia Data Factory, sino que también establece
una base solida para la escalabilidad y la adaptabilidad del sistema en el
entorno empresarial.



CAPITULO 2
2. PLANEACION

En este capitulo, se describen las actividades que sirvieron como guia para la
ejecucion de este proyecto de practica profesional. Se consolida el alcance, se
especifican los objetivos, se detalla la metodologia empleada y se presenta el
cronograma del desarrollo de la practica profesional.

Portafolio de
Requisitos servicios Data
Conceptos acordados Estado del arte Factory
Fa . P P ™
Investigar los conceptos Realizar la toma de Indagartrabajos afines conla Identificar y caracterizar los
relacionados conla pradia requerimientos para el practica, marco tedro y tipos de proyectos de cienda
profesional y el contexto desarrollo dela practica con certificaciones propuestas por dedatos que enfrenta la Data
empresarial los directivos de Fadior IT Factor IT Factory
IMICIO
Ranking de Version inicial Comentarios y _\"E“ién mas
servicios Data del mapa de ajustes dela reciente del mapa
Factory procesos propuesta de procesos
Clasificar los tpos de Realizar el disefio del mapa
royectos de analitia de de procesos conlos 4 t SETHIEEEE LaE2
21 J B > pas Factor IT el mapa de procesos Ajustar el mapa de procesos
datos que enfrenta la Data de proyectos mas criticos en e
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pIoc=D Data Factory la practica

Figura 1. Representacion gréfica del flujo de proceso empleado para el desarrollo de la
Préactica profesional. Fuente propia®.

! La gréfica presenta el orden y las tareas inicialmente planeadas y posteriormente realizadas
durante el proceso de desarrollo de la practica profesional, desde su inicio hasta entrega formal a la
directiva de la empresa Factor IT. Cada descripcion esta contextualizada dentro del ambito de la
practica profesional.



2.1. Alcance

El alcance del proyecto contempla el disefio y la elaboracion del mapa de procesos
para la dependencia Data Factory de la empresa Factor IT, esto incluye la
identificacion de los tipos de proyectos de analitica e inteligencia de negocios que
se manejan en la dependencia, la identificacion de los procesos criticos para los
proyectos identificados, asi como el disefio de estos. También se documentaron a
detalle, los procesos llevados a cabo para el desarrollo de los proyectos mas
relevantes en los servicios que brinda el Data Factory. Como herramienta de apoyo
para el disefio, implementacion y seguimiento del mapa de procesos se usa la
herramienta BPM Bizagi [19].

2.2. Objetivos

Los objetivos del proyecto definidos para la practica profesional se presentan a
continuacion.

2.2.1. Objetivo General

Construir y documentar un mapa de procesos pertinente, para los diferentes tipos
de proyectos de analitica e inteligencia de negocios, a cargo del Data Factory, de la
empresa Factor IT, de acuerdo con su caracterizacion, tipo de solucién requerida y
solicitudes del cliente por proyecto.

2.2.2. Objetivos especificos

e l|dentificar, analizar y caracterizar los diferentes tipos de proyectos que
enfrentara la dependencia Data Factory Colombia.

e Elaborar un mapa de procesos a partir de la caracterizacion y priorizacion
realizada.

e Documentar e identificar al menos dos procesos criticos, por tipo de proyecto
caracterizado.

e Valorar el mapa de procesos construido y los procesos documentados

mediante la socializacion, discusion y retroalimentacién, con los
responsables del Data Factory.

2.3. Metodologia



Para el desarrollo de la practica profesional, se hace necesario planear y establecer
una metodologia con la cual se pueda abordar eficientemente las actividades
involucradas durante la ejecucion del mismo. La metodologia de trabajo escogida
es el “Modelo Integral para el Profesional en Ingenieria” [20], el cual esta basado en
dos componentes:

e Modelo de Investigacion Documental: Este modelo proporciona un soporte
metodoldgico y tiene como propésito obtener una base inicial del
conocimiento que permite el desarrollo de la practica, realizando una sintesis
de informacioén.

e Modelo para la Construccion de Soluciones: Este modelo tiene como
propésito desarrollar criterios para la obtencién de resultados, proponiendo
soluciones adecuadas a la necesidad del proyecto, incrementando el area
del conocimiento, generando conclusiones de valor y brindando la posibilidad
de realizar trabajos futuros.

2.4. Actividades

Con el objetivo de dar cumplimiento con cada uno de los objetivos del trabajo de
grado, en la modalidad de practica profesional, fue necesario realizar las actividades
descritas por fases listadas a continuacion:

2.4.1. Fase de Preparacion

(Modelo de Investigacion Documental) Se realiz6 una busqueda de informacion,
para recopilar una base conceptual, haciendo un estudio de la temética a trabajar,
con el fin de identificar y reforzar los conceptos béasicos con los que se va a
desarrollar el proyecto de practica profesional. Las actividades fueron:

Actividad 01:
Investigacion de informacion del contexto de la empresa, recopilacién sobre mapas
de procesos y la aplicacion en trabajos relacionados (estado del arte).

Actividad 02:
Recopilacion de informacién sobre Gestion de Procesos de Negocio y temas
relacionados fuera y dentro de la organizacion.

Actividad 03:

Recopilacion de informacion sobre las metodologias, agil (SCRUM) y cascada
(PMI). Normatividad ISO 9001:2015, ISO 27001:2013 y el modelo CMMI. Que son
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los esquemas y las certificaciones que actualmente son proyectados en los
procesos de Factor IT.

2.4.2. Fase de Requerimientos

(Modelo para la construccion de soluciones) Después de obtener la informacion
base del proyecto de practica profesional como se describe en las anteriores
actividades, se procedié a analizar los datos resultantes y se identificaron los
factores y caracteristicas relevantes. Las actividades de esta fase fueron:

Actividad 04:

Establecer los requerimientos del proyecto de mapa de procesos en conjunto con
los directivos de la empresa Factor IT, con base a sus necesidades y los objetivos
de la empresa.

Actividad 05:
Definicion de una guia por pasos o plan de accion para abordar el desarrollo del
mapa de procesos.

Actividad 06:
Identificacion de los tipos de proyectos a cargo de la dependencia Data Factory.

2.4.3. Fase de Disefio e Implementacion:

(Modelo para la construccién de soluciones) Se establecié el disefio y se realiz6 la
implementacion de los procedimientos que permitieron dar solucion a los
requerimientos. Las actividades realizadas de esta fase se describen a
continuacion:

Actividad 07:
Establecimiento del disefio general para el mapa de procesos.

Actividad 08:

Categorizacion de los tipos de proyectos identificados y su seleccion para modelado
(top 4) y documentacion (top 2), con base a la experiencia histérica manejada en la
empresa, de acuerdo a los criterios planteados por los directivos de la organizacion.

Actividad 09:

Creacién del mapa de procesos, con los 4 tipos de proyectos mas relevantes para
la organizacion. Para la construccion del mapa de procesos se modelo y utilizo la
notacion propuesta por BPMN.
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2.4.4. Fase de Analisis de resultados

(Modelo para la construccion de soluciones) Después de realizar el disefio y
ejecucion, en esta fase se analizaron los resultados obtenidos de su
implementacion. Las actividades de esta fase fueron:

Actividad 10:

Socializacion del mapa de procesos a directivos de la empresa Factor IT. Analisis
de resultados obtenidos en este proceso de retroalimentacion, con los responsables
del Data Factory y el personal de calidad de Factor IT.

Actividad 11:
Ajustes del mapa de procesos, de acuerdo con los resultados y la retroalimentacion
obtenida en la actividad anterior.

2.4.5. Fase de documentacion

(Modelo para la construccion de soluciones) En esta fase, se realiz6 toda la
documentacion de los procesos del proyecto de practica profesional y de los
resultados obtenidos. Las actividades que se realizaron de esta fase se describen
a continuacion:

Actividad 12:
Documentacion detallada de los procesos correspondientes a los 2 tipos de
proyectos mas criticos para la dependencia Data Factory.

Actividad 13:
Realizacion de la monografia del proyecto.

Actividad 14:
Preparacion de la sustentacion del proyecto.

2.5. Cronograma

Este componente proporciona una hoja de ruta estructurada y organizada que
ayuda a planificar y gestionar eficientemente el tiempo. Permite ordenar tareas,
establecer plazos, identificar dependencias entre actividades y anticipar posibles
retrasos, lo que facilita la toma de decisiones informadas. Ademas, el cronograma
brinda claridad para todas las partes interesadas del proyecto, sobre lo que se
espera y cuando, contribuyendo a la ejecucion exitosa y puntual del proyecto.
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Figura 2. Diagrama de Gantt. Fuente propia.
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CAPITULO 3
3. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

A continuacion, se realiza un recorrido por los conceptos y la normatividad que
fueron estudiados y empleados para la realizacion del proyecto. Se presentaran los
estandares clave 1SO 9001:2015, ISO 27001:2013 y CMMI, con la finalidad de
establecer el marco necesario para la futura certificacion de la empresa en estos
estandares.

3.1. Marco Teorico

3.1.1. Data Factory — Fabrica de Software

Integracion y Privacidad

de Datos
Gobierno, Calidad. Campaign

Oanline, Batch. Streaming
Management. BI & BA

Inteligencia de Negocios % Soporte y Continuidad
Big Data & Analytics, ECM o Operacional
Desde Reportabilidad Decriptiva a ’ Ascguramiento de sus plataformas y
Preseriptiva. digitalizacion. la continuidad del negocio
paperless, RPA, Big Data
R. Analisis Predictivo
Outsourcing y Academias m Fabricas de Desarrollo

Consultoria Estratégica

Assesment de Madurez TL

Entregamos los perfiles Deje sus desarrollos en nuestras

profesionales que necesita o lo manos, usted preocupese de su
ayudamos a formar sus futuros negocio
trabajadores

Figura 3. Servicios propuestos para el Data Factory 20202, [18]

La dependencia Data Factory Colombia, que actualmente opera la empresa Factor
IT, recluta y asigna ingenieros expertos en areas de la tecnologia, para atender
solicitudes de servicios relacionados con integracion de datos, inteligencia de

2 La imagen presenta la clasificacion de servicios que se propuso por parte de la empresa Factor IT,
describiendo aquellos respaldados por la dependencia y los proyectados a futuro por la Data Factory.
Los servicios debidamente marcados reflejan el compromiso de la dependencia con las asignaciones
establecidas durante la fase de planificacion para la creacion de Data Factory, las cuales abarcan
actividades relacionadas con la ciencia de datos y la analitica de datos, en respuesta a las
necesidades empresariales. A su vez, con respecto a los servicios proyectados que ain no estaban
marcados, al momento del desarrollo de esta practica profesional, algunos ya se encuentran
incluidos dentro del portafolio de la dependencia, listos para ser abordados por parte de la Data
Factory, como lo son los proyectos de Bl & BA, estandares de procesos de Calidad propuestos en
la organizacion y los de Gobierno de datos.
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negocios, big data y analisis predictivo. Actualmente, se encuentra en el proceso de
consolidacion para su portafolio de servicios, con el objetivo de cubrir a futuro, todo
el portafolio que requiere la empresa Factor IT.

La dependencia se plantea trabajar segun la necesidad del servicio en cuestion,
bajo dos esquemas metodoldgicos: SCRUM para proyectos que requieran agilidad
y grupos de procesos para proyectos basados en estandares PMI.

Su modelo operativo principal consiste en la constitucién de células o equipos de
trabajo, que estan conformados por hasta cuatro consultores “junior”, dos ingenieros
“Semi-senior” y un consultor “Senior’. Esto con el objetivo de formar a los
integrantes en calidad de “Junior” para afrontar futuros proyectos, garantizando que
exista el conocimiento necesario para poder cumplir en calidad y esfuerzo con las
asignaciones de los proyectos. Este modelo operativo incluye a una persona que
cubre el rol de gerente de proyectos o SCRUM master, segun la necesidad del
proyecto, y estard a cargo de hasta 4 células a nivel de gestién. También se tiene
en cuenta el rol de “Product Owner”, quien es el enlace con los clientes y es la
persona que suministra el backlog de la célula, se encarga de su priorizacion y
colabora con la estimacion. Ademas, es quien permite la aprobacion de entregables
para el sprint o la finalizacién del proyecto, pero su asignacién esta sujeta al
solicitante del servicio. Se incluye un “Jefe técnico” quien sera el enlace con Factor
IT, el cual garantiza la consistencia técnica de los trabajos que se realizan.
Adicionalmente, serd el encargado de solventar temas de arquitectura cuando sea
pertinente. Ademas, se cuenta con un “Jefe de fabrica” quien valida y prioriza el
backlog, coordinando y organizando la operacion de todas las células. Es el
encargado de estar al tanto de que siempre se cumplan todos los objetivos
planteados por la Data Factory [18].

La dependencia Data Factory, adopta el termino fabrica de software, el cual plantea
la formacién de un equipo de trabajo constante, que trabajara independientemente
del cliente, y tiene como objetivo cubrir las distintas etapas del desarrollo,
respondiendo a los pedidos hechos por los clientes, o por la empresa Factor IT.

El termino de fabrica de software indica que las actividades del desarrollo de
software son predecibles, lo que significa que los costos estimados y compromisos
de cronograma pueden ser satisfechos. Se enfoca en procesos de desarrollo
transparentes y de rapida retroalimentacion, para obtener una alta productividad,
una mejor calidad en los servicios, una mejor efectividad de los procesos, reducir la
cantidad de retrabajo y reusar el ciclo de vida de los productos [21].

Puedes dividir a los trabajadores por tiempo o0 espacio, por materiales o equipos, y

finalmente por proceso. Por lo general, trabajan en una sola parte del sistema y
tienen un equipo fijo de colegas. Sin embargo, para la mayoria de los proyectos de
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software, estas divisiones rara vez son fijas. Los equipos de desarrollo de software
tienden a establecer un proceso comun al comienzo de un proyecto y seguirlo [22].

Estas fabricas, usan lenguajes de especificacion y modelamiento para mapear la
variedad de requerimientos existentes y completar un marco de trabajo, el cual
permite automatizar las tareas y la reutilizacion de componentes, que a menudo,
son descritos en la biblioteca de componentes. Este mapeo efectuado usualmente
por arquitectos y desarrolladores se conoce como plantillas, y proporcionan una
guia durante el desarrollo realizado por la fabrica. Estas plantillas son reutilizadas
en futuros desarrollos o sobre el mismo producto. A menudo, asignadas a
desarrolladores mucho menos experimentados.

Las innovaciones propuestas por la fabrica de software, las cuales se consideran
como sus pilares principales, abarcan: la construccion comun para un conjunto de
sistemas de software similar, ensamblado y/o configuracion de componentes,
lenguajes para describir requisitos especificos que automaticen el cédigo y uso de
una planificacion basada en requerimientos. Ademas de la reutilizacion de
componentes y la automatizacion de tareas [21].

3.1.2. BPM

Business Process Management o La Gestibn de Procesos de Negocio, es un
enfoque estratégico que prepara a las organizaciones para cumplir con sus metas,
los nuevos retos y cambios en el entorno, ademas de estar adaptada a las nuevas
tendencias y tecnologias [23]. Su objetivo principal es la mejora de los procesos,
mediante su automatizacion y analisis, con un enfoque de KPIs bien definidos.
Permite establecer los principios y practicas que facilitaran la administracion de los
recursos de una organizacion y mejoraran su productividad. La incorporacion de
conceptos de tecnologia dentro de los procesos de negocio contribuye a la mejora
continua de los mismos [24].

BPM se ha presentado como un factor clave para el éxito de los proyectos de TI,
planeado para las demandas organizacionales actuales. Contribuye al ciclo de
mejora continua y a su eficiencia, como resultado de contar con procesos de
negocio identificados, modelados, desplegados y monitorizados. Ademas, BPM es
visto como una ventaja competitiva para las organizaciones, ya que con él pueden
determinar y exhibir su nivel empresarial [25].

La vida util del BPM es un mecanismo ciclico, donde todas las fases se vinculan y

se alimentan unas a otras. Este ciclo del desarrollo cominmente se compone de 6
pasos:
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1° Identificacion o Planificacion y Estrategia: Se definen los objetivos, teniendo
en cuenta el alcance de la organizacion, y se determinan los procesos que sean
necesarios ejecutar.

2° Analisis: Definir que procesos son fiables, concisos y reutilizables para la
empresa. Ademas, se identifican todos los roles implicados en el proceso y los KPIs.

3° Disefio, Implementacion y Desarrollo o Modelamiento: Se mejoran y/o
transforman los procesos, obteniendo un modelo con lenguaje estandar, que es
entendible para la organizacion.

4° Ejecucioén: Puesta en marcha de los procesos con los cambios y ajustes
realizados.

5° Monitorizacién o Medicion, Seguimiento y Control: Se generan indicadores
de desempefio que permiten saber si los procesos estan alineados con los objetivos
del negocio.

6° Optimizacién: En base a los resultados o necesidades del procedimiento, se
introduciran y gestionaran planes de mejora.

Para una mejor eficiencia, existe un ciclo continuo para los pasos de Ejecucion,
Monitoreo y Optimizacion [24].

BPM es, en esencia, una idea de gestion. Las organizaciones se desempefian mejor
cuando prestan atencion explicita a sus procesos comerciales de principio a fin.
Cualquier proceso empresarial puede abarcar diferentes departamentos,
especialidades, ubicaciones geograficas, niveles de gestién, virtualidad u otros
limites organizativos [26].

En procesos no estructurados y en constante cambio, el BPM tradicional a menudo
encuentra problemas debido a la desviacion entre el modelo y la realidad de su
implementacion, asi como la falta de mejora de ideas e innovacion para el usuario
final [27].

3.1.3. Mapa de procesos y BPMN

El mapa de procesos es una representacion grafica general, de alto nivel, que se
compone de los multiples procesos agrupados y favorecen el correcto
funcionamiento de la compaiiia. Las tareas que participan en los procesos permiten
cumplir con los servicios/productos del negocio y obtener una vision mas detallada
de las actividades, decisiones, ramificaciones y flujos de informacion.
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De acuerdo con [12], mediante la notacién grafica BPMN (Business Process Model
and Notation), el modelo permite una vista grafica de la interrelacion procesos
empresariales, la comprension de su contexto, la unién de entradas, resultados y
tareas, en un formato de flujo de trabajo. Su orden de ejecucion estructurada, a
partir de varios enfoques, permiten apreciar, definir, describir, analizar y mejorar, las
actividades para perfeccionar los resultados que los clientes desean.

Un mapa de procesos proporciona una vision clara y detallada de cémo funcionan
las operaciones dentro de la empresa. Esto ayuda al equipo a comprender cOmo se
conectan entre si las diferentes actividades, visualizar generalmente el panorama,
automatizar procesos y permite estandarizar las operaciones en toda la
organizacion. Esto garantiza que se sigan los mismos pasos y procedimientos en
cada ocasion, lo que ayuda a mantener la comunicacioén, la calidad y la consistencia
entre los diferentes departamentos y equipos [28].

Cuando se implementan cambios en la organizacién, un mapa de procesos permite
visualizar como afectaran a las operaciones existentes, facilitando la gestion del
cambio y la adaptacion de los equipos a nuevas formas de trabajo. A medida que la
empresa evoluciona, los mapas de procesos pueden actualizarse para reflejar los
cambios y garantizar que las operaciones sigan siendo eficientes y efectivas.

Para mejorar la eficacia de los aspectos y objetivos presentes en una empresa, es
necesario entender y después cambiar, los procesos subyacentes que introducen
las ineficacias, defectos, baja satisfacciéon o el bajo ritmo de produccion. Ademas de
analizar las interrelaciones existentes entre las actividades e identificar los
subprocesos comprometidos, con el propdésito de dar inicio a acciones de mejora
[17].

Una caracterizacion comunmente usada para la clasificacion de los procesos
consiste en [28]:

e Procesos operacionales/clave: “Se enfocan en el desempefio de la compafiia
o en el objeto del negocio”.

e Procesos estratégicos: “Orientan a todo el sistema hacia la mejora continua”.

e Procesos de soporte: “Apoyan el resto de los procesos y dan coherencia en
conjunto”.

3.1.4. Bizagi modeler
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En el contexto de la optimizacién de procesos empresariales, Bizagi Modeler surge
como una herramienta de vanguardia en el ambito del modelado. Con un enfoque
en la representacion grafica y la automatizaciéon de flujos de trabajo, Bizagi Modeler
se convierte en un recurso invaluable para mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones empresariales. Su adopcion se traduce en la capacidad de disefiar,
documentar y optimizar procesos con una perspectiva visual y colaborativa.

En la esencia del modelado de procesos yace la habilidad de visualizar y
comprender los componentes y pasos que conforman un proceso empresarial.
Bizagi Modeler adopta la notacion BPMN como base para su modelado,
proporcionando una representacion estandar y reconocible de los procesos. Esta
notacion facilita la representacién de procesos complejos de manera comprensible,
permitiendo la identificacion temprana de ineficiencias y la toma de decisiones
informadas [19].

Bizagi Modeler ofrece un conjunto de herramientas y funcionalidades para respaldar
la modelizacion de procesos:

Disefio de Diagramas: La plataforma proporciona una amplia gama de elementos
graficos para representar tareas, eventos, flujos y decisiones, facilitando la
visualizacion de los flujos de trabajo. Las tablas siguientes (Figuras 4, 5, 6, 7 y 8)
muestran las convenciones de Bizagi Modeler utilizadas.
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
Tarea Es una actividad atémica dentro de un flujo de proceso. Se utiliza cuando el trabajo en E
proceso (en el contexto) no puede ser desglosado a un nivel mas bajo de detalle.
. Es una tarea de workflow tipica donde una persona ejecuta con la asistencia de una aplicacion EEen
Tarea de Usuaric
de software.
—
)
L Es una tarea que utiliza algin tipo de servicio que puede ser Web o una aplicacion @ .
Tarea de Servicio . q d P aue e v Tz TR
automatizada.
-/
—
E: t disefiad la llegada d j rie d rticipant &
. s una tarea disefiada para esperar la llegada de un mensaje por parte de un participante -
Tarea de Recepcién : P P g e pore paren Recaive Task
externo (relativo al proceso).
|
—
=
Tarea de Envio Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a un participante externo (relativo al procesa). Send Task
—
—
. Es una tarea que se ejecuta por un motor de procesos de negocio. El usuario define un script -
Tarea de Script a ) P ) ° =d e TELiTESE
en un lenguaje que el motor pueda interpretar.
S E—
E: ta jecutada sin la asistencia de algin motor de ejecucién d &
s una tarea que espera ser gjecutada sin la asistencia de algun motor de ejecucién de Manual Task

Tarea Manual

procesos de negocio o aplicacion.

Tarea de Regla de

Ofrece un mecanismo para que el proceso provea una entrada a un motor de Reglas de

Business rule
Task

Negocio Negocio y obtenga una salida de los calculos que realice el mismo.
—
—
Las tareas pueden repetirse secuencialmente comportindose como un ciclo. El ciclo multi- T E T
Ciclo Multiples Instancias | instancia permite |a creacién de un nimero deseado de instancias de actividad que pueden ser Loop
ejecutadas de forma paralela o secuencial. {1}
 ——
Las tareas pueden repetirse secuencialmente comportandose como un ciclo. Esta caracteristica
Ciclo Estdndar define un comportamiento de ciclo basado en una condicién booleana. La actividad se Standard Loop
ejecutara siempre y cuando la condicién booleana sea verdadera. \ %) J

Figura 4. Descripcion gréafica de los tipos de Tareas, Bizagi modeler, [19]
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ELEMENTO

DESCRIPCION

NOTACION

Subproceso

Es una actividad cuycs detalles internos han side modelados utilizando actividades,
compuertas, eventos y flujos de secuencia.

P —

]

Subprocess

Subproceso Reusable

Identifica un punto en el flujo donde se invoca un proceso pre-definido. Los procesos
reusables se conocen como Actividades de Llamada en BPMN.

—

[

Reusable Subprocess

Subproceso de Evento

Un subproceso es definido como de Evento cuando es lanzade por un evento. Un
subproceso de evento no es parte del flujo normal de su proceso Padre - no hay flujos
de entrada o salida.

B

Event Subprocess

Transaccién

Es un subproceso cuyo comportamiento es controlado a través de un protocolo de
transaccién. Este incluye los tres resultados basicos de una transaccion: Terminacion
exitosa, terminacion fallida y evento intermedio de cancelacién.

[+

Transaction

Ad-hoc

Es un grupo de actividades que no requieren relacicnes de secuencia. Se puede definir
un conjunto de actividades, pero su secuencia y numero de ejecuciones es
determinada por sus ejecutantes,

_ FH~

Ad-Hoc Subprocess

Ciclo Estandar

Los subprocesos pueden repetirse secuencialmente comportdndose como un ciclo. Esta
caracteristica define un comportamiento de ciclo basado en una condicién booleana. La
actividad se ejecutard siempre y cuando |a condicién booleana sea verdadera.

(21001

Standard locp

Ciclo Multiples Instancias

Los subprocesos pueden repetirse secuencialmente compeortandose come un ciclo. El
ciclo multiples instancia permite la creacion de un nimero deseade de instancias de
actividad que pueden ser ejecutadas de forma paralela o secuencial.

Multi-Instance
sequential loop

Multi-Instance
parallel loop

Figura 5. Descripcion gréafica de los tipos de Sub-procesos, Bizagi modeler, [19]

ELEMENTO

DESCRIPCION

NOTACION

Contenedor (Pool)

Un pool procesos simples (contiene flujos de secuencia dentre de las actividades).
Un proceso estd completamente contenide dentro de un contenedor. Siempre existe
per lo menos un contenedor.

Il

Carril (Lang)

Es una sub-particién dentro del proceso. Los carriles se utilizan para diferenciar roles
internos, posiciones, departamentos, etc.

i

Fase

Es una subparticién dentro del proceso. Puede indicar diferentes etapas durante el
mismao.

0

Figura 6. Descripcion grafica de los tipos de Swimlanes, Bizagi modeler, [19]

ELEMENTO

DESCRIPCION

NOTACION

Objetos de Datos

Provee informacién acerca de como los documentos, datos y otros objetos se utilizan
y actualizan durante el proceso.

[

Depdsito de Datos

Provee un mecanismo para que las actividades recuperen o actualicen informacion
almacenada que persistird mas alla del scope del proceso.

B

Figura 7. Descripcion grafica de los tipos de Datos, Bizagi modeler, [19]

21




ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos dentro del proceso, pero solo
uno se selecciona.

. . . Exclusive  Exclusive
De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. gateway  gateway

Compuerta Exclusiva

Representa un punto de ramificacién en los procesos donde los caminos alternativos
que siguen la compuerta estan basados en eventos que ocurren.

©

Compuerta Basada en Eventos
Cuando el primer evento se dispara, el camino gue sigue a ese evento se usard, Los Event Based
caminos restantes seran desactivados.

Es una variacion de la compuerta basada en eventos que se utiliza Unicamente para
crear instancias de procesos. Si uno de los eventos de la configuracion de la compuerta
ocurre, se crea una nueva instancia del proceso. No deben tener flujos de entrada Event Based

Compuerta Exclusiva Basada en
Eventos

g . 8
g @ z
E £

a
3
z
&
2

A diferencia de la Compuerta Exclusiva Basada en Eventos, se crea una instancia del
proceso una vez que TODOS los eventos de |la configuracién de la compuerta ocurren.
MNo deben tener flujos de entrada.

Compuerta Paralela Basada en

Eventos Parallel Event

De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos sin evaluar condicién alguna.

Sg
P
i

Compuerta Paralela . . . E .
P De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. Las compuertas esperan parallel

todos los flujos que concurren en ellas antes de continuar. gateway

De divergencia: 5e utiliza para controlar puntos de decision complejos en los procesos.
Activa caminos en el proceso, basado en decisiones de usuario.

®

Compuerta Compleja

De convergencia: Permite continuar al siguiente punto del proceso cuando una Complex
B . gateway
condicién de negocio se cumple.

De divergencia: Representa un punto de ramificacion en donde las alternativas se
basan en expresiones condicionales. La evaluacion VERDADERA de una condicién no

excluye la evaluacidn de las demas condiciones. Todas las evaluaciones VERDADERAS ©
Compuerta Inclusiva seran atravesadas por un token.
Inclusive
De convergencia: Se utiliza para unir una combinacién de caminos paralelos gateway

alternativos.

Figura 8. Descripcion grafica de los tipos de Compuertas, Bizagi modeler, [19]

Este software sobresale debido a sus caracteristicas distintivas que aportan valor
tanto a los profesionales como a las organizaciones [19]:

Interfaz Intuitiva: Con una interfaz de usuario intuitiva, Bizagi Modeler simplifica la
creacion de diagramas y la navegacion dentro de la plataforma.

Usabilidad Universal: Adaptandose tanto a usuarios novatos como
experimentados, la herramienta se convierte en un recurso asequible para una
amplia variedad de audiencias.

Exportacion e Integracion: Bizagi Modeler permite la exportacion de diagramas y

datos a diferentes formatos y sistemas, brindando versatilidad y flexibilidad en la
aplicacién de los modelos.
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Adhesiéon a BPMN: Mediante la implementacion de la notacion BPMN, Bizagi
Modeler garantiza que los procesos se representen de manera coherente y
comprensible.

Definicion de Reglas: La posibilidad de definir reglas de negocio en el modelado
agrega un nivel de detalle crucial para la automatizacion precisa de procesos.

Simulacion: Bizagi Modeler permite simular el comportamiento de los procesos, lo
gue posibilita la deteccion temprana de posibles cuellos de botella o ineficiencias.

Aunque Bizagi Modeler ofrece numerosos beneficios, como la visualizacién
mejorada de procesos y la posibilidad de identificar &reas de mejora, es importante
reconocer sus posibles limitaciones, como la curva de aprendizaje para usuarios
nuevos en el modelado de procesos y las restricciones en la personalizacion
avanzada de ciertos aspectos.

Numerosas organizaciones han implementado Bizagi Modeler con éxito para
optimizar sus procesos. Estos casos de éxito refuerzan la eficacia de la herramienta
en la mejora de la eficiencia operativa, la reduccién de costos y la optimizacién de
la calidad en la ejecucién de procesos.

3.1.5. Marco de referencia PMI - Project Management Institute

El Instituto de Direccion de Proyectos es una organizaciéon americana que reane y
desarrolla continuamente los conocimientos para la direccion o gestion de
proyectos. Su objetivo es recopilar y publicar internacionalmente, para los
involucrados de los proyectos, los fundamentos y buenas practicas para la direccion
de proyectos como Guia en el PMBOK, en el cual, se define un proyecto como el
esfuerzo llevado a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, con la
caracteristica de ser naturalmente temporal. Ademas, define la gestion de proyectos
como la aplicacion de conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades a las
tareas involucradas en los proyectos mediante una adaptacion e integracion de
procesos [29].

El estandar para la direccion de proyectos proporciona una base para comprender
la gestion de los proyectos y como permite lograr los resultados previstos,
independiente de las caracteristicas presentes en el desarrollo de sus actividades.
Sus principios proporcionan una guia del comportamiento, para el grupo del
proyecto en cuestion, ya que influyen y dan forma a los dominios de desempefio
gue presentan amplias areas de enfoque, con el fin de producir los resultados
previstos [8].
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“El tipo y el numero de fases del proyecto en el ciclo de vida de un proyecto
dependen de muchas variables, entre ellas la cadencia de entrega y el enfoque de
desarrollo” [8]. Las propuestas por el PMI se describen a continuacion:

Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo Ejemplo de Ciclo de Vida con un Enfoque de Desarrolle Incremental

~
e

i =
Desplisgue
—

Figura 9. Muestra de Ciclo de Vida :

Predictivo, [8] Figura 10. Ciclo de Vida con un Enfoque de
Desarrollo Incremental, [8]

Ciclo de Vida Utilizando Enfogue de Desarrollo Adaptativo

| Defirirvision |
| oo Proyecte |
y de Producte |

Heracion 1 Heracion 2 Iteracion 3

—

Retroalimentacitn

Retroalimentacion
Trabajo pendients
Priotizacion

Trabajo pendieate
Priorizacidn

Figura 11. Ciclo de Vida con un Enfoque de Desarrollo Adaptativo, [8]

La Metodologia se centra en los proyectos a desarrollar, donde se plantea la
definicibn de los objetivos, los procesos, la identificacion de interesados, sus
patrocinadores y la consolidacion del equipo de trabajo.

Esta metodologia, se agrupa en areas de conocimiento, donde se plantea para el
proyecto: la integracion, el alcance, el cronograma, los costes, la calidad, los
recursos, las comunicaciones, los riegos, las adquisiciones y los interesados. Donde
se identifica, para la direccion de proyectos, que la calidad del proyecto se ve
afectada por el equilibrio y la variacion del alcance, el tiempo y el coste (triple
restriccion), a la hora de gestionar los requisitos concurrentes.

De la agrupacién surge una caracterizacion de procesos generales en la gestion de
proyectos:
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e Procesos de Inicio: Son el grupo de procesos necesarios para definir
formalmente un nuevo proyecto.

e Procesos de Planificacién: En este grupo de procesos, se determina el
alcance del proyecto y sus objetivos. Ademas de definir las acciones
necesarias para ejecutarlo de manera exitosa.

e Procesos de Ejecucion: Son los procesos necesarios para ejecutar el
proyecto conforme al plan de direccion del proyecto, con el fin de cumplir con
los requisitos establecidos previamente.

e Procesos de Seguimiento, Monitoreo y Control: Fundamentales para el
seguimiento, analisis y control del progreso en la ejecucion del proyecto.

e Procesos de Cierre: Se encargan de dar por finalizado y/o entregado el
proyecto formalmente.

Estos procesos, a su vez, cuentan con 49 subprocesos establecidos, junto con sus
respectivos entregables, los cuales dan valor al proyecto, e identifican tanto
entradas como salidas de los mismos [30].

3.1.6. Marco de referencia SCRUM

SCRUM es una metodologia agil que ha tenido gran acogida dentro de los diferentes
tipos de proyectos, gracias a su naturaleza flexible, la implementacion de procesos
bien estructurados, la generacion de valor continuo al proyecto mediante los
denominados sprint y su aplicacion regular de buenas practicas para trabajar
colaborativamente busca dar cumplimiento eficiente a los objetivos y/o resultados
de las actividades planteadas, tomando como base los 12 principios del manifiesto
agil.

Permite gestionar proyectos basandose en un desarrollo incremental, un liderazgo
colaborativo y una auto organizacion, dando principal énfasis en las personas
mediante un estilo descentralizado y una asignacion de roles para los involucrados
en el proyecto. El aseguramiento de calidad (QA) que promueve, esta centrado en
los clientes del proyecto en cuestion, procurando que se maneje un alto nivel de
participacion de los solicitantes del proyecto, durante la mayor parte del ciclo de su
desarrollo.

Ademas, la metodologia establece la posibilidad de implementar la minima cantidad
de documentacion, la que se ajuste a los requerimientos del proyecto y genere valor
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en cada uno de las actividades desarrolladas. Los procesos establecen un estilo
iterativo, en los cuales se prioriza los requisitos segun el valor del negocio y se
encuentran regularmente actualizados en cuanto a estimaciones y demanda en el
product backlog del proyecto. También plantea un retorno de la inversion (ROI) al
comienzo y a lo largo del proyecto, midiendo su rendimiento por medio del valor
iterativo en el negocio en cada sprint (por pequefias entregas periodicas).

Los principales roles definidos en un proyecto SCRUM, que asegurar su exitosa
implementacion, son personas asignadas y estan plenamente comprometidas con
el proyecto, ademéas de ser las responsables del éxito de cada iteracién y del
proyecto en su totalidad [31]. Estos roles y sus funciones se dividen en:

e Product Owner: Es la persona encargada de la comunicacion intermediaria
entre el cliente y el grupo de desarrollo. Este rol puede corresponder, en
algunos casos, con el mismo cliente del proyecto y es el encargado de
justificar el negocio.

e SCRUM Master: Proporciona el ambiente propicio para completar con éxito
el proyecto. Es la persona encargada de solventar las dudas e informar las
practicas dictaminas en SCRUM. Estd a cargo de dar solucion a los
impedimentos que surjan durante el proyecto.

e SCRUM Team: O equipo de desarrollo en proyectos de software, son los
responsables de la compresion de los requisitos y la creacion de entregables
del proyecto.

Scrum
Master

Product
Owner

Customer
The Product Owner The Scrum Master
— communicates the ensures a proper
The Customer prioritized business work environment for

requirements to the Scrum the Scrum Team,
Team, creates the
Prioritized Product

provides his/her
requirements to the

Product Owner. Voice of 0
the Backlog, and defines the
Customer Acceptance Criteria, Scrum Team

—

o
! The Product Owner < > .
! delivers business The Scrum Team
! value to the demonstrates product
' Customer through increment to the Product
'
'
'

Incremental Product Owner during the Sprint
Releases Review Meeting. The Scrum Team
! creates the
.................................................. + Deliverables of the
Project.

Figura 12. Descripcion de interrelacion de los roles y sus actividades generales, SCRUM,
[31]
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Las actividades y procesos que se describen en SCRUM, se agrupan en 5 fases
iterativas, hasta la culminacion del proyecto:

1° Fase inicial: Donde se plantea la vision del producto o servicio, se asignan los
roles SCRUM, se generan las épicas, la lista de pendientes y se ajusta el
cronograma para el lanzamiento del resultado del proyecto.

2° Fase de planeacion y estimacion: Se crean, aprueban, estiman y exponen las
historias de usuario, tareas o criterios de aceptacidon y se genera la lista de
pendientes para el sprint en cuestion.

3° Fase de implementacién: Se generan los entregables, se realizan reuniones
diarias denominadas daily meeting y se mantiene priorizados las actividades
pendientes.

4° Fase de revision y retrospectiva: Se convoca a la reunién de sincronizacién o
a un SCRUM de SCRUMSs si es el caso, donde se expone, valida y se da una
retrospectiva del sprint que finaliza.

5° Fase de lanzamiento: Se realiza €l envid de entregables y la retrospectiva del
proyecto.

Release Planning
Schedule

Daily
Standup

Create
Deliverables

(il

L
— | _%_g

[ == ®
Project Project Vision Prioritized Sprint Accepted
Business Case Statement Product Backlog Backlog Deliverables

Figura 13. Flujo por cada sprint, SCRUM, [31]
3.1.7. 1ISO 9001:2015
Para el desarrollo de esta practica, se tuvo en cuenta el marco de referencia
ISO9001:2015, al cual Factor IT, aplica para su certificacion. La implementacion de

normativas como 1SO9001:2015 proporciona un enfoque sistematico para mejorar
la calidad de los procesos dentro de la organizacion.
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La ISO9001 identifica la normatividad estandar de sistemas de gestién de calidad
para las empresas, que tiene como objetivo, generar un mayor grado de confianza
a las partes interesadas y/o clientes que quieran acceder a los servicios de la
empresa, satisfaciendo continuamente y a plenitud, con los requisitos del cliente de
manera legal y transparente, sin incurrir en la no conformidad con los mismos.

Se abordan los riesgos y oportunidades, desde los contextos que afecten a los
procesos durante la entrega del servicio para la satisfaccion al cliente, siendo este
un tema general de auditoria junto con los procesos de liderazgo, planificacion,
operacion y el apoyo o procesos de soporte. Finalmente, se evalla el desempefio
de estos procesos en la empresa, generando a su vez, un plan de mejora para los
hallazgos en la evaluacion [7].

En el contexto del mapa de procesos, la adopcion de normas de gestion de calidad
permite una identificacion mas clara y detallada de los diferentes pasos involucrados
en cada proceso. El mapeo exhaustivo de los procedimientos conforme a los
estandares 1S09001:2015 facilita la identificacion de é&reas de mejora y
oportunidades para optimizar la eficiencia operativa.

Ademas, la atencién especializada a los requisitos de la norma ISO9001:2015 en el
disefio del mapa de procesos promueve la alineacion de las actividades
organizativas con los objetivos estratégicos de la empresa. Este enfoque integrado
contribuye no solo a la mejora de la calidad, sino también a la eficacia general de la
gestion empresarial [32].

En el modelado de tareas dentro del mapa de procesos, se hizo hincapié en la
incorporacion de los lineamientos establecidos por la norma. Especificamente, se
adoptaron los principios de gestion de la calidad definidos en dicha normativa para
modelar algunas de las tareas cruciales. Por ejemplo, en la planificacion de un
proyecto que llega como solicitud a la dependencia Data Factory, se aplicaron los
requisitos de la norma para definir claramente los objetivos. Se prestaron especial
atencion a los requisitos de documentacién y trazabilidad establecidos por la
ISO9001:2015, ademas de la implementacién de las tareas de planes de
mejoramiento, lecciones y experiencias aprendidas en el subproceso de cierre del
proyecto que enfrenta la dependencia Data Factory.

3.1.8. ISO 27001:2013

Para el desarrollo de esta practica, se tuvo en cuenta el marco de referencia
ISO27001:2013, al cual Factor IT, pone como meta su certificacion. La 1SO27001
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identifica la normatividad estandar de sistemas de gestion de seguridad de la
informacion para las empresas.

En la era actual, en donde se manejan grandes cantidades de informacion de
manera digital, se incrementan los riegos como lo son los ataques, vulnerabilidades,
accesos no deseados, y surge la necesidad de proteger dicha informacion. Este
marco propone identificar los riesgos basados en la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad, para posteriormente tomar acciones que puedan minimizarlos y
enmarcarlos en niveles de seguridad. Estos niveles deben ser inherente a los
procesos de informacion y del negocio, asi como en cualquier ambito donde los
activos de informacion requieran ser protegidos, con el objetivo de generar un mayor
grado de confianza a las partes interesadas y/o clientes que quieran acceder a los
servicios de la empresa.

Se abordan los riesgos, desde los contextos que afecten a la seguridad de la
informacion, siendo este un tema general de auditoria junto con los procesos de
liderazgo, planificacion, operacion y el apoyo o procesos de soporte. Finalmente, se
evalla el desempefio de estos procesos en la empresa, generando a su vez, un
plan de mejora para los hallazgos en la evaluacion [7].

La certificacion ISO 27001 fomenta la mejora continua. Este enfoque se refleja en
la optimizacion constante de los procesos, incluida la solicitud de acceso a datos.
La retroalimentacion y las lecciones aprendidas se integran en la evolucién de los
procedimientos para adaptarse a los cambios en el entorno de seguridad [33].

En el modelado de tareas dentro del mapa de procesos, se hizo hincapié en la
incorporacion de los lineamientos establecidos por la norma. Especificamente, en
las descripciones de tareas que participan dentro del proceso de acceso a datos de
un proyecto que llega como solicitud a la dependencia Data Factory, donde es critico
prevenir y abordar con cuidado la informacién de la fuente de datos, que permitira
continuar con desarrollo del proyecto solicitado.

3.1.9. CMMI

Para el desarrollo de esta practica, se tuvo en cuenta el modelo de referencia CMMI
(Modelo Integrado de Madurez de Capacidades), al cual Factor IT pone como meta
su certificacion al nivel 3 en los proximos afos.

El modelo CMMI promueve la estandarizacion de procesos a través de las mejores

practicas de la industria. En el caso de Factor IT, esta estandarizacion se traduce
en la definicion clara de roles y responsabilidades para cada fase del ciclo de vida
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del desarrollo de software. Se han establecido roles especificos, como analistas,
desarrolladores, equipo QA y gerentes de proyecto.

La adopcién de medidas de control de calidad es otro aspecto destacado en la
aplicacion de CMMI. En el mapa de procesos, ademas de manejar un buen nivel de
especificacion por procesos, por cada proyecto modelado se incorporaron practicas
especificas de revision y evaluacion de fuentes de datos antes del desarrollo del
producto en cuestion. La implementacion de revisiones, pruebas y evaluaciones
periodicas garantiza la deteccion temprana de posibles defectos, contribuyendo asi
a la entrega de productos de alta calidad y a la satisfaccion del cliente.

En resumen, CMMI es un enfoque de mejora, que ofrece a las organizaciones los
elementos esenciales para establecer buenas practicas, con miras de obtener
procesos mas eficaces, mejorando a su vez, el desempefio y reduciendo la cantidad
de riesgos en el desarrollo de software, de productos y/o servicios.

El modelo CMMI maneja niveles de madurez y de capacidad. Los niveles de
madurez objetivo para certificacion DEV dentro de la organizacién se divide en cinco
niveles [34]:

Nivel de madurez 1: Inicial: En esta etapa, “el trabajo se completa, pero a menudo
se retrasa y supera el presupuesto. Se trata de un entorno impredecible que
aumenta el riesgo y la ineficiencia. La gestidon de proyectos depende en gran medida
de los esfuerzos individuales”.

Nivel de madurez 2: Gestionado: “Se ha alcanzado un nivel de gestion de
proyectos. Los proyectos se planifican, ejecutan, miden y controlan en este nivel,
los procesos se documentan, se establecen politicas y se implementan practicas de
gestion de configuracion”.

Nivel de madurez 3: Definido: En esta etapa, “las organizaciones son mas
proactivas que reactivas. Las empresas comprenden sus deficiencias, cémo
abordarlas y cudl es el objetivo de mejora. Una evaluacién de madurez nivel 3 indica
que la organizacion integra y define sus procesos y sus proyectos. En este nivel, el
método esta descrito de una manera estandar para brindar orientacién en procesos,
procedimientos, instructivos, proyectos, programas Yy carteras. Estos son
establecidos y mejorados de manera continua”.

Nivel de madurez 4: Gestionado cuantitativamente: Esta etapa “es mas medida
y controlada. La organizacion esta trabajando con datos cuantitativos para
determinar procesos predecibles que se alinean con las necesidades de las partes
interesadas. El negocio estéa por delante de los riesgos, con mas informacion basada
en datos, sobre las deficiencias de los procesos”.
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Nivel de madurez 5: Optimizacién: “Aqui, los procesos de una organizacion son
estables y flexibles. En esta etapa final, una organizacion estara en constante
estado de mejora y respuesta a cambios u otras oportunidades. La organizacion es
estable, lo que permite mas agilidad e innovacion en un entorno predecible”.

El objetivo del CMMI siempre sera: crear entornos confiables donde los productos,
servicios y departamentos sean proactivos, eficientes y productivos [35].
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CAPITULO 4
4. REVISION BIBLIOGRAFICA

Este capitulo presenta el modelo utilizado para la generacion y sintesis del
conocimiento, donde se muestran los principales trabajos relacionados con el
concepto de mapeo de procesos, empleados en el desarrollo de la practica
profesional. La revision bibliografica, permiti6 encontrar brechas existentes en
cuanto a claridad en conceptos, aplicacidén y experiencia en implementaciones de
organizaciones, las cuales se pesentan en el siguiente capitulo.

4.1. Modelo de investigacion

Para la generacién de la base del conocimiento, como se mencion6 en la
metodologia, se tom6 como referencia el “Modelo Integral para el Profesional en
Ingenieria” [20], implementando el primer componente denominado “Modelo de
Investigacion Documental (MID)” la cual consiste en la seleccién de informacion
adecuada que provea una aproximacion satisfactoria a una buena sintesis del
conocimiento, obteniendo de esta manera, una base sélida de la cual partir para
continuar con el desarrollo de la practica profesional. MID se divide en: buscar y
explorar, seleccionar y analizar, evaluar, verificar. En la figura 7, se muestra el
modelo usado.

Buscar y explorar Seleccionar y
analizar
AN l

Evaluar

No Modelo de
construccion de
soluciones

Modelo de investigacién documental

Figura 14. Modelo de investigacion documental (MID), [30]

4.1.1. Buscar y explorar
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Para poder desarrollar la practica profesional, previamente se realizé una busqueda
bibliografica sistematica para obtener una base tedrica de los términos: Fabrica de
software, Mapa de procesos, Gestion de procesos empresariales, Instituto de
gestién de proyectos, Modelo y notacion de procesos de negocios (en cuanto a
conceptos, clasificaciones, aplicaciones conocidas, regulaciones, etc).

La busqueda fue realizada en las bibliotecas digitales de la IEEE Xplore, Science
Direct, Google Scholar y Springer Link para encontrar articulos cientificos a partir
de su titulo mediante la busqueda de los términos “Software Factories”, “Process
Map / Process Chart”, “Project Management Institute”, “Business Process
Management” y “Business Process Model and Notation”. También, mediante el
buscador de Google se identifico la “literatura gris” importante brindada por

empresas, gobierno u otras instituciones.

A partir de los articulos encontrados de esta busqueda se revisé la principal
bibliografia citada en ellos y se hizo un estudio y se incluy6 en esta practica los
articulos relevantes, teniendo en cuenta rubricas como la relacion en el titulo y el
resumen con el tema de mapa de procesos, afio de publicacién reciente, y por ultimo
la tematica que fue abordada un poco mas a detalle en los siguientes items o filtros
siguiendo el modelo planteado.

Donde fue posible conseguir la version inicial de la cantidad de articulos y
documentaciones potenciales, que son descritos a continuacion en la tabla 1.

Cantidad inicial de documentos resultantes,
por fuente de informacion

Base de datos bibliografica

Blusqueda (IEEE Xplore, Science Direct, | Literatura
g Google Scholar, Springer gris

Link)
(Software Factories) (35, 199, 3.260, 188) = 3.448 640
(Process Map / Process Chart) (37, 134, 2.690, 153) = 3.014 3.170
(Project Management Institute) (158, 333, 9.960, 181) = 10.632 5.010
(Business Process Management) | (13, 215, 8.750, 135) =9.113 2.680
(Busmess Process Model and (97, 103, 1.360, 20) = 1.580 551
Notation)

Tabla 1. Resultados obtenidos (buscar y explorar)
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4.1.2. Seleccionar y analizar

A partir del resultado total de la busqueda inicial, se procedié a seleccionar la
bibliografia segun los siguientes criterios o rubricas:

Temética: Se analizaron los resimenes de todos los articulos o literatura
publicada, y las secciones introductorias de la literatura gris, para conocer si
realmente podian contribuir para el desarrollo del proyecto. Se dio especial
atencion a aquellos documentos que proporcionaron conceptos
fundamentales, mayormente encontrados en libros, que nos permitieron
establecer una sdlida base tedrica antes de abordar los clientes y el
desarrollo del mapa de procesos. Asimismo, se consideraron aquellos que
permitieron obtener informacion sobre experiencias relacionadas con el
tema, principalmente a través de articulos de investigacion. Esto mediante la
lectura y posterior seleccion de cada documento clave para el desarrollo de
esta practica profesional.

Se mantuvo la prioridad de la informacién brindada por la empresa, ya que
su documentacién actiia como base principal para el proyecto.

Ao de Publicacién: Se tomaron los articulos y documentacion mas reciente
entre 3 a 5 afios, con el objetivo de asegurar que la revision abarque los
avances mas actualizados en el campo de estudio y proporcione una vision
completa y actualizada del tema.

Algunos articulos cuya fecha de publicacion es mas antigua, se tomaron
debido al alto nivel de aporte para el desarrollo del proyecto.

En la tabla 2, se presentan los resultados obtenidos como consecuencia de aplicar
los criterios previamente establecidos o los filtros mencionados anteriormente. La
informacion contenida en esta tabla refleja cantidad de documentacién resultante
de la seleccién y clasificacion de los parametros definidos previamente para su
posterior andlisis.
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Cantidad de documentos resultantes del filtro,
por fuente de informacion

Base de datos bibliogréfica

Notation)

Blusqueda (IEEE Xplore, Science Direct, | Literatura
9 Google Scholar, Springer gris
Link)
(Software Factories) 8 4
(Process Map / Process Chart) 143 37
(Project Management Institute) 106 15
(Business Process Management) 93 26
(Business Process Model and 58 5

Tabla 2. Resultados obtenidos (seleccionar y analizar)

4.1.3. Evaluar

A patrtir de los criterios seleccionados, se evalud el contenido de cada articulo para
realizar una base tedrica con toda la informacién encontrada, incluyendo tanto
fuentes académicas como la documentacion e informacion brindada por Factor IT y
la Data Factory, de tal manera que se pudiera obtener un resumen mas especifico
de solo los temas y subtemas relevantes que finalmente aportaron valor a la

practica.

En la tabla 3, se presentan los resultados obtenidos de este ultimo filtro, con la
documentacion e informacion finalmente usada para el desarrollo de la préactica.

Documentacion usada para
el desarrollo de la practica
profesional
Tipo Cantidad
Libro 3
Normatividad 2
Pagina web 17
Documentacion técnica 3
Articulo de investigacién 18

Tabla 3. Resultados obtenidos (evaluar)
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La informacion sintetizada para el estado del conocimiento facilita una vision clara
y practica sobre el mapa de procesos y la gestidon de proyectos en general. Los
hallazgos de los articulos académicos complementaron y respaldaron los
conocimientos practicos proporcionados por la empresa. Las fuentes externas o
“literatura gris” enriquecieron significativamente el marco teérico, permitiendo una
comprension mas amplia y aplicable de los procesos y enfoques de gestion de
proyectos en el contexto de la implementacion de un mapa de procesos empresarial.

4.1.4. Verificar

La retroalimentacion en conjunto con los interesados fortalecio la validez y la
aplicabilidad de los resultados obtenidos. Ya que, mediante la serie de reuniones
posteriores, en conjunto con el jefe de la dependencia Data Factory y la direccion
del area de calidad, se aclararon algunos conceptos, se concilio la implementacion
de algunos estandares y procesos dentro del mapa modelado y la implementacién
web, lo cual permiti6 un respaldo a los resultados obtenidos de esta practica
profesional por evidencia tanto de la literatura académica como de la experiencia
practica de expertos en el campo laboral.

4.2. Trabajos relacionados

La presente préactica profesional parte de los resultados de la aplicacién de mapas
de procesos en una organizacion o dependencia que enfrenta proyectos de analitica
de datos, como lo es el Data Factory de Factor IT, y como es un aporte para la
gestion dentro de esta. Ademas, teniendo en cuenta que el mapa de procesos y el
modelo de procesos son términos relacionados, los trabajos investigados se centran
en estos temas:

En [13] Anjard afirma que el mapeo de procesos es una herramienta muy efectiva.
Se utiliza para comprender el negocio y mejorar el rendimiento de tus procesos.
Apoya los grandes beneficios que ha aportado en el éxito de los procesos de la
reingenieria. Y concluye que su uso es mejor a nivel micro, y es esencial considerar
las interfaces y los factores temporales.

En [12] Carlos Cobos, Manuel Pastrana y Hugo Ordofiez mencionan que los
modelos de procesos empresariales tienen una presentacion grafica y holistica que
permite que todos los miembros del equipo comprendan el proceso de calidad y
adopten las practicas independientemente de las herramientas de soporte. También
‘representan la transversalidad de los procesos realizados en el contexto de un
proyecto, el conjunto de pasos que se llevan a cabo dentro de él, las validaciones y
reglas de negocio que hacen parte de su universo”.
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En [37] Silva Rosa, Soares Silva, Marcelo Fantinato y Heloisa Thom proponen y
demuestran como un enfoque visual interactivo para el usuario, lo que respalda la
comprension del proceso mediante la identificacion y anotacion de elementos
centrales de BPMN 2.0 en las descripciones de los procesos. Esto en conjunto la
gestibn de procesos de negocio (BPM) proporciona varios beneficios a las
organizaciones (por ejemplo, eficiencia, agilidad, gobernanza). Disminuyendo la
brecha del esfuerzo requerido para adoptar un enfoque centrado en procesos.

En [38] Wei Wang, Tianwa Chen, Marta Indulska, Shazia Sadiq y Barbara Weber
comentan que los analistas de sistemas de informacion utilizan ampliamente los
modelos de procesos de negocio en las organizaciones para representar requisitos
comerciales complejos. También los utilizan los usuarios empresariales para
comprender las operaciones y limitaciones del negocio. Esta comprension se extrae
de los modelos de procesos gréaficos y de las reglas comerciales. Investigaciones
anteriores abogaban por la integracion de reglas comerciales y modelos de
procesos comerciales para mejorar la efectividad de diversas actividades
organizacionales, como desarrollar una comprensién compartida de las practicas,
mejorar los procesos y mitigar los riesgos de cumplimiento e incumplimiento de
politicas.

Todos los modelos de procesos graficos generalmente integran algunos aspectos
de las reglas (por ejemplo, a través del flujo de control del proceso), las reglas de
negocio pueden representarse de manera integrada o separada. Cuando se
representan de manera integrada, se muestran graficamente en un modelo de
proceso, por ejemplo, a través de una combinacion de flujos secuenciales,
actividades y puertas de enlace. Las reglas vinculadas pueden mejorar la
comprensién del modelo en términos de precision de la comprensién, eficiencia del
tiempo, esfuerzo mental percibido y atencion visual. Ademas, su andlisis muestra
que la vinculacion de reglas no afecta el alcance del procesamiento profundo (en
términos de namero y duracion de fijaciones largas), pero afecta significativamente
la ocurrencia de procesos de escaneo y seleccidén que son fundamentales para que
los usuarios del modelo identifiquen informacién relevante para un problema [38].

En [39] concuerdan en que actualmente el tamafio de los datos registrados y
almacenados en los sistemas de informacion (Sl) de las empresas aumenta cada
segundo. Para hacer frente a este fenomeno, las tecnologias contemporaneas
desempeiian un papel importante en la recopilacion, analisis, almacenamiento y
distribucion de datos que permiten a las organizaciones tomar decisiones
inteligentes y tomar el control total de sus actividades.

Las técnicas tradicionales de mineria de procesos de negocio (BP) se utilizaron
intensivamente para descubrir, monitorear y optimizar procesos a partir de registros
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de eventos. Para comprender rigurosamente los Procesos Empresariales (BPs) y
realizar un analisis eficiente de las trazas de ejecucién almacenadas en sus
sistemas de informacién, a menudo se construye un modelo descriptivo de mdultiples
perspectivas (diagrama de flujo) utilizando enfoques tradicionales. Esto en conjunto
con herramientas de Aprendizaje Automatico permite elaborar un sistema robusto
de prediccion y recomendacion que permite explotar los datos en las organizaciones
[39].

En [40] Los modelos de procesos de negocio se utilizan para muchos propésitos,
que van desde la comunicacién interna y la gestion del conocimiento hasta la mejora
de procesos y la ingenieria de requisitos de sistemas de informacién. Dado este
caracter multifuncional, los modelos de proceso deben capturarse de una manera
que facilite la comprensién por parte de una variedad de partes interesadas. Si bien,
durante la investigacion, se exponen los beneficios del modelo de procesos de
negocios, la propuesta del articulo valida los beneficios de la descomposicion del
modelo de proceso para una mayor comprensibilidad y mantenibilidad.

En [41] Orazio Urso, Ferdinando Chiacchio, Lucio Compagno y Diego D’Urso
mencionan que el mapeo de procesos es una técnica de Gestion de Procesos
Empresariales que tiene como objetivo analizar como funciona un proceso
empresarial. Esta técnica intenta proporcionar una representacion visual de los
pasos que caracterizan un proceso de produccion, identificando a los actores, al
personal humano y a las maquinas, asi como las relaciones que contribuyen con un
objetivo empresarial. Describe como en los ultimos afios se ha convertido en una
herramienta importante para los profesionales industriales con el fin de llevar a cabo
una gestion eficiente. Combinando a estas herramientas una técnica de
automatizacion para dar seguimiento exitoso a los procesos que una empresa.

4.3. Conclusiones de la revision bibliogréafica

e En los trabajos encontrados, relacionados con la practica profesional, el
mapeo de procesos en las empresas ofrece una serie de beneficios que van
desde la comprensién y mejora de procesos hasta la adaptabilidad agil y la
automatizacion eficiente. Esta herramienta se vuelve esencial para la gestion
efectiva, la optimizacién y la toma de decisiones en un entorno empresarial
en constante cambio.

e El mapa de procesos proporciona una representacion visual que permite a
todos los miembros del equipo comprender los procesos de manera clara y
efectiva. Esto facilita la comunicacion interna y la gestion del conocimiento
en la organizacion.
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Una vista gréafica y general procesos permite identificar areas de mejora en
los procesos existentes. Al visualizar los pasos y las interacciones, se pueden
identificar cuellos de botella, ineficiencias y oportunidades para optimizar la
operacion.

El mapeo de procesos permite analizar como funcionan los procesos
actuales, evaluar alternativas mejoradas y disefiar un proceso 6ptimo que
contribuya al éxito organizacional.

Un modelo de procesos puede realizarse tanto a nivel micro como a nivel
macro. A nivel micro, se pueden identificar detalles especificos en un proceso
particular, mientras que a nivel macro se pueden analizar procesos
interconectados y su contribucion al funcionamiento general de la
organizacion.

El modelamiento de procesos brinda una representacion visual que ayuda a
gestionar los cambios en la organizacion. Al identificar cdémo se ven
afectados los procesos por los cambios, se puede planificar e implementar
mejoras de manera mas efectiva.

El modelamiento de procesos permite una comprension profunda de las
operaciones y limitaciones del negocio. Esto es esencial para adaptarse
rapidamente a cambios en el entorno empresarial.

Al identificar y analizar los pasos, actores y relaciones en un proceso, el
modelamiento de procesos facilita la automatizacion de tareas y la
implementacion de tecnologias contemporaneas que optimizan la gestion de
datos y la toma de decisiones.

La descomposicion de los modelos de proceso en perspectivas mas

pequefias y manejables mejora la comprensibilidad y mantenibilidad a largo
plazo. Esto permite una gestidon continua y efectiva de los procesos.
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CAPITULO 5
5. DISENO, EJECUCION Y DESARROLLO

En este capitulo, se expone el proceso central del proyecto de practica profesional,
como aporte a la dependencia Data Factory de Factor IT. Se describen de manera
ordenada las actividades realizadas para alcanzar los objetivos establecidos
inicialmente, siguiendo la planeacion de actividades propuesta en el capitulo 2 de
este documento.

5.1. Definicion de requisitos

Con el objetivo de cumplir con las metas de la practica, en donde se destaca la
creacion del mapa de procesos para la dependencia Data Factory, fue necesario
iniciar con un proceso de toma de requisitos mas especifica. Este mapa abarca la
implementacion de flujos de procesos de los cuatro tipos de proyectos mas criticos
que enfrenta la dependencia. Esto permitird un seguimiento mas controlado por
parte de los jefes del area y servirA como base para asignar tareas a los
desarrolladores y consultores de manera mas eficiente, ademas de proporcionarles
una guia visual de sus labores en requerimientos. Por ello, antes de empezar con
el disefio del mapa, se realiz6 una reunion en conjunto con los directivos e
interesados en el mapa de procesos en Factor IT, donde se trataron como temas
principales, los objetivos del mapa de procesos, el flujo de trabajo, la relacion con
sistemas existentes y la usabilidad del mapa de procesos en la empresa. Esto sera
la base fundamental en la siguiente actividad de clasificacion de proyectos en la
dependencia.

A través de una serie de actividades de planeacion, se procurd establecer un marco
conceptual sdélido que sirviera como guia para la consecucion exitosa de los
objetivos trazados.

Se llevé a cabo un andlisis de las necesidades y expectativas de todas las partes
interesadas, permitiendo una comprensién profunda de los requerimientos que
habrian de conformar el proyecto de practica profesional. La comunicacion efectiva
y la colaboracion activa con los directivos de la dependencia Data Factory durante
este proceso se tradujeron en la creacion de un catalogo de requisitos. Cada punto
fue investigado, debatido y documentado para asegurar la claridad y la integridad
de la informacion.

El resultado de esta comunicacion y de las reuniones se tuvo en cuenta como plan

de accion para el desarrollo de la practica y de sus actividades. El listado de
actividades se expone de manera ordenada a continuacion:
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¢ |dentificar los proyectos/servicios ofrecidos en Factor IT.
e Caracterizar los tipos de proyectos de la Data Factory (Analitica de datos).
e Seleccionar los proyectos clave para el Data Factory.

e Generar prototipo de mapa de procesos con base a la documentacion
disponible.

e Construccion del mapa de procesos.
e Validar y ajustar el mapa de procesos final.
e Seleccién de los dos principales procesos para documentacion.

e Socializacion y entrega de los productos resultado de la practica a la Data
Factory e interesados.

Ademas, la fase de Definicion de Requisitos también desempefié un papel central
en la alineacion de las expectativas y la creacion de un contrato implicito entre las
partes involucradas. La transparencia en la descripcion de los requisitos sobre el
desarrollo del mapa de procesos contribuyd en gran medida a minimizar los
malentendidos y las discrepancias a lo largo del desarrollo, estableciendo un sélido
cimiento para la fluidez del proceso.

En dltima instancia, esta etapa se erige como un pilar esencial en el proceso de
desarrollo, no solo por la rigurosa determinacion de lo que se debe lograr, sino
también por su funcién de proporcionar una ruta mas clara para las actividades
planteadas. Cada reunion, cada discusion y cada decision tomada durante esta fase
contribuyeron de manera significativa a la realizacién exitosa del proyecto en su
conjunto.

5.2. Clasificacion de proyectos/servicios

Para poder iniciar con el desarrollo de la practica, primero fue necesario identificar
los proyectos/servicios que se manejan en el portafolio de Factor IT, con el objetivo
de mantener una vision general clara del contexto de la empresa. Para ello, se
revisaron especificamente, tanto la documentacion compartida como la informacion
obtenida durante las reuniones, induccion e incorporacion a la empresa, de la cual
se consolido el listado de proyectos/servicios descritos en la tabla 4
correspondientes a todo el contexto empresarial.
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PROYECTOS/SERVICIOS FIT

Integracion de Inteligencia de

datos Migracion de datos Big Data negocio (Bl)
Gestion de Gobierno de datos ETL Seguridad TI
proyectos
Desarrollo web Desarrollo software Desarrollo movil Anallt.lca'l 'de
prediccién
RPA Privacidad de datos | Mineria de datos Digitalizacion /
Paperless
Modelo de datos Conquto_na Intell_g_enua
estratégica Artificial

Tabla 4. Lista general de servicios ofrecidos por Factor IT

De este listado se identificaron los tipos de proyectos destinados para la Data
Factory, los cuales actualmente se centran en el area de andlisis de datos.

Aquellos tipos de proyectos manejados por la Data Factory fueron caracterizados y
posteriormente parametrizados de manera consensuada, para poder cumplir con
los alcances del proyecto actual correspondiente a la practica profesional. Este fue
un tramo esencial en el transcurso evolutivo de este proyecto, anclado en la premisa
de establecer un enfoque altamente estratégico y adaptativo. Mediante un proceso
cuidadosamente orquestado en colaboracion con el gerente del Data Factory y los
dirigentes del area de Calidad de Factor IT, se llevé a cabo una evaluacién
meticulosa para identificar y discernir los tipos de proyectos mas afines a los
objetivos planteados.

El proceso se inaugurd con una fase de identificacion, donde se catalogaron y
caracterizaron de manera detallada los diversos tipos de proyectos que administra
la Data Factory. Para ello, se efectuaron diversas reuniones de entendimiento con
los directivos relacionados al proyecto. Mediante su experiencia y conocimiento, nos
indicaron cada uno de los tipos de proyectos actualmente asignados a la
dependencia y nos comunicaron los temas claves relacionados para tener en
cuenta. Uno de estos puntos compartidos que influyo en el proyecto, describe que
la dependencia Data Factory se focaliza exclusivamente en la gestion de proyectos
de desarrollo outsourcing. Cabe resaltar que, dentro de su enfoque empresarial,
esta area tampoco se involucra en la prestacion de servicios de consultoria. Esta
delimitacion estratégica asegura un enfoque de delegacion de tareas en la empresa
y la dedicacion total por parte de la Data Factory a la ejecucion de proyectos
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orientados hacia la externalizacion de servicios y el desarrollo tecnologico, sin
distracciones o desviaciones hacia otras areas de actividad.

Esta etapa desempefié un rol fundamental para cimentar una comprension profunda
y holistica del panorama en el que el proyecto iba a desplegarse. Cada tipo de
proyecto fue examinado minuciosamente, y su interaccion con los objetivos
delineados se sometio a andlisis. El listado resultado de esta actividad se describe
en la figura 15, la cual corresponde a los tipos de proyectos designados a la
dependencia Data Factory.

Integracion de Migracion de . Inteligencia de negocio
Big Data
datos datos (BI)
Machine Gobierno de . L.
. ETL Analitica de prediccion
Learning datos
Proteccion de Mineria de
RPA Modelo de datos
datos datos

Figura 15. Lista de tipos de proyectos ofrecidos por la Data Factory, Fuente propia.

Cada tipo de proyecto manejado por la Data Factory fue descrito de manera general,
presentado y validado con el objetivo de estar alineados a las necesidades y
requerimientos planteados, antes de continuar con el proceso. Las descripciones
por tipo de proyecto tratadas se exponen a continuacion:

Integracion de Datos: Se consideran proyectos de integracion de datos los
proyectos que evallan la calidad de los entornos de datos preexistentes como
origenes para la creacion de entornos de datos nuevos.

Migracion de Datos: Un proyecto de migracion de datos se lleva a cabo para
reemplazar o actualizar servidores o equipos de almacenamiento, para una
consolidacion de un sitio web, para llevar a cabo el mantenimiento de un servidor o
para transportar de manera segura un repositorio de datos.

Big Data: Un proyecto de Big Data, representa una gestion rigurosa y dentro de la
empresa tienen un caracter mas exploratorio sobre un volumen considerable de
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informacion. Por ese motivo la calidad de los datos y la metodologia es de una
importancia crucial. “Puede usarse para comprender mejor todo lo que ha pasado
anteriormente, ver mucho mas claramente lo que esta pasando ahora mismo incluso
en tiempo real y, con los algoritmos pertinentes, hasta puede usarse para predecir
el futuro” [42].

Inteligencia de Negocio: Los proyectos de Bl responden siempre al mismo objetivo
bésico, a saber, dotar a la empresa u organizacion de los medios necesarios para
gue pueda tomar las decisiones estratégicas y operacionales mas adecuadas,
tomando como base el analisis de datos.

Machine Learning: El machine learning o aprendizaje automatico es una disciplina
cientifica que se encuentra dentro del campo de la inteligencia artificial. Mediante la
implemetacion logica de diferentes directices y la evaluacion de datos, permite
generar un sistema que diagnosticara futuros procesos relacionados al contexto
implementado.

Gobierno de Datos: “El gobierno de datos proporciona un enfoque holistico para
administrar, mejorar y aprovechar la informacién de forma que pueda ayudarnos a
ganar percepcion y generar confianza en decisiones y operaciones empresariales”
[43]. Su objetivo final por lo tanto sera mejorar el rendimiento empresarial y
garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos, el activo que garantiza la
continuidad de la empresa.

ETL: El proceso ETL (extract, transform, load) en un proyecto, busca destacar el
valor de los datos, de manera que estos se aprovechen y utilicen como ventajas en
las dinAmicas de desarrollo. El proceso de manipulacién de datos permite, a partir
multiples fuentes, extraer y mover datos, transformarlos y cargarlos en el destino.

Analitica de Prediccién: Dicho proyecto se enfoca en datos histéricos y actuales,
para comprender el desempefio que la empresa y ayudar en la planificacion e
identificacion de patrones o problemas comerciales. Sirve para predecir cémo
puede comportarse la demanda de una organizacién, lo que permite organizar mejor
los inventarios futuros y las estrategias para los nuevos compradores.

RPA: (Automatizaciones para procesos de datos o BOTS a partir de datos) Es una
tecnologia de software facil de usar para todo aquel que quiera automatizar tareas
digitales. Consiste en una solucion que facilita a un robot software llevar a cabo una
serie de tareas repetitivas.

Proteccién de Datos: Se enfoca en implementar medidas y politicas para

garantizar la seguridad, privacidad y cumplimiento de las regulaciones en el manejo
de informacién personal y sensible. Su objetivo principal es proteger la informacién
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de individuos y asegurar que su procesamiento se realice de manera ética y legal.
Estos proyectos son especialmente relevantes en un entorno digital en el que la
recopilacion y el uso de datos personales estan ampliamente extendidos.

Mineria de Datos: El proceso es asistido por computadoray se utiliza en los analisis
para procesar y explorar grandes conjuntos de datos, de los cuales se extrae un
significado o un conocimiento valioso de estos (conexiones ocultas y predecir
tendencias, entre otros).

Modelo de Datos: El modelado de datos es el proceso de creacién de una
representacion visual o esquema que define los sistemas de recopilacién y
administracion de informacién de cualquier organizacion. Este esquema o modelo
de datos ayuda a crear una vista unificada de los datos de una organizacion que
sirven para analizarlos, relacionarlos y almacenarlos. En el contexto de la empresa,
este proceso ayuda a gestionar la fuente datos directa, usada para la creacion de
tableros o graficas descriptivas.

5.3. Seleccion de los tipos de proyectos

Una vez completado este compendio inicial, se procedi6 a una fase de filtro riguroso.
Los tipos de proyectos que estaban intrinsecamente vinculados con el ambito de la
analitica de datos y a la Data Factory, se evaluaron mediante aspectos de criticidad.
Esta seleccion se realizé con miras a una alineacion precisa con el cronograma
disponible para el proyecto y el enfoque estratégico delineado.

Esta etapa culminante del proceso abarco la eleccidn de los tipos de proyectos mas
vitales y estratégicos, basadndose en la informacién histérica que dispone la
empresa, la experiencia del jefe de la dependencia Data Factory y el punto de vista
entre nuestro equipo y los profesionales a cargo del Data Factory y la direccion de
calidad de la empresa. Proceso para el cual tuvimos la participacion del tutor de la
universidad, el jefe de la dependencia Data Factory, el gerente y subgerente del
area de Operaciones y Calidad de la empresa Factor IT y el responsable del
desarrollo de la practica en cuestion. Se tomaron en consideracion diversos
factores, incluida la rentabilidad proyectada, la experiencia previa en el campo, la
demanda actual y prevista, y la complejidad intrinseca de cada tipo de proyecto.

La interseccion de estos factores dio lugar a la seleccion de los tipos de proyectos
mas cruciales y estratégicos en un ranking o top que permitié establecer una base
sélida que reflejaba una sinergia eficaz entre la vision de los directivos de la Data
Factory y los criterios establecidos. Esta seleccion resultante no solo refleja una
cuidadosa evaluacion de la viabilidad, sino también un ajuste armonioso con la
trayectoria de crecimiento y la direccion futura.
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El resultado final de este filtro se presenta en la figura 16, en donde explicitamente
se resaltaron los tipos de proyectos que formaran parte del mapa de procesos
desarrollado en este proyecto.

Integracion de Migracion de . Inteligencia de negocio
Big Data
datos datos (BI)
Machine Gobierno de L. L.
. ETL Analitica de prediccién
Learning datos
Proteccién de Mineria de
RPA Modelo de datos
datos datos

Figura 16. Lista de tipos de proyectos ofrecidos por la Data Factory, actualizada con los
tipos de proyectos seleccionados (resaltados en amarillo) para su implementaciéon en el
mapa de procesos, Fuente propia.

Para cada uno de estos tipos de proyectos, se optd por disefiar e implementar
modelos adaptados a las particularidades de cada caso, al tiempo que se mantuvo
una estructura general que permitio la reutilizacion de subprocesos comunes. Esta
estrategia se basa en el reconocimiento de que no existe un enfoque Unico que sirva
para todos los proyectos, ya que las necesidades, los objetivos y los desafios
pueden variar significativamente. El disefio de estos modelos, que constituye el
resultado del mapa de procesos de la presente practica profesional, se encuentra
adjunto a este documento como anexos.

Con el propdsito de satisfacer los requisitos establecidos en el marco de la practica
profesional y la documentacion correspondiente, y siguiendo los criterios
previamente definidos, se procedié a asignar una categorizacion superior a cada
uno de los cuatro tipos de proyectos identificados. Posteriormente, se tomaron los
dos proyectos mejor clasificados de acuerdo con el ranking realizado anteriormente
y la complejidad que se evidencio en el disefio del mapa de procesos, con el objetivo
de abarcar la mayor cantidad de temas para llevar a cabo una documentacién
exhaustiva y detallada. De esta clasificacion se consolido junto a los interesados los
proyectos de Inteligencia de negocio (Bl) y de ETL.
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5.4. Prototipo del mapa de procesos

Este proceso representa un hito fundamental en el itinerario evolutivo de este
proyecto, generando la visualizacion inicial de la arquitectura del modelo. A través
de esta etapa, se dio forma a un disefio general del mapa de procesos, delineando
los flujos de trabajo y las interconexiones fundamentales que constituiran el cimiento
del producto final.

Se consideraron de manera general, tanto para el prototipo como para el resto del
proyecto, el modelo operativo que actualmente se han estado adoptando en la
empresa, informacion compartida y solicitada por los directivos del Data Factory.
Esto aseguré que el prototipo del mapa de procesos estuviera alineado con las
practicas establecidas y permiti6 aprovechar la experiencia acumulada en la
implementacion de proyectos similares en la organizacion.

Planificacion /
Gestion

Analisis

Pruebas

Puesta en
t/ produccion

Figura 17. Modelo operativo general para abordar proyectos Data Factory, Fuente propia.

El origen del prototipo implico una exploracion especifica de los requisitos iniciales
y una inmersién en las necesidades planteadas. Este enfoque se centrd en capturar
la esencia de la funcionalidad sin adentrarse en detalles minuciosos.
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Figura 18. Prototipo de procesos general para proyectos de la Data Factory, Fuente
propia.

Su creacién se convirtié en una plataforma para la colaboracién y el intercambio de
ideas que fueron implementadas durante el transcurso del proceso hasta la
validacion de la siguiente etapa de desarrollo. Este proceso sentd las bases para
empezar con la ejecucién de la principal actividad de esta practica profesional.

5.5. Desarrollo del mapa de procesos

Esta es la etapa principal de todo proyecto, culminando el trayecto metédico hacia
la concepcién y materializacion de un modelo integral que encapsula las dinamicas
operativas y flujos de trabajo especificados. A través de esta actividad, la
abstraccion cobra vida, transformandose en un esquema tactico que captura las
interacciones, conexiones y tareas clave a la hora de abordar cada uno de los
proyectos de analitica de datos claves, por parte de la Data Factory.

El desarrollo de este mapa de procesos surge a partir de mdultiples fuentes,
principalmente: los requisitos consolidados de reuniones con los directivos del Data
Factory, estandares arraigados a la disciplina de desarrollo de proyectos de analitica
de datos, datos extraidos de investigaciones meticulosas, directrices derivadas de
reglamentos que gobiernan la calidad y la seguridad, y el prototipo anteriormente
trabajado como base general. Esta amalgama de perspectivas y datos se
combinaron para producir las relaciones, tareas y decisiones que visualizan de
manera tangible los procesos durante la gestion de un proyecto/servicio.

48



Como se ha planeado y acordado desde comienzos del proyecto, la herramienta
para modelar los procesos seleccionados en esta practica fue Bizagi Modeler, esta
seleccién es respaldada por su capacidad para alinear las ambiciones conceptuales
con la ejecucién técnica, ademas de ser la herramienta actualmente utilizada y
adquirida por Factor IT. A través de esta plataforma, los conceptos abstractos se
convierten en una realidad tangible. Cada elemento se coloca con precision, cada
ruta se conecta con propoésito y cada relacion se articula con claridad. Ademas de
ser la herramienta actualmente implementada por la empresa, en relacién con
temas de gestion. Para ello se implementaron en el mapa los 4 tipos de proyectos
clave previamente seleccionados y se documentaron los 2 procesos principales.
Este proceso se describe mucho mas a detalle en los primeros anexos de este
documento “FLUJO DE PROCESOS - DESARROLLO DE PROYECTOS DE ETL”
y “FLUJO DE PROCESOS - DESARROLLO DE PROYECTOS DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS”, pero se manejara la informacion méas relevante dentro de la
monografia. El mapa resultante no es simplemente una visualizacion estatica, sino
un catalizador de la comunicacion y la alineacion, un puente entre la concepcion y
la implementacion. La descripcidbn mas detalla, de inicio a fin del flujo principal del
mapa de procesos, se describe a continuacion en los siguientes items.

5.6. Nuevo proyecto o servicio

En primera instancia, se implementé el proceso para seleccion de tipo de proyecto,
entre los proyectos clave de analitica de datos, el cual corresponde a la logica y
solitud de un nuevo proyecto/servicio a la Data Factory. Este proceso es el punto de
partida de todos los procesos implementados, en donde, de manera ramificada, se
desglosan todos los procesos y subprocesos que hacen parte de desarrollo de cada
proyecto.

Este proceso esta a cargo del especialista en preventas y el gerente (CoE) de Data
Factory, este ultimo rol manejado en cada una de las areas de empresa. Estas
personas son las encargadas de gestionar la solicitud que llega a la empresa y
determinar la categoria a la cual corresponde el proyecto/servicio que se
desarrollara en el equipo.

La determinacion del proyecto/servicio proporciona una base sodlida para la
planificacion, asignacion de recursos y toma de decisiones efectivas. Esta
categorizacion permite una comprension clara de la naturaleza y el alcance de la
iniciativa, lo que a su vez influye en la asignaciébn adecuada de personal,
presupuesto y tiempo. Esto permite que el lider de proyecto pueda adaptar sus
enfoques y estrategias en funcién de las necesidades Unicas de cada categoria, un
tema abordado en la generalizacion del modelo planteado en este proyecto de
practica profesional. Lo que conduce a una mayor eficiencia y efectividad en la
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ejecucion, ya que los equipos pueden aplicar métodos y mejores practicas
adaptados a cada tipo de proyecto. La categorizacibn ayuda a identificar
oportunidades de mejora y optimizacion, al permitir la evaluaciéon comparativa y el
aprendizaje de experiencias pasadas.

Tal como se presenta en la Figura 19 donde se describe la situacion en donde llega
una nueva solicitud de un servicio/proyecto a la Data Factory.

IMICIC DEL PROCESC

sCual es la
categoria del

" proyecto/servicio? Modelado de datos

Integracionde datos ETL

Pre-sales specialist y CoE Manager

Ejecutar los procesos de Ejecutar los procesos de Ejecutar los procesosde ETL Ejecutar los procesos de
inteligencia de negocio integracion de datos Madelado de datos

FIM DEL PROCESO

Figura 19. Modelo de procesos para identificar un nuevo proyecto/servicio en la Data
Factory, Fuente propia.

Los proyectos pueden variar en términos de complejidad, recursos requeridos y
urgencia. Al categorizarlos adecuadamente, se pueden asignar los recursos
correctos de manera oportuna, evitando la subutilizacion o el exceso de carga de
trabajo. Esto también ayuda a establecer expectativas realistas en términos de
plazos y resultados. Ademas, la clasificacion proporciona un lineamiento de claridad
en la comunicacién entre los clientes del proyecto solicitado al Data Factory. La
comunicacién constante y la retroalimentacion continua permiten ajustes y mejoras
en tiempo real, lo que asegura una coordinacion constante con los objetivos y la
vision del cliente.

5.7. Procesos del proyecto de Inteligencia de Negocio
A continuacién, se describen las actividades implementadas en el proceso de

desarrollo de un proyecto de inteligencia de negocio (BI). Si bien se presenta una
descripcion general de las tareas y procesos, se podra encontrar informacién mas
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especifica de este y del proceso de desarrollo de un proyecto/servicio de ETL en los
Anexos de este trabajo de practica.

Las siguientes secciones expondran las actividades clave, a un nivel general, del
modelo desarrollado para un proyecto de Bl, de manera ordenada y dividido para
su mayor comprension. La incorporaciéon de vifietas en la descripcion a
continuacion, facilita la agrupacion de los diversos escenarios identificados segun
el flujo del proceso. Ademés, la aplicacién de sangria contribuye a identificar de
manera clara las descripciones de las tareas modeladas, mejorando asi la
legibilidad y la organizacién general del contenido.

5.7.1. Comienzo del proyecto de Bl

Este es el punto de partida del proceso, luego de su clasificacion como proyecto de
Inteligencia de negocio. Las tareas de esta etapa incluyen de manera ordenada:

e Una validacion légica para garantizar que el proceso actual opera como un
subproceso, en donde las actividades posteriores forman parte de un
componente que previamente fue ejecutado de un proyecto superior. Esto
fomenta la coherencia en el flujo del mapa de procesos, respaldando la
generalizacion y reutilizacion del proceso para ajustarse a todos los posibles
escenarios. La decision de este paso esta inmersamente a cargo del contexto
del proyecto.

e La ejecucion del subproceso de plan de proyecto, en el cual participan el
Gerente de proyecto o product owner, segun sea el paradigma de gestion
utilizado para abordar el proyecto, en concordancia con las preferencias del
cliente o solicitante. El subproceso incluye las actividades principales para
desarrollar una estrategia detallada que guiara la ejecucién exitosa del
proyecto/servicio.

Este subproceso es critico para establecer objetivos claros, definir alcances
y establecer una hoja de ruta que garantice la entrega oportuna y eficiente
de los resultados del proyecto/servicio.

Se consolidan temas como la toma de requisitos y criterios de aceptacion, se
establecen las herramientas y/o tecnologias necesarias para el desarrollo, y
se define la metodologia de trabajo que mejor se ajuste a las necesidades
del solicitante, generando el mayor beneficio para ambas partes.

Las tareas brindan un buen nivel de detalle y se validan para brindar la mejor
guia al grupo de desarrollo durante sus procesos. El proceso de planeacion
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garantiza la posibilidad de ser ajustado para adecuarse con las necesidades
del requerimiento, del cliente o la metodologia de trabajo de la persona a
cargo del cumplimiento del proyecto/servicio.

e Gestion de la primera reunion con equipo de proyecto o Kick off, por parte
del gerente de proyecto.

e El andlisis detallado de los requerimientos por parte del equipo de trabajo.
Actividad a cargo del Analista BI.

e Se realiza el disefio general de la solucion, a partir del analisis anteriormente
realizado, por parte del arquitecto asignado al proyecto.

Esta seccion del modelo incluye actividades clave dentro de un proyecto Bl. La
correcta ejecucion de sus tareas garantiza un comienzo exitoso del desarrollo y
brinda tranquilidad para los interesados del proyecto.

La Figura 20, que forma parte del modelo de un proyecto Bl, muestra graficamente
lo descrito en esta seccion.
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Figura 20. Modelo de actividades correspondientes al inicio de un proyecto/servicio Bl en
la Data Factory, Fuente propia.
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5.7.2. Recursos del proyecto Bl

En esta seccion, se continla con las actividades de un proyecto BIl. Se
implementaron validaciones y subprocesos que hacen parte del proyecto, donde
sus resultados o salidas, forman parte del desarrollo evolutivo del artefacto final de
un proyecto Bl. En esta division se involucran las actividades que corresponden con
la fuente de datos del proceso. Las tareas de esta etapa incluyen de manera
ordenada:

Un paso que valida la ejecucion de las actividades del subproceso de
integracion de datos, de tal manera que el modelo soporte proyectos en los
cuales previamente ya se encuentre implementado este paso, o en caso
contrario, en donde forme parte de la necesidad del cliente. Este subproceso
que participa de las actividades iniciales del proyecto Bl, donde, de acuerdo
con el contexto del Data Factory, ejecuta los procesos de ETL necesarios
para la gestion, el control y la unificacion de las fuentes de informacion que
servirdn como recurso base para el artefacto BI.

El proceso de ETL se describe con mas detalle o en los Anexos del
documento. Para este proceso debe ser necesario la inclusion de todo el
equipo de desarrollo, especializado en tratamiento de datos.

Un paso que valida la ejecucion de las actividades del subproceso de modelo
de datos, de tal manera que el modelo soporte proyectos en los cuales
previamente ya se encuentre implementado este paso, o0 en caso contrario,
en donde forme parte de la necesidad del cliente. Este subproceso que
participa de las actividades del proyecto BI, profundiza en los datos
resultantes del proceso de integracion, al nivel necesario con respecto a los
requerimientos y lo planteado al inicio del proyecto, mediante las técnicas de
modelado de datos.

El resultado de este proceso servirh como entrada para el artefacto Bl
posteriormente implementado. Para este proceso debe ser necesario la
inclusion de todo el equipo de desarrollo, especializado en tratamiento de
datos.

Se ejecutan las actividades del subproceso que permiten el acceso a las
fuentes de datos y repositorios para los artefactos posteriormente
desarrollados. Las actividades estan a cargo de la comunicacion entre el
desarrollador y/o gerente de proyecto, con los administradores de la fuente
de datos, y del repositorio de entregables.
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e Se ejecutan las actividades del subproceso que validan las fuentes de datos
y, de ser necesario, se alinean los procesos predecesores con las
necesidades del proyecto. Estas actividades forman parte de las
asignaciones de los desarrolladores del proyecto y el area de QA.

Esta seccion del modelo incluye actividades que seran necesarias para el desarrollo
de los artefactos solicitados en el proyecto BI. La ejecucion completa de sus tareas
garantiza las bases del proyecto, el éxito y la eficiencia del desarrollo.

La Figura 21, que forma parte del modelo BIl, muestra graficamente lo descrito en
esta seccion.
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Figura 21. Modelo de actividades correspondientes a los recursos necesarios de un
proyecto/servicio Bl en la Data Factory, Fuente propia.

5.7.3. Preparacién para desarrollo de artefactos de Bl

En esta seccion, se continla con las actividades de un proyecto Bl. Se
implementaron validaciones y tareas que hacen parte del proyecto Bl. Su objetivo
es gestionar las actividades restantes, antes empezar con el desarrollo de los
artefactos principales de un proyecto BI:

e El equipo de desarrollo en conjunto con el arquitecto, generan un prototipo o
muestra inicial del resultado final del proyecto BIl, de acuerdo con lo
consolidado al momento de la llamada a la actividad. Durante esta etapa, se
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crea una representacion visual o funcional preliminar de la solucién
propuesta al requerimiento, lo que proporciona una vision clara de como se
veray se comportara el producto final.

Esta tarea es crucial para alinear las expectativas de los interesados y para
validar la viabilidad y el disefio antes de avanzar hacia etapas mas
avanzadas del desarrollo. Antes de comenzar la creacioén del prototipo, se
establecen los objetivos especificos que se pretenden lograr con esta
representacion inicial. Se implementan las funcionalidades clave en el
prototipo para demostrar su comportamiento basico. El prototipo se trabajara
en colaboraciéon con los interesados y los usuarios finales para recibir
retroalimentacion. Esto proporciona la oportunidad de realizar ajustes
tempranos y garantizar que la solucién esté alineada con las expectativas.

Basandose en la retroalimentacion recibida, se refinan y mejoran tanto el
disefio visual como las funcionalidades del prototipo. Esto puede implicar
varios ciclos de revision y mejora hasta la aprobacion. La tarea es esencial
para establecer una base solida para el desarrollo futuro. Al crear una
representacion visual y funcional temprana, se minimizan los riesgos, se
ahorra tiempo y se garantiza que la solucién se adapte a las necesidades y
expectativas del negocio y los usuarios.

e El analista BlI, prioriza los elementos clave del préximo desarrollo Bl, a partir
de criterios de valor para el cliente.

e El equipo de QA genera un documento de pruebas que serviran para validar
que el artefacto resultante, cumpla con los requerimientos inicialmente
planteados para el proyecto.

Esta seccién del modelo incluye actividades de preparacién necesarias para el
desarrollo de los artefactos solicitados en el proyecto Bl. Establece las bases para
el desarrollo efectivo y garantizan la agilidad del posterior desarrollo. La preparacion
de recursos y la calidad de los datos son clave para el éxito en proyectos de BI.

La Figura 22, muestra graficamente las actividades descritas anteriormente, la cual

corresponde con una seccion del modelo planteado para el desarrollo principal de
un proyecto Bl.
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Figura 22. Modelo de actividades correspondientes a la preparacion necesaria en un
proyecto/servicio Bl en la Data Factory, Fuente propia.

5.7.4. Desarrollo de artefactos de Bl

En esta seccion, se exponen las actividades principales, objetivo de un proyecto BI.
Se implementaron validaciones y tareas que describen el desarrollo del producto
final del proyecto, las cuales estaran a cargo del equipo de desarrollo:

e El equipo valida la existencia de un desarrollo previo al que esta por iniciar.

o En caso de que el artefacto solicitado en el proyecto Bl se remita a un tablero,
se inicia con el desarrollo que permitira la interpretacion visual de los datos
obtenidos en el flujo previo a esta actividad.

Durante esta etapa, se crean representaciones graficas significativas y claras
a partir de los datos recopilados, lo que facilita la identificacion de tendencias,
patrones y insights relevantes para la toma de decisiones informadas. Lo que
incluye:
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Seleccién de Datos Relevantes: Se identifican los conjuntos de datos
relevantes que seran utilizados para generar las gréaficas. Estos datos deben
ser representativos de los aspectos clave del proyecto.

Identificacién de Tipo de Grafica: Se determina el tipo de grafica mas
apropiado para visualizar los datos en funcion de la naturaleza de los datos,
los objetivos del analisis y las necesidades del cliente. Ejemplos incluyen
graficos de barras, lineas, pastel, dispersion, etc.

Creacion de Graficas: Se utilizan herramientas y software de visualizacion
de datos para crear las gréficas a partir de los datos seleccionados y el disefio
previamente definido. Las graficas deben tomar como base y obijetivo el
prototipo inicialmente generado.

Agregacion de Datos: En algunos casos, se agregan datos para presentar
una vision general o para reducir el ruido visual en la gréfica. Esto puede
incluir resimenes, promedios o totales.

Personalizacion Visual: Las graficas se personalizan visualmente para que
se ajusten al estilo y la identidad del proyecto. Esto incluye la eleccion de
colores, fuentes y leyendas.

Validacién de la Precision: Se verifica que las graficas sean precisas y
representen correctamente los datos originales. Cualquier error o
discrepancia se corrige antes de su presentacion.

Interpretacion y Analisis: Una vez generadas las gréficas, se analizan en
busca de patrones, tendencias y relaciones entre los datos. Estos insights
son esenciales para la toma de decisiones.

Actualizacién Continua: Dependiendo de la naturaleza del proyecto, las
graficas pueden requerir actualizaciones periddicas para reflejar los datos
Mas recientes y mantener la vision en tiempo real.

En caso de que el artefacto solicitado en el proyecto Bl se remita a un
informe, se inicia con la generacion del script de consulta que define las
instrucciones necesarias para extraer informacion especifica de una base de
datos u otra fuente de datos. Este script es esencial para acceder, filtrar y
obtener los datos requeridos de manera eficiente y precisa.

Se define la estructura basica de la consulta, incluyendo la seleccién de

tablas, columnas, condiciones de filtrado y ordenamiento, teniendo en cuenta
el prototipo inicialmente generado. Se determina el lenguaje de consulta
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adecuado para la fuente de datos. Se escribe el script de consulta siguiendo
las reglas y la sintaxis del lenguaje elegido. Se incluyen instrucciones para
seleccionar, filtrar y manipular los datos segun los requisitos.

El script se revisa cuidadosamente para asegurarse de que esté correcto y
cumpla con los requisitos de datos. Se verifican posibles errores y se hacen
ajustes si es necesario. Se optimiza el script para mejorar el rendimiento de
la consulta. Esto puede incluir la seleccion de indices adecuados y la
optimizacion de las condiciones de filtro.

El script es ejecutado en un entorno de prueba para verificar que recupere
los datos esperados de manera precisa y eficiente.

Se documenta el script de consulta de manera clara y concisa. Esto incluye
una descripcion de su propoésito, los datos recuperados y cualquier detalle
relevante.

o Luego de la creacién y revision del script, este se ejecuta en el entorno de
produccion y su resultado se exporta, segun los requerimientos planteados,
para obtener el informe estadistico.

La Figura 23, muestra graficamente las actividades descritas anteriormente, la
cual corresponde a la una seccion del modelo planteado para el desarrollo
principal de un proyecto BI.
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Figura 23. Primera parte del modelo de desarrollo del producto final del proyecto/servicio
Bl en la Data Factory, Fuente propia.

= En caso de ya exista un desarrollo o artefacto Bl previo, primero se realiza
un analisis detallado del mismo.
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En caso de que la solicitud corresponda a un proyecto evolutivo, se
implementa un versionado del recurso disponible.

La nueva version se identifica claramente, se relaciona con la version anterior
y antes de finalizar la actividad, la sustituye con el objetivo de cumplir con lo
planeado en el proyecto. Se agregan los requisitos planteados de manera
controlada, sin afectar los requisitos previos al desarrollo actual. La nueva
version se comunica a los miembros relevantes del equipo y a las partes
interesadas para que estén informados sobre las mejoras implementadas.

En caso de que la solicitud corresponda a una adaptacién o modificacién, se
genera una copia del recurso disponible.

Se realizan ajustes o personalizaciones en la copia, como cambios en el
contenido, configuraciones o detalles especificos. Cada cambio debe ser
justificado de acuerdo con los objetivos del requerimiento. Los cambios
realizados son documentados e informados a todos los interesados del
proyecto.
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Figura 24. Segunda parte del modelo de desarrollo del producto final del proyecto/servicio

Bl en la Data Factory, Fuente propia.

Esta tarea en conjunto comunmente representa la razén del proyecto Bl, es esencial
para transformar datos complejos en insights comprensibles y valiosos.

Al crear informes o gréficas efectivas, se mejora la comprension de los datos y se
facilita la toma de decisiones fundamentadas en el analisis visual de la informaciéon
relevante.
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5.7.5. Pruebas y documentacién del desarrollo de Bl

En esta seccion, se continta con las actividades de un proyecto Bl antes de dar por
finalizado el proceso de desarrollo del producto final. Se implementaron
validaciones y tareas que garantizan el éxito de los resultados, tanto a corto como
a largo plazo:

El equipo de QA ejecuta los escenarios y casos de prueba previamente
definidos para evaluar el rendimiento, la funcionalidad y la calidad de la
solucion. Durante esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas y sistematicas
para identificar posibles problemas y asegurar que la soluciéon cumpla con los
estandares de calidad y los requisitos del proyecto. Lo que incluye:

Preparacion de Ambientes de Prueba: Se establecen ambientes de prueba
que replican las condiciones de produccion en las cuales se implementara la
solucion. Estos ambientes incluyen configuraciones de software, hardware y
datos relevantes.

Ejecucion de Casos de Prueba: Los casos de prueba se ejecutan, se
registran los resultados y se capturan cualquier problema o defecto
encontrado.

Andlisis de Resultados: Los resultados de las pruebas se analizan para
identificar problemas, discrepancias y areas que requieren mejoras. Se
toman medidas para abordar los problemas y se solicitan ajustes si es
necesario.

Documentacion de Pruebas: Se documentan detalladamente los
resultados de las pruebas, los problemas encontrados y las acciones
correctivas tomadas. Esto proporciona un registro completo de las
actividades de prueba.

Informe y Comunicacion: Se genera un informe de pruebas que resume los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones. Esta informacion se
comunica a los interesados clave y se utiliza para guiar las decisiones
posteriores.

Esta tarea es fundamental para garantizar que la solucién esté libre de

errores y cumpla con los requisitos de calidad y funcionalidad. Al llevar a cabo
pruebas rigurosas y documentar los resultados de manera adecuada, se
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maximiza la confiabilidad y el éxito de la solucion antes de su
implementacion.

Luego de efectuar las pruebas, se valida si es necesario realizar ajustes para
cumplir con los objetivos planteados antes de presentar el resultado final. En
caso de ser necesario, se comunicaran los hallazgos al equipo de desarrollo
para que se ejecuten los ajustes.

En caso de que las pruebas tengan éxito, en cuanto a validacion de los
requerimientos, el analista Bl realiza la creacién o actualizacion, seguin sea
el caso, de la documentacion final del proyecto.

Durante esta etapa, se crea una documentacion precisa y detallada que
describe de manera completa el resultado generado, lo que facilita la
comprensidn, la colaboracién y la toma de decisiones informadas.

En este punto se relnen y se tienen en cuenta, todos los artefactos y
entregables desde el inicio del proyecto, se genera la documentacion
resultante del proceso de desarrollo y de ser necesario, se incorporan
cbdigos, configuraciones o elementos técnicos relacionados con el resultado,
de manera que sean comprensibles para los usuarios. Esta actividad también
incluye:

Documentacion de Resultados: Los resultados del andlisis visual a los
datos se documentan, incluyendo descripciones de las tendencias
identificadas y las conclusiones obtenidas. También se incluyen manuales e
informes que respalden el proyecto.

Estructuracion de la Documentacion: Se organiza la documentacion en
una estructura logica y coherente. Esto puede incluir secciones, capitulos o
modulos para abordar diferentes aspectos del resultado.

Redaccion y Creacion: Se redacta la documentacion siguiendo un estilo
claro y conciso. Puede incluir texto descriptivo, capturas de pantalla,
diagramas, ejemplos y otros elementos visuales.

Claridad y Precision: Se asegura de que la documentacion sea clara y

precisa, evitando ambigtiedades y utilizando un lenguaje accesible para el
publico objetivo.
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Generacion de Formato Final: La documentacion se formatea de manera
profesional y coherente, siguiendo los estdndares establecidos por la
organizacion.

Mantenimiento y Actualizacion: La documentacion se mantiene
actualizada a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo que puede incluir la
incorporacion de cambios, mejoras y correcciones.

e Este proceso es presentado al cliente y se solicita efectuar las UAT o pruebas
de aceptacidn antes de iniciar con el cierre del proyecto. Para completar este
paso, se facilita el resultado final o se realizan las pruebas solicitadas por el
usuario en tiempo real junto a los interesados.

e Si durante las UAT se identifican hallazgos que necesitan ser ajustados,
estos se informaran al equipo de desarrollo para su modificacién. En caso
contrario se continua con las actividades del cierre de proyecto.

La Figura 25, que forma parte del modelo BIl, muestra graficamente lo descrito en

esta seccion.
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Figura 25. Modelo de pruebas y documentacion final del proyecto/servicio Bl en la Data
Factory, Fuente propia.

62



5.7.6. Entregay cierre de los resultados del proyecto de Bl

Esta seccion culmina el proyecto Bl. Se implementaron actividades que concluyen
el proyecto y garantizan formalmente el legado y mantenibilidad de su ciclo de vida:

Se ejecutan las actividades del subproceso de cierre de proyecto. Las cuales,
se enfocan en completar y documentar todos los pasos finales del proyecto,
entregar los resultados y evaluar el éxito del proyecto.

Durante este subproceso se realizan tareas clave para asegurar un cierre
ordenado y exitoso, asi como la captura de lecciones aprendidas para futuros
proyectos. Las tareas presentes en el subproceso comprenden:

Entrega de Resultados: Los resultados finales del proyecto, como
productos entregables, sistemas implementados o soluciones desarrolladas,
son entregados y puestos a disposicion de los interesados.

Validacion de Requisitos Cumplidos: Se verifica que todos los requisitos
y objetivos del proyecto se hayan cumplido de manera satisfactoria.

Evaluaciéon del Exito del Proyecto: En el contexto del Data Factory, se
solicita al area de Calidad una evaluacién global del proyecto para determinar
si se alcanzaron los objetivos y si se lograron los beneficios esperados.

Registro de Lecciones Aprendidas: Se identifican y documentan las
lecciones aprendidas durante el proyecto, con el objetivo de mejorar futuros
proyectos.

Cierre de Contratos y Recursos: Se cierran los contratos y se liberan los
recursos, tanto internos como externos, utilizados durante el proyecto.

Almacenamiento: En el contexto del Data Factory, se conservan la base de
conocimiento resultante para futuras referencias, conforme a los acuerdos
establecidos al inicio del proyecto.

Esta tarea describe como un proyecto llega a su conclusion de manera ordenada y
efectiva. Al llevar a cabo las actividades de cierre adecuadamente, se asegura que
los resultados se entreguen de manera exitosa, permite que las lecciones
aprendidas y el conocimiento generado se utilicen para garantizar el éxito en futuros
proyectos.
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5.8. Procesos del proyecto de ETL

A continuacién, se describen las actividades implementadas en el proceso de
desarrollo de un proyecto de ETL (Extract, Transform, Load). Si bien se presenta
una descripcidén general de las tareas y procesos, se podra encontrar informacion
mas especifica de este y del proceso de desarrollo de un proyecto/servicio de ETL
en los Anexos de este trabajo de practica. Algunos de las secciones ya revisadas
en los procesos generales de un proyecto Bl fueron reutilizadas y adecuadas para
el contexto de un proyecto ETL. Estas secciones son compartidas para la mayoria
de los proyectos manejados en la Data Factory.

Las siguientes secciones expondran las actividades clave, a un nivel general, del
modelo desarrollado para un proyecto de ETL, de manera ordenada y dividido para
sSu mayor comprension. La incorporacidon de vifietas en la descripcion a
continuacion, facilita la agrupacion de los diversos escenarios identificados segun
el flujo del proceso. Ademas, la aplicacion de sangria contribuye a identificar de
manera clara las descripciones de las tareas modeladas, mejorando asi la
legibilidad y la organizacion general del contenido.

5.8.1. Comienzo del proyecto de ETL

Este es el punto de partida del proceso, luego de su clasificacion como proyecto de
ETL. Las tareas de este proceso incluyen de manera ordenada:

e Una validacion logica para garantizar que el proceso actual opera como un
subproceso, en donde las actividades posteriores forman parte de un
componente que previamente fue ejecutado de un proyecto superior. Esto
fomenta la coherencia en el flujo del mapa de procesos, respaldando la
generalizacion y reutilizacién del proceso para ajustarse a todos los posibles
escenarios. La decisidon de este paso esta inmersamente a cargo del contexto
del proyecto.

e La ejecucion del subproceso de plan de proyecto, en el cual participan el
Gerente de proyecto o product owner, segun sea el paradigma de gestion
utilizado para abordar el proyecto, en concordancia con las preferencias del
cliente o solicitante. El subproceso incluye las actividades principales para
desarrollar una estrategia detallada que guiarad la ejecucion exitosa del
proyecto/servicio. Este subproceso es critico para establecer objetivos
claros, definir alcances y establecer una hoja de ruta que garantice la entrega
oportuna y eficiente de los resultados del proyecto/servicio. Se consolidan
temas como la toma de requisitos y criterios de aceptacion, se establecen las
herramientas y/o tecnologias necesarias para el desarrollo, y se define la
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metodologia de trabajo que mejor se ajuste a las necesidades del solicitante,
generando el mayor beneficio para ambas partes. Las tareas brindan un buen
nivel de detalle y se validan para brindar la mejor guia al grupo de desarrollo
durante sus procesos.

El proceso de planeacion garantiza la posibilidad de ser ajustado para
adecuarse con las necesidades del requerimiento, del cliente o Ila
metodologia de trabajo de la persona a cargo del cumplimiento del
proyecto/servicio.

e Gestion de la primera reunion con equipo de proyecto o Kick off, por parte
del gerente de proyecto.

e El analisis detallado de los requerimientos por parte del equipo de trabajo.
Actividad a cargo del Analista de datos.

e Se realiza el disefio general de la solucion, a partir del analisis anteriormente
realizado, por parte del arquitecto asignado al proyecto.

Esta seccion del modelo incluye actividades clave dentro de un proyecto de ETL. La
correcta ejecucion de sus tareas garantiza un comienzo exitoso del desarrollo y
brinda tranquilidad para los interesados del proyecto. La Figura 26, que forma parte
del modelo de un proyecto de ETL, muestra graficamente lo descrito en esta
seccion.
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Figura 26. Modelo de actividades correspondientes al inicio de un proyecto/servicio de
ETL en la Data Factory, Fuente propia.

5.8.2. Recursos y preparacion para el desarrollo de ETL

En esta seccion, se continda con las actividades de un proyecto de ETL. Se
implementaron validaciones, subprocesos y tareas que hacen parte del proyecto.

En esta divisién se involucran las actividades que corresponden con la fuente de
datos del proceso y la preparacion antes del desarrollo. Las tareas de esta etapa
incluyen de manera ordenada:

e Se ejecutan las actividades del subproceso que permiten el acceso a las
fuentes de datos y repositorios para los artefactos posteriormente
desarrollados. Las actividades estan a cargo de la comunicacién entre el
desarrollador y/o gerente de proyecto, con los administradores de la fuente
de datos, y del repositorio de entregables.

e Se ejecutan las actividades del subproceso que validan las fuentes de datos
y, de ser necesario, se alinean los procesos predecesores con las
necesidades del proyecto. Estas actividades forman parte de las
asignaciones de los desarrolladores del proyecto y el area de QA.
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Esta seccién del modelo incluye actividades de preparacién necesarias para el
desarrollo de los del proyecto de ETL. Establece las bases para el desarrollo
efectivo y garantizan la agilidad del posterior desarrollo.

La preparacion de recursos y la calidad de los datos son clave para el éxito en
proyectos de Bl. La Figura 27, que forma parte del modelo implementado para un

e El equipo de QA genera un documento de pruebas que servirdn para validar
que el artefacto resultante, cumpla con los requerimientos inicialmente
planteados para el proyecto.

proyecto de ETL, muestra graficamente lo descrito en esta seccion.
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5.8.3. Desarrollo de artefactos de ETL

En esta seccion, se exponen las actividades principales, objetivo de un proyecto de
ETL. Se implementaron validaciones y tareas que describen el desarrollo del
producto final del proyecto, las cuales estaran a cargo del equipo de desarrollo:

e El equipo valida la existencia de un desarrollo previo al que esta por iniciar.

o En caso de que no exista un desarrollo previo, se inicia con el desarrollo de
extraccion. Durante esta etapa, se disefian y crean los componentes
necesarios para extraer datos de diversas fuentes y prepararlos para su
posterior transformaciéon y carga en el sistema de destino. En esta tarea se
incluyen:

Definicion de Fuentes de Datos: Se identifican y especifican las fuentes de
datos relevantes, que pueden incluir bases de datos, archivos, sistemas
externos u otras fuentes de informacion.

Disefio de Métodos de Extraccion: Se determinan los métodos y técnicas
qgue se utilizaran para extraer los datos de las fuentes identificadas. Esto
puede incluir consultas SQL, APIs, conexiones directas, entre otros.

Creacion de Rutinas de Extraccidon: Se desarrollan las rutinas o scripts
necesarios para obtener los datos de las fuentes y cargarlos en un entorno
temporal o intermedio.

Manejo de Datos Incrementales: Si es necesario, se implementan técnicas
para la extraccion de datos incrementales, permitiendo actualizar solo los
datos que han cambiado desde la Ultima extraccion.

Registro de Actividades de Extraccion: Se registra informacion sobre las
actividades de extraccion, como fechas, hora de inicio y finalizacion, y datos
relevantes.

Pruebas de Extraccion: Se realizan pruebas exhaustivas para asegurarse
de que los datos se estén extrayendo correctamente y cumpliendo con los
criterios establecidos. En esta tarea se incluyen:

Optimizacion y Mejora Continua: Se realizan ajustes y mejoras en el

proceso de extraccion con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y
precision.
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o Se implementa el desarrollo correspondiente a la transformacién. Durante
esta etapa, se definen y aplican las transformaciones necesarias a los datos
extraidos, con el propésito de prepararlos para su posterior carga en el
sistema de destino.

Andlisis de Requisitos de Transformacién: Se revisan y comprenden los
requisitos de transformacion, en las etapas de anteriores del proyecto.

Definicion de Transformaciones: Se determinan las transformaciones
especificas que deben aplicarse a los datos, como filtrar, unir, limpiar,
agregar, calcular y mas.

Disefio de Lbégica de Transformacién: Se crea la logica detallada para
cada transformacion, estableciendo las reglas y procedimientos para
modificar los datos.

Desarrollo de Rutinas de Transformacion: Se implementan las rutinas,
scripts o procesos necesarios para aplicar las transformaciones a los datos.
Validacion y Limpieza de Datos: Los datos son validados y limpiados para
asegurarse de que sean coherentes y cumplan con las reglas establecidas.

Mapeo de Datos: Se define el mapeo entre las columnas de datos originales
y las columnas transformadas en el formato final.

Ejecucion de Transformaciones: Las transformaciones son aplicadas a los
datos extraidos, creando un conjunto de datos transformados.

Manejo de Excepciones: Se establecen mecanismos para manejar
situaciones excepcionales o errores que puedan surgir durante la
transformacion.

Validacién con Requisitos: Se verifica que los datos transformados
cumplan con los requisitos y expectativas establecidos en las etapas de
disefio.

Optimizacion y Mejora Continua: Se optimizan las transformaciones para
lograr un procesamiento eficiente y se realizan mejoras en la logica segun
sea necesario.

Esta tarea es fundamental para garantizar que los datos resultantes sean
adecuados y coherentes con el requerimiento, antes de su carga en el
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sistema de destino. Al aplicar transformaciones precisas y rigurosas, se
mejora la calidad y la utilidad de los datos para su posterior analisis y uso.

o Se implementa el desarrollo correspondiente a la carga de datos. Durante
esta etapa, se disefian y ejecutan las acciones necesarias para cargar los
datos transformados en el sistema de destino de manera eficiente y precisa.
En esta tarea se incluyen:

Disefio de Destino de Datos: Se define la estructura y formato en el que los
datos transformados seran cargados en el sistema de destino.

Preparacién del Entorno de Carga: Se establece un entorno adecuado
para llevar a cabo el proceso de carga, asegurando que los recursos estén
disponibles y configurados.

Mapeo de Datos Transformados: Se realiza el mapeo entre las columnas
de datos transformados y las columnas en el sistema de destino.

Definicion de Procesos de Carga: Se determina como se llevara a cabo el
proceso de carga, incluyendo el orden, la secuencia y los métodos a utilizar.

Desarrollo de Rutinas de Carga: Se crean las rutinas, scripts o procesos
necesarios para cargar los datos transformados en el sistema de destino.

Carga de Datos: Los datos transformados son cargados en el sistema de
destino, siguiendo el proceso definido.

Auditoria y Registro de Carga: Se registra informacion sobre la carga,
incluyendo fechas, hora de inicio y finalizacion, y detalles relevantes.

Optimizacion y Mejora Continua: Se optimizan los procesos de carga para
garantizar una transferencia de datos eficiente y confiable.

Esta tarea marca el final del desarrollo de ETL y permite que los datos sean
introducidos de manera adecuada en el sistema de destino. Al llevar a cabo
esta tarea de manera precisa y eficiente, se completa el ciclo del proceso
ETL y se facilita el uso y analisis de los datos en el sistema final.

La Figura 28, que forma parte del modelo de un proyecto de ETL, muestra
graficamente lo descrito anteriormente sobre su desarrollo.
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Figura 28. Primera parte del modelo de desarrollo de un proyecto/servicio de ETL en la
Data Factory, Fuente propia.

= En caso de ya exista un desarrollo previo de ETL, primero se realiza un
analisis detallado del mismo.

= En caso de que la solicitud corresponda a un proyecto evolutivo, se
implementa un versionado del recurso disponible.

» Lanueva version se identifica claramente, se relaciona con la versidn anterior
y antes de finalizar la actividad, la sustituye con el objetivo de cumplir con lo
planeado en el proyecto. Se agregan los requisitos planteados de manera
controlada, sin afectar los requisitos previos al desarrollo actual. La nueva
version se comunica a los miembros relevantes del equipo y a las partes
interesadas para que estén informados sobre las mejoras implementadas.

= En caso de que la solicitud corresponda a una adaptacién o modificacion, se
genera una copia del recurso disponible.

= Se realizan ajustes o personalizaciones en la copia, como cambios en el
contenido, configuraciones o detalles especificos. Cada cambio debe ser
justificado de acuerdo con los objetivos del requerimiento. Los cambios
realizados son documentados e informados a los interesados del proyecto.

La Figura 29, muestra graficamente las actividades descritas anteriormente.

Estas corresponden a la una seccion del modelo planteado, en el caso que exista
un desarrollo previo disponible.
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Figura 29. Segunda parte del modelo de desarrollo de un proyecto/servicio de ETL en la
Data Factory, Fuente propia.

Esta tarea en conjunto comunmente representa la razén del proyecto de ETL, ofrece
ventajas como la mejora de la calidad y coherencia de los datos, la automatizacion
de tareas repetitivas, la integracion de fuentes de informacion, la eficiencia en la
toma de decisiones, el cumplimiento normativo, la escalabilidad para el crecimiento,
la agilidad en el analisis de datos y la preparacion para técnicas avanzadas,
optimizando asi la eficiencia operativa y permitiendo decisiones mas informadas y
estratégicas.

5.8.4. Pruebas y documentacién del desarrollo de ETL

En esta seccion, se continda con las actividades de un proyecto de ETL antes de
dar por finalizado el proceso de desarrollo del proyecto.

Se implementaron validaciones y tareas que garantizan el éxito de los resultados,
tanto a corto como a largo plazo:

e El equipo de QA ejecuta los escenarios y casos de prueba previamente
definidos para evaluar el rendimiento, la funcionalidad y la calidad de la
solucion.

Durante esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas y sistematicas para

identificar posibles problemas y asegurar que la solucion cumpla con los
estandares de calidad y los requisitos del proyecto. Lo que incluye:
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Preparacion de Ambientes de Prueba: Se establecen ambientes de prueba
que replican las condiciones de produccion en las cuales se implementara la
solucion. Estos ambientes incluyen configuraciones de software, hardware y
datos relevantes.

Ejecucion de Casos de Prueba: Los casos de prueba se ejecutan, se
registran los resultados y se capturan cualquier problema o defecto
encontrado.

Andlisis de Resultados: Los resultados de las pruebas se analizan para
identificar problemas, discrepancias y areas que requieren mejoras. Se
toman medidas para abordar los problemas y se solicitan ajustes si es
necesario.

Documentacion de Pruebas: Se documentan detalladamente los
resultados de las pruebas, los problemas encontrados y las acciones
correctivas tomadas. Esto proporciona un registro completo de las
actividades de prueba.

Informe y Comunicacién: Se genera un informe de pruebas que resume los
resultados, las conclusiones y las recomendaciones. Esta informacion se
comunica a los interesados clave y se utiliza para guiar las decisiones
posteriores.

Esta tarea es fundamental para garantizar que la solucién esté libre de
errores y cumpla con los requisitos de calidad y funcionalidad.

Al llevar a cabo pruebas rigurosas y documentar los resultados de manera
adecuada, se maximiza la confiabilidad y el éxito de la solucion antes de su
implementacion.

Luego de efectuar las pruebas, se valida si es necesario realizar ajustes para
cumplir con los objetivos planteados antes de presentar el resultado final. En
caso de ser necesario, se comunicaran los hallazgos al equipo de desarrollo
para que se ejecuten los ajustes.

En caso de que las pruebas tengan éxito, en cuanto a validacion de los

requerimientos, el analista Bl realiza la creacién o actualizacion, segln sea
el caso, de la documentacion final del proyecto.
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Durante esta etapa, se crea una documentacion precisa y detallada que
describe de manera completa el resultado generado, lo que facilita la
comprension, la colaboracion y la toma de decisiones informadas.

En este punto se relnen y se tienen en cuenta, todos los artefactos y
entregables desde el inicio del proyecto, se genera la documentacion
resultante del proceso de desarrollo y de ser necesario, se incorporan
codigos, configuraciones o elementos técnicos relacionados con el resultado,
de manera que sean comprensibles para los usuarios. Esta actividad también
incluye:

Documentacion de Resultados: Los resultados del andlisis visual a los
datos se documentan, incluyendo descripciones de las tendencias
identificadas y las conclusiones obtenidas. También se incluyen manuales e
informes que respalden el proyecto.

Estructuraciéon de la Documentacion: Se organiza la documentacién en
una estructura légica y coherente. Esto puede incluir secciones, capitulos o
modulos para abordar diferentes aspectos del resultado.

Redaccién y Creacion: Se redacta la documentacion siguiendo un estilo
claro y conciso. Puede incluir texto descriptivo, capturas de pantalla,
diagramas, ejemplos y otros elementos visuales.

Claridad y Precisiéon: Se asegura de que la documentaciéon sea clara y
precisa, evitando ambigiedades y utilizando un lenguaje accesible para el
publico objetivo.

Generacion de Formato Final: La documentacion se formatea de manera
profesional y coherente, siguiendo los estandares establecidos por la
organizacion.

Mantenimiento y Actualizacion: La documentacion se mantiene
actualizada a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo que puede incluir la
incorporacion de cambios, mejoras y correcciones.

Este proceso es presentado al cliente y se solicita efectuar las UAT o pruebas
de aceptacion antes de iniciar con el cierre del proyecto.

Para completar este paso, se facilita el resultado final o se realizan las
pruebas solicitadas por el usuario en tiempo real junto a los interesados.
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e Si durante las UAT se identifican hallazgos que necesitan ser ajustados,
estos se informaran al equipo de desarrollo para su modificacion. En caso
contrario se continua con las actividades del cierre de proyecto.

La Figura 30, muestra graficamente las actividades descritas en esta seccion. Estas
corresponden a la una seccion del modelo planteado del proceso para un proyecto
de ETL, mas especificamente, para las pruebas y documentacion del desarrollo de

un proyecto de ETL.
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Figura 30. Modelo de pruebas y documentacion final del proyecto/servicio de ETL en la
Data Factory, Fuente propia.

5.8.5. Entregay cierre de los resultados del proyecto de ETL
Esta seccion culmina el proyecto de ETL. Se implementaron actividades que
concluyen el proyecto y garantizan formalmente el legado y mantenibilidad de su
ciclo de vida:

e Se ejecutan las actividades del subproceso de cierre de proyecto. Las cuales,

se enfocan en completar y documentar todos los pasos finales del proyecto,
entregar los resultados y evaluar el éxito del proyecto. Durante esta fase, se
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realizan tareas clave para asegurar un cierre ordenado y exitoso, asi como
la captura de lecciones aprendidas para futuros proyectos. Las tareas
presentes en el subproceso comprenden:

Entrega de Resultados: Los resultados finales del proyecto, como
productos entregables, sistemas implementados o soluciones desarrolladas,
son entregados y puestos a disposicion de los interesados.

Validacion de Requisitos Cumplidos: Se verifica que todos los requisitos
y objetivos del proyecto se hayan cumplido de manera satisfactoria.

Evaluacion del Exito del Proyecto: En el contexto del Data Factory, se
solicita al area de Calidad una evaluacién global del proyecto para determinar
si se alcanzaron los objetivos y si se lograron los beneficios esperados.

Registro de Lecciones Aprendidas: Se identifican y documentan las
lecciones aprendidas durante el proyecto, con el objetivo de mejorar futuros
proyectos.

Cierre de Contratos y Recursos: Se cierran los contratos y se liberan los
recursos, tanto internos como externos, utilizados durante el proyecto.

Almacenamiento: En el contexto del Data Factory, se conservan la base de
conocimiento resultante para futuras referencias, conforme a los acuerdos
establecidos al inicio del proyecto.

Estas tareas describen como un proyecto llega a su conclusién de manera ordenada
y efectiva. Al llevar a cabo las actividades de cierre adecuadamente, se asegura
gue los resultados se entreguen de manera exitosa y que las lecciones aprendidas
se utilicen para garantizar el éxito en futuros proyectos.

5.8.6. Desarrollo web

Posteriormente a la creacion del mapa de procesos que contiene los 4 tipos de
proyectos mas relevantes, identificados en el desarrollo de esta practica profesional,
se llevo a cabo el desarrollo de un sistema web que se baso6 en el contexto y la
estructura del mapa de procesos previamente elaborado. Esta iniciativa se
materializ6 como una extension a la practica desarrollada y se incorpor6 en la
monografia debido a su estrecha relacion con el desarrollo, lo cual fortalece su
validez y pertinencia.
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El proposito central de este desarrollo web fue contribuir a la gestion agil de
proyectos y/o servicios solicitados por sus respectivos clientes, a la dependencia
Data Factory de la empresa. La herramienta tiene como objetivo principal realizar
un seguimiento efectivo de las tareas y flujos implementados en cada requerimiento,
que finalmente da como completado la ejecucion de las asignaciones de la
dependencia Data Factory, presentando de manera ordenada una bitacora del
proceso de desarrollo conforme al mapa de procesos establecido.

Hasta el momento, el desarrollo ha alcanzado el estado mencionado anteriormente
y se ha estructurado de manera que permita su escalabilidad para futuras
incorporaciones. Se ha implementado siguiendo estandares como la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC), mapeo objeto-relacional (ORM), microservicios,
reutilizacion de componentes, programacion orientada a objetos y desarrollo
responsive.

La construccién del backend se llevd a cabo con el apoyo del framework Django,
mientras que el frontend se materializ6 mediante el uso del framework React,
estableciendo una comunicacion efectiva a través de API generadas con la
herramienta Rest Framework. Las tablas fueron disefiadas con base en el contexto
organizacional, y fueron pobladas siguiendo la estructura e informacion
implementada en el mapa de procesos.

Luego del desarrollo de los modelos de base de datos necesarios, se implemento
la funcionalidad CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) para cada tabla, junto con
las API necesarias y se establecio un usuario administrador utilizando los servicios
proporcionados por Django como se muestra en la Figura 31.
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Figura 31: Inicio de sesién de administrador, Fuente propia

Esto también permitié la creacion y el acceso del gestor grafico predeterminado por
parte de Django, el cual nos brinda los servicios para gestionar cada tabla creada a
partir del modelo establecido para el cual se dispusieron de las validaciones basicas
como se muestra en la Figura 32.
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Figura 32: Interfaz de gestién de base de datos y formulario de creacién/modificacion,
Fuente propia

En el desarrollo frontend, se implementaron componentes que permiten la
visualizacion de secciones especificas de la interfaz, como el encabezado (header)
y el pie de pagina (footer), asi como componentes que permiten la presentacioén en
forma de tarjetas o estilo vifietas.

Respecto al disefio, se integro el logo de la empresa, el cual se nos permitio en
formato de imagen y fue implementado en los titulos del encabezado. También se
nos compartio la informacién que dio lugar al pie de pagina. El resto del disefio fue
propuesto por nuestra parte, siendo conscientes del contexto empresarial.

El disefio final que se desarroll6 de la pagina principal de los clientes — solicitudes

asignados al Data Factory que se presenta en la Figura 33, estos son listados con
la posibilidad de ser seleccionados para dar un seguimiento mas especifico.
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Clientes - Solicitudes - Data Factory @

itss : - Cruz Verde - Sa:
Global Hitss Bancolombia - A . Farabella : Analisis
Claro - Data Data Insights L de Datos
Intelligent Excellence
Acerca de Nosotros Enlaces Rapidos Contacto
En Factor IT ayudamos a nuestros clientes a Data Factory Correo electrénico: contact@factorit.com
adaptarse al mundo digital y los ayudamos a
volverse exitosos.

Todos los derechos reservados © 2023

servicio/1/Global Hitss : Claro - Data Intelligent

Figura 33: Pagina web del listado ejemplo de clientes - solicitudes asignadas al Data
Factory.

Al seleccionar alguno de los clientes — solicitudes listadas, se permite al usuario dar
seguimiento a los proyectos / servicios asociados, los cuales fueron previamente
asignados al Data Factory. Estos se listan de igual manera, con la posibilidad de ser
seleccionados para dar un seguimiento mas especifico. El disefio de lo
anteriormente descrito se presenta en la Figura 34.

Proyectos / Servicios (C5)

Global Hitss : Claro - Data Intelligent

GGSN - SAE Mercados CRC

Microondas SBC Oracle
[ Desarrollo : ETL ] [ Desarrollo : ETL ]

[ Desarrollo : Inteligencia
de negocio ]

[ Desarrollo : Modelo de
datos ]

Acerca de Nosotros Enlaces Rapidos Contacto

En Factor IT ayvudamos a nuestros clientes a Data Factory Correo electronico: contact@factorit.com
adaptarse al mundo digital y los ayudamos a
volverse exitosos.

Todos los derechos reservados © 2023

cio/1/Global Hitss : Claro - Data Intelligent/proyecto_servicio/1/Microondas

Figura 34: Pagina web del listado ejemplo de proyectos que se manejan en una solicitud
por cliente de la Data Factory, Fuente propia.

Al seleccionar uno de los proyectos / servicios listados, los cuales describen el

nombre y el tipo de proyecto al que pertenece, de acuerdo con la identificacion
planteada en esta practica profesional, es posible visualizar el flujo historico que se
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ha ejecutado del proceso, en concordancia con lo planteado en el mapa de procesos
desarrollado, como se puede apreciar en la Figura 35.

Actividades en Proyectos &’

Global Hitss : Claro - Data Intelligent

Microondas
[ Desarrollo : ETL ]

1° : Tarea INICIO DEL PROCESO

2° : Decision ¢El proceso actual es un componente de un proceso en desarrollo? [ SI ]
3° : Subproceso Ejecutar procesos de Accesos para datos

4° : Decision {Se consiguieron todos los aceesos? [ SI]

5° : Subproceso Ejecutar procesos de Validacién de datos

6° : Decision ¢Los datos cumplen con lo establecido para empezar el desarrollo? [ NO ]
7° : Tarea Presentar informe de inconsistencias en los datos

8° : Decision ¢Continuar con los procesos? [ SI |

9° : Tarea Solicitar ajustes

10° : Tarea Ajuste en datos entregados

11° : Tarea Planear pruebas sobre los datos del resultado del desarrollo
12° : Decision <Ya existe material de desarrollo? [ NO ]

13° : Tarea Desarrollar el proceso de extraccion de datos

14° : Tarea Desarrollar el proceso de transformacion de datos

15° : Tarea Desarrollar el proceso de cargue de datos

16° : Tarea Ejecutar pruebas

17° : Decision ¢Es necesario realizar ajustes en el desarrollo? [ ST ]

18° : Decision <Ya existe material de desarrollo? [ SI ]

19° : Tarea Analizar recursos disponibles

20° : Decision ¢Es una modificacién o un evolutivo? [ MODIFICACION ]
21° : Tarea Generar una copia del recurso disponible

22° : Tarea Ajustar los requerimientos en la copia realizada

23° : Tarea Ejecutar pruebas @

Acerca de Nosotros Enlaces Rapidos Contacto
En Factor IT avudamos a nuestros Data Factory Correo electronico:
clientes a adaptarse al mundo digital contact@factorit.com

v los ayudamos a volverse exitosos.

Todos los derechos reservados © 2023

Figura 35: Listado de actividades de un proyecto en curso, Fuente propia.

El prototipo inicial se considerd funcional hasta el punto que permite las funciones
descritas en esta seccion y fue presentado a los directivos de Data Factory y al area
de Calidad de la empresa Factor IT, quienes dieron su aprobacion para continuar
con la agregacion futura de mas funcionalidades, abriendo la posibilidad de
implementarlo oficialmente en la organizacion.
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CAPITULO 6
6. VALIDACION DE RESULTADOS

6.1. Socializacion, discusion y retroalimentacion

Finalizado el mapa de procesos, se aborda un paso critico para la validacion del
resultado desarrollado, el cual implicé una interaccion activa y colaborativa con los
directivos: por parte del Data Factory, con el Gerente o CoE Manager actual, quien
dirige y maneja con experiencia, todos los proyectos del portafolio de la
dependencia. También se socializo al equipo que conforma el area de gestion y
calidad de la empresa. Durante el transcurso de la practica se determiné en conjunto
gue este proyecto seria de gran valor y se adecuaria a los procesos que maneja
esta area, por tanto, fue de vital importancia mantener una comunicacion constante
de los avances y también de su retroalimentacién para el desarrollo de este
proyecto. Esta fase de validacién nos permitié garantizar que el mapa de procesos
se alineara de manera precisa con la realidad operativa y las metas estratégicas de
la Data Factory y la organizacion.

Para llevar a cabo esta validacion, se planificaron y efectuaron un total de seis
reuniones estratégicas. Estas reuniones se disefiaron y analizaron para abordar los
temas de desarrollo realizados y la disponibilidad de los interesados. En algunas de
ellas, se contd con la participacion conjunta de todos los interesados, mientras que
en otras se reunieron grupos especificos para enfocarse en aspectos particulares
del mapa de procesos.

El proceso de socializacion del mapa de procesos se llevé a cabo durante estas
reuniones, proporcionando una visién integral y detallada de cémo las actividades y
flujos de trabajo interactian y contribuyen al desarrollo de los proyectos clave del
Data Factory. Durante estas presentaciones, se brind6 la oportunidad a los
directivos de plantear preguntas, inquietudes y sugerencias, lo que permitié una
discusion enriquecedora y profunda en torno a la estructura y contenido del mapa.

Las dudas planteadas durante estas reuniones fueron abordadas de acuerdo con
las investigaciones realizadas al comienzo de esta practica y los temas del marco
tedrico, de manera transparente y reforzando la importancia de la comunicacion
abierta y la disposicion para clarificar cualquier aspecto. Ademas, se identificaron
ajustes y refinamientos que se consideraron necesarios para asegurar que el mapa
de procesos reflejara de manera precisa la operatividad y los procesos actuales del
Data Factory. Estos ajustes, una vez acordados, se integraron de manera cuidadosa
y fueron posteriormente documentados en el mapa de procesos.
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La sexta reunion de este proceso representd el momento culminante y finalizacion
del desarrollo de la préactica. Durante esta sesion, se present6 el resultado final del
mapa de procesos, con los ajustes incorporados y refinamientos propuestos y
acordados previamente. En este contexto, los directivos revisaron con atencion
cada detalle, evaluaron la coherencia con sus expectativas y aseguraron que el
mapa representa de manera precisa la vision operativa de la dependencia y de la
organizacion.

Con satisfaccion, se informa que el resultado final del mapa de procesos fue
revisado y aceptado por parte de los directivos y profesionales presentes en esta
Gltima reunion. La contribucion activa y el compromiso de los directivos en este
proceso de validacion no solo fortalecieron la calidad y pertinencia del mapa de
procesos, sino que también destacaron el valor de la colaboracién y la participacion
multidisciplinaria en la consecucion de objetivos organizativos.

Con el objetivo de evaluar de manera integral los resultados de la practica
desarrollada en la empresa, se llevé a cabo una encuesta dirigida a la direccion de
calidad de la empresa, area interesada en los resultados de esta practica y donde
se gestionan los procesos de la compafia. Esta encuesta, adaptada al contexto de
la organizacion, se bas6é en la metodologia de encuestas de satisfaccion de
servicios gestionados por Factor IT, garantizando asi la consistencia y coherencia
en la recopilacion de datos. Los directivos, como parte fundamental en la toma de
decisiones y el éxito de la practica, proporcionaron valiosas perspectivas y
evaluaciones en el proceso y en la mejora continua. Los documentos resultantes de
esta encuesta se encuentran anexados a esta monografia. Estos resultados reflejan
un buen grado de satisfaccién por parte del personal profesional con la practica, el
mapa implementado y los métodos de desarrollo usados.

Para resumir, esta etapa fue un componente fundamental en la validacién del mapa
de procesos y en el desarrollo de la practica profesional, permitiendo una interaccién
estratégica, colaborativa y constante con los directivos de la empresa, en este
contexto los clientes. La discusion abierta, la atencion a las dudas y sugerencias, y
la integracidon de ajustes acordados fueron elementos clave que culminaron en la
aceptacion del resultado final y destacaron la importancia de la cooperacion en la
optimizacién de la estructura operativa desde los diferentes puntos de vista
relacionados con la Data Factory.
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CAPITULO 7
7. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

7.1. Conclusiones
A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del proyecto:

e Laimplementacién del mapa de procesos en la dependencia Data Factory es
una herramienta que apoya la mejora en la gestion de asignaciones de
tareas. Permite dar un seguimiento continuo de las tareas y anticiparse a los
proximos procesos que permitiran dar como completado un proyecto.

e La aplicacién meticulosa de una metodologia de trabajo ha demostrado ser
fundamental en la construccion exitosa de un mapa de procesos y la
realizacion de un proyecto acorde con los requisitos solicitados.

e Los procesos de planificacion y la comunicacion efectiva con clientes e
interesados en el desarrollo de la practica profesional han demostrado ser
esenciales para evitar retrasos en la ejecucion y validacion del proyecto. Esto
adquiere una mayor relevancia debido a las agendas laborales complejas de
los actores involucrados, lo que en algunos casos dificulta su plena
participacion.

e Elmapa de procesos no es solo una herramienta visual que representa como
funcionan nuestros flujos de trabajo internos, sino que también se traduce en
mejoras sustanciales para los procesos de gestién de la Data Factory. Al
proporcionar claridad e identificar areas de mejora y optimizacion en los
procesos.

e El disefio de tareas y procesos es un faro que guia la implementacion, el
seguimiento y la mejora continua de un proyecto. Cada actividad es como
una pieza de un rompecabezas, encajando en armonia con las demas, y
contribuyendo a una imagen holistica de la dependencia y de su operacion.

e Los beneficios en términos de comunicacion y adaptabilidad dentro del
desarrollo de un proyecto son esenciales para el éxito continuo. Brindan valor
a los productos generados, demostrado ser una inversion valiosa para una
organizacion.
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7.2.

El mapa de procesos brinda a los nuevos integrantes del equipo de desarrollo
una base claray comprensible para abordar las labores que enfrentaran. Este
enfoque sistemético define roles y responsabilidades de manera
transparente.

La incorporacion del desarrollo web demostr6 mejorar y facilitar el
seguimiento histdrico de los requerimientos que enfrenta la dependencia
Data Factory. Este avance tecnoldgico proporciona una plataforma dinamica
y accesible que permite registrar de manera eficiente las evoluciones y
cambios en los requisitos a lo largo del tiempo para la toma de decisiones.

Trabajos futuros

El proyecto de mapa de procesos que hemos realizado en esta practica ha sentado
una sélida base para mejorar la gestion de proyectos y procesos en la Data Factory.
Sin embargo, existen varias areas de desarrollo y expansion que podrian abordarse
en el futuro para seguir optimizando nuestro enfoque en la gestion de proyectos y
procesos. Se proponen como trabajos futuros:

La gestion de proyectos y procesos es un esfuerzo en constante evolucion.
Es esencial establecer un mecanismo de actualizacién continua para los
procesos mapeados. Esto asegurara que nuestros flujos de trabajo reflejen
siempre las mejores practicas y se ajusten a las necesidades cambiantes de
la organizacion.

La creacion de aplicaciones especificas basadas en el mapa de proyectos
desarrollado podria facilitar la gestion de proyectos y procesos en la
organizacion. Estas aplicaciones podrian permitir la supervisién en tiempo
real, la asignacion de recursos y la generacion de informes. Un prototipo
también desarrollado durante este proceso es presentado en el Anexo 3 del
documento.

Para una gestion mas detallada y precisa de los procesos, podriamos
llevarlos a un nivel mas profundo de especificacion. Esto implica disefar
visualmente mediante subprocesos, todos los posibles escenarios del
contexto para una comprension mas completa y una toma de decisiones mas
precisa. Esto también permitira el incremento de madurez y confianza que
brindara el Data Factory.

En un mundo cada vez mas orientado a la agilidad y la automatizacién, la

integracion de los principios de DevOps en nuestros procesos podria ser una
iniciativa valiosa. Esto podria implicar la implementacion de practicas de
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integracion continua (Cl) y entrega continua (CD) en nuestros flujos de
trabajo para acelerar el desarrollo y la implementacion de software.

Para mejorar la gestion de datos y analitica, podriamos considerar la
adopcién del modelo de Kimball. Este enfoque podria ayudarnos a
estructurar nuestros procesos de recopilacion, almacenamiento y analisis de
datos de manera mas efectiva.

Expandir el mapa de proyectos para incluir modelos adicionales permitiria
abordar todos los tipos de proyectos que se manejan en nuestro portafolio,
no solo de la Data Factory sino de toda la empresa. Estos modelos podrian
estar enfocados en areas especificas como proyectos de desarrollo de
software, proyectos de marketing, proyectos de investigacion, entre otros.

Se plantea seguir agregando funciones al desarrollo web planteado en este
trabajo. Esto con el objetivo de mejorar y hacer inclusion de temas como
procesos de inteligencia de negocios que permitan, a partir de experiencias
en anteriores trabajos con los clientes, dar recomendaciones de que flujo
seguir o aplicar en requerimientos actuales.
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DESARROLLO DE PROYECTOS DE ETL
MISION, OBJETIVOS Y FINALIDAD DEL PROCESO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO
Responder a las demandas de servicios y/o proyectos de Extraccién, Transformacion y Carga de datos (ETL) solicitados e Planeacion del proyecto.
por los clientes hacia la organizacion. e Levantamiento de requerimientos.
e  Gestion de datos.
Debe responder a las necesidades de la organizacion desde el punto de vista de implementacién de proyectos bajo e Desarrollo de requerimientos.
metodologias tradicionales o agiles. Garantizando la eficiencia y la calidad en los entregables comprometidos, insumo e  Monitoreo y validacién.
fundamental para la continuidad operativa y crecimiento de la compafiia. e Documentacién y mejora continua.
ENTRADAS SALIDAS

e Disefio de la solucién.
e [nformes.
e Plan de pruebas.

e Solicitud de Requerimiento. e Politicas de seguridad con los datos.
e Requisitos de cliente. e Sistema ETL implementado.

e  Fuente de datos. e Documentacién.

e Regulaciones y estandares. e Capacitacidén a usuario final.

e Plan del proyecto. e Caso de éxito.

e Acta de entrega y satisfaccion.
e  Encuesta satisfaccion.
e Lecciones aprendidas.

RECURSOS
Puestos implicados Infraestructura
e Equipo de Preventa /Comercial. e Sharepoint.
e Equipo Cliente. e E-mail.
e VP Operaciones (DataFactory). e GLPI
e Equipo de Proyecto/servicios DataFactory. e Base de Conocimientos.
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Contenedor de flujo

__INICIO DEL PROCESO

¢El proceso actual es un componente de un proceso en desarrollo?

|‘-E]Ejecutar procesos de Planeacion del proyecto

DDesarroIIar la reunion de Kick off

DReaIizar el analisis interno y detallado de requerimiento

PROCESO

Detalle de flujo

Detalle

Se da inicio al proceso de ETL (Extract, Transform, Load).

Se valida si este proceso pertenece a otro tipo de proyecto en nivel superior.

Flujos — SI - NO

Subproceso que ejecuta las actividades principales para desarrollar un plan detallado que guiara la
ejecucion exitosa del proyecto/servicio. Este subproceso es critico para establecer objetivos claros,
definir alcances y establecer una hoja de ruta que garantice la entrega oportuna y eficiente de los
resultados del proyecto/servicio. Se consolidan temas como la toma de requisitos y criterios de
aceptacion, se establecen las herramientas y/o tecnologias necesarias para el desarrollo, y se define la
metodologia de trabajo que mejor se ajuste a las necesidades del solicitante y genere mayor beneficio
para ambas partes. Las tareas brindan un buen nivel de detalle y se validan para brindar la mejor guia al
grupo de desarrollo durante sus procesos. El proceso de planeacidn garantiza la posibilidad de ser
ajustado para adecuarse con las necesidades del requerimiento, del cliente o la metodologia de trabajo
de la persona a cargo del cumplimiento del proyecto/servicio.

En esta tarea, el equipo designado para el proyecto organiza y lleva a cabo la reunion de Kick off, un
evento crucial que marca el comienzo oficial del proyecto. En esta reunidn, se rednen todas las partes
interesadas relevantes para establecer las bases fundamentales que guiaran el desarrollo exitoso del
proyecto.

Durante la reunion de Kick off, se abordan los siguientes aspectos clave:

- Presentacion del Equipo: Los miembros del equipo presentan sus roles y responsabilidades dentro del
proyecto, lo que permite a todas las partes interesadas conocer a quienes estaran involucrados en el
desarrollo.

- Objetivos y Alcance: Se detallan los objetivos generales del proyecto y se establece el alcance del
trabajo. Esto asegura que todos tengan una comprension clara de lo que se espera lograr.

- Expectativas y Metas: Se discuten las expectativas y metas tanto del cliente como del equipo de
desarrollo. Esto ayuda a alinear las visiones y garantizar un entendimiento mutuo.

- Cronograma Preliminar: Se presenta un cronograma preliminar que incluye hitos y fechas clave. Esto
proporciona una vision general del horizonte temporal del proyecto.

- Comunicacidén y Colaboracion: Se establecen canales de comunicacion y se fomenta la colaboracion
entre el equipo y las partes interesadas. La claridad en la comunicacién es esencial para el éxito.

- Identificacidon de Riesgos: Se discuten posibles desafios o riesgos y se inician conversaciones sobre
cémo abordarlos de manera proactiva.

- Aclaracion de Dudas: Se brinda la oportunidad a todas las partes de hacer preguntasy aclarar cualquier
inquietud que puedan tener.

La reunion de Kick off no solo marca el punto de partida del proyecto, sino que también crea una base
sélida para el trabajo en equipo y la colaboracién efectiva. A través de la comunicacion clara y la
alineacion de expectativas, se establece una plataforma para un proyecto exitoso y bien coordinado.

En esta tarea crucial, el equipo de desarrollo se embarca en un analisis exhaustivo y detallado de los
requerimientos del proyecto. A diferencia de la revision llevada a cabo durante el subproceso de
planeacidon, en este punto se manejan aspectos técnicos mas especificos para garantizar un
entendimiento profundo de las necesidades del proyecto.

Los pasos fundamentales incluidos en esta tarea son:

- Exploracion Detallada: Los miembros del equipo de desarrollo profundizan en los requerimientos
previamente establecidos durante la planeacién. Se desglosan los elementos esenciales para
comprender sus funciones, interconexiones y necesidades.
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DDiseﬁar la solucidn a partir del analisis realizado

|‘-E]Ejecutar procesos de Accesos para datos

¢éSe consiguieron todos los accesos?

DPresentar informe del estado del proyecto

- Desglose Técnico: Cada requerimiento se descompone en componentes mas pequefios y manejables.
Esto permite una comprensién clara de cdmo cada parte contribuye al funcionamiento general del
proyecto.

- Andlisis de Factibilidad: Se evalta la viabilidad técnica de los requerimientos en funcién de las
capacidades actuales del equipo y las limitaciones tecnoldgicas. Esto ayuda a evitar compromisos
inviables y a asegurar que los objetivos sean alcanzables.

- Identificacién de Interdependencias: Se identifican y analizan las interacciones entre los diferentes
requerimientos y componentes. Esto es esencial para prever posibles conflictos y asegurar una
integracion fluida.

- Evaluacion de Riesgos Técnicos: Se examinan posibles riesgos técnicos y se desarrollan estrategias
para mitigarlos. La anticipacion de problemas técnicos contribuye a una ejecucion mas suave.

- Revisidn con el Equipo: Se llevan a cabo discusiones colaborativas dentro del equipo de desarrollo para
compartir conocimientos y perspectivas. Esto facilita la resolucion de problemas y la generacién de ideas
innovadoras.

- Alineacion con los Objetivos: Se verifica que los requerimientos analizados sigan alineados con los
objetivos del proyecto y las expectativas del cliente. Esta coherencia es fundamental para el éxito
general.

El analisis interno y detallado de requerimiento actia como un puente crucial entre la planificacion y la
ejecucion. A través de esta tarea, el equipo de desarrollo se empodera con el conocimiento necesario
para tomar decisiones informadas y avanzar con confianza en la implementacién del proyecto. La
profundidad y la precisién de este andlisis sientan las bases para un proceso de desarrollo sélido y una
entrega exitosa.

En esta tarea, el equipo da vida al analisis previamente realizado al concebir y disefiar la solucidon que
satisfara los requerimientos del proyecto. Este proceso transforma la informacién analitica en una
estructura coherente y funcional que guiara la ejecucion eficiente y exitosa del proyecto.

Se crea una arquitectura sélida que define la estructura y organizacién de la solucién. Las tecnologias y
herramientas seleccionadas durante el analisis técnico se integran en el diseiio, esto garantiza que la
solucién esté optimizada para su implementacion y aproveche al maximo las capacidades tecnoldgicas.

Se ajusta el disefio para asegurar la usabilidad y un rendimiento 6ptimo en términos de velocidad,
escalabilidad y eficiencia. Las preocupaciones de rendimiento y demdas requerimientos no funcionales
son abordados de manera proactiva.

El equipo de desarrollo colabora para revisar y mejorar el disefio lo que permite aprovechar la
experiencia diversa del equipo y refinar el disefio antes de su implementacion.

También se documenta el disefio para proporcionar una referencia clara y precisa durante la etapa de
implementacion y mas alla.

El disefo de la solucion es el puente que conecta el analisis con la accién. Al traducir las ideas en un
disefio concreto y funcional, se crea un camino para el éxito al garantizar que cada componente y detalle
se hayan considerado cuidadosamente. La solidez y la viabilidad del disefio sentardn las bases para una
implementacidn sin problemas y resultados satisfactorios.

Subproceso que abarca el conjunto de actividades esenciales destinadas a garantizar la gestidon de
permisos para la seguridad y la validacidn de los accesos a fuentes de datos para el proceso de ETL y
repositorios de datos donde se destina la entrega del resultado o entregable. El subproceso se
encuentra implementado de acuerdo con los posibles escenarios tratados en un proyecto de Data
Factory. Las actividades involucran la solicitud de credenciales, gestion de permisos, validacion y prueba
de accesos. También se genera un informe del subproceso y sus resultados.

El subproceso asegura que la informacidn sensible se mantenga segura y que los usuarios autorizados
puedan acceder a los datos necesarios para sus tareas. Ademas, ayuda a mantener un control riguroso

sobre los niveles de permisos y la gestion de credenciales, lo que contribuye a la integridad y la
confidencialidad de los datos.

Se valida la disponibilidad de los accesos para empezar con el andlisis y desarrollo de ETL.

Flujos —SI-NO

Se socializa con el cliente la respuesta durante el proceso de solicitud de accesos y hallazgos durante el
mismo.

ESTE DOCUMENTO Y LA INFORMACION QUE CONTIENE ES PROPIEDAD INTELECTUAL DE FACTORIT, NO SE PUEDE REPRODUCIR POR CUALQUIER MEDIO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA EMPRESA. UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO ES

CONSIDERADO “"COPIA NO CONTROLADA”

www.factorit.com




Version: 1.0
DATAFACTORY —
Caddigo: FP-RH-0001
) Confidencial
/ FLUJO DE PROCESO IMPLEMENTACION DE OUTSOURCING/SERVICIOS
Fecha de Actualizacién: 26 de
Julio de 2022

éContinuar con el proceso?

éSe necesita ajustar el plan del proyecto?

OFIN DE PROYECTO

|‘E'Ejecutar procesos de Validacion de datos

éLos datos cumplen con lo establecido para empezar el desarrollo?

DPresentar informe de inconsistencias en los datos

éContinuar con los procesos?

éSe necesita ajustar el plan del proyecto?

IC}FIN DEL PROCESO

Solicitar ajustes

Ajuste en datos entregados

Se valida la continuacion del proyecto, para ello, sera necesario garantizar los accesos tanto de la fuente
de datos como del repositorio.

Flujos — SI - NO

Se valida la continuacidn del proyecto por algin inconveniente surgido o inesperado durante el proceso
de accesos y la posibilidad de ajustar el plan de proyecto.

Flujos — SI - NO

La finalizacion del proyecto se da mediante la conciliacion entre el equipo de Data Factory y el cliente.
Esta conclusion puede ser provocada por circunstancias imprevistas que surgieron durante el desarrollo,
mas concretamente en el transcurso del proceso de acceso de datos.

Subproceso que engloba una serie de actividades cruciales que se centran en asegurar la integridad,
exactitud y calidad de los datos utilizados en el contexto de un sistema o proceso. A través de este
subproceso, se implementan procedimientos para verificar y posteriormente corregir y mejorar la
calidad de los datos, lo que garantiza que las decisiones y operaciones basadas en estos datos sean
confiables y precisas. Los datos recopilados se someten a una validacion inicial para asegurarse de que
cumplan con los formatos y estructuras requeridos. Se verifican campos obligatorios, longitudes, tipos
de datos y otras caracteristicas segun las reglas definidas. Se comparan y contrastan con otros datos
relacionados para garantizar la coherencia entre diferentes conjuntos de informacion. Se identifican
discrepancias o incoherencias que podrian afectar la precision de los resultados. Cualquier error o dato
inconsistente que se encuentre durante la validacion se aborda mediante mecanismos de correccién y
se documenta para el posteriormente ser notificado con el objetivo de brindar la oportunidad de
corregirlo. Se aplican reglas de negocio predefinidas para garantizar que los datos cumplan con los
criterios y requisitos especificos del proceso. Los datos que no cumplen con estas reglas pueden ser
rechazados o requerir aprobacion adicional y de igual manera serdn notificados. Los registros duplicados
o redundantes se identifican y eliminan para evitar problemas de calidad de datos y mejorar la eficiencia
del proceso.

Una vez que los datos pasan satisfactoriamente por el proceso de validacion, se aprueban y se liberan
para su uso en procesos posteriores. Esto garantiza que los datos confiables sean utilizados para la toma
de decisiones y otras operaciones. Este proceso es esencial para asegurar que los datos utilizados en un
proceso sean confiables y coherentes, lo que a su vez contribuye a la eficiencia operativa y a la toma de
decisiones basada en informacion precisa.

Se valida la calidad y coherencia de los datos de acuerdo con el contexto del requerimiento.

Flujos - SI - NO

Se socializa con el cliente los resultados del proceso de validacién de la fuente de datos y hallazgos
durante el mismo.

Se valida la continuacidén del proyecto, para ello, sera necesario garantizar la calidad y coherencia de los
datos de fuente.

Flujos — SI - NO

Se valida la continuacidn del proyecto por algin inconveniente surgido o inesperado durante el proceso
de validacion de datos y la posibilidad de ajustar el plan de proyecto.

Flujos - SI - NO

La finalizacion del proyecto se da mediante la conciliacion entre el equipo de Data Factory y el cliente.
Esta conclusion puede ser provocada por circunstancias imprevistas que surgieron durante el desarrollo,
mas concretamente en el transcurso del proceso de validacion de datos.

El equipo de desarrollo a cargo del proceso de ETL, en conocimiento del cliente, solicita a los
responsables de la administracion de fuente de datos validar la necesidad de realizar cambios o ajustes
para cumplir con las expectativas del requerimiento en desarrollo. Estos ajustes pueden abarcar desde
correcciones menores hasta modificaciones significativas, y su objetivo principal es garantizar la
precision y la integridad de la informacion.

Se analizan los datos y se evalla su calidad, precisidon y adecuacion para los fines del proceso o sistema.
Si se identifican discrepancias, errores, cambios en los requisitos o cualquier otro motivo que justifique
ajustes en las fuentes de datos, se inicia con los ajustes. Esto puede requerir cambios en las estructuras
de bases de datos, modificaciones en los flujos de datos o correcciones de errores. Los ajustes
implementados se someten a pruebas para asegurarse de que funcionen segun lo previsto y que no
introduzcan nuevos problemas. Se verifica que los datos afectados por los ajustes sean coherentes,
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DPIanear pruebas sobre los datos del resultado del desarrollo

éYa existe material de desarrollo?

DAnaIizar recursos disponibles

¢Es una modificacion o un evolutivo?

DGenerar una copia del recurso disponible

DAjustar los requerimientos en la copia realizada

DEjecutar pruebas

precisos y no generen un impacto negativo. Cada ajuste realizado se documenta, incluyendo la
descripcion del cambio, la fecha de implementacidn y los resultados de las pruebas.

Esta tarea marca un hito critico en el ciclo de desarrollo de proyectos al establecer un enfoque
estructurado y planificado para evaluar la calidad, el rendimiento y la funcionalidad del resultado
obtenido al finalizar el desarrollo del proyecto. Durante esta etapa, se disefian y documentan estrategias
y planes de prueba para asegurar que la solucion cumpla con los requisitos, funcione de manera
adecuada y esté lista para su implementacion.

- Revision de Requisitos Funcionales y Especificaciones: Se revisan a detalle los requisitos y las
especificaciones del proyecto para comprender completamente qué aspectos deben ser probados. Esto
ayuda a establecer un alcance claro para las pruebas.

- Definicion de Objetivos de Prueba y Requisitos No Funcionales: Se establecen objetivos claros para
las pruebas de requisitos no funcionales, que pueden incluir verificar la funcionalidad, la usabilidad, el
rendimiento, la seguridad y otros atributos clave de la solucién.

- ldentificacion de Casos de Prueba: Se crean casos de prueba especificos que describen como se
probaran los diferentes aspectos de la solucién. Estos casos de prueba son escenarios detallados que
cubren diversas situaciones y flujos de trabajo.

- Seleccion de Herramientas de Prueba: Se identifican y seleccionan las herramientas de prueba
adecuadas para ejecutar los casos de prueba y automatizar ciertas pruebas si es necesario.

- Asignacion de Recursos y Responsabilidades: Se asignan recursos y roles responsables de llevar a cabo
las pruebas. Esto puede incluir probadores, desarrolladores, analistas de calidad y otros miembros del
equipo.

- Cronograma de Pruebas: Se establece un cronograma detallado que indica cuando se llevaran a cabo
las diferentes pruebas, teniendo en cuenta las fechas limite y los hitos del proyecto.

Esta tarea garantizara que la solucion desarrollada cumpla con los estandares de calidad y funcionalidad
esperados. Al establecer un proceso estructurado de pruebas, se reduce el riesgo de errores y se asegura
que la solucidn esté lista para su implementacion exitosa.

Se valida la existencia de un desarrollo previo al que esta por iniciar.

Flujos — SI - NO

En esta tarea el equipo de desarrollo evalia cuidadosamente los recursos disponibles para asegurar que
el proyecto pueda ser ejecutado de manera efectiva y exitosa. Durante esta fase, se identifican y
analizan los recursos, proyectando a lo que les hace falta para completar con los objetivos establecidos.

Se valida el paso a seguir del proceso de acuerdo con el desarrollo disponible, si es un ajuste al desarrollo
o adiciones al previo.

Flujos — Modificacion — Evolutivo

Esta tarea implica la creacidon de una duplicacidon exacta o parcial de un recurso existente para su
posterior uso, modificacion o referencia. Esta tarea es esencial para mantener la integridad de los
recursos originales y facilitar la experimentacidn, personalizacidon o desarrollo sin afectar la version
original. Se asigna un nombre adecuado a la copia del recurso vy, si es necesario, se afiaden etiquetas
para su identificacidn y clasificacion. Al crear y gestionar copias de manera eficiente, se facilita la
adaptacion y personalizacion de recursos para satisfacer las necesidades especificas del proyecto.

Se realizan ajustes o personalizaciones en la copia, como cambios en el contenido, configuraciones o
detalles especificos. Cada cambio debe ser justificado de acuerdo con los objetivos del requerimiento.
Los cambios realizados son documentados e informados a todos los interesados del proyecto.

La ejecucion de pruebas representa una etapa critica en el ciclo de desarrollo de proyectos, en la cual
se llevan a cabo los escenarios y casos de prueba previamente definidos para evaluar el rendimiento, la
funcionalidad y la calidad de la solucion. Durante esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas y
sistematicas para identificar posibles problemas y asegurar que la solucién cumpla con los estandares
de calidad y los requisitos del proyecto.

- Preparacion de Ambientes de Prueba: Se establecen ambientes de prueba que replican las condiciones
del mundo real en las cuales se utilizard la solucidn. Estos ambientes incluyen configuraciones de
software, hardware y datos relevantes.

- Ejecucion de Casos de Prueba: Los casos de prueba se ejecutan, se registran los resultados y se
capturan cualquier problema o defecto encontrado.
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¢Es necesario realizar ajustes en el desarrollo?

DActuaIizar/Generar la documentacion del resultado obtenido

DReaIizar pruebas o UAT

- Andlisis de Resultados: Los resultados de las pruebas se analizan para identificar problemas,
discrepancias y dreas que requieren mejoras. Se toman medidas para abordar los problemas y se
solicitan ajustes si es necesario.

- Documentacidon de Pruebas: Se documentan detalladamente los resultados de las pruebas, los
problemas encontrados y las acciones correctivas tomadas. Esto proporciona un registro completo de
las actividades de prueba.

- Informe y Comunicacién: Se genera un informe de pruebas que resume los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones. Esta informacion se comunica a los stakeholders clave y se utiliza para guiar las
decisiones posteriores.

Esta tarea es fundamental para garantizar que la solucion esté libre de errores y cumpla con los
requisitos de calidad y funcionalidad. Al llevar a cabo pruebas rigurosas y documentar los resultados de
manera adecuada, se maximiza la confiabilidad y el éxito de la solucion antes de su implementacién.

Se valida si el desarrollo actual cumple con los objetivos requeridos. Si el proceso de pruebas por parte
del QA solicita ajustes, estos deberan ser revisados e implementados en el desarrollo antes de presentar
el resultado final del proyecto.

Flujos — SI - NO

Durante esta etapa, se crea una documentacion precisa y detallada que describe de manera completa
el resultado generado, lo que facilita la comprensidn, la colaboracién y la toma de decisiones
informadas. En este punto se relinen y se tienen en cuenta, todos los artefactos y entregables desde el
inicio del proyecto, se genera la documentacion resultante del proceso de desarrollo y de ser necesario,
se incorporan cddigos, configuraciones o elementos técnicos relacionados con el resultado, de manera
que sean comprensibles para los usuarios.

Documentacion de Resultados: Los resultados del anilisis visual a los datos se documentan,
incluyendo descripciones de las tendencias identificadas y las conclusiones obtenidas. También se
incluyen manuales e informes que respalden el proyecto.

- Estructuracion de la Documentacion: Se organiza la documentacién en una estructura légica y
coherente. Esto puede incluir secciones, capitulos o médulos para abordar diferentes aspectos del
resultado.

- Redaccion y Creacidn: Se redacta la documentacion siguiendo un estilo claro y conciso. Puede incluir
texto descriptivo, capturas de pantalla, diagramas, ejemplos y otros elementos visuales.

- Claridad y Precision: Se asegura de que la documentacion sea clara y precisa, evitando ambigtiedades
y utilizando un lenguaje accesible para el publico objetivo.

- Generacion de Formato Final: La documentacion se formatea de manera profesional y coherente,
siguiendo los estandares establecidos por la organizacion.

- Mantenimiento y Actualizacion: La documentacion se mantiene actualizada a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, lo que puede incluir la incorporacién de cambios, mejoras y correcciones.

Esta documentacion cuenta como entregable de valor para el proyecto y garantiza que los resultados
del mismo sean comprensibles y utilizables por todas las partes involucradas. Al crear documentacion
completa y precisa, se fomenta la colaboracién, el entendimiento y la toma de decisiones informadas
en el proyecto.

User Acceptance Testing, son pruebas sobre el desarrollo que validan el proyecto. Durante esta etapa,
los usuarios finales o sus representantes llevan a cabo pruebas exhaustivas para asegurar que el
resultado cumpla con sus necesidades, expectativas y requisitos especificos.

El propdsito principal de las UAT es:

- Validacion de Requisitos del Usuario: Asegurarse de que el resultado cumple con los requisitos y
expectativas establecidos por los usuarios finales.

- Verificacion de la Funcionalidad: Confirmar que todas las funcionalidades y caracteristicas del sistema
o producto funcionan segun lo previsto.

- Identificacion de Defectos: Identificar cualquier problema o defecto que pueda haber pasado
desapercibido en las etapas anteriores de desarrollo y pruebas.

- Prueba del Flujo de Trabajo: Evaluar la eficiencia y efectividad de los flujos de trabajo y procesos en el
sistema.
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¢éEs vélido el artefacto generado?

|‘-E]Ejecutar procesos de Cierre de proyecto

OFIN DEL PROCESO

DGenerar una nueva version del recurso disponible

DActuaIizar el recurso disponible con lo solicitado

DDesarroIIar el proceso de extraccion de datos

- Validacion de la Experiencia del Usuario: Asegurarse de que la interfaz de usuario sea intuitiva y que
los usuarios puedan completar sus tareas de manera satisfactoria.

- Satisfaccion del Usuario Final: Confirmar que el producto cumple con las expectativas y necesidades
reales de los usuarios, lo que contribuye a una mayor satisfaccion.

Se valida que el recurso generado en el proyecto, cumpla con las expectativas inicialmente planteadas.

Aprobacion y Aceptacion: Una vez que todas las pruebas hayan sido ejecutadas y los problemas
resueltos, la solucidn es aprobada por los stakeholders. Esto marca el final de la fase de pruebas.

Flujos — SI - NO

Subproceso que marca el punto culminante de un proyecto y se enfoca en finalizar y documentar todas
las actividades, entregar los resultados y evaluar el éxito del proyecto. Durante esta fase, se realizan
tareas clave para asegurar un cierre ordenado y exitoso, asi como la captura de lecciones aprendidas
para futuros proyectos. Las tareas presentes en el subproceso comprenden:

- Entrega de Resultados: Los resultados finales del proyecto, como productos entregables, sistemas
implementados o soluciones desarrolladas, son entregados y puestos a disposicidon de los stakeholders.

- Validacion de Requisitos Cumplidos: Se verifica que todos los requisitos y objetivos del proyecto se
hayan cumplido de manera satisfactoria.

- Evaluacion del Exito del Proyecto: En el contexto del Data Factory, se solicita al area de Calidad una
evaluacién global del proyecto para determinar si se alcanzaron los objetivos y si se lograron los
beneficios esperados.

- Registro de Lecciones Aprendidas: Se identifican y documentan las lecciones aprendidas durante el
proyecto, con el objetivo de mejorar futuros proyectos.

- Cierre de Contratos y Recursos: Se cierran los contratos y se liberan los recursos, tanto internos como
externos, utilizados durante el proyecto.

- Almacenamiento: En el contexto del Data Factory, se conservan la base de conocimiento resultante
para futuras referencias, conforme a los acuerdos establecidos al inicio del proyecto.

Esta tarea describe como un proyecto llega a su conclusién de manera ordenada y efectiva. Al llevar a
cabo las actividades de cierre adecuadamente, se asegura que los resultados se entreguen de manera
exitosa y que las lecciones aprendidas se utilicen para garantizar el éxito futuros proyectos.

Se da por finalizado de manera exitosa el proceso de ETL, con todas las actividades completadas.

La tarea implica la creacidn de una versidon actualizada o revisada de un recurso de desarrollo existente.
Esta tarea es esencial para mantener un control y seguimiento adecuados de los cambios realizados en
los recursos, permitiendo mejoras continuas, correccionesy la preservacion de un historial de evolucion.
Este paso permite mantener un desarrollo iterativo y controlado de los recursos. Al generar versiones
actualizadas y documentar los cambios de manera efectiva, se asegura la calidad y la evolucién
constante de los recursos de desarrollo en el proyecto.

Esta versidn se identifica claramente, se relaciona con la versidn anterior y la sustituye con el objetivo
de cumplir con lo planeado en el proyecto. La nueva versidon se comunica a los miembros relevantes del
equipo y a las partes interesadas, para que estén informados sobre las mejoras y cambios
implementados.

Durante esta fase, se disefian y crean los componentes necesarios para extraer datos de diversas fuentes
y prepararlos para su posterior transformacién y carga en el sistema de destino.

- Definicion de Fuentes de Datos: Se identifican y especifican las fuentes de datos relevantes, que
pueden incluir bases de datos, archivos, sistemas externos u otras fuentes de informacidn.

- Disefio de Métodos de Extraccion: Se determinan los métodos y técnicas que se utilizardn para extraer
los datos de las fuentes identificadas. Esto puede incluir consultas SQL, APls, conexiones directas, entre
otros.

- Creacion de Rutinas de Extraccidn: Se desarrollan las rutinas o scripts necesarios para obtener los
datos de las fuentes y cargarlos en un entorno temporal o intermedio.

- Manejo de Datos Incrementales: Si es necesario, se implementan técnicas para la extraccion de datos
incrementales, permitiendo actualizar solo los datos que han cambiado desde la ultima extraccion.
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DDesarroIIar el proceso de transformacion de datos

DDesarroIIar el proceso de cargue de datos

- Registro de Actividades de Extraccion: Se registra informacion sobre las actividades de extraccion,
como fechas, hora de inicio y finalizacion, y datos relevantes.

- Pruebas de Extraccion: Se realizan pruebas exhaustivas para asegurarse de que los datos se estén
extrayendo correctamente y cumpliendo con los criterios establecidos.

- Optimizacion y Mejora Continua: Se realizan ajustes y mejoras en el proceso de extraccién con el
objetivo de lograr una mayor eficiencia y precisién.

Esta tarea permite que los datos sean adquiridos de manera confiable y preparados para las siguientes
etapas de transformacion y carga. Al establecer una base sélida en la etapa de extraccion, se contribuye
al éxito general del proceso ETL y se asegura la calidad de los datos en el sistema de destino.

Durante esta etapa, se definen y aplican las transformaciones necesarias a los datos extraidos, con el
propdsito de prepararlos para su posterior carga en el sistema de destino.

- Analisis de Requisitos de Transformacion: Se revisan y comprenden los requisitos de transformacion
establecidos en las etapas de anteriores del proyecto.

- Definicion de Transformaciones: Se determinan las transformaciones especificas que deben aplicarse
a los datos, como filtrar, unir, limpiar, agregar, calcular y mas.

Disefio de Logica de Transformacion: Se crea la logica detallada para cada transformacion,
estableciendo las reglas y procedimientos para modificar los datos.

- Desarrollo de Rutinas de Transformacion: Se implementan las rutinas, scripts o procesos necesarios
para aplicar las transformaciones a los datos.

- Validacion y Limpieza de Datos: Los datos son validados y limpiados para asegurarse de que sean
coherentes y cumplan con las reglas establecidas.

- Mapeo de Datos: Se define el mapeo entre las columnas de datos originales y las columnas
transformadas en el formato final.

- Ejecucion de Transformaciones: Las transformaciones son aplicadas a los datos extraidos, creando un
conjunto de datos transformados.

- Manejo de Excepciones: Se establecen mecanismos para manejar situaciones excepcionales o errores
que puedan surgir durante la transformacion.

- Validacidon con Requisitos: Se verifica que los datos transformados cumplan con los requisitos y
expectativas establecidos en las etapas de disefio.

- Optimizacion y Mejora Continua: Se optimizan las transformaciones para lograr un procesamiento
eficiente y se realizan mejoras en la logica segln sea necesario.

Esta tarea es fundamental para garantizar que los datos resultantes sean adecuados y coherentes con
el requerimiento, antes de su carga en el sistema de destino. Al aplicar transformaciones precisas y
rigurosas, se mejora la calidad y la utilidad de los datos para su posterior analisis y uso.

Durante esta etapa, se disefian y ejecutan las acciones necesarias para cargar los datos transformados
en el sistema de destino de manera eficiente y precisa.

- Disefo de Destino de Datos: Se define la estructura y formato en el que los datos transformados seran
cargados en el sistema de destino.

- Preparacion del Entorno de Carga: Se establece un entorno adecuado para llevar a cabo el proceso de
carga, asegurando que los recursos estén disponibles y configurados.

- Mapeo de Datos Transformados: Se realiza el mapeo entre las columnas de datos transformados y las
columnas en el sistema de destino.

- Definicion de Procesos de Carga: Se determina cdmo se llevard a cabo el proceso de carga, incluyendo
el orden, la secuencia y los métodos a utilizar.

- Desarrollo de Rutinas de Carga: Se crean las rutinas, scripts o procesos necesarios para cargar los datos
transformados en el sistema de destino.

- Carga de Datos: Los datos transformados son cargados en el sistema de destino, siguiendo el proceso
definido.

- Auditoria y Registro de Carga: Se registra informacion sobre la carga, incluyendo fechas, hora de inicio
y finalizacion, y detalles relevantes.
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Resultado de pruebas

Manual/Informe de resultado

Documento de pruebas

Script de desarrollo

Informe de accesos

Informe de andlisis de datos entregados

Documento de diseiio

- Optimizacion y Mejora Continua: Se optimizan los procesos de carga para garantizar una transferencia
de datos eficiente y confiable.

Esta tarea marca el final del proceso de ETL y permite que los datos sean introducidos de manera
adecuada en el sistema de destino. Al llevar a cabo esta tarea de manera precisa y eficiente, se completa
el ciclo del proceso ETL y se facilita el uso y andlisis de los datos en el sistema final.

Documento resultado de las pruebas efectuadas, donde se detallan los pasos que se llevaron a cabo.
Contiene aspectos como las duraciones, los responsables de realizar las pruebas, herramientas
implementadas y un informe de hallazgos, segun sea el caso.

Representacion del resultado del proceso de documentacion del proyecto.

Documento resultado del proceso de planeacién de pruebas, donde se detalla las pruebas y los pasos a
llevar a cabo una vez finaliza el desarrollo del proyecto. Contiene aspectos como el cronograma, los
responsables de realizar las pruebas, objetivos y herramientas que se usaran.

Script resultado del desarrollo, el cual cumple con los objetivos establecidos en el proyecto.

Documento que describe el proceso de Accesos para la fuente de datos y el repositorio, las respuestas
y los hallazgos.

Documento que describe el proceso de validacion de la fuente de datos, los resultados del analisis y las
pruebas, y segun sea el caso los hallazgos, inconsistencias o errores respecto a lo planteado inicialmente
en el requerimiento.

Disefio base que da solucion a la solicitud del cliente, en donde se retnen los resultados de las
actividades de analisis y planeacion del proyecto.
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DESARROLLO DE PROYECTOS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
MISION, OBJETIVOS Y FINALIDAD DEL PROCESO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO
Responder a las demandas de servicios y/o proyectos de inteligencia de negocios (BI) solicitados por los clientes hacia e Planeacion del proyecto.
la organizacion. e Levantamiento de requerimientos.
e  Gestion de datos.
Debe responder a las necesidades de la organizacion desde el punto de vista de implementacién de proyectos bajo e Desarrollo de requerimientos.
metodologias tradicionales o agiles. Garantizando la eficiencia y la calidad en los entregables comprometidos, insumo e  Monitoreo y validacién.
fundamental para la continuidad operativa y crecimiento de la compafiia. e Documentacién y mejora continua.
ENTRADAS SALIDAS

e Disefio de la solucién.
e [nformes.
e Plan de pruebas.

e Solicitud de Requerimiento. e Politicas de seguridad con los datos.
e Requisitos de cliente. e Sistema Bl implementado.

e  Fuente de datos. e Documentacién.

e Regulaciones y estandares. e Capacitacidén a usuario final.

e Plan del proyecto. e Caso de éxito.

e Acta de entrega y satisfaccion.
e  Encuesta satisfaccion.
e Lecciones aprendidas.

RECURSOS
Puestos implicados Infraestructura
e Equipo de Preventa /Comercial. e Sharepoint.
e Equipo Cliente. e E-mail.
e VP Operaciones (DataFactory). e GLPI
e Equipo de Proyecto/servicios DataFactory. e Base de Conocimientos.
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Contenedor de flujo

__INICIO DEL PROCESO

¢El proceso actual es un componente de un proceso en desarrollo?

|‘-E]Ejecutar procesos de Planeacidon del proyecto

DDesarroIIar la reunion de Kick off

DReaIizar el analisis interno y detallado de requerimiento

PROCESO

Detalle de flujo

Detalle

Se da inicio al proceso de Inteligencia de negocio, Bl (Business Intelligence).

Se valida si este proceso pertenece a otro tipo de proyecto en nivel superior.

Flujos — SI - NO

Subproceso que ejecuta las actividades principales para desarrollar un plan detallado que guiara la
ejecucion exitosa del proyecto/servicio. Este subproceso es critico para establecer objetivos claros,
definir alcances y establecer una hoja de ruta que garantice la entrega oportuna y eficiente de los
resultados del proyecto/servicio. Se consolidan temas como la toma de requisitos y criterios de
aceptacion, se establecen las herramientas y/o tecnologias necesarias para el desarrollo, y se define la
metodologia de trabajo que mejor se ajuste a las necesidades del solicitante y genere mayor beneficio
para ambas partes. Las tareas brindan un buen nivel de detalle y se validan para brindar la mejor guia al
grupo de desarrollo durante sus procesos. El proceso de planeacion garantiza la posibilidad de ser
ajustado para adecuarse con las necesidades del requerimiento, del cliente o la metodologia de trabajo
de la persona a cargo del cumplimiento del proyecto/servicio.

En esta tarea, el equipo designado para el proyecto organiza y lleva a cabo la reunion de Kick off, un
evento crucial que marca el comienzo oficial del proyecto. En esta reunidn, se rednen todas las partes
interesadas relevantes para establecer las bases fundamentales que guiaran el desarrollo exitoso del
proyecto.

Durante la reunion de Kick off, se abordan los siguientes aspectos clave:

* Presentacion del Equipo: Los miembros del equipo presentan sus roles y responsabilidades dentro del
proyecto, lo que permite a todas las partes interesadas conocer a quienes estaran involucrados en el
desarrollo.

* Objetivos y Alcance: Se detallan los objetivos generales del proyecto y se establece el alcance del
trabajo. Esto asegura que todos tengan una comprension clara de lo que se espera lograr.

e Expectativas y Metas: Se discuten las expectativas y metas tanto del cliente como del equipo de
desarrollo. Esto ayuda a alinear las visiones y garantizar un entendimiento mutuo.

e Cronograma Preliminar: Se presenta un cronograma preliminar que incluye hitos y fechas clave. Esto
proporciona una vision general del horizonte temporal del proyecto.

e Comunicacion y Colaboracion: Se establecen canales de comunicacion y se fomenta la colaboracion
entre el equipo y las partes interesadas. La claridad en la comunicacién es esencial para el éxito.

¢ Identificacion de Riesgos: Se discuten posibles desafios o riesgos y se inician conversaciones sobre
cémo abordarlos de manera proactiva.

¢ Aclaracion de Dudas: Se brinda la oportunidad a todas las partes de hacer preguntas y aclarar
cualquier inquietud que puedan tener.

La reunion de Kick off no solo marca el punto de partida del proyecto, sino que también crea una base
sélida para el trabajo en equipo y la colaboracién efectiva. A través de la comunicacion clara y la
alineacion de expectativas, se establece una plataforma para un proyecto exitoso y bien coordinado.

En esta tarea crucial, el equipo de desarrollo se embarca en un analisis exhaustivo y detallado de los
requerimientos del proyecto. A diferencia de la revision llevada a cabo durante el subproceso de
planeacidon, en este punto se manejan aspectos técnicos mas especificos para garantizar un
entendimiento profundo de las necesidades del proyecto.

Los pasos fundamentales incluidos en esta tarea son:

e Exploracion Detallada: Los miembros del equipo de desarrollo profundizan en los requerimientos
previamente establecidos durante la planeacién. Se desglosan los elementos esenciales para
comprender sus funciones, interconexiones y necesidades.
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Documento de diseiio

éSe necesita crear o modificar el proceso de integracion de datos?

|‘-E]Ejecutar el proceso de integracion de datos

Desarrollo de integracion de datos

éContinuar con el proyecto?

l::::'FIN DEL PROYECTO

éSe necesita crear o modificar el proceso de modelo de datos?

|E-'Ejecutar el Modelo de datos

* Desglose Técnico: Cada requerimiento se descompone en componentes mas pequenos y manejables.
Esto permite una comprensién clara de cdmo cada parte contribuye al funcionamiento general del
proyecto.

e Anadlisis de Factibilidad: Se evalta la viabilidad técnica de los requerimientos en funcién de las
capacidades actuales del equipo y las limitaciones tecnoldgicas. Esto ayuda a evitar compromisos
inviables y a asegurar que los objetivos sean alcanzables.

¢ |dentificacion de Interdependencias: Se identifican y analizan las interacciones entre los diferentes
requerimientos y componentes. Esto es esencial para prever posibles conflictos y asegurar una
integracion fluida.

¢ Evaluacion de Riesgos Técnicos: Se examinan posibles riesgos técnicos y se desarrollan estrategias
para mitigarlos. La anticipacion de problemas técnicos contribuye a una ejecucion mas suave.

* Revisién con el Equipo: Se llevan a cabo discusiones colaborativas dentro del equipo de desarrollo
para compartir conocimientos y perspectivas. Esto facilita la resolucién de problemas y la generacion
de ideas innovadoras.

e Alineacion con los Objetivos: Se verifica que los requerimientos analizados sigan alineados con los
objetivos del proyecto y las expectativas del cliente. Esta coherencia es fundamental para el éxito
general.

El analisis interno y detallado de requerimiento actia como un puente crucial entre la planificacion y la
ejecucion. A través de esta tarea, el equipo de desarrollo se empodera con el conocimiento necesario
para tomar decisiones informadas y avanzar con confianza en la implementacién del proyecto. La
profundidad y la precisién de este andlisis sientan las bases para un proceso de desarrollo sélido y una
entrega exitosa.

Disefio base que da solucion a la solicitud del cliente, en donde se reunen los resultados de las
actividades de analisis y planeacion del proyecto.

Se valida si previamente ya se completé un proceso de integracion de datos o es necesario ajustarlo
para cumplir con las necesidades de la solitud del proyecto de BI.

Flujos — SI - NO

Subproceso que ejecuta las actividades principales para desarrollar el proceso de integracion de datos.
En el contexto del Data Factory tiene como objetivo facilitar la extraccidn, transformacion y carga de
datos desde diversas fuentes hacia una base de datos centralizada, asegurando la integridad y calidad
de los datos. Los principales pasos del subproceso son: identificar las fuentes de datos relevantes para
la integracidn, utilizar herramientas de extraccién de datos (por ejemplo, SQL, APIs) para obtener los
datos de las fuentes identificadas, definir las reglas de transformacidn necesarias para gestionar los
datos y garantizar la coherencia, establecer procedimientos para cargar los datos transformados en la
base de datos centralizada, realizar pruebas del proceso de integracion en un entorno de pruebas antes
de la implementaciéon en produccién y documentar todas las etapas del proceso de integracion,
incluyendo las reglas de transformacion, procedimientos de carga y procesos de validacién. Este proceso
es la base y primer paso para un proyecto completo de BI.

Informes, archivo(s) tipo script y disefios, resultado del desarrollo interno del proceso de integracion de
datos/ETL.

Este control permite continuar con proyecto o finalizarlo de acuerdo con los resultados internos del
subproceso de integracion de datos y el posterior proceso de ETL. Permite completar la logica de los
posibles casos que puedan ocurrir durante el desarrollo de los procesos involucrados.

Flujos — SI - NO

La finalizacion del proyecto se da mediante la conciliacidn entre el equipo de Data Factory y el cliente.
Esta conclusion puede ser provocada por circunstancias imprevistas que surgieron durante el desarrollo,
mas concretamente en el transcurso del proceso de ETL de la integracion de datos.

Se valida si previamente ya se completé un proceso de modelo de datos o es necesario crearlo/ajustarlo
para cumplir con las necesidades de la solitud del proyecto de BI.

Flujos — SI - NO

Subproceso que ejecuta las actividades principales para desarrollar un proyecto de modelo de datos. Se
encuentra implementado para cubrir los posibles casos actualmente manejados por en el Data Factory.
El modelo de datos es una iniciativa estratégica que tiene como objetivo definir y estructurar la
representacion ldgica de la informacién utilizada y almacenada en un sistema o aplicacién. Este proyecto
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implica la creacién de un disefio coherente y organizado de cdmo los datos serdn almacenados,
accedidos y relacionados entre si, para respaldar eficazmente los procesos empresariales y la toma de
decisiones. El proceso también implementa las etapas de validacion, pruebas y documentacion.

Los principales niveles de detalle y abstraccidn en la representacidn de la estructura de datos son:

¢ Modelo Conceptual: Es el nivel mas alto de abstraccidn y se centra en representar las entidades
principales, sus atributos y las relaciones entre ellas de una manera independiente de cualquier
tecnologia de base de datos especifica. Este modelo se crea en colaboracidn con los usuarios finales y
los expertos en el dominio para asegurarse de que refleje con precision las necesidades del negocio. Se
utiliza para comunicar y comprender los conceptos y las relaciones clave antes de entrar en detalles
técnicos.

* Modelo Ldgico: Es una representacién mas detallada que el modelo conceptual. Aqui se traducen las
entidades y relaciones del modelo conceptual en estructuras de base de datos especificas, como tablas,
columnas y relaciones. El objetivo es definir como se almacenaran y organizaran los datos en una base
de datos relacional o en otro sistema de almacenamiento. Se aplican principios de normalizacion para
minimizar la redundancia y mejorar la integridad de los datos. El modelo légico se centra en la estructura
de datos y no en los detalles de implementacion.

¢ Modelo Fisico: Es la representacién mas concreta y detallada del modelo de datos. Aqui se traducen
las estructuras definidas en objetos reales de una base de datos especifica, como tablas, indices, claves
primarias y secundarias, restricciones y otros elementos. El modelo fisico también incluye detalles sobre
el rendimiento, como la optimizacién de consultas y la distribucion de datos. Este modelo es la base
para la implementacion real de la base de datos y guia el trabajo de los desarrolladores en la creacion
de la infraestructura técnica.

Un proyecto de modelo de datos es fundamental para asegurar que los datos sean administrados de
manera efectiva, confiable y consistente en toda la organizacion, lo que a su vez permite una toma de
decisiones informada y una ejecucion de procesos mas eficiente.

En el contexto del Data Factory cominmente los recursos de entrada para este proceso son el resultado
del subproceso de integracion de datos y a su vez el resultado de este subproceso sera recurso de
entrada para el desarrollo del entregable del proyecto BI.

Informes, archivo(s) tipo script y disefios, resultado del desarrollo interno del proceso de modelo de

Desarrollo del modelo de datos datos.

Este control permite continuar con proyecto o finalizarlo de acuerdo con los resultados internos del
subproceso de modelo de datos. Permite completar la légica de los posibles casos que puedan ocurrir
¢Continuar con el proyecto? durante el desarrollo de los procesos involucrados.

Flujos - SI - NO

La finalizacion del proyecto se da mediante la conciliacion entre el equipo de Data Factory y el cliente.
C}FIN DEL PROYECTO Esta conclusion puede ser provocada por circunstancias imprevistas que surgieron durante el desarrollo,
mas concretamente en el transcurso del proceso de modelo de datos.

Subproceso que abarca el conjunto de actividades esenciales destinadas a garantizar la gestion de

permisos para la seguridad y la validacién de los accesos a fuentes de datos para el proceso de ETL y

repositorios de datos donde se destina la entrega del resultado o entregable. El subproceso se

encuentra implementado de acuerdo con los posibles escenarios tratados en un proyecto de Data

Factory. Las actividades involucran la solicitud de credenciales, gestion de permisos, validacion y prueba
@Ejecutar procesos para Accesos de datos de accesos. También se genera un informe del subproceso y sus resultados.

El subproceso asegura que la informacién sensible se mantenga segura y que los usuarios autorizados
puedan acceder a los datos necesarios para sus tareas. Ademas, ayuda a mantener un control riguroso
sobre los niveles de permisos y la gestion de credenciales, lo que contribuye a la integridad y la
confidencialidad de los datos.

Documento que describe el proceso de Accesos para la fuente de datos y el repositorio, las respuestas

Informe de accesos y los hallazgos.

Se valida la disponibilidad de los accesos para empezar con el analisis y desarrollo BI.

¢éSe consiguieron todos los accesos?
Flujos —SI-NO

Se socializa con el cliente la respuesta durante el proceso de solicitud de accesos y hallazgos durante el

DPresentar informe del estado del proyecto .
mismo.
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éContinuar con el proceso?

éSe necesita ajustar el plan del proyecto?

OFIN DE PROYECTO

|‘E'Ejecutar procesos de Validacion de datos

Informe de analisis de datos entregados

éLos datos cumplen con lo establecido para empezar el desarrollo?

DPresentar informe de inconsistencias en los datos

éContinuar con los procesos?

éSe necesita ajustar el plan del proyecto?

IC}FIN DEL PROYECTO

Solicitar ajustes

Se valida la continuacion del proyecto, para ello, sera necesario garantizar los accesos tanto de la fuente
de datos como del repositorio.

Flujos — SI - NO

Se valida la continuacidn del proyecto por algun inconveniente surgido o inesperado durante el proceso
de accesos y la posibilidad de ajustar el plan de proyecto.

Flujos — SI - NO

La finalizacion del proyecto se da mediante la conciliacion entre el equipo de Data Factory y el cliente.
Esta conclusion puede ser provocada por circunstancias imprevistas que surgieron durante el desarrollo,
mas concretamente en el transcurso del proceso de acceso de datos.

Subproceso que engloba una serie de actividades cruciales que se centran en asegurar la integridad,
exactitud y calidad de los datos utilizados en el contexto de un sistema o proceso. A través de este
subproceso, se implementan procedimientos para verificar y posteriormente corregir y mejorar la
calidad de los datos, lo que garantiza que las decisiones y operaciones basadas en estos datos sean
confiables y precisas. Los datos recopilados se someten a una validacion inicial para asegurarse de que
cumplan con los formatos y estructuras requeridos. Se verifican campos obligatorios, longitudes, tipos
de datos y otras caracteristicas segun las reglas definidas. Se comparan y contrastan con otros datos
relacionados para garantizar la coherencia entre diferentes conjuntos de informacion. Se identifican
discrepancias o incoherencias que podrian afectar la precision de los resultados. Cualquier error o dato
inconsistente que se encuentre durante la validacion se aborda mediante mecanismos de correccién y
se documenta para el posteriormente ser notificado con el objetivo de brindar la oportunidad de
corregirlo. Se aplican reglas de negocio predefinidas para garantizar que los datos cumplan con los
criterios y requisitos especificos del proceso. Los datos que no cumplen con estas reglas pueden ser
rechazados o requerir aprobacion adicional y de igual manera serdn notificados. Los registros duplicados
o redundantes se identifican y eliminan para evitar problemas de calidad de datos y mejorar la eficiencia
del proceso.

Una vez que los datos pasan satisfactoriamente por el proceso de validacion, se aprueban y se liberan
para su uso en procesos posteriores. Esto garantiza que los datos confiables sean utilizados para la toma
de decisiones y otras operaciones. Este proceso es esencial para asegurar que los datos utilizados en un
proceso sean confiables y coherentes, lo que a su vez contribuye a la eficiencia operativa y a la toma de
decisiones basada en informacion precisa.

Documento que describe el proceso de validacion de la fuente de datos, los resultados del analisis y las
pruebas, y segun sea el caso los hallazgos, inconsistencias o errores respecto a lo planteado inicialmente
en el requerimiento.

Se valida la calidad y coherencia de los datos de acuerdo con el contexto del requerimiento.

Flujos — SI - NO

Se socializa con el cliente los resultados del proceso de validacion de la fuente de datos y hallazgos
durante el mismo.

Se valida la continuacién del proyecto, para ello, sera necesario garantizar la calidad y coherencia de los
datos de fuente.

Flujos — SI - NO

Se valida la continuacidn del proyecto por algin inconveniente surgido o inesperado durante el proceso
de validacion de datos y la posibilidad de ajustar el plan de proyecto.

Flujos —SI-NO

La finalizacion del proyecto se da mediante la conciliacion entre el equipo de Data Factory y el cliente.
Esta conclusion puede ser provocada por circunstancias imprevistas que surgieron durante el desarrollo,
mas concretamente en el transcurso del proceso de validacién de datos.

El equipo de desarrollo a cargo del proceso de B, en conocimiento del cliente, solicita a los responsables
de la administracion de fuente de datos validar la necesidad de realizar cambios o ajustes para cumplir
con las expectativas del requerimiento en desarrollo. Estos ajustes pueden abarcar desde correcciones
menores hasta modificaciones significativas, y su objetivo principal es garantizar la precisién y la
integridad de la informacion.
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Ajuste en datos entregados

DGenerar un prototipo, mockup o muestra inicial de la solucion

Diseiio de muestra inicial de desarrollo

¢Es valida la muestra inicial de la solucion?

=L
Compuerta Paralela

DPriorizar elementos de mayor impacto

DPIanear pruebas sobre el resultado del desarrollo

Se analizan los datos y se evalUa su calidad, precisidn y adecuacion para los fines del proceso o sistema.
Si se identifican discrepancias, errores, cambios en los requisitos o cualquier otro motivo que justifique
ajustes en las fuentes de datos, se inicia con los ajustes. Esto puede requerir cambios en las estructuras
de bases de datos, modificaciones en los flujos de datos o correcciones de errores. Los ajustes
implementados se someten a pruebas para asegurarse de que funcionen segun lo previsto y que no
introduzcan nuevos problemas. Se verifica que los datos afectados por los ajustes sean coherentes,
precisos y no generen un impacto negativo. Cada ajuste realizado se documenta, incluyendo la
descripcion del cambio, la fecha de implementacidn y los resultados de las pruebas.

Durante esta etapa, se crea una representacion visual o funcional preliminar de la solucidn propuesta al
requerimiento, lo que proporciona una vision clara de cdmo se verd y se comportara el producto final.
Esta tarea es crucial para alinear las expectativas de los stakeholders y para validar la viabilidad y el
disefio antes de avanzar hacia etapas mds avanzadas del desarrollo. Antes de comenzar la creacidn del
prototipo, se establecen los objetivos especificos que se pretenden lograr con esta representacion
inicial. Se implementan las funcionalidades clave en el prototipo para demostrar su comportamiento
basico. El prototipo se trabajara en colaboracién con los stakeholders y los usuarios finales para recibir
retroalimentacion. Esto proporciona la oportunidad de realizar ajustes tempranos y garantizar que la
solucidn esté alineada con las expectativas. Basandose en la retroalimentacion recibida, se refinan y
mejoran tanto el disefio visual como las funcionalidades del prototipo. Esto puede implicar varios ciclos
de revisidon y mejora hasta la aprobacién. La tarea es esencial para establecer una base sdlida para el
desarrollo futuro. Al crear una representacion visual y funcional temprana, se minimizan los riesgos, se
ahorra tiempo y se garantiza que la solucidn se adapte a las necesidades y expectativas del negocio y
los usuarios.

Disefio de mockup o prototipo que serd presentado al cliente como propuesta que da solucion con el
proyecto de BI.

Se valida el prototipo a los stakeholders y a los usuarios finales para recibir retroalimentacion, o en su
defecto, aprobacion de la propuesta presentada.

Flujos — SI - NO

INICIO DE TAREAS EN PARALELO.

Esta tarea desempefia un papel crucial en la gestion eficiente de un proyecto al identificar y asignar
niveles de importancia a los elementos préximos a desarrollar que tienen un impacto significativo en
los resultados y objetivos del proyecto. Durante esta fase, se evalian y clasifican los elementos segun
su relevancia para garantizar una asignacion efectiva de recursos y esfuerzos. Se deben analizan los
diversos elementos, tareas o requisitos relacionados con el proyecto.

* Se identifican aquellos que tienen un impacto directo en los objetivos del proyecto y en los resultados
deseados.

¢ Se establecen criterios claros y objetivos con resultados cuantitativos para evaluar el impacto de cada
elemento. Esta evaluacidon cuantitativa o cualitativa ayuda a clasificar de manera ordenada los
elementos en funcién de su impacto relativo.

¢ La lista de prioridades se revisa y valida con los stakeholders clave. Esto asegura que las decisiones de
priorizacion estén alineadas con los objetivos del proyecto y las necesidades de los interesados.

e Las prioridades se comunican a los miembros del equipo y a los interesados relevantes. Esto permite
que todos tengan una comprension clara de qué elementos deben abordarse primero y cdmo se alinean
con los objetivos del proyecto.

¢ A medida que el proyecto avanza, se realiza un seguimiento constante de la lista de prioridades. Esto
permite ajustar las prioridades si surgen nuevos datos o cambios en las circunstancias.

La tarea garantiza que los recursos y el tiempo se enfoquen en los aspectos mas relevantes y valiosos
del proyecto. Al establecer una jerarquia de prioridades basada en criterios objetivos, se maximiza la
eficiencia y se logran resultados que contribuyen significativamente al éxito del proyecto.

Descripcion

Esta tarea marca un hito critico en el ciclo de desarrollo de proyectos al establecer un enfoque
estructurado y planificado para evaluar la calidad, el rendimiento y la funcionalidad del resultado
obtenido al finalizar el desarrollo del proyecto. Durante esta etapa, se disefian y documentan estrategias
y planes de prueba para asegurar que la solucién cumpla con los requisitos, funcione de manera
adecuada y esté lista para su implementacion.
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Documento de pruebas

*'Compuerta Paralela

¢Ya existe material de desarrollo?

¢éCudl es el artefacto de valor de anilisis solicitado en el requerimiento?

DGenerar Script de consulta

¢ Revision de Requisitos Funcionales y Especificaciones: Se revisan a detalle los requisitos y las
especificaciones del proyecto para comprender completamente qué aspectos deben ser probados. Esto
ayuda a establecer un alcance claro para las pruebas.

* Definicion de Objetivos de Prueba y Requisitos No Funcionales: Se establecen objetivos claros para
las pruebas de requisitos no funcionales, que pueden incluir verificar la funcionalidad, la usabilidad, el
rendimiento, la seguridad y otros atributos clave de la solucién.

¢ |dentificacion de Casos de Prueba: Se crean casos de prueba especificos que describen cémo se
probaran los diferentes aspectos de la solucién. Estos casos de prueba son escenarios detallados que
cubren diversas situaciones y flujos de trabajo.

¢ Seleccion de Herramientas de Prueba: Se identifican y seleccionan las herramientas de prueba
adecuadas para ejecutar los casos de prueba y automatizar ciertas pruebas si es necesario.

¢ Asignacion de Recursos y Responsabilidades: Se asignan recursos y roles responsables de llevar a
cabo las pruebas. Esto puede incluir probadores, desarrolladores, analistas de calidad y otros miembros

del equipo.

¢ Cronograma de Pruebas: Se establece un cronograma detallado que indica cuando se llevaran a cabo
las diferentes pruebas, teniendo en cuenta las fechas limite y los hitos del proyecto.

Esta tarea garantizara que la solucidn desarrollada cumpla con los estandares de calidad y funcionalidad
esperados. Al establecer un proceso estructurado de pruebas, se reduce el riesgo de errores y se asegura
que la solucidn esté lista para su implementacion exitosa.

Documento resultado del proceso de planeacién de pruebas, donde se detalla las pruebas y los pasos a
llevar a cabo una vez finaliza el desarrollo del proyecto. Contiene aspectos como el cronograma, los
responsables de realizar las pruebas, objetivos y herramientas que se usaran.

FIN DE TAREAS EN PARALELO.

Se valida la existencia de un desarrollo previo al que esta por iniciar.

Flujos — SI - NO

INICIO DE TAREAS EN INCLUSIVO.

Se permite continuar el proceso de acuerdo con el/los desarrollo(s) Bl que cumple con el requerimiento
solicitado. (Reportes o Graficos)

Flujos — Documentacién — Dashboard

Este paso permite la obtencidn y manipulacién de datos en un proyecto. Durante esta etapa, se crea un
script de consulta que define las instrucciones necesarias para extraer informacion especifica de una
base de datos u otra fuente de datos. Este script es esencial para acceder, filtrar y obtener los datos
requeridos de manera eficiente y precisa.

e Se define la estructura bdsica de la consulta, incluyendo la seleccidon de tablas, columnas, condiciones
de filtrado y ordenamiento, teniendo en cuenta el prototipo inicialmente generado.

* Se determina el lenguaje de consulta adecuado para la fuente de datos.

e Se escribe el script de consulta siguiendo las reglas y la sintaxis del lenguaje elegido. Se incluyen
instrucciones para seleccionar, filtrar y manipular los datos segun los requisitos.

e El script se revisa cuidadosamente para asegurarse de que esté correcto y cumpla con los requisitos
de datos. Se verifican posibles errores y se hacen ajustes si es necesario.

¢ Se optimiza el script para mejorar el rendimiento de la consulta. Esto puede incluir la seleccion de
indices adecuados y la optimizacidn de las condiciones de filtro.

¢ Se ejecuta el script en un entorno de prueba para verificar que recupere los datos esperados de
manera precisa y eficiente.

e Se documenta el script de consulta de manera clara y concisa. Esto incluye una descripcidn de su
propdsito, los datos recuperados y cualquier detalle relevante.

Al crear scripts de consulta efectivos y bien documentados, se facilita la extraccién y manipulacién de
datos, lo que contribuye al éxito del proyecto y de la toma de decisiones, manteniendo la independencia
y escalabilidad en mente para asegurar su aplicabilidad a largo plazo.
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Script de desarrollo

Generar reporte/informe estadistico

Informe estadistico

DGenerar graficas de andlisis continuo de datos

“ ‘IDashboard

Compuerta Inclusiva

DAnaIizar recursos disponibles

¢Es una modificacion o un evolutivo?

DGenerar una nueva version del recurso disponible

DActuaIizar el recurso disponible con lo solicitado

Script resultado del desarrollo, el cual cumple con los objetivos establecidos en el proyecto.

Se ejecuta el script desarrollado y se exporta el resultado obtenido, segun los requerimientos
planteados, de tal manera que pueda ser recurso manejable.

Reporte o informe estadistico, resultado de la ejecucidn del script previamente desarrollado.

La tarea juega un papel esencial en la interpretacion visual de los datos obtenidos en un proyecto de BI.
Durante esta etapa, se crean representaciones graficas significativas y claras a partir de los datos
recopilados, lo que facilita la identificacién de tendencias, patrones y insights relevantes para la toma
de decisiones informadas.

¢ Seleccion de Datos Relevantes: Se identifican los conjuntos de datos relevantes que seran utilizados
para generar las graficas. Estos datos deben ser representativos de los aspectos clave del proyecto.

¢ |dentificacion de Tipo de Grafica: Se determina el tipo de grafica mas apropiado para visualizar los
datos en funcién de la naturaleza de los datos, los objetivos del andlisis y las necesidades del cliente.
Ejemplos incluyen graficos de barras, lineas, pastel, dispersion, etc.

¢ Creacion de Graficas: Se utilizan herramientas y software de visualizacion de datos para crear las
graficas a partir de los datos seleccionados y el disefio previamente definido. Las graficas deben tomar
como base y objetivo el prototipo inicialmente generado.

¢ Agregacion de Datos: En algunos casos, se agregan datos para presentar una vision general o para
reducir el ruido visual en la grafica. Esto puede incluir resimenes, promedios o totales.

¢ Personalizacion Visual: Las graficas se personalizan visualmente para que se ajusten al estilo y la
identidad del proyecto. Esto incluye la eleccién de colores, fuentes y leyendas.

¢ Validaciéon de la Precisidn: Se verifica que las graficas sean precisas y representen correctamente los
datos originales. Cualquier error o discrepancia se corrige antes de su presentacion.

¢ Interpretacion y Analisis: Una vez generadas las graficas, se analizan en busca de patrones, tendencias
y relaciones entre los datos. Estos insights son esenciales para la toma de decisiones.

* Presentacion y Comunicacion: Las graficas y los analisis se presentan a los stakeholders y tomadores
de decisiones. Se destacan los puntos clave y se brindan explicaciones claras.

¢ Actualizacion Continua: Dependiendo de la naturaleza del proyecto, las gréficas pueden requerir
actualizaciones periddicas para reflejar los datos mas recientes y mantener la vision en tiempo real.

Esta tarea comlUnmente representa la razon del proyecto BI, es esencial para transformar datos
complejos en insights comprensibles y valiosos. Al crear graficas efectivas, se mejora la comprensién de
los datos y se facilita la toma de decisiones fundamentadas en el analisis visual de la informacion
relevante.

Paso que describe graficamente el resultado de un Dashboard.

FIN DE TAREAS EN INCLUSIVO.

En esta tarea el equipo de desarrollo evaltia cuidadosamente los recursos disponibles para asegurar que
el proyecto pueda ser ejecutado de manera efectiva y exitosa. Durante esta fase, se identifican y
analizan los recursos, proyectando a lo que les hace falta para completar con los objetivos establecidos.

Se valida el paso a seguir del proceso de acuerdo con el desarrollo disponible, si es un ajuste al desarrollo
o adiciones al previo.

Flujos — Evolutivo — Modificacion

La tarea implica la creacidn de una versidn actualizada o revisada de un recurso de desarrollo existente.
Esta tarea es esencial para mantener un control y seguimiento adecuados de los cambios realizados en
los recursos, permitiendo mejoras continuas, correccionesy la preservacion de un historial de evolucion.
Este paso permite mantener un desarrollo iterativo y controlado de los recursos. Al generar versiones
actualizadas y documentar los cambios de manera efectiva, se asegura la calidad y la evolucién
constante de los recursos de desarrollo en el proyecto.

La nueva version se identifica claramente, se relaciona con la version anterior y antes de finalizar la
actividad, la sustituye con el objetivo de cumplir con lo planeado en el proyecto. Se agregan los
requisitos planteados de manera controlada, sin afectar los requisitos previos al desarrollo actual. La
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DGenerar una copia del recurso disponible

DAjustar los requerimientos en la copia realizada

DEjecutar pruebas

Resultado de pruebas

¢Es necesario ajustar el desarrollo?

DActuaIizar/Generar la documentacion del resultado obtenido

nueva version se comunica a los miembros relevantes del equipo y a las partes interesadas, para que
estén informados sobre las mejoras implementadas.

Esta tarea implica la creacidn de una duplicacidon exacta o parcial de un recurso existente para su
posterior uso, modificacidn o referencia. Esta tarea es esencial para mantener la integridad de los
recursos originales y facilitar la experimentacién, personalizacidn o desarrollo sin afectar la version
original. Se asigna un nombre adecuado a la copia del recurso vy, si es necesario, se afaden etiquetas
para su identificacion y clasificacion. Al crear y gestionar copias de manera eficiente, se facilita la
adaptacion y personalizacion de recursos para satisfacer las necesidades especificas del proyecto.

Se realizan ajustes o personalizaciones en la copia, como cambios en el contenido, configuraciones o
detalles especificos. Cada cambio debe ser justificado de acuerdo con los objetivos del requerimiento.
Los cambios realizados son documentados e informados a todos los interesados del proyecto.

La ejecucion de pruebas representa una etapa critica en el ciclo de desarrollo de proyectos, en la cual
se llevan a cabo los escenarios y casos de prueba previamente definidos para evaluar el rendimiento, la
funcionalidad y la calidad de la solucion. Durante esta etapa, se realizan pruebas exhaustivas y
sistematicas para identificar posibles problemas y asegurar que la solucidén cumpla con los estandares
de calidad y los requisitos del proyecto.

e Preparacion de Ambientes de Prueba: Se establecen ambientes de prueba que replican las
condiciones de produccion en las cuales se implementara la solucidén. Estos ambientes incluyen
configuraciones de software, hardware y datos relevantes.

¢ Ejecucion de Casos de Prueba: Los casos de prueba se ejecutan, se registran los resultados y se
capturan cualquier problema o defecto encontrado.

e Analisis de Resultados: Los resultados de las pruebas se analizan para identificar problemas,
discrepancias y areas que requieren mejoras. Se toman medidas para abordar los problemas y se
solicitan ajustes si es necesario.

e Documentacion de Pruebas: Se documentan detalladamente los resultados de las pruebas, los
problemas encontrados y las acciones correctivas tomadas. Esto proporciona un registro completo de
las actividades de prueba.

¢ Informe y Comunicacion: Se genera un informe de pruebas que resume los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones. Esta informacidn se comunica a los stakeholders clave y se utiliza
para guiar las decisiones posteriores.

Esta tarea es fundamental para garantizar que la solucidn esté libre de errores y cumpla con los
requisitos de calidad y funcionalidad. Al llevar a cabo pruebas rigurosas y documentar los resultados de
manera adecuada, se maximiza la confiabilidad y el éxito de la solucién antes de su implementacidn.

Documento resultado de las pruebas efectuadas, donde se detallan los pasos que se llevaron a cabo.
Contiene aspectos como las duraciones, los responsables de realizar las pruebas, herramientas
implementadas y un informe de hallazgos, segun sea el caso.

Se valida si el desarrollo actual cumple con los objetivos requeridos. Si el proceso de pruebas por parte
del QA solicita ajustes, estos deberan ser revisados e implementados en el desarrollo antes de presentar
el resultado final del proyecto.

Flujos — Evolutivo — Modificacién

Durante esta etapa, se crea una documentacion precisa y detallada que describe de manera completa
el resultado generado, lo que facilita la comprensién, la colaboracién y la toma de decisiones
informadas. En este punto se relinen y se tienen en cuenta, todos los artefactos y entregables desde el
inicio del proyecto, se genera la documentacion resultante del proceso de desarrollo y de ser necesario,
se incorporan cddigos, configuraciones o elementos técnicos relacionados con el resultado, de manera
gue sean comprensibles para los usuarios.

¢ Documentacion de Resultados: Los resultados del analisis visual a los datos se documentan,
incluyendo descripciones de las tendencias identificadas y las conclusiones obtenidas. También se
incluyen manuales e informes que respalden el proyecto.

e Estructuracion de la Documentacion: Se organiza la documentacidon en una estructura légica y
coherente. Esto puede incluir secciones, capitulos o médulos para abordar diferentes aspectos del
resultado.

® Redaccidn y Creacidn: Se redacta la documentacidn siguiendo un estilo claro y conciso. Puede incluir
texto descriptivo, capturas de pantalla, diagramas, ejemplos y otros elementos visuales.
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Documentacion del proyecto

DReaIizar pruebas o UAT

¢éEs vdlido el artefacto generado?

|E-'Ejecutar procesos de Cierre de proyecto

e Claridad y Precision: Se asegura de que la documentacidn sea clara y precisa, evitando ambigliedades
y utilizando un lenguaje accesible para el publico objetivo.

* Generacion de Formato Final: La documentacion se formatea de manera profesional y coherente,
siguiendo los estandares establecidos por la organizacidn.

¢ Mantenimiento y Actualizacidn: La documentacidn se mantiene actualizada a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, lo que puede incluir la incorporacién de cambios, mejoras y correcciones.

Esta documentacion cuenta como entregable de valor para el proyecto y garantiza que los resultados
del mismo sean comprensibles y utilizables por todas las partes involucradas. Al crear documentacion
completa y precisa, se fomenta la colaboracién, el entendimiento y la toma de decisiones informadas
en el proyecto.

Representacion del resultado del proceso de documentacion del proyecto.

User Acceptance Testing, son pruebas sobre el desarrollo que validan el proyecto. Durante esta etapa,
los usuarios finales o sus representantes llevan a cabo pruebas exhaustivas para asegurar que el
resultado cumpla con sus necesidades, expectativas y requisitos especificos.

El propésito principal de las UAT es:

¢ Validaciéon de Requisitos del Usuario: Asegurarse de que el resultado cumple con los requisitos y
expectativas establecidos por los usuarios finales.

* Verificacion de la Funcionalidad: Confirmar que todas las funcionalidades y caracteristicas del sistema
o producto funcionan segun lo previsto.

¢ Identificacion de Defectos: Identificar cualquier problema o defecto que pueda haber pasado
desapercibido en las etapas anteriores de desarrollo y pruebas.

¢ Prueba del Flujo de Trabajo: Evaluar la eficiencia y efectividad de los flujos de trabajo y procesos en
el sistema.

* Validacion de la Experiencia del Usuario: Asegurarse de que la interfaz de usuario sea intuitiva y que
los usuarios puedan completar sus tareas de manera satisfactoria.

e Satisfaccion del Usuario Final: Confirmar que el producto cumple con las expectativas y necesidades
reales de los usuarios, lo que contribuye a una mayor satisfaccion.

Se valida que el recurso generado en el proyecto, cumpla con las expectativas inicialmente planteadas.

Aprobacion y Aceptacion: Una vez que todas las pruebas hayan sido ejecutadas y los problemas
resueltos, la solucién es aprobada por los stakeholders. Esto marca el final de la fase de pruebas.

Flujos — Evolutivo — Modificacion

Subproceso que marca el punto culminante de un proyecto y se enfoca en finalizar y documentar todas
las actividades, entregar los resultados y evaluar el éxito del proyecto. Durante esta fase, se realizan
tareas clave para asegurar un cierre ordenado y exitoso, asi como la captura de lecciones aprendidas
para futuros proyectos. Las tareas presentes en el subproceso comprenden:

* Entrega de Resultados: Los resultados finales del proyecto, como productos entregables, sistemas
implementados o soluciones desarrolladas, son entregados y puestos a disposicidn de los stakeholders.

* Validacion de Requisitos Cumplidos: Se verifica que todos los requisitos y objetivos del proyecto se
hayan cumplido de manera satisfactoria.

« Evaluacion del Exito del Proyecto: En el contexto del Data Factory, se solicita al 4rea de Calidad una
evaluacién global del proyecto para determinar si se alcanzaron los objetivos y si se lograron los
beneficios esperados.

* Registro de Lecciones Aprendidas: Se identifican y documentan las lecciones aprendidas durante el
proyecto, con el objetivo de mejorar futuros proyectos.

¢ Cierre de Contratos y Recursos: Se cierran los contratos y se liberan los recursos, tanto internos como
externos, utilizados durante el proyecto.

¢ Almacenamiento: En el contexto del Data Factory, se conservan la base de conocimiento resultante
para futuras referencias, conforme a los acuerdos establecidos al inicio del proyecto.
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Esta tarea describe como un proyecto llega a su conclusién de manera ordenada y efectiva. Al llevar a
cabo las actividades de cierre adecuadamente, se asegura que los resultados se entreguen de manera
exitosa y que las lecciones aprendidas se utilicen para garantizar el éxito futuros proyectos.

O Se da por finalizado de manera exitosa el proceso de Inteligencia de negocio, con todas las actividades
FIN DEL PROCESO completadas
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1. INTRODUCCION

En el marco del proyecto principal, se llevé a cabo el desarrollo de una aplicaciéon
web prototipo que se basa en el mapa de procesos generado como base. Esta
aplicacion web evolutiva se disefié para mejorar y facilitar la gestion de procesos,
subprocesos, tareas, relaciones y compuertas, en un contexto de gestion de
proyectos. Este anexo presenta una descripcion detallada de este desarrollo y su
importancia en el proyecto global.

2. OBJETIVOS
Los objetivos principales de esta iniciativa de desarrollo web fueron los siguientes:

e Ultilizar el mapa de procesos como base para crear un prototipo de aplicacién
web que optimice la gestién de procesos y proyectos.

e Aplicar estandares de desarrollo web modernos, como arquitectura MVC
(Modelo, vista, controlador), ORM (Mapeo Objeto-Relacional), micro
servicios, reutilizacion de componentes y programacion orientada a objetos.

e Generar APIs para facilitar la comunicacion entre la base de datos y la
interfaz de usuario.

e Implementar tecnologias efectivas, como Django, React y Django Rest
Framework, para garantizar un desarrollo &gil y una experiencia de usuario
eficiente y atractiva.

3. DESCRIPCION DEL PROCESO

El desarrollo de la aplicacion web se dividié en varias etapas clave:

Tecnologias Utilizadas: Se opt6é por Django para el desarrollo Backend, React
para el Frontend y Django Rest Framework para la comunicacion entre ambos.

Disefio de la Base de Datos: Se crearon tablas personalizadas que representan
procesos, subprocesos, tareas y relaciones, lo que permiti6 una representacion
estructurada de los datos.

Estandares de Desarrollo: Se aplicaron estandares modernos de desarrollo web,
asegurando una base soélida para el proyecto y facilitando la escalabilidad.
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Gestion de tablas: Para agilizar el proceso y generar la propuesta del proyecto
web, se implementd y se realizé la gestion de CRUD de la base de datos, mediante
el servicio de migracion que ofrece Django.

Generacion de APIs: A partir de las tablas de la base de datos, se crearon APIs
que permiten la comunicacion efectiva entre la base de datos y la interfaz de
usuario.

Disefio de interfaces: Se desarrollaron un conjunto de paginas web que permite
consultar y ofrecer una experiencia de usuario atractiva y amigable en el contexto
organizacional. Se utilizé un disefio responsive que se adapta a diferentes tamafios
de pantalla, La paleta de colores se eligi6 cuidadosamente para mejorar la
legibilidad y la usabilidad. Se implementd una estrategia de reutilizacion de
componentes para optimizar el desarrollo y mantenimiento.

A continuacion, se presentan capturas de pantalla que ilustran la interfaz de usuario
y las funcionalidades clave del desarrollo web:

e Apoyado en los servicios de credenciales y accesos de Framework Django,
se realiza el inicio de sesion para poder gestionar la base de datos:

Administracion de Django @

MNombre de usuarnio:

admin

Contrasefa:

Iniciar sesion

Figura 1: Inicio de sesién de administrador, Fuente propia.
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e La interfaz principal permite gestionar las cuatro operaciones fundamentales
o el CRUD de las tablas generadas a partir del contexto y el mapa de
procesos.

Administracion de Django

BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION {]

Sitio administrativo

APP

Actividades por proyectos + Afiadir  # Modific
Actividades por tipos de proyectos + Afadir  # Modific
Decisiones + Afadir & Modifi

Proyectos + Afiadir  # Modifi

Proyectos por servicios + Afadir  # Modific
Servicios + Afadir & Modifi

Tipos proyectos + Afiadir  # Modifi

Tipos solicitudes + Afadir & Modifi

AUTENTICACION Y AUTORIZACION
Grupos + Anadir

Usuarios + Anadir

Figura 2: Interfaz de gestidon de base de datos, Fuente propia.
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Administrad(’)n de D_Ja ﬂgO BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION (B

Inicio » App » Actividades por tipos de proyectos » Afadir Actividad por tipo de proyecto

Afadir Actividad por tipo de proyecto
APP -
Actividades por proyectos

Actividades por tipos de + Afiadir
proyectos

Decisiones + Adadir Tipo proyecto:
Proyectos + Afiadir
Proyectos por servicios +

Posicion:
Servicios + Afiadir

Tipos proyectos + Afiadir Pasicion anterior:

Tipos solicitudes + Afiadir
AUTENTICACION ¥ AUTORIZACION

Grupos + Ariadir

Usuarios + Afiadir Decision:

Grabar y anadir otro Grabar y continuar editando

Figura 3: Muestra de formulario para creacién de una actividad por tipo de proyecto,
Fuente propia.

e Con el objetivo de mejorar el entendimiento del contexto, inicialmente se
propuso una pagina principal donde se listan los clientes y un nombre general
para la solicitud que se trasmite a la Data Factory.
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Clientes - Solicitudes - Data Factory @

Cruz Verde -

Global Hitss :
Analytics

Claro - Data Bancolombia -

Intelligent B Excellence

m

Acerca de Nosotros Enlaces Rapidos Contacto
Data Factory Correo electrémico:

En Factor IT ayudamos a nuestros
contact@factorit.com

clientes a adaptarse al mundo digital
v los avudamos a volverse exitosos.

Todos los derechos reservados © 2023

Figura 4: Pagina web del listado ejemplo de clientes y solicitudes asignadas al Data
Factory, Fuente propia.

e A suvez, se permitid la posibilidad de seleccionar cada solicitud para darle
seguimiento a los proyectos que se manejan.

Proyectos / Servicios [C5)

Global Hitss : Claro - Data Intelligent

GGSN - SAE

Microondas SBC Oracle [ Desarrollo : Inteligencia

de negocio ]

[ Desarrollo : ETL ] [ Desarrollo : ETL ]

]
Acerca de Nosotros Enlaces Rapidos Contacto
En Factor IT avudamos a nuestros Data Factory Correo electronico:

clientes a adaptarse al mundo digital contact@factorit.com
v los ayudamos a volverse exitosos.

Todos los derechos reservados © 2023

Figura 5: Pagina web del listado ejemplo de proyectos que se manejan en una solicitud
por cliente de la Data Factory, Fuente propia.
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Y por ultimo, al seleccionar un proyecto, es posible dar seguimiento al mismo. Las
actividades presentadas y disponibles estan soportadas por las tareas, compuertas
y relaciones disefiadas en el mapa de procesos.

Actividades en Proyectos @',

Global Hitss : Claro - Data Intelligent

Microondas
[ Desarrollo : ETL ]

1% : Tarea INICIO DEL PROCESO

2° : Decision ¢El proceso actual es un componente de un proceso en desarrollo? [ SI ]
3° : Subproceso Ejecutar procesos de Accesos para datos

4° : Decision éSe consiguieron todos los aceesos? [ SI ]

5° : Subproceso Ejecutar procesos de Validacion de datos

6° : Decision é¢Los datos cumplen con lo establecido para empezar el desarrollo? [ NO ]
7° : Tarea Presentar informe de inconsistencias en los datos

8° : Decision ¢Continuar con los procesos? [ SI ]

9° : Tarea Solicitar ajustes

10° : Tarea Ajuste en datos entregados

11° : Tarea Planear pruebas sobre los datos del resultado del desarrollo

12° : Decision <Ya existe material de desarrollo? [ NO ]

13° : Tarea Desarrollar el proceso de extraccion de datos

14° : Tarea Desarrollar el proceso de transformacion de datos

15° : Tarea Desarrollar el proceso de cargue de datos

16° : Tarea Ejecutar pruebas

17° : Decision <Es necesario realizar ajustes en el desarrollo? [ SI ]

18° : Decision {Ya existe material de desarrollo? [ ST ]

19° : Tarea Analizar recursos disponibles

20° : Decision ¢Es una modificacion o un evolutivo? [ MODIFICACION ]
21° : Tarea Generar una copia del recurso disponible

22° : Tarea Ajustar los requerimientos en la copia realizada

23° : Tarea Ejecutar pruebas

Acerca de Nosotros Enlaces Rapidos Contacto
En Factor IT ayvudamos a nusastros Data Factory, Correo electrdnico:
clientes a adaptarse al mundo digital contact@factorit.com

v los ayudamos a volverse exitosos.

Todos los derechos reservados © 2023

Figura 6: Listado de actividades de un proyecto en curso, Fuente propia.
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Actividades en Proyectos @',

Global Hitss : Claro - Data Intelligent

SBC Oracle
[ Desarrollo : ETL ]

1° : Tarea INICIO DEL PROCESO

2° : Decision ¢El proceso actual es un componente de un proceso en desarrollo? [ NO ]
3° : Subproceso Ejecutar procesos de Planeacion del provecto

4° : Tarea Desarrollar la reunion de Kick off

5° : Tarea Realizar el analisis interno v detallado de requerimiento

6° : Tarea Disefiar la solucion a partir del analisis realizado

7° : Subproceso Ejecutar procesos de Accesos para datos

8° : Decision 4Se consiguieron todos los accesos? [ ST ]

9° : Subproceso Ejecutar procesos de Validacion de datos

10° : Decision <Los datos cumplen con lo establecido para empezar el desarrollo? [ 81 ]
11° : Tarea Planear pruebas sobre los datos del resultado del desarrollo
12° : Decision ¢Ya existe material de desarrollo? [ SI]

13° : Tarea Analizar recursos disponibles

14° : Decision ¢Es una modificacion o un evolutive? [ MODIFICACION ]
15° : Tarea Generar una copia del recurso disponible

16° : Tarea Ajustar los requerimientos en la copia realizada

17° : Tarea Ejecutar pruebas

18° : Decision ¢Es necesario realizar ajustes en el desarrollo? [ NO ]

19° : Tarea Actualizar/Generar la documentacion del resultado obtenido
20° : Tarea Realizar pruebhas o UAT

21° : Decision ¢Es valido el artefacto generado? [ SI ]

22° : Subproceso Ejecutar procesos de Cierre de provecto

23° : Tarea FIN DEL PROCESO

Acerca de Nosotros Enlaces Rapidos Contacto
En Factor IT avudamos a nuestros Provectos Correo electrénico:
clientes a adaptarse al mundo digital contact@factorit.com

v los avudamos a volverse exitosos.

Todos los derechos reservados © 2023

Figura 7: Listado de actividades de un proyecto finalizado, Fuente propia.
4., CONCLUSIONES
Este proyecto de desarrollo web logré los siguientes resultados:

e Se genero un prototipo web que demostro la capacidad de la aplicacion y el
valor agregado de un proyecto de mapa de procesos.

e Las tecnologias utilizadas, como Django y React, permitieron una gestion
eficiente del CRUD de las tablas y una experiencia de usuario atractiva.
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PROYECTOS/SERVICIOS

e La aplicacion se disefi6 siguiendo estandares modernos, lo que garantiza su
escalabilidad y flexibilidad.

Como trabajos futuros, se planea continuar con el desarrollo hasta obtener un sitio
web completamente robusto e implementado. El desarrollo debe seguir mejorando
y expandiendo la aplicacion para satisfacer las necesidades cambiantes de la
organizacién, para tener la posibilidad de una implementacién formal en productivo
dentro de la empresa.
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Objetivo

El objetivo de este documento, es registrar el nivel de satisfaccidon de la entidad receptora de Factor
IT, en relacién con los servicios profesionales prestados durante la practica desarrollada.

Oportunidad

Esta encuesta es solicitada a la entidad receptora de Factor IT, una vez que se da por finalizado y
presentado el desarrollo de la practica profesional.

Instrucciones

Por favor elija solo una de las opciones presentadas.
La pregunta 8 es abierta, agradecemos su opinién.

Pagina2de5

ESTE DOCUMENTO Y LA INFORMACION QUE CONTIENE ES PROPIEDAD INTELECTUAL DE FACTORIT, NO SE PUEDE REPRODUCIR POR CUALQUIER
MEDIO SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA EMPRESA. UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO ES CONSIDERADO “COPIA NO CONTROLADA”

www.factorit.com




Version: 1.0

SISTEMA GESTION INTEGRADO
Cadigo: F-SGI-CL-0002

Uso General

ENCUESTA DE SATISFACCION
/ Fecha de Actualizacién:

5 de Septiembre 2022

COP: No registra

Nombre del proyecto o servicio: Practicas profesionales

Nombre y Apellido: Claudia Patricia Giraldo Restrepo

Cargo: Gerente Gestién & Calidad

Empresa: Factor IT

Correo: claudia.giraldo@factorit.com

Teléfono mévil: +57 3162920369

1. ¢Considera usted que se ha cumplido con el alcance acordado al inicio del servicio?

Se cumplié mas alla de lo acordado
Se cumplid

Se cumplid parcialmente

No se cumplid

2. ¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto al equipo de colaboradores profesionales?

Muy satisfecho
Satisfecho

Poco satisfecho
Nada satisfecho

3. Segun su percepcion, ¢{COmo juzga la calidad de los documentos entregados por el equipo
de trabajo?

Excelente
Buena
Regular
Mala

4. ¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto a la velocidad de respuesta del equipo ante
las urgencias o eventos no planificados?
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|| Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho
Nada satisfecho
5. ¢éEl mapa de procesos es comprensible y facil de seguir?
1 2 | 3 4 | s | 6 | 7 X 9 10

Nada Totalmente
comprensible comprensible

6. En cuanto a sus expectativas, el servicio brindado:

- Las supero

Se cumplieron
Se cumplieron parcialmente
No se cumplieron

7. éQué elementos, con relacion a la experiencia de haber trabajado con nosotros, son lo que
usted mas valora? (elegir los que considere)

Calidad

Profesionalismo

Rapidez

Variedad de servicios

Precio

Innovacion

Prestigio

Servicio Postventa

Orientacion al cliente

Cumplimiento de los tiempos acordados

X ]
X

8. De acuerdo con su experiencia con el proyecto realizado, ¢ Qué aspectos deberian ser
mejorados?

Edinson brindé un servicio de alta calidad en el alcance de la practica acordado, por mejorar los
tiempos involucrados en llegar al objetivo final.
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9. ¢Piensa que el mapa de procesos construido, contriubira positivamente en la gestion de los

proyectos asignados al Data Factory?

Totalmente de acuerdo
Conforme

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Conforme
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Muchas gracias por su tiempo y disposicion

ayuddndonos a mejorar nuestra calidad de servicio.

Control de Cambios

VERSION MODIFICACION Y/O OBSERVACION FECHA
1.0 Creacion del formato 05/09/2022
ELABORO REVISO APROBO
Victor Vera Alejandra Ahumada Carlos Olea
Subgerente Big Data y Analytics Coordinador de Calidad COO
04/09/2022 04/09/2022 05/09/2022

Ajustado para el contexto del proyecto de la practica profesional: “Construccion del mapa de
procesos para la gestion de proyectos que dan soluciones de analitica e inteligencia de negocio

para el Data Factory de la empresa Factor IT”
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CARTA DE ACEPTACION DE PRACTICA PROFESIONAL

Popayan, 02 de octubre de 2023

Senfiores:
Facultad de Ingenieria Electronicay Telecomunicaciones
Universidad del Cauca

ASUNTO: Recibo a Satisfaccion Practica Profesional
Cordial saludo:

Como es de su conocimiento, el estudiante de Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Cauca,
EDINSON JAVIER HIDALGO CIFUENTES, identificado con cédula de ciudadania 1061777342 de
Popayan, ha adelantado en los meses recientes su practica profesional en nuestra empresa
mediante el desarrollo del trabajo: “Construccién del mapa de procesos para la gestion de proyectos
que dan soluciones de analitica e inteligencia de negocio para el Data Factory de la empresa Factor
IT”, practica con la cual opta al titulo de Ingeniero de sistemas.

Para nuestra empresa es grato dar nuestro completo aval y aprobacién tanto al trabajo como a los
resultados obtenidos de la practica desarrollada por él estudiate, indicando que el mismo se
incorpora al conjunto de buenas practicas que la empresa esta implementando en beneficio de la
gestién de proyectos y sus clientes. El trabajo desarrollado nos permitira mejorar la planeacion, el
seguimiento especifico, la toma de decisiones, comunicacién, orientacion de nuestros proyectos y
nos ayudara a seguir trabajando en cuanto a mejora continua de nuestros procesos.

Sea la oportunidad para agradecer a la Facultad y sus directivas esta iniciativa real de acercamiento
de la academia con la industria, proceso que seguramente redundara en el mejoramiento y mayor
pertinencia de los programas ofrecidos.

Atentamente,

Q\_f MK /t/bkg

Gian Luckas Bautista Sanchez
Subgerente Dafactory/Delivery Manager

900848971-1
601 6582554
CL 90 12 28 OF 75 Bogota — Sede principal — Colombia.

ESTE DOCUMENTO Y LA IJ\IFORMACION QUE CONTIENE ES PROPIEDAD INTELECTUAL DE FACTORIT, NO SE PUEDE REPRODUCIR POR CUALQUIER MEDIO
SIN PREVIA AUTORIZACION DE LA EMPRESA. UNA VEZ IMPRESO ESTE DOCUMENTO ES CONSIDERADO “COPIA NO CONTROLADA”
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CARTA DE ACEPTACION DE PRACTICA PROFESIONAL

Popayan, 09 de octubre de 2023

Sefiores:
Facultad de Ingenieria Electronicay Telecomunicaciones
Universidad del Cauca

ASUNTO: Recibo a Satisfaccion Practica Profesional
Cordial saludo:

Como es de su conocimiento, el estudiante de Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Cauca,
EDINSON JAVIER HIDALGO CIFUENTES, identificado con cédula de ciudadania 1061777342 de
Popayan, ha adelantado en los meses recientes su practica profesional en nuestra empresa
mediante el desarrollo del trabajo: “Construccién del mapa de procesos para la gestion de proyectos
gue dan soluciones de analitica e inteligencia de negocio para el Data Factory de la empresa Factor
IT”, practica con la cual opta al titulo de Ingeniero de sistemas.

Para nuestra empresa es grato dar nuestro completo aval y aprobacién tanto al trabajo como a los
resultados obtenidos de la practica desarrollada por él estidiate, indicando que el mismo se
incorpora al conjunto de buenas practicas que la empresa esta implementando en beneficio de la
gestién de proyectos y sus clientes. El trabajo desarrollado nos permitira mejorar la planeacion, el
seguimiento especifico, la toma de decisiones, comunicacion, orientacion de nuestros proyectos y
nos ayudara a seguir trabajando en cuanto a mejora continua de nuestros procesos.

Sea la oportunidad para agradecer a la Facultad y sus directivas esta iniciativa real de acercamiento
de la academia con la industria, proceso que seguramente redundara en el mejoramiento y mayor
pertinencia de los programas ofrecidos.

Atentamente,

Claudia Patricia Giraldo Restrepo
Gerente de Gestion & Calidad

900848971-1
601 6582554
CL 90 12 28 OF 75 Bogota — Sede principal — Colombia.
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