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Introduccion

El gobierno abierto es un término que se ha venido utilizando en los ultimos afios,
vinculando las agendas gubernamentales partiendo del hecho que los gobiernos deben ser de
puertas abiertas a la ciudadania, es por esto que este término surge en el afio 2010 y desde ahi
se viene articulando a nivel internacional, nacional y regional. Aspectos como la participacion
la cual viene inmersa en el gobierno abierto hace que este tema tome relevancia y asi pueda ser
utilizado para mejorar las relaciones Estado — ciudadania o legitimar gobiernos a partir de la
confianza.

Existen unos actores quienes son los encargados de llevar el gobierno abierto a cada
lugar dando a conocer la importancia del mismo y su incorporacion en las politicas
internacionales, ejemplo de esto es la Alianza para el gobierno abierto [OGP] de la cual en la
actualidad tiene cerca de 70 paises miembros los cuales han asumido compromisos en base al
gobierno abierto y sus pilares. Ahora bien, en Latinoamérica hay paises que son pioneros en el
tema los cuales implementaron en sus politicas procesos de gobierno abierto como lo es
Argentina y México, cabe mencionar que para Colombia el término de gobierno abierto se
viene a implementar desde el primer gobierno del presidente Juan Manuel Santos y donde se
realiza una busqueda de un equilibrio entre la institucionalidad y la sociedad pero sobre todo la
busqueda de la transparencia, el acceso a la informacion y la lucha contra la corrupcion siendo
esta una razon de peso para la implementacion del gobierno abierto en el pais.

En Colombia organizaciones como la AGA [Alianza para el Gobierno Abierto]
permiten hacer seguimiento a aquellas politicas que se implementaron para el fortalecimiento
de éste, asi como su desarrollo en el pais. Para el departamento del Cauca el término gobierno
abierto se empieza a incluir en los planes de desarrollo a partir del afio 2010 en donde se dan
los primeros pasos para incluir politicas que fortalezcan la transparencia, la colaboracion y
sobre todo la participacion a partir de términos como la gestion, la conectividad hace que se
empiece encaminar las politicas en pro del acceso de la informacion.

El desarrollo de este trabajo de investigacion busca entender las dinamicas del gobierno
abierto en el departamento del Cauca para los afios 2012 — 2019 teniendo en cuenta las
diferentes estrategias implementadas a lo largo de estos afios, donde se inicia con los planes de
desarrollo implementados por la gobernacion del departamento del Cauca.

Ahora bien en Colombia el término gobierno abierto se ha empezado a implementar en

los ultimos afios adoptando diferentes medidas que permitan mitigar en gran parte los efectos



generados por el dificil acceso a la informacion en muchos de los departamentos del pais, asi
como la falta de interés por parte de la sociedad en participar en los procesos de control eficiente
a las instituciones tanto en el manejo de los recursos como en la toma de decisiones, de este
modo el pais empieza a tomar medidas las cuales pretenden mitigar todos estos efectos.

Con relacion al desarrollo de la investigacidon, en un primer momento se busca hacer
una identificacion sobre la incorporacion del gobierno abierto en Colombia y su articulacion
con las regiones, para luego categorizar en funcidon de los pilares del Gobierno abierto las
distintas estrategias dentro de los Planes de Desarrollo de la gobernacion del Cauca y finalizar
con las conclusiones del contenido de estas estrategias de Gobierno Abierto. A partir de esto
surge la pregunta de ;Coémo se han incorporado las estrategias de gobierno abierto en los Planes
de Desarrollo en el departamento del Cauca en los afios 2012-2019?

Una posible respuesta a la pregunta anterior es que la forma en que se han incorporado
las distintas estrategias de gobierno abierto en los planes de desarrollo de la gobernacion del
Cauca, evidencia dificultades en la planeacioén para el desarrollo, debido a que se le presta
mayor atencién a unos pilares del gobierno abierto frente a otros, a partir de la falta de
articulacion entre las dependencias de esta institucion, asi como el poco acceso que se tiene a
la informacion de la misma y la falta de relacionamiento con los ciudadanos dentro del ejercicio
de gobernanza.

El departamento del Cauca, ha sido escogido como lugar de estudio debido a que para
el afio 2012 ocupaba el lugar nimero 28 de los 32 departamentos segun el promedio nacional
del IGA-Indice de Gobierno Abierto (Procuraduria General de la Nacion, 2013, p. 140), en este
listado se situaba por debajo de departamentos como Choc6 y Guajira datos que evidencian las
falencias relacionadas con el gobierno abierto haciendo complicado ejercer un control a la hora
de conocer todos aquellos procesos que van encaminados a la toma de decisiones asi como la
ejecucion de politicas que permitan el desarrollo del departamento siendo esto planteado en las
técnicas del buen gobierno.

El periodo de estudio determinado para el proyecto de investigacion es 2012 a 2019,
tomando como referencia el afio 2012 dado que en este afio el gobierno nacional adopta
diferentes medidas y politicas en funcion de las précticas del Buen Gobierno dentro del marco
del Gobierno Abierto para asi aportar al acceso a la informacion y el manejo de los recursos
publicos bajo los parametros dados por la Alianza para el Gobierno Abierto (DNP, 2012, p.25),
compromisos que promueven todas las acciones enfocadas al gobierno abierto dandole

mecanismos a los ciudadanos que permitan dar herramientas para mejorar el acceso a la



informacion y las actividades que realizan las diferentes instituciones de orden nacional,
departamental y local generando una mejor confianza entre sociedad y Estado.

La realizacion del estudio respecto al gobierno abierto es relevante, debido a que
mediante este se enfatizard en las diferentes problematicas asociadas a las demandas que
genere el gobierno abierto en torno al departamento, en funcion del control politico y social,
el gobierno abierto tiene como fin evaluar su rendimiento y hacer hincapié en la necesidad de
dar acceso a la informacion bajo los pardmetros enmarcados dentro de las practicas del buen
gobierno, esto hace parte de las nuevas maneras de entender el Estado y su relacion con los
ciudadanos adaptandose a las dindmicas de la modernidad.

Es pertinente para la Ciencia Politica que se realice el estudio del gobierno abierto
dentro de las técnicas del buen gobierno, estructuras institucionales del Estado dado su
fortalecimiento en términos de legitimidad y confianza con la sociedad. La investigacion sera
llevada a cabo desde el enfoque neoinstitucionalista debido a que segun Oscar Oslak partir de
este enfoque surge el concepto de la gobernanza donde explica que las corrientes
neoinstitucionalistas se “vinculan también a la necesidad del cambio de las reglas de juego
propias de las relaciones Estado-sociedad” (Oslak Oscar, 2013, p. 25) En este sentido este
paradigma es la base conceptual que brinda una perspectiva mucho més amplia a los términos
como gobernabilidad donde se incluye el gobierno abierto y las practicas del buen gobierno,
entendiendo este concepto como parte de un gobierno horizontal.

Con el manejo de este enfoque se pretende caracterizar las problematicas que afronta el
departamento del Cauca en torno al gobierno abierto, visibilizando las falencias y aciertos que
tienen las instituciones frente al manejo, el acceso a la informacion y asi determinar el
funcionamiento y articulacion de las distintas estrategias de gobierno de abierto. En términos
generales este proyecto busca como objetivo general Analizar las estrategias de Gobierno
Abierto que desarrollo la Gobernacion del Departamento del Cauca para los aiios 2012 - 2019,
a través de 3 capitulos vinculados a los objetivos especificos:

1. Identificar los procesos de incorporacion de las distintas estrategias de

gobierno abierto en Colombia y su articulacion a nivel departamental en los afios 2012

a2019.

2. Categorizar en funcion de los pilares del Gobierno abierto, las distintas
estrategias dentro de los Planes de Desarrollo de la gobernacion del Cauca para los afios

2012 -2019.



3. Analizar el contenido de las estrategias de Gobierno Abierto

incorporadas en los planes de desarrollo en el departamento del Cauca en los afios 2012

-2019.

Ahora bien en el desarrollo del trabajo se encuentra que en el capitulo nimero uno que
corresponde al desarrollo del primer objetivo se realiza bajo la metodologia cualitativa
relacionada con la técnica del analisis documental vinculado al método historiografico, se inicia
contextualizando los inicios del gobierno abierto en el transcurrir de la historia hasta la
actualidad, identificando cada uno de los conceptos que componen al gobierno abierto teniendo
en cuenta todos los procesos que van inmersos los cuales fortalecen los tres pilares a través de
una amplia recoleccion de informacion. El objetivo de este capitulo es dar un sustento teérico
que permita identificar y conocer el término gobierno abierto y sus componentes, de este modo
se inicia desde lo internacional, pasando por lo nacional, para terminar en lo departamental todo
esto teniendo como punto de partida el enfoque neoinstitucionalista, la importancia de este
capitulo permite tener una idea clara del desarrollo de la investigacion y la relevancia del
gobierno abierto.

Los cambios entre el ante proyecto y la version final del primer capitulo se desarrolla
al buscar darle mayor importancia a los conceptos tedricos que giran en torno al gobierno
abierto y el contexto nacional. De esta forma el indice de gobierno abierto [IGA] para el
departamento del Cauca se tenia propuesto para este primer capitulo, se vincula al segundo
como la construccidon de unos antecedentes regionales y se construye una contextualizacion
para que el lector pueda comprender en términos tedricos el paradigma del gobierno abierto.

En el segundo capitulo se busca identificar y categorizar en funcion de los pilares del
gobierno abierto las distintas estrategias que se implementaron dentro del periodo 2012 — 2019
a través de una metodologia cualitativa nuevamente a través de la técnica de analisis
documental, con lo cual es importante iniciar este capitulo caracterizando el departamento del
Cauca en términos generales para que asi se dé una vision de departamento permitiendo
entender las dindmicas de este, seguido a esto en este capitulo se busca identificar y categorizar
aquellas estrategias de gobierno abierto en los cuales estuvieron inmersos los planes de
desarrollo “Cauca Todas las Oportunidades” y “Cauca, Territorio de Paz”” comprendiendo sus
dinamicas y procesos a partir de las practicas del gobierno abierto de cada plan de desarrollo
se plantea una matriz , de esto se puede categorizar en funcion de los pilares del gobierno
abierto siendo este un proceso de fortalecimiento de las practicas del buen gobierno.

El cambio entre el ante proyecto y la version final del proyecto frente a este segundo

capitulo va encaminado a que se cred una categorizacion general del departamento del Cauca
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y unos antecedentes del gobierno abierto con anteriores planes de desarrollo, para darle al lector
un conocimiento mas detallado sobre la region. En este capitulo se habia planteado hacer una
definiciéon de los tres pilares del gobierno abierto, pero se decidid que esta definicion
acompafiara el primer capitulo con los conceptos tedricos y el contexto nacional para
complementarlo de una mejor manera.

Por ultimo, en el tercer capitulo a partir de la metodologia cualitativa vinculado a la
técnica de andlisis de datos con el método historiografico y al método etnogréfico vinculado a
la técnica de las entrevistas se busca analizar lo hallado a partir de la recoleccion de la
informacion otorgada por los planes de desarrollo, teniendo en cuenta los datos, en tablas,
graficas, teniendo un andlisis comparativo entre dependencias, a partir de lo hallado se contrasta
con las entrevistas a ex funcionarios, funcionarios y personas de la sociedad civil quienes
analizan dichas estrategias implementadas por la gobernaciéon lo que permite entender las
dinamicas de las mismas, por ultimo se destacan los aspectos positivos de la implementacion
del gobierno abierto, evidenciando experiencias exitosas en el Cauca, asi como los avances
dentro del departamento y su implementacion terminando con los desafios y dificultades que
tiene la administracion departamental a la ejecucion de dichas politicas.

La diferencia entre el anteproyecto y la version final del proyecto frente a este tercer
capitulo se relaciona con la inclusion de diferentes puntos de vista a actores relacionados con
el gobierno abierto en el departamento con las entrevistas realizadas, logrando contrastar y
comprobar la informacidn obtenida a partir del analisis de los planes de desarrollo que permite
complementar el andlisis de contenidos de estas estrategias.

Estado del Arte

Con base en los objetivos mencionados anteriormente se realizd un andlisis de
diferentes fuentes como libros, articulos y tesis que funcionan como antecedentes a la presente
investigacion, por un lado estos se encuentran vinculados a temas de gobernanza, practicas de
buen gobierno y gobierno abierto lo que permite entender las dinamicas desde la perspectiva
de la implementacion del gobierno abierto, asi como las estrategias que se vinculan para el
desarrollo del mismo y por tltimo la importancia de los retos que tienen los gobiernos a la hora
de ejecutar lo articulado en funcion de este tema.

En relacion con esto es importante dar a entender las caracteristicas que rodean la
implementacion del gobierno abierto como componente del primer objetivo de investigacion
en ese sentido Daniel Ramirez en su trabajo Experiencias de Gobierno Abierto en Bogotd
establece que el “modelo de gobierno abierto plantea importantes transformaciones politicas y

administrativas con el fin de generar mayor apertura de datos e informacidon, asi como
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infraestructura social capaz de motivar al ciudadano a la participacion y colaboraciéon en las
actividades del gobierno.” (Ramirez Daniel, 2017, p. 7). Esto quiere decir que todo el esfuerzo
que vaya enfocado en la implementacion del gobierno abierto fortalece procesos de
participacion y colaboracion ciudadana esto dentro las caracteristicas de gobernanza en el
territorio nacional.

Ahora bien, es importante resaltar la relacion entre Estado y ciudadano puente que es
pilar fundamental a la hora de la implementacion del gobierno abierto tal como lo describe
Liliana Castillo en su tesis Gobierno Abierto, un nuevo paradigma de gobernanza publica. Una
descripcién desde el caso colombiano:

De esa manera, uno de los planteamientos mas interesantes que se observan en el
caso colombiano, representa reconocer como en la estructura y el
funcionamiento del Estado, la vision del modelo de gestion del gobierno abierto
tiene un posicionamiento muy importante en la construccion de legitimidad en
las relaciones ciudadanos — institucionalidad (Castillo Liliana 2019, p. 37).

Todo esto con el fin de retomar nuevamente la confianza perdida durante los ltimos
afios hacia las instituciones del pais y asi contribuir en el mejoramiento de procesos que
vinculen al Estado y la sociedad civil.

Cabe resaltar que a la hora de la implementacion de estos procesos el gobierno adopta
estrategias que permitan adelantar y cumplir con los objetivos planteados para que asi las
entidades y organismos de la Administracion Publica brinden a la ciudadania los mecanismos
necesarios que permitan visibilizar el manejo de recursos, la toma de decisiones en pro de la
transparencia y aumentar la participacion, un claro ejemplo de esto lo menciona Bernardo
Sabogal en su articulo Gobierno Abierto una Politica de transicion en Colombia.

“En este sentido la estrategia de gobierno abierto en Colombia segiin su marco
normativo presenta unas consideraciones que permite a todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y de democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil” (Sabogal
Bernardo, 2017, p. 4).

Y tal como lo dice el apartado anterior el gobierno al adoptar estas medidas permite que
instituciones publicas busquen herramientas que le permitan evaluar el desempefio de los entes
regionales y nacionales a la hora del manejo y acceso de la informacion, asi como la

participacion y sobre todo la transparencia en todos estos procesos, un ejemplo claro es lo
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hecho por la Procuraduria general de la Nacion mencionado por Tatiana Arango en su trabajo
de El gobierno electronico como instrumento para combatir la corrupcion en Colombia.
Andalisis del portal web de la alcaldia de Popayan -Cauca:

“A partir del afio 2010 la Procuraduria Nacional ha venido aplicando un sistema de
evaluacion a través del IGA [Indice Gobierno Abierto], que es un mecanismo
de control a la informacion generada por las organizaciones publicas. Entre los
propositos, se encuentra realizar un monitoreo sistematico al cumplimiento de
la normatividad anticorrupcion y advertir de posibles riesgos de ocurrencia de
actos ilicitos en la administracién, como también, reconocer y hacer visibles
conductas ejemplares y que su utilizacion traiga como resultado una ciudadania
mejor informada.” (Arango Tatiana, 2013, p. 30)

De esta manera estos mecanismos hechos por las instituciones hacen que el acceder a
la informacion sea una labor més sencilla por esto el IGA se convierte en una estrategia central
para ayudar a las gobernaciones y Alcaldias en su gestion, para entender un poco mejor este
indice Yinnet Torres en su tesis Estrategias de eficiencia para el indice de gobierno abierto —
IGA, en el ejercicio de control a la contratacion estatal advierte que “el uso de los resultados
del analisis de informacion IGA, han permitido establecer los avances presentados en cada una
de las dimensiones y categorias, segun la medicion del cumplimiento de la normatividad de la
gestion publica territorial” (Torres Yinnet ,2019, p. 36).

De todo lo anterior claramente y con la implementacion del gobierno abierto en
Colombia y asi como sus estrategias es importante que todo lo implementado sea organizado
desde lo nacional para luego asi poder ser articulado de manera integral en los departamentos
para que con esto se puedan obtener unos claros resultados, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE en su articulo Gobierno Abierto: contexto
mundial y el camino a seguir Aspectos Claves, Foro de Gobierno Abierto menciona que
”deberian disefiarse bajo una estrategia nacional de gobierno abierto Unica e integral para
garantizar una mejor coordinacion y el mayor impacto posible. De hecho, la estrategia de
gobierno abierto no deberia verse aislada ya que es fundamental para lograr distintos
resultados” (OCDE, 2016, p. 2).

Lo que se busca entender es que son muchas las estrategias que se llevan a cabo a la
hora de hablar del gobierno abierto pero estas estrategias se plantean también a través de
diversos retos que son fundamentales a la hora de su implementacion, como lo plantea Matias
Bianchi y otros en su articulo Gobierno Abierto como estrategia para restaurar la confianza

en las instituciones “construir la confianza en uno de los retos mas importantes que afrontan
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las democracias modernas. Desafortunadamente, la confianza no crece de forma natural, ni se
otorga o hereda, es un activo que debe ser creado. Esto implica recursos politicos, imaginacion
y liderazgo.” (Bianchi Matias et all, 2016, p. 21). Un factor que simplemente se puede observar
como poco importante es fundamental para la construccion de legitimidad dentro de las
administraciones publicas y los ciudadanos.

A partir de esto también existen retos de tipo técnico a los cuales se deben someter las
administraciones publicas como los destaca Yomari Vargas y Lucena Ferndndez en Propuesta
de mejoramiento para la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea en la
Gobernacion de Casanare “Se debe implementar mecanismos de sensibilizacion, capacitacion,
divulgacion y promocion del portal web a funcionarios y ciudadanos, llevando a cabo
programas de alfabetizacion digital, charlas en dependencias e instituciones educativas, entre
otras.” (Vargas Yomari, y Fernandez Lucena, 2018, p.1). Los retos con respecto al gobierno
abierto son bastantes y es un papel importante que las administraciones puedan cumplir con
estos.

De todo lo anterior los estudios mencionados permiten visibilizar que las estrategias de
gobierno abierto en el pais han contribuido al fortalecimiento de las relaciones Estado —
sociedad, el acceso de la informacion y manejo de recursos, se debe resaltar la vinculacion de
nuevos procesos que permitan combatir todas las problematicas asociadas al dificil acceso a la
informacion y al manejo de los recursos publicos, sobre todo el fortalecimiento de la

institucionalidad y gobernabilidad.

1. Capitulo 1: Identificar los procesos de incorporacion de las distintas
estrategias de gobierno abierto en Colombia y su articulacion a nivel departamental en
los afios 2012 a 2019.

Este capitulo inicia a partir de la contextualizacién de cémo se desarrolla el gobierno
abierto a lo largo de la historia hasta llegar a la actualidad, seguido se identifican los conceptos
que permiten la construccion del término gobierno abierto, estos permiten identificar aquellos
procesos que van inmersos en el funcionamiento y también entender el gobierno abierto, el cual

va encaminado a todo esfuerzo que fortalezca procesos de participacion, transparencia y
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colaboracion ciudadana generando asi un puente entre Estado y sociedad por eso el proposito
de este capitulo es identificar las estrategias de gobierno abierto en el pais.

En el desarrollo de este capitulo se toma al gobierno abierto desde lo internacional para
conocer los procesos y asi llegar a Colombia, con el fin de dar una visién de cémo ingresa a la
agenda nacional aquellas estrategias que lo vinculan directamente. De esta manera el desarrollo
de este capitulo es importante ya que contextualiza y asi da a conocer la injerencia del gobierno
abierto como parte de las nuevas formas de entender al Estado.

1.1 Antecedentes del Gobierno Abierto

El concepto del Gobierno Abierto como se entiende en la actualidad, se constituye como
tal a partir del afio 2010, con el memorando sobre transparencia y gobierno abierto presentado
ante la ONU por el presidente Barack Obama, por lo tanto, es un término relativamente
moderno. Sin embargo existen unos antecedentes que dieron pie a este término, en un principio
esté parte de la democracia participativa entendida de manera general como acciones donde se
debe tener en cuenta la opinion de los ciudadanos, este concepto tiene innumerables
significados que inician en la antigua Grecia y permite dar un punto de partida a la
configuracion de los Estados modernos, en la teoria politica David Beetham y Kevin Boyle
determinan cuatro caracteristicas principales de una democracia en funcionamiento, en lo que
ellos denominaron pirdmide democratica:

Imagen 1.

Piramide Democratica de Beetham y Boyle
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Fuente: Beetham, D. y Boyle, K. (1996)
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Para los autores esta piramide constituye el funcionamiento correcto de las democracias
a través de sus cuatro caracteristicas elementales: en un principio una sociedad democratica es
necesaria para poder dar la opinion sobre diversos temas que permitan incluso la critica a los
gobiernos que estén en el poder, asi mismo los derechos civiles y politicos garantizan las
libertades de los ciudadanos junto con las elecciones libres y limpias que son un minimo que
permiten la participacion y el control politico para los gobernantes, pero la caracteristica que
mas interesa describir de la pirdmide es la de Gobierno abierto y responsable, para los autores
este debe tener las siguientes caracteristicas :

° La comunicacion por el propio gobierno de informacion objetiva sobre sus
politicas: en qué hechos se basan, sus consecuencias en la practica, sus
costes.

° El acceso de los ciudadanos y de la prensa a los documentos

gubernamentales, tanto directa como indirectamente a través del parlamento.

° La apertura de las reuniones al publico y a la prensa (actas de organismos
publicos).
° La consulta sistematica por el gobierno a los principales interesados en la

formulacion y ejecucion de determinada decision politica y la publicacion
de las informaciones y opiniones recogidas al respecto. (Beetham David y
Boyle Kevin, 1996, p. 65).

Si bien, esta definicion no refleja los conceptos actuales de gobierno abierto ya que se
queda corta en muchos elementos, si es un punto de partida teérico, donde se da a entender que
un gobierno democratico- participativo debe estar dispuesto a escuchar a los ciudadanos,
comunicarse con los mismos y tomar acciones politicas en torno a lo que estos establezcan, asi
mismo brindar mecanismos de participacion que puedan expresar su opinion dentro de la
democracia.

En ese sentido y como parte de la construccion del concepto de gobierno abierto el
Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad [ONTSI] de Espafia determina que hay cuatro
antecedentes historicos que se reunen para entender hoy en dia lo que se conoce como gobierno
abierto: el primer antecedente es a partir de los afios 1800 con respecto a la importancia del
acceso de los ciudadano a la informacion publica, en esta época surgen por una serie de
movimientos ciudadanos “exigiendo mejor acceso a la informacion generada o en poder de los
poderes publicos. Suecia fue el primer pais en instaurar en su legislacion la libertad de prensa

y el derecho de acceso a los archivos, en 1866 (Sanchez Joaquin, 2015, p. 71). Con este
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precedente dentro de los siguientes afios otros paises comienzan a legislar sobre este tema y le
dan un sentido mas participativo tanto a la labor de la prensa como al acceso de la informacion.

El segundo antecedente que plantea EI ONTSI es a partir del afio 1950 con la
incorporacion de las Tics a los gobiernos, un hito historico fue en Estados Unidos que en 1966
aprob¢ la primera Ley de Libertad de Informacion “en un gesto por garantizar a los ciudadanos
el acceso a los datos en poder del Estado. Esta iniciativa rapidamente fue seguida por otros
paises tales como Dinamarca, Noruega, Francia y Paises Bajos, entre otros” (Fundacion
Telefonica, 2013, p. 10). Este tipo de leyes dan una posibilidad que no se conocia antes, en
donde el Estado deja de estar oculto a los ciudadanos y empieza a vincular a estos en las
dinamicas publicas, asi también como en el uso de recursos para el beneficio colectivo, sin
embargo, es a partir de la década siguiente, los afios 70s donde inicia el concepto de gobierno
abierto en Inglaterra:

Apareci6 por primera vez de manera oficial en el espacio politico britanico. En su plano

original se refiere a diversas cuestiones relacionadas con el secreto de Gobierno
e iniciativas para “abrir las ventanas” del sector publico hacia el escrutinio
ciudadano en aras de reducir la opacidad. Sin embargo, a lo largo de los afios
dicha primera aproximacion fue depurandose para ir definiendo la capacidad
que los ciudadanos tienen en una democracia para sostener un Gobierno
plenamente responsable por sus acciones y para evaluar la validez de las
medidas que adopta. (Ramirez Alvaro, 2011, p. 101).

Esto quiere decir que el concepto en un inicio fue parte de la construccion de una nueva
forma de la democracia, para Richar Chapman y Michael Hunt en la época el término fue
evolucionando y construyendo en medio de la agendas gubernamentales para que después
cuando hablard de un gobierno abierto se refirieran a temas como “libertad de informacion,
proteccion de datos, reforma de las leyes sobre secretos oficiales y la necesidad, en una
democracia sana, de poder obtener informacion sobre las actividades del Gobierno y sobre su
disponibilidad para la opinion publica y el ciudadano comin” (Chapman Richar y Hunt
Michael, 1984, p. 101). A partir de este concepto de poder abrir los gobiernos inicia la
construccion de un concepto de buen gobierno y la necesidad de involucrar a los ciudadanos
como responsabilidad de los Estados también comunicarse con los mismos a través de
Tecnologias de Informacion y la Comunicacion [TIC], la web 2.0 y otras herramientas digitales
que llegaron junto con los procesos de modernizacion.

El tercer antecedente historico se da a partir del afio 2000 con la reutilizacion de la

informacion publica que involucra a la administraciones en la forma como organizan y exponen
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los datos de manera en que todos puedan acceder a estos y a través de la plataformas de internet,
para esto ya se vincula en una totalidad la utilizacion de contenidos digitales de manera precisa
y que permiten a los gobiernos tener unos datos més actualizados y confiables un ejemplo de
esto es lo que se conoce como agenda digital europea donde por primera vez se habla de una
Estrategia de Datos Abiertos que “continua incidiendo en la necesidad de maximizar el valor
publico y fomentar la Economia del Conocimiento, para lo que se renueva la apuesta por la
apertura de informacion publica y la reutilizacién por medio de su publicacion en portales web”
(ONTSI, 2013, p. 30) de esta manera con el inicio de siglo se modernizan las administraciones
a la utilizacion completa de portales virtuales que permiten acceder a los datos de los
ciudadanos, acercarse mucho mas a la globalizacion y también involucrar las decisiones
publicas frente a unos datos que advierten sobre las necesidades a solucionar.

Como ultimo antecedente se da a partir del afio 2010 con la colaboracion entre el
gobierno y la sociedad, de esta manera se vincula directamente con la innovacion publica
entendiendo esta como parte de la solucion a los problemas publicos de manera creativa. Es asi
como a partir de plataformas virtuales o redes de colaboracion los ciudadanos se empiezan a
involucrar en la solucion de problematicas comunes, de esta manera también se empiezan a
vincular otros actores como la empresa privada, donde se da la creacion a una nueva gestion
publica que vincula diversos actores de la sociedad y TIC para la toma de decisiones e incluso
la construccion de politica publicas (ONTSI, 2013, p. 41).

Con estos antecedentes se determina que el gobierno abierto no inicié de manera
espontanea desde el afio 2010 con la aparicion del memorando sobre transparenciay la creacion
de la Alianza para el Gobierno Abierto o por sus siglas en inglés Open Government Partnership
[OGP], estos son parte de un grupo de antecedentes que inician desde el concepto de la
democracia participativa y ha ido evolucionando junto con la modernidad para que hoy en dia
el gobierno abierto se entienda como la forma en la que los ciudadanos pueden darse cuenta de
lo que esté sucediendo dentro de los Estados.

1.2 Construccion del concepto de gobierno abierto

Después de los antecedentes nombrados anteriormente, se debe tener en cuenta que a
pesar de que el gobierno abierto esté cimentado en sus tres pilares existen varios conceptos que
tienen conexion con este, conceptos que complementan en gran parte el funcionamiento y
objetivo del gobierno abierto. Un ejemplo de esto es el término de democracia participativa,
que en la actualidad tiene gran relevancia y una conexion fuerte con el gobierno abierto, por la
importancia de la participacion en cada uno de los procesos que van encaminados a la hora de

la toma de las decisiones o acceso a la informacion, la consecucion de recursos y sobre todo la
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gestion y administracion de los mismos, para Carlos Goémez: “la participacion debe
considerarse un método de gobierno, un estilo de hacer politica en el Estado, en y con la
sociedad, que supone cumplir con los requisitos previamente sefialados: la racionalizacion de
la gestion publica y la descentralizacion de las politicas de Estado.” (Goémez Carlos, 2017, parr.
62). Es claro que uno de los pilares del gobierno abierto es la participacion de este modo toma
mayor importancia para la construccioén y que se tenga en cuenta a la democracia dentro del
ejercicio de la participacion.

Otro de los conceptos que se desarrolla ampliamente es el de la gobernanza publica,
teniendo en cuenta de que la gobernanza centra sus objetivos en el progreso de diferentes
ambitos tanto sociales, econdmicos e institucionales y como punto de partida de elementos que
permitan el desarrollo de politicas que fortalezcan estas caracteristicas, es por esto que se puede
decir que la gobernanza es: “el disefio e implementacién de politicas dirigidas a objetivos
especificos, politicamente definidos” (Trevifio Jests , 2009, p. 5). Ahora bien, con la
gobernanza publica se va mas alla del rol del Estado solucionador de problemas y se involucran
diferentes actores que permitan adentrarse en el desarrollo estratégico a partir de diferentes
elementos, se puede decir que el enfoque de la gobernanza publica es ilimitado, abre su accionar
en el campo de gobierno y comunidad.

El enfoque de gobernanza publica implica que ya no es el Estado el tinico actor
encargado de dirigir y de solucionar los problemas publicos presentes en la
sociedad, sino que la responsabilidad es compartida con organizaciones privadas
y de la sociedad civil. Asi, el Estado se convierte en el orientador y articulador
de una sociedad en red, donde las energias, los esfuerzos y los recursos de un
conjunto de actores publicos y no publicos que se encuentran dispersos pueden
ser alineados bajo una vision en comun (McBride Daniel et all, 2019, p 2).

De lo anterior se debe tener en cuenta que el gobierno abierto busca abrir espacios donde
la comunidad pueda tener a la mano /a informacion necesaria para la toma de decisiones, donde
la informacion sea de acceso para todos es por esto, que el enfoque de la gobernanza publica
se vincula con la consolidacion del término gobierno abierto por su conexion dentro de lo
publico. Y tal como se nombra anteriormente la informacién es un tema importante por su alto
poder a la hora de la toma de decisiones, de este modo lo que se busca es que la informacion
sea publica, que cualquier persona pueda tener acceso a ella para su uso y divulgacion, es claro
que para el gobierno abierto la informacion publica tiene un rol que desencadena en diferentes
procesos, ejemplo claro de esto es lo que desarrolla el Estado colombiano el cual encamina sus

esfuerzos en hacer de los datos algo de acceso publico para que asi las personas puedan tener
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conocimiento de los datos que estén ligados a las regiones y asi poder tener a la mano elementos
que permitan tomar decisiones en momentos claves: “Los datos abiertos son informacion
publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacién bajo licencia abierta y sin
restricciones legales para su aprovechamiento” (Ministerio de las Tics, s.f,a, parr. 1). Una buena
utilizacion de los datos abiertos permite a las instituciones un manejo correcto de las
problematicas a gran escala, esto con el fin de brindar mejores soluciones a los ciudadanos.

Uno de los interrogantes que surgen a partir del uso de la informacion es como se
maneja esta para que las personas puedan hacer uso de ella y en ocasiones pueda ser utilizada
en varios aspectos, uno de los conceptos que van ligados al gobierno abierto y tienen
importancia al igual que los anteriores es el de la gestion de la informacion, ya que a partir de
esta se debe tener en cuenta el tipo de informacion a la que se debe dar acceso a las personas,
es claro que la gestion de la informacion permite identificar los procesos que dan para la
organizacion, adecuacion y obtencion de la misma y que asi esta pueda ser transmitida a las
personas que la requieran esto dentro de los parametros estipulados articulandose entre si,
claramente la gestion de la informacion permite organizar, planificar, estructurar y procesar la
informacion en pro de que sirva a la persona y permita solventar sus requerimientos. De este
modo la Gestion de la informacion encaminada en el gobierno abierto tiene como finalidad
“mecanismos de usos y accesos disponibles, informacion de calidad, generacion de valor a
partir de la informacion, apoyo a la toma de decisiones e instrumentos de analisis de la
informacion disponible para los usuarios especializados.” (Ministerio de las Tics, s.f,b, parr.
2). cabe resaltar que esto va ligado al valor que tiene la informacion, ciudadanias informadas
es sindnimo de transparencia y de desarrollo.

Seguido uno de los términos mas modernos es el de gestion publica que “esta enfocada
en la administracion eficiente de todos los recursos con los que cuenta una nacion, con la
finalidad de dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar el desarrollo
del pais.” (UNIR, s.f, parr. 2) Cabe resaltar que la gestion publica viene muy ligada al concepto
anterior ya que de esta depende la relacion entre lo publico y lo privado, generando asi
mecanismos que permitan la resolucion de las problematicas requeridas por la sociedad
tomando como punto de partida la informacion, tema importante dentro del espectro del
término gobierno abierto.

Los conceptos mencionados anteriormente tienen relacion con el gobierno abierto
siendo importante para la construccion de este, cabe recalcar que a pesar de que el gobierno
abierto tenga como prioridad sus tres pilares, es necesario tener en cuenta conceptos como lo

son la gobernanza, la gobernanza publica, la democracia desde la perspectiva del gobierno
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abierto, la gestion publica, la gestion de la informacion, la informacion publica abierta, esto
con el fin de brindar una vision de la conexidon entre el gobierno abierto, el derecho a la
informacion y sobre todo su uso en diferentes procesos de las instituciones mas alld de los
pilares conocidos como son transparencia, participacion y colaboracion.

Por otro lado, para entender el término gobierno abierto teéricamente, hay que recalcar
que este es un término polisémico es decir con muchos significados en que los diferentes
autores e instituciones se han aproximado. Segun el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales [INAI] de México, a la hora de
responder sobre ;qué es el gobierno abierto? lo define como “aquel que transparenta sus
acciones y establece una comunicacién constante con la ciudadania a fin de conocer sus
necesidades y tomar decisiones conjuntamente” (INAIL, 2020, p. 9), también lo define como un
concepto con tres caracteristicas que se pueden tomar en conjunto o individualmente.

En un principio el gobierno abierto como tal, surge como una necesidad de los gobiernos
de generar una legitimidad democratica y también una mejor relacion con los ciudadanos como
se ha mencionado anteriormente, de esta manera, este concepto se traduce en un modo de actuar
de la administracion publica a través de las siguientes acciones:

La apertura, la transparencia y la obligacion de rendir cuentas; la objetividad y la
equidad en el trato dado a los ciudadanos, con especial mencion de los
mecanismos de consulta y participacion; la existencia de unos servicios eficaces
y efectivos; la instauracion de legislaciones y normativas claras, transparentes y
facilmente aplicables; la coherencia en la elaboracion de las politicas publicas;
el respeto del Estado de Derecho; y el seguimiento de estrictas pautas de
comportamiento ético. (OCDE, 2003, p. 3)

Estas acciones generan un acercamiento de la sociedad civil con las instituciones, asi
mismo propone una colaboracion en la creacion y ejecucion de las politicas publicas, elementos
fundamentales para organizar las decisiones tomadas por el gobierno desde una perspectiva de
la gobernanza y la administracion publica.

Por otro lado, el gobierno abierto también se entiende como una estrategia en el que su
objetivo es construir confianza y credibilidad en las instituciones fomentando la participacion
ciudadana y la inclusién de la misma, para esto incluye en la tecnologia y los datos abiertos
como parte de la construccion de la relacion Estado y sociedad (INAI, 2020, p. 9) con el fin de
darle una modernizacion al primero y poder limitar las distancias de estos. Esta estrategia

también vincula las acciones de la administracion publica con otros actores de la sociedad como
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lo son las empresas, las organizaciones, entre otros que puedan ser parte de un gobierno mas
inclusivo.

Por ultimo, el INAI entiende el gobierno abierto como un modelo politico este:

Se abre a todos, en especial al ciudadano, entrega recursos que primero custodiaba
celosamente como la informacion y procura la participacion de diferentes
estamentos de la sociedad en la gestion administrativa y politica del Estado.
Dando cuenta que su proposito funcional implica el desarrollo del papel que
tiene la sociedad civil e incluso el sector productivo, quien se hace participe del
valor de informacion y de la transparencia que reside en ella, al dar cuenta que
un Estado fuerte es un Estado que puede rendir cuentas (Castillo Liliana, 2019,
p. 16).

En ese sentido el término estrategia es el concepto que mas se acerca el objetivo de este
proyecto que entiende el gobierno abierto como parte de una metodologia que se acerca a un
tipo de gobernanza, pero también requiere unos cambios estructurales en el Estado, estos se
logran a través de los pilares que componen esta estrategia y que funcionan para la
implementacion del mismo.

1.3 Pilares del Gobierno Abierto

El gobierno abierto no se percibe como una receta general de lo que se debe hacer en la
toma de decisiones publicas, por el contrario, busca entender como pueden mejorar las politicas
para los ciudadanos desde sus contextos. Este concepto surge del neoinstitucionalismo
entendido como “‘un conjunto de reglas que determinan los procesos de la reforma institucional
a partir de los marcos de incentivos” (Vargas José, 2018, p. 49), dentro de este concepto se
encuentra el de nueva gestion publica la cual en términos generales se entiende como un
fendémeno de modernizacion dentro de la administracion publica, explicado desde la
difuminacion de la relacion entre el sector publico y el privado, los objetivos de este término
es poder modernizar la estructura burocratica del Estado a partir de una busqueda de mejores
resultados, asimismo busca mejorar la relacion entre lo publico y el ciudadano pretendiendo
mejorar la legitimidad del primero (Garcia Leonardo y Ramirez Maria, 2010, p. 78). De esta
manera, la nueva gestion publica se vincula directamente con el gobierno abierto el cual “se
concibe como el proposito de fortalecer los sistemas democraticos, aumentar el nivel de
confianza de los ciudadanos, institucion publicas y el compromiso civico y mejorar la calidad,
la eficacia y la eficiencia del sector piiblico” (Ramirez Alvaro y Dansen Nicolas, 2014, p. 2) en
resumen es un sistema que busca mejorar la eficiencia del Estado a través de la nueva gestion

publica y la innovacion en las instituciones. De esta manera el gobierno abierto esta construido
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a partir de tres pilares que no tienen un orden especifico, se correlacionan el uno con el otro y
se entienden de la siguiente manera:

1.3.1 Transparencia

El primero es el pilar de la transparencia esta se vincula a la apertura de la informacion
y datos para que los ciudadanos puedan encontrar como funcionan las instituciones:

La apertura de datos publicos sustentado en el principio de transparencia u Open
Government Data, ha sido un avance en materia de acceso a la informacién publica
para los ciudadanos. Esta revolucion ha permitido que el Estado desde todos sus
ambitos deje a disposicion de todos millones de datos, para que luego los ciudadanos
puedan sacar el mayor provecho de ellos. Se promueve la participacion ciudadana,
pues ésta persigue facilitar para los gobiernos la “escucha activa”, dado que el
conocimiento y la experiencia de los ciudadanos suma en el disefio de politicas,
mejora de servicios publicos (Castillo Liliana, 2019, p. 19).

De esta manera la transparencia busca entender el funcionamiento de las instituciones
y los datos que necesitan los ciudadanos, es vital tener claro los diferentes conceptos del
gobierno abierto para que a partir de estos se tengan los elementos para identificar sus
dinamicas y funcionamiento a la hora de ser aplicado. De la misma manera esta incluye
informacion de facil acceso publico como “que los datos publicos deben cumplir con
pardmetros y estandares comunmente reconocidos, tales como estar disponibles en formatos
brutos, susceptibles de ser procesados, que puedan ser accesibles a través de herramientas
tecnolodgicas y de comunicacion, etc.” (ONU, 2017, p. 17).

Claramente es relevante que la informacion sea de caracter publico y sobre todo
transparente para asi brindar a la ciudadania los elementos necesarios para un control definido
esto entorno a las decisiones que se toman o incluso en el funcionamiento de las instituciones,
es vital que las instituciones fomenten procesos deliberativos y de transparencia para asi
legitimar y brindar confianza a una ciudadania que en la actualidad la ha perdido en el Estado.
Para Sandoval la transparencia “es el efecto de la apertura. Cuando nos referimos a abrir el
gobierno, estamos hablando de transparentar los procesos, los datos, los archivos, la
informacion gubernamental que ha estado resguardada. La apertura es la direccion, la
transparencia es el camino.” (Sandoval Rodrigo, 2015, p. 217) segun esto dentro de los pilares
del gobierno se puede catalogar como uno de los més importantes ya que gracias a este se
comienza con los procesos de conocimiento y manejo de la informacion, procesos que van de

la mano con la participacion y colaboracion.
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Se puede decir que esta relacion parte la legitimidad, un gobierno transparente permite
procesos asociados a la toma de decisiones, donde la ciudadania tendra conocimiento de todo
lo que se haga que directamente la afecte o la beneficie. “Un gobierno abierto exige contar con
la aplicacion de mecanismos de transparencia, en los que encontraremos al derecho de acceso
a la informacion publica como una importante herramienta de esta.” (Torres Jheison, 2016, p.
11). Cabe resaltar que de lo anterior se destacan elementos como la implementacion de agendas
que se enfoquen en métodos que den mecanismos de transparencia tanto en el ambito publico
como privado, todo esto en pro del desarrollo de las regiones, un ejemplo de transparencia es:
el Portal de Datos abiertos de Medellin [MEData], el cual permite a los ciudadanos conocer en
tiempo real los datos de la ciudad y se distribuye en temas como gubernamental, social, salud,
poblacion entre otros que permiten a los ciudadanos saber qué est4 sucediendo con la ciudad y
a los gobernantes saber en qué se debe invertir el gasto publico (Alcaldia de Medellin, s, f, parr.
2) sin embargo en el pais este tipo de plataformas no se han desarrollado en términos generales
a parte de los portales nacionales y de las ciudades principales.

1.3.2 Colaboracion

El segundo pilar de gobierno abierto se relaciona con la colaboracion esta es la forma
en la que los ciudadanos se involucran en las decisiones publicas y ayudan a construir un
gobierno mas eficaz y legitimo, en términos del Gobierno Abierto la colaboracion ofrece a los
ciudadanos que puedan compartir su conocimiento sobre el territorio, pero sobre todo crear
soluciones que generen un valor en los mismos, que esas ideas se ven fundamentadas y
traducidas a politicas que los beneficien. Esto no quiere decir que el gobierno pierda la funcion
de tomar decisiones, por el contrario, se beneficia de las contribuciones de los ciudadanos que
estan fuera de ¢l (Marifiez Freddy, 2013, p. 331). Es importante recalcar que la colaboracion se
hace con los diferentes grupos sociales y su cooperacion se realiza con las empresas, las
asociaciones, las organizaciones y demas agentes publicos. El concepto de colaboracion es uno
de los conceptos de los que poco se tiene claridad, este es de gran relevancia por su desarrollo
a la hora de implementacion del gobierno abierto por su relacion entre lo publico y lo privado:

Se entiende la Colaboracién como el compromiso que asume el Estado y que involucra
ciudadanos, ONG, el sector privado, en pro de crear sinergias y trabajar
mancomunadamente para dar respuestas oportunas y eficaces a las necesidades
especificas de los ciudadanos en torno a los temas que a ellos les ocupan. La
Colaboracién supone de este modo la interaccion entre el Estado, la ciudadania, las
empresas y las sociedades civiles en orden a magnificar el esfuerzo para dar

respuestas eficientes a la ciudadania. (Acosta Sean y Plata Oswaldo, 2016, p. 214)
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La colaboracion se ve reflejada en términos de eficiencia y eficacia, entiendo a la
eficiencia como la consecucion de un objetivo con una utilizacién de recursos minima y a la
eficacia como el cumplimiento de aquellos objetivos propuestos, la relacion de estos dos
términos con la colaboracion deja ver que este concepto es importante en la implementacion
del gobierno abierto. En otras palabras, la colaboracion es un proceso donde se involucran
varias personas para realizar una tarea en particular o resolver alguna problematica, por esto un
gobierno abierto debe involucrar a los ciudadanos a trabajar conjuntamente en resolver los
problemas publicos y hacer una correcta toma de decisiones aprovechando el potencial
disponible en grandes sectores de la sociedad (Galanze Francisco, 2015, p. 173). La importancia
de tener gobiernos colaborativos donde se involucre diferentes actores que promuevan las
practicas del buen gobierno hace que se tengan en cuenta aquellas acciones que permitan
solventar las problematicas que aquejan a la sociedad a partir de diferentes mecanismos, es
claro que el pilar de colaboracion complementa y fortalece los lazos de participacion entre lo
publico, lo privado y sobre todo la ciudadania.

Por ultimo, el concepto de colaboracion enfocado en crear espacios que permitan el
desarrollo a partir de la uniéon de actores de toda indole donde se fortalezcan puentes y se deje
aun lado el protagonismo del Estado y empiece a vincular a diferentes sectores para asi generar
un desarrollo participativo. “La idea de la colaboracion es crear condiciones favorables para la
realizacion de proyectos complejos, frente a una realidad donde el Estado deja de ser actor
unico, y se asume en procesos de negociacion con actores sociales y privados.” (Valenzuela
Rafael, 2013, pp. 132). De la misma manera un ejemplo de colaboracion en la administracion
publica en Colombia son los consejos territoriales de planeacion, los cuales son espacios
establecidos por la constitucion politica que buscan garantizar la participacion ciudadana en la
construccion y seguimiento de los Planes de Desarrollo tanto nacionales, departamentales o
municipales y también las politicas publicas que lo conforman, este mecanismo de
participacion esta conformado por un grupo de personas de la sociedad civil en general que
representan diversos sectores econdmicos, sociales, ecoldgicos, educativos, culturales y
comunitarios ademas deben estar incluidas las minorias étnicas de los territorios, asi mismo
para ser parte de estos consejos las administraciones deben hacer una convocatoria amplia y se
debe revisar que la persona que se postule sea parte del sector que representa (DNP, 2022, p.
15), con este mecanismo de participacion ciudadana la sociedad civil se ve inmersa en la
revision de los planes de desarrollo de manera colaborativa.

1.3.3 Participacion
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El tercer pilar es la participacion este impulsa la generacion de espacios en que los
ciudadanos puedan contribuir a las decisiones publicas, es decir “establece que los gobiernos
deberan buscar que la ciudadania se interese e involucre en el debate ptblico, proveyendo los
canales apropiados y mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas efectiva,
innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad.” (Sdnchez Juan, 2015, p.
67). De esta manera la participacion se entiende como un proceso que impulse a los ciudadanos
a ser parte de la toma de decisiones y de las politicas publicas, su funcionamiento gira en torno
a la sociedad civil y depende mucho de la legitimidad que tengan los gobiernos y sus
instituciones:

La participacion puede asumir un papel determinante en la orientacion de las politicas publicas
y en la transformacion de las relaciones entre la ciudadania y el gobierno local. Esa
posibilidad depende, sin embargo, de, por lo menos, dos condiciones: de una parte, una
decidida voluntad de los gobiernos (nacional, regionales y municipales) de crear las
oportunidades para el ejercicio de la participacion. (Velasco Fabio y Gonzales
Esperanza, 2003, p. 20).

Esto quiere decir que la voluntad de los gobiernos participativos permite la
transformacion de la relacion Estado — sociedad formando un puente que permite el desarrollo
en todo &mbito generando solucion a las necesidades, la participacion es la piedra angular del
gobierno abierto, sin participacion no hay buen gobierno, no hay gobierno abierto. De este
modo lo que se busca con la implementacion del gobierno abierto es abrir espacios al ciudadano
para tener las herramientas que permitan solventar dudas y fortalecer el conocimiento a partir
de la informacion.

Otro concepto acertado a la hora de definir la participacion “es la que permite la
construccion de espacio publico y permite recuperar lo publico del ejercicio ciudadano,
mediante el involucramiento de las organizaciones de la sociedad civil en el disefio e
implementacion de las politicas publicas que les concierne”. (Sanchez Juan, 2015, p. 51).
Dejando elementos como son la recuperacion del ejercicio ciudadano con lo publico, la
implementacion de politicas publicas que ayuden al ciudadano y por tltimo las iniciativas que
involucran diferentes actores, un ejemplo de este son los mecanismos de participacion
ciudadana en Colombia como la consulta popular, la cual es un proceso de votacioén que puede
tener origen publico de la ciudadania donde pueden tomar decisiones trascendentales que
involucren a los territorios a través de una pregunta cuya respuesta sea “si 0 no” siempre y
cuando no se relacionen con la modificacion de la constitucion politica, en Colombia en los

ultimos afios la mayoria de consultas populares se han relacionan con el tema de mineria y
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proteccion del ambiente donde los ciudadanos deciden autonomamente sobre su territorio y la
conservacion del mismo (Cuenca Cindy, 2017, p. 8). De esta manera la participacion trata de
involucrar a los ciudadanos en las decisiones publicas de manera efectiva y real como parte
fundamental de la democracia.

Asi mismo es importante hacer la diferenciacion entre participacioén y colaboracion ya
que en muchos casos se confunde, para poder entenderlo mejor la participacion se vincula a la
toma de decisiones y construccion de politicas publicas por parte de los ciudadanos, por otro
lado, la colaboracion involucra a diversos actores como el sector privado, grupos organizados
entre otros, a través de acciones conjuntas no solo en la busqueda de la toma de decisiones sino
incluso en el desarrollo de las mismas, de esta forma, ambos pilares se complementan. De la
misma manera para algunos autores existe un cuarto pilar denominado TIC que involucra todo
lo relacionado con la innovacion digital, las telecomunicaciones, redes sociales entre otros,
tema que con la llegada del internet se vuelto parte de los gobiernos en los ultimos afios, sin
embargo, en el presente proyecto como lo trabajan la mayoria de los autores este tema se tratara
desde una perspectiva transversal a los tres pilares ya mencionados.

1.4 El Gobierno Abierto a nivel Internacional

Una vez explicado la funcionalidad de los tres pilares se busca conocer el contexto
internacional del gobierno abierto, principalmente desde la actualidad, para esto se tomara
como punto de referencia la creacion de la Alianza para el Gobierno Abierto [OGP] , esta se
crea en el afio 2011 durante la asamblea General de la ONU, con los mandatarios de los 8 paises
fundadores: Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudéfrica, Reino Unido, Estados
Unidos y 8 representantes de la sociedad civil de cada uno de estos paises, en medio de un
contexto donde el gobierno abierto apenas estaba entrando a las dindmicas de la politica, en
especial de manera internacional. En un principio se convocaron 35 paises para pertenecer a
esta alianza, y actualmente se tienen 78 paises miembros (OGP, 2020, parr. 1) como se muestra
en el siguiente mapa:

Imagen 2.

Mapa de Paises Miembros del OGP 2020
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de la OGP (s, f)

Estos 78 miembros tienen una representacion con personas de la sociedad civil y cabe

resaltar que aun falta que muchos paises se vinculen a esta organizacion la cual es

completamente auténoma, funciona con recursos de los paises aliados, donantes y algunas

agencias para el desarrollo. Proporciona un apoyo a los Estados para que hagan la tarea de

generar reformas en torno al gobierno abierto, reconoce que personas de todo el mundo exigen

mas apertura en los gobiernos de forma participativa y defienden el valor de la apertura como

un compromiso con los ciudadanos (OGP, 2011, parr. 2). Asi mismo en los paises miembros

de la OGP cada uno presenta un grupo de compromisos con la construccion del gobierno abierto

en sus naciones estos son:

1.

Suscribir la Declaracion de Principios sobre Gobierno Abierto y aprobar al mas
alto nivel.

Asumir compromisos concretos, mediante la elaboracion e implementacion de
un plan de accidon nacional que se extienda mas alla de las practicas actuales en
desarrollo y que debe ser llevado a cabo a través de un proceso de consulta con
las multiples partes interesadas y con la participacion activa de los ciudadanos
y de la sociedad civil.

Comprometerse a un informe de evaluacion a cargo de un panel de expertos
independientes sobre el progreso del pais en el cumplimiento de los
compromisos incluidos en el plan de accion.

Contribuir a la promociéon del gobierno abierto en otros paises mediante el
intercambio de mejores practicas, conocimientos y asistencia técnica,

tecnologias y recursos, entre otros. (ONU, 2017, p. 17).
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Con estos compromisos la OGP ha venido creciendo a nivel internacional y haciendo
entender el gobierno abierto como un proceso de lucha contra la corrupcion junto con otras
organizaciones como la ONU, Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
Organizacion de Estados Americanos [OEA] entre otros, han buscado fundamentar los pilares
y las acciones que representan el gobierno abierto, esto debido a que principalmente estas
dinamicas hacen parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] un grupo de iniciativas
que buscan mejorar la calidad de vida de todas la personas, el ODS que mas se vincula al
gobierno abierto es el nimero 16 de Paz, justicia e instituciones solidas, principalmente los
apartado que lo relaciona con instituciones eficaces y transparentes que puedan hacer un
ejercicio de rendicion de cuentas a los ciudadanos, la garantia de una toma de decisiones
inclusivas participativas y representativas, asi como el acceso publico de la informacion
(CEPAL, 2020, p. 15). Con estos objetivos el gobierno abierto hace parte de los lineamientos
internacionales a la hora de establecer politicas publicas y se vincula a la Agenda 2030 dentro
de una manera distinta de entender las instituciones.

Por otro lado a partir creacion de la OGP varios paises miembros han implementado
este modelo desde hace un buen tiempo incluso mucho antes del contexto de Colombia, como
por ejemplo el gobierno de Espana el cual para el afio 2020 ya busca la implementacion del
cuarto plan de accion que como se mencion6 anteriormente son los lineamientos de cada pais
a la hora de implementar el gobierno abierto, en ese sentido estos planes de accidon estan
liderados por los tres niveles de gobierno del pais: Gobierno de Espaia, Gobierno Vasco y
Ayuntamiento de Madrid, ellos han implementado una institucion a nivel nacional que se
encarga exclusivamente de crear y ejecutar una politica nacional de gobierno abierto conocida
como la Comisién Sectorial de Gobierno Abierto en esta institucion dentro de sus acciones, se
encuentra la creaciéon de Foro de Gobierno Abierto integrada por 54 miembros que hacer
veeduria a las acciones, de participacion, rendicion de cuentas y vinculacion de los ciudadanos
a las instituciones esto en todo los niveles de gobierno del pais (Ministerio de Politica Territorial
y Funcién Publica, 2020, p. 15). Sin duda este pais es uno de los pioneros dentro de los paises
miembros de la OGP.

Otro pais pionero en la region de América Latina es Argentina el cual también va en la
construccion de un cuarto plan de accion de gobierno abierto, de los anteriores planes se destaca
la creacion de la Mesa Nacional de Gobierno Abierto, la cual es una organizacion creada con
miembros del gobierno y la sociedad civil es la entidad que crea los planes de accidon y también
hace veeduria a todo lo relacionado con el gobierno abierto en el pais, de la misma manera se

cred el Plan Nacional Anticorrupcion el cual retine mas de 250 iniciativas vinculadas a la
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transparencia y el gobierno abierto para todas las regiones del pais, también se ha creado
LABgobar el cual es el Laboratorio de Gobierno, que funciona como un portal de datos abiertos
para las instituciones, en el que se prioriza la necesidades plasmadas en estos datos y se crean
lineamientos especificos a la hora de la creacion y ejecucion de las politicas publicas (Secretaria
de Modernizacion, 2019, p. 10). Estos son algunos de los ejemplos que se han implementado
en Argentina para la consolidacion del modelo de gobierno abierto.

Asimismo en México quienes estan en su cuarto plan de accidn, sin embargo durante
sus anteriores planes se ha venido creando un numero de acciones importantes para la
consolidacion del gobierno abierto en el pais, con la caracteristica que no se ha cumplido a
cabalidad, un ejemplo de esto es que en los ultimos afios en el Indice de Gobierno Abierto
[IGA] encuentra a este pais en un término medio del mismo 50 sobre 100 muy por debajo de
varios paises de América Latina, igualmente no se podido llevar este modelo a la regiones mas
apartada del pais como lo afirma Farias: “es mas discurso que realidad. Esto es, desde mi
perspectiva, hay todavia una gran distancia (en algunos paises mas que en otros) entre lo que
se dice y se promete con respecto a lo que se logra en la practica” (Farias José, 2015, p.141)
una de las dificultades que también plantea el autor es que la construccion de los planes de
accion se ha realizado desde las instituciones y no con la comunidad, lo cual en el trasfondo
genera dificultades en los niveles de participacion.

1.5 Contexto Nacional de Gobierno Abierto

Varias instituciones internacionales se han puesto en la tarea de ayudar a los distintos
paises a implementar los pilares del gobierno abierto, entre estas se puede mencionar a la
OCDE, los cuales definen el gobierno abierto como “una cultura de gobernanza basada en
politicas publicas y practicas innovadoras y sostenibles que se basan a su vez en unos principios
de transparencia, rendicion de cuentas y participacion que promueven la democracia y el
crecimiento inclusivo” (OCDE, 2016, p.3). De esta forma, esta organizacion se ha dado en la
labor de buscar una implementacion efectiva de politicas publicas de gobierno abierto con un
enfoque transversal en distintos paises. Por ende, cabe resaltar que en América Latina se han
venido implementando politicas que permiten ejecutar la normatividad en funcién del gobierno
abierto a través de diferentes instituciones como la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe [CEPAL] la cual tiene como tarea:

Fortalecer las instituciones y practicas de administracion y gestion publica, &mbitos en

los cuales los paises de América Latina y el Caribe han logrado avances
significativos en términos de mejorar las politicas, programas y proyectos

publicos e impulsar la modernizacion de los Estados, el fortalecimiento de los
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marcos de evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas y la apertura de los
gobiernos (CEPAL, 2017, p.19).

Siguiendo asi también el paso fundamental que se hace desde los paises para cumplir
los objetivos de la agenda 2030 teniendo en cuenta cada una de las recomendaciones que se
hacen desde las instituciones internacionales para implementar procesos.

En ese sentido el gobierno abierto en Colombia inicia con el primer gobierno del
expresidente Juan Manuel Santos, este desde su primer Plan Nacional de Desarrollo tiene la
intencion de implementar estas estrategias, debido a que se planteé como propdsito el ingreso
de Colombia a la OCDE vy estos en medio de diversas peticiones sobre la implementacion de
politicas publicas advierten la importancia de las estrategias de gobierno abierto (OCDE, 2014,
parr 8), de la misma manera otro factor importante para la implementacion de este tema en el
pais, fueron los pardmetros internacionales impartidos por los Estados Unidos con el
expresidente Barack Obama y su Alianza para el Gobierno Abierto .

Es importante resaltar que antes del afio 2011 existen unos antecedentes sobre este tema
iniciando con la Constitucion Politica de 1991 donde en el T7tulo IV define a Colombia como
un “Estado Participativo” enfocado principalmente en la participacion y el acceso a la
informacion, igualmente para el afio 2003 se realiza una arquitectura de gobierno en linea donde
el Ministerio de Comunicaciones asume la responsabilidad de que los colombianos puedan
hacer tramites a través de medios electronicos y también desde el 2008 se habla de implementar
las tecnologias de informacion en municipios mas apartados con los puntos Vive Digital
(Moncayo Guido, 2020, p.45) pero solo hasta el 2011 se habla sobre el término gobierno
abierto en su totalidad a partir de sus tres pilares, esto se debe también a que el término a nivel
internacional en este mismo afio se expande.

En ese sentido segiin Juan Manuel Santos el significado de gobierno abierto en
Colombia se vincula con:

Relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad publica y la sociedad
que equilibra expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas, fortalece el
modelo de democracia participativa y la lucha contra la corrupcion, mediante el
principio del didlogo, integrando los elementos de transparencia y acceso a la
informacion publica, integridad, legalidad, participacion ciudadana e
innovacion.” (OCDE, 2019, p.25).

Es por esto que se puede comprender que para Colombia el significado de gobierno
abierto es entendido como una solucion y parte de la lucha contra la corrupcion del pais, en ese

sentido para el afio 2012 se crea el estatuto anticorrupcion Ley 1474, que se entiende como la
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primera aproximacion a la transparencia en Colombia, en la que habla de sanciones a los
funcionarios que incurran en delitos de corrupcion y los limites monetarios en las campaiias
electorales. (Congreso de la Republica, 2012, p.1). Es asi como se generan unos limites en torno
a la corrupcion y la apropiacion de recursos publicos que no tenian precedente en Colombia
desde la Constitucion.

Igualmente, para el afio 2014 se crea la Ley 1712 sobre transparencia y acceso a la
informacion, influenciada principalmente por las recomendaciones dadas el afio anterior por la
OCDE la cual tiene como objetivo “regular el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.” En ese sentido se toma como principio la transparencia y acceso a la informacion
publica, en torno a diferentes aspectos como la publicidad politica y principalmente la rendicion
de cuentas de las entidades territoriales como alcaldias y gobernaciones (Congreso de la
Republica, 2014, p.1) estas rendiciones de cuentas inician desde el afio 2015 a partir de lo
interpuesto por esta Ley y el pais se encamina directamente al gobierno abierto, sus tres pilares
como parte de una estructura y un sistema de control.

Este marco normativo le dio pie al gobierno para crear nuevas instituciones relacionadas
con el tema y también generar compromisos a las ya existentes con el fin de construir una
institucionalidad sélida que permitiera establecer los pilares del gobierno abierto en el pais, de
esta manera se crean entidades como: la Secretaria de Transparencia Nacional creada en el 2011
con el fin de apoyar acciones en la lucha contra la corrupcion y “asesorar al Presidente,
Vicepresidente y al Jefe de Gabinete, en la materia el disefio y la implementacion de la politica
de Estado Abierto a nivel nacional y territorial” (Secretaria de Transparencia, s, f, parr. 2);
también se crea en el afio 2016 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que
tiene como objetivos “fortalecer la gestion de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales,
mejorar el desempefio de los servidores publicos al servicio del Estado” (Funcion Publica, f,
parr. 3) estas instituciones se crean con el fin de fortalecer las politicas en torno al gobierno
abierto en el pais.

Seguido a esto se le dan nuevos compromisos a las entidades publicas ya existentes
como lo son el Departamento Nacional de Planeacion [DNP] que en su gran labor articula la
planificacion y las politicas publicas del pais, este también establece el presupuesto y las
diversas formas en que se maneja, esta entidad es trasversal a todo lo relacionado con el
gobierno abierto, especialmente al cumplimiento de los planes de desarrollo. De la misma
manera el Ministerio de las Tecnologias de Informacion creado en el 2019, se le da la tarea de

hacer mas accesible la informacion de los colombianos, especialmente la construccion de las
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paginas de las instituciones del gobierno. Igualmente, los organismos de control en especial la
procuraduria tiene la labor de vigilar y hacer control a las entidades nacionales, departamentales
y municipales en el manejo de recursos, la atencioén al ciudadano, asi como los procesos
sancionatorios para las mismas.

En ese sentido también existen organizaciones que buscan hacer un seguimiento a la
transparencia y el gobierno abierto en el pais por mencionar algunas como: la Alianza para el
Gobierno Abierto Colombia [AGA] que esta compuesta por miembros de algunas instituciones
publicas como la Secretaria de Transparencia, el Ministerio de las TIC y también privadas como
la Corporacion Somos Mas y la Fundacion Corona que tienen como objetivo hacerle
seguimiento a las politicas de gobierno abierto en el pais. También estd la Corporacion
Transparencia por Colombia que nace de la Organizacion No Gubernamental [ONG]
Transparency International y tiene como objetivo la lucha contra la corrupcion, esta premia a
las entidades territoriales en diferentes categorias relacionadas con el gobierno abierto.

Por otro los planes de accion implementados en Colombia han tenido las siguientes
caracteristicas y compromisos:

Tabla 1.

Planes de Accion de Colombia en el marco de la Alianza por el Gobierno Abierto

(OGP)

Se basa en los principios del buen gobierno
y busca mejorar los servicios prestados por

Primer Plan de Accion las agencias publicas, alentar Ia
Nacional de Gobierno participacion civil, y promover el control
Abierto de Colombia [2011-2013 | en la ejecucion de las politicas publicas. 27 compromisos

33



Propone que la aplicacion de los principios
de gobierno abierto contribuya a la
inclusion social y territorial, como
nutriente del proceso de paz en el pais.
Acogiendo la propuesta de la sociedad
civil, el segundo Plan tiene un foco

Segundo  Plan de sectorial, y en este sentido la mayoria de los
Accion Nacional de compromisos se relacionan con alguno de
Gobierno Abierto de los sectores priorizados: educacion, salud,
Colombia 2015-2017 | inclusion social, justicia y ambiente. 19 compromisos

Se desarrolla desde el enfoque de Estado
Abierto incorporando al proceso de la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) a

Tercer Plan de Accion las tres ramas del poder publico, los
Nacional de Gobierno organos de control y los Departamentos y
Abierto de Colombia [2017-2019 | Municipios. 26 compromisos

Sigue un enfoque de Estado Abierto y los
compromisos que se describen en este
documento  son responsabilidad de

Cuarto Plan de Accion entidades del ejecutivo del orden nacional
Nacional de Gobierno y territorial, 6rganos de control y altas
Abierto de Colombia [2020-2022 | cortes. 15 compromisos

Fuente: Elaboracioén Propia con datos de OCDE (2019)

Estas caracteristicas se pueden observar en la Tabla 1. permiten dar una idea de como
ha ido evolucionando el concepto de gobierno abierto en los ultimos afios a nivel nacional en
torno a los Planes de Desarrollo Nacional, es importante recalcar que el poder implementar las
estrategias del gobierno abierto, sus pilares en el pais y en los territorios se debe también a una
gran voluntad politica y propositos alrededor a este.

Se concluye que el concepto de gobierno abierto esta conformado por tres pilares los
cuales se complementan entre si que van fundamentados en procesos que vinculan
directamente diferentes actores tales como Estado y sociedad para asi poder cumplir el objetivo
de este, claramente uno de los pilares mas importantes es la participacion por su objetivo el
cual va encaminado a la toma de decisiones, que la gobernanza centra sus acciones en
implementar politicas que permitan solventar problemas especificos, de este modo podemos
decir que el gobierno abierto permite legitimar la democracia a partir de la relacion entre
ciudadania y Estado, actores publicos y privados, convergiendo entre si. Que el pilar de la

transparencia permite la apertura de la informacion y datos lo que ayuda al ciudadano a
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encontrar todo sus requerimientos de manera concreta y especifica, esto es importante ya que
la informacion al ser de caracter publico permite a la ciudadania tener herramientas para generar
un control eficiente, que la colaboraciéon permite involucrar a la ciudadania en las decisiones
publicas logrando asi legitimar el gobierno, que permite crear soluciones desde el dmbito
publico y privado a partir de la interaccion y por ultimo la participacion permite generar puentes
que permiten dar un papel importante a la ciudadania donde se deja de tener un papel secundario
a un papel importante a la hora de generar procesos que buscan solventar requerimientos

especificos.

2. Capitulo 2: Categorizar en funcion de los pilares del Gobierno abierto, las
distintas estrategias dentro de los Planes de Desarrollo de la gobernacion del Cauca

para los afios 2012 - 2019.
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Lo que busca este capitulo es identificar y categorizar en funcion de los pilares del
gobierno abierto, las distintas estrategias dentro de los planes de desarrollo de la gobernacion
del Cauca para los anos 2012 — 2019, partiendo con una caracterizacion del departamento con
el fin de dar a conocer una vision que permita entender un contexto general y asi pueda
vincularse con los antecedentes del gobierno abierto en el Cauca. Seguido a esto, se busca a
partir de los antecedentes mencionar aquellos procesos que precedieron al gobierno abierto en
el departamento del Cauca antes de los afnos de estudio [2012 — 2019]. Posteriormente el
propdsito de este segundo capitulo es poder identificar, categorizar de forma precisa y detallada
las estrategias de gobierno abierto implementadas en el departamento del Cauca a partir de los
programas vinculando los dos planes de desarrollo en el periodo de estudio: Cauca Todas las
Oportunidades [2012-2015] y Cauca, Territorio de Paz [2016-2019].

2.1 Caracterizacion del Departamento del Cauca

El departamento del Cauca pertenece a los 32 departamentos del pais, limita con
departamentos como Valle, Narifio, Caqueta, Huila y Putumayo, segun informacion del DANE
la poblacion del departamento es de 1.491.937 habitantes, la actividad econdémica del
departamento primordialmente es la agricola y de esta se derivan diferentes actividades las
cuales fortalecen la economia dia a dia, la mayoria del territorio del Cauca es rural siendo la
agricultura la actividad principal ya que en este se produce de “café, fresa y va camino a
convertirse en area relevante para la produccion de aguacate, quinua y pifa, esta tltima por la
importancia del alcohol carburante.” (Gobernaciéon del Cauca, 2020, p.185). Al ser un
departamento rural el acceso a las distintas subregiones es complejo, a pesar de que la principal
via terrestre lo atraviesa. “Las actividades econdmicas que se desarrollan en el Cauca son
variadas, entre las que sobresalen la agricultura, la ganaderia, la mineria, el comercio, la
explotacion de madera, el turismo y los servicios.” (Universidad del Valle, 2013, p.1). Esta via
se ha convertido en el medio de conectividad mas importante del departamento con el resto del
pais.

El Cauca cuenta con una ubicacion geografica estratégica al sur occidente del pais o en
la denominada region del pacifico que articula los departamentos de Narifio, Valle del Cauca y
Chocd, con mas de 50 municipios y 2,4 millones de habitantes (Gobernacion del Cauca, 2016a,
p.21). De la misma manera el interior del departamento se divide en 9 subregiones cada una
con unas caracteristicas especificas ambientales, culturales y geograficas:

Imagen 3.

Subregiones del Departamento del Cauca
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Fuente: Gobernacion del Cauca (2016a)

La capital del departamento es la ciudad de Popayén la cual segiin datos del DANE
cuenta con 318.059 habitantes, asi mismo es distinguida por su diversidad cultural con sus
procesiones de semana santa reconocidas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] y hace parte de La Red de Ciudades Creativas
de la misma entidad “donde las ciudades fundamentan su desarrollo en la creatividad a través
de la artesania, la musica, las artes populares, el disefio, el cine, la literatura, la gastronomia o
las artes digitales.” (Gobernacion del Cauca, 2020, p.58). Asi mismo el Cauca y Popayan
estuvieron presentes en varios de los momentos importantes del pais durante el siglo X VIII, sin
embargo, actualmente las dindmicas son distintas y surgen diferentes problematicas que van
encadenadas al progreso de la region esto asociado a diferentes factores: “el departamento se
mantiene en una situacion de rezago. Los problemas actuales del Cauca son diversos y muy
complejos. Paraddjicamente, muchas veces esos problemas se originan en una de sus
principales riquezas, su diversidad.” (Banco de la Republica, 2007, p.3).

El Cauca es uno de los departamentos con los indices de pobreza mas altos dentro del
pais tal como lo indica la camara de comercio del Cauca “donde la pobreza es un problema
transversal en todo el Cauca. La gran mayoria de las regiones caucanas, sin importar su
ubicacion o etnia, se encuentran en algun porcentaje de su poblacion en situacion de pobreza.”
(Cémara de Comercio del Cauca, 2021, p.17). De la misma manera el Cauca en términos de
conectividad de internet cuenta con un promedio de 4,6% sobre 13,8% a nivel nacional segun
datos del Ministerio de las TIC del afio 2017, esto significa que atin hay mucho por potencializar
en la region en distintos temas, asi mismo como buscar potenciar el desarrollo integral de todos
sus habitantes.

Ahora bien, la gobernacion del departamento del Cauca en funcion de responder a

aquellas necesidades formuladas desde el gobierno abierto ha buscado implementar estrategias
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que permitan fortalecer aquellos procesos que encaminan sus acciones en pro de la
colaboracion, la transparencia y la participacion ciudadana, para asi combatir un fendmeno que
se ha acrecentado en los ultimos afios como lo es la corrupcidon en las instituciones
gubernamentales tanto de dmbito nacional como departamental. Esto lo demuestra los dos
planes de desarrollo estudiados: donde en el afio 2012 en la gobernacion de Temistocles Ortega
su plan anticorrupcion y atencién al ciudadano [2012 — 2015] se desarrollaron estrategias que
buscan mejorar el acceso a la informacion y asi fortalecer aquellos procesos que buscan
combatir la corrupcidn a partir de la participacion, colaboracion y transparencia; por otro lado
en el afio 2016 en el plan de la gobernaciéon de Oscar Campo en su plan anticorrupcion y
atencion ciudadano [2016 -2019] se observa que en esta administracion tiene como punto de
inicio la lucha contra la corrupcion y va encaminado en la rendicion de cuentas enfocado en la
transparencia, elemento que pertenece a los pilares del gobierno abierto. Sin embargo, estos
dos planes de desarrollo estudiados se abordan de manera més amplia en la continuacion de
este capitulo.

En ese sentido el departamento del Cauca tiene unas caracteristicas historicas,
geograficas, econdmicas, culturales, de conectividad y sociales que permiten entenderlo de
manera general a como es hoy en dia, a pesar de sus grandes cualidades geograficas,
ambientales e industriales ain tiene mucho por construir tratando de solventar las brechas
sociales que lo han perjudicado, asi como la implementacion correcta del modelo de gobierno
abierto y la biisqueda de una innovacion social.

2.2 Antecedentes del gobierno abierto en el departamento del Cauca

Teniendo en cuenta la caracterizacion del departamento del Cauca es fundamental
conocer los antecedentes del mismo, en términos de gobierno abierto, de esta manera se hace
la aclaracion de que a pesar que en Colombia y a nivel internacional se introducen el modelo
del gobierno abierto junto con sus estrategias a partir del afio 2010, con anterioridad existen
unos antecedentes contundentes que permiten entender estas dinamicas vinculadas
principalmente a la gobernabilidad y asi mismo que no sean ajenas a sus tres pilares. Estos
antecedentes se tomaran en un primer momento a partir de lo planteado por los dos anteriores
planes de desarrollo estudiados en el departamento del Cauca: el plan desarrollo Por Derecho
a la Diferencia que va de los afnos 2004 a 2007 y el plan de desarrollo Arriba el Cauca del afio
2008 al 2011; en un segundo momento a partir de una comparacioén entre el Indice de Gobierno
Abierto Departamental [IGA] y el promedio nacional.

2.2.1 Planes de Desarrollo 2004 a 2011
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Estos planes de desarrollo se establecen en un contexto donde las dindmicas del pais
van en rumbo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio [ODM] los cuales son una agenda
conjunta que tiene 8§ objetivos donde se habla de erradicar la pobreza, promover la igualdad de
género, generar una sostenibilidad ambiental, entre otros (ONU, 2000, parr. 1). Estos objetivos
son los anteriores a los ODS explicados en el capitulo anterior y funcionaron a inicios del afio
2000 como una guia en términos de planeacion a nivel internacional, sin embargo, a partir del
contexto colombiano en medio de un pais sumido en la violencia estos ODM no supieron llegar
a las regiones como lo planea Leonardo Beltran y Efrain Gémez:

Persisten brechas de progreso regional demandantes de atencion. Los ODM son una
iniciativa de ataque a distintos frentes y problemas de la sociedad, con especial
hincapié¢ en aquellos que se dan intensificados por efecto de la desigualdad
socioeconomica. [...] El informe del PNUD sobre el desempeiio de Colombia en
relacion a los ODM resalta los logros alcanzados, pero también advierte la
necesidad de duplicar esfuerzos para la nueva agenda 2030 (Beltran Leonardo y
Gomez Efrain, 2008, p.164).

El departamento del Cauca no fue ajeno a este contexto por eso el plan de desarrollo

Por el derecho a la diferencia [2004-2007] del exgobernador Juan Jos¢ Chaux Mosquera
plante6 la necesidad involucrar estos objetivos de manera muy dinamica en torno a la
productividad, busca también la continuidad de varios programas realizados por la
administracion anterior del ex gobernador indigena Floro Alberto Tunubald Paja como lo
menciona el mismo documento. Por el derecho a la diferencia involucrd tres ejes estratégicos:

° La gobernabilidad: Como una premisa para afianzar el liderazgo del
Gobierno Departamental, para reorientar el papel de las instituciones hacia
una nueva forma y estilo para construir lo publico.

° La Gestion: Contemplo6 un énfasis en tres temas centrales o variables claves
de gestion: Gestion para el desarrollo productivo, Gestion para el desarrollo
social y Gestion para el desarrollo ambiental.

° La Conectividad: como elemento que permitiera detectar las dindmicas que
facilitan y mejoran el acceso a bienes y servicios y los intercambios que
permiten optimizar el potencial productivo y competitivo de las distintas
regiones, asi como también, la insercion del Cauca en dindmicas supra
departamentales e internacionales (Gobernacion del Cauca, 2008, p.19).

Asi mismo este plan contd con unos ejes transversales en torno a los derechos humanos

como elemento fundamental en términos de conflicto; ciencia y tecnologia para poder acercar
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mas al departamento a la productividad y participacion e interculturalidad como un ejercicio
de inclusion dentro de los ejes estratégicos (Gobernacion del Cauca, 2008, p.19).

De esta manera se puede identificar que en este plan de desarrollo hay muchos factores
que involucran las dindmicas del gobierno abierto y sus pilares: primero el eje de la
gobernabilidad como un ejercicio de acercar a las instituciones con los ciudadanos a través de
una buena gestion publica o un ejercicio de buen gobierno, también se puede identificar que
en este espacio de gobernabilidad se vincula transversalmente a los tres pilares: colaboracion,
participacion y transparencia dentro de la administracion departamental con la busqueda de
programas que sean mas asequibles a los ciudadanos; segundo el eje estratégico de conectividad
que se entiende como un elemento que no solo esta vinculado a la conectividad digital muy
pertinente para el contexto de el plan de desarrollo, sino también una conectividad en términos
de infraestructura e incluso una conectividad econémica para el departamento que busca
brindar aquellos elementos que permitan optimizar el acceso a servicios, esto con el fin de
generar aquella competitividad entre actores.

Por otro lado el siguiente plan de desarrollo Arriba el Cauca del afio 2008 al 2011
presentado por el ex gobernador Guillermo Alberto Gonzales Mosquera busco tener una
cantidad significativa de apoyos para la ejecucion de proyectos en un contexto donde con el
cambio de presidente se inicia a hablar de temas relacionados a la eficacia y eficiencia en las
administraciones publicas asi como la creacion de planes participativos, Arriba el Cauca tuvo
como objetivo convocar “actores sociales, gremiales e institucionales para que sus demandas,
disensos, reclamos y aspiraciones tengan en la administracion Departamental un interlocutor
valido, en la busqueda de soluciones y consensos, alcanzados mediante la equidad, la
participacion y el didlogo franco y transparente” (Gobernacion del Cauca, 2008, p.26). De esta
forma se vincula a la participacion como parte de la administracion departamental, en ese
sentido este plan de desarrollo cuenta con las siguientes dimensiones fundamentales:

° Gobernabilidad: Busca consolidar en el departamento la politica de
seguridad democratica, contribuir en la busqueda de soluciones al conflicto
armado y promover y apoyar todas las acciones encaminadas a la aplicacion
del DIH y fortalecer todas las iniciativas encaminadas a lograr una
convivencia ciudadana.

° Crecimiento econdmico sostenible y desarrollo social: Promover en el corto
y mediano plazo, el crecimiento sostenido de la economia caucana, bajo los

principios de manejo sostenible de los recursos naturales y reducir los
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niveles de pobreza de una amplia poblacion de caucanos, que viven en las
areas urbanas y rurales del departamento, fomentando la competitividad.

° Administracion interna y modernizacion: Luchar contra la corrupcion
publica en el Cauca, en el marco del programa presidencial de
modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion.
(Gobernacion del Cauca, 2008, p.13).

Este plan de desarrollo cuenta con dos ejes transversales el primero la conectividad la
cual se entiende desde la conectividad vial, maritima, aérea y energética; el segundo el eje
social el cual se entiende como una politica de inclusién poblacional, étnica, cultural y de
género (Gobernacion del Cauca, 2008, p.6).

De esta manera se puede observar que ambos planes de desarrollo cuenta con ejes muy
parecidos dados a las necesidades del departamento en esos afios, sin embargo para el plan
Arriba el Cauca no es el mismo el concepto de gobernabilidad que el plan Por el derecho a la
diferencia ya que para el primero va vinculado a la construccion de paz y lucha por temas como
los Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario en un contexto de guerra,
mientras que para el segundo si se vincula al papel de la gobernacion en el desarrollo social y
la inclusion de lo publico, por lo tanto el concepto de gobernabilidad para el plan de desarrollo
Arriba el Cauca se involucra mas hacia la convivencia ciudadana y el pilar de la participacion
como una solucidn para el conflicto armado. Por el contrario, dentro del eje de administracion
interna y modernizacion, busca realizar acciones que incluyen la participacion ciudadana en la
construccion de politicas publicas, asi como una busqueda por la modernidad de la gobernacion
en aspectos como la creacion de la pagina institucional dentro de la creacion de las TICs, este
eje esta vinculado principalmente al pilar de participacion ya que busca abrir la institucion
vinculando principalmente a los ciudadanos.

Es relevante mencionar que en ambos planes de desarrollo se habla de gobernabilidad
pero muy poco de gobernanza entendiendo esta como “la mayor capacidad de decision e
influencia que los actores no gubernamentales han adquirido en el procesamiento de los asuntos
publicos, en la definicion de la orientacion e instrumental de las politicas publicas y los
servicios publicos” (Aguilar Rina, 2008, p.38) siendo esta punto de inflexién a la hora de
implementar politicas que permitan solventar aquellas necesidades de la ciudadania y asi

vincular a diferentes actores que busquen un objetivo comun.

2.2.21IGA en el Cauca
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Por otro lado, para establecer unos antecedentes en torno al contexto, se busca entender
mas a fondo codmo se maneja el tema del gobierno abierto en el departamento, en ese sentido
se identifico la herramienta de Indice de Gobierno Abierto [IGA] para entender sus principales
caracteristicas, la cual se disefia en el ano 2009, dentro de los pardmetros del mecanismo
Herramienta de Fortalecimiento para la Gestion Preventiva [INTEGRA] de la Procuraduria
General de la Nacion vincula varios componentes permitiendo evaluar el funcionamiento de
las entidades estatales en puntos especificos como presupuesto, contratacion, atencion al
ciudadano, recursos publicos entre otros. Estd compuesto por entre 17 a 24 variables
[dependiendo el afio] a través de ocho categorias y tres dimensiones. (Procuraduria General de

la Nacion, 2018, p. 7)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Procuraduria General de la Nacion (2013)

En ese sentido el anélisis del IGA entre el departamento del Cauca y el promedio
nacional con unos valores establecidos de 1 a 100 donde 1 es el nivel mas bajo de cada categoria
y 100 el mas alto (Procuraduria General de la Nacion, 2013, p.15), permite dar una idea muy a
fondo de como se ha llevado este tema y cudl ha sido su evolucion, las caracteristicas
principales de los pilares y una contextualizacion para ayudar a entender las dindmicas y el rol
de las instituciones y los entes territoriales a la hora de formular e implementar las estrategias
de gobierno abierto:

Grafica 1.

Comparacion Total IGA: Cauca-Promedio Nacional
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Como se puede observar en la Grafica 1 para el departamento del Cauca y comparado
con Colombia el afio que obtuvo puntos mas bajos en cada una de las variables mencionadas
es el afio 2014, donde aparecen 56 puntos, seguido el 2012 con 64 puntos y particularmente
para el afio 2013 se obtiene 75 puntos siendo esta la puntuacion mas alta en términos del
periodo de estudio, para el inicio de la administracion del ex gobernador Oscar Campo se
evidencia 73 puntos para Cauca y 72 puntos para Colombia. Es importante decir que estos
puntos indican que el departamento del Cauca ha venido fortaleciendo las estrategias de
gobierno abierto implementadas por el gobierno nacional y articuladas con los entes
departamentales a partir de la evaluacion de cada una de las variables mencionadas
anteriormente. También se puede identificar que en los afios de estudio el IGA en el
departamento del Cauca ha estado en un proceso de transformacion con respecto a las diversas
variables que lo componen, sin embargo, la revision también demuestra que existen varias
falencias en algunas variables.

2.3 Identificacion y categorizacion de los pilares del gobierno abierto en los planes
de desarrollo del departamento del Cauca.

Una vez identificado los antecedentes y el contexto del departamento del Cauca el
grueso del capitulo se centra en los planes de desarrollo: Cauca todas las oportunidades [2012
— 2015] y Cauca territorio de Paz [2016-2019] , este analisis esta dividido en dos partes la
primera una identificacion general de los ejes estratégicos y la construccion de cada plan de
desarrollo y la segunda es un andlisis de la matriz cualitativa de datos agregados donde se
identificaron cada uno de los programas de cada plan de desarrollo, su ubicacién en los ejes
estratégicos y componentes asi como las metas e indicadores, esta matriz esta guiada con un

manual donde se indica su codificacion [Anexo 1], esto con el fin de categorizar de manera
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muy general y resumida estos programas con respecto a los pilares del gobierno abierto
explicados en cada una de las graficas:

2.3.1 Plan de desarrollo Cauca todas las oportunidades [2012 — 2015]

El plan de desarrollo Cauca todas las oportunidades se desarrolla dentro de un contexto
nacional donde el presidente Juan Manuel Santos lleva 2 afios de mandato que busca el inicio
de los diadlogos de paz entre el gobierno y las FARC buscando asi la terminacion del conflicto
armado todo esto dentro de los aspectos relevantes del afio 2012 , afo en el cual se desarrolla
el plan de desarrollo departamental Cauca todas las oportunidades.

Para el departamento del Cauca el gobernador electo para el periodo 2012 — 2016 es el
sefor Temistocles Ortega avalado con una votacion de 196.081 votos siendo el 45.94% del
resultado total segin datos entregados por la Registraduria (Registraduria General de la Nacion,
s, f, parr. 1). Los desafios que tiene el gobernador electo van en la implementacion de politicas
que permitan solventar aquellas problematicas que vienen desde afios atras por el conflicto
armado, Ortega le da el nombre de Cauca Todas las Oportunidades a su plan de desarrollo para
asi generar aquellas oportunidades que el departamento necesita en pro de cambios
significativos en lo social, econdmico y cultural.

El plan de desarrollo Cauca Todas las Oportunidades estd encaminado en mejorar la
calidad de vida de los habitantes del departamento enfocado en oportunidades para los que mas
lo necesitan y sobre todo explotando el potencial del Cauca tal como lo indica Temistocles
Ortega en la presentacion de su plan:

La tarea del momento, aprendiendo de nuestra historia y nuestra experiencia, es colocar
este inmenso potencial que es patrimonio colectivo, al servicio de todos,
fundamentalmente de quienes estan en condicion de pobreza, para incluirlos en
la dindmica productiva, que alcanza, gracias a la presencia de un empresariado
creciente y responsable socialmente, mas fortaleza y productividad y crea
condiciones para que el Departamento se modernice, mejore su competitividad
y fomenta el desarrollo econdmico y social de los caucanos.(Gobernacion del
Cauca, 2012, p.3).

Asi mismo para la construccion de dicho plan se trabajo desde el Consejo
Departamental de Planeacion el cual estd conformado por distintos sectores como son el sector
econdmico, social, educativo, comunitario, cultural y ecoldgico que buscan vincular a todos los
actores que influyen en el departamento, asi como un comité técnico del plan el cual esta
constituido por las distintas dependencias de la gobernacion del Cauca y sus respectivos

enlaces. El Consejo Departamental de Planeacion conformado de la siguiente manera:
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Imagen 5.

Consejo Departamental de Planeacion-Cauca Todas las Oportunidades.
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Fuente: Gobernacion del Cauca (2012)

El trabajo mancomunado del consejo departamental de planeacioén junto al comité
técnico de plan vincula a los diferentes actores para asi construir un plan que permita trascender
en diferentes ambitos, desde el sector econdémico vincula actores como los gremios de
empresarios, microempresarios, economia solidaria y artesanos, el sector social vincula a
profesionales, campesinos, trabajadores y empleados, trabajadores informales, negritudes e
indigenas, en el sector ecologico vincula a actores que se relacionan en este medio, en el sector
educativo a los docentes, en el sector cultural a los artistas y tradiciones y por ultimo al sector
comunitario. Es por esto que este es uno de los planes de desarrollo que han dado a la
comunidad la participacion para su construccion.

Este es el resultado del mas amplio y participativo ejercicio de construccion social que
haya tenido nuestro departamento en toda su historia. La sintesis del
conocimiento, las inquietudes y esperanzas de centenares de miles de caucanos
que quieren, amasando con sus propias manos la tierra de nuestros valles y
montafias, sentir que este territorio nos pertenece, que es nuestro, que podemos
transformarlo. (Gobernacion del Cauca, 2012, p.3).

Este plan de desarrollo estd compuesto por cinco capitulos los cuales tienen como fin
buscar el desarrollo del departamento a partir de diferentes aspectos de este modo el capitulo
uno llamado componente general el cual da un contexto general del departamento, su
poblacidn, localizacion, cultura e indicadores, seguido el capitulo dos el cual es el componente
estratégico teniendo claro los objetivos a mediano plazo asi como los requerimientos para el

desarrollo, este capitulo es de los mas importantes en el plan ya que tiene diferentes ejes
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estratégicos los cuales permiten el desarrollo para el cumplimento de los objetivos trazados, los
ejes que se dan a desarrollar en este capitulo son 5: eje estratégico territorial y ambiental, eje
estratégico econdmico, eje estratégico social, eje estratégico seguridad y convivencia y por
ultimo el eje estratégico de gerencia publica cabe resaltar que dentro de estos ejes estratégicos
se desarrollan diferentes componentes lo que permiten establecer parametros donde se va a
trabajar y los programas a desarrollar.

Seguido a esto el capitulo tres es el componente financiero el cual se relaciona con las
proyecciones financieras, asi como el costo y financiamiento del plan, el capitulo cuatro el cual
tiene como nombre Tablero de control, seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo el cual
tiene como fin dar seguimiento y control a todo lo que se haga en el plan de desarrollo, y por
ultimo el capitulo cinco el cual se llama Espacios de concertacion y planeacion el cual da el
precedente donde se garantiza la construccion del plan de desarrollo a través de la participacion
de las distintas regiones. Para el desarrollo de este trabajo es importante conocer cada uno de
los ejes y objetivos del capitulo dos componentes estratégicos del plan de desarrollo Cauca
Todas las oportunidades lo cual permitird categorizar las distintas estrategias de gobierno
abierto dentro del Plan de Desarrollo en el departamento:

Tabla 2.

Ejes estratégicos del Plan de desarrollo Cauca Todas las Oportunidades

Eje estratégico - “Aprovechar el potencial de la riqueza ambiental, natural, étnica
Territorial y y la ubicacion geoestratégica del departamento para promover
ambiental procesos de desarrollo participativo y sostenible, integrando las

subregiones e insertando el territorio departamental a las
dinamicas regionales, nacionales e internacionales.”

Eje estratégico — “Dinamizar la economia del departamento mediante la
Econoémico implementacion de procesos sostenibles orientados al
fortalecimiento del aparato productivo, generacion de trabajo y
disminucion de los cultivos de uso ilicito que contribuyan a la
reduccion de la pobreza”

Eje estratégico- “Mejorar las condiciones de bienestar de los grupos
Social poblacionales mas vulnerables del departamento mediante la
integracion de esfuerzos de las instituciones publicas, privadas
y comunitarias del orden municipal, departamental, nacional y
de cooperacion internacional, garantizando la proteccion de sus
derechos.”
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Eje estratégico -
Seguridad y
convivencia
ciudadana

"Trabajar por la solucion politica del conflicto interno,
garantizar la seguridad integral de la comunidad, promover la
cultura de convivencia, la resolucion pacifica de conflictos, el
respeto por los derechos humanos y el cumplimiento de los
deberes ciudadanos en la busqueda de una sociedad solidaria,
participativa, incluyente y en paz."

Eje estratégico-
Gerencia publica

“Generar condiciones para la modernizacion, transformacion,
sostenibilidad 'y competitividad de la administracion
departamental con el fin de mejorar los niveles de desempefio de
la organizacion y ofrecer Optimos servicios a la ciudadania.”

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Gobernacion del Cauca (2012)

El eje estratégico de Gerencia Publica es importante para el desarrollo del objetivo, es

importante resaltar que es el segundo eje en programas con un niamero de 28, en gerencia

publica va todo lo relacionado con la modernizacion y fortalecimiento institucional, la gestion

transparente y eficiente, el desarrollo institucional, las oportunidades, la gestion publico —

privada y el fortalecimiento de herramientas como son MECI entre otros. Claramente el

desarrollo de este eje estratégico en el plan de desarrollo es importante ya que la gerencia

publica permite modernizar al Estado en términos ligados a la administracion publica en este

caso moderniza al gobierno departamental para asi poder solventar las necesidades de sus

habitantes. De esta forma los programas identificados en el plan fueron los siguientes:

Tabla 3.

Programas de gobierno abierto en el Plan de Desarrollo Cauca Todas las

Oportunidades. !

Programa fortalecimiento de la gestion ambiental | Oficina Asesora de
con instituciones y actores sociales Planeacion

Programa elaboracion e implementacion
de agendas ambientales con grupos étnicos y

Oficina Asesora de

. Planeacion .
campesinos Colaboracion
Programa promocion de la investigacion Oficina Asesora de
y la innovacion Planeacion
Programa ciencia, tecnologia e innovacion Secretaria de Salud

" En el Anexo 2 se especifica de manera codificada y con mas caracteristicas cada uno de los items de

la matriz.
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Programa hermanamiento

Secretaria de Salud

Programa vive digital Cauca

Oficina Asesora de

Planeacion
Todos
Programa gestion de informacion en salud Secretaria de Salud
Programa capacitacion y formacion SEsTmage
g P y Educacién y Cultura
Programa investigacion e innovacion ,
. , . , Secretaria de
en ciencia y tecnologia aplicada a las areas del .,
.. Educacién y Cultura
conocimiento
Programa Fortalecimiento a la participacion Secretaria de Gobierno
ciudadana y étnica y participacion
Programa Participacion de las comunidades
indigenas y afrocolombianas en los mecanismos Secretaria de Gobierno
institucionales de paz, convivencia y derechos y Participacion
humanos impulsados desde la Gobernacion
C e, i . , . Participacion
Programa Participacion Politica y ciudadana de Secretaria de Gobierno
las mujeres y Participacion
Programa jPARTICIPEMOS; A la conquista de Secretaria de Gobierno
los escenarios sociales y Participacion
L, Secretaria de Gobierno
Programa Participacion L
y Participacion
Programa Interaccion ciudadana via Web E- Secretaria de Gobierno
Gobierno y Participacion
. . Secretaria de Gobierno
Programa frente ciudadano de gobernabilidad VSR
y Participacion
Programa Fortalecimiento a la democracia Secretaria de Gobierno
representativa en el control social y participacion
Secretaria de
Programa evaluar para transformar .y
Educacion y Cultura
Programa fortalecimiento de la administracion Secretaria de )
educativa Educacion y Cultura Transparencia

Programa fortalecimiento de la gestion
institucional de los establecimientos educativos

Secretaria de
Educacion y Cultura
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Programa Fortalecimiento de los procesos de Secretaria de Gobierno
planeacion y evaluacion de la gestion y Participacion

Programa Fortalecimiento de la gestion
administrativa a partir del sistema integrado de
gestion MECI — Calidad

Representante de la
Alta Direccion

., o Secretaria
Programa modernizacion y fortalecimiento e
.o Administrativa y
institucional . .
Financiera

Fuente: Elaboracion propia y datos de la Gobernacion del Cauca (2012)

Segun la matriz de analisis de datos agregados donde se identificaron cada uno de los
programas del plan de desarrollo Cauca Todas las Oportunidades [Anexo 2] se evidencia la
implementacion de diferentes programas que buscan el fortalecimiento de las practicas del buen
gobierno en el departamento del Cauca, con un total de 27 programas distribuidos en las
diferentes dependencias, siendo la secretaria de educacion y cultura y la secretaria de gobierno
y participacion las dependencias con un mayor numero de programas implementados en favor
del gobierno abierto con un total de 8 programas para cada una, seguido estd la oficina de
planeacion con un numero de 5 programas, la secretaria de salud con 4 y por tltimo la secretaria
financiera y el representante de la alta direccion con 1 programa cada una?.

Grafica 2.

Distribucion Pilares del Gobierno Abierto-Cauca todas las oportunidades

Distribucion Pilares del Gobicrno Abkerta < Casca Todas [as
Dportunidedes 2012 2015

Transpar e Preticipsarinn

iinlaboracior

=

Fuente: Elaboracién propia y datos de la Gobernacién del Cauca (2012)

2 La metodologia de recoleccion de la informacion se hizo a partir de los programas presentados por la
gobernacion del Cauca en los dos planes de desarrollo estudiados: Cauca Todas las oportunidades 2012
-2015 y Cauca Territorio de paz 2016-2019, se buscé los que se relacionaran con el gobierno abierto y
se le dio una caracterizaron a partir de los pilares estudiados, en ese sentido cada item esta codificado
[Anexo 1].
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Ahora bien, en los programas mencionados anteriormente la distribucion de los pilares
del gobierno abierto va de la siguiente manera tal como lo indica la grafica, en la cual se observa
que el pilar de participacion tiene un 44,4 % teniendo un total de 12 programas distribuidos en
dependencias como secretaria de educacion y cultura, secretaria de gobierno y participacion.
La transparencia y la colaboracion tienen un porcentaje del 22,2 % con un nimero de 6
programas cada una distribuidas en dependencias como lo son secretaria financiera, alta
dependencia, oficina de planeacion y secretaria de salud, cabe resaltar que la secretaria de salud
es la secretaria que implementa programas encaminados en el pilar de colaboracion, por ultimo
se observa un 11,1 % correspondiente a los programas que vinculan y fortalecen a los tres
pilares del gobierno abierto, transparencia, colaboracion y participacion con un total de 3
programas. De todo esto claramente se evidencia que el pilar de participacion es el pilar que
tiene mayor protagonismo en el plan de desarrollo Cauca todas las oportunidades 2012- 2015
del ex gobernador Temistocles Ortega.

2.3.2 Plan de Desarrollo Cauca Territorio de paz [2016-2019]

Este Plan de desarrollo departamental Cauca Territorio de paz surge en la coyuntura de
la implementacion del proceso de paz entre las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
[FARC EP] y el gobierno del ex presidente Juan Manuel Santos cuyas negociaciones iniciaron
en el 2012 pero solo se llego a la totalidad de los acuerdos de la Habana en el 2016 (Botero
Sandra, 2017, pag. 384). Dando el inicio a uno de los escenarios politicos mas importantes y
recientes de la politica colombiana.

En el Cauca que desde un principio fue un departamento afectado por el conflicto
armado, no fue ajeno a las dindmicas implementadas despué¢s del acuerdo de paz a partir del
afio 2016 en la cual se lograron algunos avances en torno a las disminucion de las acciones de
guerra pero como en todo el pais no se llegd a una implementacion total, sin embargo, el
departamento contintia teniendo desafios en este tema como el ordenamiento territorial en torno
a las dindmicas étnico culturales las economias asociadas al conflicto como lo son: los cultivos
de uso ilicito y la mineria por mencionar algunos (Fundacion Ideas para la Paz, 2015, p.3). En
esta coyuntura el departamento empieza a tener unos cambios representativos en sus dinamicas
sociales y politicas en torno a este proceso de cambio en donde la guerra por un momento pasa
a otros temas importantes.

En este contexto departamental en términos politicos para el afio 2015 se realizan las
elecciones regionales, en el Cauca es elegido el sefior Oscar Campo como gobernador con una
votacion de 205.000 votos, avalado por los partidos Cambio Radical, Liberal y Autoridades

Indigenas de Colombia [AICO], siguiendo la linea de su predecesor el anterior gobernador
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Temistocles Ortega. Posteriormente se presentd el plan de desarrollo departamental
denominado Cauca, Territorio de Paz este fue construido de manera participativa: en un
principio se incluyo la participacion del Consejo Departamental de Planeacion que como se
menciond anteriormente es un espacio de colaboracion entre las instituciones y la sociedad
civil, establecidos por la constitucion politica que buscan garantizar la participacion ciudadana
en la construccion y seguimiento de los planes de desarrollo, esta conformado por un grupo de
personas de la sociedad civil en general que representan diversos sectores econdmicos, sociales,
ecologicos, educativos, culturales y comunitarios. Para este plan de desarrollo estaba
conformado de la siguiente manera:
Imagen 6.

Consejo Departamental de Planeacion-Cauca, Territorio de Paz

PRINCIPAL SUPLENTE

GREMICS DE EMPRESAHIOS Josd Rodngo Sdnchez Astudillo Hemidn Gareds faneoval

-Eﬂi'ﬂﬁiﬂﬁﬂ:- : GIEH.!_:%.___::'- l::fq"i';fﬁt::;':lus_Hun- fanioch Marfa Yanea Aok brelda Caneeoen Busbans
LECTOR SOLTAS wierar Bolivar Diags Vidal Aldee Cobamillas Velana
FPAOFESIOMALES Martha Cecllle Drdéner Orampo - Bulds Hugo Liper Volesowels
L oamieswes || Ellecer Gerardo Marates Polance. || ot Henry Sonndie Dugue |
THABARADDHES EMSLEADDS wWolpnda Locla Garcds Mazarra T Manuel Barbano
[ THAAAGHRES BFORMAES | [ Wdetar Alejandra SAnchea || fandr pllena Mertioes |
(RSt JETH Auhisl Liv Yelasco Alarcrans Quira Calapsd
Lo mmmtubis L pesdarbterce Caleedo L Vi dluge Mares Ming |
ECCRONCCy Jendis Helmer Abvare r Sandoval Feoponirg jond Moatans.
CUNVERHTARDS | Jorddn Hurtsde Minota || Asdffelpe bl
BIICENTES HMario &ntondn Valencia ﬁnd:ri'lrrn'lprl.lh'rgn Auir
ARTISEAS || Claudia Lerwns Cruz Astudills || jowsbosben Remigis |
TRACNCIOMES Maris Eugenia Velaico Pdrex Moo I'.'.'Srdn:hn Caitilks

= i I[ Diega felipe Gukmin

Fuente: Elaboracién propia y datos de la Gobernacién del Cauca (2012)

De esta forma el Consejo dio unos aportes desde cada uno de sus sectores que permitid
aportar a la construccion del plan en su totalidad, todo esto se realizé después del empalme con
la anterior administracion con los aportes y lineas bases dados por cada una de las secretarias
departamentales segtin las necesidades de cada tematica. (Gobernacion del Cauca, 2016a, p.17).
Posteriormente con estos aportes se realizaron unos encuentros subregionales para la
presentacion del documento con una metodologia donde los distintos sectores en los municipios
aportaron a la informacion recolectada.

En medio de los encuentros subregionales donde estuvieron participando las distintas
regiones del departamento y cabe destacar los encuentros con las comunidades indigenas y
afros que hacen parte de un importante porcentaje de la poblacién caucana cuyas necesidades

se deben entender de manera distinta. De esta manera se aportan diferentes ideas al plan de
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desarrollo departamental y posteriormente como lo establece la ley fue aprobado por la
asamblea departamental a través de la ordenanza 037 de 2016 donde se aprobd en su totalidad
lo establecido en el documento.

El plan de desarrollo Cauca, Territorio de Paz cuenta con grupo de caracteristicas que
se busco establecer a la hora de construir con el fin que su ejecucion fuera mas amplia, lo
primero son un grupo de principios que abarcan transversalmente los ejes del plan estos son:
Bien-estar social, Didlogo permanente, Equidad, Etica ptblica, Inclusién, Libertad religiosa,
de culto y de conciencia, Sostenibilidad y sustentabilidad, Vocacion social y pedagogica, por
ultimo la participacion y transparencia estos dos ultimos principios hacen parte del gobierno
abierto y la gobernacion del Cauca los entiende como:

° Participacion: Integraremos a la comunidad en el ejercicio de
Gobierno y conjuntamente impulsaremos el desarrollo local y la
democracia.

° Transparencia: Actuaremos con diligencia, ética y honestidad, en
funcion a la obligacion que asumimos con la administracion de
recursos publicos en favor de la comunidad. (Gobernacién del
Cauca, 2016a, p.38)

Lo segundo dentro de estas caracteristicas son los enfoques diferenciales que también
buscar ser transversales a los ejes de accion del plan de desarrollo, estos estan divididos en
enfoque territorial, el cual entiende las diferencias de cada subregion del departamento
entendiendo las caracteristicas de cada una y el enfoque poblacional el cual involucra lo étnico,
enfoque de género y de derechos.

Asi mismo el grueso del plan de desarrollo es la presentacion de los cuatro ejes
estratégicos de lo que se despliegan los componentes y programas implementados por las
distintas dependencias de la gobernacion en los cuatro afios siguientes estos tienen como
objetivo “construir un territorio de paz equitativo, productivo, competitivo y sostenible, donde
se priorice el reconocimiento, la participacion, la inclusion, el didlogo, la preservacion
medioambiental y el desarrollo integral de las subregiones (Gobernacién del Cauca, 2016a,
p.41). Este objetivo incluye unas caracteristicas construidas colectivamente dentro del contexto
del departamento, que funcionan como una hoja de ruta a lo que se busca realizar en medio de
un contexto como la construccion de la paz dentro de una busqueda de la conexién del
departamento con el resto del pais a partir de los siguientes ejes estratégicos:

Tabla 4.

Ejes estratégicos del Plan de desarrollo Cauca Territorio de Paz
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Eje Estratégico-
Territorios para la
paz y el buen vivir

“Priorizar la Inversion Social como eje fundamental para la
consolidacion de los territorios de paz y para el buen vivir,
fomentando la recuperacion del tejido social en las comunidades

del departamento, teniendo en cuenta los enfoques poblacional y
territorial”

Eje Estratégico-
Generacion de
condiciones para

“Propender por el crecimiento econdmico con equidad, a través
de la generacion de condiciones para la riqueza colectiva,

la riqueza fomentando la competitividad y productividad articulada local,

colectiva regional, nacional e internacionalmente.”

Eje Estratégico- Promover la proteccion de los ecosistemas y especies prioritarias

Cauca, cuidador para la conservacion de la biodiversidad que garanticen la

de agua permanencia y uso sostenible del agua como un bien publico a
través de la gestion ante la comunidad, instancias publicas y
privadas con competencia e injerencia en el manejo de politicas
ambientales

Eje Estratégico- “Potenciar las Capacidades Institucionales garantizando

Fortalecimiento de
lo publico, el buen
gobierno y la
participacion

presencia, credibilidad, eficiencia, eficacia y transparencia de la
administracion departamental, implementando un enfoque de
cultura ciudadana que promueva la participacion, el dialogo, el
reconocimiento y la inclusion”

Fuente: Elaboracion propia y datos de la Gobernacion del Cauca (2012)

El eje estratégico de Fortalecimiento y participacion es el que mas se vincula al gobierno
abierto segun el plan de desarrollo se busca fortalecer las capacidades institucionales por medio
de la participacion comunitaria, con el fin de generar una eficacia y eficiencia en las politicas
publicas, de la misma manera este eje maneja dos componentes dentro del mismo: el primero
es participacion social y comunitaria, que busca incentivar la accion participativa y comunitaria
para la superacion de las diferencias sociales; el segundo componente es cultura ciudadana, de
gestion y de servicio que segin el mismo documento busca mejorar la atenciéon al ciudadano
con eficacia y eficiencia promoviendo los principios de la funcion publica. Esto quiere decir
que las caracteristicas vinculadas al gobierno abierto dentro del plan de desarrollo Cauca,
territorio de paz estan ligadas a la participacion social y el cumplimento de las politicas de
atencion al ciudadano.

De la misma manera este eje estratégico cuenta con 14 programas los cuales son:
Participacion para la construccion de Paz Territorial, Gobierno confiable, transparente y
eficiente, Fortalecimiento de los procesos de planeacion y evaluacion de la gestion, Asesoria

integral a las administraciones municipales, Fortalecimiento Financiero, Fortalecimiento de la

53



gestion institucional en el nivel central y los establecimientos educativos, Gobierno confiable,

transparente y eficiente entre otros. Con este paquete institucional el plan de desarrollo busco

implementar el gobierno abierto en el departamento del Cauca bajo la gestion de las siguientes

dependencias: Secretaria General, Secretaria de Gobierno y Participacion, Secretaria de

Hacienda y la Oficina Asesora de Planeacion.

De esta forma este plan de desarrollo Cauca, territorio de paz sirve como una

herramienta para instruir en cémo fueron las acciones gubernamentales del gobierno abierto

durante los afios 2016 a 2019 mostrando un cambio significativo en la forma de entender la

eficacia y eficiencia en la funcion publica con respecto al plan de desarrollo anterior y

permitiendo dar a conocer las acciones dentro de la gobernacion de Cauca, es asi como una

modernizaciéon de la entidad en miras del gobierno abierto. De esta forma los programas

identificados en el plan de desarrollo fueron los siguientes:

Tabla 5.

Programas de gobierno abierto en el Plan de Desarrollo Cauca Territorio de Paz3

Fortalecimiento a la participacion social y politica
de las mujeres

Secretaria de la Mujer

Transversalizacion del enfoque de género y
fortalecimiento institucional

Secretaria de la Mujer

Somos paz, Somos mas

Oficina de Gestion Social y
Asuntos Poblacionales

Cauca + Joven

Oficina de Gestion Social y
Asuntos Poblacionales

Cauca diverso e incluyente

Oficina de Gestion Social y
Asuntos Poblacionales

Envejecimiento positivo

Oficina de Gestion Social y
Asuntos Poblacionales

Convocando y planeando para la cultura

Secretaria de Educacion y
Cultura

Participacion

3 En el Anexo 3 se especifica de manera codificada y con més caracteristicas cada uno de los items de

la matriz.
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Implementacion y Ejecucion del Plan y Acuerdo

Estratégico en CTel (PAED)

Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad

Participacion para la construccion de Paz
Territorial

Secretaria de Gobierno y
Participacion

Asesoria integral a las administraciones
municipales

Oficina Asesora de Planeacion

Instrumentos de planificacion

Oficina Asesora de Planeacion

Convivencia Social y Salud Mental Secretaria de Salud Colaboracion
Red de Prestacion de Servicios Secretaria de Salud
Sistema Integrado de Informacién Secretaria de Salud )
Transparenci
a
Modernizacion y fortalecimiento institucional Secretaria General
Gestion documental Secretaria General
Actualizacion del sistema integrado digestion Secretaria General
NTCGP1000-MECI 2014
., . Secretaria de Desarrollo
Integracion regional para el desarrollo . s
economico y Competitividad

tar B .,

Naveeane pee el Cae Secretaria de Educacion y
Cultura
Gestion e innovacion educativa con TICs SeeciE ¢ LTl y
Cultura
Todos

Consolidacion del ecosistema regional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion

Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad

Gobierno confiable, transparente y eficiente

Secretaria de Gobierno y
Participacion

Gobierno confiable, transparente y eficiente

Secretaria de Gobierno y
Participacion

Implementacion estratégica de tecnologias de la
informacion ti

Secretaria General

Fuente: Elaboracién propia y datos de la Gobernacién del Cauca (2012)

Segun la matriz de analisis de datos agregados donde se identificaron cada uno de los
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programas del plan de desarrollo Cauca Territorio de Paz (Anexo 3) los programas
implementados en total son 24, distribuidos en las diferentes dependencias como son: secretaria
de la mujer, secretaria de la salud, secretaria de educacion, gestion social, secretaria de
desarrollo econdémico, secretaria de gobierno, oficina asesora de planeacion y la secretaria
general, cabe resaltar que comparado con el plan de desarrollo anterior se reduce el nimero de
programas ya que el anterior contaba con un total de 27 programas, para Cauca Territorio de
Paz la dependencia que tiene mayor nimero de programas en términos de gobierno abierto es
la Oficina de Gestion Social y Asuntos Poblacionales con 4 programas, y las dependencias con
un numero menor de programas es la secretaria de la mujer y la oficina asesora de planeacion
con un total de 2 programas para cada dependencia.*
Grafica 3.

Distribucion Pilares del Gobierno Abierto-Cauca territorio de Paz

Clniribescion Filames dol Gohlsmes Abiems - Coecs Teertonio de Par 51690 - 3316

Tocexa

Faricipasdn

Trermpa rerein
Ciabruson

Fuente: Gobernacion del Cauca - Elaboracion propia

La distribucion de los pilares en este plan de desarrollo deja como evidencia segun la
anterior grafica que el pilar con mayor desarrollo es el pilar de participacion con un total de
45,8 % con un numero de programas implementados de 11, seguido se observa que varios de
los programas tienen como factor la vinculacion de los tres pilares con el 33,3 % siendo 8
programas distribuidos en las distintas dependencias, en el pilar de transparencia se tiene un

porcentaje del 16.7 % teniendo un numero de 4 programas y por ultimo el pilar de colaboracion

4 La metodologia de recoleccién de la informacion se hizo a partir de los programas presentados por la
gobernacion del Cauca en los dos planes de desarrollo estudiados: Cauca Todas las oportunidades 2012
-2015 y Cauca Territorio de paz 2016-2 se buscoé los que se relacionaran con el gobierno abierto y se le
dio una caracterizaron a partir de los pilares estudiados, en ese sentido cada item esta codificado [Anexo

1.
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con un 4,2% siendo reflejado con 1 solo programa implementado, una caracteristica de este
plan de desarrollo es que al igual anterior es que el pilar que menos se implementa es el pilar
de Colaboracion, en Cauca Territorio de Paz se observa que el pilar predominante es la
participacion dejando claro el rumbo del plan de desarrollo para los anos 2016- 2019.

En conclusion a los planes de desarrollo del periodo de estudio se evidencia que en el
primer plan de desarrollo Cauca todas las oportunidades encaminé sus acciones por mejorar la
calidad de vida de los habitantes del departamento a partir de politicas sociales, a partir de la
investigacion se identificaron la implementacion de 27 programas relacionados con el gobierno
abierto los cuales se distribuyen en cada una de las dependencias de la gobernacion, en las
cuales la secretaria de educacion y la secretaria de gobierno implementaron un mayor niumero
de programas en comparacion a las otras dependencias, una particularidad de lo que se
encontrd en el desarrollo de la investigacion es que la secretaria financiera solo implementa 1
programa que permite fortalecer las practicas de gobierno abierto, el pilar mas trabajado es la
participacion con un 44.4% lo que indica el esfuerzo en el cual trabaja el plan de desarrollo
Cauca todas las oportunidades por brindar a la comunidad las herramientas que permitan
contribuir a la construccion de politicas que fomenten el puente entre administracion
departamental y sociedad. De la misma manera el pilar de transparencia tiene el 22.2 % de
protagonismo en los programas desarrollados, cabe resaltar que estos dos pilares son los que
mas se mencionan en este plan de desarrollo, lo que indica que son los pilares que entienden,
conocen y trabajan lo que no ocurre con el pilar de la colaboracion porque a partir del desarrollo
de la investigacion se identifica falencias que rodean a la hora de implementarlo esto en base
al desconocimiento del mismo.

Finalmente para Cauca territorio de paz se identifica que a pesar de tener un eje
especifico en las practicas del buen gobierno, se evidencia una reduccion en los programas
implementados pero entiendo que las dindmicas de este plan de desarrollo van encaminadas en
los términos de eficiencia y eficacia, 24 programas en los cuales se entiende que la participacion
tiene un 45,8 %, nuevamente el pilar menos trabajado es la colaboracion al igual que en el
anterior plan de desarrollo, que concluye este andlisis que a pesar de los esfuerzos por
implementar estrategias relacionadas con el gobierno abierto hay un desbalance en la ejecucion
de los mismos pilares y que el desconocimiento de la colaboracion hace que se mantenga entre
los que menos se ejecuta en los programas de los planes de desarrollo del periodo de estudio

2012 -2019.
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3. Capitulo 3: Analizar el contenido de las estrategias de Gobierno Abierto
incorporadas en los planes de desarrollo en el departamento del Cauca en los afios 2012
-2019.

El objetivo de este capitulo es poder analizar el contenido de las estrategias de gobierno
abierto en los planes de desarrollo a través de los resultados encontrados en los capitulos
anteriores y una descripcion de los mismos, dando explicacion a la informacién arrojada por
los planes de desarrollo, haciendo un anélisis comparativo y por dependencias de los pilares
del gobierno abierto implementados, aproximandose al contexto del departamento del Cauca y
contrarrestando con algunos autores.

Se realiza un andlisis del contenido de estas estrategias a través de los programas
encontrados en los planes de desarrollo contrarrestado con la informacion proporcionada por
unas entrevistas semiestructuradas, con el fin de complementar la categorizacion del capitulo
anterior y dar un analisis sobre los programas.

Finalmente, en la tltima parte del capitulo se busca encontrar los aspectos mas positivos
de la implementacion del gobierno abierto, mostrando experiencias exitosas, algunas que se
encuentran como parte de los programas de los planes de desarrollo y otras que se realizaron
de forma aparte, pero que rescatan los avances en el tema a nivel departamental, basados en
caracteristicas propias de cada pilar, permitiendo su categorizacion.

3.1 Analisis de resultados de los Planes de Desarrollo

Para entender el contenido de las estrategias de Gobierno abierto es importante poder
comparar el nimero de programas generales de cada plan de desarrollo, frente al nimero de
programas que se relacionan con los pilares de gobierno abierto, esto con el fin de entender las
prioridades dadas por ambos gobiernos para una correcta implementacion del modelo de

gobierno abierto a nivel departamental.

Grafica 4.
Comparativo Planes de desarrollo (2012-2019)
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De este modo en la Grafica 4 se puede observar el nimero de programas que se
desarrollaron en los dos planes de desarrollo para los afios de estudio , evidenciando que para
el plan Cauca Todas las Oportunidades se realizaron 115 programas en totalidad, de los cuales
27 de ellos van encaminados en estrategias de gobierno abierto implementando uno o dos
pilares de este o en ocasiones los tres pilares en cada uno de los programas, cabe resaltar que
uno de los objetivos a mediano plazo de este plan de desarrollo es “generar condiciones para la
modernizacion, transformacion y competitividad de la Administracion Departamental con el
fin de mejorar los niveles de desempefio de la organizacion y ofrecer dptimos servicios a la
ciudadania” (Gobernacion del Cauca, 2012, p.53), con lo que se puede relacionar con aquellos
esfuerzos por dar aquellas condiciones que permitan fortalecer espacios de interaccion entre los
diferentes actores del departamento.

Para el plan de desarrollo Cauca Territorio de Paz se tiene un total de 149 programas y
24 programas que se pueden categorizar en los pilares de gobierno abierto, se observa ademas
que baja el numero de programas de 27 en Cauca Todas las Oportunidades a 24 en Cauca
Territorio de Paz, a pesar de que este gobierno adopta medidas en su plan teniendo un eje
estratégico puntual como lo es fortalecimiento de lo publico, el buen gobierno y la

participacion.

5 La metodologia de recoleccion de la informacion se hizo a partir de los programas presentados por la
gobernacion del Cauca en los dos planes de desarrollo estudiados: Cauca Todas las oportunidades 2012
-2015 y Cauca Territorio de paz 2016-2019, se busco los que se relacionaran con el gobierno abierto y
se le dio una caracterizaron a partir de los pilares estudiados.
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Ahora bien, es importante tener en cuenta el desarrollo de cada uno de los programas
que se implementan como estrategias de gobierno abierto, de este modo la siguiente grafica
permite conocer los ejes estratégicos en los cuales se desarrollan dichos programas, asi como
su numero, compilando los dos planes de desarrollo Cauca Todas las Oportunidades y Cauca
Territorio de Paz, para tener en cuenta el objetivo de los ejes estratégicos es: “condensar los
principales objetivos de la entidad territorial y delimitar las apuestas mas importantes en torno
a las estrategias que la nueva administracion quiere implementar durante el periodo de
gobierno” (DNP, 2015, p.17).

Grafica 5.

Numero de Programas por ejes estratégicos Planes de Desarrollo 2012-2019
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Fuente: Elaboracion Propia y Datos de la Gobernacion del Cauca (2012; 2019)

De la anterior grafica se puede identificar que el mayor numero de programas
vinculados al fortalecimiento del gobierno abierto estan presentes en el Eje estratégico y Social
del plan de desarrollo Cauca Todas las oportunidades con un numero total de 16 programas,
cabe resaltar que el pilar que predomina en este eje es la participacion distribuida en cada uno
de los programas a implementar esto en la administracion de Temistocles Ortega, seguido del
eje Territorio de paz y para el buen vivir que pertenece al plan de desarrollo Cauca Territorio
de Paz con un numero de 10 programas, claramente la apuesta de estos dos planes de desarrollo
es fortalecer las relaciones dentro del dmbito social cerrando brechas y fomentando la
participacion. Es importante aclarar que en la mayoria de ejes estratégicos se vinculan al menos

un programa que tenga caracteristicas propias del gobierno abierto de este modo el eje
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estratégico que menos programas tiene es el eje de seguridad y convivencia ciudadana con un
total de 2 programas.

De esta forma estos dos planes de desarrollo se pueden ver los esfuerzos por
implementar estrategias directamente implicadas con el buen gobierno es asi que en la
administracion de Ortega el eje estratégico especifico que tiene como fin mecanismos de
gobierno abierto es el de Gerencia publica el cual va en funcion de brindar las herramientas
para dar un buen uso de los recursos, en base a la eficiencia y eficacia de las dependencias
relacionadas, con un total de 4 programas y por otro lado esté el eje Fortalecimiento de lo
publico, el buen gobierno y la participacion de la administracion de Oscar Campo, el cual
centra sus esfuerzos en “Potenciar las Capacidades Institucionales garantizando presencia,
credibilidad, eficiencia, eficacia y transparencia de la administracion departamental,
implementando un enfoque de cultura ciudadana que promueva la participacion, el didlogo, el
reconocimiento y la inclusion.” (Gobernacion del Cauca, 2016a, p.85). Con un total de 9
programas claramente se evidencia que la gran diferencia entre los dos planes de desarrollo en
donde este ultimo tiene una ventaja de 5 programas enfocados directamente con las estrategias
de buen gobierno. Por ultimo, tenemos los ejes “territorial y ambiental” y generacion de
condiciones para la riqueza colectiva los cuales tienen un total de 5 programas para cada uno.

Es importante tener en cuenta que para el plan de desarrollo Cauca todas las
oportunidades 2012 -2015 se tienen en cuenta 27 programas que van relacionados con la
participacion, la transparencia y la colaboracion, programas distribuidos en las distintas
dependencias de la siguiente manera:

Grafica 6.

Numero de programas de Gobierno Abierto por dependencia-Cauca Todas las

Oportunidades
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Fuente: Elaboracion propia y datos de la Gobernacién del Cauca (2012)

De la anterior gréafica se observa que las secretarias que tienen mayor niumero de
programas asociadas al gobierno abierto son la secretaria de gobierno y la secretaria de
educacion con un total de 8 programas cada una, seguido de la oficina asesora de planeacion la
cual tiene 5 programas, secretarias como la secretaria de salud tiene 4 programas por ultimo
esta el representante de la alta direccion con un programa al igual que la secretaria
administrativa financiera. Queda demostrado la importancia de implementar estrategias que
permitan fortalecer el buen gobierno, es por esto que “La integracién de una perspectiva de
gobierno abierto en los Planes Departamentales y Territoriales de Desarrollo puede dar un
mandato fuerte y fomentar un compromiso de alto nivel con los principios de gobierno abierto”
(OCDE, 2015, p.38), dandole importancia a estos elementos que contribuyan a la construccion
de un Estado abierto siendo esto de indole nacional.

Por otro lado, la anterior grafica deja en evidencia la ausencia de programas
encaminados al gobierno abierto por parte de secretarias como la secretaria agropecuaria e
infraestructura, asi como dependencias como son EMCASERVICIOS e Indeportes, en lo cual
surge el interrogante ;porque estas no adoptaron programas que vayan vinculados a las
practicas del buen gobierno? Ahora bien, es importante conocer el desarrollo de cada una de
las dependencias entender mas a fondo qué pilares implementd en sus programas y a si tener
una vision de que pilar predomina en el plan de desarrollo Cauca todas las oportunidades tal

como lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 6.

Relacion entre dependencias y pilares de gobierno abierto Cauca

Oportunidades.

4 Colaboracion

Todas las

Oficina Asesora de Planeacion 5 1 Transversal
5 Participacion
Secretaria de educacion y cultura 8 3 Transparencia
2 Transversal
Secretaria de salud 4 2 Colaboracion
7 Participacion
Secretaria de Gobierno 8 1 Transparencia

Representante de la Alta
Direccion

1 Transparencia

Secretaria Administrativa y
Financiera

Total

1

1 Transparencia

Fuente: Elaboracion propia y datos de la Gobernacion del Cauca (2012)

De la anterior tabla se evidencia que la secretaria de gobierno y la secretaria de

educacion y cultura implementa la participacion como pilar clave en el desarrollo de dichos

programas con un total de 12 programas, cabe resaltar que el plan de desarrollo Cauca todas

las oportunidades tiene principios rectores los cuales van enfocados en el desarrollo del

departamento, uno de estos principios es la participacion mencionado de la siguiente manera:

“Apertura de espacios de consulta efectiva y didlogo regional para la vinculacion de todos los

actores del Departamento, en el analisis, disefio y ejecucion de politicas publicas con enfoque

diferencial de género, étnico y de grupos poblacionales” (Asamblea Departamental 2012, p.2).

Otro pilar que predomina es la transparencia el cual se desarrolla en todas las dependencias que

tienen enfoques al gobierno abierto con un total de 6 programas, en este caso la secretaria de

educacion es la secretaria que mas desarrolla este pilar con un total de 3 programas, otra
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particularidad de esta tabla es que el pilar de colaboracion es implementado por la oficina
asesora de planeacion y la secretaria de salud ausente en las demas secretarias siendo este un
pilar importante por su caracteristica de vincular lo ptblico con lo privado.

También es relevante conocer el nimero de programas vinculados al gobierno abierto,
en este caso del Plan de desarrollo Cauca Territorio de Paz como se explicd anteriormente este
tiene un total de 24 programas, divididos en las siguientes dependencias:

Grafica 7.

Numero de programas de Gobierno Abierto por dependencia-Cauca Territorio de Paz
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Fuente: Elaboracion propia y datos de la Gobernacién del Cauca (2012)

Como se puede observar en la grafica nimero 4, las dependencias con mayor niimero
de programas vinculados a las estrategias de gobierno abierto dentro del Plan de desarrollo
Cauca territorio de Paz son: la oficina de gestion social y asuntos poblacionales y la secretaria
general ambas con 4 programas, seguidos de la secretaria de gobierno y participacion, asi como
la secretaria de desarrollo econémico, secretaria de educacion y secretaria de salud con 3
programas cada una, finalmente la secretaria de la mujer y la oficina de planeacién con 2
programas cada uno. Es importante tener en cuenta que las dependencias de secretaria de
hacienda, secretaria de infraestructura, secretaria de agricultura, Indeportes y
EMCASERVICIOS no vincularon ningtin programa relacionado con el gobierno abierto en los
objetivos del plan de desarrollo. De esta forma se puede interpretar en la matriz estudiada que
la secretaria de gobierno dirigi6 el programa de Gobierno confiable, transparente y eficiente

cuya descripcion se basaba en:
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Fortalecer las capacidades de gestion territorial de la Secretaria de Gobierno y
Participacion, a través de practicas de buen gobierno que garanticen una
administracion transparente, eficiente y eficaz de los recursos proporcionados
para el cumplimiento de los compromisos adquiridos en cada uno de sus
componentes, programas y proyectos que redunden en el bienestar de las
comunidades y como procesos fundamentales para la construccion de paz
(Gobernacion del Cauca, 2016a, p.86)

Este programa busco fortalecer la capacidad institucional en términos de gobierno
abierto en el departamento, es relevante mencionar que es el primer programa implementado
en la gobernacion del Cauca que busca la implementacion de las estrategias de gobierno abierto
desde lo expuesto en los planes de accion nacionales, también este programa buscod una
transversalidad para mejorar las funciones de los servidores publicos de la gobernacion del
Cauca “queremos que nuestros servidores publicos se apropien de las metodologias para hacer
control ciudadano desde sus oficinas, de sus dependencias haciendo que su trabajo sea mas
eficiente y efectivo, queremos hacer Gobierno con la ciudadania, dandole valor a lo publico”
(Gobernacion del Cauca, 2018, parr 1). De la misma manera es importante entender que
secretarias se vinculan a los pilares del gobierno abierto dentro de sus programas tal como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 7

Relacion entre dependencias y pilares de gobierno abierto Cauca Territorio de Paz

Secretaria de la mujer 2 2 Participacion

1 Colaboracion

Secretaria de salud 3 2 Transparencia

2 Transversal

Secretaria de educacion 3 1 Participacion

Oficina de gestion social y
asuntos poblacionales 4 4 Participacion

2 Transversal

Secretaria de desarrollo
econdémico y competitividad 3 1 Participacion
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Oficina asesora de planeacion 2 2 Participacion

2 Transparencia

Secretaria general 4 2 Transversal

2 Participacion

Secretaria de gobierno 3 1 Transversal

Total

Fuente: Elaboracién propia y datos de la Gobernacién del Cauca (2012)

En la tabla 2 dentro de las dependencias que mas programas vinculados al gobierno
abierto tienen, por un lado la Secretaria general se vincula principalmente a la transparencia y
a la implementacion de las TIC ya que esta tiene como funcion: el talento humano, atencion al
ciudadano, Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, los
procesos de nomina y prestaciones sociales, recursos humanos, estrategias de sistemas de
informacion, infraestructura tecnolédgica y telecomunicaciones [TICS]. Por otra parte, la
Oficina de gestion social y asuntos poblacionales vincul6 todos sus programas a la participacion
ya que su labor es poder darles esa visibilidad y participacion a los distintos grupos
poblacionales del departamento.

Resulta singular que el unico programa del plan que se vincula al pilar de la
colaboracion es implementado por la secretaria de salud, el cual trata de Convivencia Social y
Salud Mental este es un programa que busca generar:

Construccion, participacion y accidon [transectorial y comunitaria], que mediante la

promocion, gestion del riesgo, la gestion en salud publica mental y la
intervencion sobre las diferentes formas de violencia, contribuye al bienestar y
al desarrollo humano y social en todas las etapas del ciclo de vida, con equidad
y enfoque diferencial. (Gobernacion del Cauca, 2016 p.86).

Este programa busca la interinstitucionalidad entre las entidades promotoras de la salud
publica, entidades no gubernamentales y poblacién en general para la promocion de la salud
mental dentro del departamento, busca generar redes de apoyo ciudadanas en este tema asi
como una busqueda de gestion del riesgo y prevencion de suicidios. Esto también es un ejemplo
que los temas de gobierno abierto se pueden ver implicitos en muchas variables, asi mismo que
no solo se relaciona con la participacién y TICs como se cree en algunos casos y que desde

distintos temas se le puede dar una participacion efectiva a la ciudadania.
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3.2 Hallazgos a partir de los contenidos de los planes de desarrollo

Segtlin los resultados de la matriz el pilar que mas se vincula a los programas de gobierno
abierto es el de participacion, con un total de 24 programas desarrollados a lo largo de los afios
2012 - 2019, representando casi el 47% de los programas implementados en su totalidad. Estos
resultados también permiten entrever que los programas vinculados a la participacion son el
mayor numero en comparacion con el resto de programas, asimismo que esta participacion
segun lo identificado en la matriz va dirigida a los grupos poblacionales como: mujer, jovenes,
adulto mayor, poblaciones diversas entre otros y a organizaciones sociales indigenas,
afrodescendientes, campesinas u otras.

Entendiendo la participacion desde los planes de desarrollo como esa respuesta
institucional a las necesidades de visualizacion de las comunidades del departamento, segiin
esto los procesos de participacion se iniciaron a ser visibles desde los inicios del afio 2000 en
el Cauca a través de procesos de resistencia y lucha, sin desconocer que antes ya se gestaba una
busqueda para organizarse dentro de los territorios como respuesta al conflicto, esto gracias al
esfuerzo de toda la comunidad por lograr que diferentes actores, instituciones y medios de
comunicacion conocieran su situacion (Buenaventura Andrea y Trujillo Daniela, 2011, p 35).
En resumen, este numero de programas de participacion implementados en los dos planes de
desarrollo son una respuesta de la gobernacion a las caracteristicas organizativas del
departamento. En ese sentido se plantea que:

Debido a la compleja realidad sociopolitica por la que historicamente ha atravesado el
departamento del Cauca aparecieron una serie de procesos organizativos y
comunitarios que buscan confrontar y alterar dicha situacion. Por tal razén, es
comun el surgimiento y sostenimiento de diversas organizaciones sociales y
politicas que se fundan en correspondencia con la condicion pluriétnica y
multicultural de la region. (Chilito Andrés, 2018, p.63).

Esta busqueda de una correcta participacion es una respuesta a las dindmicas historicas
del departamento, donde convergen las instituciones y las comunidades organizadas y no
organizadas, este es un pilar base del gobierno abierto como se explicd en el capitulo primero,
la participacion fortalece las relaciones de poder entre ciudadanos y Estado, pues permite que
se generen politicas publicas con y para los territorios, asi también que se tenga una
representatividad para involucrar esas necesidades a las acciones publicas. Buscar una mayor
participacion debe ser la base de las instituciones en un departamento como el Cauca y ese ha

sido el reflejo seglin el analisis de los planes de desarrollo.
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Por otro lado en la transparencia este pilar en la matriz anterior tiene un total de 10
programas vinculados directamente con un porcentaje del 19,6% para el periodo 2012 — 2019,
es por esto que es importante entender que en el departamento del Cauca la transparencia es
vista desde el punto de la rendicion de cuentas hecho que se ve visualizado a final de cada afio
en la cual cada dependencia realiza sus informes de gestion y da a la ciudadania las herramientas
para que se enteren de que es lo que se realiza y en qué van los proyectos que se implementan
para solucionar sus problemadticas, el ejercicio de la transparencia es enrutado en el
fortalecimiento de la confianza entre ciudadania y Estado o instituciones, siendo esta el puente
que los acerque pero esto debe ir més alla y no quedarse en este punto tal como lo indica lo
siguiente:

Los avances en la modernizacion del Estado han ratificado que la rendicion de cuentas

va mas alla. El acercamiento a la ciudadania no se limita a informar sus logros
sino también a explicar y justificar sus acciones, lo que genera didlogo e
incentivos. Este tipo de ejercicios son un paso importante para fortalecer la
transparencia, asi como el concepto de responsabilidad del Estado con la
ciudadania. (Transparencia por Colombia, 2017, p.37).

Pero no solo es tratar de centrar los esfuerzos en recrear la confianza y fortalecerla, es
brindar los mecanismos para que el ciudadano tenga los elementos que le permitan generar un
control a aquellas politicas que van encaminadas en el desarrollo del departamento y que estos
esfuerzos no queden simplemente en cifras o conceptos, Un ejemplo claro de esto lo
encontramos en el plan anticorrupcion del departamento del Cauca en el 2020 donde la
transparencia es vista asi:

La rendicion de cuentas, es un mecanismo para que el Gobernante informe
permanentemente sobre las acciones e inversiones en beneficio de la ciudadania,
propicia un espacio de interlocucion entre los servidores publicos y la
comunidad, con el fin de generar transparencia, restablecer la confianza entre
gobernantes y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control social a la
Gobernacion del Cauca. (Gobernacion del Cauca, 2021, p.12).

Es importante tener en cuenta que en el periodo de estudio solamente un 19,6 % tiene
programas vinculados a la transparencia lo cual nos deja claro que a pesar de los esfuerzos por
formar puentes entre ciudadania y gobernacion los esfuerzos no superan el 20% dejando en
evidencia que este pilar se desarrolla desde una caracteristica atribuyendo a la transparencia
solo la rendicion de cuentas, pero la transparencia va encaminada mas alla en base a la apertura

y acceso a la informacion, propiciando que el ciudadano a la hora de buscar la informacion que
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requiera la encuentre facil y concreta, teniendo como punto de partida la organizacion de la
misma, asi mismo se le de respuesta en menor tiempo a sus requerimientos mejorando asi los
indices de atencion al ciudadano, dando a entender que las instituciones en este caso la
gobernacion esta presta a servir a los ciudadanos.

Por otro lado, de los pilares que menos se trabaja en el periodo 2012 — 2019 es el pilar
de colaboracion para este periodo solo se desarrolla en 7 de los 51 programas que buscan
fortalecer el gobierno abierto, teniendo asi un porcentaje del 13,7 % siendo este el pilar que
menos se implementa, a pesar de tener gran relevancia dentro de los pilares del gobierno abierto
y las practicas del buen gobierno, entiendo la colaboracion como el enlace entre el sector
privado y aquellos sectores que no estan ligados al Estado para asi brindar aquellas soluciones
oportunas a las necesidades, de este modo en el departamento del Cauca este pilar es poco
implementado y se evidencia que en muchas de las dependencias no es implementado, solo en
la secretaria de Salud se ven los esfuerzos por buscar en otros sectores y no solo el publico la
solucion a aquellos requerimientos de la ciudadania, se debe tener en cuenta que no solo la
transparencia fortalece los lazos de la confianza, la colaboracion también brinda aquellos
elementos que vinculan varios actores.

Para el Cauca se evidencia con preocupacion que la Colaboracion no supera el 13% a
pesar de que esta va muy ligada a la participacion el cual es el pilar que mas se trabaja durante
los planes de desarrollo estudiados, en lo cual surgen dudas tales como si el pilar de la
colaboracion no es entendido plenamente y por eso no es implementado en cada una de las
dependencias o simplemente no tiene relevancia en las practicas administrativas.

El valor de la colaboracién es resultado de condiciones institucionales, organizativas,
relacionales y tecnoldgicas, que permitan potenciar la interdependencia de los
componentes de transparencia y participacion, a fin de privilegiar el
fortalecimiento de los controles democraticos rumbo a estadios de mayor
colaboracion entre gobierno y sociedad (Valenzuela Rafael, 2013, p.131).

De este modo es importante empezar a implementar aquellos programas que permitan
lograr conectar aquellos sectores ajenos al sector publico lo cual a sido dificil debido a las
caracteristicas del departamento y segun Vazquez Nelson la desconfianza estatal:

Especificamente en el Cauca, conlleva una desconfianza hacia las entidades estatales
locales, la cual se combina con la presion de grupos armados y los diversos
problemas regionales, que se agudizan por el dominio clientelar, produciendo

una singularizacion o atomizacién grupal de los diversos actores sociales,

69



quienes terminan rivalizando entre si, dirimiendo sus conflictos fuera del
aparato gubernamental (Vazquez Nelson, 2021, p.7)

De esta manera es una necesidad para el departamento del Cauca poder implementar la
colaboracion como parte de un ejercicio de reconciliacion entre diferentes actores que
convergen entre si, en este caso la ciudadania la cual con el pasar de los afios a perdido la
credibilidad a las instituciones, asi mismo la tarea es de las instituciones al generar las
condiciones para una correcta implementacion de la colaboracién y que no se convierta en
programas de unas cuantas dependencias, es por esto que se ve necesario el fortalecimiento de
este pilar lo cual conlleva a generar procesos que involucren a diferentes sectores.

Finalmente segin la matriz de datos agregados la variable transversal que como se
explico en el anterior capitulo abarca los programas que tienen varios pilares en su
categorizacion o también el tema de TICS principalmente, esta Gltima es la mas frecuente,
segn lo estudiado esta variable cuenta con 10 programas que representan un 19% de la
totalidad de los identificados en ambos planes de desarrollo, estos vinculados a las distintas
secretarias, pero principalmente a la Secretaria general cuyas funciones giran en torno a las
variables de talento humano, atencion al ciudadano, la gerencia publica, Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, los procesos de ndmina y prestaciones
sociales, recursos humanos, estrategias de sistemas de informacion, infraestructura tecnologica
y telecomunicaciones , recursos fisicos, la implementacion y aplicacion del MECI y contenidos
informativos del Portal Web de la Gobernacion (Gobernacion del Cauca, s, f, par 1)

Esta poca incidencia en términos de programas relacionados con la conectividad en los
planes de desarrollo Cauca Todas las Oportunidades y Cauca Territorio de Paz, se debe a las
deficiencias que se tienen en la region estas problemadticas “en muchas localidades rurales del
departamento del Cauca el acceso a internet de banda ancha es limitado debido a las distancias
y geografia de las zonas, lo que provoca la falta de infraestructuras cableadas de red y poca
cobertura en las zonas rurales.” (Yukilema Javier, p.10, 2019). Esto quiere decir que la falta
de desarrollo de infraestructura y las deficiencias geograficas del departamento no han
permitido que el alcance de la banda ancha se de en su totalidad.

Asi mismo esta no es una problematica de la regién solamente como lo establece el
Banco Interamericano de Desarrollo [BID] quien afirma que en Colombia en general la
cobertura de herramientas como el internet tiene algunos obstaculos para que en se pueda
implementar, principalmente en la ruralidad debido a las dificultades geograficas del pais y el
costo afiadido de despliegue de infraestructuras lo cual ha hecho que el pais no pueda avanzar

en este tema (BID, 2014, p.25). En ese sentido el Cauca al ser un departamento en su mayoria
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rural estas dificultades en temas de conectividad no son externas y hacen que al buscar
implementar programas relacionados sea mas dificil para las instituciones.

En ese sentido en términos de gobierno abierto las herramientas TIC son fundamentales
para fortalecer la relacion entre el Estado y los ciudadanos, hace que los tramites, las
rendiciones de cuentas y la atencidn al ciudadano se haga de la forma mas optima. Pensar en
buscar un gobierno abierto a nivel regional sin un manejo adecuado de estas herramientas es
muy dificil y en contexto como el departamento del Cauca contiene muchas dificultades, a
pesar de que se han adelantado varias decisiones segun cada gobernador, sin embargo a partir
de contextos como el de la pandemia la busqueda de mejorar estas herramientas de TIC y datos
abiertos se han incrementado, sin negar que aun hay muchas dificultades esta falta de
implementacion no se debe solo a las acciones institucionales de la gobernacion, sino también
a como se percibe y se desarrolla el tema a nivel nacional.

3.3 Contenidos destacados sobre la implementacion del Gobierno Abierto en los
planes de desarrollo

Dentro de la presente investigacion se identifica la necesidad de exponer otras voces en
término del gobierno abierto a nivel regional para entender esos resultados de la categorizacion
y contrarrestar con los andlisis arrojados por los planes de desarrollo , en ese sentido se
realizaron las entrevistas semiestructuradas a personas conocedoras del tema y que también han
estado involucradas de alguna manera en la implementacion de las estrategias de gobierno
abierto en el departamento del Cauca: Diana Marcella Tobar quien fue funcionaria del buen
gobierno en el periodo de Cauca Territorio de Paz, Santiago Montilla quien se desempefia
actualmente como coordinador de la oficina de gobierno abierto y finalmente Tatiana Arango
directora de la Fundacion DemocraTICS quien da una perspectiva de la sociedad civil. Se busca
con esto poder hacer una mayor interpretacion de los programas asociados al gobierno abierto
desde los dos anteriores planes de desarrollo hasta la actualidad, la trascripcion completa de las
entrevistas se puede encontrar en el Anexo 4. En ese sentido los resultados encontrados dejan
en evidencia los siguientes puntos:

3.3.1 Enfoque de los Programas de los planes de desarrollo

De esta forma se puede identificar con un analisis cualitativo de lo establecido para
el plan de desarrollo Cauca todas las oportunidades los enfoques de los programas son
direccionados a cumplir los objetivos estratégicos a mediano plazo trazados en este plan de
desarrollo, de esta manera se encuentra que los programas que fortalecen el gobierno abierto
son direccionados en pro de estos, siendo la participacion el pilar que mas se trabaja, tomando

como punto de partida el siguiente objetivo estratégico a mediano plazo:
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En el marco de las disposiciones constitucionales, trabajar por la solucion politica del
conflicto interno, garantizar la seguridad integral de la comunidad, promover la
cultura de convivencia, la resolucion pacifica de conflictos, el respeto por los
derechos humanos, el derecho a la vida y el cumplimiento de los deberes
ciudadanos en la busqueda de una sociedad solidaria, participativa, incluyente y
en paz. (Gobernacién del Cauca, 2012, p.53)

Es por esto que la participacion es reflejada en los diferentes programas encontrados,
como una participacion deliberativa donde le dan al ciudadano el papel de opinar en diferentes
procesos que se llevan a cabo por parte de la administracion departamental, de este modo y
evidenciado en la informacién recopilada se puede encontrar que los procesos que fortalecen
al gobierno abierto son enrutados en garantizar la participacion en derechos a grupos étnicos,
victimas, también dando oportunidades de participacion a nifos y nifias, vinculando el uso de
las TICS, fomentando la ley de cuotas para asi favorecer los espacios liderados por la mujer,
todo esto dentro de procesos de democracia participativa, y veedurias ciudadanas, esto con el
fin de dar espacios a todos los actores sociales dentro del departamento para una consecucioén
mas participativa, como lo establece Montilla en la entrevista se ha buscado implementar
estrategias de gobierno abierto en el departamento, advierte que este es un trabajo arduo debido
a los distintos grupos poblacionales que existen. plantea que desde la entidad se le ha dado unas
caracteristicas desde los procesos como de derechos humanos y victimas.

Por otro lado en el plan de desarrollo Cauca Territorio de Paz con respecto a la
participacion, para la gobernacion del Cauca en el periodo de estudio se concibié desde un
fortalecimiento de la participacion social y comunitaria a través de los distintos programas,
enfocados por un lado a una recuperacion del tejido social en pro de una construccion de paz
elemento fundamental en el plan de desarrollo, con la busqueda por ejemplo de espacios de
participacion para las mujeres como JAL, Concejos Municipales, Asamblea, Alcaldias y
Gobernacion, esto como parte de una agenda de género, sin embargo Tatiana Arango afirma
que esta participacion se debe replantear su implementacion, que pase de una participacion
consultiva a una participacion colaborativa donde involucre a la ciudadania en el disefio de
programas publicos

También se enfoco en buscar un desarrollo humano integral a través de acciones
en pro de la cultura, los jovenes, la poblacion LGBT, los adultos mayores, asi como un enfoque
étnico, en este se busco promover esta participacion en los grupos poblacionales y sus distintas
organizaciones, a través de nimero de organizaciones, numero de rutas y caracterizacion de

estas poblaciones. Esta participacion también esta entendida como una busqueda de la
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innovacion implementando elementos tecnoldgicos y tratando de hacerla un poco mas
asequible. De la misma manera esta participacion va encaminada a fortalecer las organizaciones
del Departamento del Cauca para consolidar los procesos de democracia, participacion politica
y dinamizar los didlogos con las instituciones y las comunidades desde los escenarios locales,
a través de jornadas de acompafiamiento a las 1400 organizaciones de las que se tiene registro.
Esta participacion también se entiende como una busqueda de apoyo a la gestion de las
administraciones municipales a través de distintos mecanismos que permitan principalmente
poder darle una mejor capacitacion al funcionario para generar mejores soluciones al
ciudadano. En ese sentido Montilla plantea que desde su experiencia la participacion es el pilar
que mas se trabaja por que en el departamento existen muchas organizaciones, muchos grupos
étnicos, muchos grupos afro, muchas comunidades indigenas y campesinos, para ellos se hacen
encuentros y el tema es tratar de que toda la poblacion del Cauca y la gobernacion desde sus
metas de desarrollo busquen cumplir esta participacion.

Ahora en términos de transparencia el departamento del Cauca en el plan de
desarrollo Cauca todas las oportunidades se puede ver inmersa en otro de los objetivos
estratégicos a mediano plazo por cumplir en dicho plan de desarrollo visto de la siguiente
manera: “Generar condiciones para la modernizacion, transformacion, sostenibilidad y
competitividad de la Administracion Departamental con el fin de mejorar los niveles de
desempefio de la organizacion y ofrecer Optimos servicios a la ciudadania.”(Gobernacion del
Cauca, 2012, p.53) con el anterior se entiende que los esfuerzos en este plan de desarrollo en
términos de transparencia van encaminados en fortalecer aquellos procesos administrativos,
cabe resaltar que en la matriz se identifican programas que complementan la anterior premisa,
donde la transparencia va desde la evaluacidon y gestion educativa, el fortalecimiento a la
administracion educativa asi como su calidad y eficiencia, la modernizacion y fortalecimiento
de la institucionalidad, la optimizacion de recursos humanos, tecnolégicos y financieros dentro
de la gobernacion.

Por otro lado segtin lo establecido en el plan de desarrollo Cauca Territorio de Paz
la transparencia se entiende como una caracteristica vinculada al acceso a la informacion, en
esta variable se pueden encontrar programas relacionados con diversos temas como por ejemplo
en términos de salud se realiza un monitoreo, seguimiento y apoyo a la gestion de la operacion
de la red de prestacion de los servicios de salud, también se apoya técnicamente el Sistema
Integrado de Informaciéon en Salud como herramienta de planificacion, todo esto buscando
realizar una veeduria a este sistema de salud de los caucanos, por otro lado se encuentra

fortalecer la gestion de la administracién departamental para lograr mayor efectividad en la
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prestacion de los servicios que permitan el posicionamiento del departamento, esto a través de
estructuras tanto fisicas como un mejoramiento tecnologico. Igualmente la transparencia se
concibe como aplicar la normatividad vigente del archivo general para lograr que el archivo
central, esto para que la informacidn se encuentre mucho mas organizada, asi mismo Montilla
afirma que desde la gobernacion también se considera que el trabajo de implementacion de la
transparencia se basa en la rendicion de cuentas y cémo la gente necesita conocer esta
informacion.

Por ultimo, el pilar de colaboracion que a pesar de no ser tan trabajado por lo
mencionado en anteriormente, en Cauca todas las oportunidades se puede relacionar con el
siguiente objetivo estratégico a mediano plazo el cual dice:

Mejorar las condiciones de bienestar de los grupos poblacionales més vulnerables del
departamento mediante la integracion de esfuerzos de las instituciones publicas,
privadas y comunitarias del orden municipal, departamental, nacional y de
cooperacion internacional garantizando la proteccion de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes. (Gobernacion del Cauca, 2012, p.53)

Visto desde la integracion de diferentes sectores publicos y privados, cooperantes
internacionales esto con el fin de mejorar las condiciones de grupos vulnerables, a pesar de lo
dicho anteriormente, el pilar de colaboracion se encuentra en programas desarrollados
especialmente por la secretaria de salud departamental donde a partir de entidades y
organizaciones internacionales hacen un intercambio de saberes con el fin de aprender en
situaciones puntuales, asi mismo el fortalecimiento de procesos vinculados al desarrollo en
salud.

Asimismo, para la en el plan de desarrollo Cauca Territorio de Paz dentro de los
programas se entiende la colaboracion desde un solo programa el cual busca

Generar espacios que contribuyan al desarrollo de oportunidades y capacidades de la
poblacidn, la gestion integral de los riesgos asociados, el fortalecimiento y la
ampliacion de la oferta de servicios institucionales y comunitarios en salud
mental para el fortalecimiento de la salud mental, la convivencia y el desarrollo
humano y social. (Gobernacion del Cauca, 2016, pag.57)

A través de una red integrada de salud mental, este programa entiende la union
entre las distintas organizaciones encargadas tanto publica como privadas para darle una
soluciéon a esta problematica, involucrando a la sociedad civil a nivel de los distintos
municipios. De esta manera Diana Tobar explica que el pilar de colaboracion es el pilar que

menos se trabaja en los planes de desarrollo debido a que el concepto de lo colaborativo no
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funciona, porque cada quien trabaja en su sector y saca provecho solo de esa parte, los retos a
futuro que tiene el departamento para la correcta implementacion de las estrategias de gobierno
abierto para Tobar es el cambio del sistema cultural que se tiene con los gobernantes y la
voluntad politica, se deben tener gabinetes comprometidos donde desde las cabeza hasta los
funcionarios se hable el mismo idioma para asi romper con ese sistema cultural entorno a lo
que es la politica.

3.3.2 Experiencias exitosas de la implementacion de los programas de gobierno
abierto en el Cauca

En la implementacion del gobierno abierto en el departamento del Cauca los aspectos
positivos que se resaltan van enmarcados dentro de acciones concretas que van desde la
exaltacion de procesos administrativos, asi como alianzas estratégicas con fundaciones para la
formacion de funcionarios y la implementacion de medios electronicos para acceder a
informacion relacionada con el departamento. Es por esto que para la administracion de
Temistocles Ortega se dan indicios minimos en aquellas estrategias que fortalezcan aquellos
procesos de gobierno abierto dentro del marco del buen gobierno, es en la administracion de
Oscar Campo que a partir de acciones concretas que se catalogan como elementos positivos, la
implementacion del Pacto ético de buenas prdcticas el cual va encaminado en fomentar las
buenas practicas de trabajo y la gestion estratégica en base a la ética, el proposito de este pacto
es:

Incorporar y fomentar las buenas practicas de gobierno a partir de una orientacion
estratégica de gestion, que haga énfasis en la transparencia, eficiencia, eficacia,
honestidad e idoneidad en las actuaciones, las relaciones, las tareas, los
comportamientos éticos de todo el equipo que componemos la Secretaria de
Gobierno, para asegurar un manejo responsable y comprometido de los procesos
internos y externos. (Gobernacion del Cauca, 2016b, p. 3)

Es importante reconocer aquellos esfuerzos que permiten solventar aquellas
necesidades que buscan implementar estrategias que mejoren en términos de eficacia y
eficiencia los procesos administrativos de la gobernacion, todo esto en cabeza de la secretaria
de gobierno y participacion, a partir de esto un ejemplo claro de la exaltaciéon de aquellas
iniciativas son las experiencias de gobierno exitosas, estas experiencias estan basadas en
categorias la cual va dirigida a las distintas Alcaldias de los municipios que han logrado
implementar métodos en pro de la eficiencia y eficacia, las categorias que se premian son:
transparencia y rendicion de cuentas, vocacion por el servicio publico, estrategias de lucha

contra la corrupcion, gestion publica efectiva y participacion y servicio al ciudadano. Tal como
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lo indica Diana Tobar en la entrevista funcionaria del gobierno de Oscar Campo donde explica
que hubo una participacion activa de los municipios y que se buscd que los resultados no
estuvieran viciados de este modo se vincul6 a la ESAP y a la Universidad del Cauca para que
ellos calificaran todo el ejercicio y se pudieran dar los mejores resultados.

Todas estas categorias van en funcion de las practicas del buen gobierno de ahi la
importancia de que sean premiadas de este modo hace que los demas entes territoriales se
esfuercen por implementar estas practicas y asi poder brindar a la comunidad elementos que
permitan hacer un control eficiente a estos. Asi mismo tal como lo indica Santiago Montilla
funcionario encargado del tema de gobierno abierto en la gobernacion los aspectos positivos de
la implementacion de las estrategias que fomentan el gobierno abierto en el departamento del
Cauca son las alianzas estratégicas con aquellas fundaciones, ONGS o entidades
internacionales las cuales ayudan a capacitar a los funcionarios en estos temas haciendo que se
modernice y se busquen mejorar aquellos procesos administrativos, la importancia de estas
alianzas estratégicas:

Se han convertido en una excelente herramienta gerencial, basada en la cooperacion,
maxime en este mundo globalizado en el cual muchas empresas han
incursionado en este tema, debido a la necesidad de complementar los recursos
y a la posibilidad de tener un aprendizaje mutuo basado en el conocimiento e
intercambio de experiencias. (Tapia Gustavo, 2013, pag.10)

De este modo estas alianzas permiten fomentar el intercambio de conocimiento en pro
del desarrollo, ahora bien para la gobernacion del departamento del Cauca segtn lo establecido
por Diana Tobar estas alianzas han sido implementadas con distintos actores privados y no
gubernamentales como USAID la cual se vincula con el municipio de Santander de Quilichao
fomentando la visibilidad de la informaciéon a partir de los gastos de cada uno de los
funcionarios y el manejo de los recursos de los mismos; Asi mismo Tatiana Arango y Santiago
Montilla destaca el proceso de alianzas con la Fundacion Corona y la Fundacion Konrad
Adenauer las cuales van vinculadas en términos de capacitacion, fomento de las practicas del
buen gobierno y el buen desempefio laboral en pro de la eficiencia y eficacia para los distintos
funcionarios de la gobernacion del departamento; por ultimo segin lo establecido por Diana
Tobar la ESAP y la Universidad del Cauca quienes son los encargados de analizar, calificar los
resultados del concurso de experiencias exitosas de la gobernacion del Cauca. Permitiendo asi
enfocar los esfuerzos usando la innovacidn publica como punto de partida y mediante el uso de
la caja de herramientas aplicadas en el gobierno abierto, de este modo la gobernacion del Cauca

entiende la importancia de dichas alianzas y es visto como:
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Es importante tener en cuenta el uso de la agenda que ofrece el enlace cooperante,
permitira crear apuestas comunes de forma integrada, es decir, enfocar los
esfuerzos en mejorar procesos de administracion publica, mantener una apuesta
sistematica que supere gobiernos e intereses ocultos, centrarse en el disefio de
soluciones para personas y comunidades para asi, hacer del gobierno uno mas
incluyente y receptivo a demandas, sin dejar atras la percepciéon de la
ciudadania, entre otras alternativas integradas, que se centra en construir
capacidades comunes para asi trabajar en gobiernos que tengan una mejor
respuesta a las demandas de la ciudadania. (Gobernacion del Cauca, 2021, p.12)

De lo anterior es importante tener en cuenta el papel que juega la administracién
departamental a la hora de la implementacion de alianzas del modo que estas puedan ser motor
de desarrollo en base a la formacion e implementacion de buenas practicas. Por Gltimo y como
aspecto positivo en pro del gobierno abierto visto desde la perspectiva de la politdloga Tatiana
Arango es el portal Tangara el cual hace parte del programa de Instrumentos de planificacion
del plan Cauca, territorio de Paz desacata su importancia a la hora de brindar informacion a
los usuarios, este portal es creado siendo esta una herramienta de datos abiertos perteneciente
a la gobernacion del Cauca por esto Tangara es el:

Sistema de Informacidén Socioeconomico del Cauca, administrada desde la Oficina
Asesora de Planeacion del Departamento, la cual busca convertirse en un
instrumento de consulta de datos sociales, econémicos y ambientales
disponibles para todos los usuarios, principalmente para el sector académico y
de investigacion, pretende brindar datos altamente estructurados para facilitar
procesos de formulacion de proyectos y una ventana de consulta para ver el
estado de avance del departamento bajo diversas dimensiones. (Gobernacion del
Cauca, 2016c, par 1)

De todo lo anterior se debe resaltar estas iniciativas implementadas que busquen
fomentar el gobierno abierto, desde el reconocimiento de las experiencias del buen gobierno ya
que incentiva a las entidades territoriales a buscar o implementar procesos que conllevan estas
practicas, asi como las alianzas estratégicas con entidades no gubernamentales que desde la
perspectiva del gobierno abierto podrian ser vinculadas al fomento del valor colaborativo como
base a la formacion de los distintos empleados de cada una de las dependencias y siendo este
punto de partida en la busqueda de mejorar y proyectar a la administracion en la calidad y
mejoramiento de los mismos en términos de eficacia y eficiencia, por ultimo estan las

herramientas digitales las cuales al ser incorporadas como método de informacion brindan a la
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comunidad elementos para el acceso a la misma, en este caso Tangara permite acercar a la
comunidad y acceder. Segun Tatiana Arango en este portal en algin momento la informacion
que presentaba a veces no era tan ajustada al contexto o la realidad de cada municipio, un
ejemplo claro de esto es que en Piendamo se producia arroz y surge la pregunta si los datos que
se presentan son confiables ya que en este caso la informacién no coincide con lo que se
produce en dicho municipio.

3.4 Desafios sobre la implementacion del Gobierno Abierto para el Cauca

Una vez mencionados los aspectos positivos y las experiencias exitosas del gobierno
abierto dentro de la implementacion en el departamento del Cauca hay que conocer los desafios
o retos que se han tenido en los afios de estudio, lo cual permite hacer un andlisis objetivo de
estas estrategias de gobierno abierto. En ese sentido este analisis se realiza desde los contenidos
de los planes de desarrollo y los desafios que dieron a conocer las personas entrevistadas.

En ese sentido el analisis de contenidos de los planes de desarrollo permite entender en
términos generales: el pilar que mas se trabaja es el de la participacion debido a que la mayoria
de los programas estudiados en los planes de desarrollo llevan esta caracteristica, como se
comento al principio de este capitulo esto se debe a las caracteristicas organizacionales y
sociales del departamento del Cauca derivadas principalmente por las dindmicas del conflicto
en el que surgen como una respuesta para las distintas organizaciones, asi mismo es pertinente
preguntarse (Como es esta participacion? como lo explican Diana Tobar y Tatiana Arango en
las entrevistas, en el contexto de la instituciones departamentales se ha venido realizando una
participacion principalmente de tipo consultiva a través de talleres en los que se estudia como
poder solucionar los problemas de una comunidad con metodologias como grupos focales,
arbol de problemas entre otros, sin embargo esta participacion tiene sus defectos en el sentido
que no genera una retroalimentacion a la comunidad y son las instituciones quienes utilizan esa
informacion para expresar unos resultados de tipo institucional con la busqueda de legitimidad
pero no generan un verdadero impacto dentro de las comunidades, para Claudia Escante existe
una:

Preocupacion tiene que ver con la puesta en practica de estos espacios, los cuales se
caracterizarian por tener un estrecho alcance, dada la concentracion de la
participacion ciudadana en el terreno del control social (participacion de caracter
consultivo), mas que en la planeacion y ejecucion de las politicas publicas, suele
dejarse de lado la discusion sobre qué es lo que se estd logrando en realidad con

la participacion que se esta promoviendo (Escante Claudia, 2012, p.20).
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Por otro lado desde los Planes de Desarrollo también indica que el pilar que menos se
tiene programas implementados es el de la colaboraciéon esto en el departamento del Cauca
parte desde un desconocimiento, de qué es la colaboracion en gobierno abierto y como se puede
aplicar, si los funcionarios en general no tiene mayor conocimiento sobre el gobierno abierto,
tampoco lo hay de manera muy especifica sobre la colaboracion como lo explica Tatiana
Arango en su entrevista, asi mismo la deficiencia a la hora de implementar la colaboracion es
buscar esa interinstitucionalidad para poder dar una inclusion mas efectiva a los ciudadanos
“hablar de articulaciones entre actores de un territorio, y especificamente de interacciones entre
organizaciones de la Sociedad Civil y de éstas con las instituciones del Estado, implica tratar
con experiencias concretas de gobernanza.” (Redprodepaz, 2016, p.11). Esto quiere decir que
involucrar actores como las instituciones, las organizaciones sociales, universidades o empresas
privadas en pro de una agenda ptiblica para mejorar la calidad de vida en los territorios responde
a unas dificultades en términos de gobernanza estatal e innovacion publica.

De la misma manera uno de los desafios encontrados en el analisis, que se vincula con
la gobernanza como elemento principal para dar apertura al gobierno abierto es la
desarticulacion entre las dependencias de las instituciones como la gobernacion del Cauca,
como lo explica Santiago Montilla, cada secretaria cuenta con unas caracteristicas especificas
con un trabajo individual respondiendo a unos resultados institucionales desde sus propios
campos y como lo refleja la informacién obtenida donde por ejemplo secretarias como
gobierno, gestion social y secretaria general abarcan de manera mas amplia programas
vinculados al gobierno abierto, mientras que secretarias como infraestructura o agricultura no
vinculan ninguno en los afos estudiados, dado que estas dependencias se desvinculan del tema
o solo se asocian en un ejercicio como la rendicion de cuentas. Esta desarticulacion institucional
es una problematica constante en el pais que responde a la figura de Estado ausente y una
carencia de articulacion entre las distintas entidades y al interior de las mismas lo cual da
resultados de falta de legitimidad en las instituciones del pais (Humberto Herrera y Margarita
Rodelo, 2019, p.27). Esto significa que mientras no exista una articulaciéon dentro de las
distintas instituciones, en el caso de la gobernacién de Cauca una articulacién entre las
dependencias va a ser complejo poder implementar estrategias de gobierno abierto o temas
como la innovacidén publica ya que en estos casos siempre se debe buscar una union
institucional para responder de manera conjunta las necesidades de los ciudadanos.

Igualmente uno de los retos a la hora de implementar la estrategias de gobierno abierto
es una constante mostrada en las tres entrevistas realizadas la cual tiene que ver con la figura

de funcionario de carrera, quien en la mayoria de los casos tienden a ser personas con una edad
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por encima de los 40 afios en Colombia segun datos de Funcion Publica, la edad de los
funcionarios se convierte en una problematica debido a que estos ultimo tienden a no adaptarse
a los cambios que existen constantemente en la administracion publica, “esta falta de personal
cualificado puede poner en riesgo el modelo de Estado de bienestar ya que afecta a los servicios
publicos mas basicos como la educacion, la sanidad, los servicios sociales e incluso los
servicios policiales” (Ramio Carles, 2017, parr. 6). A medida en que los tiempos van cambiando
se va modernizando el Estado y sin duda el gobierno abierto es un tema nuevo que ha tenido
muchas dificultades para poder implementarse a nivel regional, sin embargo esto no quiere
decir que los funcionarios de mayor edad no puedan capacitarse y entender estas nuevas
dinamicas a nivel departamental, de hecho se han realizado ejercicios de capacitacion a los
funcionario, pero eso no significa que estos puedan implementar correctamente todo lo que
implica la nueva gestion publica y las dinamicas del gobierno abierto.

Vinculado a este tema dentro de las deficiencias del funcionamiento del Estado en
especial en Colombia como lo establecen Diana Marcela Tobar y Tatiana Arango el
clientelismo politico y las cuotas politicas dentro de las instituciones locales se convierte en
una problematica a la hora de implementar el gobierno abierto debido a que los funcionarios
no cuentan con las habilidades y competencias mas 0ptimas y meritorias para realizar su trabajo
como lo explica la MOE: “oficinas de control interno, las Contraloria y la Procuraduria deben
hacer un esfuerzo para mejorar las habilidades y competencias de sus funcionarios. Garantizar
que usen el SECOP en las investigaciones y revisar con detalle si los procesos de contratacién
cumplieron” (Mision de Observacion Electoral, 2018, p.94). El Cauca por ejemplo segun el
IGA siempre a tenido una tendencia baja en términos con respecto al resto del pais en la
visibilidad de contratacion y segun el informe de la MOE un ejemplo de esto es que el Cauca
es el tercer departamento en entregar mayor nimero de contratos publicos a los donadores de
campafias, solo después de Antioquia y Cundinamarca. Al igual que el parrafo anterior el hecho
de que los funcionarios lleguen a las instituciones como la gobernacion del Cauca de parte de
cuotas politicas no quiere decir que estos funcionarios no estan en la capacidad de realizar una
buena gestion publica, sin embargo, dentro del sistema publico y contractual no hay una
garantia para que esto se cumpla.

Por ultimo y también como desafio presentado por los tres entrevistados se encuentra
la voluntad politica de los gobernantes, entendiendo que, si no hay una voluntad para poder
implementar el gobierno abierto y articularse en torno a este, por mucho que los funcionarios

busquen hacer tareas encaminadas al tema no se podra implementar de manera amplia:
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Debemos admitir que para que los funcionarios politicos y los administradores
permanentes se muestren dispuestos a funcionar bajo estas nuevas reglas, hace
falta una enorme dosis de voluntad politica desde el mdas alto nivel
gubernamental para imponerlas. Un grado de determinacién que rompa con
estructuras y mecanismos decisorios ancestrales, que, por muy distintas razones,
pocos estarian dispuestos a modificar (Oslak Oscar, 2013, p.6).

La voluntad politica es fundamental para implementar el gobierno abierto, define el
cémo poder hacerlo y que puedan las instituciones encaminarse a este, permite implementar
cada uno de sus pilares dentro de una organizacidon solida, vinculado a una nueva gestion
publica y una innovacion social. Si no hay voluntad politica de parte de los grandes dirigentes,
la ciudadania seguird perdiendo esa confianza en las instituciones y este es uno de los grandes
desafios para que el gobierno abierto se pueda implementar de la mejor forma.

De esta manera se concluye en base a las entrevistas realizadas de que el
departamento del Cauca tiene varias dificultades a la hora de la implementacion de las
estrategias de gobierno abierto, en este caso en la busqueda de un equilibrio entre pilares ya
que se encontrd que un pilar se trabaja mas que los otros dos en este caso la participacion y que
la colaboracion no se trabaja esto por factores propios de la administracion publica o del
funcionamiento de las instituciones , el desconocimiento del mismo o la voluntad politica a la
hora de la ejecucion de las politicas, por ultimo y como conclusion final los desafios que tiene
el departamento a la hora de la ejecucion de politicas encaminadas en el fortalecimiento del
gobierno abierto van desde la ejecucion de politicas equilibradas donde sean todas las
dependencias que al menos ejecuten un programa por pilar de gobierno abierto o al menos se
busque la manera de que los funcionarios entiendan la importancia de ejecutar politicas
encaminadas en el buen gobierno, el papel de las TICS y herramientas informaticas es
fundamental a la hora de acercar la informacion y el gobierno a la comunidad, de que sirve
tener politicas de buen gobierno si no es la gente la que legitima aquellas acciones, en la
actualidad lo digital permite solventar falencias del pasado, en termino claros la era digital
permite llegar a cada rincon del territorio como podemos entender esto desde el ambito social,
la tecnologia adentra a la ciudadania en la ejecucion de un control politico eficiente y eficaz,
por ultimo la importancia del equilibrio de los pilares del gobierno a la hora de su
implementacion hace que a partir de la colaboracion, la transparencia y la participacion se

legitimen gobiernos.
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4. Conclusiones Finales

El objetivo general se realizo a partir de un andlisis de las estrategias de gobierno abierto
que desarroll6 la gobernacion del departamento del Cauca, en torno a los planes de desarrollo
de 2012 a 2019, en ese sentido estas estrategias fueron vinculadas a los distintos programas en
relacion a los pilares del gobierno abierto, los hallazgos van ligados a partir de la
implementacion de procesos vinculados mayoritariamente a la participacion, siendo esto punto
de inflexion dentro de los demas pilares.

Dentro de la hipotesis presentada en el anteproyecto de este trabajo se establece que se
cumple en algunas de las caracteristicas expresadas: por un lado, se dificulta en términos de la
participacion debido a que se realiza una participacion consultiva y no se involucra a la
ciudadania en una participacion activa y permanente para la solucion de sus necesidades segun
lo presentado por las entrevistas. Por otro lado, se expresd a lo largo del desarrollo de la
investigacion se evidencia la implementacion del pilar de participacion frente a los demas
pilares siendo este el mas trabajado en los planes de desarrollo durante los afios 2012 - 2019
generando un desbalance frente a la colaboracion y transparencia, siendo la transparencia
entendida desde la rendicion de cuentas.

La falta de articulacion entre las dependencias de esta institucion es reflejada en el
analisis donde pocas dependencias abarcan la mayoria de los programas de gobierno abierto
como la secretaria de Gobierno o la Oficina de Asuntos Poblacionales entre otras, mientras
otras no cuentan con ninguno de estos como Emcaservicios, Indeportes entre otros. Dentro del
poco acceso que se tiene a la informacién y la falta de relacionamiento con los ciudadanos
dentro del ejercicio de gobernanza se evidencia a pesar de las dindmicas de la modernidad el
acceso a la informacion es complejo, mucha de la informacion se encuentra dispersa y en
ocasiones no es brindada por la gobernacion, de este modo a los ciudadanos se les dificulta el
acceso a la misma, paginas caidas, enlaces rotos son problematicas que no permiten generar
ese relacionamiento entre ciudadania y la administracién departamental.

En el primer objetivo se encontré que el gobierno abierto es un modelo politico que
trasciende mas alld de las acciones y busca una articulacion general del Estado para ser mas
participativo, colaborativo y transparente, complementando con los conceptos de gobernanza,
democracia. En este capitulo se busco entender como este tema se vincula a la agenda 2030 y
los ODS, para finalmente explicar que en Colombia estos procesos de incorporacion iniciaron
desde el afio 2012 con el gobierno del ex presidente Juan Manuel Santos, a partir de la creacién
del proceso de paz, la lucha contra la corrupcidn, la busqueda del ingreso de Colombia en la

OCDE y el contexto internacional, lo que desencadend un numero importante de reformas para
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impartir estas estrategias en el pais, que posteriormente se fueron implementando en las
regiones.

El segundo objetivo se encontré que al categorizar en funcion de cada uno de los
programas de los planes de desarrollo en los afios 2012 a 2019 en torno a los pilares del gobierno
abierto, se evidencia primero que en el plan de desarrollo Cauca Todas las Oportunidades
contd con un total de 27 programas relacionados con el gobierno abierto, el pilar de
participacion tiene un 44,4 % teniendo 12 programas, la transparencia y la colaboracion tienen
un porcentaje del 22,2 % con un nimero de 6 programas cada una y finalmente se observa un
11,1 % correspondiente a los programas transversales; por otro lado en el plan de desarrollo
Cauca Territorio de Paz se encontraron 24 programas relacionados con el gobierno abierto
donde el pilar de participacion tiene un 45,8 % teniendo un total de 11 programas, seguido de
los programas transversales con 33,3% con un total de 8 programas, la transparencia con un
16,7% con un nimero de programas de 4 y por ultimo la colaboracion con un 4,2 % de un solo
programa. La categorizacion de las estrategias permite entrar en temas mas especificos
relacionados con el gobierno abierto buscando generar condiciones que permiten tener un
equilibrio entre pilares, a pesar de lo anterior la participacion sigue siendo el pilar més trabajado
con la diferencia que esta vez la transparencia tiene un poco mas de protagonismo y por ultimo
la colaboracion quien se mantiene en una implementacion minima a pesar de ser importante en
la gestion administrativa.

En el tercer capitulo al analizar el contenido de las estrategias de gobierno abierto,
encontradas en la categorizacion de los planes de desarrollo del segundo capitulo se evidencia
el desbalance de los pilares a la hora de la implementacion de dichas estrategias, junto con otras
categorias explicadas por las graficas. Asi mismo a la hora de contrastar el contenido
encontrado con las entrevistas, se confirma que la participacion es el pilar que mas se trabaja
debido a unas caracteristicas organizativas que tiene el departamento, asi mismo, que la
transparencia se entiende mas como un ejercicio de rendicion de cuentas mas que en conjunto
con la ciudadania y todo lo que involucra, por otro lado la colaboracion es dificil implementarla
debido a las caracteristicas de la funcion publica en las distintas entidades y también en parte a
un desconocimiento de la misma. Al analizar el contenido de las estrategias también se
evidencian unos aspectos positivos vinculados a los Planes de Desarrollo como el portal
Tangara y El concurso de experiencias exitosas de buen gobierno, de la misma manera este
contenido plantea unos desafios con respecto a la informaciéon y a la manera en la que se

adquiere, la cual es deficiente, asi como una participacion de tipo consultiva, desafios que
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reflejan deficiencias de una estructura organizacional de la gobernacion del Cauca y también
en una falta de comprension de la importancia del gobierno abierto.
5. Anexos

Anexo 1: Manual base de datos

El presente manual se basa en la recoleccion de informaciéon de los principales datos
cualitativos que se relacionan con el objetivo general del proyecto de investigacion: Analizar
las estrategias de gobierno abierto que desarroll6 la gobernacion del departamento del Cauca
para los afios 2012 - 2019.De la misma manera hace parte del segundo objetivo especifico el
cual es categorizar en funcion de los pilares del Gobierno abierto, las distintas estrategias dentro
de los Planes de Desarrollo de la gobernacion del Cauca para los afios 2012 - 2019.

La metodologia de recoleccién de la informacion se hizo a partir de los programas
presentados por la gobernacion del Cauca en los dos planes de desarrollo estudiados: Cauca
Todas las oportunidades 2012 -2015 y Cauca Territorio de paz 2016-2019, se buscd los que se
relacionaran con el gobierno abierto y se le dio una caracterizaron a partir de los pilares
estudiados, en ese sentido cada item estd codificado de la siguiente manera:

Planes de desarrollo

Son documentos que sirven como base y establecen unos pardmetros para las politicas
publicas en este caso del departamento. Se construyen a partir del cambio de un gobierno y se
proyectan por lo general a 4 afios con las acciones que se buscan hacer en el territorio en la base
de datos se estudiaran los dos planes de desarrollo del periodo estudiado codificados de la
siguiente manera:

e (Cauca todas las oportunidades=1
e (auca territorio de paz=2

Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos son la ruta base de los planes de desarrollo a grandes rasgos, estas
son las caracteristicas principales de los planes y son la manera mas amplia de interpretar la
ejecucion de productos y programas. En la matriz se encontraron 5 ejes estratégicos del Plan
de desarrollo Cauca todas las oportunidades de la cuales solo el eje econdémico no cont6d con
programas relacionados con gobierno abierto; igualmente 4 ejes del Plan de desarrollo Cauca
territorio de paz de los cuales solo el eje Cauca, cuidador de agua no contd con programas en
funcion del buen gobierno. Estos ejes estratégicos se explicaron con cada uno de sus objetivos
en el desarrollo de capitulo 2 y se codifican de la siguiente manera:

e Territorial y ambiental = 1
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Componentes

Estratégico social=2

Seguridad y convivencia ciudadana= 3

Gerencia publica= 4

Territorios de paz y buen vivir =5

Generacion de condiciones para la riqueza colectiva= 6
Fortalecimiento de lo publico, buen gobierno y la participacion = 7

No aplica=n/a

En esta cuarta variable se entenderd como componentes a la seleccion de diferentes

objetivos que permiten llegar a las metas establecidas por la gobernacion departamental

vinculando asi los diferentes recursos y tematicas mas especificas para asi determinar las

actividades que se van a desarrollar durante el transcurso de los afios, en la matriz se

identificaron 39 componentes del Plan de Desarrollo Cauca todas las oportunidades, de los

cuales 13 hacen parte de programas relacionados con el gobierno abierto, por otro lado se

identificaron 9 componentes en el Plan de desarrollo Cauca territorio de Paz de los cuales 6

hacen parte de las estrategias de gobierno abierto estos se codificaron de la siguiente manera:

Educacion ambiental y participacién comunitaria= 1

Sistema regional de ciencia, tecnologia e innovacion — CTI=2
Calidad educativa=3

Pertinencia e innovacion al educar=4

Desarrollo y participacion=5

Salud=6

Afros e indigenas en convivencia territorial=7

Mujer=8

Primera infancia, infancia y adolescencia “somos presente, nos

proyectamos siempre” =9

Atencion y reparacion integral de victimas con enfoque diferencial de

género y étnico=10

Gobernabilidad=11

Gestion transparente y eficiente=12

Administracion y finanzas=13

Recuperacion del tejido social, construccion de paz y posconflicto=14

Desarrollo humano integral=15

85



e C(Crecimiento y competitividad econémica=16
e Innovacion=17
e Participacion social y comunitaria=18
e (ultura ciudadana, de gestion y de servicio=19
Programas
Un programa es instrumento para coordinar una estrategia y hacer mucho mas operativo
el plan de desarrollo, es el acercamiento en diferentes factores de los ejes estratégicos y esta
establecido en un periodo de tiempo mucho mas corto que el plan general, asi mismo este
contiene unas metas concretas que se construyen en su ejecucion, en la base de datos esta
establecido cada programa con su respectivo nombre segun el plan de desarrollo.
Objetivo del programa
El objetivo del programa es la forma en que se llevaré la accion para construirlo, estas
tienden a ser acciones concretas, un programa puede tener distintos objetivos y estos siempre
se inician con un verbo en infinitivo, en la base cada objetivo se establece segtn el plan de
desarrollo.
Meta del programa
La meta del programa es la accidn mas realizable en un mediano plazo segin cada uno,
estas también pueden ser varias segun el programa, lo ideal es que cada programa tenga mas de
una meta, que se complementen entre si. Asi mismo estas metas son la dimension mas realizable
del programa y se establece segun el plan de desarrollo.
Indicadores
Los indicadores son las metas llevadas a nimeros por ejemplo la meta de: “Plan Vive
Digital Cauca formulado y en ejecucion” se convierte en el indicador “Porcentaje de ejecucion
del Plan Vive Digital Cauca” esto es para mostrar el avance del mismo y poder hacer mas
efectiva la medicion de la meta. Se representan en acciones concretas de cumplimiento de los
proyectos y, estos se nombran a partir de la caracterizacion que le da la Gobernacion del Cauca
dentro de sus planes de desarrollo.
Dependencias
Son las oficinas responsables de cada uno de los proyectos a realizar durante cada afio
de gestion siendo pieza fundamental a la hora de la implementacion, ejecucion y desarrollo de
los mismos siendo codificadas de la siguiente manera:
e Oficina asesora de planeacion = 1

e Secretaria de educacion y cultura =2
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e Seccretaria de gobierno y participacion = 3
e Secretaria de salud =4
e Representante de la alta direccion =5
e Secretaria administrativa y financiera = 6
e Secretaria de la mujer =7
e Oficina de gestion social y asuntos poblacionales = 8
e Seccretaria de desarrollo econdmico y competitividad =9
e Seccretaria general = 10
Pilares
Los pilares son la categoria que se le da a cada programa segun el pilar en el que se
encuentren ubicados, esto se hace a criterio propio conforme a todos los items anteriores de la
base de datos. Por pilares se entiende a la transparencia, colaboracién y participacion los cuales
estan explicados de manera mas amplia en el Capitulo 1 del proyecto asi mismo el item niamero
4 de transversalidad abarca los programas que tienen varios pilares en su categorizacion o
también el tema de TICS que es transversal al gobierno abierto.
e Participacion = 1
e Transparencia =2
e (olaboracion =3
e Transversal =4

Anexo 2: Matriz de Cauca Todas las Oportunidades
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PLAN DE
DESARROLLO

EJE ESTRATEGICO

COMPONENTE

PROGRAMA

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

META DEL PROGRAMA

INDICADORES

DEPENDENCIA

PILAR

Programa fortalecimiento de la

gestion ambiental con

instituciones y actores sociales

Establecer alianzas
estratégicas con
instituciones,
organizaciones sociales y
sectoriales
en el ejercicio de la
gestion ambiental.

47 nuevas alianzas
estratégicas
para la gestion ambiental
establecidas

Numero de alianzas
estratégicas
establecidas

Programa elaboracion e
implementacion

de agendas ambientales con

grupos étnicos y
campesinos

Programa elaboracion e
implementacion

de agendas ambientales con

grupos étnicos y
campesinos

Concertar con
comunidades
campesinas y
afrocolombianas la
elaboracion e
implementacion de
agendas ambientales y
con
las autoridades indigenas
la elaboracion e
implementacion del plan
ambiental indigena, PAIL

6 nuevas agendas
ambientales
elaboradas e implementadas
con grupos étnicos y
campesinos

Numero de agendas
ambientales elaboradas

El gobierno departamental ha
apoyado la gestion ante CRC
para la
elaboracion e
implementacion del
programa ambiental indigena
PAI

plan ambiental
indigena
gestionado

Programa promocion de la

investigacion
y la innovacion

Generar una cultura
empresarial
innovadora, motivando la
creacion y
fortalecimiento de
empresas con base
tecnologica y la
articulacion del sector
académico
y productivo desde la
ciencia, tecnologia ¢
innovacion y promover el
desarrollo de estimulos
hacia la investigacion y la
innovacion.

8 nucleos de innovacion
fortalecidos como apoyo a
las
apuestas productivas

Numero de proyectos
gestionados y
cofinanciados

Plan de estimulos a la
investigacion, articulado con
el
CODECT]I, en ejecucion

Porcentaje de ejecucion
del plan de
estimulos.

Numero de proyectos
gestionados y
cofinanciados

Programa vive digital Cauca

Implementar estrategias
para construir

Plan Vive Digital Cauca
formulado y
en ejecucion

Porcentaje de ejecucion
del Plan
Vive Digital Cauca




en el Cauca una sociedad
de la informacion.

Programa para la generacion

industria regional de las TIC,

de una

Vive
Labs Cauca con 20
emprendimientos
fortalecidos

1 plan departamental de
educacion ambiental con
enfoque diferencial étnico

Numero de

emprendimientos
fortalecidos en el
ViveLabs Cauca

Plan formulado

Programa 1 social para la
transformacion educativa

Garantizar, con la
participacion activa de 4
los actores sociales, la
implementacion de los
proyectos pedagogicos
transversales de:
educacion para la
sexualidad y construccion
de ciudadania, educacion
para el ejercicio de los
derechos humanos,
educacion ambiental y
escuelas saludables, y
otros establecidos por el

los establecimientos
educativos

formulado

50 nuevos Establecimientos
Educativos oficiales
incluidos en el proceso de los
Proyectos Ambientales
Escolares — PRAES

Numero de
Establecimientos
Educativos oficiales
incluidos en educacion
ambiental

50 docentes capacitados en el
proceso de cualificacion en
educacion ambiental

Numero de docentes
cualificados en
educacion ambiental

MEN dentro del proyecto
educativo institucional de

500 nuevos docentes
capacitados en el eje
transversal de Educacion
Sexual y construccion de
Ciudadania — PESCC

Nuamero de nuevos
docentes capacitados
en el eje transversal de
Educacion Sexual y
construccion de
Ciudadania - PESCC

regular capacitados en el

500 docentes de educacion

Numero de docentes en
el Programa
Eduderechos

Programa Eduderechos




Programa capacitacion y
formacion

Desarrollar proyectos de
capacitacion y formacion
para docentes, directivos
docentes,
agentes educativos y
comunidad educativa en
general, que fortalezcan
las competencias
pedagogicas y didacticas
requeridas para mejorar
calidad educativa de los
establecimientos.

6000 nuevos docentes y
directivos docentes
de los niveles de educacion
regular de los
establecimientos educativos
oficiales
capacitados en procesos
educativos
(lineamientos pedagogicos y
metodologicos)
en concertacion con la
comunidad mayoritaria,
indigena y afrocolombiana.
Poblacion indigena SEIP
Comunidad Afrocolombiana
Catedra Afro y poblacion
mayoritaria

Numero de docentes y
directivos
docentes capacitados
en procesos
educativos

500 nuevos agentes
educativos capacitados en
lineamientos sobre educacion
inicial ( Primera infancia)

Numero de agentes
educativos
formados en
lineamientos sobre
educacion inicial

867 directivos docentes
capacitados en herramientas
de gestion directiva y
administrativa

No. de directivos
docentes
capacitados en
herramientas de
gestion directiva y
administrativa

80 nuevos establecimientos
educativos con
programas en lengua
extranjera
implementados

Ntmero de nuevos
establecimientos
educativos con
programas
implementados en
lengua extranjera




4 foros departamentales de
educacion
realizados de acuerdo con los
lineamientos
dados por el Ministerio de
Educacion Nacional

Numero de foros
realizados de
educacion, de acuerdo
con los
lineamientos del
Ministerio de
Educacion Nacional

125 nuevos direc tivos
docentes de
establecimientos educativos
capacitados en el
Sistema de Informacion de
Gestion de la Calidad
Educativa SIGCE

Numero de directivos
docentes
capacitados en el
Sistema de
Informacion de Gestion
de la Calidad
Educativa SIGCE

Programa investigacion e
innovacion
en ciencia y tecnologia aplicada
a las areas del
conocimiento

Garantizar en los
establecimientos
educativos, ambientes y
medios de aprendizaje
apropiados, condiciones
técnicas y tecnologicas
que faciliten el acceso al
conocimiento y que
estimulen la creatividad,
la innovacion, la
investigacion, el
emprendimiento y el auto
aprendizaje.

1600 nuevos docentes y
directivos
docentes de los
establecimientos
educativos oficiales de los
municipios no certificados,
capacitados en TICs y
componentes
de calidad educativa

No. de nuevos docentes
ydirectivos docentes
capacitados
en TIC. No. de nuevos
docentes y directivos
docentes capacitados
en componentes de
calidad
educativa

Programa evaluar para
transformar

Garantizar la evaluacion
de la gestion educativa en
sus componentes
administrativos, recursos
humanos, académicos,
convivencia y comunidad,
asegurando que los
resultados de las

9096 nuevas evaluaciones de
desempeiio laboral a
docentes y
directivos docentes
vinculados en
propiedad, bajo decreto 1278
de
2002, realizadas

Numero de nuevas
evaluaciones
de desempefio laboral a
docente
y directivos docente
realizadas




evaluaciones sean insumo
para el mejoramiento
continuo de los
establecimientos
educativos

14% de aumento en la
obtencion
de los reportes de la
autoevaluacion
institucionales de
los establecimientos
educativos
oficiales y privados

Porcentaje de reportes
de la
autoevaluacion
institucionales

86376 estudiantes de grado
tercero
presentan la prueba SABER

Numero de estudiantes
de grado
tercero evaluados con
pruebas
SABER

93700 estudiantes de grado
quinto
presentan la prueba SABER

Numero de estudiantes
de grado
quinto evaluados con
pruebas
SABER

72.060 estudiantes de grado
noveno
presentan la prueba SABER

Numero de estudiantes
de grado
noveno evaluados con
pruebas SABER

53470 estudiantes de grado
once
presentan la prueba SABER*
Esta meta esta en funcion de
la
aceptacion frente al Sistema
de Evaluacion
educativo del ICFES por
parte de las

comunidades Indigenas.

Numero de estudiantes
de grado
once evaluados con
pruebas
SABER

Programa fortalecimiento de la
administracion educativa

Fortalecer y sostener los
macro
procesos que se
encuentran certificados y
propender por la
certificacion de otros de la
Secretaria de conformidad
con el proyecto de
modernizacion, para
garantizar una mejor
prestacion del servicio
educativo.

3 procesos reorganizados al
interior de la Secretaria de
Educacion Departamental

SED

Procesos reorganizados
a interior
de la Secretaria de
Educacion
Departamental SED

4 macro procesos sostenidos
certificados: calidad,
cobertura, servicio de

atencion al ciudadano-SAC y

talento humano

Numero de macro
procesos
sostenidos certificados




85% de respuestas efectivas a

través del SAC

Porcentaje de
respuestas efectivas
a través del SAC

50% en la implementacion de

477 nuevos cargos docentes

la red de
datos

aula,

Porcentaje de avance
en la implementacion
de la red de datos y red

eléctrica del nivel
central de la Secretaria

Numero de nuevos
cargos docentes aula,
viabilizados y

Programa fortalecimiento de la
gestion institucional de los
establecimientos educativos

Optimizacion y
seguimiento del talento
humano, recurso fisico,
tecnologico y financiero
para garantizar la
prestacion del servicio
educativo en condiciones
de calidad,
oportunidad y eficiencia.

viabilizados y asignados por

el MEN

asignados por el
MEN

directivos docentes creados y
asignados a la planta de la

de Educacion: 34 rectores y

91 nuevos cargos de

Secretaria

57 coordinadores

Numero de nuevos
cargos creados y
asignados

78 cargos de psicorientadores

viabilizados
por el MEN

Numero de cargos de

psicorientadores

viabilizados por
el MEN

97% de novedades de

establecimientos educativos

oficiales y privados de
educacion formal y

educacion para el trabajo y
desarrollo humano tramitadas

Porcentaje de
novedades de
establecimientos
educativos
oficiales y privados de
educacion formal y
educacion para el
trabajo y desarrollo
humano tramitadas

100% de informes

financieros presentados por

los establecimientos

educativos a la Secretaria de

Educacion

Porcentaje de informes
financieros
presentados por los
establecimientos
educativos




95% de los predios de los
establecimientos educativos
con proceso identificacion de
la
titularidad realizado

Porcentaje de
identificacion de la
titularidad de los
predios de los
establecimientos
educativos
realizado

90% de establecimientos
educativos
capacitados en el manejo y
actualizacion
del inventario de bienes
muebles

Porcentaje de
establecimientos
educativos capacitados
en el
manejo y actualizacion
del
inventario de bienes
muebles

95% de levantamiento del
inventario de la
infraestructura escolar
realizado

Porcentaje de avance
en el
levantamiento de
inventario de
infraestructura escolar

6 nuevos software
implementados en el nivel
central de la Secretaria de
Educacion Departamental

Numero de proyectos
software
implementados en el
nivel central
de la SED

11% de aumento en la
conectividad a
internet del total de las sedes
educativas
oficiales de los municipios
no certificados

Porcentaje de
incremento sedes
educativas con
conectividad a
internet

300 nuevas sedes educativas
oficiales de los municipios
no certificados, dotadas con
infraestructura tecnologica

Numero de sedes
educativas
oficiales dotadas con
infraestructura
tecnologica

100% de solicitudes con
asistencia técnica realizadas

Porcentaje de
solicitudes de
asistencia técnica
atendidas




S nuevos municipios
atendidos por
bienestar y salud ocupacional
35 municipios con
acompanamiento y
atencion por parte de
bienestar y salud ocupacional

Numero de nuevos
municipios
atendidos por bienestar
y salud
ocupacional Numero
de municipios con
acompaflamiento y
atencion por parte de
bienestar y salud
ocupacional.

Programa Fortalecimiento a la
participacion ciudadana y étnica

Brindar asistencia técnica
para el fortalecimiento
organizacional,
administrativo, contable y
financiero a las
organizaciones sociales,
civicas y organismos
comunales.

20% de las organizaciones
sociales, civicas y
organismos comunales del
departamento asistidas
técnicamente

Porcentaje de
Organizaciones
fortalecidas

Programa Fortalecimiento a la
democracia representativa en el
control social

Promover y fortalecer los
espacios democraticos de
1, apoyo a las veedurias y
mecanismos participativos
e iniciativas ciudadanas
de seguimiento y
vigilancia a la ejecucion
de recursos publicos y
defensa del bien comun.

Capacitar a los comités y/o

No. Personas u

veedores ciudadanos Organ1zaciones
capacitadas
Articular la red Red departamental de
departamental de promocion control social
de control social del Cauca articulada

Formulacion proyecto de
fortalecimiento del sector

Proyecto formulado

Programa gestion de
informacion en
salud

Estructurar el Sistema de
Informacion para la Salud
en el Cauca con
estandares de alta calidad
con el proposito de
disponer de bases de datos
actualizadas para la
vigilancia y control con
eficacia y oportunidad.

Sistema Unico de
Informacion en la
4 del Cauca que dé
cuenta de toda la gestion
institucional
integrada

Sistema de
Informacion Unico e
integrado en la 4 del

Cauca operando

Utilizar el Sistema de
Informacion de Salud de la
Secretaria para lineas de
base, monitorear y evaluar
politicas, estrategias y
programas sectoriales

Evaluaciones de cada
una de las
politicas, estrategias y
programas sectoriales
orientados por el
Ministerio de Salud y
la Proteccion Social




. Programa hermanamiento

Realizar intercambios y
compartir
experiencias en la gestion
en salud, a través de la
asistencia técnica de
entidades territoriales y
organizaciones nacionales
¢ internacionales,
mediante la transferencia
tecnologica y la
referenciacion.

Acuerdos de cooperacion con
organismos internacionales y
nacionales de salud
realizados

Numero de acuerdos
cooperacion
internacional y
nacionales vigentes y
en desarrollo
de acciones conjuntas

Acuerdos de cooperacion con
otras
secretarias de salud del pais
realizados

Numero de acuerrdos
de
cooperacion con entes
territoriales
en salud vigentes y en
desarrollo
de acciones conjuntas

Programa acreditacion, rectoria

y
gestion por resultados

Implementar el Sistema
Obligatorio de
Garantia de la Calidad en
Salud como
herramienta para los
servicios de salud con
calidad, accesibilidad y
oportunidad, asi mismo la
implementacion de todo el
Sistema Integrado de
Gestion

Sistema Obligatorio de
Garantia de la
Calidad y Sistema Integrado

Porcentaje de
instituciones de
Salud con
implementacion del
Sistema Obligatorio de

de Gestion Garantia de
implementado la Calidad y Sistema

Integrado de

Gestion

2 Instituciones de salud o quero de

. instituciones de salud
acreditadas .
acreditadas

Programa ciencia, tecnologia e
innovacion

Generar conocimiento y
desarrollar
modelos de innovacion
social basados en
Atencion Primaria en
Salud (APS)

Acuerdos de cooperacion con
organismos internacionales
de salud realizados

Ntmero de acuerdos
vigentes con
organismos
internacionales

Acuerdos de cooperacion a
nivel
subnacional regional
(Pacifico) realizados

Numero de acuerdos
vigentes a
nivel subnacional
regional

Acuerdos de cooperacion con
otras
secretarias de salud del pais
realizados

Numero de acuerdos
vigentes con
otras secretarias de
salud




El departamento apoya la
formulacion de un proyecto
de innovacion social, con
base en el SISPI, el cual se
gestionara desde la Mesa
Prioritaria de Ciencia,
tecnologia e Innovacion, la
cual contara con un delegado
indigena permanente

proyecto formulado y
gestionado

Programa | de las comunidades
indigenas y afrocolombianas en
los mecanismos institucionales
de paz, convivencia y derechos
humanos impulsados desde la
Gobernacion

Garantizar los derechos de
los grupos étnicos de
manera consultada y

participativa

6 consultivas
departamentales para
comunidades afro
descendientes apoyadas y
realizadas

Numero de consultivas
departamentales
realizadas.

7 reuniones de la comision
mixta indigenalO1
gestionadas ante el gobierno
nacional y acompanadas
desde el gobierno
departamental

Numero de reuniones
de la comision
realizadas

Reactivacion mediante acto
administrativo de la mesa
departamental de politicas

publicas con los pueblos
indigenas

Acto administrativo
que reactive la mesa

6 procesos de seguimiento al
cumplimiento de los
acuerdos realizados en
reuniones de la comision
mixta realizados

Seguimiento y
cumplimiento de los
acuerdos realizados en
estas instancias

100% de las mesas
habilitadas en DDHH y de
convivencia y paz con 1
indigena y afro.

1 indigena y afro en las
mesas habilitadas en
DDHH, y de
convivencia y paz.

Adelantar en forma conjunta
con las organizaciones
étnicas las acciones de

solucion de conflictos por
tierras.

Actas y tramites
adelantados en
conjunto con las
comunidades afros e
indigenas.
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Realizar consultas previas
con las comunidades afro e
indigenas en los proyectos
que tengan relacion directa,
de acuerdo a la normatividad
vigente.

Numero de tramites
gestionados de los
proceso de consulta
previa realizados.

Programa 1 Politica y ciudadana

Promover el
cumplimiento de la ley de
cuotas y favorecer

42 municipios orientados en

Ntamero de municipios

con mujeres en cargos

de direccion y mando.
Numero de mujeres

8 : . ) .
de las mujeres espacios de las mujeres la ley de cuotas clegidas en cargos de
como sujetas politicas y eleccion popular en
de derechos. procesos de desarrollo
y control social.
Fomentar el registro civil
en el momento del Estrateeia de
Programa jPARTICIPEMOS; nacimiento y la 1 estrategia de identificacion S o8
. : o, . ) s identificacion oportuna
Todas y 4 identificados expedicion de tarjetas de oportuna en ejecucion X -
HO en ejecucion
identidad de manera
oportuna y universal.
9 Promover y mantener
abiertas las oportunidades
de Participacion de las . Espacios en los que se
. i 1 estrategia de ..
Programa jPARTICIPEMOS; A nifas, nifos y . . toman decisiones
. X . reconocimiento y 1 de nifios, -
la conquista de los escenarios adolescentes en espacios s referentes a los nifios,
. . nifias y adolescentes en -
sociales sociales donde se tomen nifias y adolescente con
- marcha
decisiones de programas y 1 de ellos y ellas
proyectos en los que estén
vinculados.
Garantizar la s
L . 100% de victimas
Participacion efectiva de L. .
o s participando en los espacios . .
las victimas en el disefio, . . - Porcentaje de espacios
L : ., de atencion, orientacion y
10 Programa Participacion implementacion y S . en los que se cuenta
. s reparacion integral definidos ‘o
ejecucion del Plan de - con la 1 de las victimas
. . en el plan de accion de
Accion de Atencion a L. e
. atencion a victimas
Victimas
42 municipios comunicados Numero de municipios
Implementar e incorporar y recibiendo y generando con sistemas de
el uso de las TICs en los informacion base. informacion
procesos de la secretaria
1 Programa Interaccion ciudadana de gobierno
via Web E-Gobierno complementaria a otras Experiencias municipales y Numero de

técnicas y herramientas en
los diversos dambitos de la
gestion.

departamentales
demostrativas del
fortalecimiento de la
gobernabilidad

experiencias por
municipio reconocidas
por el gobierno
nacional y la
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comunidad
internacional

Programa frente ciudadano de
gobernabilidad

Promover espacios de
participacion en la
planeacion, seguimiento y
evaluacion en los plan de
desarrollo.

42 administraciones
municipales permitiendo el
ejercicio de los deberes y
derechos de los ciudadanos y
comunidad en la planeacion,
ejecucion y seguimiento a los
planes de desarrollo

Numero de municipios.

Programa Fortalecimiento de
los procesos de planeacion y
evaluacion de la gestion

Establecer mecanismos
que garanticen el
seguimiento a la ejecucion
del Plan Departamental de
Desarrollo y la rendicion

11 informes de seguimiento y
rendicion de cuentas
elaborados

Numero de informes de
seguimiento y
rendicion de cuentas

8 reuniones del Consejo

Ntmero de reuniones
apoyadas al Consejo

de cuentas. Departamental de Planeacion Departamental de
apoyadas L,
Planeacién
12
Mejorar el desempeiio y
la capacidad de
proporcionar 'productos . ' Planes de
y/o servicios que 32 planes de mejoramiento . .
L. mejoramiento
Programa Fortalecimiento de la respondan a las formulados formulados
gestion administrativa a partir necesidades y
del sistema integrado de gestion expectativas de los
MECI - Calidad ciudadanos.
1 nueva estructura
Disefiar e implementar administrativa competitiva Estructura
una estrategia de aprobada y en administrativa
modernizacién funcionamiento
administrativa que
potencie la capacidad
institucional, optimizando Porcentaje de
L recursos técnicos, dependencias operando
13 Programa modernizacion y humanos y financieros técnicamente el sistema

fortalecimiento institucional

que garantice
respuestas y servicios
agiles y oportunos a la
comunidad, haciendo uso
de las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion.

100% de las dependencias de
la gobernacion operando
técnicamente el sistema de
archivo

de archivo
Porcentaje de

dependencias operando
con tablas de retencion

documental

Archivos general,
central y de gestion

adecuados y operando
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100% Dependencias
centralizadas124 integradas a
través de una plataforma
tecnologica

Porcentaje de
dependencias
integradas a través de
una plataforma
tecnologica

100% de cumplimiento de la
fase de informacion en linea

Porcentaje de
cumplimiento de la
fase informacion en

linea

100% de cumplimiento de la
fase de interaccion

Porcentaje de
cumplimiento de la
fase de interaccion

Anexo 3: Matriz de Cauca Territorio de Paz

PLAN OBJETIVO
DE DESARR EJE ESTRA COMPO DEL COM

OLLO TEGICO NENTE PROGRAMA PROGRAMA META DEL PROGRAMA INDICADORES PONENTE PILAR
Numero de estrategia que
permitan incrementar la
participacion

Aumentar la participacion de las Implementar 1 estrategia que permita politica de las mujeres en las
2 5 14 Fortalecimiento a la participacion social mujeres en espacios politicos y incrementar la participacion politica de las elecciones de JAL, Concejos 7 1

y politica de las mujeres

politico comunitarios para incidir
en los temas de su interés.

mujeres en las elecciones de JAL,
Concejos Municipales, Asamblea,
Alcaldias y Gobernacion

Municipales,
Asamblea, Alcaldias y
Gobernacion implementadas

Capacitar 1260 mujeres con herramientas
que les permita participar
en procesos politicos electorales

Numero de mujeres capacitadas
con herramientas que les permita
participar en procesos politicos
electorales
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Poner en marcha la Escuela Itinerante de
Formacion en Derechos
y Formacion Politica con enfoque de Paz

Escuela Itinerante de Formacion
en Derechos y Formacion Politica
con enfoque de Paz puesta en
marcha

Capacitar a 1260 mujeres, 30 por
municipio, cuentan con herramientas
para la promocion y defensa de los
derechos humanos de las mujeres en los
diferentes escenarios de participacion y
decision social y politica.

Numero de mujeres con
herramientas para la promocion y
defensa

de los derechos humanos en los
diferentes escenarios de
participacion y decision social y
politica capacitadas

Poner en marcha 21 mecanismos de
género para la inclusion de

los intereses y necesidades de las mujeres
en las agendas publicas

y para la promocion de la participacion
politica y ciudadana de las mujeres

Numero de mecanismos de
género para la inclusion de los
intereses

y necesidades de las mujeres en
las agendas publicas y para la
promocion de la participacion
politica y ciudadana de las
mujeres

puestos en marcha

Transversalizacion del enfoque de género
y fortalecimiento institucional

Fortalecer la administracion
Departamentalpara la
transversalizaciondel enfoque de
género.

Conformar un equipo con delegados de
cada una de las Secretariasy Oficinas
Asesoras para poner en marcha acciones
de transversalizaciony el fortalecimiento
del enfoque de género en cada una de las
dependencias de la Gobernacion del Cauca

Equipo con delegados de cada
una de las Secretarias y
OficinasAsesoras para poner en
marcha acciones de
transversalizacion yel
fortalecimiento del enfoque de
género en cada una de las
dependenciasde la Gobernacion
del Cauca conformado

Implementar un plan de capacitacion sobre
enfoque de género dirigido a funcionarias
y funcionarios de las Secretarias y
Oficinas Asesoras

Numero de planes de
capacitacion sobre enfoque de
género dirigido

a funcionarias y funcionarios de
las Secretarias y Oficinas
Asesoras implementado

Implementar 4 planes para la
transversalizacion del enfoque de
género que incluyan acciones en cada
Secretaria y Oficina Asesora

de la Administracion Departamental.

Numero de planes para la
transversalizacion del enfoque de
género

que incluyan acciones en cada
Secretaria y Oficina Asesora de la
Administracion Departamental
implementados

14




Institucionalizar el Sello de buenas
practicas de equidad de género

Sello de buenas practicas de
equidad de género
institucionalizado

Generar espacios que contribuyan
al desarrollo de oportunidades y
capacidades de la poblacion, la

gestion integral de los riesgos
asociados, el fortalecimiento y la

Conformar en 42 municipios la red
integrada de servicios en saludmental con
promocion en salud publica y gestion del
riesgo, incluyendola generacion de
capacidades para el fortalecimiento delos
prestadores primarios en el marco de la
implementacion de laPolitica de Atencion
Integral (PAIS)

Numero de municipios la red
integrada de servicios en
saludmental con promocion en
salud publica y gestion del
riesgoconformada, incluyendo la
generacion de capacidades para
elfortalecimiento de los
prestadores primarios en el marco
de laimplementacion de la
Politica de Atencion Integral
(PAIS)

Fortalecer en 42 municipios las
capacidades de gestion del riesgo

y reduccion del daflo por consumo de
Psicoactivos (mediante

Numero de municipios con las
capacidades de gestion del riesgo
y reduccion del dafio por
consumo de Psicoactivos
fortalecidos

(mediante estrategias de gestion

15 Convivencia Social y Salud Mental ampliacion de la oferta de estrategias de gestion del conocimiento, del conocimiento, dispositivos
servicios institucionales y dispositivos ZOE Y CE, ZOE'Y CE, Familias Fuertes,
comunitarios en salud mental para | Familias Fuertes, otros otros)
el fortalecimiento de la salud
mental, la convivencia y el Numero de municipios con
desarrollo humano y social. capacidades (institucionales y
comunitarias)para la promocion
de la salud mental y la
convivencia,la deteccion
Fortalecer en 42 municipios capacidades temprana de problemas y
(institucionales y comunitarias)para la trastornos mentales y lagestion de
promocion de la salud mental y la riesgos asociados fortalecidas
convivencia, la deteccion temprana de (como las diferentesformas de
problemas y trastornos mentales y la violencias, mediante la
gestion de riesgos asociados (como las implementacion de
diferentes formas de violencias, mediante estrategiascomo Mapa y
la implementacion de estrategias como Rehabilitacion Basada en
Mapa y Rehabilitacion Basada en Comunidad —RBC- ensalud
Comunidad -RBC- en salud mental, mental, Habilidades para la vida,
Habilidades para la vida, entre otras) entre otras)
. . . Porcentaje de las ESE de la Costa
Realizar monitoreo, seguimiento .
y apoyo a la gestion de la Pacifica y Bota Capcana con
. .. - Asesorar en un 100% las ESE de la Costa demanda de servicios de
15 Red de Prestacion de Servicios operacion

de la red de prestacion de los
servicios de salud.

Pacifica y Bota Caucana
con demanda de servicios de
Telemedicina, para su implementacion.

Telemedicina, para su
implementacion
asesoradas.
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Efectuar en el 100% en las ESE visitas de
verificacion de ejecucion
del plan de mantenimiento hospitalario.

Porcentaje de las ESE con visitas
de verificacion del plan de
mantenimiento

hospitalario efectuadas.

Efectuar en un 100% de las ESE asesorias
y asistencia técnica

para la formulacion, validacion y
ejecucion del plan bienal de inversiones.

Porcentaje de las ESE con
asesoria y asistencia técnica para
la

formulacion, validacion y
ejecucion del plan bienal de
inversiones

efectuada.

Efectuar en un 100% en las ESE del
Departamento del Cauca,asesorias y
asistencias técnicas en la formulacion y
ejecucion deproyectos de infraestructura y
dotacion hospitalaria

Porcentaje de las ESE del
Departamento del Cauca,
asesoradas y asistidas
técnicamente en la formulacion y
ejecucion de proyectos de
infraestructura y dotacion
hospitalaria

Mejorar en un 10% la infraestructura fisica
y la dotacion hospitalaria
de la red Publica del Departamento.

Porcentaje de la infraestructura
fisica y la dotacion hospitalaria
de

la red Publica del Departamento
mejorada

Recepcionar en un 100% las Peticiones,
Quejas y Reclamos frente

a la atencion en salud, en el SAC,
tramitadas, gestionadas favorablemente

Porcentaje de Peticiones, Quejas
y Reclamos frente a la atencion
en salud, en el SAC, tramitadas,
gestionadas, favorablemente
recepcionadas.

Incrementar en un 25% la participacion de
los usuarios en la presentacion
de PQR

Porcentaje de la participacion de
los usuarios en la presentacion
de PQR incrementadas.

Sistema Integrado de Informacion

Apoyar técnicamente el Sistema
Integrado de Informacion en Salud
como herramienta de
planificacion,
organizacion y toma de
decisiones con el fin de recolectar,
procesar, analizar y difundir
la informacion en Salud.

Formular en un 100% un proyecto para el
fortalecimiento, implementacion

y administracion de herramientas de
gestion de

informacién en salud.

Porcentaje de un proyecto para el
fortalecimiento, implementacion
y administracion de herramientas
de gestion de informacion

en salud formulado

Capacitar en un 85 % los municipios en el
acceso y consulta a la

bodega de datos del SISPRO (Sistema de
Informacion de la proteccion

Social) como fuente unica de informacion
en salud

Porcentaje de los municipios en
el acceso y consulta a la bodega
de datos del SISPRO como fuente
unica de informacion en salud
capacitados.
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Optimizar en un 80% Plan de
mantenimiento preventivo anual
que permita optimizar la plataforma
tecnologica, en la SDSC

Porcentaje del Plan de
mantenimiento preventivo en la
plataforma

tecnologica de la Secretaria de
Salud Departamental Optimizado

Implementar del sistema
departamental de cultura como
soporte de la politica publica,

Implementar el 40% del Plan
departamental de Cultura con enfoque
participativo y social de paz

Porcentaje del Plan departamental
de Cultura con enfoque
participativo

y social de paz implementado

Implementar el 20% de los planes
departamentales de consejos

Porcentaje de los planes
departamentales de consejos de
area (Patrimonio,

15 Convocando y planeando para la cultura creando las condiciones para la de area (Patrimonio, Cinematografia, Cinematografia, Medios de
participacion ciudadana y las Medios de Comunicacion Comunicacion Ciudadanos y
herramientas de gestion. Ciudadanos y Comunitarios, Areas Comunitarios, Areas Artisticas)
Artisticas) implementados
Porcentaje del sistema de
Implementar el 50% del sistema de informacion cultural caucano
informacion cultural caucano implementado
Numero de rutas de atencion
Establecer 1 ruta de atencion integral (con integral (con 12 protocolos
12 protocolos sectoriales) sectoriales)
i . para la atencion de la poblacion con para la atencion de la poblacion
Incrementa? el numero de acciones discapacidad con discapacidad establecidas
. en la implementacion y
15 Somos paz, Somos mas . S, L. .
dinamizacion de la politica publica . . L
departamental de discapacidad ) ) qucentaje de reglstros' inactivos
Actualizar el 60% de los registros o incompletos del Registro de
inactivos o incompletos del Registro de Localizacion y Caracterizacion
Localizacion y Caracterizacion para para Personas con Discapacidad
Personas con Discapacidad -RLCPD -RLCPD actualizado
Numero de organizaciones
Conformar 126 organizaciones juveniles y | juveniles y el sistema
el sistema departamental departamental
para la juventud para la juventud conformadas
Promovcr (;spa'c,i 0s y mecanismos Porcentaje de los Consejos
15 Cauca + Joven de participacion para los y las

jovenes del Departamento

Asistir técnicamente al 100% de los
Consejos Municipales de
Juventudes

Municipales de Juventudes
asistidos
técnicamente

Implementar en los 42 municipios la
politica piblica departamental
de juventud

Numero de municipios con la
politica ptblica departamental de
juventud implementada
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Generar acciones y espacios de

Realizar 1 caracterizacion de la poblacion
LGBTI Visible

Numero de caracterizaciones de
la poblacion LGBTI visible
realizadas

Implementar 1 plan de fortalecimiento
para la mesa de diversidad

Numero de planes de
fortalecimiento para la mesa de
diversidad

sexual como mecanismo de

15 Cauca diverso e incluyente promocioén y garantia de los ; L L
derechos de la poblacién LGBTI sexual como mecanismo de participacion participacion implementados
Numero de iniciativas
(académicas y culturales) de la
Apoyar 16 iniciativas (académicas y poblacion
culturales) de la poblacion LGTBI seleccionadas a través de
LGTBI seleccionadas a través de concursos (una por cada sigla)
concursos (una por cada sigla) apoyadas
Numero de baterias de
Formular 1 bateria de indicadores para indicadores para monitorear la
L monitorear la politica politica
Promover la participacion del publica departamental para el adulto plblica departamental para el
15 Envejecimiento positivo adultg mayor ‘“,C,dlamc .CStrathlaS mayor adulto mayor formuladas
e utilizacion del tiempo
libre. Numero de talleres municipales
para la adopcion e
Realizar 42 talleres municipales para la implementacion
adopcion e implementacion de la Politica Publica para el
de la Politica Publica para el adulto mayor. | adulto mayor realizados
Fortalecer la interconectividad
regional, para el desarrollo Construir 1 estrategia para el Numero de estrategias para el
suprarregional fortalecimiento de las alianzas fortalecimiento de las alianzas
16 Integracion regional para el desarrollo del Departamento suprarregionales suprarregionales construidas
Numero de sedes oficiales con
Aumentar en 219 el nimero de sedes servicio de conectividad a
Mejorar los ambientes de oficiales con servicio de internet
aprendizaje a través del uso y conectividad a internet y programas y programas interactivos
17 Navegando por ¢l Cauca apropiacion de lla;s tecnologias de interactivos aumentadas
informacion, comunicaciones e Nimero de estudiantes por
17. Mejorar la relacion de 2 estudiantes por computador en el sector
computador en el sector educativo
educativo oficial. oficial
Brindar infraestructura Numero de software
tecnologica, desarrollados en la Secretaria de
17 Gestion e 17 educativa con TICs conectividad y formacion en Poner en funcionamiento 6 software Educacion y

el uso y apropiacion de los
sistemas

desarrollados en la Secretaria
de Educacion y Cultura del Cauca

Cultura del Cauca puestos en
funcionamiento
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de informacion propios, que
permitan mejorar los ambientes y
canales de comunicacion con los

establecimientos educativos.

Desarrollar 3 nuevos softwares para la
Secretaria de Educacion y
Cultura del Cauca

Numero de Software para la 2 del
Cauca desarrollados

Implementar un 50% del sistema de
atencion a Peticiones, Quejas,
Respuestas y Denuncias (PQRD) para la
Secretaria de Educacion y

Cultura del Cauca.

Porcentaje del sistema de
atencion a Peticiones, Quejas,
Respuestas

y Denuncias (PQRD) para la 2
del Cauca implementado

Implementacion y Ejecucion del Plan y

Realizar 2 sesiones participativas con
actores del SRCTel para
validar y adoptar el PAED

Numero de sesiones
participativas con actores del
SRCT para

validar y adoptar el PAED
realizadas

17 Acuerdo Estratégico en CTel (PAED) Consolidar al Dcpartan'lcl:nto del ) .
Cauca como una region de Numero de convocatorias para
conocimientos, pluriétnica y gestionar los proyectos
multicultural, donde el desarrollo Realizar 4 convocatorias para gestionar los | priorizadosen las apuestas y
de las actividades de ciencia, proyectos priorizadosen las apuestas y lineas consignadas en el PAED
tecnologia e 17 Ctel lineas consignadas en el PAED Cauca Cauca realizadas
Numero de Planes operativos del
Estructurar 1 Plan operativo del CODECTI Cauca para la
CODECTI Cauca para la implementacion implementacion
del PAED del PAED estructurados
Desarrollar de acciones endogenas
17 Consolidagiég del ecosistelyna regional de que Consqliden la req de ) Nimero de sesiones del
Ciencia, Tecnologia e 17 actores del 51§tcma de ciencia, CODECTI Cauca para el
tecnologia e 17 CTel Realizar 7 sesiones del CODECTI Cauca acompafamiento
para el acompafiamiento en la implementacion del PAED
en la implementacion del PAED y la y la articulacion de la red del
articulacion de la red del SRCTel
SRCTel realizadas
Fortalecer 1400 organizaciones sin animo
de lucro (asociaciones,
Fortalecer la participacion de las corporaciones, fundaciones,
organizaciones del Departamento organizaciones de economia solidaria, Numero de organizaciones sin
del Cauca, para consolidar los veedurias de control social y asociaciones animo de lucro, a través de
procesos de democracia, de las JAL), a través jornadas
18 Participacion para la construccion de Paz participacion politica y dinamizar de jornadas de acompafiamiento y control de acompafiamiento y control

Territorial

los
dialogos con las instituciones y
las comunidades desde los
escenarios locales para la
construccion de Paz territorial.

(distribuidas en las
Subregiones del Departamento)

fortalecidas (distribuidas en las
Subregiones del Departamento)

Capacitar las 45 asociaciones de juntas de
accién comunal y sus
comisiones de convivencia y conciliacion

Numero de asociaciones de juntas
de accion comunal y sus
comisiones

de convivencia y conciliacion
capacitadas
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Capacitar 300 formadores municipales de
los organismos comunales,

en la estrategia formador de formadores
clave de Paz

Territorial

Numero de formadores
municipales de los organismos
comunales,

en la estrategia formador de
formadores clave de Paz
Territorial

capacitados

Apoyar 5 procesos de eleccion popular

Ntmero de procesos de eleccion
popular apoyado

Implementar 1 estrategia integral para el
incremento de la participacion

ciudadana en el marco de los mecanismos
contemplados

en la ley y normas de participacion

Numero de estrategias integrales
para el incremento de la
participacion

ciudadana en el marco de los
mecanismos contemplados

en la ley y normas de
participacion implementadas

Gobierno confiable, transparente y
eficiente

Implementar practicas de buen
gobierno que incrementen la
efectividad en la gestion territorial
y fortalezcan la relacion del
Gobierno local con la sociedad
como procesos fundamentales
para la construccion de paz.

Implementar 1 plan de formacion de
servidores publicos de Secretarias

de Gobierno departamental y de los 42
municipios del

Departamento del Cauca sobre buenas
practicas de buen gobierno

Ntmero planes de formacion de
servidores publicos de la
Secretarias

de Gobierno departamental y de
los 42 municipios del
Departamento del Cauca sobre
buenas practicas de buen
gobierno

implementados

Alcanzar 80% en el Indice de Gobierno
Abierto IGA en el item de

publicacion en SECOP de contratos
emanados de la Secretaria de

Gobierno y Participacion

Indice de Gobierno Abierto IGA
en la Secretaria de Gobierno y
Participacion

Disefiar 1 estrategia integral de buenas
practicas de gobernabilidad,
promocion de la transparencia y lucha
contra la corrupcion

desde un enfoque diferencial étnico, de
derechos y de género en la

3

Numero de estrategias integrales
de buenas practicas de
gobernabilidad,

promocion de la transparencia y
lucha contra la corrupcion

desde un enfoque diferencial
étnico, de derechos y de género
en la 3 disefiadas

Implementar 1 Plan Estratégico que
promueva la cultura del buen
gobierno en los 42 municipios del Cauca

Numero de planes estratégicos
que promueva la cultura del buen
gobierno en los 42 municipios del
Cauca implementados
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Formular 1 proyecto de modernizacion

administrativa y de gestionque ayude al
logro y al cumplimiento de objetivos y

programas dela 3

Numero de proyectos de
modernizacion administrativa y
de gestionque ayude al logro y al
cumplimiento de objetivos y
programasde la 3 formulados

Gobierno confiable, transparente y

Implementar practicas de buen
gobierno que incrementen la
efectividad en la gestion territorial

Porcentaje de los diferentes

19 . fortalezcan la relacion del lanes de accion, programas 3
eficiente P prog Y
Gobierno Evaluar al 100% los diferentes planes de proyectos
local con la sociedad como accion, programas y proyectos implementados por la 3 con
rocesos fundamentales para la implementados por la 3 con enfoque diferencial étnico y de
p! p p P q y
construccion de paz. enfoque diferencial étnico y de género género evaluados
Asesoria integral a las administraciones Fortalecer la capac'ldad 'dc gestion Realizar 100 eventos de capacitacion en Numero eventos de capacitacion
19 - de las administraciones [ PO . 1
municipales . gestion publica en gestion publica realizados
municipales
Alcanzar el 80% de los objetivos ti para Porcentaje de los objetivos ti para
servicios de la estrategia servicios de la estrategia gobierno
gobierno en linea. en linea alcanzado
Porcentaje de las dependencias de
Implementar en el 70% de las la gobernacion del cauca nueva
dependencias de la gobernacion del red de telecomunicaciones
cauca nueva red de telecomunicaciones implementada
Implementacion estratégica de Impulsar el buen gobierno en la Porcentaje del marco de
P . s gobernacion del cauca mediante referencia de arquitectura
19 tecnologias 10

de la informacion ti

las tecnologias de la informacion
ti.

Implementar el 30% del marco de
referencia de arquitectura empresarial
para la gestion de las tecnologias de la
informacién en la

gobernacion

empresarial

para la gestion de las tecnologias
de la informacion en la
gobernacion

implementado

Realizar 2 ferias de atencion al ciudadano.

Numero de ferias de atencion al
ciudadano realizadas

Ejecutar el 80 % del proyecto cauca vive
digital.

Porcentaje del proyecto vive
digital ejecutado
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Generar herramientas de
planificacién que permitan

19 mejorar en la ciudadania e 1
instituciones, la
cultura de uso y aprovechamiento
de la informacion, incentivando
el proceso de toma de decisiones, Sistema de Informacion
transparencia, seguimiento Fortalecer el Sistema de Informacion Socioecondmica del Cauca -
y la evaluacion de las politicas y Socioeconémica del Cauca - Tangara,
Instrumentos de planificacion programas de gobierno. Tangara Fortalecido
Numero de planta fisicas de
Construir 1 planta fisica del archivo archivo general del departamento
general del departamento construidas
Numero de estrategias anuales de
visibilizarian y comunicacion
Implementar 1 estrategia anual de del departamento en el ambito
visibilizarian y comunicacion Regional, Nacional e
., del departamento en el ambito Regional, internacional
F OFTZ}ICCCli !a gestion de la Nacional e internacional implementadas
administracion departamental
19 Modernizacion y fortalecimiento paralograr mayor efectividad en . . 10
institucional laprestacion de los servicios P?rc?ntajc de los Schld(,)r,CS
quepermitan el posicionamiento R R publlgos de la Gobernacién
deldepartamento Capgcnar al 50% de los §eW1d0res capacitados ) )
publicos de la Gobernacion en en temas propios de las funciones
temas propios de las funciones del cargo y del cargo y del clima
del clima organizacional organizacional
Numero de estrategias para el
fortalecimiento de las
Implementar 1 estrategia para el dependencias
fortalecimiento de las dependencias de la administracion
de la administracion departamental departamental implementadas
Ordenar el 33% del fondo documental Porcentaje del fondo documental
Aplicar la normatividad vigente acumulado de la Gobernacion ordenado
del archivo general de nacion
para lograr que el archivo central Describir el 33 % del fondo documental Porcentaje del fondo documental
19 Gestion documental opere técnicamente acumulado en la Gobernacion descrito 10
s . . Implementar la} ,ntcgp 1000, en Ia Alcanzar 77,6 puntos en la evaluacion Puntaje de la evaluacion MECI
Actualizacion del sistema integrado de Gobernacion del cauca . .
19 L . S MECI realizada por el departamento realizada por el departamento
gestion NTCGP1000-MECI 2014 fortaleciendo la armonizacion de - . TR . X -
MECT 2014 administrativo de la funcion publica adln{nlstratlvo de la funcion
(DAFP) publica (DAFP) alcanzada 10
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Alcanzar 77 puntos en la evaluacion
gestion de la calidad realizada

por el departamento administrativo de la
funcion publica

(DAFP)

Puntaje de la evaluacion gestion
de la calidad realizada por el
departamento administrativo de la
funcion publica (DAFP)
alcanzada.

Alcanzar 90 puntos en la evaluacion
eficacia realizada por el departamento
administrativo de la funcion publica
(DAFP)

Puntaje de la evaluacion eficacia
por el departamento
administrativo

de la funcion publica (DAFP)
alcanzada.

Alcanzar 66 puntos en la evaluacion
efectividad por el departamento
administrativo de la funcion publica
(DAFP)

Puntaje de la evaluacion
efectividad por el departamento
administrativo

de la funcion publica (DAFP)
alcanzada.

23




Anexo 4

Entrevista con Diana Marcela Tobar

1. {Como se vinculo a los temas de gobierno abierto?

Cuando se trabaja en el marco de lo que yo he estado, en ese momento se pensoé el
programa, digamos como de cara a devolverle la confianza a la comunidad sobre la
institucionalidad, ese era el objetivo. Y asi lo pienso y lo sigo pensando. Esa es el chance al
ciudadano de que lo que yo estoy haciendo en el marco de la administracion publica, pues tiene
un sentido o no tiene, tiene un objetivo, tiene un impacto, no lo estoy haciendo por hacer,
digamos que, sin duda, pues hay baches, errores, equivocaciones, dificultades que uno ya en
plan situaciones de cdmo se maneja esto. Entonces para mi netamente es so, como yo acerco
el Estado a la comunidad, pero devolviéndole la confianza de que realmente puede ser efectiva
o eficiente.

2. ¢ Cual es su percepcion sobre la ejecucion de las estrategias de gobierno

abierto en la gobernacion del Cauca?

Pues ahi hay un bache, hay baches de como tres afios ya, cuanto llevamos de
administracion, porque lo que yo sé y hasta alli. Digamos que hicimos muchas cosas, o sea,
pensamos muchas cosas, uno ve el concurso hicimos dos o tres versiones, no me acuerdo
realmente porque en ese tiempo alcanzamos a hacer tres versiones y entonces se pensaron las
categorias en los pilares. Por ejemplo, estd gestion publica efectiva, estd rendicion de cuentas.
La participacion no me acuerdo ahorita, pero si realmente eran cinco categorias la vocacion
por el servicio publico y cada una de esas categorias, pues la idea era que estuvieran
precisamente la primera version pues fue muy primipara pues obviamente estabamos
ensayando, estibamos como metiendo el tema, sin embargo se hizo la convocatoria para los 42
municipios y se presentaron, llegaron con su sobre cerrado, habia un formato y a medida del
tiempo lo que hicimos fue perfeccionando en la ultima version vinculamos a la ESAP,
vinculamos a la universidad del Cauca, que fueran ellos precisamente los que calificaran para
no viciar nosotros el ejercicio, todo se hizo con un puntaje, en la tercer version todo se cerrd
con un puntaje diciendo usted cumplio, hizo una presentacién impecable apuntaba y coincidia,
en el marco de las estrategias pese que habia resistencia y el tema era nuevo la gente respondio;
el otro ejercicio que hicimos fue un pacto, el pacto de buenas practicas de gobernabilidad y era
“yo como siendo alcaldesa

firmoé que estoy haciendo parte de ese pacto y efectivamente era un decalogo de buenas
practicas”: el primer punto la administracion municipal de este territorio reconoce que cada

recurso invertido en la poblacion es un recurso publico, cosas asi, muchos de los municipios
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que fueron estaban conscientes de ese pacto y se concientizaron que los temas habia que
meterlos dentro de los planes de desarrollo, no en vano por ejemplo Silvia habla del tema,
Santander hizo su ejercicio con USAID de datos abiertos que era mostrar el sistema de
declaracion de renta, la declaracion de renta de sus funcionarios en su momento en la
administracion del alcalde Alvaro Mendoza. En Santander USAID apalanco ese ejercicio tuvo
una pagina de datos abiertos, fue uno de los municipios mas avanzados de los 42 municipios,
para nosotros en ese ejercicio de sensibilizacion lo que hicimos fue contarles mire la rendicion
de cuentas se hace asi si usted la quiere hacer con enfoque diferencial que reportar que
efectivamente lo que usted proyecto con lo que ejecutd tiene es equiparable o es igual, asi
posterior a ese ejercicio y no en vano algunos municipios incluyeron eso en el plan de desarrollo
sin embargo ahorita desconozco por completo como lo estdn haciendo, sin embargo yo en el
2019 deje formulado el proyecto pero no més, entonces hasta ahorita como lo estdn haciendo
ni idea me desligue por completo.

3. Desde su experiencia, ;cuales fueron esos aspectos positivos de la

implementacion del gobierno abierto en el Cauca?

Yo que sugiero cual podria ser una estrategia que sea como efectiva con el tema del
gobierno abierto y es que todos los ejercicios de gobierno todo el tema de administracion
publica sea muy participativo que todos esos temas involucren la participacion de las personas,
que sean ellos diciendo “bueno si efectivamente en el tema de las mujeres se necesita esto”, no
preguntarselo a los hombres sino a las mujeres, hacer precisamente que eso que yo estoy
proponiendo, programa de gobierno o plan de desarrollo lo que yo haga sea coherente, sea
transparente, digamos a eso le apuntaria, que eso esta ligado a una rendicion de cuentas
continda, una rendicion de cada 6 meses, garantizar el enfoque diferencial que puedas contarle
a los nifios, que puedas decirles a ellos sé que es dificil pero decirles mire esto es lo que se hace
con el dinero de la gobernacion en esto se estd gastando, decirle a las mujeres ustedes necesitan
pavimentar esta calle, vea lo estamos logrando lo hicimos junto a infraestructura, por eso la
gran estrategia es precisamente es involucrar a la poblacion dentro de la administracion, una
administraciéon de cara, de puertas abiertas, para mi la estrategia para poder fortalecer el
egjercicio es involucrar a la poblacion.

4. Desde su experiencia ;cudles fueron los desafios de la implementacion del

gobierno abierto en el Cauca?

Yo pienso que se falla en el sistema cultural, hablar de gobierno abierto se escucha en
la poblacion joven, los jovenes son los que empezamos esto, no en vano por ejemplo el estallido

social, los jovenes diciendo donde estan los recursos, “;usted dijo que se habia gastado tanta
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plata y finalmente no se vio la plata se la robaron no?” Entonces es un poco como la gente que
esta dentro de la administracion publica mucha gente es decarrera administrativa, es gente que
lleva afios haciendo lo mismo, y cambiarles el chip es muy complejo quizé eso es la principal
barrera, decirle no mire eso que usted todos los dias estd haciendo un mamotreto de hojas para
que me traiga la cuenta eso se puede digamos se puede volver eficiente en un solo formato que
me lo traiga cada 15 dias, ellos no van a hacer esa apertura realmente yo creo que el gran desafio
es poder motivar a los funcionarios de cara al incentivo que es importante que sepa del gobierno
abierto, como yo le voy a aportar a ese gobierno abierto desde lo que yo hago, eso que yo estoy

haciendo continuamente le estd aportando pero tenemos un gran problema que es el
clientelismo, estoy mas seguro que el 90 % de las personas que hacen parte de la gobernacion
y la alcaldia no entran por mérito, entran por cuotas politicas, ustedes lo saben entonces esa
cuota politica son de los principales donde se va a tener esa resistencia, simale la persona que
viene de carrera administrativa, hasta que nosotros realmente no concientizamos la cabeza y su
gabinete, concientice de la importancia no lo vamos a lograr.

5. (Por qué cree usted que la participacion es el pilar que mas se trabaja en los

planes de desarrollo del departamento?

Bueno yo creo, los esfuerzos de las administraciones tanto en la municipal como en la
departamental, conozco de los esfuerzos que han hecho para motivar a la gente a participar,
pero sigue existiendo esa barrera y es la confianza y lo veo ahora, cuando convoc6 a las mujeres
aun taller y ellas responden diciendo ya estamos cansadas de tanta “talleritis” ya queremos ver
hechos, entonces claro la participacioén se esta dando pero también como se reconfigura el
concepto de participacion no de una participacion pasiva, sosa sino de como recibe donde el
ciudadano toma un papel activo también como le devuelve, eso la administracién haciendo un
control efectivo, haciendo una veeduria incluso se le cierra la puerta al ciudadano o la veeduria.
Yo pienso que es bien importante a pesar de que se ha dado la apertura siguen existiendo
muchos vacios por ejemplo puede ser un panorama triste puede ser un panorama negativo pero
hasta que no haya un cambio del sistema cultural de lo que pensamos sobre la politica va a ser
muy dificil, 6sea yo lo siento, yo a veces me pego unos estrellones como politdlogos, yo
quisiera que fuera el mundo ideal pero no lo hay entonces como yo le aporto por ejemplo hay
presidentes de juntas de accion comunal que también terminan siendo presidentes por cuotas
politicas o entonces como mi amigo sacamos nuestra tajada y el resto de la gente termina sin
suplir sus necesidades yo creo que tiene que reconfigurar el concepto de participacion, dsea la

participacion a costa de qué? El concepto del gana-gana, yo participo pero que gano

ahi, entonces tiene que darse ahi.



6. (Cual cree usted que es el factor que influye para que la colaboracion sea el

pilar que menos se trabaja en los planes de desarrollo departamentales?

Ese tema se enlaza mucho con el sistema clientelar entonces y eso sucede, ustedes saben
que todo plan de desarrollo funciona, proyecto, programa, actividades, procesos de
contratacion, pero ya cuando se saca, hay proyectos de contratacion transparentes que se sacan
y si usted se presenta lo hace y participa, pero hay otros que ya estan amarrados, entonces
finalmente no se da la apertura. Que era lo que yo les decia de cara a la ciudadania que se
vuelva participativa seria distinto si yo dijera el dia de mafana voy a sacar unos procesos para
un ejemplo el PAE, si usted tiene su restaurante claro hay que revisar el tema de la formalidad,
las empresas, pero si ustedes van a ver siempre se van a presentar las mismas 3 empresas y que
sucede pues claro 1 es la que siempre cumple con los requisitos 2 por que el sistema va
cerrando. El mismo tema de los amigos, se trabaja solo con mis amigos, hay una distorsion del
concepto colaborativo. Yo le apuntaria mas que hay que darle una apertura al concepto de
gestion, yo gestiono aqui, yo gestiono aqui para que con esa gestion y yo pueda hacer rendir
mis recursos entonces yo me vinculo con las ONGS de cooperacion internacional, yo me
vinculo con el sector privado, yo me vinculo con las organizaciones sociales, yo me vinculo
con otras agencias pero si no se da

esa apertura o ese dialogo, de nada sirve tener planes de desarrollo sino tengo
informacion de que diferentes empresas tienen los elementos que me pueden aportar para la
consecucion del objetivo, por eso si eso no lo hacemos de forma participativa si no se da esa
transicion del concepto de gestion o de articulacion, por eso el concepto de lo colaborativo no
funciona, porque cada quien trabajo en su sector y saca provecho solo de esa parte.

7. (Cuaéles son los retos a futuro que tiene el departamento para la correcta

implementacion de las estrategias de gobierno abierto?

Sin duda tiene que ser un cambio del sistema cultural que tienen nuestro gobernantes,
desde ahi si hay una conciencia completa del ejercicio real de lo que es la politica es muy dificil
hacer una apertura de lo que es el gobierno abierto, pueden existir todos los esfuerzos yo como
alcalde o alcaldesa, gobernadora o gobernador puedo tener toda la voluntad, puedo en mi plan
de gobierno prometer cielo y tierra con el gobierno abierto pero si yo realmente no me rodeo
de un gabinete que este convencido igual que yo perdimos, 6sea porque eso empieza desde la
cabeza, si hay voluntad el proceso se da pero entonces lo que yo le digo es un trabajo en red,
la administracion, la ciudadania todos los sectores hablando un solo idioma, pero el gran
desafio es romper con ese sistema cultural entorno a lo que es la politica.

Entrevista Santiago Montilla



1. ;Coémo se vinculo a los temas de gobierno abierto?

Bueno, lo que me ha impulsado a mi como meterme mucho en el cuento de gobierno
abierto, mas que todo es el tema de la participacion y la colaboracion. Me he dado cuenta que
esto no es un tema de una sola persona y mas aqui en el Cauca donde hay muchos
coordinadores, muchos grupos indigenas, muchas juntas de acciéon comunal y nosotros no
somos los unicos para quién va el trabajo que se hace, de aqui para cumplir con todos los
objetivos, mas que todo con los del Plan de desarrollo que se ha hecho en ese periodo del
gobernador Elias Larrahondo Carabali.

2. ¢ Cual es su percepcion sobre la ejecucion de las estrategias de gobierno

abierto en la gobernacion del Cauca?

Bueno, desde la Gobernacion, el tema de transparencia es un tema muy trabajado aca,
yo creo que el tema de transparencia puede ver también con rendicion de cuentas, la gente que
necesita saber, la gente que quiere saber, donde o en qué momentos las personas pueden
participar, en especial en temas como de derechos humanos victimas y como nosotros podemos
ver que aqui se esta trabajando de una forma muy activa en esos procesos.

3. Desde su experiencia, ;cudles fueron esos aspectos positivos de la

implementacion del gobierno abierto en el Cauca?

En busqueda de querer implementar una estrategia de Gobierno Abierto y Digital en la
Secretaria de Gobierno de la Gobernacion del Cauca, se crea una alianza estratégica con la
Fundacion Corona, con el apoyo de la Fundacion Konrad Adenauer quienes presentan en su
plan de trabajo la Caja de Herramientas Aplicadas para el Gobierno Abierto. Lo anterior, con
el objetivo de intercambiar conocimiento a través de sus cursos de acompafiamiento
especializado para la formulacion de estrategias de innovacion publica de manera virtual donde
se exponen elementos de formacion en los conceptos de Gobierno Abierto e Innovacion Publica
y asi como también compartir conocimiento con diferentes entidades departamentales en
Colombia.

4. Desde su experiencia ¢cuales fueron los desafios de la implementacion del

gobierno abierto en el Cauca?

Pues las cosas no positivas, yo creo que el tema es de colaboracion en cuanto a la parte
interior de la secretaria, ya que uno entiende que cada grupo y cada equipo estan trabajando y
es mucha gente trabajando en la Gobernacion del Cauca y cada uno tiene sus actividades,
entonces es un poco complicado la alianza o el alineamiento de muchas personas para trabajar
en un solo tema, que toda esa informacion esté disponible o que todas tengan ese conocimiento

que ellos tienen en sus programas o en sus secretarias. Ya que se viene trabajando desde hace
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mucho tiempo aqui en la Gobernacion el tema y cada uno tiene su enfoque, cada uno tiene sus
metas y ese es el gran inconveniente que se tiene aqui, el tema de colaboracion mutua en los
diferentes temas que se tratan. Creo que es sUper importante eso porque necesitamos
informacion de todos lados, queremos que nos ayuden para crear un plan grande y dar
beneficios a la mayor poblacidon que se pueda.

5. (Por qué cree usted que la participacion es el pilar que mas se trabaja en los

planes de desarrollo del departamento?

Bueno, yo creo que se da mucho el tema de participacion porque digamos que como
hay muchas organizaciones aqui en el Cauca, muchos grupos étnicos, muchos grupos afro,
muchas comunidades indigenas, campesinos. Aqui va mucho el tema de participacion, porque
para ellos se hacen encuentros y el tema es tratar de que toda la poblacion del Cauca sean del
grupo social que sean, se involucren con lo que se estd haciendo aqui en la Gobernacion, con
las metas de desarrollo, que se involucren con lo que se estd haciendo aqui para ellos en
victimas, que se involucren en el tema de derechos humanos, ver como ellos también nos
pueden ayudar, porque ellos son la parte esencial de este departamento para cumplir esos temas,
para que ellos también se den la oportunidad y nos ayuden a nosotros, a cumplir con todos estos
objetivos que se tienen

para en estos cuatro afios de periodo de mandato del Gobernador.

6. (Cual cree usted que es el factor que influye para que la colaboracion sea el

pilar que menos se trabaja en los planes de desarrollo departamentales?

La colaboracion es super importante, porque si tu no tienes colaboracion o participacion
hasta por tus propios compaiieros del trabajo no puedes hacer nada, yo se que desde lo
individual se pueden hacer las cosas, ti tienes que preguntarte toda la informacion que puedas
porque de ahi sale tu trabajo también. El tema de colaboracion es ver como se les pueden ayudar
a las comunidades, ver como se les puede ayudar a las demas oficinas, a las secretarias para
sacar los proyectos que se tienen adelante. Se trabaja también con el tema de cooperacion
internacional, que es muy importante, ya que los cooperadores internacionales te dan ese tipo
de colaboracion que le sirve mas que toda la poblacion, porque para ellos va todo el trabajo que
se hace en la Gobernacion y para la Gobernacion para terminar sus proyectos y cumplir con las
metas.

7. (Cuaéles son los retos a futuro que tiene el departamento para la correcta

implementacion de las estrategias de gobierno abierto?

Bueno, en estrategia general, primero que todo un pilar importante es el tema digital y

el tema de innovacidon. Un poco complicado el tema innovacion que es obviamente stuper
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importante pero dificil porque siéndote muy sincero aqui trabaja gente ya de edad, no tan viejos,
pero digamos que no estan actualizados en los temas de hoy, aqui hay la mayor cantidad de
plataformas que quieras y en este momento son para dar informacién. La mayor cantidad de
métodos en cuanto a redes sociales, en cuanto a todo lo que se pueda hacer por esos medios
para que la gente se dé cuenta de lo que esta pasando. Es un poco complicado el tema
innovacion, por ese trabajo neutro que se ha venido trabajando hace muchos afios en la
Gobernacion mas que todo seria eso. El tema innovacion yo creo que es muy importante.

Entrevista Tatiana Arango

1. ;Qué entiende por gobierno abierto y sus distintos pilares?

Vale, pues entender, el gobierno abierto hay gente que lo toma como una politica
publica, pero no es una politica publica, es un nuevo paradigma en la gestion publica. Entonces,
cuando hablamos de un nuevo paradigma es, es un poco el avanzar hacia un nuevo modelo de
gobernanza publica, un nuevo modelo mas horizontal, un nuevo modelo donde se trabaje con
y para la ciudadania. Digamos que se trabaja para la ciudadania, pero no con la ciudadania. En
el disefio de las politicas publicas, este es el nuevo paradigma se empez6 a promover, a impulsar
desde el afio 2010 en la presidencia Barack Obama. Ya habia mas antecedentes, pero fue en la
presidencia donde se empezo6 a impulsar el tema. En este nuevo paradigma en la gestion publica
del gobierno abierto, ya esta transitando a Estado abierto, porque la idea no es que se quede
solo en un gobierno como tal, sino que trascienda a ya a una politica de Estado. De hecho, ya
Colombia tiene un CONPES que lo han desarrollado para implementar ya esto como una
politica de Estado. O sea que independientemente del presidente o el alcalde que pase, eso se
tiene que cumplir. Y hacia esas orientaciones que da el CONPES pues los gobernantes tienen

que avanzar en los pilares, pues estd la transparencia y pues no puede haber
transparencia sin participacion y no puede haber participacion y transparencia sin colaboracion,
que es un poco los tres pilares.

Le agregaria un poco el tema de rendicion de cuentas, el gobierno abierto trabaja en ese
sentido, digamos que, en esas tres lineas o esos tres principios, pero asociado a un tema de
rendicion de cuentas, no la rendicion de cuentas que hacen los alcaldes o los gobernadores sea
cada seis meses, sino que tiene que ser una rendicion de cuentas permanente. Entonces desde
ahi se generan unos mecanismos para hacer efectiva esa implementacion. Entonces, cuando tu
encuentras experiencias exitosas que han aportado a mejorar los niveles de transparencia de los
gobiernos, pues encuentras que esto si se puede hacer efectivo. El gobierno abierto estd muy
relacionado o se apoya ya en el gobierno digital, porque no necesariamente el gobierno abierto

es el gobierno digital, pero digamos que si, es un mecanismo muy importante para poder
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desarrollar. Entonces ahi encuentras todo el tema de los portales de transparencia, los portales
de datos, datos con los que la ciudadania, la academia, las organizaciones de la sociedad civil,
el mismo Estado y los mismos gobiernos pueden utilizar esos datos para hacer mediciones,
para hacer seguimiento, para rendir cuentas, para que la ciudadania tenga una informacion
veraz, oportuna en tiempo. Es decir, para evitar un poco esa duplicidad de tareas y esa carga
que tienen los funcionarios. Entonces hay un ciudadano que quiere estar solicitando
informacion publica y lo hace a través del derecho de peticion. Entonces, ese derecho de
peticion, cuanto en términos de procesos, vale, cuesta contestarlo. ;Y cuanto le vale al
ciudadano? Entonces le vale, pues en tiempo redactarlo, imprimirlo, llevarlo a la Alcaldia y
radicarlo. Eso en términos de tiempo y de costo es enorme. Que esa informacion fuera digital,
pues te ahorras de que el funcionario esté contestando derechos de peticion y se ahorre el
ciudadano todo ese ese tiempo que se perdid. Entonces el gobierno abierto y el gobierno digital
le apuestan a eso, no va a ser mas eficiente también la administracién y con eso pues
obviamente su tema misional seria es el poderle dar a la gente informacién veraz y oportuna.

2. ({Como se vinculo a los temas de gobierno abierto?

Desde la universidad como lo mencione estuve en el programa de buen gobierno de la
Gobernacion del Cauca , que son dos temas distintos, eso fue en el afio 2017, estuve un afio
basicamente trabajando ahi y realmente digamos que temas de gobierno abierto puntualmente
tuve un poco como un mayor acercamiento al tema.

3. (Cual es su percepcion sobre la ejecucion de las estrategias de gobierno

abierto en la gobernacion del Cauca?

Pues en la gobernacion del Cauca yo siento que de lo que vi y lo que he visto hasta el
momento, pues es muy deficiente. Yo la calificaria porque no alcanza ni a bueno, creo que es
muy deficiente en lo que han avanzado. Creo que tienen algunos servicios, es decir, como el
tema de pagar la renta, el tema del impuesto vehicular, eso como un servicio. Pero si tu te pones
a ver no esta en qué se gasta la gobernacion el presupuesto, no encuentras cada dependencia
qué rubro tiene asignado y cudnto ejecutan y cudntos les queda sin ejecutar. Eso ti como
ciudadano no lo encuentras en la pagina web y eso es uno de los elementos fundamentales.
Gobierno abierto no es solo publicar ciertos datos, los datos socioecondémicos o poblacionales
si no también lo grueso, lo grueso de la transparencia es como se gastan la plata que llega a la
gobernacion y eso no lo ves en ningun lado. ;Ves alguna informacion de los funcionarios?
(Encuentras alguna informacion? Cuentan con el directorio telefonico de los de la
Gobernacion. Pero que tenga una estrategia novedosa, interesante o que la estdn

implementando lo considero muy deficiente. Creo que ellos han venido avanzando con la
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Fundacion Corona y no sé cudl en la otra organizacion, como capacitando al personal del
programa de buen gobierno de la Secretaria de Gobierno, pero el resto yo no he visto nada mas.
A mi me parece que es deficiente, muy deficiente lo que han hecho y me quedaria es que ya
tienen algunos servicios que ni siquiera todo.

4. Desde su experiencia, jcudles fueron esos aspectos positivos de la

implementacion del gobierno abierto en el Cauca?

No, un ejemplo. Lo que yo he visto es el cobro impuesto, pero es que uno no se puede
reducir a solo tener una pagina web el tema de servicios eso no quiere decir que sea gobierno
abierto. Tienen un servicio y es el de cobrar ni siquiera lo de pasaportes esta bien, no tienen un
procedimiento inclusive para eso que es el proceso como el mas demandado, o sea que lo
consultan o lo necesitan mas los ciudadanos, ese ni siquiera estd muy bien montado en linea.
Entonces a mi me parece que falta muchisimo. Por otro lado este tema es Tangara no sé si lo
mejoraron, eso creo que seria lo mas positivo que le puedo rescatar. Creo que hicieron una
actualizacion con el portal de Tangara, que es un portal mas socio poblacional donde te
presentan una informacion de cada municipio, un poco como cuales son las estadisticas en
términos de las lineas productivas que tiene cada municipio e informacion muy precisa de cada
uno de los municipios del departamento, pero en algin momento esa informacién que
presentaban a veces no era tan ajustada al contexto, a la realidad de cada municipio. Entonces
uno a veces encontraba que en Piendamoé se producia arroz. Uno dice ;jese dato que me
presentan es fiable para hacer una investigacion o para recogerlo? Ese es un tema y es la calidad
de los datos, que los datos que se suban, pues sean veraces, que a la gente le de seguridad es la
que esta mostrando. Entonces, positivo, yo creo que celebraria lo de Tangara.

5. Desde su experiencia ;cuales fueron los desafios de la implementacion del

gobierno abierto en el Cauca?

El desafio mas grande creo que esto no es un tema incluso de los funcionarios porque
yo siento que los funcionarios estan haciendo la tarea en términos de que se capacitan los que
tienen interés. He visto a Laura y a Santiago, que son los chicos del programa de buen gobierno,
estar haciendo la tarea, capacitdndose e impulsando el proceso, pero esto va mas alld y es un
poco lo que nos pasaba en la experiencia cuando estuve en la Gobernacion y era que cuando
estabamos impulsando el concurso de experiencias exitosas de buen gobierno para el
gobernador y para los secretarios, pues no era muy importante, entonces nos tocaba a nosotros
conseguirnos las cosas, todo muy peleado, como muy rogado. Entonces no hay una voluntad
politica y esa voluntad politica nace de que los que toman las decisiones: el alcalde, el

gobernador, sean conscientes de lo que implica el gobierno abierto. Si no, no va a pasar nada,
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se pueden capacitar los funcionarios, pero no va a trascender. Entonces, si un alcalde y un
gobernador dicen que yo quiero tener en mi gobierno un programa de gobierno abierto, pues
eso es lo que se esperaria. Pero que un funcionario de menor rango o un contratista entre con
la iniciativa de estas, pues si, muy bien y chao, no hay plata. Entonces, para poder implementar
esto es una voluntad politica y que le destinen recursos para hacer la implementacion, porque
sin plata, pues también se queda en buenas intenciones.

6. (Por qué cree usted que la participacion es el pilar que mas se trabaja en los

planes de desarrollo del departamento?

Yo pienso que ahi es donde que hay que entrar a replantear y hay que entrar a innovar,
porque es que esa participacion que tu ves ahi es una participacion consultiva, es decir, van a
hacer el plan de desarrollo y citan a las comunidades, las consultan, pero ya y cuando presentan
el informe Rendicidn de cuentas, las citan, presentan y ya. Entonces cuando me refiero que sea
una participacion mucho mas horizontal, te consulto, pero también trabajé contigo para la
formulacion de las politicas publicas y los programas de X municipio. Entonces yo veo una
participacion muy consultiva, realmente no colaborativa. Entonces, es decir, cuando me refiero
a colaborativa es como involucro a la ciudadania en el disefo de los programas publicos. Un
ejemplo: vamos a implementar la politica economica de desarrollo rural para el municipio de
Piendam¢, entonces, como involucro a la ciudadania en todo el proceso, no solo en el proceso
de formulacion, que eso es lo que normalmente se hace, sino en todo el proceso de formulacion,

implementacion y evaluacion. Y como desde ahi empiezo a co-crear y le digo a la gente
tenemos un desafio. Es la tasa tan alta de desempleo, entonces llamemos a gremios y
comerciantes, jovenes, mujeres, indigenas, hago unas mesas y denme las soluciones que
ustedes creerian que se pueden implementar. Qué estrategias se pueden implementar para hacer
una estrategia de reactivacion del empleo. No lo ves, s6lo se quedan en la fase primera, en la
consultiva del Plan de Desarrollo no siguen los cuatro afios trabajando en esas soluciones.
Entonces cuando no involucras a la ciudadania, pues queda como un saludo a la bandera, no
va a trascender. Si no le ponen también un poco de conciencia al tema de la participacion
ciudadana, o sea que eso que dice la ciudadania realmente se involucre. ;Como involucrar a la
universidad en la resolucion de los problemas que pasan en los territorios? Entonces ;como
involucré la universidad para que me hagan un tema de renovacion urbana en el terminal de
transportes? Y género a través de esa inteligencia ciudadana que pueden salir las ideas mas
valiosas. Veo que utilizan la palabra participacion, pero queda reducida a un tema mas
consultivo, mas no co-creativa, que es muy distinto.

7. {Cudl cree usted que es el factor que influye para que la colaboracion sea el
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pilar que menos se trabaja en los planes de desarrollo departamentales?

Pues que la gente no conoce el tema, no lo ha dimensionado, no lo conoce, o sea, no
sabe que le hablan de gobierno abierto y a la gente es como si le hablaran en chino porque no
entiende lo que implica y lo puede leer, pero ya digamos, aterrizarlo y hacerlo es muy
complicado. Porque es tiempo, porque es recursos, porque tienen que tener la disposicion para
realmente atender esas esas iniciativas que surjan de la ciudadania, que no quede en hicimos
esta mesa colaborativa y los resultados de esa mesa colaborativa se quedan en una relatoria
muy bonita, no como esos resultados de esta relatoria se operativizan, entonces creo que e€s un
poco desconocimiento y también pensaria que el tema también es complejo llevarlo a cabo, por
la voluntad politica, porque si eso queda en una meta para que la cumpla un contratista, la
pueden hacer, pero de que trascienda lo dudo mucho.

8. (Cuadles son los retos a futuro que tiene el departamento para la correcta

implementacion de las estrategias de gobierno abierto?

Respuesta: Pensaria yo que lo més importante, es la voluntad politica de cada
gobernante, que entienda, que sea consciente de lo que implica el gobierno abierto. Porque es
que son los tomadores de decisiones, son los que asignan a que se va el presupuesto y si el
presupuesto dice me lo designa a obras, me lo designa a inversion social, porque tengo un tema
de inversion de temas de educacion, de salud, etc, y si para El eso es prioritario y si para El eso
es importante, pues alld se van los recursos para alla se va la plata. Entonces es voluntad
politica, es conocimiento del tema y es conciencia que tengan los tomadores de decisiones, si

no, no pasa nada, créeme que no trasciende, no es que tengamos unos resultados significativos.
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