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1 Nombre del Proyecto

Fortalecimiento del programa de seguridad del paciente en la administración de

medicamentos en el servicio de urgencias de la ESE Centro 1 Piendamó.

2 Introducción

La seguridad del paciente, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), se define

como la ausencia de daños prevenibles en los pacientes y la reducción del riesgo de causarles

daños innecesarios al atenderlos hasta un mínimo aceptable. Entre las causas habituales de daños

a los pacientes, se encuentran errores en la administración de medicamentos que ocupan un lugar

importante en esta problemática. Hernández-Morales et al. (2023),"la prevalencia de eventos

adversos a medicamentos fue del 3.6%, el cual el servicio con mayor reportes fue Urgencias y la

vía de administración más frecuente fue intravenosa (32.3%)". Se estima que uno de cada 30

pacientes sufre daños como consecuencia de los medicamentos que toma, y más de una cuarta

parte de estos daños son graves e incluso potencialmente mortales. La mitad de los daños

prevenibles asociados a la atención de salud está relacionada con los medicamentos. (Hodkinson

et al., 2020)

Diversos factores humanos y comportamentales pueden generar daños a los pacientes,

incluyendo mala comunicación entre el personal de salud, deficiencias en el trabajo en equipo, y

cansancio. En la ESE Centro 1, punto de atención en Piendamó, se ha identificado un aumento

en los eventos adversos relacionados con la administración de medicamentos en el primer

trimestre del año 2024. Las causas principales de estos eventos adversos se atribuyen a la no

adherencia de los protocolos institucionales para la administración de medicamentos y

deficiencias en la comunicación entre el personal de salud. Estos problemas pueden tener efectos



graves, como errores en la administración de medicamentos, falta de efectividad del tratamiento,

evolución negativa de las enfermedades, complicaciones derivadas de los medicamentos y el uso

inadecuado de los recursos institucionales.

Para abordar estos desafíos, el presente proyecto tiene como objetivo principal disminuir

los eventos adversos relacionados con la administración de medicamentos en el servicio de

urgencias de la ESE Centro 1 Piendamó, durante el segundo trimestre del año 2024.

Por ende, se propone la gestión de los eventos adversos del primer trimestre de 2024

mediante la socialización de los protocolos de administración de medicamentos con el personal

de enfermería y el seguimiento a la adherencia de estos protocolos. Las estrategias incluyen la

identificación y análisis de eventos adversos, la revisión y socialización de los protocolos

institucionales con educación individualizada y lúdica, y la capacitación y seguimiento periódico

del personal en los diferentes turnos. Se espera que estas medidas mejoren significativamente la

adherencia a los protocolos, disminuyan la presentación de eventos adversos y mejoren la

seguridad del paciente, garantizando un entorno seguro y eficiente tanto para los pacientes como

para el personal de salud.



3 Diagnóstico de la Situación Existente

La “ESE Centro 1, punto de atención en Piendamó”, es una Institución Prestadora de

Servicios de Salud (IPS) que ofrece una amplia gama de servicios de salud con un total de 16

servicios habilitados. En consulta externa se ofrece el servicio de psicología, medicina general,

enfermería, odontología general, radiología odontológica, vacunación, imágenes diagnósticas -

ionizantes, servicio farmacéutico, laboratorio clínico, toma de muestras de laboratorio clínico y

toma de muestras de cuello uterino y ginecológicas; en el servicios de hospitalización se ofrece

atención pediátrica y adultos, incluyendo salas de parto y el servicios de urgencias que funciona

24 horas al dia 7 dias a la semana, además cuenta con servicio de transporte vital básico, con 3

ambulancia y consulta extramural interdisciplinario.

El objetivo principal de la ESE Centro 1 es brindar una atención integral y de alta calidad

a la comunidad de Piendamó y sus alrededores, cuenta con una política, programa y protocolo

de seguridad del paciente.

La seguridad del paciente es un conjunto de medidas y protocolos diseñados para

garantizar que los usuarios y su familia reciban atención médica integral segura y de calidad.

Estas medidas incluyen adopción de la política de seguridad del paciente de orden nacional,

desarrollo de sus componentes y diseño de protocolos entre los que se encuentra administracion

segura de medicamentos, prevención de caídas, prevención de lesiones de piel, prevención de

infecciones asociadas a la atención en salud (IAS), identificación segura de usuarios, con el fin

de prevenir de errores en salud, que aumenta el costo en salud y vida de los usuarios. Además de

una gestión integral del riesgo que incluye la realización de rondas de seguridad de todos los

servicios y la gestión adecuada y oportuna de eventos o incidentes reportados.



Sustentado en la información proporcionada y utilizando la lista de chequeo establecida

por el Ministerio de Salud para evaluar la implementación adecuada de la política de seguridad

del paciente, se ha llevado a cabo una verificación exhaustiva de los elementos aplicables a la

institución. Durante este proceso, se han identificado los ítems que se cumplen satisfactoriamente

y aquellos que requieren atención prioritaria para fortalecer la seguridad del paciente, este

instrumento consta de 64 ítems de los cuales 24 aplican y de estos no se cumple 5 , se realiza

tabla de priorización y se enfoca la atención en la falta de seguimiento, comunicación y

administración de medicamentos, seguimiento adecuado de los eventos adversos relacionados

con la administración de medicamentos y no promoción de la cultura donde se reporten este tipo

de eventos dentro de la institución.



4 Planteamiento del Problema: Árbol de Problemas

Imagen 1. Árbol de problemas



5 Objetivo General

Disminuir eventos relacionados con la administración de medicamentos, en el servicio de

urgencias en la ESE Centro 1 Piendamó, en el segundo trimestre del año 2024.

Objetivos Específicos

● Gestionar eventos adversos presentados en el primer trimestre del año 2024

relacionados con la administración de medicamentos en el servicio de urgencias

en la ESE Centro 1 Piendamó.

● Socializar protocolo de administración de medicamentos al personal de

enfermería del servicio de urgencias de la ESE centro 1 Piendamo.

● Realizar seguimiento a la adherencia al protocolo de administración de

medicamentos, en el personal de enfermería del servicio de urgencias en la ESE

Centro 1 Piendamó.



6 Justificación

La protección del paciente es una prioridad fundamental en cualquier institución de salud;

los eventos adversos relacionados con la administración de medicamentos representan una

amenaza significativa para la seguridad y el bienestar de los pacientes. Mejorar los procesos de

seguimiento y comunicación reduce la probabilidad de errores y minimiza los riesgos de daños

asociados con la atención en salud.

Además, existe una responsabilidad ética y legal de las instituciones de salud para

garantizar la seguridad del paciente y cumplir con los estándares establecidos por el Ministerio

de Salud. La implementación de medidas para prevenir eventos adversos en la administración de

medicamentos es crucial para cumplir con estas normativas y evitar posibles sanciones. Al

fortalecer los protocolos de seguridad en la administración de medicamentos, se promueve una

atención en salud de mayor calidad y se aumenta la confianza de los pacientes en los servicios de

salud ofrecidos por las instituciones. Esta mejora en la calidad de la atención también contribuye

a una mejor experiencia del paciente y a resultados clínicos más positivos.

Así mismo, la prevención de eventos adversos en la administración de medicamentos no

solo beneficia a los pacientes, sino también a la institución en términos económicos. La

reducción de errores en la atención sanitaria y complicaciones relacionadas con la medicación,

puede disminuir los costos asociados con hospitalizaciones prolongadas, tratamiento adicional y

litigios por negligencia médica.

Por último, reconocemos que los errores son inevitables, pero al implementar medidas

preventivas y fomentar una cultura de seguridad, podemos reducir su impacto y garantizar una

atención de calidad para los pacientes. Por lo tanto, es fundamental mejorar los procesos de



seguimiento, comunicación y reporte de incidentes adversos en la administración de

medicamentos para asegurar la seguridad y la calidad de la atención médica que ofrecemos.

7 Matriz de Marco lógico

Tabla 1. Marco lógico

Resumen
Narrativo

Indicadores
Objetivamente
Verificables

Medios de
Verificación Supuestos

Objetivo
General

Disminuir
eventos
relacionados
con la
administración
de
medicamentos,
en el servicio
de urgencias en
la ESE Centro
1 Piendamó, en
el segundo
trimestre del
año 2024

Porcentaje de
adherencia al
protocolo de
administración
de
medicamentos
por el personal
de enfermería

Registros de la
administración
de
medicamentos
en la historia
clínica.
Lista de
chequeo de
protocolo de la
administración
de
medicamentos.
Acta mensual.

Restricción del
acceso a
historias
clínicas.
Cambios en la
política
institucional.
Alteración del
orden público.
Terminación
anticipada de
prácticas.

Objetivos
específicos

Gestionar
eventos
adversos
presentados en
el primer
trimestre del
año 2024,
relacionados
con la
administración
de
medicamentos
en el servicio
de urgencias en
la ESE Centro
1 Piendamó.

Cumplimiento
del plan de
mejora
planteado para
el evento
adverso.

Actas.
Registro.
fotografico.
Listado de
asistencia.
Aumento de
reportes de
incidentes y no
de eventos
adversos.

Cambios en la
política
institucional.
Restricción de
información.
Alteración del
orden público.
Terminación
anticipada de
prácticas.

Realizar
socialización de
administración

% Porcentaje de
cumplimiento
de la

Acta.
Registro
fotografico.

Cambios en la
política
institucional.



de
medicamentos
al personal de
enfermería del
servicio de
urgencias de la
ESE centro 1
Piendamo.

socialización de
administración
de
medicamentos
por parte del
personal de
enfermería del
servicio de
urgencias

Registros de
asistencia.
Evaluación de
conocimientos.

Restricción de
información.
Alteración del
orden público.
Terminación
anticipada de
prácticas.

Realizar
seguimiento a
la adherencia al
protocolo de
administración
de
medicamentos,
en el personal
de enfermería
del servicio de
urgencias en la
ESE Centro 1
Piendamó.

% porcentaje de
cumplimiento
del protocolo de
administración
de
medicamentos
por parte del
personal de
enfermería del
servicio de
urgencias.

% porcentaje de
seguimiento a
la adherencia de
los protocolos
en la
administración
de
medicamentos
en el personal
de enfermería
del servicio de
urgencias.

Acta.
Registro
fotografico.
Lista de
verificación.
Registros de
asistencias.

Cambios en la
política
institucional.
Restricción de
información.
Alteración del
orden público.
Terminación
anticipada de
prácticas.

Resultados Esperados Actividades

Reducción del número de eventos adversos
relacionados con la administración de
medicamentos en el servicio de urgencias
en la ESE Centro 1 Piendamó en un 1%
durante el segundo trimestre del 2024.

Identificar los eventos adversos
presentados en el primer trimestre del 2024
Análisis de eventos adversos presentados
en el primer trimestre del 2024.
Plan de mejora.
Seguimiento del plan de mejora.
Verificar el comportamiento de reporte
(disminución de eventos, aumento de
incidente)
Búsqueda del protocolo .
Revisión del protocolo.



Participación del 100% del personal de
enfermería del servicio de urgencias de la
ESE centro 1 Piendamó, en la socialización
del protocolo de administración de
medicamentos.
Aumento del entendimiento del protocolo
de administración de medicamentos en un
50%.

Desarrollo de material para socialización.
Elaboración del instrumento de evaluación
(Pre-Postest).
Aplicar Pre-Postest.
Sesiones de socialización de protocolos por
grupos pequeños, para garantizar la
participación total.
Sesiones de preguntas y respuestas después
de la socialización de protocolos.
Realizar retroalimentación.
Revisión del Pre-Postest.
Elaboración Acta.
Información al servicio de calidad de la
institución.

Incremento en la adherencia al protocolo
de administración de medicamentos por
parte del personal de enfermería del
servicio de urgencias de la ESE Centro 1
Piendamó.

Revisión de la lista de chequeo
Controles de calidad periódicos para
revisar y verificar la correcta aplicación del
protocolo de administración de
medicamentos.
Aplicación de lista de chequeo.
Realizar retroalimentación sobre su
desempeño en relación con el
cumplimineto del protocolo
Realizar análisis para evaluar el
desempeño.
Elaboración de acta.
Incentivos y reconocimiento al personal
que demuestre un alto nivel de adherencia
al protocolo

8 Abordaje Metodológico

La propuesta se enmarca en un proyecto de gestión de desarrollo institucional, los cuales

se interesan en mejorar, modificar, ampliar o crear una organización de trabajo y de los sistemas

que la componen. En salud, este tipo de proyectos generalmente facilitan la revisión y la

renovación de la administración del sistema de salud y de los servicios, o de una parte de la

organización, incluyendo el replanteo eventual de las políticas, estructuras, sistemas, modelos,

recursos y procedimientos, en un proceso donde el desarrollo de capacidades del talento humano



es el elemento central. Su ejecución suele demandar recursos adicionales, diferentes a los que se

destinan a actividades operacionales normales en una institución. Su éxito no es posible sin una

voluntad política seria y un alto grado de compromiso del talento humano para que su operación

se prolongue en el tiempo y logren las transformaciones deseadas con el fin de mejorar la

atención en salud.

Para el diseño y ejecución de este, se utiliza la metodología del marco lógico que permite

realizar una ejecución por objetivos con el fin de facilitar la participación y comunicación entre

las partes interesadas; empleando herramientas de gestión las etapas del ciclo de mejoramiento

PHVA y del Plan de Atención de Enfermería, de la forma como se describe en la siguiente tabla.

Tabla 2. Abordaje Metodológico-Plan de Acción

Momento Etapas AccionesPHVA PAE

1 Planeación

Valoración

Buscar referencias sobre seguridad del paciente.
Ministerio de Salud.
Seleccionar la información que "APLICA" en la
institución.
Ronda de seguridad del paciente.
Lista de chequeo de seguridad del paciente.
Identificación de los eventos adversos en la
administración de medicamentos.

Diagnóstico
Falencias en la administración de
medicamentos.
Árbol de problemas.

Planeación Diseño de objetivos.
Marco lógico.

2 Hacer Ejecución Actividades del marco lógico.
3 Verificar

Evaluar
Indicadores y resultados.

4 Actuar-Ajustar Recomendaciones.
Plan de acción.



9 Resultados

Durante el análisis de los reportes de eventos adversos en la administración de

medicamentos en el servicio de urgencias de la ESE Centro 1 Piendamó, en el transcurso del

primer trimestre de 2024, se identificaron errores comunes como dosis incorrectas,

medicamentos equivocados y tiempos de administración inadecuados, dentro de las principales

causas se evidencia problemas de comunicación entre el personal médico, falta de capacitación y

fallas en el sistema de registro y seguimiento de medicamentos como se evidencia en la siguiente

tabla de reporte de eventos adversos:

Imagen 2. Análisis de eventos adversos primer trimestre 2024.

En concordancia a las necesidades planteadas, se postula el resultado del primer objetivo

la reducción del número de eventos adversos relacionados con la administración de

medicamentos en el servicio de urgencias en la ESE Centro 1 Piendamó en un 1% durante el

segundo trimestre del 2024. Para lograrlo, se implementarán las siguientes actividades: análisis

de eventos adversos presentados en el primer trimestre del 2024, elaboración de un plan de

mejora, seguimiento del plan de mejora, y verificación del comportamiento de reporte

(disminución de eventos adversos) y se obtiene el siguiente resultado.



Imagen 3. Análisis de eventos adversos segundo trimestre 2024.

La reducción significativa en los eventos adversos en lo que lleva del segundo trimestre

del año 2024 sugiere que las acciones tomadas, como la capacitación, seguimiento del personal y

el fomento de una cultura de reporte y gestión del evento adverso, están dando resultados

positivos en términos de seguridad del paciente y calidad del servicio. Sin embargo, es

importante continuar con estas iniciativas y mantener un enfoque en la mejora continua para

garantizar que se mantengan los estándares de seguridad y calidad.

En el resultado del segundo objetivo participación del 100% del personal de enfermería

del servicio de urgencias de la ESE centro 1 Piendamó, en la socialización del protocolo de

administración de medicamentos. Aumento del entendimiento del protocolo de administración de

medicamentos en un 50% donde se ejecutan las siguientes actividades, búsqueda del protocolo,

revisión del protocolo, desarrollo de material para socialización, elaboración, aplicación y

revisión del instrumento de evaluación (Pre-Postest), sesiones de socialización de protocolos por

grupos pequeños, para garantizar la participación total, sesiones de preguntas y respuestas

después de la socialización de protocolos y su respectiva retroalimentación.

La socialización de protocolos se llevó a cabo desde el 3 de mayo de 2024 hasta el 9

mayo de 2024, logrando la participación del 100% del personal auxiliar de enfermería del

servicio de urgencias de la ESE Centro 1 Piendamó. Previo a la ejecución, se elaboró y entregó



material didáctico a la institución para futuras capacitaciones, asegurando así un trabajo seguro y

eficiente. Esto incluye temáticas sobre elementos de protección individual, los 5 momentos de la

higiene de las manos, así mismo, lavado de manos de la OPS/OMS, los 10 correctos de la

administración de medicamentos, administracion medicamentos por vía oral, intramuscular y

endovenosa, forma correcta de diluir medicamentos y cuales son los medicamentos LASA; así

mismo, se han definido las características que deben tener las áreas de trabajo de enfermería para

garantizar un entorno seguro y eficiente. Anexo 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12.

Para evaluar el conocimiento de los 17 auxiliares de enfermería del servicio de urgencias

de la ESE Centro 1 Piendamó sobre los protocolos anteriormente mencionados, se realizó un

pretest inicial. Posteriormente, se llevó a cabo una sesión educativa sobre estos protocolos. Al

finalizar esta sesión, se aplicó un postest para medir el aprendizaje y se ofreció una

retroalimentación detallada para asegurar la comprensión y correcta aplicación de los protocolos

en su práctica diaria. El promedio de califica de los test son los siguientes:

Gráfica 1. Evaluación de socialización



Los resultados obtenidos del pretest y postest de los protocolos, en el cual participaron 17

auxiliares de enfermería del servicio de urgencias de la ESE Centro 1 Piendamo. Cada test

constaba de 7 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas con un total de 9 posibles puntos en total

(100%). En el pretest, los auxiliares obtuvieron un puntaje promedio de 4 puntos (44%), la

menor calificación . Tras la socialización de los protocolos, el puntaje promedio en el postest

aumentó a 8 puntos (89%). Este incremento significativo en los resultados indica que el personal

mejoró considerablemente su conocimiento sobre los protocolos, demostrando la efectividad de

la sesión educativa en fortalecer sus competencias y preparación para la práctica diaria que

aumentó en 45%. Anexo 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo propuesto, se realiza el seguimiento a la

adherencia al protocolo a través de la aplicación de listas de chequeo, los 17 auxiliares de

enfermería del servicio de urgencias en un periodo de tiempo del 10-05-2024 hasta el

25-05-2024 en horario diurno y nocturno, este seguimiento abarcó la adherencia del protocolos

de los cinco momentos de la higiene de manos, lavado de manos según la OPS/OMS, y la

administración de medicamentos intramusculares y endovenosos,obteniendo los siguientes

resultados:

Gráfica 2. Seguimiento de protocolos



Los puntajes totales de cada protocolo se presentan en la gráfica anterior, donde se

pueden observar el puntaje promedio obtenido en cada protocolo.

En el protocolo de lavado de manos según la OPS/OMS, se alcanzó una adherencia del

100%, ya que todos los auxiliares cumplieron con los 12 puntos del protocolo. En cuanto a los

cinco momentos de la higiene de manos, el cumplimiento fue del 80%, con un promedio de 4 de

los 5 momentos cumplidos.

Para el protocolo de administración de medicamentos endovenosos, que cuenta con un

total de 21 puntos, se obtuvo un promedio de 20.6 puntos, lo que representa un 98% de

cumplimiento. En el protocolo de administración de medicamentos intramusculares, con un total

de 16 puntos, se alcanzó un promedio de 15.9 puntos, equivalente a un 99% de cumplimiento.

Las áreas donde algunos trabajadores presentaron fallas fueron en la adecuada presentación del

personal de salud con su nombre y cargo a todos los pacientes atendidos y educación relacionada

con el medicamento administrado. Anexo 20, 21, 22

A continuación se presenta la evidencia del seguimiento y adherencia a los protocolos del

personal auxiliar de enfermería.

Imagen 4. Puntuación de actividades



Imagen 5. Puntuación de actividades

Imagen 5. Puntuación de actividades

Al finalizar el seguimiento, se destacó la excelente adaptación del personal de salud a los

protocolos socializados y se incentiva con el obsequio de para las persona que obtuvieron los 3

mejores puntajes. Anexo 23,24.



10 Impactos Esperados

● Se anticipa una mejora sustancial en la formación y competencias del personal auxiliar de

enfermería, asegurando que estén bien capacitados y actualizados con los protocolos

institucionales. Esto incluye una correcta utilización de los elementos de protección

individual, adherencia al protocolo de lavado e higienización de manos, una

administración segura y precisa de medicamentos siguiendo los 10 correctos en

concordancia al protocolo y las diferentes vías de administración.

● Uso correcto de insumos, dispositivos médicos y medicamentos, favoreciendo la calidad

del servicio prestado, aumentar la satisfacción del usuario y sostenimiento de la

institución; disminuyendo errores en la dilución y en la identificación de los

medicamentos, especialmente los de alto riesgo ( LASA).

● Se espera que el personal tenga una definición clara de las características de las áreas

de trabajo de enfermería y sus usos, se espera optimizar el entorno laboral, promoviendo

un ambiente más seguro y eficiente.

● El impacto más importante es la reducción de eventos adversos en la administración de

medicamentos, como ya se evidenció en el mes de abril donde se reportaron 2 casos y en

lo que va recorrido del mes de mayo hay un reporte de 3 casos. Esto no solo mejora la

calidad del cuidado brindado a los pacientes, sino que también refuerza la confianza en el

sistema de salud y en la ESE Centro 1 Piendamó y sobre todo en el personal de

enfermería. En conjunto, este proyecto promete elevar los estándares de cuidado y

seguridad en el servicio de urgencias, beneficiando tanto al personal como a los usuarios .



11 Conclusiones

● La implementación de estrategias educativas para capacitar al personal auxiliar de

enfermería de la ESE Centro 1 Piendamó sobre los diferentes protocolos ha sido

efectiva cuando se realiza individualmente o en grupos pequeños (2 o 3 personas).

Esto se reflejó en un aumento del 45% en el conocimiento de los protocolos, lo

que indica que las sesiones educativas fueron exitosas en fortalecer las

competencias y preparación para la práctica diaria.

● A pesar de la aplicación de los protocolos y sus respectivos seguimientos, aún

existen situaciones externas donde se encuentran falencias, como las alergias

desconocidas del paciente, entre otras.

● El seguimiento de los protocolos es indispensable, ya que permite evidenciar el

conocimiento real obtenido y demuestra un compromiso significativo por parte

del personal en adherirse a las directrices establecidas.

● El fomento de una cultura de seguridad del paciente donde se promueve el reporte

y la gestión adecuada de eventos adversos ha permitido una mejora continua en

los procesos de atención. Los incentivos y el reconocimiento al personal por su

adherencia a los protocolos han reforzado este compromiso.



12 Recomendaciones

● Seguir reforzando los controles periódicos de seguimiento de los protocolos de

administración de medicamentos para asegurar una adherencia continua y detectar

áreas de mejora de manera oportuna.

● Implementar un seguimiento periodico al personal médico en cuanto al lavado de

manos y el uso adecuado de los elementos de protección personal (EPP) para

prevenir infecciones y garantizar la seguridad tanto del personal como de los

pacientes.

● Proveer capacitaciones continuas sobre los protocolos de seguridad del paciente

para mantener al personal actualizado y competente.

● Promover una cultura en la que se reporten los eventos adversos y las situaciones

de riesgo, facilitando la gestión adecuada y la prevención de futuros accidentes.

● Fortalecer la humanización en la atención al paciente, asegurando que el personal

de salud no solo se enfoque en la precisión técnica, sino también en el trato

amable y empático hacia los pacientes, mejorando así la experiencia y satisfacción

del paciente.
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14.1 Cronograma

14.2 Presupuesto

Materiales Cantidad Precio Unitario Total

Rotafolio 1 34.000 34.000

Incentivos 17 600 10.000

Premios 3 20.000 60.000

Total 104.000




