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BIENVENIDO

Esta es una pieza recopilatoria y de consulta, del trabajo realizado por cinco disefadores
gréficos, quienes apostaron a desarrollar un laboratorio de trabajo en conjunto entre adminis-
trativos, universitarios, empresas privadas, iniciativas ciudadanas y ciclistas universitarios,
dirigido hacia el fortalecimiento del uso y el reconocimiento de la bicicleta como un factor
progreso en la Universidad del Cauca.



INTRODUCCION

Para la generalidad de las personas, el disefo
gréfico atafie exclusivamente a un ejercicio de
constantes mensajes publicitarios que contri-
buyen a dar respuesta a las necesidades del
mercado de consumo masivo.

Sin embargo el disefo gréfico va mucho maés
allé del producto final; es todo un proceso de
investigacion y creacién que busca interpretar
y proponer soluciones a partir de las caracte-
risticas de un grupo humano en concreto. Por
lo tanto, el disefador termina asumiendo la
responsabilidad social de construir estrategias
de comunicacion que logren orientar las volun-
tades de distintos grupos humanos hacia un
escenario de dialogo donde se propongan so-
luciones a sus probleméticas, y de esta manera
se contribuir a mejorar su calidad de vida, de la
gente; es por medio de este proceso que nace
lo que denominamos innovacién social.

Basados en este enfoque del disefador como
promotor de la innovacién social, nace este la-
boratorio universitario de la bicicleta, a manera
de respuesta ante las problematicas de los ci-
clistas universitarios de la Facultad de Ciencias,
Naturales, Exactas y de la Educacion (FACNED)
de la Universidad del Cauca, sede Popayéan.

Con el fin de responder de forma coherente al
reto, el Colectivo de disenadores Cleta, ges-
tores de este proyecto, asumid este ejercicio
proyectual como un proceso de experimen-
tacién, en el que se trabajo codo a codo con
los ciclistas universitarios, cambiando su rol
de simples espectadores, a interlocutores, ha-
ciéndolos autores de sus propias soluciones.
Se deja desde entonces como transversal, la
afirmacion de que se trabajé para y con per
sonas y por ello resultd inexorable, que ellas
mismas participardn activamente, diagnosti-
cando y contribuyendo a la construccién de las
soluciones a ser implementadas.

Por todo lo anterior este proyecto significé no
solo una prueba de las habilidades técnicas
de los disefadores sino también de sus ha-
bilidades sociales, al momento de asumir su
responsabilidad profesional en la construcciéon
colectiva de una mejor calidad de vida para su
comunidad. Este documento recoge el proceso
de creacion de este laboratorio de innovacion
social y se deja a disposicion de los futuros di-
sefadores e interesados en temas de disefio e
innovacion social, como un referente de cons-
truccion social y colaborativa, una prueba méas
de que JUNTOS LO HACEMOS POSIBLE.

Cleta bici-lab
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ACERCA DE
ESTE LIBRO

El Bici lab, esta organizado en doce partes. Si estd interesado en conocer algtn
apartado en especifico puedes consultarlo directamente, aunque se recomienda
hacer una lectura lineal para conocer el proceso de creacion.

Definiendo el problema.

Esta seccién se centra en delimitar la problematica encontrada,
y su delimitacién como necesidad comunicativa, para plantear el
desarrollo del proyecto.

Enfoques.

Aqui se presenta un paralelo entre el disefo en los modelos de
desarrollo industrial y sustentable, y su relevancia en la transformacién
de los estilos de vida y en la creaciéon de puentes que posibilitan la
innovacién social en una comunidad.

Metodologia.

En este apartado se describe el cdémo va a ser abordado el
proyecto, asimismo las herramientas, el proceso y los criterios
de evaluacién este trabajo.

Objetivos.

Esta seccién describe el propdsito del trabajo, asi como las acciones
especificas necesarias para alcanzarlo.

FASE 1 Observar.

Durante este apartado se describe el reconocimiento de los
interlocutores durante su labor cotidiana de parqueo de la
bicicleta, con el &nimo de tratar de buscar problemas aparentes,
para luego definir las necesidades.

FASE 2 Involucrarse.

Para definir las necesidades requiere conocer a los interlocutores. En
este apartado se narra cémo se entabld el contacto con los ciclistas
universitarios en su ambiente de parqueo, y como se presento la pro-
puesta de trabajo conjunto para solucionar sus necesidades.



FASE 3 Definir e idear.

Definir las necesidades que ocasionan los problemas, para luego
idear acciones destinadas a solucionar con los interlocutores.

FASE 4 Probar.

Esta fase se describe el proceso de ejecucion de tres acciones planteadas
y concertadas entre el grupo gestor del proyecto y los interlocutores.

Conclusiones finales

El laboratorio de la bicicleta fue un espacio destinado a experimentar
procesos de innovacién social y gestiéon de disefio en pro del uso
de la bicicleta; una vez logrado su propésito se puntualizan los
logros alcanzados y los puntos débiles a tener en cuenta al
momento de abordar temas relacionados.

Finalmente

Esta seccion recoge las visiones colectivas e individuales de los
miembros de este colectivo, acerca de temas como el disefo e
innovacion social, el trabajo en grupo y la responsabilidad profesional.

Anexos

Esta seccion recoge el material de registro que da sustento al
proyecto (fotografias, formularios, piezas de promocién y material
digital y online). Adjunto a esta edicién impresala edicion digital
de la tesis disponible en el CD también se puede encontrar un
respaldo en ISSUU.COM donde se puede ampliar la informacién
del proceso de desarrollo del BICI LAB.

Bibliografia.

Parte esencial de todo trabajo de grado; este apartado contiene
las fuentes que sustentan la propuesta conceptual y metodolégica.

Cleta bici-lab
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DEFINIENDO
EL PROBLEMA

En este capitulo

Un poco del contexto. El problema aparente . La necesidad comunicativa.

Un poco de contexto

Las ciudades del mundo entero, vienen desde hace varias décadas, refle-
jando una serie de probleméticas delicadas en cuanto a sus sistemas de
movilidad, exacerbadas por el incremento del parque automotor referido
a carros y motocicletas como solucién que prevalece ante la alternativa
del uso de las apuestas publicas de transporte.

No es menos evidenciable, que el nivel de consumo propiciado por la
competencia del mercado, propio de los modelos econémicos actuales,
impulsa la compra de vehiculos motorizados a menores precios y con
mayores facilidades de pago.

Sin embargo, ante el dilema ético que genera el consumo desenfrena-
do y que ha terminado impactando negativamente el ambiente, surgen
alternativas como el uso de medios de transporte que no generen conta-
minacion, y resurge dentro de ellas, el movilizarse haciendo uso de una
forma de transporte clasico: la bicicleta.

Se suman a sus ventajas, factores como la menor inversion en infraes-
tructura y su bajo coste de mantenimiento, que refuerzan la decision de
optar por su uso, integrando perspectivas de mejor salubridad, mejor
accesibilidad entre los espacios urbanos, entre otras varias consideraciones.

FOTO : COLECTIVO CLETA, Ciclopaseo universitario en el centro de
la ciudad de Popaydn durante la jornada del dia sin carro.( 2013).



El problema aparente

En los Ultimos 3 afos, se hace evidenciable esta tendencia del uso de
la bicicleta como transporte, dentro de la comunidad académica de la
Universidad del Cauca, expresado en un notable crecimiento de su uso
en todas las sedes académicas en la ciudad de Popayan.

Comprometidos y motivados por consolidar su uso, el Colectivo Cleta
da inicio en el afo 2012 y hasta 2014, a una serie de acciones en pro
de lograr la visibilizacién y la adopcion de medidas, que contribuyan
al bienestar universitario de quienes hacen uso de la bicicleta como su
medio de movilidad.

En el estudio realizado mediante encuestas y observacién en la Facultad
de Educacion, se generaron hallazgos tales como el incremento del méas
del 34% de ciclistas universitarios en relaciéon con cifras anteriores al
afno 2012. (ver anexos digitales )

Igualmente, el Colectivo Cleta pudo identificar que de las nueve
facultades de la Universidad del Cauca, en la Facultad de Ciencias
Naturales Exactas y de la Educacion, por sus siglas FACNED, es la que
ostentaba un mayor porcentaje de usuarios de la bicicleta con un 12%
de la poblacién total, cuya poblacién estd compuesta en un 60% por
gente que proviene de otras regiones de la geografia colombiana, y
que debe sumar el transporte como uno de los gastos ineludibles en
la vida cotidiana, ademas de su educacion, vivienda y alimentacion,
llevdndolos a reconocer a la bicicleta ,como un vehiculo de uso y man-
tenimiento econdmico y como una alternativa de movilidad eficaz ante
al transporte publico costoso, y los altos niveles de trafico que existen
actualmente en la ciudad de Popayan.

Sin embargo este incremento de ciclistas urbanos universitarios no ha
sido acompanado por unos planes institucionales, o mejor, unas politicas
institucionales que respalden esta practica, como parte de un estilo de
vida dentro de la comunidad académica.

Confirma esta expresion la falta de condiciones minimas para el uso de
la bicicleta dentro de la universidad, tales como la carencia de espacios
suficientes, seguros y adecuados de parqueo, que protejan desde fac-
tores climéticos, que eviten el deterioro por el variado clima de la ciudad,
hasta factores antropicos como el elevado riesgo de hurto y dafo.

1

EL PROBLEMA

FOTO : COLECTIVO CLETA, ciclista universitario dejando su bici
en los bicicleteros atiborrados y con falta de cupo de la FACNED.
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FOTO : COLECTIVO CLETA, panordamica del Espacio de parqueo en
sus condiciones habituales.

Cleta bici-lab
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La necesidad comunicativa

Al ser consultadas el personal administrativo
de la Universidad, entre los que se encuentran,
la vicerrectora de cultura y bienestar, el decano
de la facultad de Educacion, personal del area
de planeacion y secretarias de la facultad de la
FACNED, resulta generalizado su imaginario de
la bicicleta como como un artefacto de recrea-
cion y ludica del tiempo libre, mas que como
un vehiculo de transporte, razén por la cual han
considerado que no se hace necesario contar
con politicas y planes de beneficio tales como
espacios de parqueo, estimulos educativos, o
el impuso de estrategias publicas instituciona-
les internas y municipales, que incentiven vy
defiendan el uso que la comunidad académica
unicaucana hace de la bicicleta como su medio
de transporte cotidiano.

El Colectivo Cleta se propuso entonces, el
crear un puente comunicativo entre la comu-
nidad académica unicaucana usuaria de la bici-
cleta y la comunidad administrativa que tiene el
poder de la toma de decisiones al interior de
la institucion, con el fin de interpretar, aclarar,
traducir y transmitir entre ambos grupos, tan-
to las preocupaciones como las oportunidades
y fortalezas que tiene este medio de transpor
te, y de buscar incidir en ambos grupos, sobre
la necesidad de toma de conciencia, visibiliza-
cion y de decision en colectivo aclarando los
criterios para la definicion de acciones y de de-
cisiones que beneficien no solo a los actuales,
sino también, a los futuros usuarios de la bici.

Asi, se puede definir esta situacion como un
problema comunicativo, en el cual el disefio
puede intervenir de tal modo que signifique
la “creacion de puentes (bridges) entre la téc-
nica y la sociedad” como lo enuncia Manzini,
teniendo como base la comunicacién visual,
para crear estrategias que permitan un recono-
cimiento del problema entre los actores involu-
crados y a su vez les permita iniciar un didlogo
orientado a “generar estructuras organizacio-
nales que den respuesta adecuada a las cir-
cunstancias sociales del contexto™.

1. ‘MANZINI. Ezio, (Abril 11 2012). La innovacién social propone un nuevo territorio
para el diseno. [On-line]. (consultado el 7 de abril de 2014). Disponible en: http://
www.di-conexiones.com/ezio-manzini-la-innovacion-social-propone-un-nuevo-terri-
torio-para-el-diseno)

2.Universidad del Cauca. Componente de Gestion. [On-line]. (consultado el 10
de mayo de 2014). Disponible en : http://www.unicauca.edu.co/versionP/ofer
ta-academica/programas-de-pregrado/diseno-grafico/estructura-curricula .



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL ¢Por qué este objetivo?

Crear una estrategia de sensibilizacién que impulse el Para crear puentes entre los actores se requiere primero que se
reconocimiento de las necesidades de movilidad del ciclista : reconozcan, que se den importancia y que presten atencion al
unicaucano a través del disefo de herramientas visuales de : otro (sensibilizar). Para alcanzar el objetivo general es necesario

promocioén, disefo de experiencia y gestion; que intermedien " delimitarlo en acciones mas pequenas, expuestas a continuacion.

con la administracion de la Universidad del Cauca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conseguir recursos Investigar-dialogar Formalizar

Estructurar herramientas para Planear y ejecutar herramientas de Disefiar material grafico de las campanas
desarrollar estrategias de gestion, : investigacion - promocion para desarrollar : de sensibilizacion involucrado en las
promocién y vinculacién y aplicarlas : estrategias vinculacion con el propdsitode - dindmicas habituales de la comunidad
en una campana de sensibilizacion. : desarrollar una campafa de sensibilizacion. académica universitaria.
Ejecutar Hacer una memoria Evaluacion

lImplementar las acciones acordadas : Documentar la campafa de sensibilizaciéon Evaluar las eventos de la campana de
con el grupo de ciclistas universitarios : del Ciclista universitario®. : sensibilizacion del Ciclista Universitario.

que permitan generar los puentes de
comunicacion con los administrativos.

5CICLISTA UNIVERISTARIO

Son todos aquellos miembros de la comunidad académica universitaria, conformada por administrativos, profesores, personal de
apoyo y estudiantes que usan la bicicleta como medio de transporte urbano. ..
Cleta bici-lab
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ENFOQUES

La creacion del desarrollo

La creacion del desarrollo

Encontrar problematicas que faciliten el creciente
uso de la bicicleta es muy comun en nuestros
dias. Y no es de extranarse que las autoridades
gubernamentales e institucionales no se hayan
preocupado del tema, ya que su nociéon de
desarrollo se ve orientada hacia el uso de automéviles
particulares, desconociendo totalmente las
razones por las cuales cientos de personas usan
sus bicicletas dia a dia como medio de transporte.

Las razones por las cudles los gobiernos y entidades
en el caso particular de Colombia, no se han ocupado
de fomentar el uso de la bicicleta radican claramente
en su forma de ver el mundo, en la adopcién y refuerzo
de su mito de “desarrollo”. Antes de seguir, es preciso
aclarar que un mito, es una ficcion, una idea que sirve
para explicar una situacién y delimitar unas pautas de
pensar y actuar dentro de un grupo humano.

Para este caso en particular, el mito del “desarrollo”
qgue hoy se asume y se consume en los urbanos,
promulga que solo la medicién de la situacién socio
cultural, politica y econdémica de un pais, en los
términos de las teorias econdmicas europeas
y norteamericanas, es el Unico discurso vélido que
hace posible la consecucién del bienestar general.

4.1 ESCOBAR, Arturo. La invencién del desarrollo en Colombia.
Medellin, 1986, p. 19.

En este capitulo

El diseno del desarrollo

Apunta Arturo Escobar V. en su texto “La invencion
del desarrollo en Colombia” publicado en 1986 que...

"La materialidad de los problemas del llamado
“subdesarrollo” no es conjurada por un cuerpo de
conocimientos dados, sino que es esculpida por los
discursos racionales de economistas, expertos
agricolas y en salud publica, nutricionistas, planifi-
cadores, expertos en comunicacion, etc., de tal forma
que el desarrollo que conocemos es, por asi decirlo,
la suma de estos discursos” y sefiala a continuacion
que “Hay que empezar por decir que el discurso del
desarrollo en Colombia no es propio, es prestado.
Es la mejor manera de entenderlo porque de cierto
modo no ha sido impuesto de manera coercitiva. Se
ha utilizado la palabra, no la fuerza. La autonomia,
la dignidad y la soberania del Estado se ven incolumes.
Han sido estrategias discontinuas, es supra estructural
la intencion, sélo que «el resultado final fue un nivel
de dominacion mas profundo que nunca”. (pag 19 ).

Pero icomo es que han podido ser interiozadas
esas nociones? Los mitos influyen en la manera
de pensar y actuar de las personas, llevadndolas a
crear habitos que representan y rememoran sus
creencias, dando paso a experiencias. A estos

Diseno e innovacion social

“Hay que empezar
por decir que el
discurso del desa-
rrollo en Colombia
no es propio, es
prestado...”



“El diseno ha sido la
columna vertebral
de la venta de la
idea del desarrollo
industrial...”

actos los denominaremos el rito; estos son expe-
riencias colectivas destinadas a reforzar el mito.
Para el caso del mito del “desarrollo” en Colom-
bia, uno de los efectos del pensamiento del de-
sarrollo implantado en nuestros entornos, es el
sentido de mejoramiento o escalamiento personal
en estructuras sociales, que va de la mano de de-
cisiones tales como los titulos universitarios, el
cambio de residencia a barrios de mayor estrato
socioeconémico o el de adquirir uno o varios ve-
hiculos automotores, asi su uso no sea una real
necesidad personal o familiar.

El diseno del desarrollo

Es precisamente a partir de este punto, que el
diseno ha participado como principal artifice de del
refuerzo de estos mitos, cémo creador de ritos y
de monumentos - objeto de consumo. Podemos
decir que el monumento, es un objeto, o cosa
que se convierte en la representacion tangible
de una experiencia. Para este caso en particular
la llegada del automovil particular en Colombia,
vino acompafnado de una serie de producciones
comunicativas, que reforzaron a este vehiculo
como simbolo de estatus econémico y de mejor
calidad de vida. Es tanto asi que, “el carro” en
los imaginarios se encuentra desde el clasico
RENAULT 4, promocionado como el auto de las
familias colombianas, hasta los nuevos modelos
y marcas emergentes del mercado. El disefio ha
sido la columna vertebral de la venta de la idea
del desarrollo industrial, permitiendo interiorizar
dichas ideas, al establecer ritos y monumentos,
cémo lo ejemplifica la preferencia y el estatus que
tiene hoy en dia, el uso del automdvil particular.

Sin embargo, no son ocultos o desconocidos,
los efectos de modelos como el desarrollismo o
el neoliberalismo aplicados con posterioridad a
este choque mundial: ciudades que crecen de
forma cadtica, descuido del agro y pérdida de la
soberania alimentaria, recursos naturales sobre
explotados, educacién con fines productivos
econémicos, inequidad social, deshumanizacion
de la existencia como factores comunes.

5. MANZINI, Ezio, /Quién es Ezio Manzini?, 2011, http://es.slidesha-
re.net/auracruzaburto/quin-es-ezio-manzini-qu-propone [consultado
10 de febrero de 2015]

Para el caso particular del automoévil, la aparicion
de desmedida de productos para sobrellevar
la condicion de vida basada en el consumo de
objetos, de una calidad altamente cuestionable,
“tanto por el deterioro del patrimonio natural
como artificial de las comunidades (los bienes
comunes) como por el ritmo de vida tan estresante
(la desaparicion del tiempo de contemplacion), que
ademds se suman a lo de por si ya producido.” ®

El consumismo, base de todo ese tipo de apuestas
de ascenso social, se torna entonces en filosofia
de vida asumida, inconscientemente por la gran
masa de poblaciones y sus dirigentes, pues es
muy fuerte en justificar que solo a través de su
vivencia, se consigue la felicidad: la felicidad del
tener y poseer objetos por encima de la felicidad
del ser un sujeto empoderado y auténomo, capaz
de latoma de decisiones razonadas que dan cuenta
de un ejercicio de su propio reconocimiento, de
aquellos que lo rodean y del contexto fisico y
econdémico en el que vive.

Conclusiones

La idea de desarrollo predominante en Colombia
esté basada en el “tener-ser” que viene respaldada
por una industria comunicativa, que por todos
los medios ha reforzado esta forma de pensar,
como base parwa la venta de productos, y
el establecimiento de ritos de consumo. Es
precisamente en este contexto en el que nace
el diseno y sus enfoques al servicio del aparato
comercial, que se ve enfrentado a una crisis, que
repercute en las maneras de ver el diseno, y brinda
nuevas oportunidades para explorar otras areas.

Cleta bici-lab
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Disefio e innovacion social

Uno de los retos actuales de la construccion del
sujeto disehador, es el de poder superar los varios
paradigmas que se centran en considerar el disefio
grafico como un area de conocimiento que se
encuentra al servicio del mercado de consumo,
y que poco posibilita considerarla como una
potencial disciplina que contribuya en gran medida
a la transformacién de escenarios sociales, afec-
tando ideas, costumbres, comportamientos con
una intencion politica de fondo: la transformacion
de escenarios de vida mediados por posturas
participativas, éticas y humanizantes.

Estos retos surgieron debido a que durante
la aplicacion del modelo de desarrollo industrial, la
produccion en masa dejo de lado la creatividad, la
capacidad de autonomia responsable, en definitiva,
la subjetividad, dificultando el involucramiento de
los trabajadores en los objetivos generales de la
empresa. Por tales razones con el paso del tiempo,
la industria fue cada vez mas ineficaz para adaptarse
a los cambios de la demanda, y a la exigencia de
mayor calidad y variedad en los objetos producidos
.Como consecuencia de esto la sociedad sufre una
saturaciéon de objetos, el medio ambiente sufre un
impacto negativo, y la gente una aceleracion en la
percepcion de su tiempo. El papel del disefador
como un mero hacedor de objetos se vio en crisis.

Ante esta situacion un nuevo modelo de desa-
rrollo se hizo necesario, para enfrentar esta cri-
sis. Este nuevo modelo fue concebido bajo la
idea de generar nuevas propuestas de valor a
partir de la creacion, ya no de objetos de produc-
ciéon masiva, sino de experiencias, experiencias
que solo podian ser concebidas tras una inte-
raccion entre equipos interdisciplinarios confor-
mados por disefiadores y el que antes fuera su
publico, con el fin de generar innovacién.

“La innovacion debe ser entendida como un proceso
reactivo e interactivo de resultado incierto, y no
como un acto puntual. Consiste en “actividades de
busqueda, descubrimiento, experimentacion, desarrollo,

6. OFFENHENDEN, Camila, Aportes del diserio, 2011 Centro Metropoitano
de disefio, documento digital [consultado 10 de febrero de 2015]

imitacion, disefio y concepcion, difusion y absorcion
de conocimientos aplicados para generar nuevos
productos, procesos y formas de organizacién”®

Saliendo un poco de la légica comercial, este
didlogo entre la gente y los disefadores ha
empezado a diluir los enfoques tradicionales del
disefo, como el disefo grafico y el industrial dando
paso a una actividad que busca generar una trans-
formacién en la sociedad a través de la interaccion
con el publico y el entendimiento sus necesidades,
la reestructuracion de sus saberes, y la creacion de
acuerdos colectivos, para generar acciones destinadas
a modificar los estilos de vida, a partir de la nocién
de este nuevo enfoque del desarrollo, llamado
desarrollo sustentable. Esto enfoque no pone a
la gente en la tarea de generar acuerdos estético
funcionales, sino que convierte al disenador en un
mediador social, un creador de “puentes”’ ibid entre
la técnica y la sociedad” como lo define Manzini.

Este modelo de desarrollo sustentable se basa en
“comprometer a la poblacién del territorio, maxima
responsable del deterioro del medio ambiente, con la
proteccion del entorno donde realiza sus actividades, y
convertirlos en los protagonistas reales de su propio
desarrollo...” ® lo que para efectos practicos
significa hacerlo participativo, contar con las
grupos involucrados en un conflicto y trabajar con
ellos desde la definicion del problema, hasta la
generacién, testeo y evaluacién de ideas con
miras a solucionar una problematica social. ”

Sin embargo, no se trata de evaluar y analizar una
practica relativamente novedosa, sino de lograr
un acuerdo desde lo politico y lo cultural, del
encuentro entre las préacticas tradicionales en el
proceso de convivencia dentro del territorio desa-
rrollado por grupos humanos.

Para el caso del trabajo desarrollado por el Colectivo
Cleta, se asume de su parte el compromiso de
lograr incidencia tanto entre integrantes de circulos
académicos como de las personas que hacen parte

7. Ibid. 1. 'MANZINI. Ezio, (Abril 11 2012). La innovacion social propone

un nuevo territorio para el disefo. [On-line]. (consultado el 7 de abril de
2014). Disponible en: http://www.di-conexiones.com/ezio-manzini-la-inno-
vacion-social-propone-un-nuevo-territorio-para-el-diseno)

“La innovacion
debe ser
entendida
como un
proceso reactivo
e interactivo

de resultado
incierto...”



de los estamentos administrativos, tras haber
identificado una problematica que afecta el bien-
estar general de estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo de la Universidad del Cauca: el
transporte en bicicleta, como un medio generali-
zado que brinda alternativas de ahorro de dinero
y de tiempo, ademas de ser considerado por mu-
chos como un aporte ecolégico, que le apuesta
a su propia salubridad.

Con el fin de estructurar de la mejor manera las
actividades a desarrollar, el Colectivo Cleta, que
se asume a si mismo como parte de las respuestas
a la problematica encontrada; discute sobre las
mejores formas metodoldgicas de aproximacion a
cada uno de los grupos y su integracion a las
actividades a ser desarrolladas; planea cada
actividad elaborando productos medio para
cumplir la finalidad especifica de cada evento;
y llega a una serie de conclusiones que ratifican
unas necesidades encontradas desde las per
cepciones del grupo explicadas anteriormente.
(ver pdgina1s )

Conclusiones

El diseno ha salido de sus enfoques tradicionales
para impactar diferentes escenarios de la sociedad.
Ante esta tarea el didlogo con la gente vy la lectura
del contexto, pasan a ser parte fundamental de
la préctica y también de la formacién de los futuros
disefadores, optando por hacer una llamado a
las academias de disefo, para que promuevan el
acercamiento a los procesos de disefo e innovacién
social, en una etapa formativa de educacién
superior, en la cual los futuros disefadores tiene
la opcion de experimentar, sin el peso total de las
responsabilidades laborales, dando pie a nuevos
procesos de innovacion social.

8. AROCENA, José, El desarrollo social un desafio contemporaneo,
2014, documento digital [consultado 10 de febrero de 2015]

“Ante esta tarea el
dialogo con la gente

y la lectura del
contexto, pasan a ser
parte fundamental de
la practica y tambien
de la formacion de los
futuros disefadores...”
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REFERENTES

FOTO : COLECTIVO CLETA, la Universidad de los Andes es una institucion pionera en la promocion del uso de bicicleta en Colombia.

A los andes en bici.

“Desde hace cinco anos, junto con las direc-
tivas de la universidad, se comenzaron a
desarrollar sistemas que contribuian a la
movilidad sostenible de los estudiantes. De
alli surgié “A los Andes en Bici”, la primera
iniciativa estudiantil que buscaba convencer
a algunos miembros de la comunidad aca-
démica de utilizar activamente las bicicletas
como medio de transporte”®

Esto se logro a través de intervenciones de
los estudiantes, como caravanas, y ejercicios
de clase en bici, que posteriormente, llevaron
a la comunidad universitaria compuesta por
profesores, estudiantes y administrativos,
a desarrollar estrategias de movilidad en

9. El Espectador. Uni Andes, pionera en movilidad.(5 JUN
2014). [On-line]. Disponible en: http://www.elespectador.com/
noticias/bogota/uniandes-pionera-movilidad-articulo-496500).

esta institucién bogotana. De esta manera se
iniciaron los programas de “Caravanasala U”
que poseen una ruta fija a la que se suman
todas las personas que se dirigen a adelantar
sus labores cotidianas en la Universidad.
Este ejercicio busca resaltar la importancia
de las experiencias masivas colectivas, como
una herramienta para generar lazos entre la
comunidad académica, lo cual posibilita crear
un grupo para la apropiacién por el uso de la
bicicleta como parte de la vida universitaria. A
la par de este programa, se puede encontrar el
programa pionero y bandera la “Carrera de
Modos"” que se inici6 en el 2010.

Consiste en un recorrido que parte desde
un mismo punto, usando diferentes
medios de transporte, como: los buses

urbanos, el carro particular, la moto y
la bicicleta; esta siempre ha llegado de
primera al campus universitario un gran
merito. Este programa, segun Prada
Mendoza:

“(.....) nace como una estrategia para la
concientizacion de la rentabilidad en términos
ambientales, econémicos y de tiempo que
ostenta la bicicleta”.

Se puede decir que este ejercicio es
valioso en el sentido de que corrobora
desde el mundo académico, el uso de la
bicicleta como una alternativa inteligente
de movilidad, dentro de la vida universitara
y como asume el reto de colectividad y la
creacion de objetos participativos.

10. Prada Mendoza, El Uso De La Bicicleta Como Alternativa EnLos

Procesos De Revitalizacion Y Recuperacion De Areas Degradadas.

Bogota (2013).



Se produjeron diversas piezas audiovisuales en donde se describian las experiencias bicicleteras dentro de la vida diaria, motivando al observador
para ser parte del movimiento. Este fue un ejercicio que se acerco al publico de manera participativa en donde se retroalimento la idea de la
bici universitaria y se visibilizaron posturas que se defienieron y explotaron en los mensajes que se afianzaron en sus mismos miembros.

DISENO DE EXPERIENCIAS

MENSAJE Yo los Andes en Bici. Mensaje inclusivo y persanal

DISENO DE DIFUSION Y REGISTR

MEMNSAJE Tu también puedes hacer parte def cambio

RED DE
MEDIOS
DE LOS EVENTO SOUVENIR PAGINAY PLATAFORMA REDES

A N D E S EXPERIENCIA COLECTIVA b SOCIALES
EN BICI

INTERLOCUTORES  INTEGRAR [ 1/ T REGISTRAR
Prefesores, estudiantes FIDELIZAR par : ATRAER
yadministrativas dentifican tom |

¢Que hicieron desde el diseno?

Por otro lado, estos programas fueron apoyados por un sistema de comunicacion,
conformado por una plataforma web, enlazada a la pagina oficial de la universidad, desde la
cudl, se hacian testimonios en video de cada uno de los programas. A su vez dentro de
las caravanas, se us6 una placa identificadora con el lema “ Yo, los Andes en Bici” siendo el
identificador del programa. Sin embargo, el sentido joven y universitario de estos programas
no se vi6 reflejado en sus productos,por ejemplo los videos toman un caractér serio, de
acuerdo al contenido institucional y académico, dejando de lado la experiencia de montar
en bicicleta, y apelando méas a tomas “de relleno” Por consiguiente, la apropiacion y
explotacion de ese caractér “universitario” podria ser mas fuerte en coherencia con el
discurso que manejan.

En breve, esta experiencia, es un importante insumo al proyecto en curso, debido a que
es un ejemplo claro de como una institucion de educacion superior construye un discurso
y dispone unos recursos para tomar una postura clara frente al uso de la bicicleta en una
situacion como la movilidad urbana. A su vez, es importante potenciar estos procesos
mediante la creacion de un discurso visual, coherente con los esfuerzos de gestion y
promocion.

¢Que hicieron?

La comunidad de ciclistas de la
Universidad de Los Andes en Bogota,
mantuvo su labor gracias a la creacién
de experiencias que mantenian activos
a sus integrantes y que a la vez brindaron
un reconocimiento de su labor bicicletera.

Mas informacion

http://www.uniandes.edu.co/
component/content/article/276-a-los-
andes-en-bici
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Javeriana en Bici.

Un grupo de estudiantes de arquitectura de
la Universidad Javeriana- sede Bogotd, iniciaron
hace 2 afios, un colectivo que propusé compartir
vy ligar la experiencia de montar en bicicleta, a la
vida de la comunidad académica de su uni-
versidad. Es asi como fijaron unas rutas, para
que las personas que se dirigen a sus labores
diarias en esta institucion, puedan unirse y hacer
sus recorridos en grupo. Para esto han establecido
lazos con otros colectivos universitarios vy
ciudadanos como: Mejor en Bici, Ciclo paseo de
los Miércoles, los Andes en Bici, UR Bici y otros
més que han surgido en Bogotd que pueden
respaldar esta iniciativa.

Ademas, este grupo expresé que - “Ha sido
muy gratificante encontrar apoyo por parte
de la Universidad, ya que al ser una iniciativa
de estudiantes, contamos con pocos recursos y
conocimientos para sacar adelante una idea
que mejoraria significativamente la calidad
de vida de muchos de nuestros comparieros” "'

Este hecho se ve reflejado, en el mejoramiento
de los espacios de parqueo, y la creaciéon de
una tarjeta para parqueo especial, que se le
asigna a cada miembro académico que ingresa
y con el cuél se controla el posible hurto de
bicicletas dentro de la universidad.

¢Que hicieron desde
el disefo?

La necesidad comunicativa de este grupo,
era ubicar el punto de partida, y la hora de
las caravanas hacia la U. Ante esta situacion,
la solucion més eficaz se dio desde el uso de
un grupo de Facebook, donde las personas in-
teresadas se unen y pueden tener acceso a la
informacion.

Aparentemente, esta solucion puede estar al
alcance de la mayor parte de personas que
usan esa red social, ya que es una soluciéon

Qué se pudo aprender.

PUBLICACION DE CONTENIDOS
EN REDES SOCIALES

eficaz que podria ser potenciada por précticas
como el community management y la produc-
cion de contenidos digitales propios como me-
dio para la apropiacién de estas iniciativas. El
community management define :

(...] “las funciones de la persona que se encarga
de gestionar, analizar, monitorizar y optimizar
toda la presencia online de una empresa, marca,
producto o servicio y de definir unas estrategias
que estén acordes con los objetivos del llamado
marketing y comunicacion tradicional”?

Por consiguiente, este enfoque de medios digi-
tales, que basa su accion en laidea que en lared
“Ya no solo se leen y visionan los contenidos; se
comparten, se discuten y se intercambian en un
flujo constante que ha modificado la forma de
relacionarnos” 2 por lo que brinda un espacio a
iniciativas independientes y criticas, asi como un
medio econémico de difusion y de facil acceso,
para la comunidad universitaria.

11 Ibid.: A la U en Bici, Javeriana en Bici. (diciembre 2014). revista El Bicitante, (ed.3), (Pag.19).)

12.-13"Ibid.: CommunityManagement para dummies. (documento digital). Rojas Pedro, (Pag.10).)

JAVERIANA EN BICI

Promocionar las caravanas a la U,

requiere de mantener a los usuarios interesados en la
pagina.Para ello se publican una sena de contenidos que
repercuten en la asistencia y participacion a dichos eventos.
A continuacion se presents un breve anélisis de cdmo este
grupo de ciclistas mantiene el interés de sus seguidores a

\ través de la publicacidn de contenidos en redes sociales.

¢Que hicieron?

Podemos resaltar que el trabajo de promocién
en redes sociales, como Facebook y Twitter,
es un frente de accion relevante e idéneo
para mantener el interés de la comunidad
universitaria.

Mas informacion.

http://www.javeriana.edu.co/
home#.VUPt5iF_Oko



Reconocimiento del evento

Los contenidos son de interés del pablico y lo familiarizan a
ellos.Se recomiendan paginas relacionadas a la bicicleta,
articulos y sobretodo el uso de fotos y videos, de lectura rapida

Recordacion del evento

Los contenidos producidos son un recordatorio del
evento. Se enfocan solo en él y en invitar a un piblico
mas amplio. Asimismo dan un nombre al evento por
fuera de la Universidad.

DIA4 DIAS DIAG
Fan del Grupas de las facultades Paginas colectivos Fanpage oficial Medias oficiales Pdginas de medios
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Personas

me gusta
alcanzadas

A Articulos

De lo que hicieron

La promocién de la bicicleta universitaria debe apelar al mejoramiento
de la calidad de vida e integrarse a la vida urbana. Los anteriores ejemplos
de Javieriana en Bici y Los Andes en bici, desde las instituciones de
Educacién superior, pueden liderar esta integracién y generar un
impacto social desde la académia.

Se deben generar espacios de interaccion para que los ciclistas
universitarios puedan reunirse y dialogar. De la misma manera es
necesario establecer lazos con otros colectivos universitarios y
ciudadanos. Las estrategias brindadas para el mejoramiento del uso
universitario de la bicicleta, se lograron a partir de procesos de trabajo
colectivo. Por lo que ante la falta de un grupo, lo inicial deberé ser
conformar este frente de ciclistas que ayuden a construir dichas
estrategias, aprovechando su experiencia de primera mano.

V Videos F

Fotos y memes P Paginas recomendadas

Y desde el diseno

La accién comunicativa debe tener un identificador. Este identificador
debe ser nutrido mediante experiencias masivas colectivas que contribuyan
a crear un imaginario del ciclista universitario.

Las redes sociales se han convertido en la columna vertebral de toda
estrategia de comunicacién al permitir no solo difundir contenidos sino
generar participacion por parte de los interlocutores. Por lo cual la generacién
de contenidos propios y la difusion de contenidos de interés en paginas
y fanpages aliados en las redes sociales, serd uno de los pilares
comunicativos del proyecto en curso.

La produccién gréfica relacionada con la bicicleta permite representar

el caractér diverso y personal de usar bici, permitiendo a la vez explorar
formalmente el caractér joven y universitario.

Cleta bici-lab
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LA METODOLOGIA

En este capitulo

Introduccién El método de trabajo

Introduccion

Este laboratorio de la bicicleta, plantea que el disefo es una
disciplina que puede impactar en variados ambitos de una sociedad,
permitiéndole adaptarse a sus retos y aprovechar sus oportunidades
a través del didlogo entre sus partes. Esto es posible ya que dia
tras dia se diluyen los limites de aquello que se consideraban las
préacticas habituales del disefo, tales como el disefo gréafico y el
disefio industria, ligadas a la produccién masiva de productos y
piezas para el consumo. Estas préacticas se ven enfrentadas a nuevos
retos, principalmente al cambio que genera la interaccién entre el
disefador y su antiguo publico, ahora interlocutores. El disefio se
focaliza hoy en dia coémo herramienta de desarrollo regional y local,
como interface entre ciencias basicas y tecnologia de punta con la
vida cotidiana. Dentro de estos procesos, se encuentra un enfoque
llamado Disefo participativo, cuya caracteristica principal consiste
en disefar tratando activamente a todas las partes involucradas en
un proceso proyectual de definicién, ideacion, testeo y evaluaciéon
de alternativas destinadas a la soluciéon de conflictos o refuerzo de
actividades en beneficio de una comunidad.

El disefio participativo es en si mismo un proceso de ampliaciéon de
informacion, aprendizaje y acuerdos colectivos, posibilitados por la
mediacion de un grupo de gestores, para este caso el Colectivo de
disenadores gréficos, Cleta usa esta metodologia ya que no es solo un
procedimiento de fundamentacion estético-funcional sino también
un modelo metodolégico que contiene valores propios de la gestién.

Fases del proceso El formato evento

B LTS AL 8l

FOTO: A LOS ANDES EN BICI. Estudiantes de la Uniandes posando
con sus identificadores a la llegada de una caravana a la U. i



El método de trabajo.

Para acercarse al problema se crean herramientas cuyos criterios de construccién
se basan en generar vinculos, asociaciones y retos que ofrezcan un beneficio
atractivo para los ciclistas universitarios, a su vez, estas herramientas permiten
la retroalimentacion, entre el grupo de ciclistas unicaucanos, y el colectivo gestor
del proyecto. Es asi que se crean eventos, generando confianza para que la gente
empiece a sentirse incluida en el proceso de mejoramiento de su problematica.
Estos eventos se organizan segun una serie de fases que buscan: empatizar,
definir, idear, testear y evaluar, una serie de estrategias comunicativas y acciones
gue permitan generar un didlogo entre los ciclistas universitarios de la FACNED y

Fases del proceso

Para poder crear un enfoque participativo debe
empezarse por empatizar con los interlocutores. Esta
es la base del proceso de disefio de este BICI LAB,
para el que se proponen unas fases o etapas descritas
a continuacién, pero antes resulta importante destacar
que las fases pueden ser iterativas, lo que quiere
decir que, a lo largo del proceso puede haber puntos
donde sea necesario seguir implementando herramien-
tas u objetivos de fases anteriores; debido a que un

los administrativos de esa facultad.

FASE 1

!

OBSERVAR

FASE 2

e

INVOLUCRARSE

Observar

Mira a los usuarios y sus comportamientos al momento
de llegada en bicicleta a la facultad. Se debe siempre
tratar de observar desde el exterior sin entrometerse,
las mejores ideas vienen en estas situaciones asi.
Para este es necesario escuchar los comentarios de
los ciclistas que llegan, ver sus gestos y buscar patrones
en su comportamiento o cosas en comun entre la
gente. El objetivo de esta fase es reconocer el
espacio e identificar los posibles problemas aparentes,
para tratar de entender las necesidades reales que
luego se definirdn con los interlocutores.

proceso de trabajo colectivo esta sujeto a hallazgos y
potencialidades que pueden redirigir el proceso.

FASE 3

f

DEFINIR E
IDEAR

FASE 4

FASE 5

MEMORIA

02. Involucrarse

El objetivo de esta fase es recoger los testimonios de los interlocutores acerca de su
situacion, ya que al entender las decisiones que ellos toman y los comportamientos
que los identifican, se puede conocer sus necesidades y disenar para satisfacerlas.
Para esto se preparan algunas preguntas, en base a lo anteriormente observado,
para ir manejando la conversacion. Lo importante es siempre preguntar “¢Por qué?’
ya que eso descubre nuevos significados, preguntar una y dos veces si es necesario. ..
¢Por qué? ;Por qué? Como disenador, los problemas que tratas de resolver no
son los suyos, son los problemas de otras personas y para disefar para estas
personas, se debe adquirir la empatia, preguntar qué es lo importante para ellos.
La empatia es el elemento esencial del proceso de disefo, aqui entras en un
modo, en un estado de observacién y analisis, que es basicamente el trabajo de
conocer a fondo a tus interlocutores.

Cleta bici-lab
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Definir e idear

En esta fase, se busca entender todas las historias,
recogidas, por los interlocutores para definir con es-
tos el problema y asi incentivarlos a generar acciones
en pro de mejorar su situacion. Es asi, que lo
recomendado para esta etapa es siempre es combinar
la conversacion y la empatia, puesto hace que la
persona esté mas receptiva, conectada y comprometida
con las actividades que se les propone.

Durante este proceso, se incentiva a los miembros
de una comunidad, para que aporten propuestas
destinadas a solucionar los problemas detectados en
los puntos anteriores. En palabras de la mini guia de
Design Thinking, por PLATTNER HASSO (2011):

“se analizan los conceptos y los recursos obtenidos de
los interlocutores para hacer prototipos y crear soluciones
innovadoras. Todas las ideas son vdlidas y se combina
todo desde el pensamiento inconsciente y consciente,
pensamientos racionales y la imaginacion”. (n.p).

Después de realizado este proceso es necesario evaluar
de la mano de la comunidad las ideas propuestas,
para que de esta manera se puedan crear y poner en
marcha las estrategias de comunicacién destinadas a
solucionar dichas problematicas.

Probar

Durante esta fase el objetivo es buscar la reunion de las
partes involucradas, ciclistas y administrativos, e im-
pactar directamente el contexto con las actividades que
surgieron de la fase de ideacién. Asimismo este punto
busca generar indicadores de resultados, que permitan
orientar al grupo de disefiadores e interlocutores hacia el
mejoramiento de sus estrategias implementadas.

Memoria

Esta fase no es precisamente, la Ultima, se desarrolla
de manera paralela a las demés fases. Su objetivo es
el de permitir registrar los hallazgos y actividades me-
diante el uso de una pdagina de Facebook.

10.PLATTNER,Hasso. Minigufa del Design Thinking. Institute of
Design at Standford. Standford (2011).

EL FORMATO DEL EVENTO

Los eventos son el formato de intervencion y el eje central sobre el cuél se plan-
tean el desarrollo de las actividades para cada una de las fases (ver pagina 27,
fases del proceso) Cada evento cumple en si mismo los objetivos especificos del
proyecto, (VER PAGINA 17 Objetivos).

El uso de este formato, se ve reforzado debido a que la comunidad universitaria de
la FACNED se ve mas atraida y receptiva a este tipo de intervenciones (ver anexos
digitales pag. 73-76) siendo esta facultad escenario de diferentes tipos de eventos
y ferias dentro de la universidad, generando a su vez que la participacion de la
comunidad sea mayor.

Cada evento, tendré 4 categorias, Brief, Evento, comunicacion y Resultados.
Brief, describe la fase antes del evento. En Evento se ubican las labores de
gestién y el desarrollo del evento. Comunicacion, donde se definen las piezas
y herramientas de comunicacion, y Resultados, donde se revisan los criterios
e indicadores para evaluar el evento. A continuacion se describen a fondo las
cateaorias anteriormente nombradas:

LOS EVENTOS

CADA EVENTO CONTO CON CUATRD CATEGORIAS QUE PERMITIERON
ORGANIZAR LOS EVENTOS SEGUN LN ESQUEMA QUE PERMITIERA
DISENAR GESTIONAR Y EVALUAR SU IMPACTD Y HALLAZGDS

m » R

> BRIEF >EVENTOD > COMUNICACION >RESULTADOS
| DESCRIPCION e ¢

_OBJETIVOS GESTION ESTRATEGIAS CRITERIDS
~ BACKGROUND JORNADA PIEZAS INDICADORES
[~ PUBLICD RESULTADOS
L MENSAJE



Objetivo-descripcion

Qué impacto se quiere lograr con el evento y que
tipo intervencion a realizar.

Background

En esta parte se precisa el contexto del evento,
y las particularidades a ser tenidas en cuenta al
momento de su desarrollo, como oportunidades,
dificultades que deban ser aprovechadas o tenidas
en cuenta al momento de realizarlo.

Publico

Aqui se describen los aspectos esenciales del grupo
de personas para el cudl va dirigida la actividad.
Esta fase también puede aportar criterios para
delimitar el accionar del evento.

Mensaje

En esta fase se sintetiza la informacién que los
interlocutores deben entender de la actividad, que
deben recordar y como queremos que se sientan.

EVENTO

Gestion
Se define la mejor manera de conseguir los re-

cursos y las tareas que fueron asignadas a los
miembros del grupo.

Jornada

Se describe como se llevéd a cabo el evento y
se hacen anotaciones acerca de los hallazgos
y dificultades de cada uno del evento en
cuestioén, para luego ser analizados.

COMUNICACION

Estrategias

Se abordan 3 medios basicamente, la difusién, la convocatoria y la
identidad del evento.

Piezas y herramientas

Se describe la relaciéon entre las diferentes piezas orientadas a comunicar
al publico las actividades. Asimismo como las piezas de recordacion y
el registro de la memoria fotografica del dia.

RESULTADOS

En esta seccién se evallan los resultados obtenidos durante el evento
a partir de unos criterios creados con anterioridad, y se concluye si da o
no resultado, y que debe mejorar.

Para evaluar los resultados del evento se disponen de tres indicadores
creados para sefalar el cumplimiento de cada criterio.

Criterios

El criterio es una pauta usada para tomar decisiones
C formales; a la vez es la pauta para determinar su
evaluacion después de realizada.

Indicadores

las apreciaciones de los miembros de Cleta. Sirven como

“ Se dividen en dos: los resultados de las herramientas y
guias para medir la eficacia del evento.

Reflexion

Es el concepto que se da luego de contrastar el resulta-
do y el criterio, aqui se dice que se debe mejorar, y que

se puede seguir usando.

Cleta bici-lab
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@ SALIDA DE CAMPO

Fase 1: Observar

Objetivo-descripcion

Ildentificar los problemas aparentes del ciclista unicaucanos a su
llegada a la FACNED, con el fin de inferir una posible motivacion o
sentimiento con respecto a la situacion de las malas condiciones de
pargueo que posteriormente permitiria iniciar un didlogo con ellos.

Background

Para establecer un didlogo con los ciclistas universitarios, primero
se requiere conocer los problemas y situaciones desencadenas por
el sobrecupo de bicicletas en la FACNED, para tratar de comprender
las motivaciones que llevan a esta gente a tomar dichas decisiones.
Durante toda la semana el numero de bicicletas parece ser normal
pero se optara por llevar un registro de las horas con mayor y menor
numero de bicis. Este paso permitird luego elegir los mejores dias y
horas para llegar a los interlocutores.

Publico

Profesores, estudiantes y empleados de la facultad de Ciencias,
Naturales, Exactas y de la Educacion que se usan la bicicleta como
medio de transporte cotidiano.

Mensaje

Para esta ocasién no se manejé material de comunicacion, ya que el
ejercicio era meramente contemplativo y de anotacion.

FOTO: COLECTIVO CLETA. Bicicletas en la FACNED .
Se pueden ver bicicletas amarradas a postes y drboles
como opcion alternativa



EVENTO

Gestion
Durante esta jornada fue requerido, el uso de una bitacora para anotar

todos los hallazgos. El presupuesto para recoger las 5 bitdcoras fue
tomado del fondo comun que tenia el Colectivo Cleta.

La encuadernacién de las bitacoras estuvo a cargo de Natalia. La
compra de los insumos como el papel y el cartdn de las portadas es-
tuvieron a cargo de Alvaro. Las jornadas de observacion fueron divi-
didas por parejas, en turnos de 4 horas durante la mafana vy la tarde.

Jornada

La observacién se inicié desde las 7 de la mafana, hora de llegada
de todo el personal a la facultad, se contaron inicialmente 180
bicicletas, quince minutos después de la hora de entrada. Se pueden
diferenciar dos grupos, los que alcanzaron un cupo en el bicicletero, y
los que deberieron buscar un lugar alternativo, ya fuera amarréndola
a los arboles o improvisando un mecanismo de inmovilizarla.

El método ;QUE? -;COMO? -;POR QUE?, fue utilizado para analizar las
actitudes de los ciclistas. El “qué” es describir la accion, el “cémo”
consiste en buscar indicios por el estado de animo, o los gestos
que hace la persona y finalmente el porqué, es una etapa donde se
puede atreverse a inferir, porqué razén la persona esta expresando
esos gestos y acciones.

Lo curioso del caso, es que las personas que no alcanzaban cupo a
pesar de tener un gesto de sorpresa por no tener lugar, mostraban
una cara feliz al dejar su bicicleta al lado de los &rboles, lo que llevéd
a inferir que el problema no era el lugar de parqueo sino la comodidad.
Al mismo tiempo las, personas que encontraban lugar en los
bicicleteros, tenian dificultades para acceder a su bicicleta ya que
los espacios entre cada bicicleta eran muy pequenos y se notaba
la dificultad y la molestia que esto causaba. Sin embargo, después
de todo esto, notdbamos que se iban seguras, por lo que lleva esto
a pensar, son personas gue valoran su seguridad, por encima de
los rayones, peladuras y alteraciones a los cambios y frenos que
ocasionan la estructura de los bicicleteros.

Las mananas son el espacio mas concurrido por los ciclistas
universitarios de esta facultad, debido a que en las tardes el clima
se ponia regularmente lluvioso, lo que generaba incomodidad por

llegar mojado a la universidad; sumado a esto los bicicleteros se
llenaban de barro por estar ubicados en las éreas verdes la facultad.
Igualmente los espacios de parqueo no contaban con proteccion
ante los elementos climaéticos, situacién que no parecia afectar para
nada el animo de los ciclistas al ir a buscar su bicicleta.

COMUNICACION

Las bitacoras son libretas de anotacién, que comenzaron a ser usadas
debido a la necesidad de tener un instrumento que permitiera no
s6lo anotar las acciones de los ciclistas, sino anotar las ideas que
se le pudieran ocurrir a los miembros del grupo y que pudieran ser
usadas mé&s adelante. Ademas para acercamientos posteriores, las
personas responden mejor al contacto voz a voz y a charlas cortas
que a la intervencion de camaras de video, o grabadoras de audio,
por lo que es una alternativa de registro.

El formato fue media carta, para que fuera portable. Las uniones
se reforzaron con cinta y su fabricacion fue totalmente hecha
a mano. La portada fue serigrafiada con ilustraciones a una
tinta y marcadas con el logotipo de Cleta. Se produjeron cinco
libretas, una para cada integrante.

FOTO:COLECTIVO CLETA, Bitdcora, se hicieron 5 como estas
para cada uno de los integrantes del colectivo.

>
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RESULTADOS

Criterios de evaluacion

C

@O~

Los datos de la observacion deben diferenciar entre los
datos vespertinos y matutinos.

Se contaron con 180 bicicletas en promedio. Los dias miérco-
les y jueves fueron los mas concurridos. Los bicicleteros se
llenan casi al tope de su capacidad desde primera hora. Y al
finalizar el dia hay alrededor de 3 bicicletas que permane-
cen alli durante la noche.

Eldia para celebrar el primer evento de contacto debia ser el
jueves, desde la hora de entrada (7 A.M.)

Elequipo de observacion no debia ser identificado por los ciclistas
ya que esto se podria prestar podria para malos entendidos.

Solo una persona se percato de la observacion pero se evadié
del lugar sin ninguna sospecha.

Se puede concluir que es necesario identificarnos en las activida-
des como parte de un equipo que adelanta una labor académica.

Tener material fotogrdfico de registro para discusion.

El registro fotogrdfico fue de gran ayuda al momento de discutir
en grupo acerca de los resultados que se presentan en este
apartado. Asimismo nos permitio analizar de manera posterior
los comportamientos de nuestros interlocutores.

Se puede concluir que el registro fotografico es parte necesaria
de todo este proceso de investigacion debido a que hay impreci-
siones que se pueden pasar por alto y que pueden ser tenidas en
cuenta con nuevas miradas y discusiones gracias a las fotos.

Buscar elementos que puedan servirnos para tener un
primer contacto.

La gente que dejaba su bicicleta sin candado se veia muy confia-
dade que su cicla estaria al regresar, por lo que generd una inte-
rrogante acerca del imaginario de seguridad en la universidad.

* La gente que uso los bicicleteros, sacrificaron el bienestar y
la comodidad de sus vehiculos por lo que se pudo inferir que
debian tener algun tipo de desconfianza en la seguridad. Mien-
tras que los que usaron los drboles se sentian satisfechos y con-
fiados en su seguridad, sin perder el factor de la comodidad.
Sin embargo la mayor parte de las bicicletas estdan un poco
desajustadas en cuestion de mecdnica.

El uso de los bicicleteros era muy concurrido y su intervencion
directa podria causar gran impacto entre la comunidad
académica y los ciclistas universitarios. Sin embargo la falta
de comodidad fue un factor decisivo al momento de escoger
otros sitios de parqueo, por lo que se deben implementar
alternativas de parqueo.
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Fase 2: Involucrarse

FOTO: COLECTIVO CLETA, FACNED, Dia sin carro, los ciclistas universitarios participan

en el servicio de mecdnico gratis

Objetivo-descripcion

Se necesitaba realizar un evento para dar
le a conocer la propuesta de actividades a
los ciclistas unicaucanos de la FACNED que
estuvieran interesados en mejorar la situa-
cion de uso de las bicicletas, y compartan
sus historias acerca de sus problemas con
la bicicleta en la FACNED.

Background

Previo al evento se observd durante tres
dias, la actividad y las posibles dificultades
que tenian las personas que llegaban en
bicicleta a la facultad de Educacion, lo que
brind6é una idea de los posibles problemas
a encontrar. (Ver resultados de observaciéon
pag.32)

Para profundizar en las causas de esos pro-
blemas aparentes y definir las necesidades
con el publico, el evento debia intervenir una

75 DIA SIN CARRO

zona comun de la facultad, para convertirse
en un punto de contacto, debido a que la
mayor parte de los ciclistas se dispersan a
sus clases al llegar a la facultad. Esto ocurre
desde primera hora de la mafana, por lo que
para alcanzar a informar a la mayoria de ci-
clistas de la FACNED, el evento debia iniciar
a primera hora de la mafana, 7 A.M., hora
de entrada a clase y extenderse a lo largo de
la jornada de la mafana, momento del dia
que era el mas concurrido por los usuarios
universitarios de la bicicleta.

Para darle una mayor relevancia e impacto
al evento, se realiz6 durante la iniciativa de
la Alcaldia municipal llamada “Dia sin carro”
Durante todo este dia, estuvo prohibido el
uso de carros y motocicletas particulares, lo
que destacaba el uso de la bicicleta como
medio de transporte.

Publico

o Estudiantes y empleados de la facultad de
Ciencias Naturales Exactas y de la Educacion,
asimismo como asistentes de otras facultades
y dependencias de la Universidad que usan la
bicicleta commo medio de transporte cotidiano.

e Estudiantes y empleados interesados que
conozcan acerca de situaciones o proble-
mas acerca del uso de la bicicleta, que hu-
biesen llevado o no tengan una bicicleta para
movilizarse a la Universidad.

Cleta bici-lab
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El mensaje

El mensaje fue se parte de la transformacion
de Unicauca. El mensaje hizo hincapié en
que el trabajo era desarrollado por estudiantes,
y que si también usabas bicicleta y te interesaba
seguir usandola de mejor manera, podian
hacer parte de esto inscribiéndose en las
listas. ElI tono del mensaje era inclusivo,
se necesitaba que se sintieran parte de un
grupo, por lo cual todos los enunciados
se hacian de forma plural, e imperativa, a
modo de invitacién.

EVENTO

Gestion

Para este caso en particular, la estrategia
inicial de gestién fue seguir los protocolos
de formalidad académica. Ante los admi-
nistrativos de la FACNED se presentd una
carta de recomendacién en el membrete
del departamento de disefo grafico de la
Universidad, programa al que pertenece el
colectivo gestor del proyecto, a manera de
presentaciéon. No se usaron piezas gréficas,
ya que se quiso que el trabajo, la organi-
zacién y la acogida del trabajo hablaran por
nosotros. Para esto se hizo una invitacion
verbal, y se tuvo en cuenta que el evento
estuviera en el piso inferior de la oficina de
la decanatura de la facultad.

MIEMBROS CLETA
OO0

NATALIA ANORES ALVARD DANIEL MIGUEL

DIVISION DEL TRABAJO
MECANICO

Al misrmo tiempo se gestiond con las
bicitiendas BIKE PLANET 3 participa-
cion de uno de sus mecanicos, con el
fin de atraer a los ciclistas universita-
rios para conocer sus problemnaticas.

00

REUBICAR LOS
BICICLETEROS

Esta accion se realizo en horas de la
noche, el dia anterior al evento. Fue
planeada como sorpresa y un acko
simbolico de revindicacion de los

espacios bicicleleros en la universidad,

SRV YIRY

REGISTRO

El evento se registrd mediante
fotografia, videos difundidos por redes
sociales asl como una relatoria
escrita de cada una de las conversa-
ciones. Asimismao la universidad hizo
una nota en radio y television por
medio de sus canales institucionales.

2 0

DIVISION DEL TRABAJO
PREMIOS

Para iniciar el proyecto debiamos
tener un acercamiento con las
directivas de la FACNED. Inicialmente
splo s2 solicitaron los permisos para
Usar los espacios y mover los
bicicleteros durante el evento.

00

DIVISION WEB E
IMPRESOS

Para este evento, el factor sorpresa
jugo un papel crucial por Lo tanto se
disefiaron los impresos para usar el

dia del evento. Posterio a es0 se inicio
el trabajo de difusion del evento por
redes sociales y medidas de
comunicacidn institucional.

°N o

REFRIGERIOS

Para alraer a los ciclistas se ofrecio
un refrigerio sencillo. Durante el
tiemnpo que comieran el colectiva
podria iniciar la charla para iniciar el
proceso de empatizar.

C O



La jornada

El evento se realizo en el parqueadero de la FACNED, donde se inter
vinieron los parqueaderos de carros con las bicicleteros, para que a la
llegada de los ciclistas universitarios generar en estos un impacto.

Se brindé un servicio de mecénico con la colaboracién de la bicitienda
Bike Planet en el pasillo que conecta la biblioteca con el resto progra-
mas académicos. Se colocd una mesa con los refrigerios, los articulos
creados por Cleta y la base de inscripciéon acompanada de un casco que
se rifarfa para asi atraer a las personas a participar de este dia.

¢Como se hizo la empatia con la comunidad ciclista universitaria?

Mientras los ciclistas universitarios esperaban el mantenimiento de sus
bicicletas y se les brindaba el refrigerio, los integrantes del colectivo
empezaban a dialogar con ellos, indagando acerca de por qué les gustaba
usar su bicicleta, cuanto tiempo llevaban montando bici y que vivencias
tenfan a través de este artefacto. Es a partir de estas preguntas que la
comunidad ciclista empieza a contar sus experiencias, necesidades y
probleméticas dentro de la Facultad y la ciudad.

el espacio donde se realizaron las intervenciones.

Alterno a la revisidbn mecanica y para seguir participando en las
siguientes actividades que se realizarian en el transcurso del
semestre, se invitd a los ciclistas universitarios y demas inte-
resados, a unirse a la pagina del Colectivo Cleta en la red social
Facebook. Por otro lado se recogié una base de datos para po-
der enviar informacién del grupo, actividades y temas de interés.
Con esta base se logrd contabilizar los participantes al evento
(ver anexo digitales, foto 8 -pag.11 ).

La rifa fue la herramienta para que muchos interesados siguieran
los contenidos de la pagina de Facebook, ya que por este se
daria el nombre de los ganadores, y posteriormente se seguirian
contactando a los participantes inscritos en la base de datos.
Finalmente, la premiacién y el sorteo de estas rifas se difundié
por medio de un audiovisual en la pagina de Facebook, acompa-
Aadas de anuncios con los nombres de los ganadores, también
por via email a los inscritos en la base de datos.

Ve
iy
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FOTO: COLECTIVO CLETA, La disposicion de los bicicleteros el dia del evento, al fondo el stand de cleta

Cleta bici-lab
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COMUNICACION

El evento como tal fue una estrategia de
comunicaciéon cuya imagen se construyo
a través del trato directo con los ciclistas
universitarios, manteniendo siempre una
actitud propositiva y de escucha. Ademas
de esto, los eventos mantenian los valores
del ciclista urbano, los cuéles se basan en crear
iniciativas independientes, en la solidaridad por
sus companeros Y el cuidado de la propiedad
publica. Estos valores se ven reflejados en
el uso de medios de reproduccion de bajo
costo como la fotocopia y la impresiéon a una
tinta. EL uso del lettering hace parte del
valor agregado que tienen las cosas hechas
a mano. El lettering puede ser entendido
como una interpretacion personal del uso
de la letra, lo que incluye letra ilustrada, y
deformacién de tipografias.

El uso del espacio publico como espacio
propicio para el encuentro de la comunidad
académica, y su buen uso, sin generar
basura o algun tipo de dafo que fuera en
detrimento de las instalaciones. La actividad
cumplié con los objetivos propuestos de
crear empatia y recoger la mayor cantidad
de microrrelatos y problemas que tiene la
comunidad ciclistica unicaucana, especialmente
en la FACNET. Asi mismo en este primer
evento se logra promocionar y dar un recono-
cimiento al ciclista universitario.

Piezas

Camisetas

Para identificar a los organizadores del
evento, se hicieron cinco camisetas. Cada
una de ellas fue estampada a mano usando
la técnica de serigrafia. La imagen estampada
en cada camiseta llevaba el mensaje “Vive tu
suefo, comparte tu pasiéon” y el logo de Cleta.

FOTO: COLECTIVO CLETA, Identificador del
colectivo cleta para el dia del evento.
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FOTO: COLECTIVO CLETA, FACNED, Dia sin
carro, formularios de inscripcion a la base
de datos de los ciclistas universitarios.

Esta pieza gréfica era importante, pues en ella
se iba a consignar los datos de los usuarios que
querian participar en las diferentes actividades,
eventos, intervenciones de la comunidad Cleta.

Se disend una pieza grafica con datos personales
y al lado un mensaje de bienvenida donde
explicaba que era el colectivo y al llenar esa base
a qué actividades o, beneficios podrian acceder.

Las invitaciones

Las invitaciones eran la forma personal
de llegarle a la comunidad, ademas de
ser un elemento de recordacion. El dise-
Ao manejado en las piezas graficas fue
la letran, Ya que el mensaje era contun-
dente y de facil difusion, ademas el tipo
de letra usada en estas piezas permite
que se utilizara en medio impreso y ser
acoplados a los medios digitales.

Asimismo se escogen los colores amarillo
Y Negro para crear una unidad con el evento,
y poder realizar impresiones de bajo costo.
Ademas se convierte en un elemento de
recordacién y en la construccion de la
identidad que se quiere construir.

FOTO: COLECTIVO CLETA
Flyers de invitacion al evento.



RESULTADOS

Criterios de evaluacion

C

La gente debe tener un medio de estar sequir conectada con
las actividades de eventos futuros.

122 nuevos me gusta en la pagina de Facebook, y 120 ciclistas
universitarios inscritos en la base de datos. Dentro de los
cudles habia personas de otras facultades que estaban
también interesadas en trabajar por mejorar las condiciones
del uso de la bicicleta.

Es necesario inicialmente dejar un punto de contacto entre
la experiencia y el medio de contacto que en este caso son las
pdginas de Facebook. Asimismo el uso del correo como medio
formal de comunicacion es indispensable.

* A pesar de que el evento fue solo en una facultad el uso del voz
a voz fue tan efectivo, que en el transcurso del dia llegaron
personas de otras facultades que manifestaban haberse
enterado del evento, por companieros suyos.

Los relatos deben tener un medio de registro.

De los 120 inscritos se hizo registro escrito de apenas 30 rela-
tos. El resto de los relatos obligo al equipo de disefiadores a
implementar el uso de la grabadora de voz. Se recogieron 70
relatos, sin embargoé el elevado numero de participantes no
permiti6 hacer el registro de la totalidad de relatos.

* Las personas salieron mds propositivas de lo que se espe-
ré, Manifestaron que faltaba un espacio de didlogo para
hacer eco de sus propuestas.

Las libretas de anotaciones funcionan sélo ante un espacio
donde se requiera de que el interlocutor pueda escribir por
si mismo. Se recomienda su uso para casos donde no haya
tanta afluencia de participantes, o bien, mds tiempo para
escribir. Siempre debemos tener un plan B en caso de que la
herramienta no funcione de manera deseada.

La construccion del evento debia denotar que era una iniciati-
va independiente y abierta a la participacion. Una accion
pertinente y sustentada en una realidad que nos reunié en un
espacio para compartir.

Se repartieron 200 invitaciones al evento y en el transcurso de
lasg a.m. a1p.m, asistié un publico de 400 personas aproxi-
madamente (se contabilizo por numero de refrigerios, tarjetas
recogidas y participantes inscritos] y registro llevado a cabo.

* Los medios de comunicacion institucionales hicieron notas
del evento por la Emisora Unicauca Stereo, la pagina web
oficial de la Institucion y por el noticiero Unicauca Noticias.

* Almomento de reubicar los bicicleteros en un espacio abier-
to, se hizo evidente la necesidad de tener nuevos y mejores
parqueaderos para la bicicletas faltantes.

Todas las invitaciones iban sin el logotipo de la Universidad,
Contar con la participacién de medios institucionales ade-
mads de la difusion constante de Cleta permiti6 extender la in-
vitacion a interesados en otras facultades a trabajar en pro
del uso de la bicicleta en la Universidad.

Destacar la falta de carros y aprovechar la oportunidad
adaptdndose a los tiempos del evento local del dia sin carro.

A pesar de que los parqueaderos fueron reubicados tempo-
ralmente en un espacio abierto, se hizo evidente la necesidad
de tener nuevos y mejores parqueaderos, ya que casi sesenta
bicicletas quedaron por fuera del cupo de estos espacios, te-
niendo que ser ubicadas en la zona verde habitual.

* Como diseniadores grdficos se logré posicionar de nuevo la
marca Cleta, pero lo mds importante fue lograr una apropia-
cion el interés por la creacioén de un grupo que busca mejorar
la situacion del ciclista universitario.

* La gente pidio seguir repitiendo los eventos, ya que lo toma-
ron como un espacio de encuentro para hablar de su situa-
cién como ciclistas universitarios.

EL dia sin carro permitié hacer mds evidente el uso de la bici-
cleta como una alternativa con alta acogida entre la comuni-
dad académica de la FACNED.

Cleta bici-lab
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Objetivo-descripcion

Este evento tuvo como objetivo, compartir
experiencias, definir las necesidades de
los ciclistas, y proponer acciones colectivas
entre todos los asistentes para procurar un
mejoramiento de las condiciones de
parqueo que aquejaban a los ciclistas
universitarios de la FACNED.

Background

Los dias lluviosos que siguieron al dia sin
carro no fueron muy amables con los usua-
rios de la bicicleta. Por tal motivo el equipo
de diseno Cleta, se vio enfrentado al reto de
crear un espacio ameno y de discusion para
los ciclistas Universitarios dentro de las areas
comunes de la facultad. Este evento buscaba
no interferir con el desarrollo de las activida-
des académicas por lo que se debid realizar
durante toda la tarde para poder compartir
con los asistentes al evento un tinto, mien-
tras se dialogaba con los asistentes.

Por otro lado se contaba ya con el visto bueno
de los administrativos y se tenia una base
de contacto para invitar a todos los inscritos,
en su mayoria estudiantes a estos espacios.

Fase 3: Definir e idear

FOTO: COLECTIVO CLETA, FACNED,
Bicitinto, estudiante de la faculta participa en el brainstorming.

PUBLICO

e Son los ciclistas universitarios inscritos en
la base de datos del Colectivo Cleta.

e Estudiantes, profesores y empleados,
interesados en el uso de la bicicleta, que
tuvieran un espacio libre de 4 PM. y 6 PM
para tomarse un café

MENSAJE:

El mensaje de esta jornada, estaba enfocado
en promover los beneficios del trabajo en
equipo, por lo que se hizo énfasis en, invitar
a los inscritos a hacer parte de la transfor
macién de Unicauca. El tono del mensaje
era inclusivo, se necesitaba que se sintieran

@ EL BICITINTO

V pasar un rato en
pro de la bici.

parte de un grupo, por lo cual todos los
enunciados se hacian de forma plural, e
imperativa pero a modo de invitacion.

EL EVENTO
La gestion

El evento requirié de dos fases. La gestion
y el contacto de los asistentes. Las estrate-
gias de gestion para esta ocasién se basa-
ron en usar los materiales que tuviéramos
a mano, cémo los vasos desechables, el
café y los contenedores para su transporte.
Por otro lado, se gestiond el papel sobrante
de la edicion de libros, en la imprenta de la
universidad (con este papel se hicieron las
libretas de anotacion de la fase uno).



MIEMBROS CLETA
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MATALIA ANDRES ALVARO DAMIEL MIGUEL

DIVISION DEL TRABAJO

PERMISOS Y
LOGISTICA

Al mismo tiempo se gestiond con las
bicitiendas BIKE PLANET la participa-

cion de uno de sus mecanicos, con el

fin de atraer a los ciclistas universita-
rios para conocer sus problematicas

5 0

PIEZAS DEL
EVENTO

La creacion de las piezas y de las
libretas de invitacion por cormeo e
inbax para compartir con los
asistentes al evento.

0

DIVISION DEL TRABAJO

CONTENIDOS EN
REDES SOCIALES

Se encargeria de la promacian por
redes sociales del eventoy de erviar
los correos a los inscritos en la base

de datos. El evento basa todo su
accionar en utilizar todos los recursos

disponibles, y en hacer saber esto a

sus interlocutores, como parte del

refuerzo de la idea de iniciativa
Independiente’

w

A

ATENCION
AL PUBLICO

Esta labor estuvo a cargo de todas los
integrantes del grupo

REGISTRO
DEL EVENTO

Labor de generar piezas de recorda-
cion y posterior analisis.

£

Jornada

El evento debia realizarse en un espacio que
permitiera reunir a un grupo de personas por
un tiempo corto para definir las necesidades
y recoger ideas, propuestas y soluciones.
Por consiguiente debia presentarse como
una opcién atractiva que llevara a un
escenario de diélogo.

Aprovechando la temporada invernal, se
planed una tertulia en horas de la tarde, en-
torno a compartir un vaso de café en las ins-
talaciones de la FACNED. Se acondicion el
mismo espacio del evento anterior, porque el
evento debia ser visible no solo a aquellos
invitados sino a otros miembros de la co-
munidad académica que quisieran participar.

Cada integrante de Cleta, tenia que llevar
un termo de café para compartir con los
asistentes al evento. Para acompanar el
café el colectivo Cleta acompano este
refrigerio con galletas con mermelada,
compradas con dinero del fondo comun,
fruto de la venta de articulos Cleta.

Los asistentes fueron invitados mediante
correo electrénico, y desde un inbox del
fanpage de Cleta. Los primeros asistentes
llegaron a las 4: 15 PM. Se organizd una
mesa larga con sus respectivos asientos,
como espacio idéneo para la tertulia.

Cabe destacar que esta actividad contd
con la presencia de los mensajeros de la
Universidad del Cauca, el coordinador de
seguridad el sefor: Fabian Montua, quién
manifestd su gustd y colaboracién para con
las actividades, quien también aseguro que
el hurto en las facultades era un problema
a controlar y de urgente discusién en los
planes de seguridad de la institucion. Tam-
bién resalté la necesidad de eventos de
esta tipo, donde se planeé el futuro de una
comunidad de la mano de ella, asi mismo
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resalto la falta de espacios seguros de par
queo para casi 70 bicicletas, que dia a dia
ocupaban los arboles de la facultad.

A su vez se dispuso en esa mesa las libretas
para realizar la dindmica de brainstorming
del evento, donde se registra parte de las
problematicas que los asistentes anotaban
dando sus propuestas a los problemas en-
contrados. A medida de que escribian, las
libretas se rotaban para que cada ciclista
pudiera leer los comentarios de sus com-
pafneros y seguir proponiendo eventos, so-
luciones o actividades que quisieran tener
referente a la cicla y la comunidad.

Esta dindmica llamada BRAINSTORMING
consiste en dar el mayor nimero de ideas
posible por los asistentes, luego de tener
cierto numero de ideas, se reunié a la
mayor parte de estos, para descomponen
los problemas ya identificados y convertirlos
en preguntas mas especificas acerca de
temas como: la falta de acompanamiento
en las quejas y reclamos, falta de atencion
a los ciclistas universitarios y falta de pla-
nes universitarios entorno al mejoramiento de

Las libretas se hicieron de dos colores segun los
tipos de papel que se consiguieron. Aqui una
muestra de los dos tipos de libretas.

las espacios de bici-parqueaderos. Luego
las soluciones propuestas fueron anotadas
en las agendas, analizadas y evaluadas segun
unos criterios brindados por los interlocu-
tores como: bajo costo, ejecucion rapida,
disponibilidad de tiempo e impacto para
convertirlas en propuestas viables para
ejecutar durante proyecto de Cleta bici-lab.

Estas propuestas inclufan crear conven-
ciones de parqueo, para no dafar las bicis,
esto se implementaria mediante una inter
vencién a los bicicleteros existentes. Para
lograr un reconocimiento hacia el colectivo
de ciclistas y sobre todo a la labor que se
buscaba adelantar se considerd necesario
darle una identidad al grupo. Esto brindaria
un respaldo a los acuerdos y propuestas
que surgieran del brainstorming.

Tras decidir las actividades, se hizo un
pequeno taller de marca; donde se propu-
sieron nombres, logo y slogan, que se iban
depurando para escoger entre todos los
asistentes el que mas identificaba a la nuevo
grupo de ciclistas universitarios. esto se
iba realizando en conjunto con el colectivo

Cleta quienes iban interpretando Las ideas
y propuestas creadas por los asistentes
convirtiéndolas en a partir de representa-
ciones gréficas, y abstracciones utilizando
los nombres propuestos por los asisten-
te.(ver anexo digitales, foto 14,15 -pag.17)
Al final de la jornada el nombre del grupo
fue “Pedalea la U" y "“juntos lo hacemos
posible” fue el slogan. Esta actividad no
solo permitié direccionar la linea gréfica
del grupo, sino también afianzar los lazos y
hacer sentir a sus integrantes parte activa
del proceso.

Al final de la jornada, el coordinador del
programa de Actividad fisica formativa, de
la Universidad, compartié sus experiencias
de vida entorno a la bicicleta, y concerto
una reunién informativa rdpida con sus
colegas de esa dependencia, para difundir
la informacién entre los estudiantes de
esas materias, y también a sus colegas
en esa y otras facultades. Lo relevante de
esta situacion es que los programas de
actividad fisica relnen a gente de todas
las facultades y dependencias de la Uni-
versidad, por lo que aumenta el alcance
del mensaje de la propuesta.
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Anotaciones de las libretas, después de la dindmica. Se produjeron multiples propuestas de marca
y slogan a lo largo de toda la jornada de desarrollo.



COMUNICACION

Piezas

Para la promocién, se utiliza la pagina de la
red social Facebook e e-mail como vinculo
de informacién para los ciclistas universitarios
inscritos en la base de datos, ademas por la
acogida del primer evento y la participacion
de los actores se toma la decisiéon de usar
estos medios de comunicacién para contactar
a los integrantes del grupo.

El post de facebook.

Para este “post o cartel digital” se trabajo
el lettering e iconos ya utilizados en las
anteriores publicaciones de Cleta, que sin-
tetizaran los elementos bésicos, asi como
el color oscuro que lo hiciera misterioso y
atractivo. Este post iba de la mano con un
inbox donde se invitaba al evento, como un
momento ameno y de interaccion perfecto
para la temporada fria y al final de un dia de
clases en la FACNED.

POST, BICI TINTO: Invitacion de redes sociales.
Se uso desde tres dias antes del evento.

Las libretas.

Las agendas del evento, fueron producidas
de manera sencilla con papel reciclado de la
imprenta de la Universidad del Cauca, y sus
portadas fueron serigrafiada con una trama
usada en los productos Cleta.

Dentro del evento se llevd una muestra de
los productos Cleta como agendas y ca-
misetas ilustradas, como parte de la inte-
gracion del colectivo que a su vez, hacian
parte de los medios para la autofinancia-
cion de las actividades.

FOTO: COLECTIVO CLETA, Libretas de produc-

cion artesanal, durante su exposicion en la
mesa del bicitinto.

v

El correo.

Desde que se inicié este proyecto, la pagina
en Facebook del Colectivo Cleta empezé a
incrementar sus seguidores debido a esto,
se eligio este medio como el mas eficaz
para promocionar y difundir los contenidos
y eventos del grupo. Por otro lado el correo
habia dado un buen resultado al convocar
a la gente para estos eventos, por lo que
fue establecido como el medio formal de
contacto durante esta fase.

FOTO: COLECTIVO CLETA, Participante al
bicitinto aportando ideas a la construccion
de identidad del nuevo grupo conformado
como“PEDALEA LA U*.

y
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RESULTADOS

Criterios de evaluacion

C

La gente nueva debe conocer el Proyecto, por lo cual se
comenzo con una fase de empatia, que permitiera afianzar
lazos entre los integrantes.

Se incorporaron 21 nuevos usuarios a la base de datos.
Aumentando asi la base de datos a 132 ciclistas universitarios
en la base de datos. Asistieron 6o personas de las cuales 21
se inscribieron. Al ser encuestados acerca del medio por el
que se enteraron, el mds efectivo fue el Facebook {ver anexo di-
gitales, foto 17 -pag.19).

* 50 nuevos likes en la pagina de Facebook.

* Se conto con la participacion no solo de estudiantes, sino
también de profesores y administrativos quienes manifestaron
tener soluciones a los problemas de los ciclistas universitarios,
pero ideas, sin contexto y sin socializar.

Podemos concluir que solo las personas mds comprometidas
asistieron al segundo evento, y que el uso de las redes sociales es
efectivo al momento de convocar al ptiblico.

El formato de eventos es de gran acogida para la comu-
nidad de la FACNED pues atrae a la participacion de los
interlocutores, motivandolos a dar propuestas

Elevento debe ser realizado en un espacio comtin, que pueda
atraer a mds personas de las que estaban ya inscritas en
la base de datos.

En base a los eventos ya realizados, el grupo Pedalea la U
decidié adoptar este formato de intervenciones publicas
para realizar un evento a futuro que permitiera socializar
la labor del grupo, ante los demds miembros de la comuni-
dad académica.

* Para adelantar procesos de interaccion, es necesario
reconocer que algunas veces, los procesos mds simples son
los mds efectivos. No se requiere de grandes gastos, sino de
una planeacioén enfocada en los aspectos precisos y de una
buena actitud para escuchar a tus usuarios, quienes son la
guia principal en la construccion de nuestra metodologia.

* El contacto con una dependencia como ACTIVIDAD FISICA
FORMATIVA, permitio ampliar la red de difusién de los eventos.

No siempre se requieren de grandes gastos para generar espacios
de participacion atractivos para la comunidad, basta con
tener disposicion de escucha para lograr grandes cambios.

* Crear lasos con los administrativos y profesores ayuda a
una mejor participacion y difusion del trabajo.

Las propuestas deben quedar escritas y consignadas para
poder ser revisadas con posterioridad.

Se obtuvieron 50 propuestas para mejorar los espacios de la
bici dentro de la Facultad de Educacion. La mayoria de las pro-
puestas recibidas fueron hechas de manera oral, prefiriendo
este medio al escrito. Debido a que la gente daba rienda suelta a
narrar sus experiencias y dar sus propuestas. Por lo que pode-
mos concluir que es necesario hacer una relatoria escrita para
el registro de los procesos de interaccion con los usuarios.

* EL jefe de seguridad de la Universidad, manifesté desde su
cargé la necesidad de brindar las condiciones de parqueo de
bicicletas adecuadas para la comunidad universitaria, lo que
brind6 respaldé a esta iniciativa al momento de realizar una
solicitud formal frente a los directivos de la FACNED.

Las personas de la FACNED les gustan mds hablar que escribir,
por lo cual se deben realizar registros fotogrdficos, audios y
escritos para recolectar las propuestas. Es importante visibilizar
estos espacios pues permite que administrativos también se
motiven y brinden su apoyo a estas iniciativas.

Las labores asignadas deben quedar repartidas entre el grupo
de ciclistas y el colectivo Cleta.

Se concreto la realizacion de una intervencion a los bicicleteros
de la Facultad. El estudiante de Biologia Franky Ruiz tomé la
voceria del grupo de ciclistas universitarios, para acordar las
labores de los miembros del equipo

*Se consideraron realizar dos propuestas, una intervencion a
los bicicleteros existentes y la realizacion de un evento de cie-
rre, para generar adhesion de mds ciclistas a la comunidad, y
celebrar los acuerdos en pro del mejoramiento de las condicio-
nes de parqueo a los que llevardn estas intervenciones.

* El Bicitinto permitio crear un grupo , proponer un nombre y
slogan para distinguirse en los eventos, asi mismo plantearon
crear un evento final que mostrara el proyecto que se iba a
desarrollar en conjunto con el Colectivo Cleta.



CREACION DE
LA IDENTIDAD

* |nicialmente el concepto buscd
reprasentar la union de varias personas
entorno a una idea. Por lo cual se considerd
usar mddulos para articular esta propuesta
grafica. Asimismo la tipografia se hizo
delgada para contrastar. Pero el grupo,
concordd gue no tenia la fuerza necesaria
para represantar al grupo,

* Una vez més el logosimbolo fue
depurado y se afadieron puntos de unién
entre los eslabones para darle mas
coherencia. También se escogid la
tipografia ltalic condensada que le da mas
movimiento y fuerza. Sin embargo, se llegd
al acuerdo de que las transparencias
dificultarian su aplicacién.

* Para finalizar, el logo fue depurado un
color solido v se afedid una variente de la
tipografia en un ormamento, para casos de
uso en menor escala. EL grupo estuve de
acuerdo en usar este logo como el

entificador del movimiento "Pedelea la U7

El recién formado gnupo de
ciclistas y amantes universitarios
de la bicicleta, inicié su grupo
llamado, "Pedalea la U7 para
seguir las actividades de agui en
adelante se creo un proceso
guiado por & colectivo Cleta.

REPRODUCCION

El material de Pedalea la U, basa su accidn en producciones de bajo
costo, lo gue implica, reproduccionas a una tinta. Para lo cual se
diserio un logo que pudiera ser reproducido por los siguientes medios,

([ EE AR AR RN EEEEEEEEE R R RN E RN R E R NN NN N]
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1A.Objetivo-descripcion

Ante la mala situacion de los bicicleteros en
la Facultad de Ciencias Exactas, Naturales y
de la Educacién, se busco visibilizar la ne-
cesidad de nuevos bicicleteros y mejores
espacios de parqueo para las bicicletas,
también demostrar que los ciclistas y la co-
munidad Académica no sélo se quejan, sino
que Son propositivos.

Para esto se socializaron las propuestas
obtenidas durante la actividad anterior y se
logré estructurar una accién con algunos
usuarios interesados en contrarrestar las
problematicas tales como: hacinamiento,
deterioro de los parqueaderos, mala es-
pacialidad de los bicicleteros, entre otras.
Estos ciclistas ahora integrantes del grupo
PEDALEA LA U, desde sus diferentes dis-
ciplinas y puntos de vista, propusieron que
a los bicicleteros existentes se les realiza-
ra un enlucimiento, con el fin de buscar
su preservacion, mejorar su presentacion,
potencializar su uso, ademas de hacer un
llamado de atencion a los administrativos
quienes tenfan en abandono a los usuarios
de la bicicleta en la universidad.

Fase 4: Probar

Background

Los espacios de parqueo estaban dia a dia
més deteriorados por las constantes lluvias
gue hay en el ano. Como Unico y principal
icono del uso de la bicicleta, la intervencion
de estos espacios, se convierte no sélo en
una apuesta por el mejoramiento de la cali-
dad de uso de la bicicleta, que hace el grupo
Pedalea la U, de la mano del Colectivo Cleta,
sino en un llamado de atenciéon y un empode-
ramiento de los ciclistas frente a su rol en la
Universidad. Este fue el primer paso hacia el
didlogo entre los ciclistas y la administraciéon
de la facultad. Sin embargo intervenirlos fue
un reto ya que los bicicleteros solian estar
ocupados hasta el fin de semana.

Publico

e Ciclistas universitarios que no hacen parte
activa del grupo Pedalea la U, y que llegan a la
facultad el lunes después de la intervencion.

e Administrativos de la FACNED (decano y
secretarios) que no notan los problemas co-
tidianos en los que estan los ciclistas univer
sitarios en su dependencia.

ENLUCIMIENTO DE
) PARQUEADEROS

FOTO: COLECTIVO CLETA .Estado de las bicis en
los bicicleteros de la FACNED. A esto se le suman
el barro y la falta de proteccion contra el clima.



Mensaje

La difusion realizada para el evento del en-
lucimiento de los parqueaderos, se centré
en socializar la labor llevada a cabo en este
evento, y no en la promocién para la asisten-
cia del publico. El mensaje fue “"JUNTOS LO
HACEMOS POSIBLE" desde el momento
de la intervencién, hasta su puesta en mar
chay su difusion.

Es importante decir que ya pintados los
parqueaderos debia darse a conocer la con-
vencion de parqueo a los usuarios, ademas
de testear dicha estrategia, con el fin de
adquirir una retroalimentacion. Para ello se
hizo una intervencion al dia siguiente de la
jornada, junto a los parqueaderos pintados
ubicados en la zona verde.

En esta zona se ubicaron dos paneles con
un texto introductorio; uno de ellos daba a
conocer la iniciativa e invitaba a hacer uso
adecuado de los parqueaderos con el fin
tener mas orden y espacio al momento de
dejar sus bicicletas, ademéas de mostrarsele
la importancia y los beneficios que obtenian
al hacerlo de esa manera. El otro panel tenia
como objetivo testear la actividad, e invitaba
a dejar sugerencias criticas y comentarios,
que pudieran servir de testimonio y como
base a futuras acciones en pro de resolver
las problematicas que aquejan al ciclista
Unicaucano. Al final de la tarde, habfan sido
mas de 30 personas las que se tomaron un
poco de su tiempo para sumarse a esta ini-
ciativa de movilidad.

Ademads de esto se subieron las fotos al
fanpage del colectivo en Facebook dando
la misma informacion para aumentar el
rango de alcance, desde donde se mostré
un apoyo significativo a la iniciativa, incluso
pidiendo esta actividad en otras facultades.
(ver anexo digitales, foto 10 -pag.12).

Para el Colectivo Cleta, y el grupo Pedalea la
U, fue de vital importancia hacer un testeo
del impacto generado con esta actividad;
recoger testimonios de apoyo de la marca
alcanzada por esta intervencion y aprove-
char el escenario creado para poner sobre
la mesa de didlogo no solo las necesidades,
sino las propuestas de la comunidad para
solventar dichos problemas.

EL EVENTO

La gestion

La accion fue coordinada por los integran-
tes del colectivo PEDALEA LA U, quienes
gestionaron parte de los materiales (pintura,
brochas, tinner,) ante el departamento de
Planeacién universitaria, dependencia en-
cargada del mantenimiento y organizacion
de las plantas fisicas de las Universidad; gra-
cias a esto se pudieron enterar de que habia
un plan de reubicacién de los bicicleteros,
debido al desorden que estaban ocasionan-
do en el 4rea de la entrada de la facultad.
Ellos facilitaron los planos a los estudiantes
del grupo, y estos a su vez a los miembros
de Cleta. Asi se de manos de los ciclistas,
se adecuaron algunas consideraciones al
sitio de parqueo, y se solicitd mas espacio
para las bicicletas. Ya que el departamento
de planeacion, solo pensaba en reubicar los
bicicleteros existentes, los cuéles ya no
daban abasto a las bicis, por lo que, seguiria el
principal problema para los ciclistas, la falta de
condiciones del parqueo el problema para
planeacion y el desorden. Ante esto situa-
cién, lo mas pertinente era gestionar nuevos
bicicleteros, ya que de no conseguirlo, la
alternativa de la gente de planeacioén, era
negar la entrada de maés bicicletas una vez
llenado el cupo. Por estos motivos, uno de
los objetivos de esta intervencién fue remar-
car esta necesidad ante los administrativos
de manera simbdlica, por medio de la in-
tervencion y de manera tangible, en las pro-
puestas escritas de los ciclistas universitarios.

y o TRA—

FOTO: COLECTIVO CLETA.El colectivo Cleta y el
grupo Pedalea la U, en la mitad de la jornada.

Foto: COLECTIVO CLETA. Los ciclistas universi-
tarios pintando los bicicleteros de la FACNED.
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La parte de los permisos fue gestionada
por el Colectivo Cleta ante la decanatura
de la Facultad de Educacion. Dentro de los
tramites de gestion para el testeo, se pidid
el permiso para el ingreso de unos paneles
ante el Coordinador de disefio gréfico, el
profesor Mauricio Vega, de la misma ma-
nera, para el ingreso a la FACNED al Sefor
decano William Garcia Bravo de la facultad
de Educacion, y los sefores de vigilancia de
la empresa Atlas, dirigidos por el jefe de se-
guridad Fabian Andrés Montua, asistente al
anterior evento. Los paneles se solicitaron a
la Facultad de artes, al sefior secretario ge-
neral, Mario José Lépez Puerto, y el trans-
porte con un integrante del colectivo Cleta.

FOTO:COLECTIVO CLETA. Andrés Paz miembro del colectivo pintando los bicicleteros de la FACNED

REUBICACION BICICLETEROS

Plano de las zonas

de parqueo de la FACNED

Para evitar gue los bicicleteros
estuvieran en medio del barro, se
reubicarcn en la zona contigua a la
entrada de la facultad, haciendo mas

comoda la ruta de acceso y permitien-

do a los porteros de la entrada una

vista frontal del sitic de parqueo de las
bicicletas. Esta accién fue también un
acto simbolico que se destaco como

un triunfo de la bicicleta sobre los
espacios del automovil particular.

[Larirnin]

?

CONVENCIONES

NUEVO ESPACIO
DE LOS BICICLETERDS

VIEJO ESPACID ENTRADA DE
OF LOS BICICLETEROS VEHICULDS

PARQUEADEROS
DE CARRDS



La jornada

El grupo PEDALEA LA U propuso una jor-
nada con caracteristicas de minga con el
fin de generar una participacion en pro del
beneficio de la comunidad ciclista, donde
la participacion activa de la comunidad en
la actividad era fundamental buscando un
reconocimiento tanto de las problematicas
como de la importancia de la vinculacion y
la union de los ciclistas universitarios para
la solucionar estas. A la jornada asistieron
7 integrantes del colectivo pedalea la Uy
5 integrantes del Colectivo Cleta.

La actividad consistié en pintar los bicicle-
teros, cambiando su estado oxidado por
defecto a un contraste de negro y amari-
llo, esto con el fin de establecer una con-
vencion de parqueo, debido que el espacio
gue tiene estos bicicleteros es muy redu-
cido y causaba el dafo entre las bicicletas,
de esta manera se intercalaron los lugares
de parqueo pintandolos de color amarillo,
indicando que ese era el lugar donde de-
bia parquearse, aumentando el espacio
para cada bicicleta y sacandole el mayor
provecho al bicicletero sin comprometer
el estado de las bicis. De esta forma un
bicicletero que tenia espacio para 12 bi-
cicletas, pero en el cual solo parqueaban
4 debido a su dificil acceso, ahora tiene
espacio para 7, de los cuales se utilizan de
6 a 7 espacios.

La jornada duro alrededor de 6 horas y se
pintaron la totalidad de los bicicleteros
existentes hasta el momento de la facul-
tad de Educacion, dentro de las propues-
tas que surgieron, también se expreso6 que
debia hacerse la reubicacién de los bicicle-
teros debido a las dificultades que tenian
que afrontar al momento al parquear sus
bicicletas, ya que se encontraba en zona
verde, las raices, el barro y el hacinamien-
to hacian dificil la tarea.

FOTO :COLECTIVO CLETA, Estudiante de
la FACNED, usando el buzon de propues-
tas durante la actividad.

FOTO :COLECTIVO CLETA, El panel dise-
nado para recolectar ideas, propuestas
y opiniones, acerca de las intervenciones
realizadas.

TESTEO

Para llevar a cabo el testeo se disefaron y ade-
cuaron dos paneles impresos como presen-
tacion de la actividad, y registro de un buzén
de sugerencias para que los interesados en
proponer y opinar acerca de la actividad, se
expresaran, durante todo la jornada desde las
8:00am, hasta las 6:00 pm en la zona verde de
la FACNED, por estar esta zona en un lugar es-
tratégico, por el alto flujo de estudiantes y co-
munidad universitaria, que van de una facultad
a la otra o la visitan por alguna dependencia que
se encuentran en este lugar. Al principio la ac-
tividad generd una sorpresa en los transeulntes
de la zona, acerca de la clase de trabajo y los
objetivos que se pretendian desarrollar; pero
poco a poco la comunidad universitaria se fue
acercando vy participando de esta intervencion,
que actuaba sin la intervencion de los miem-
bros Cleta o Pedalea la U, en la mayor parte del
tiempo. La idea no era presionar a la gente, si
no que por el contrario, se lograra que llegasen
solos y nos dejaran sus apreciaciones con el fin
de luego hacer una recopilacion de lo sus apor-
tes durante la jornada. Al final de la tarde habfan
sido mas de 30 personas las que se tomaron un
poco de su tiempo para sumarse a esta iniciati-
va de movilidad.

COMUNICACION

Los paneles de intervencion.

Se usaron 2 paneles ubicados en la zona verde
de bicicleteros en la FACNED. Los paneles fue-
ron impresos en formato pliego de 70 x 100
cm, a una sola tinta sobre papel manila para
diferenciarlo de los formatos habituales de pa-
pel blanco y de los paneles. Los logos de Cleta,
y Pedalea la U estuvieron en el cartel, pero lo
principal era evidenciar el mensaje “JUNTOS LO
HACEMOS POSIBLE” a de incentivo y de llamado
de atencioén a la comunidad universitaria.

Cleta bici-lab
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Instagram.

La red social de fotografias Instagram, pre-
senta una serie de imagenes de estilo retro
que se encajaban dentro de las tendencias
de difusion. Para esta actividad la red de
Facebook se ligd a la cuenta Instagram de
Pedalea la U, y se enviaron en tiempo real a
la par del desarrollo de la jornada.

Foto por: Pedalea la U. Imdgenes subi-
das a la red social Instagram durante la
Jjornada de pintura de bicicleteros. v

RESULTADOS

Criterios de evaluacion

C

El publico debe conocer el origen de la iniciativa, por lo que debe ser
plenamente identificable su origen estudiantil y proponer alternativas
de solucion a los problemas.

El banco de sugerencias funcioné sin la intervencién de las
personas encargadas, comprobando la efectividad del lugar y el
meétodo de intervencion.

* Al final de la tarde habian sido mas de 43 personas las que dieron
su opinion y sugerencias.

* Como resultado de la jornada se propuso una reunion con los
administrativos de la facultad. Podemos concluir que esta interven-
cion demostro el compromiso del grupo y del colectivo por adelantar
actividades en pro del mejoramiento de espacios comunes para el uso
de la bicicleta en esta facultad.

Los ciclistas universitarios responden mds a las intervenciones y esto
los incentiva a proponer, ya que les brinda un respaldo. Por otro lado
el uso de paneles es una buena alternativa ya que no requiere de
presencia constante.

*El trabajo en comunidad tiene mayor impacto en los administrativos,
ya que demuestra el compromiso de estos por mejorar la situacion
de los ciclistas universitarios.

Los bicicleteros deben ser intervenidos durante el fin de semana, para
evitar el sobrecupo y maximizar el factor sorpresa. Asimismo se debia
conocer ideas relacionadas que los espectadores tengan a partir del
impacto de la intervencion

La experiencia de publicar en tiempo real en las redes sociales, asi
mismo la evaluacion de su percepcion con la comunidad académica
de la facultad, mostro la necesidad de intervenir la cotidianidad de
manera estética y funcional

La intervencion de los parqueaderos logro consolidar un grupo mds
fuerte que trabajara en pro del ciclista unicaucano, asi mismo permitio
registrar los procesos que se realizan con la comunidad y postearlo
en tiempo real en las redes sociales ya que permite que mds personas
se motiven a integrarse a estos espacios.



Objetivo-descripcion

Organizar una presentacion ejecutiva para
socializar y negociar la realizacién de las pro-
puestas y consideraciones obtenidas duran-
te todo el proceso de trabajo, con el grupo
de ciclistas unicaucanos, ante los miembros
del consejo de facultad la FACNED, organis-
mo encargado de la toma de decisiones aca-
démico administrativas compuesto por los
jefes de todos los programas de la facultad,
las secretaria general y el decano.

Background

El enlucimiento de los bicicleteros llamé
la atenciéon de los administrativos de la
FACNED, quienes habian manifestado su
aprobaciéon y apoyo a las intervenciones
realizadas por los ciclistas universitarios y el
Colectivo Cleta, puesto que distaban mucho
de las caracteristicas radicales de otros mo-
vimientos estudiantiles. Actividades como:
el dia sin carro, el bicitinto y el enlucimiento
de los bicicleteros, habian tenido buena aco-
gida no solo en esa instancia sino también
entre administrativos de otras dependencias
de la Universidad, como el area de planea-
cion, desde donde se socializd un plan de
reubicacion los bicicleteros, y se enfatizé la
necesidad de conseguir nuevos bicicleteros
para dar lugar a las casi 200 bicicletas de in-
greso diario a esta Facultad.

) PRESENTACION CON EL
) CONSEJO DE FACULTAD

Fase 4: Probar

Jefes de programas, Secretaria general, y decano de la facultad de Ciencias, Naturales,
Exactas y de la Educacién de la Universidad del Cauca. Este grupo se relne cada quince
dias para discutir los planes de la facultad. Todos ellos tienen un alto sentido de pertenen-
cia por la institucion.

FOTO: COLECTIVO CLETA. Los miembros del consejo de facultad reciben los souvenires durante la
presentacion del proyecto de didlogo con los ciclistas universitarios. i

Mensaje

En esta reunién, el mensaje que se quiso transmitir fue JUNTOS LO HACEMOS POSIBLE, al
identificar y reconocer a cada uno de los actores (ciclistas y administrativos) como parte
esencial del proceso de transformacion y mejoramiento de la calidad de vida de la comu-
nidad académica FACNED. Teniendo en cuenta que el espacio de reunion era formal y aca-
démico, se hizo necesario hacer el tono de la presentacion conciso, preciso y formal, sin
dejar de lado el carécter juvenil que ha manejado Pedalea la U en su discurso y Cleta en
su lineamiento grafico. Para esta reunion era importante recordar a los administrativos, la
postura propositiva de los ciclistas y la oportunidad de mejorar el prestigio de la institucion.

Cleta bici-lab
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EL EVENTO

Gestion

La organizacion de los contenidos se hizo de
la mano de los miembros del grupo Pedalea
la U. Estos manifestaron no poder estar en
la presentacién ya que se cruzaba con su
horario de clases, siendo imposible su asis-
tencia. Sin embargd, para compensar esto,
se encargaron de gestionar el papel para las
agendas de souvenir, ante la imprenta de la
Universidad. El colectivo Cleta, por su parte
se encarg6 de organizar la presentacion.

DIVISION DEL TRABAJO

CONTROL

Se encargaria de confirmar la hora
y los nornbres de todos los
asistentes a la reunion. Asi como
de reunir y determinar ¢l
presupuesto necesario para
desarrollar las piezas.

AGENDAS

Se encargaria de cocer las
agendas con el papel gestionado
por el grupo de ciclistas universi-
1arios, asimismo de hacer parte
del desarmrollo de |z presentacion.

DIVISION DEL TRABAJO

REGISTRO

Se encargaria de tener todo el
equipo para el registro de la
reunién, asi como de llevar el
material audiovisual, y el portatil
para la presentacion,

~

DISENO

Se encargarian de diagramar la
presentacidn de diapositivas, y las
caratulas para las agendas, asi
COrme S]ii}k{'ﬂh’.

sy

O

La jornada.

El Colectivo Cleta, llegé a la sala de juntas,
media hora antes para adecuar las céma-
ras, ubicar la presentacién en el televisor
y disponer en cada lugar los souvenires. A
la llegada de los miembros del consejo, se
inicié la presentacion con un recuento de las
actividades y sus alcances. Después se pre-
sentaron las propuestas dirigidas desde los
ciclistas universitarios, la compra de nuevos
bicicleteros y la realizacion de un evento fi-
nal con apoyo de la facultad. El eje principal

de esta intervencién fue la presentaciéon de
los beneficios de llevar a cabo estas dos
propuestas y asi suplir las necesidades mas
urgentes que aquejaban a los ciclistas uni-
caucanos de la Facultad.

Entre las propuestas se debatio llevar a
cabo la reubicacién de los bicicleteros ya
existentes, bajo la consideraciéon y consen-
timiento de la Oficina de Planeacion y De-
sarrollo Institucional que habia presentado
con anterioridad; donde se establecia que
los bici-parqueaderos iban a estar en un es-
pacio mejor que el de las zonas verdes que
anteriormente ocupaban, y que serian reu-
bicados sobre el primer parqueadero que
gueda a la entrada de la porteria principal.
Como agravante, estaba el hecho de que si
no se daba abasto al cupo de bicicletas, no
se permitiria el ingreso de mas vehiculos de
este tipo a la facultad.

A raiz de todo esto el consejo de facultad,
solicitd al grupo Pedalea la U y al Colectivo
Cleta, presentar unos bocetos y cotizaciones
de nuevos bicicleteros, debido que los ya
existentes presentaban fallas en su diseno.

Por otro lado se propuso la iniciativa de crear
un canal de comunicacién entre ciclistas- y
administrativos para exponer problematicas
que pudieran surgir. El prototipo de platafor
ma seria lanzado durante el evento de cierre
al finalizar el semestre donde también se
inaugurarian los nuevos bicicleteros y se ce-
lebraria el dia del ciclista universitario.

Esta plataforma deberia permitirle a am-
bos actores estar en constante interaccion
sin abarcar mucho de sus apretados hora-
rios (estudiantiles y de oficina), teniendo en
cuenta que debia ser la comunidad misma la
que diera a conocer sus probleméticas, de-
seos 0 necesidades. Ante esta propuesta
se acordé con los administrativos, probar el
sistema y hacer una revisién periddica de la
plataforma, para debatir sus contenidos.



Otro punto que se debatid, fueron los per
misos y autorizaciones necesarios para po-
der realizar un evento de cierre. Se definio
la fecha del evento, los permisos para usar
el parqueadero de carros y la restriccién del
ingreso de carros y moto, como un acto
simbdlico de que en ese dia, solo tendrian
cabida ideas relacionadas con la bici.

Los asistentes al consejo de facultad mostra-
ron su apoyo a la iniciativa manifestando que
comunicarian la propuesta a sus respectivas
dependencias llevandose consigo un souve-
nir del encuentro y la invitacion para el evento
de cierre, donde se inauguraria la plataforma
y se firmaria un pacto entre ciclistas y admi-
nistrativos que dejara constancia del proceso
y el reconocimiento mutuo.

COMUNICACION

La presentacion

La presentacion fue corta. Se estructurd en
diez diapositivas, que trataban temas como:
Qué es el proyecto, cuales son los objetivos,
como beneficia a la comunidad, y que deben
acciones deben tomar los administrativos
ante las propuestas del grupo Pedalea la U.
Se tom¢ la decision de escoger este formato
porque el tiempo de exposicién era corto, ade-
mas otras alternativas como los audiovisuales,
requerian de un tiempo de produccion vy reali-
zacion mas exhaustiva y no brindaban espacio
a intervenciones, y este era un punto que no
se podia perder, sobretodo en una socializa-
cién (ver anexo digitales, link 5 -pag.68)

DISENO DE LOS NUEVOS BICICLETEROS

Para disefiar los nuevos biciclete
ros se realizé un pequeno taller
donde se hicieron propuestas por
parte de los ciclistas, teniendo en
cuenta sus necesidades.

L8

Luego de esto, el Colective Cleta,
presentd sus propuestas de diseno y de
esta manera se eligid el modelo de los
nuevos bicicleteros para los ciclistas
universitarios de la Fac. Educacion.

DEFINIR EL RETO COMO PODRIAMOS PROPUESTAS DEL MUESTRA DF LAS
DE CREAR NUEVDS PARQUEAR SIN COLECTIVO CLETA PROPUESTAS, ARREGLOS
BICICIFTEROS DANAR LAS BICIS DISEND FINAL
FALLASMODELD COMO PODRIAMOS MODELD FINAL
ANTERIOR Y BRIANSTORM USA ELASIENTD
POCOESPACIC D pEMASIADO ~ MO 0AflA
RAYA LAS BICIS & prespng - 105 CAMSI0S
DANA CAMBIDS -
é A5 L
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Los souvenirs

Como parte de esta herramienta de recordacion y
complemento a las diapositivas, se creé un kit para
cada uno de los asistentes. Este kit constaba de:
primero, de una carta dirigida de manera personal,
que los invitaba de manera formal a ser parte de
este proyecto y al evento de cierre. Segundo, de
una agenda ilustrada por el colectivo Cleta, como
elemento de recordacion del grupo y su mision.
Tercero, se entregd un sticker también ilustrado.
Todo esto en una de los empaques estampada de
Cleta. Esta decision se basoé en la idea de inter
venir el espacio de trabajo de los administrativos
con un material que les recordara su papel en el
proyecto, asi como el reconocimiento de cada uno
de ellos, como innovadores y agentes del mejora-
miento de la calidad de vida de su comunidad.

FOTO: COLECTIVO CLETA, Libretas que se regalaron
los administrativos para generar recordacion, se
entregaron en bolsas de papel serigrafiadas junto a
un boton de cleta.

RESULTADOS

Criterios de evaluacion

C

Criterio: Acordar de manera escrita los compromisos a los que se llegue.

Redactar un acta de compromiso que deje constancia de los acuerdos llega-
dos por parte de los administrativos, la comunidad Pedalea Uy Cleta, el aval
para la construccion de nuevos Bicicleteros. Los administrativos vieron la
oportunidad perfecta para autorizar los nuevos bicicleteros. La orden de mo-
ver los bicicleteros y la oportunidad de mejorar su prestigio como Facultad.

Mejorar el estilo de vida de una comunidad no sdlo requiere de la construc-
cién y generacion de propuestas, sino de la presién grupal y la voluntad po-
litica de los asistentes; todo estos discursos debieron ser manejados con deli-
cadeza, tacto y precision para lograr la exitosa culminacion de esta reunion.

La intervencion debe ser concisa y asertiva.

La presentacion tomo 15 minutos, al final de los cudles los administrativos
habian dado respuesta a las solicitudes mds urgentes y a los compromisos.

Por lo que podemos concluir que la presentacion fue exitosa gracias a que
ligd las experiencias llevadas a cabo por la comunidad en una peticion clara,
reforzada por un material grdfico desarrollado para la ocasion y todo de la
mano de las partes(ciclistas universitarios, administrativos)



Objetivo-descripcion

La comunidad PEDALEA LA U en compania
del Colectivo Cleta, decidié estructurar un
evento que fuera el cierre del trabajo reali-
zado a lo largo del semestre en la FACNED.

Foto: COLECTIVO CLETA. Pendon promocional
del evento dias previos a su realizacion.

Fase 4: Probar

El evento proponia celebrar el dia del ciclista
unicaucano, socializando los resultados del
proceso de trabajo colectivo, como la reubi-
cacion de los bicicleteros existentes, la lle-
gada de los nuevos bicicleteros. Igualmente
con este evento se buscaba inaugurar el
prototipo de la plataforma online Pedalea la
U, como una herramienta de comunicacion
entre ciclistas universitarios.

Background

La Facultad de Ciencias, Naturales, Exactas
y de la Educacién, venia de un periodo de
cese de actividades por lo que era priori-
tario para su comunidad ponerse al dia en
sus labores académicas. Al acercarse la fi-
nalizacién del semestre, los miembros del
grupo Pedalea la U, entraron en su etapa de
exdmenes finales por lo que el tiempo para
reunirse fue menor, sin embargo no dejaron
de lado el compromiso con celebrar un dia
para el ciclista universitario. La construccion
de los bicicleteros nuevos coincidié con la
fecha programada para el evento por lo que
se inaugurarian ese dia; esta serfa expuesto
coémo el mayor resultado de los esfuerzos
realizados por el grupo pero ain méas impor-
tante, una prueba de que el trabajo conjunto
y propositivo puede generar cambios en pro
del bienestar de una comunidad.

ler BICIFESTIVAL

UNICAUCA

Publico

Estudiantes de la FACNED que usen la bi-
cicleta o estén interesados en aportar pro-
puestas para mejorar la situacion de los
ciclistas unicaucanos y pasar un rato agra-
dable. Durante este punto los estudiantes
se encontraban en medio de un proceso
de exdmenes finales por lo que el estrés y
el nivel de ocupacioén era alto. Sin embargo
eran mas receptivos el dia jueves, ya que
ansiaban el final de la semana, y buscaban
una alternativa que les permitiera salir del
momento tensionante que estaban tenien-
do. Se espera impactar a un publico de 250
personas aproximadamente. Célculo que
fue realizado teniendo en cuenta el nume-
ro total de cupos de bicicletas,(180) y un
margen de 60 asistentes méas que pudiesen
venir de otras facultades.

* Empleados de la FACNED que usan la
bicicleta como medio de transporte a sus
labores diarias. Profesores, administrativos,
personal de las divisiones operativas como,
Divisién de Admisiones, bibliotecas, la sede
de comunicaciones de televisién y radio, la
sede de control informético y los empleados
de la cafeteria que en medio de su labor
quisieran compartir sus experiencias y pro-
puestas para incentivar el uso de la bicicleta
en la universidad.
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Mensaje

Para este evento se buscaba incentivar a
mas ciclistas a ser parte activa del proceso
de cambio que venia adelantando el Colecti-
vo Cleta y el grupo de ciclistas universitarios
Pedalea la U. Por lo cual se definié que el slo-
gan promocional seria “JUNTOS LO HACE-
MOS POSIBLE" Esta frase cumplia con los
requerimientos y el lineamiento que desde
un principio proponia este trabajo colectivo,
participativo e informativo.

EL EVENTO

Gestion

El evento consistié en poder coordinar los
esfuerzos de distintos actores, tanto del
sector publico como privado, para lograr la
realizacion del evento. Por un lado, se apro-
vecharon los recursos institucionales. Entre
estos los recursos que se lograron gestionar
desde la FACNED fueron: los permisos para
restringir la entrada de carros y motos a los
parqueaderos habituales, si como el uso de
mesas v sillas. De la misma manera, se dis-
puso la participacién de los encargados de
labores generales antes, durante y después
del evento para el traslado, armado de car
pas y ubicacion de los bicicleteros. Las labo-
res de gestion ante las instancias universi-
tarias correspondieron al estudiante Franky
Ruiz, miembro del grupo Pedalea la U, y al
sefior Alvaro Calvache del colectivo Cleta.

De modo similar se consiguié el préstamo
y transporte de 5 carpas armables, autoriza-
das por el sefor Fabidan Montua, jefe de se-
guridad y de movilidad de Unicauca. En esta
autorizacién también se incluia, el transporte
de la muestra de bicicletas de los negocios
aliados, del sistema de préstamo de bicicle-
tas Ecociclo, el sonido, el backing o lona de
fondo para la bicifoto y la muestra de cami-
setas del almacén local Republica Sudaca.

Al mismo tiempo, se puede destacar que la
sefiora Flor Maria Fernandez, funcionaria de
la division de servicios administrativos de la
universidad aporto una bicicleta nueva como
parte de la rifa del evento.

Por otro lado, entre las empresas privadas
locales apostaron por esta iniciativa, se en-
contraron: la marca de camisetas Republica
Sudaca, quién en conjunto con el Colectivo
Cleta, sacé una linea de camisetas, para el
autofinanciamiento de las actividades de
este proyecto. A su vez, para el dia del even-
to el duefo de la tienda, el sefor Climaco
Otero, facilité los maniquies y estantes-
para la exposicion de camisetas Cleta, asi
como otras variedades relacionadas al tema
de la bicicleta.

Del lado de las tiendas de bicicletas, la ges-
tién se orientd a dos objetivos: la necesidad
de contar con una muestra de bicicletas
y la necesidad de un mecénico durante la
jornada, ya que habia sido un elemento que
demostré efectividad para atraer a los ciclis-
tas. Se convocd a Bike Planet, propiedad
del senor Wilson Cabrera, de igual manera,
Welcome- Popayén tienda representante de
la firma de bicicletas Specialized a cargé del
sefior Julian Bolafios y a Pop Bike, negocio
local de venta de bicicletas eléctricas, ini-
ciativa empresarial de dos estudiantes de la
Universidad del Cauca.

Se gestiond el uso de las bicicletas del sis-
tema de préstamo de bicicletas, Ecociclo
a cargé del senor Tony Clark, promotor de
la bicicleta y duefio de esta empresa. Esto
con el fin de brindar una oportunidad a los
asistentes interesados en unirse al ciclopa-
seo, gue no contaran con una bicicleta. Por
Ultimo, el sonido del evento fue gestionado
por Miguel Meléndez, con el sefor Miller
Giraldo, duefio de la Octava sinfonia.

Se acordé con cada una de las empresas
vinculadas al evento, que presentarian una

muestra de sus productos los cuales serian
recogidos vy llevados hasta su local comer
cial por cuenta de los organizadores. Como
parte del mismo acuerdo, con cada empre-
sa, Se entregaron souvenires especiales,
que cada uno de estos actores acordd pe-
gar en su lugar de trabajo como parte de la
red de cooperacién, que posibilitdé realizar
el PRIMER BICIFESTIVAL UNICAUCA. Del
mismo modo, los logos de las marcas pa-
trocinadoras, estarfan presentes en toda la
promocién del evento, y en el material de
registro del mismo.

La jornada

Organizar un evento nunca es facil. Siempre
habra contratiempos, pero el verdadero mé-
rito esta en saber sobreponerse a ellos. El
dia inicié con una lluvia suave que se mantu-
vo hasta mediados de la manana. Las labo-
res de logistica, iniciaron desde las 7 de la
mafana. El transporte llegé a la Universidad,
a las 8 de la manana con los nuevos bicicle-
teros, y las carpas, el personal de logistica
de la Universidad los descargé y el colectivo
dispuso su organizacion en el espacio del
parqueadero de carros. El transporte se re-
trasé media hora, en la cuales los miembros
de Cleta, instruyeron al personal de logistica
para organizar el montaje.

Puntos de inscripcion:

Estuvieron a cargo del colectivo Cleta vy
Pedalea la U, en ellos se invitaba a los asis-
tentes a realizar de manera escrita sus pro-
puestas para mejorar el uso de la bici en
la universidad. Las propuestas fueron con-
tenido indispensable en la plataforma web
del grupo PEDALEA LA U, en la cual fueron
cargadas a lo largo del evento. En estos
mismos puntos de inscripcion se actualizd
la base datos de la comunidad PEDALEA
LA U, realizando la inscripcion de nuevos
integrantes, y rectificando los datos de los



Foto COLECTIVO CLETA,FACNED, pri-
mer Bici festival, el integrante de Peda-
lea la U Franklin atiende el punto de
inscripcion y el banco de propuestas.

ya existentes. Para atraer méas personas, en
cada PUNTO DE INSCRIPCION se realizo
una muestra de ilustracién y de postales a
cargo del Colectivo Cleta.

El armado de las carpas, se hizo mientras el
transporte inicié su recorrido para recoger las
muestras comerciales de los aliados. Al cabo
de las 10 A.M., ya se habian armado las car
pas, establecido los puntos de inscripciény la
muestra comercial de los aliados. A continua-
cién se describe cada uno de ellos y su labor.

Bike planet- welcome

Estas dos bici tiendas estuvieron como ex-
positoras durante todo el evento. Mostraron
todo su portafolio de bicicletas y accesorios
aportando la experiencia de probar diferen-
tes tipos de bicicleta, de sentirla y apropiar
se de ella, motivando su compra y uso. En
contraprestaciéon a este nuevo escenario de
exposicion, brindaron los servicios de revi-
sién de frenos, aire, entre otras reparacio-
nes basicas asi como un taller de reparacion
y mantenimiento elemental de bicicletas. Lo
gue le dio al evento no solo un carécter festi-
vo sino también educativo, al ofrecer conte-
nidos de interés para los interlocutores.

DISTRIBUCION DEL EVENTO

0 -
estos puntos buscaban

G ’ ﬁﬁﬁ 9
M dovesr
F
interesados en proponer
soluciones para mejorar o

PP PP
la situacion del ciclista P
. . s FLULD DE CICLISTAS
universitario. Asi como %MFM
inscribirse en el grupo de
facebook y la plataforma.

C-D-F.5T% E, eo-aao G. RepUBLICH SUDACA.

Sistema de préstamos Marca de camisetas
de bicicletas, quizd ilustradas, aliada del
unirse a esta iniciativa. Colectivo Cleta, se sumé
Su dueno pertenece al a la iniciativa con un
colectivo de bicis backing publicitario para
cliudadano VAMOS EN fotos, y productos de
BICI, quienes hideran la muestra bicicletera
promocién de la bicicleta durante el evento.
en la ciudad de Popayan.

RESULTADOS DEL DIALOGO.

PARTICIPANTES

A_B PUNTOS DE
* INSCRIPCION.

Ubicados al final y/o
salida del recorrido,

Estas tiendas apoyan la
actividad. En contrapres-
tacian tienen publicidad
en un pablico segmenta-
do, y a cambio colabora-
ron con la muestra vy el
servicio de revision
mecanica basica.

REUBICACION e
77} DET0D0S LOS MEJORADOS
& BICICLETEROS BICICLETERDS

CREAR

UN CANAL
DE COMUNICACION

ENTRE

CREAR UN PROPUESTA Y -
EVENTO DE DISCUCION DE
T SOCIALIZACION MEJORAS

Cleta bici-lab 55



56

I mes

MENSAJE

JUNTOS LO HACEMOS
POSIBLE

20

NOV

EVENTO

Crear un evento de
facebook con un mes de
anterioridad. Invitar a los

interesados. Es de vital
importancia cargar
contenidos al mure del
gvento, para mantener a
la gente informada de lo
que ocurre con dicha
iniciativa.

Recordar cargar
contenidos al
muro del evento.

LA PROMOCION EN REDES SOCIALES

4 semanas

E videos
A articulos

fotosy
memes

CONTENIDOS

Crear contenidos
propios de interés y
opinidn, Es necesario
recordar usar el enlace
del evento en las
publicaciones. Asimis-
mo para iniciar un
evento deberas
etiquetar en la foto a las
personas gue sepas,
san multiplicadores de
esta info.

Es necesario revisar

¢ las esladisticas de alcance.

3 semanas
QPE DALEA
b | iy 4

del Cauca

oleli

MEDIA PARTNER

Estas paginas son las
aliadas de difusién de
contenidos y manejan
gran cantidad de
interlocutores en las
redes sociales. Dichas
péainas abrirdn la puerta
a generar alianzas con
empresas mas
pequenas.

Aliate con las grandes
primero, ellas abrirdn mas
puertas.

2 semanas

FPOF-BIKE

welceme
PARTICIPANTES

Al momento de llegar a
ellos, tus contenidos ya
tendran peso en la red.
Por lo tanto tu capacidad
de comunicar sera un
gran aliciente para que
ellos entren en tu
iniciativa. Asique a
seguir publicando.

El mejor aliciente de un
disenador sera
la comunicacion.



2 semanas

i
e
COMUNICADO

De manera oficial, los
administratives informan
a su comunidad del
evento a realizarse y
ponen a disposicién los
medios institucionales
para reforzar la
promocion

Crear un mensaje
corto e inclusivo,

2 semanas

PROMOCION

Los medios instituciona-
les dan mayor peso a la
iniciativa. Ademas de
eso brindan un servicio
que no tiene costo
monetario para los
estudiantes.

Aprovechar las
ventajas de la universidad
@5 necesario.

o

LA PROMOCION EN LA UNIVERSIDAD

1-2 semanas

IRRETA
UNICAUCA

vty erlchemen fntm,
1L Dia DAL CICLIETA
UNICAUCAND.

INVITACION-CARTEL

Una vez informados, es
necesarno reforzar la
invitacion de manera

personal desde los
miembros de Pedalea la

U. A la vez gue se usan

las carteleras de la
facultad, punto de
infarmacién universitario
por excelencia.

Mo variar mucho la gréfica
impresa y en internet.

1 dia despues

RECORDATORIO

Representar la experien-
cla 83 necesario para
mantener un evento. Por
lo tanto las fotos de los
asistentes son necesa-
rias. Todos los registros
deben ser subidos a la
red. El interlocutor debe
tener una pieza que
pueda ligar su experiencia
a la experiencia colectiva
en internet

Este es el modo mas
eficiente de pader repetir
un evento.
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Eco Ciclo

Con el fin de dar a conocer otras iniciati-
vas integradas a la red de trabajo pro bici
emergente en la ciudad de Popayén, se le
extendio la invitacion al sistema de bicicle-
tas publicas Eco Ciclo, quien hizo presencia
con 10 bicicletas para ser expuestas y pos-
teriormente prestadas para el ciclo paseo
del evento. Esta estrategia busco incluir
a todos aquellos interesados que no con-
tardn con una bicicleta, pero que quisiera
apovyar la iniciativa, a inscribirse para hacer
uso de este sistema.

Bicicletas publicas de Ecociclo, Este tipo de
iniciativas privadas son de gran interés para el
colectivo debido a que funcionan con un publico
real generando experiencias.

Pop Bike

Esta empresa local de bicicletas eléctricas,
ha centrado su interés en el desarrollo de
una cultura de la bicicleta en la ciudad. Sus
fundadores, estudiantes del programa de
Administracion de empresas de la Univer
sidad del Cauca, se quisieron sumar a esta
iniciativa desde el momento en que se for-
mo la comunidad Pedalea la U. Estuvieron
en el evento, compartiendo su experiencia
con la bicicleta, y su &nimo por consolidar
iniciativas como el BICIFESTIVAL.

Tienda Cleta

El Colectivo Cleta estuvo presente durante
el festival con la muestra de algunos de
sus productos, como agendas, camisetas,
postales, cuadros y stickers, donde la sen-
sacién de usar bicicleta es exteriorizada
ilustrandose en diferentes soportes que se
convierten en un identificador para quienes
adquieren sus articulos.

permiten a lo no usuarios tener un acercamiento
con estos artefactos dando le un poco mas de
“clase” estética y funcional al usuario.

Las camisas se venden antes y durante el
evento, para recojer fondos del colectivo.



Inauguracion de los
nuevos bicicleteros.

Como sorpresa para la comunidad univer
sitaria de la FACNED durante el PRIMER
BICIFESTIVAL se inauguraron los nuevos
Bicicleteros aptos para 64 bicicletas, que
inicialmente se ubicaron durante la activi-
dad en el parqueadero de carros, y luego
fueron ubicados en el sitio destinado final-
mente para su uso diario.

Al finalizar el evento, también se firmé el
acta de compromiso con el sefior decano
William de Jesus Garcia, en la cual quedd
acordado que el consejo académico de la
facultad de Educacion seguiria poniendo
sobre las mesa los temas relacionados al
uso de la bicicleta dentro de la facultad ba-
sados en las necesidades que expresaré el
grupo PEDALEA LA U.

La bici foto.

La bici foto, fue una actividad donde los
ciclistas universitarios y la comunidad aca-
démica querian tener un recuerdo, de su
participacion en el evento. Esta actividad
se plane6 como estrategia para que los
asistentes se sintieran integrados a esta
comunidad. También sirvié para difundir
mejor los contenidos en las redes sociales.

| Estas fueron las agendas cosidas que se crearon
para la venta entre los demds productos, con
elementos reutilizados de la imprenta de la U.

Se ponen a disposicion los bicicletereos nuevos gerenciados por los colectivos a través de la insti-
tucion Universitaria. Este diserio permite el poder disponerlos de manera mucho mas sencilla en el
drea, ademds de poseer una mejor distribucion para no causar dafios o raspones a las bicis.

UBLICA
LFID.HH

Estas fueron las agendas cosidas que se crearon
para la venta entre los demds productos, con
elementos reutilizados de la imprenta de la U.
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Entrega de sourvenir para el
bici paseo nocturno:

Al finalizar el evento, se convocé a la mayor
parte de la comunidad asistente, para par
ticipar de la lectura del acta de finalizacién
del evento, las rifas y la bici- foto que eran
antesala al ciclopaseo.

Durante el evento se entregaron souvenires
a los usuarios de la bici, con el fin de dar
les un recordatorio de la experiencia, estos
constaban de un llavero y un sticker de ilus-
trados por el colectivo Cleta. Dadas las 6:00
PM se inici6 el Bici Paseo nocturno, con el
que se daba por terminado el evento. Esta
bici paseo conto la asistencia de 40 perso-
nas, entre ellas los ganadores de las dos
bicicletas sorteadas durante el evento. Este
paseo sirvié para afianzar la experiencia co-
lectiva de usar la bicicleta en la universidad.

Estos productos fueron aparte de las ventas, se
regalaron a los participantes el cual funcionaba
como emblema de la nueva comunidad.

COMUNICACION

Los medios institucionales

Para los medios institucionales se desa-
rrollaron, un jingle de radio, un spot para
television y un banner para la pagina Web
de la universidad. Todas las piezas debian
contener la fecha del evento, el lugar, y el
slogan “JUNTOS LO HICIMOS POSIBLE"
asi como los logos de Cleta y Pedalea la U.
Por cuestiones de politicas institucionales
los logos de los aliados no podian ir en la
promocion, por lo que en los medios visua-
les, y audiovisuales se anadioé un enlace al
evento de redes sociales donde estaban el
resto de la informacion de los aliados.

redes sociales

Se cred un evento en la red social Facebook
con un mes de anterioridad, para comenzar
la difusién por medio de grupos de la
universidad, paginas aliadas entre las que
estaban: Ando Pedaleando, Masa Ciritica
Popayan, Unicauca noticias, Unicauca
Estéreo, grupos de Facebook por programa
(grupo de licenciaturas, de actividad fisica,
de educacion fisica,etc), el fanpage de: la
FACNED, Republica Sudaca, Bike Planet,
Pop Bike, Welcome Popayan y Ecociclo;
Igualmente por el fanpage del Colectivo
Cleta y el grupo de Pedalea la U; para
convocar a un nimero mayor de personas.
Esta red social permitié subir todas las
otras piezas de promocion, y de esta
manera reforzar la invitacion al evento. A su
vez la produccién de contenidos de interés
relacionados con el tema de la bicicleta y la
universidad como ilustraciones, reflexiones
articulos, videos, notas y demés, sirvié
para mantener a las personas enteradas y
atentas al desarrollo de las informaciones
relacionadas con el evento. (Ver infografia la
promocién en redes sociales pag.56)

A la par de esta accion, el consejo de facul-
tad de Educacion, emitié comunicados donde
apoyaban conjuntamente la labor e invitaban
a participar del evento. Una vez enterados los
profesores, los miembros de Pedalea la U en-
tregaron las invitaciones impresas, dentro de
sus salones de clase. Para reforzar esta invita-
cién, se disend un reto, mediante el cual cada
miembro del colectivo y de la comunidad,
competia por ubicar estratégicamente en las
carteleras de cada programa un cartel infor
mativo del evento. A la par de estas invitacio-
nes se lanzoé un jingle que invitaba al evento y
gue estaba inmerso dentro del espacio publi-
citario de la emisora Unicauca Estéreo.

Una semana antes del evento, se lanz6é un
video promocional, que buscaba impactar de
manera directa y emotiva a los interlocuto-
res, siendo este un medio de mayor impacto
y difusion por redes sociales. Otra ventaja del
video, era que se podia hacer uso del canal
de television de la universidad, como medio
de difusion y respaldo.

Para culminar la campana de promocion, se
enviaron las invitaciones via mail a cada uno
de los correos de los inscritos a la base de
datos y a los correos institucionales de los
programas de la FACNED. Por otro lado, se
enviaron mensajes de texto con la invitaciéon
al evento, recalcando el mensaje “JUNTOS
LO HACEMOS POSIBLE" (ver infografia la
promocién en la universidad. Pag. 57)

De esta forma se completoé la campana que
planeé llegar a un publico universitario, te-
niendo en cuenta sus medios de comuni-
cacion cotidianos, el voz a voz, los medios
de comunicacion institucionales y las redes
sociales que, reforzado por una produccién
gréfica prolifica tanto impresa como digital
culminaron la estrategia de promocion.
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Banner que se realizo para los post de face y que
sere posteo en los diferentes perfiles de la gente
interesada en promocionar el evento.

los post de facebook

Creados a partir de fotografias de eventos,
incluian siempre el logo de los organizado-
res, para que al ser compartidos pudieran
ser identificados. El mensaje que se incluia
siempre debia ser de pocas palabras para
mejorar el nivel de lectura rapida que exigen
las redes sociales, incluian también el slo-
gan de promocién y servian para presentar a
cada uno de los aliados participantes.

Invitaciones directas que se repartieron en
diversos puntos de la faculta incluso invitando a
participar a los usuarios de carro y moto.

Las invitaciones impresas.

El formato de las invitaciones se definié a
partir del formato inicial de media carta. Por
cada hoja carta salian tres invitaciones. Se
definié un total de 100 invitaciones basadas
en el numero aproximado de profesores y
funcionarios. Todas tenian la misma imagen
que se manejaba en los banners asi como
logos de los organizadores y el slogan.

s BICIFESTIVAL
UNICAUCA

Este pendon se dispuso primero en la entrada de
la facultad y después al lado de la pantalla para
la bici foto.

El pendon.

Para identificar el lugar del evento, se cred
un pendén de 2,50 x 1 M, con la imagen
que se uso para el cartel, las invitaciones,
el banner web, y la portada de Facebook del
evento. Se anadieron los logos de todos los
aliados y las fechas del evento.
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Los carteles fueron dispuestos en sitios estraté-
gicos de diversas facultades de la universidad
invitando al evento.

LOS CARTELES.

El cartel era una version extendida de la in-
vitaciéon, donde se encontraban todos los
logos de los aliados, las actividades del dia,
como rifas y ciclopaseos. Ademds de eso
tenia el enlace de Facebook para que pudiera
ser ligado al evento en la red social. Su
formato era tamano carta.

Fueron un distintivo visual que se dispuso a
todos los integrantes y ayudantes para la reali-
zacion del evento.

ESCARAPELA.

Las escarapelas cumplian la funcion de iden-
tificar al grupo organizador, y a los aliados de
la muestra comercial. El formato elegido para
las escarapelas fue 1/9 de tabloide, ya que
debiamos maximizar su uso convencional.

Este elemento fue disefiado para que se pueda
cargar en las solapas de los maletines y tener un
dispositivo de reconocimiento para el colectivo. '

LLAVEROS.

Se crearon 250 ejemplares, fueron el sou-
venir que se entrego a los participantes que
aportaban las ideas, y que se inscribieron a
la base de datos de ciclistas de la FACNED.
Constaba de un empaque de plastico con un
sticker de vinilo adhesivo, resistente al agua.
La pieza fue construida a partir de los retazos
de una hoja de Madera aglomerada que se
reusaron. Sobre las 2 caras del llavero, estaba
el logo de Pedalea la U y en la parte de atras,
el enlace para entrar al grupo de Facebook.

Criterios de evaluacion

Se recogieron mds de 300 propuestas y se inscribieron 6o nuevos ciclistas a

La inscripcion del publico a la base de datos,
debe estar abierta desde las horas de la ma-
Aana, y el publico debe poder tener un gancho
para volver a las actividades de la tarde.

la base de datos. Llegando a un total de 183 ciclistas, casi el total de perso-
nas que asisten a diario en bicicleta a la FACNED. Para compensar el hecho
de perder parte de la manana, se ofrecieron los servicios de revision me-
cdnica, por parte de dos mecdnicos durante el inicié toda la tarde, lo que
permitio que mas ciclistas se acercaran a proponer.




Se entregaron 250 llaveros en un lapso de 10 horas. Debido a que
la labor de armado no requeria de conocimiento previo esta la-
bor fuedesarrollado por el Colectivo Cleta en compariia de miem-
bros de Pedalea la U. Ademds el material de los llaveros MDF, fue
reusado de una madereria local y el material impreso desarro-
llado a partir de los fondos comunes del colectivo Cleta.

Los inscritos a la base de datos tuvieron tiempo de interactuar
en horas de la tarde, por lo que el plan alternativo para atraerlos
funcioné. Conclusion: siempre tener un plan de respaldo.

Ante esto podemos concluir que el balance entre los costos de
produccion del material de recordacion y su aceptacioén por el
publico esta condicionado por el gusto en si mismo, y su valor
simbdlico y funcional, para un grupo

La grdfica desarrollada para la promocion, debia repro-
ducirse en otros soportes para ayudar a reforzar la idea
del ciclista universitario.

Como parte de la muestra de ilustracion y como parte de las
piezas de promocion del imaginario ciclista universitario, las
piezas {ver anexo digitales, foto 50 -p&g.53) tuvieron gran
acogida entre los asistentes; lo demuestra una alta deman-
da, agotdndose los 250 llaveros antes de las 6 de la tarde, y
vendiendo $60.000 sesenta mil pesos, en postales cuyo valor
unitario era de $1000 pesos.

El evento generd una experiencia que impacto a los ciclistas
universitarios y a los demas asistentes, los cuales se vieron
atraidos por la produccion grdfica dirigida a nutrir el ima-
ginario visual de los ciclistas unicaucanos.

C

Criterio: Las labores de difusion deben realizarse bajo el menor
costo posible buscando maximizar la efectividad de cada herra-
mienta usada.

- Al momento de culminar la actividad e iniciar el Bici Paseo, se
encontraban 40 personas a la salida de la Facultad. Un factor
que disuadio a gran parte de los asistentes fue la lluvia que se
veia venir al finalizar la tarde, sin embargé no llovié. Por lo que
sedeben tener estrategias alternativas de convocatoria.

El evento generé una experiencia que impacté a los ciclistas uni-
versitarios y a los demas asistentes, los cuales se vieron atraidos
por la produccion grdfica dirigida a nutrir el imaginario visual
de los ciclistas unicaucanos.

Los miembros de Pedalea la U deben encontrar una manera de
participar como parte activa de la promocion del evento

- Los miembros de Pedalea la U, entregaron 200 invitaciones, y

fueron parte esencial en la difusion voz a voz, y la ubicacioén en
carteleras de carteles. Ademds estuvieron como moderadores
en el Bici Paseo, y en labores de logistica tales como los puntos
deinscripcion.

El uso de Facebook, permitié no sélo establecer contacto con
nuestro publico sino que a su vez permitio crear contacto con
iniciativas similares en la Universidad del Valle. (ver anexo di-
gitales, foto 49 -pag.52)
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| a gestion del diseno esté sustentada en la
creacion de escenarios, donde el disefador
se convirtid en el mediador de distintas pos-
turas y saberes. Sin embargo, al enfrentarse
a este proceso, se puede decir que el dise-
Aador debe tener no sélo habilidades técni-
cas o intelectuales sino sociales. Hablar con
la gente es un don que puede ser desarro-
llado, si el trabajo que se desarrolla es una
motivacion y no una imposicién. Este aporte
fue un factor fundamental en la generacién
de didlogo, acuerdos vy resultados entre los
administrativos de la FACNED Unicauca, y
los ciclistas universitarios de esta Facultad.

Estos hallazgos estan sustentados en las
labores de gestién desarrolladas por miem-
bros del equipo, como Natalia Maca y Alvaro
Calvache (ver seccién divisiéon del trabajo de
los eventos paga.) cuyo don de gentes sirvid
de insumo para liderar los procesos de inte-
raccion con los usuarios.

Otro aspecto importante que se puede con-
cluir acerca del uso de esta metodologia, es
que esta iniciativa independiente, no sélo
creo relaciones entre las partes en conflic-
to, sino que demostré que los disefadores
gréficos de la Universidad del Cauca estéan
en plena disposicién de coordinar proyectos
interdisciplinarios. Los logros y aprendizajes
capitalizados en este documento, no pueden
ser repetidos con los mismos resultados en
otros escenarios, ya que cada comunidad

CONCLUSIONES

FINALES

precisa de un proceso de disefio participa-
tivo ajustado a sus necesidades, por lo que
podemos concluir que el valor intangible del
disefio se hizo palpable ante la comunidad
universitaria en la FACNED.

La adaptacion de las herramientas debe ser
un proceso basado en criterios de evalua-
cioén, que permitan hacer seguimiento a los
resultados, sin embargo, muchas veces la
adaptacién de dichas herramientas esta li-
gada al “instinto” derivado de la experiencia
profesional de cada disefador. Esto puede
concluir que el disefio es una disciplina arti-
culadora que requiere de la flexibilidad de un
contorsionista social, para dar cabida a di-
ferentes posturas, problemas de trabajo en
grupo y situaciones adversas derivadas de la
labor profesional.

Los ciclistas unicaucanos conformaron un
grupo, cuyo fin ultimo fue mejorar las condi-
ciones de parqueo de estos . Este grupo de
ciclistas fue impulsado siempre por el com-
promiso del Estudiante Franky Ruiz, quién
se vislumbrd como promotor de las activida-
des de su comunidad. Ilgualmente el decano
de la facultad de ciencias, exactas, naturales
y de la educacion, el sefor William de Je-
sus Garcia, estuvo al frente de las exigen-
cias y fue receptivo a las necesidades de los
miembros de su comunidad y dio respuesta
a dichas necesidades. Ante esto podemos
concluir que el disefo es capaz de liderar

procesos de innovacién social en la medida
en que puede orientar las voluntades de dis-
tintos actores (empresarios locales, ciclistas
universitarios, administrativos unicaucanos,
administrativos de la FACNED) mediante las
herramientas propuestas (metodologia del
diseno participativo) hacia el desarrollo de
proyectos que mejoren la calidad de vida de
una comunidad.

A la fecha de realizacién de este documento,
el LABORATIO DE LA BICICLETA UNIVERS-
TARIO, Bici Lab, es el Unico proyecto que ha
tenido una respuesta satisfactoria por parte
de una entidad publica, acerca del mejora-
miento de los espacios para ciclistas en la
ciudad de Popayan.

Este trabajo es un primer paso para crear
politicas institucionales del uso de la bici-
cleta, que permitan apostar por medios al-
ternativos de movilidad urbana. A causa de
esto podemos también concluir que la Uni-
versidad del Cauca, posee unos recursos
monetarios y humanos que muchas veces
se desperdician debido a la falta de propues-
tas estructuradas, que permitan mitigar o
solucionar problemas de la comunidad aca-
démica.



FINALMENTE

COMO COLECTIVO

El trabajo colectivo es el pilar del desarrollo
de las actividades de disefio. Los retos
del mundo actual demandan el desarrollo
de estrategias de innovacion que estén
basadas en una multiplicidad de puntos de
vista, saberes interdisciplinarios y talentos
particulares. Como colectivo, el desarrollo
de este proyecto significo asumir el reto
de experimentar lo que aprendido y hemos
denominado la gestiéon de disefio .

La gestién del disefio puede definirse como
la vision articuladora del conocimiento, que
da cabida a esas diferentes miradas, incluso a
aquellos que antes fueron considerados solo
como los destinatarios de las piezas de disefio,
dentro de la actividad proyectual; permitiendo,
al equipo de diseno renovar junto con sus
interlocutores, los procesos de creacion,
en &mbitos tan variados como la gestion
empresarial, el desarrollo de experiencias vy
desarrollo de estrategias de innovacién social.

Es desde este ultimo enfoque que el Colectivo
Cleta, buscé usar la gestion del disefo como
herramienta para propiciar el didlogo y el
reconocimiento del potencial del uso de la
bicicleta, para la comunidad universitaria de
la Universidad del Cauca, sin dejar de lado
las herramientas de comunicacion visual,
las cudles son parte fundamental de la labor
de Cleta como colectivo de disefo gréfico.
Igualmente, se puede decir que este proceso

de desarrollo conjunto entre disefadores
y la comunidad, fue potenciado debido a
que siempre se identifico como una iniciativa
independiente, que buscé métodos diferentes a
los usados por otros movimientos estudiantiles
que olvidan la parte propositiva, y las herramientas
de construccién colectiva.

Durante el desarrollo de este laboratorio de la
bicicleta, BICI LAB, se proboé la metodologia
DISENO PARTICIPATIVO adaptada a los
aprendizajes capitalizados por el Colectivo Cleta,
los cuéles apostaron siempre por el disefio de
experiencias colectivas, como herramienta
para la promocién del uso de la bicicleta en la
Universidad, durante dos anos de actividad
cémo promotores del uso de la bicicleta.

Cabe destacar que el uso de esta metodologia
confirma una vez méas que la innovacion social
no requiere de grandes presupuestos de
desarrollo, por el contrario requiere mas de la
generacion de acuerdos colectivos, de reinventar
y reusar los elementos de los cuéles se dispone
para generar una transformacion en la realidad;
la gestion de disefo. Por otro lado, es necesario
reconocer que los procesos desarrollados en
este trabajo, fueron resultado de la planeacion y
participacion de muchos ciclistas universitarios,
pero siempre se destacan en procesos de
innovacién social, lideres que incentivan a su
grupo a seguir adelante. Es precisamente,
ese el objetivo de este método, incentivar las
capacidades propositivas de la comunidad.

Seria  innegable  reconocer que esta
metodologia, de caradcter centrado en el
usuario 'y en promover valores como: la
empatia, el compromiso y la solidaridad, valores
que muchas veces se ven puestos a prueba
al momento de llevar a cabo las actividades,
creando situaciones que ponen a prueba el
profesionalismo de los miembros del equipo,
y que confrontan los valores propios del grupo,
con los requerimientos de una obligacion laboral.

Los disefadores, ahora méas que nunca,
estdn en el momento preciso para hacer
del valor intangible de esta profesion el
potencial dinamizador de la innovacion social
y el dinamizador socio-econémico que tanto
se busca; Es sélo a través de aterrizar toda
nuestra formacién tedrica a procesos como
lo fue el desarrollo de este proyecto, que
podemos reflexionar acerca de cuén importante
es permitirse experimentar, y explorar enfoques
como el disefio participativo, sobretodo en
espacios como la academia, tiempo durante el
cual, el estudiante no responde ante ninguna
obligacion laboral que pueda llegar a condicionar
el desarrollo de propuestas cémo estas.

Ante este adverso panorama, cada uno de los
integrantes del colectivo Cleta, comparte una
reflexion individual y una recomendacién que
pueda servir como guia para la organizacién de
un equipo de disefo, tan numeroso.
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DE MANERA INDIVIDUAL.

Natalia Maca Gomez

El trabajo en equipo es la fuente del éxito.
Como integrante del Colectivo Cleta apren-
di a conocer y reconocer nuestro potencial
como disefadores, a compartir y escuchar
a nuestros amigos, a trabajar de manera co-
lectiva en la creacion de estrategias comu-
nicacionales que impacten a la comunidad
ciclistica Unicauca. Para la realizacion de esas
estrategias se crearon espacios de didlogos
y encuentros colectivos, para asi planear las
actividades a realizar.

Pero como en todo trabajo la diferencia de
opiniones e ideas es variada, lo cual a veces
genera discusiones que se pueden resolver
hablando, escuchando al otro y brindando su
punto de vista, para llegar acuerdos que per
mitan la retroalimentacion.

Pero antes situaciones dificiles es importante
antes de iniciar un trabajo colectivo crear un
documento que contenga los acuerdos, mo-
dos de proceder ante eventualidades y san-
ciones de ser necesario; ademas de un re-
gistro de asistencia, como medio de control
para y con el grupo. Todo esto con el fin de
aclarar los términos de trabajo (tiempo , dine-
ro , permisos,etc ) y en un futuro poder sus-
tentar la labor que desarrolla cada uno dentro
del proyecto, dicho documento debe estar
autentificado con la firma de cada integrante
y validado por algun ente académico o civil.
De la misma manera es importante llevar un
registro audiovisual, fotografico y escrito de
los trabajos desarrollados.

Cuando enfrentamos un problema de dise-
flo podemos obtener mayores beneficios al
contar con diferentes voces y perspectivas,
como el caso de CLETA BICI LAB, donde cin-
co disenadores graficos buscamos desme-
nuzar, identificar elementos, pardmetros, etc.
del problema enfrentado. Pero para poder
encontrar un equilibrio y armonia del trabajo
en equipo, no basta con tener empatia per
sonal, pues se debe conocer las habilidades,
inteligencia, conocimientos y experiencias de
cada integrante para saber como este puede
ser productivo dentro del equipo. Recomen-
daria desde mi experiencia en este proceso
no formar grupos de trabajo bajo la compa-
tibilidad personal o perfil profesional, si no
darle jerarquia a la combinaciéon necesaria
de destrezas que el proyecto requiera, pro-
piciando la creatividad y facilitando la asigna-
cion de roles de cada integrante. Para ello se
debe tener presente ;Qué roles tomaran los
miembros del equipo? ;Qué funciones ten-
drén estos roles? ;Cémo interactuaran con
los demés? ;Cuando y qué hacer cuando un
rol esta sobrecargado o es disfuncional?.

Uno de los mayores conflictos del trabajo
en equipo son los desacuerdos debido a la
diversidad de pensamientos, recomendaria
expresar las diferencias y buscarles una via
de convergencia, porgue aun cuando estos
impases pueden ser constructivos, si se sa-
len de las manos podria transformase en pa-
sividad en uno o varios miembros, afectando
las dinémicas del grupo.

Alvaro Hernan Calvache Bravo

Nuestro rol como disehadores gréaficos
nos enfrenta en muchas ocasiones, a de-
sarrollar y liderar proyectos en colectivo,
enriquecidos por las capacidades de cada
integrante. Estos procesos en ocasiones
se exponen a inconvenientes y desacuer
dos, por la dificultad que genera la toma de
decisiones, la falta de compromiso vy la pér
dida de interés de algunos de sus integran-
tes, problemas que en muchas ocasiones
deben solucionarlos bajo instancias legales
con el fin de obtener el mejor asesoramien-
to y mejor desenlace.

Por esto, es recomendable llevar una bita-
cora con anotaciones de las vicisitudes que
se vayan generando, un control de asisten-
cias y avances como seguimiento al trabajo
individual. lgualmente generar actividades
de integracion que permitan mantener el
animo de trabajo desde el inicio hasta la
culminacion del proceso, con el fin de evi-
denciar las dificultades de los miembros,
propiciar las condiciones necesarias para
su resolucion y asi aclarar todo desde el
inicio, con una sola idea, ya que, esta en
juego su proyecto, su buen nombre y el de
sus companeros.

Todo proceso creativo en colectivo, debe
estar soportado en valores como: la solida-
ridad, el compromiso, entrega y sobretodo
el animo de trabajo, para lograr el mejor de
los resultados esperados™.



Jose Daniel Fernandez Conda

Coordinar la labor de un trabajo en grupo
requiere de enfocarse en realizar el mejor
trabajo posible. Pero esta labor nunca es
facil, debido a que se debe conocer las for
talezas y debilidades de tu equipo de traba-
jo, para tratar siempre de sacar lo mejor de
cada uno y es que trabajar en equipo es un
método sin igual de compartir conocimien-
tos, de crecer como personas pero sobre-
todo como profesionales.

Esto es un requisito casi indispensable en
la vida de un disefador, ya que la labor ac-
tual del disefo se enfoca en campos como
el disefio y la innovacion social, donde el
disefador requiere ser un articulador de
saberes, opiniones, caracteres y posturas;
obligadndolo a desarrollar sus competencias
y habilidades sociales sin otro método de
estudio que la practica misma . El desarro-
llo de este laboratorio de la bicicleta, fue
un espacio de experimentacion que puso
al equipo entero no sélo en situaciones de
tensién personal, sino también su profesio-
nalismo capacidad propositiva y de adapta-
cion. Se puede concluir que para mantener
el animo de un grupo un proyecto de grado
debe ser corto, motivante y de total interés
de todos sus miembros, para no perder el
rumbo y seguir dando lo mejor de cada uno.
Solo juntos se hace posible.

Luis Mguel Meléndez Sandoval

Enfrentar los retos para construir cambio
dentro de la comunidad es lo que asumimos
como trabajo de grado. Construir experien-
cias a través de nuestro interés en producir
cambio dentro de la institucién fue nuestro
principal objetivo ademés de crear redes de
trabajo y conexiones que nos puedan ir in-
sertando dentro de la vida laboral que existe
alla afuera por asi decirlo.

El trabajo en colectivo es dificil de compa-
ginar debido a los diversos gustos, diversas
formas de percibir la realidad y de interpre-
tarla, pero con una misma meta en la cabeza
el colectivo va aportando desde sus fuertes,
diferentes capacidades que apovyarian a la
construccion de todo este trabajo que se rea-
lizé hasta el dia de hoy y que determino unos
resultados positivos como la creacion del co-
lectivo PEDALEA LA U y el reconocimiento
de la necesidad de nuevos espacios para los
ciclistas por medio de los administrativos y
los nuevos recursos alcanzados para los ci-
clistas disefados y pensados para un mejor
parqueo en las areas de la FACNED.

Gracias a esta exploracion hacia el disefo
social es que entendemos nuestro papel
profesional, entendimos como gracias a
nuestras potencialidades se expanden las
posibilidades de comunicacién, de construc-
cion de los saberes y el conocimiento, como
a través de nuestras capacidades es que se
pueden proponer nuevas maneras de traba-
jar y en este caso de construir comunidad
y generar bienestar para dicha comunidad.
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La produccion de este libro signfico un esfuer-
zo de cooperacion y divulgacion. La mayor
parte de los anexos se encuentran en un docu-

mento online en ISSUU:COM

BICIS POR LA VIDA

AN 3 P

ATREVETE A USAR TU BIC

| RO
AN o K AN 3 P

PEDALEANDO AL FUTU

Cleta busca integrar a la vida académica universitaria y a sus necesidades de movilidad, el uso de la = El colectivo de diseriadores grdficos Cleta, es
bicicleta, el cual posibilita y contribuye a mejorar la calidad de vida de esta comunidad. El colectivo = un grupo que surge en el afio 2012 a traveés del
busca alcanzar su objetivo, haciendo uso de sus competencias profesionales como disefiadores = reconocimiento de todas las potencialidades
y propone un valor de cambio, a partir de la creacion de una serie de herramientas comunicativas = y necesidades del uso de la bicicleta, como

en campos como la ilustracion, y el video, materializando a través de la comunicacién visual un ' herramienta de movilidad sostenible en la
enfoque que busca generar agenciamientoss para ofrecer espacios de discusion dindmicos y agra- = comunidad académica de la Universidad del
dables sobre la bici, como parte fundamental de la vida del universitario en la ciudad de Popayéan, y = Cauca, en la ciudad de Popayan.

a su vez reconocer al disefiador como un catalizador de procesos de innovacion social.

9. Agenciamiento: es la gestion necesaria para adelantar labores en proyectos conjuntOs
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BICILAB®

Esta es una pieza recopilatoria y de consulta, del trabajo
realizado por el Colectivo de disenadores graficos
Cleta, quienes apostaron a desarrollar un laboratorio
de trabajo conjunto entre administrativos universita-
rios, empresas privadas, iniciativas ciudadanas y ciclis-
tas universitarios, dirigido hacia el fortalecimiento del
uso y el reconocimiento de la bicicleta como un factor
progreso en la Universidad del Cauca.
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