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Introduccion

Esta cartilla surge a partir de la experiencia
obtenida durante el trabajo de grado
“Puelenje Ruta Gastronémica” y tiene como
fin apoyar y motivar el desarrollo de nuevos
proyectos comunitarios de turismo, ya que las
herramientas podrian ser replicadas en contex-
tos rurales similares. Aqui se puede encontrar
contenidos que ayudaran a identificar aspec-
tos que se deben tener en cuenta a la hora de
planificar una ruta o proyecto turistico.



> Testeo Ruta de los saberes. Puelenje.
« Fotografia: Samuel Martinez. 2018.



EL PORQUE DE LA RUTA



EL PORQUE DE LA RUTA

Es importante entender lo que significa una ruta turistica, para ello Jambey (2016) la
define como “un producto turistico estructurado que contribuye al mantenimiento del
paisaje, la difusion de la cultura local, el desarrollo econémico y el posicionamiento del
territorio rural”.(Pdg. 1187)

En este sentido este tipo de proyectos traen beneficios como unién comunitaria,
fomento de la economia local y mejora de la imagen del sector, tal como se identifico
en el proyecto “Puelenje Ruta Gastronémica”.

Los primeros cambios suceden a nivel comunitario cuando se genera participacion
comunidad, asi como vinculos y redes de cooperacion; aumento el sentido de
pertenencia de sus integrantes teniendo en cuenta que trabajan en busca de un
objetivo en comun.

Del mismo modo se fomenta la economia local,con el aumento del flujo de visitantes
atraidos por la comida, postres, ropa y artesanias ofertados por los diferentes
establecimientos, motivando la creaciéon de nuevos negocios.
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Por otro lado fomenta el reconocimiento de la vereda o corregimiento al pasar de ser
un lugar desconocido para convertirse en un espacio de interaccion, donde los
visitantes pueden disfrutar de servicios novedosos, promoviendo la conservacion de
las practicas tradicionales de la comunidad para que no tiendan a desaparecer.

Con lo anterior, puede que las entidades gubernamentales sienta la necesidad de
invertir recursos en el lugar, con el fin de que los visitantes se lleven una mejor expe-
riencia en aspectos como acceso vial, seguridad, salud y mantenimiento del espacio
publico, lo que en Ultimas conlleva a la generacion de una imagen positiva del sector.

Finalmente, uno de los mayores beneficios que puede generar el desarrollo de este
tipo de iniciativas, es el crecimiento a nivel de aprendizaje por medio de la
retroalimentacion entre el grupo de trabajo y las personas que acceden al producto,
lo que en cierta medida “obliga” a mejorar y al crecimiento continuo.
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SOBRE LA CARTILLA
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SOBRE LA CARTILLA

Esta cartilla es una herramienta sencilla que busca motivar e incentivar la creacion de
espacios, proyectos, iniciativas o acciones turisticas en las zonas rurales y sirve como
material de apoyo para aquellas personas, lideres o comunidades en general que
tienen el deseo de construir y plantear un proyecto turistico en sus territorios.

Con este material se quiere compartir la experiencia recolectada con el proyecto
“Puelenje Ruta Gastronémica”, para que otros sectores pares puedan alcanzar una meta
igual o superior, teniendo en cuenta multiples aspectos que influyen en el éxito de un
producto turistico tal como se ha mostrado en todo el desarrollo de este trabajo.

No obstante, es satisfactorio que desde la culminacion de este trabajo que llevo
mas de 2 afios teniendo en cuenta los cursos académicos (Talleres), poder entregar
ademas de los resultados del proyecto una herramienta necesaria para el contexto
actual de una de las ciudades mas turisticas de la region y del Pais, que de momento
carece de orientacion y apoyo a este tipo de iniciativas.
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METODOLOGIA



> Testeo Ruta de los saberes. Puelenje.
« Fotografia: Samuel Martinez. 2018.



METODOLOGIA

Analizar

® . ®

® " N\

Esta es la etapa inicial y tiene como prop6-
sito descubrir y recolectar informacion
relevante sobre el entorno, la comunidad,
el cliente y la competencia, con el fin
de contar con los insumos para la toma
de decisiones y empezar a construir el
producto turistico.
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Observar el Entorno

Para iniciar se debe reconocer el entorno, observar y preguntarse,
;Que diferencia esta vereda o corregimiento de los demas?, Acaso hay paisaje Unicos,
rios, lugares historicos, eventos culturales, practicas gastronémicas, tradiciones, etc.

¢Qué servicios se ofertan en sector?
(restaurantes, hoteles, zonas deportivas, establecimientos nocturnos, etc.)

¢Que festividades, eventos culturales o actividades recreativas se realizan?
(Ferias, Fiestas religiosas, actividades deportivas, etc.)

¢{Que elementos son atractivos?
(Productos, lugares, paisajes, senderos)
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¥ Cartografia: Construccion de un mapa y ubicacion los hallazgos encontrados
a partir de las preguntas anteriores.

Requerimientos =
para la actividad: j

Cartografia (Revisar definicién en el glosario pdg. 46)

@99 (Para ampliar la informacién sobre la cartografia visite el menti de Atractivos en la Pdgina Web.)

Analizar 21




Conocer la Comunidad

Una vez observe el entorno e identifique los elementos atractivos, lugares y servicios
que hay en la comunidad, debe realizar un cuestionamiento mas profundo sobre temas
que pueden influir en el desarrollo de la iniciativa.

¢Que tipo de etnias hay en la comunidad?
(Indigenas, blancos,afrocolombianos, mestizos, etc)

¢ Qué organizaciones o grupos sociales existen en la comunidad?
(Juntas de accién comunal, consejo comunitario, cabildos,etc.)

¢Qué practicas tradicionales se dan y como llegaron a la vereda?
( Chirimia, grupos de baile, bebidas y comidas artesanales, rituales etc. )
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¥ Observacion : seleccione los lugares que considere pueden articularse a
la iniciativa y realice una visita con el fin de conocer mas acerca de ellos.

Requerimientos =
para la actividad: j

5

Observacion

¢Qué servicios y en que horarios los ofrecen?
(Alimentacién, hospedaje, sitios nocturnos, actividades recreativas, etc.)

¢A Través de qué medios los promocionan?
(Impresos, digitales, auditivos, etc.)

¢Quienes los visitan?
(Adultos mayores, mujeres embarazada, jévenes, nifios, etc.)

@ (Para saber mds sobre la informacién que debe recopilar, visite los
menus [lamados Atractivos y Sobre Puelenje. )
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Identificar el Cliente

Identifique qué tipos de personas frecuentan su corregimiento o vereda. Conoscan que

hacen, como se transportan, sus gustos, etc.
Si ya ofrecen algun tipo de servicio se debe cuscar la forma de conocer lo que piensan

acerca de su negocio.

¢Cual es su procedencia?
(Pais, region, departamento, ciudad, municipio o barrio, etc)

¢{Qué Hacen?
(Profesidn, gustos, preferencias, etc.)

¢Cuales son los motivos por los que visita este lugar?
(Trabajo, gastronomia, aventura, cultura,etc.)

¢Cuales son las expectativas del cliente en el lugar?
(Buena atencién, variedad de actividades y productos, calidad de los servicios, etc.)
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¥ Mapa de Empatia: Imagine y piense como el cliente para identificar sus
P necesidades. Las hipétesis que salgan deben ser validadas con usuarios reales.

Requerimientos
para la actividad:

Mapa de Empatia
Piensa y Siente
Principales preocupaciones
inquietudes y aspiraciones.
iQué ve? ¢Qué escucha?
Lo que dicen los amigos, el Entorno, amigos,
jefe, personas influyentes. oferta del mercado.

¢Dice y Hace?
Actitud en publico,
aspecto, comportamiento

hacia los demas.

Esfuerzos Resultados
Miedos, frustraciones, Deseos/necesidades,
obstaculos. medida de éxito, obstaculos.

Herramienta desarrollada por XPLANE (Dachis Group)

@ (Amplié la informacién sobre los tipos de clientes en la pdgina web,
en el ment llamado Sobre el Poyecto - Clientes.)
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Conocer la Competencia

Conocer su competencia es importante porque le permite identificar las debilidades
y fortalezas que tienen. Para que logre conocer diferentes aspectos que lo ayuden a
mejorar su negocio y a partir de esto construir su factor diferenciador.

¢Qué servicios y en que horarios los ofrecen?
(Alimentacidn, hospedaje, sitios nocturnos, actividades recreativas, etc.)

¢A Través de qué medios los promocionan? (Impresos, digitales, auditivos, etc.)

¢Quienes los visitan?
(Adultos mayores, mujeres embarazada, jévenes, nifios, etc.)

¢Cuales son sus debilidades y fortalezas?
(Identifique fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, etc.)
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Analisis de competencia: construya conclusiones a partir de los aspectos

/7 analizados, servicios, medios de promocion, clientes, debilidades y forta-
lezas. Con el fin de identificar y aprovechar todos los elementos posibles
para establecer una ventaja competitiva.

Requerimientos =
para la actividad: @

Competidor 1 Competidor 2

¢Qué puedo aprovechar de la competencia?
(Modelos de atencién, servicios, precios, canales de promocién y comunicacion, etc.)

@ (La competencia es importante, revise como se en el proyecto Puelenje gastronémico en:
el ment llamado Sobre Puelenje - La competencia)

Analizar 4




Taller de preparacion de empanadas. El edén de mis abuelos
« Fotografia: Samuel Martinez. 2018.



METODOLOGIA

Implementar

En esta segunda etapa se busca motivar
al lector no solo a idear e imaginar sino
que también tome decisiones y llegue a
implementar la informacion ecolectada en
la fase de “Analisar”.
En este espacio el usuario encontrara
ayuda con respecto a: definir la bases del
producto, generar el equipo de trabajo,
disenar el producto y definir roles, estable-
cer los precios, para ponerlo en funciona-
miento, darlo a conocer y promocionarlo.
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Diseiiar las bases del Producto

Con los hallazgos encontrados en el entorno, la comunidad, el cliente y la competencia,
cuenta con los insumos necesarios para definir las bases del producto, para ello es muy
importante segmentar los pUblicos, definir tipo de experiencia y las actividades mas
importantes que vas a realizar.

¢Cual es el objetivo de tu producto?
(Relajacién, participacién activa, ensefianza, etc.)

¢Cual sera la tematica de la experiencia o producto?
(Gastronomia, historia, agricultura y naturaleza)

{Que tipo de clientes atenderas?
(Nifios, adultos, familias, etc.)

{Ofreceras el mismo producto para cada cliente o habran cambios?
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acerca del producto turistico, para luego debatir sobre ellas y seleccionar

Lluvia de ideas: se debe emplear una hoja para escribir ideas o propuestas
E las mejores.(Nota: herramienta para compartir y debatir en grupo)

Requerimientos
para la actividad:

Lluvia ideas
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Generar el equipo de Trabajo

Contar con un buen equipo de trabajo es muy importante para el desarrollo de iniciativas
turisticas, dividir las responsabilidades para hacer el proceso mas eficiente. De esta
manera presentar una propuesta Util para el desarrollo de un brief.

Y4 Brief: preparacion de una presentacion resumida que permita hablar sobre la
iniciativa a desarrollar en la comunidad.

Requerimientos
para la actividad:

El brief debe responder a lo siguiente:

¢Que voy a hacer? - Introduccion
(Breve explicacién de la iniciativa)

¢Porque lo voy a hacer? - Problematica
(Explicacion de qué necesidad solventa)

¢Para quien lo voy a hacer? - Clientes
(Caracterizacién del cliente, procedencia,profesion, gustos y preferencias)

¢Para que lo voy a hacer? - Beneficios
(Explicacién del porqué es importante que se desarrollé la iniciativa)
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Encuentro: convoca a una reunion o participa en una de la junta de accion
comunal o grupo que haya en tu corregimiento o vereda, con el fin de presentar
tu propuesta,conocer que piensan y si quieren vincularce a ella.

Requerimientos v
para la actividad: ﬁ i[O / ﬂ

Preguntas que pueden servir de guia:

¢Cree que es posible desarrollar el proyecto?
¢Considera que el proyecto beneficia a la comunidad?
;Qué cree usted que se podria mejorar del proyecto?
¢Cudl seria su aporte al proyecto?

¢Cuales son tus fortalezas y debilidades?

;Qué percepcion tiene la gente sobre la comunidad?
;Que le hace falta a la comunidad?

;Qué problema cree que existen en la comunidad?

@ (Conocen quienes conforman el equipo de trabajo de “Puelenje Ruta Gastronémica”
Visita el mentl llamado Sobre el Proyecto - El grupo de trabajo.)
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Diseiiar el Producto

A partir de los item anteriormente definidos es momento disefar a detalle las activi-
dades, recursos, contenidos, encargados y duracion de la experiencia o producto que
se esta construyendo.

Recomendaciones:

- Tenga en cuenta la ubicacion espacial de los lugares.

- Considere si necesita Transporte.

« Tenga en cuenta la disponibilidad de tiempo de las personas y establecimientos que
forman parte de la ruta o experiencia.

La Ruta:

Lugar Actividad Recursos
¢En qué lugar estaran? ;Qué haran los turistas Tendré mapa, impresos,
o visitantes? vehiculo, guia
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¥ La Ruta: Construccion del itinerario de la ruta teniendo en cuenta el lugar,
las actividades, recursos,contenidos y tiempos para cada estacion.

Requerimientos
para la actividad:

Contenidos Encargados Duracion
De que se hablara, Personas responsables del |  Tiempo de la actividad
que se mostrara desarrollo de la actividad

Implementar




Establecer los Precios

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en el entorno, el clientes, la competencia
el tipo de experiencia que quiere o busca brindar, cuenta con los insumos necesarios
para construir un producto, para ello es muy importante seleccionar a quien la va a
vender y definir el itinerario de la "Ruta” incluyendo actividades, narrativa y precios.
Recomendaciones:

» Busque asesoramiento profesional para establecer los costos de su producto.

- Establezca un precio que le permita cubrir gastos inesperados sin llegar a cobrar
demasiado, ya que es mas facil bajar el precio que aumentarlo.

- Tenga en cuenta los gastos que hay antes, durante y después de que los visitantes
acceden al servicio.

- Establezca los precios por persona para agilizar el proceso de compra y acceso al
servicio.

« Define los medios y formas de pago para el servicio.
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Estructura de descomposicion del trabajo (EDT): teniendo en cuenta lo
definido en la herramienta anterior “Disefar el producto”, se debe separar
las actividades en pequefias tareas y establecer el precio de cada una de
ellas, para luego sumar y asi obtener el costo aproximado de la actividad.

Requerimientos
para la actividad:

Estructura de descomposicion de tareas

Actividades 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
Tareas Tareas Tareas Tareas
Precio Precio Precio Precio
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Poner en Funcionamiento

Cuando termine el proceso de disefar y planificar la experiencia de la ruta, es pertinente
que se realicen los ajustes y cambios que se hayan visto necesario realizar, teniendo en
cuenta aspectos como arquitectura, mobiliario y seleccién del personal.

Recomendaciones:

« Antes de poner en funcionamiento la experiencia turistica se debe realizar una serie de
pruebas con los visitantes para terminar de realizar los debidos ajustes y presupuestos.

- Generar alianzas con entidades y/u organizaciones de caracter publico o privado
para responder a servicios (Transporte, Promocién, hospedaje, etc.) que usted no pueda
cubrir y sean necesarios para llevar a cabo la experiencia turistica.

« El Guia turistico o director del recorrido debe tener la capacidad para manejar grupos.
Tener total conocimiento sobre los lugares, productos y servicios que se van a ofertar
de tal forma que tenga la capacidad de responder preguntas o dudas a los turistas.

« Trate de desarrollar las actividades como se han planeado desde un principio para
que las cosas no parezcan improvisacion.

« El recorrido debe ser fluido y natural, por lo que es necesario que en cada lugar donde
se ha presupuestado realizar alguna actividad turistica todo esté debidamente organi-
zadoy listo para que cuando lleguen los visitantes se pueda iniciar sin interrupciones.

« Brindar espacios para que los participantes interactlen entre si, ya que esto hace que el
recorrido no sea monétono y se logre mayor integracion y participacion de los turistas.

- Sila Ruta va a ser dirigida a personas de diferentes idiomas, trate de que todos los
contenidos y piezas de comunicacion estén adecuadas para ello.
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@ Observacion encubierta: Observacion sobre el cliente y su interaccion
con el servicio sin que él sepa que es evaluado, para conocer sus
reacciones sinceras sobre aspectos especificos.

Requerimientos =
para la actividad: m

Observacion encubierta:

Instalaciones y mobiliario
(Limpieza, mobiliario, ambientacién, acceso vial, etc.)

Logistica entre actividades
(Transporte, inclinacién del terreno, tiempo, material impreso, etc.)

Personal de apoyo
(Amabilidad, manejo de ptiblico, conocimiento del tema, etc.)
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Dar a conocer y Promocionar

En este punto es necesario Proyectar la imagen del proyecto, definir mensajes, lenguaje
y canales de comunicacion para persuadir al publico y atraer su atencion.

Recomendaciones

« Establezca medios de comunicacion acordes al publico que quiere atraer. Tenga en
cuenta el “analisis de competencia” (Pdg. 26) para este proceso.

= No genere falsas expectativas con imagenes y textos falsos acerca de la Ruta o la
experiencia, esto puede ser perjudicial para su reputacion y futuro desarrollo.

- Utilice imagenes que captan las sensaciones y emociones de las personas en su expe-
riencia.

« Construccion de un lenguaje emotivo y emocional para las actividades, ademas de incluir
en el mensaje los beneficios que tendran los visitantes por estar en su ruta o expe-
riencia turistica.

= Informe con debida anticipacion sobre las condiciones o limitaciones que presenta la
experiencia con el fin de que el visitante sepa a qué se va a enfrentar durante el recorrido.

Define las piezas de disefio que necesitas para desarrollar la ruta, desde que el
cliente se entera del servicio, hasta que lo disfruta y se despide.

-

Antes Durante la Ruta Después A

- J
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@ Diagrama de Prioridades: Defina las piezas graficas que utilizara a corto,
medio y largo plazo, ademas de identificar el tipo de grupo o categoria

ala que pertenecen.
Requerimientos
para la actividad:

Diagrama de Prioridades:
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Evaluacion de la ruta de los saberes, Puelenje . El edén de mis abuelos
« Fotografia: Samuel Martinez. 2018.



METODOLOGIA

Evaluar

Finalmente se motiva a desarrollar un
proceso de evaluacion que permita
mejorar la estrategia antes de ser imple-
mentada. En este espacio se dispondra de
un modelo de evaluacion con diferencial
semantico, una lista de referencias y mate-
rial web donde puede ampliar informacion
sobre creacion, organizacion y ejecucion
de proyectos turisticos
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Evalaar, revisar y corregir

La mejor forma de progresar en las actividades comerciales de base turistica es la
evaluacion constante, ya que los gustos y tendencias van cambiando cada dia, por lo
cual es necesario implementar evaluaciones periddicas tanto hacia los visitantes como
a las personas que trabajan contigo.

Recomendaciones:

« Ser autocritico con los servicios que se ofertan y estar dispuesto a escuchar cosas
negativas.

« Realizar evaluaciones periodicas de todos los servicios que ofrece. Asi como de las
instalaciones.

A

« Validar la informacion obtenida del “mapa de empatia” con actores reales (Pag.25)

* Tener en cuenta todas las recomendaciones producto de las evaluaciones y testeos
para realizar los cambios que usted considere necesario.
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Encuesta: realice un modelo de encuesta para evaluar la imp

de evolucion, para luego darle una valoracion de 1 a 5, donde
de satisfaccion bajo y 5 un nivel de satisfaccionalto.

lementacion

/¢ de su ruta turistica o experiencia a partir de la construccion de criterios

1 es un nivel

Requerimientos —
para la actividad: @

Encuesta de satisfaccion

iHola!, estamos desarrollando una experiencia turistica en la vereda. Por esta
razén queremos saber como fue su experiencia durante el recorrido para
mejorar la calidad, atencion y el servicio.

Profesion: Edad: Sexo:F( YM( )

Procedencia
(barrio, vereda, municipio, etc.)

Lugar o establecimiento

Insatisfecho Ni satisfecho. Satisfecho
Ni insatisfecho
12 35 4

Trato y amabilidad del personal
del establecimiento

Instalaciones fisicas del lugar

limpieza de lugar

Conocimientos brindados
durante la experiencia

Que cree que hace falta y
como podria Mejorar el
servicio

@ (Observa lo que vivieron visitantes franceses en la Ruta de los Saberes,
visita el menti llamado Sobre el proyecto - Testeo de la ruta. )

Evaluar

Introduccion

Datos
Demograficos

Criterios de
Evaluacion

Sugerencias
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En este apartado se encuentra el significado de algunos de los términos utilizados a lo
largo de la cartilla, con fin de que haya un mayor entendimiento y que se desarrollen
las herramientas adecuadamente.

Cartografia: Técnica de trazar mapas.

Mapa de empatia: Es una herramienta para que la persona se “situé en el lugar del
cliente” con el fin de identificar caracteristicas que permitan ajustar los productos y
servicios segun las necesidad o intereses del cliente.

Itinerario: Es la programacion secuenciada de los lugares por donde se pasa o se
pretenden visitar.

Brief: es una herramienta enfocada en resumir los detalles principales de las iniciativas,
proyectos o negocios que se quieren iniciar o se van a desarrollar.

» Pieza de Disefo: se refiere a una Produccion visual, la cual puede variar en soporte
y formato (fisicos, visuales, auditivos) segln sus necesidades. usualmente se relaciona
con la publicidad.

« Turismo comunitario: Es una estrategia de desarrollo rural y conservacion del patri-
monio natural y cultural”. (Procolombia )

« Recurso Turistico: Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en
combinacion con otros, para atraer visitantes a una determinada localidad o zona.
(Vogeler y Hernandez, 2002)

(Nota: para que un recurso pueda ser considerado como un atractivo turistico debe superar
los 70 puntos de calificacion, seqguin los establece la Ley 300 de 1996 y la Ley 1101 de 2006).

« Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Es el componente fundamental del producto turistico. (Manual
de Presentacion de Proyectos — Fontur)

* Producto turistico: Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en
el mercado con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los
turistas. (Ley 300 de 1996)
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