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1. Introduccion

CLOD (Conexion Local de Oferta Deportiva) es un trabajo de grado que propone la
creacion de un prototipo para una estrategia de comunicacion que difunda la oferta
deportiva presente en Popayan, entre jovenes de la ciudad, vinculando diversos
actores como, los clubes y equipos deportivos ademas de grupos ciudadanos,
comprometidos con generar servicios de calidad. Este proceso se llevo a cabo
desde el mes de marzo del afio 2017 hasta el 4 de diciembre del mismo ano, fecha
en la que se realizo la dltima actividad. Durante el periodo se realizd un proceso
investigativo en el que participaron tanto representantes de los actores ofertantes
como del pablico objetivo. Ya que el pablico objetivo son los jovenes de Popayan
con edades correspondientes a estudiantes de altimos grados de bachillerato, la
muestra representativa seleccionada fueron los estudiantes de noveno y décimo de
la Institucion Educativa Rafael Pombo de Popayan. Esta muestra se definio gracias
a los datos otorgados por algunos de los actores que brindan la oferta deportiva,
indicando el tipo de publico que conforma mayoritariamente sus clubes, equipos o
grupos. En cuanto a los actores ofertantes durante la preparacion del anteproyecto
se realizo un trabajo de campo del cual identificamos algunos tipos de colectivos
(Anexo 1. Pag: 77).

El documento esta conformado por 8 apartados, en los cuales se exponen entre
otros temas, los siguientes: descripcion e importancia de la realizacion del proyecto
(apartado 2. El Proyecto), se hace un planteamiento en el cual se contextualiza y se
visibiliza la problematica, lo que da paso a la propuesta presentada para la resolucion
de la misma (apartado 3. Planteamiento). A continuacion se encuentran los objetivos
planteados con el fin de trabajar en pro de resolver la problematica, o de mejorar la
situacion actual que se presenta con visibilidad de la oferta deportiva en la ciudad de
Popayan para los jovenes (apartado 4.objetivos). Para la resolucion de los objetivos
planteados se construye una metodologia de trabajo compuesta de herramientas y
acciones. Esta metodologia fue evolucionando y modificandose a lo largo del desa-
rrollo del proyecto conforme se iban presentando situaciones inesperadas dentro de
las actividades planteadas inicialmente, lo cual se podra evidenciar en el presente
documento (apartado 5. Metodologia). En el siguiente apartado se encuentran todos
los resultados del proyecto, desde el abanico completo de deportes disponibles en
Popayan, el contenido que fue definido para la estrategia, los criterios que surgieron
para la creacion de las piezas y finalmente la puesta a prueba de los prototipos de la
estrategia de comunicacion con distintos publicos (apartado 6. Resultados del pro-
yecto). A continuacion se llega a plasmar las conclusiones obtenidas posteriormente
a la conclusion del trabajo de campo y a las respectivas realizadas del prototipo
con los diferentes publicos. De esta manera este apartado comienza hablando sobre
como se cumplieron los objetivos que se plantearon y sobre la realizacion de las
actividades correspondientes a la metodologia, cuales fueron las dificultades que
se presentaron en el proceso, que ensefanzas nos dejo y cudl es nuestra vision a
futuro sobre el proyecto (apartado 7. Conclusiones). Por dltimo se evidencia todo el
material del proceso realizado a lo largo del proyecto (8. Anexos).

Creacion y desarrollo del proyecto: Santiago Burbano, Jhonatan Tumbo
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2. El proyecto

2.1 {QUE IMPORTANCIA TUVO PARA
NOSOTROS DESARROLLAR
ESTE PROYECTO?

Nosotros como deportistas, y al estar integrados en
grupos que hacen parte de la oferta deportiva de Po-
payan, pudimos darnos cuenta de primera mano del
panorama general que se viene presentando en torno
a la comunicacion de esta oferta deportiva hacia los
jovenes, |a cual existe pero tiene poca difusion. Con el
desarrollo del proyecto, e imaginandonos a nosotros
mismos como posible publico potencial de esta oferta,
concluimos en que tal vez no nos hubiéramos dado
cuenta de |a presencia de la oferta deportiva existente,
ya que la forma en que ambos nos enteramos de la
realizacion de los deportes que practicamos fue por
pura coincidencia y no porque existiera una fuente
confiable y amplia de informacion.

De esta forma surgié nuestra intencion de tomar car-
tas en el asunto, y asi comenzamos a estudiar esta
problematica desde nuestro campo profesional, el Di-
sefio Grafico, con fines de conseguir un mejoramiento
de la situacion o incluso de resolverla en su totalidad.
Por consiguiente y enfocados en el proposito de mejo-
rar esta problematica, es que empezamos a hacer uso
y a poner a prueba nuestro conocimiento adquirido a
lo largo de la carrera, creando, en un inicio, una idea
que posteriormente daria pie a la articulacion de un
anteproyecto en torno a esta.

En este recorrido ademas de usary poner a prueba nues-
tros conocimientos y habilidades profesionales, a su vez
conseguimos pulirlos, y de igual forma adquirimos ex-
periencia y conocimientos nuevos frente a un pequeno
apartado de nuestro campo laboral profesional, ya que
no es lo mismo las tematicas y conceptos a los que se
enfrentan los estudiantes de Disefo en los talleres, tales
como diseno tipografico, disefio editorial, disefo de infor-
macion, entre otros, y estos mismos conceptos puestos
a prueba en nuestro proyecto de grado, el que representa
un ambiente mas cercano a la realidad laboral.

2.2 ¢QUE ES CLOD?

Conexion Local de Oferta Deportiva (CLOD), propone
la creacion e implementacion —en una fase posterior
— de una estrategia de comunicacion, que articule di-
ferentes medios para facilitar el acceso a informacion
sobre la oferta deportiva de distintos deportes presen-
tes en la ciudad de Popayan para los jovenes.

La informacion recopilada para crear los contenidos
de esta estrategia fue obtenida de distintos actores
como la Alcaldia de la ciudad, los clubes y equipos
deportivos y también grupos ciudadanos. Estos acto-
res se convierten en la parte ofertante, y los datos que
Se muestran de estos, comprenden las caracteristicas
de sus actividades y lugares de entrenamiento, tam-
bién sus horarios y costos, entre otra informacion de
interés que mantenga enterados a los jovenes de la
ciudad, en especial, a los que se encuentran en edades
correspondientes a la de estudiantes de ultimos gra-
dos de bachillerato de colegios de Popayan, y de esta
manera motivarlos a practicar alguna actividad depor-
tiva, ya sea de forma recreativa, semi-competitiva o
competitiva; de este modo, el joven de la ciudad que
interactlie con esta estrategia, gracias a la informacion
que contiene, podra elegir el club, equipo 0 grupo que
mejor Se adapte a sus propios horarios y preferencias.

Durante el desarrollo de este proyecto de grado, se
consolidd una base de datos en la que se encuentra
informacion sobre 4 deportes: futbol, voleibol ciclismo
y natacion, los cuales fueron los mas populares den-
tro de la muestra del publico objetivo, siendo esta los
estudiantes de la Institucion Educativa Rafael Pombo.
(Informacion disponible en apartado 6.2 ¢Qué depor-
tes se ofertan en Popayan, cuales integran la estrate-
gia comunicativa y por qué?).

Durante el desarrollo de este proyecto de grado, se consolidé

una base de datos en la cual se encuentra informacion sobre 4
deportes: fiitbol, voleibol ciclismo y natacion, los cuales fueron
los mas populares dentro del pablico objetivo, siendo este los
estudiantes de la Institucion Educativa Rafael Pombo. (Informacion

disponible en apartado 6.2 ¢Qué deportes se ofertan en Popayan,
cuales integran la estrategia comunicativa y por qué?).




2. El proyecto

2.3 {QUE IMPORTANCIA PARA EL CONTEXTO
TIENE EL PROYECTO?

Se propone mejorar la comunicacion entre los diferentes
actores involucrados, para un mejor aprovechamiento
de la oferta deportiva existente en la ciudad de Popayan
para la poblacion de jovenes con edades correspon-
dientes a la de estudiantes de Gltimos grados de bachi-
llerato; asi como también incrementar el uso de las ins-
talaciones disponibles al publico para la realizacion de
actividad fisica o de practica deportiva. De este modo
la ciudad puede tomar una actitud mas activa frente a
la realizacion de deporte, mejorando consecuentemente
la salud de las personas que se sumen a esto, ya que la
OMS define salud como el estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de
enfermedad o dolencia (Duperly et al., 2011: 18 cita a
OMS, 1946), y es mejor ain si esta actitud frente al
deporte se adquiere desde una temprana edad, puesto
que es el mejor momento para adquirir un estilo de vida
saludable que perdure a lo largo de la vida.

Anexo 2. Pag: 77
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3. Planteamiento

3.1 PANORAMA DE LA ACTIVIDAD FiSICA
DE LOS JOVENES EN POPAYAN

La baja realizacion de actividad fisica se ha convertido
en un problema a nivel mundial el cual esta causando
diversas enfermedades. Segun la QOrganizacion Mun-
dial de la Salud el 60% de la poblacion mundial no rea-
liza actividad fisica (OMS. 2016), siendo los jovenes
una de las poblaciones con mas alto riesgo. Esto se
debe a la alta realizacion de actividades pasivas en los
tiempos de ocio. En Colombia segun el estudio reali-
zado por la Universidad de los Andes (Gonzdlez et al.,
2014), se detecto que en adolescentes entre los 13 a
17 anos solo el 26 % realizan actividad fisica. Por otra
parte el 34.4 % de los adolescentes entre 12 y 17 anos
si han practicado algun tipo de deporte. Aun asi se

ve que un estimado del 67% de los adolescentes en-
tre las edades mencionadas anteriormente no realizan
una actividad fisica apropiada o no practican deporte,
dedicando su tiempo libre a conductas sedentarias en
cambio. A continuacion, hablando mas especifica-
mente de la muestra de publico objetivo (los estudian-
tes del Rafael Pombo), los resultados se presentan de
la siguiente manera en la imagen de estadisticas.

En estas podemos apreciar el estado de la practica
deportiva de los estudiantes de la |.E Rafael Pombo.
En el caso de los grados novenos, los estudiantes que
realizan actividad fisica superan por poco a los que
no. En cuanto a los grados décimos, los hombres son
mucho mas activos que las mujeres y el porcentaje de
ellos que no realiza deporte es bajo. En cuanto a las

¢Practicas algin deporte?
Noveno A Noveno B
Total: 26 Total: 25
M Si - 12 estudiantes I Si - 7 estudiantes
Hombres Il No - 6 estudiantes Hombres Il No - 5 estudiantes
20 12
; I Si - 4 estudiantes i M Si - 7 estudiantes
Muljieres Il No - 2 estudiantes Mu]ﬁ;es Il No - 6 estudiantes
Décimo A Décimo B
Total: 28 Total: 28
I Si - 13 estudiantes M Si- 11 estudiantes
HuTgres M No - 4 estudiantes HUTgres Il No - 4 estudiantes
Mujeres [ Si - 5 estudiantes Mujeres M Si - 5 estudiantes
11 M No - 6 estudiantes 13 Bl No - 8 estudiantes

Datos arrojados por la primera encuesta realizada a los estudiantes de noveno y décimo de la I.E. Rafael Pombo los dias 27 y 28 de marzo del 2017.
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mujeres Se ve que la gran mayoria no practican depor-
te y en algunos casos este porcentaje supera a las que
si, como ocurre con décimo Ay B.

3.2 PROBLEMATICA

Con el panorama anterior cabe aclarar que la ciudad de
Popayan concuerda con las estadisticas que arrojo el
estudio de la Universidad de Los Andes, pero esto no
quiere decir que la falta de actividad fisica o de realiza-
cion de deporte por parte de los jovenes sea causada
Gnicamente por las razones del punto anterior, pues-
to que hay ocasiones como por ejemplo, cuando se
presenta desinformacion acerca de la oferta deportiva
existente y que suele ser brindada para cierto pablico,
en las que esa falta de informacion o el insuficiente
sistema de comunicacion puede generar que los jo-
venes no se enteren de la oferta deportiva presente,
en especial para ellos. Este es el caso de Popayan, en
donde una parte de la oferta deportiva que se ofrece
a los jovenes de la ciudad no llega a ellos de forma
eficiente y hay otras veces las que no les llega en su
totalidad, siendo un indicativo de que los medios que
Se usan para esta labor o el mecanismo de funciona-
miento de los mismos no son acordes a la necesidad.

Ejemplo de lo anterior se presenta con la Alcaldia, en
donde existe una oferta deportiva que se brinda por
comunas y se respalda con monitores que cumplen
la labor de entrenadores de cada deporte. Este tipo
de oferta no se comunica de la manera mas adecua-
da, puesto a que se suele comunicar haciendo uso de
las charlas o conferencias en los centros comunales
de las distintas comunas, aun cuando no se consigue
un nivel de asistencia alto. A su vez, siendo la Alcal-
dia el ente encargado de otorgar el reconocimiento a
los clubes deportivos para su formacion, es un hecho
que no se conoce por muchas personas, ocasionando
que un determinado grupo de personas que practican
cierto deporte y que quieran consolidarse formalmen-
te como un club deportivo no saben como proceder
frente a esto y asi tampoco pueden hacer parte de las
competencias o torneos realizados en torno a su de-
porte y que son ofrecidos a los clubes deportivos.

Por otro lado, en el caso de los clubes y equipos de-
portivos, la comunicacion que manejan se da de for-
ma bastante cerrada y solo involucra a los integrantes
de los mismos, razon por la cual una persona exter-
na a estos clubes y equipos, normalmente no suele
conocer de su existencia, y en caso de conocerla no

saben datos como su ubicacion, sus horarios de en-
trenamiento, sus costos, entre otros.

Cabe mencionar, que las razones por las que los clubes
Yy equipos deportivos regularmente no suelen hacer pro-
mocion de sus servicios, se da por distintas razones.
Una de estas y quizas la mas importante, es, si es nece-
sario dar a conocer sus Servicios a un mayor nimero de
personas, puesto que depende de la capacidad de cada
equipo o club el poder atender de forma eficaz a este
publico. En algunos casos, hay equipos o clubes que no
cuentan con espacio para nuevos integrantes, sin em-
bargo, gustan de hacerse conocer a forma de posiciona-
miento de calidad frente a los otros equipos o clubes de
su mismo deporte. Otro escenario se encuentra con 10s
que aun tienen cupos disponibles para nuevas personas,
incluso aunque sus implementos deportivos no sean su-
ficientes para cada uno de los integrantes, lo que genera
que el trabajo realizado se adapte a la situacion.

En estos dos casos no se tiene un interés economico
como un eje central, y la mensualidad que se suele
pedir es para el mejoramiento y la compra de imple-
mentos deportivos. Por el contrario, los equipos o0
clubes que hacen uso de instalaciones privadas como
Comfacauca, si suelen tener un interés economico, lo
que deriva en la busqueda del crecimiento en la canti-
dad de integrantes, y aun asi, volviendo a la parte de
comunicacion y promocion de los mismos, se con-
forman con la “fama” ya adquirida por este tipo de
entidades en las que llevan a cabo sus practicas.

3.3 PROPUESTA

A partir del contacto con el contexto tanto de la parte
ofertante (Alcaldia, clubes, equipos deportivos y gru-
pos ciudadanos) como de la parte que se busca be-
neficiar de esta oferta (jovenes de la ciudad de Popa-
yan) se hace explicito el problema comunicativo entre
ambas partes. Metodoldgicamente se delimitd como
muestra representativa del publico objetivo a los es-
tudiantes de la Institucion Educativa Rafael Pombo de
Popayan, lugar en donde se trabajo principalmente
con los grados noveno y décimo debido a que las
edades comprendidas entre los dos cursos (entre 13
a 19 anos aproximadamente), se encontraban dentro
del rango de edad del publico que se busca beneficiar
con la oferta deportiva. Dentro de este grupo de estu-
diantes hay un porcentaje que realiza deporte, como
se evidencia anteriormente en las estadisticas del
punto 3.1, por otro lado hay que mencionar que gran
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parte de los estudiantes que no practican deporte tie-
nen la intencion de hacerlo. Por esta razon se realizo
el planteamiento del desarrollo de un prototipo de es-
trategia de comunicacion que mejore las condiciones
en que se transmite la oferta deportiva brindada por
la Alcaldia, clubes, equipos deportivos y grupos ciu-
dadanos a los jovenes de la ciudad de Popayan, abor-
dando dos canales de comunicacion (fisico y digital)
haciendo uso de tres piezas o partes (dos impresos y
un canal digital), que sumadas conforman el prototipo
de esta estrategia de comunicacion.



4. Objetivos

4.1 OBJETIVO GENERAL

Generar un prototipo de estrategia comunicativa para difundir la oferta deportiva,
los lugares y las dinamicas relacionadas con los deportes que se ofrecen en la
ciudad de Popayan por parte de entidades publicas y privadas, grupos ciudadanos
y clubes deportivos, a los jovenes que deseen practicar algin deporte, ya sea de
forma recreativa, semi-competitiva 0 competitiva, tomando como muestra repre-
sentativa a los estudiantes de la Institucion Educativa Rafael Pombo.

4.2 0BJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar los escenarios, actores y dinamicas que conforman la oferta deporti-
va disponible para los jovenes de Popayan con edades correspondientes a estu-
diantes de los ultimos grados de bachillerato (principalmente noveno y décimo)
y analizar los diferentes medios de comunicacion utilizados.

 Conocer las necesidades, intereses, gustos y practicas deportivas presentes en
la poblacion estudiantil de la Institucion Educativa Rafael Pombo.

» Desarrollar prueba piloto de la estrategia de comunicacion, que articule Ia
oferta deportiva, los lugares y dindmicas relacionadas con los deportes que
son ofrecidos en la ciudad de Popayan con los jovenes estudiantes de la
Institucion Educativa Rafael Pombo.









5. Metodologia

5.1 REFLEXION METODOLOGICA

La metodologia para este proyecto se fue reevaluan-
do conforme se interactud con los actores, principal-
mente con el publico objetivo, permitiendo tener un
enfoque mas adecuado y los pasos que tendrian que
implementarse para su construccion y posterior ejecu-
cion. La metodologia esta estructurada en tres fases,
las cuales comprenden la recopilacion de informacion
sobre todos los actores participantes como también
la parte de analisis de datos y el desarrollo de la pro-
puesta de estrategia de comunicacion. Esta metodolo-
gia fue planteada de la siguiente manera:

En la Fase 1. (Identificar los escenarios, actores y
dinamicas), se identifico qué actores ofertan prac-
ticas deportivas en la ciudad de Popayan, para esto
Se genero un contacto con los actores ofertantes
consiguiendo la creacion de una base de datos con
informacion sobre los integrantes, los encargados
de los grupos, sus horarios, sus lugares de practi-
cas y tener toda la informacion de contacto referen-
te al grupo. En el momento en que se interactud con
el publico objetivo, la investigacion se centrd en las
especificidades que requerian los estudiantes y los
deportes que ellos preferian.

Posteriormente en la Fase 2. (Conocer las necesidades,
intereses, gustos y practicas), se realizd una investiga-
cion en la |.E Rafael Pombo con la muestra representa-
tiva del publico objetivo (grados noveno y décimo), la
cual permitio generar categorias de informacion, saber
cuales deportes eran de su interés, conocer cuales
eran sus practicas deportivas y comenzar a consolidar
la grafica final del proyecto. Cabe aclarar que las fa-
ses se tenian pensadas para una realizacion individual,
pero durante el desarrollo de las mismas fue necesario
trabajar de forma simultanea en estas, ya que para el
desarrollo de la fase 1 se necesitd una primera inter-
vencion o acercamiento con los estudiantes de la Ins-
titucion Educativa Rafael Pombo con el fin de orientar
la busqueda o investigacion sobre los datos que debian
ser recopilados sobre los actores ofertantes.

Para finalizar en la Fase 3. (Desarrollo, pruebas y
ajustes del prototipo), ya teniendo un conocimiento
sobre las necesidades de informacion del pablico
objetivo y con una base de datos consolidada, se
busco generar la visualizacion de la propuesta de es-
trategia de comunicacion. Se realizaron actividades
que permitieron determinar la grafica del proyecto
y la cantidad de informacion que conformaria cada
pieza. Estas piezas se testearon con los jovenes de la
Institucion Educativa Rafael Pombo y los miembros
del club de voleibol “Los Que Son”, lo que permitio
conocer las falencias y realizar ajustes de estas.

En la ejecucion del proyecto se realizaron ajustes a las
herramientas que se tenian planteadas inicialmente,
ademas las fases tomaron mas tiempo de lo esperado.
Algunas herramientas se modificaron por completo o
Se unieron con otras que tenian objetivos similares con
el fin de optimizar tiempo, un ejemplo de esto fue el tes-
teo del prototipo, del que inicialmente se tenia planeado
realizar dos testeos con los estudiantes de la Institucion
Educativa Rafael Pombo pero se termino testeando una
sola vez con el publico objetivo y una vez posterior
con uno de los grupos ofertantes (Los Que Son). Esto
arrojo resultados y brindo correcciones en cuanto a las
piezas del prototipo de la estrategia de comunicacion y
su contenido. Todo lo anterior demuestra que la meto-
dologia no es algo rigido que haya que seguirlo al pie
de la letra, ya que durante la realizacion de actividades
surgen ideas, necesidades, complementos y ajustes,
los cuales terminan por enriquecer las actividades a
realizar, ocasionando que se replanteen algunas par-
tes, siempre con la intencion de mejorar, de optimizar
la labor investigativa y a su vez la labor productiva. A
continuacion, se presentan esquemas que sintetizan
los aspectos importantes de cada fase del proceso.

En estos se puede ver del lado izquierdo algunas acti-
vidades y herramientas que se plantearon para usarse
en la metodologia inicial del proyecto y al lado derecho
se ven los cambios realizados en las herramientas,
mostrando también algunas nuevas que surgierony se
utilizaron en la metodologia final del proyecto.



5. Metodologia

FASE 1

ACTORES OFERTANTES

Realizado ‘

Realizado con camhios

No fue necesario realizarlo .

NUEVA HERRAMIENTA N

Herramientas

Entrevista estructurada: Realizada para —— .
conseguir los datos de los diferentes
actores ofertantes

Sistemas de contacto: Listado de grupos
ofertantes con la informacion
de contacto basica

Mapa de interrelaciones: Estaba pensado
para visualizar las posibles alianzas que
tenian los grupos ofertantes entre ellos

Registro audiovisual: Contenido
compuesto por material audiovisual de las
actividades de los grupos ofertantes

Sondeo de trayectoria: Entrevista dirigida
a conocer las actividades en las que ha
participado el grupo ofertante

Mapa de medios: se pretendia identificar-
los y ver que se difundia

Checklist: Organigrama que permitiria
ordenar la evaluacion de los
medios de comunicacion

Esquemas de evaluacion de los medios
de comunicacién:Esquema que permitiria
ver como se usaban los medios de
comunicacion entre grupos ofertantes

Paralelo de actividad: Se realizabauna —— .
verificacion de la informacion difundida

con las actividades que realizaba

el grupo ofertante

Herramientas nuevas o
modificaciones en las originales

Encuesta oline: Encuentra dirigida a los grupos
ofertantes para conseguir sus datos y mas
informacion relevante

Mapa: Cambio de objetivo y se convirtio
en un ejemplo de mapa para visualizar 1a oferta

Registro: registro fotografico de escenarios
y algunas actividades

Entrevista en audio: se usd con el fin de

optimizar tiempos y sacar el maximo de informa-
cion de las actividades

Se evalug gracias a la conclusion de la entrevista
y no fue necesario realizarlo

Evaluacion de produccion promocional

Esquema fase 1
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FASE 2

PUBLICO OBJETIVO

(Jovenes estudiantes de Ja I.E. Rafael Pombo)

Realizado ‘

No fue necesario realizarlo .

NUEVA HERRAMIENTA N

Herramientas

Encuesta: Recolectar informacion basica
de los estudiantes de la I. E. Rafael Pombo

Taller de perfiles personales: conocer
como las edades y los gustos de los
estudiantes de la I. E. Rafael Pombo

Taller de mapeo colectivo: Recolectar
zonas por las cuales transitan los estudian-
tes y las dinamicas que realizan

al transitar la ciudad

Categorizacion de gustos: Actividad
enfocada de los gustos deportivos
de los estudiantes

Herramientas nuevas o0
modificaciones en las originales

Encuesta de practica deportiva: Actividad 1
realizada para recolectar informacion basica
ademas de los gustos y practicas de deporte en
estudiantes de la I. E. Rafael Pombo

Encuesta, taller de dibujo y marca: Actividad 2:

Conocer medios de comunicacion y conseguir
insumos para la creacion de la marca

Se le sumo a esta actividad:
Encuesta y taller de dibujo puntos de referencia

Se obtuvo con las conclusiones de:
Encuesta de practica deportiva

Esquema fase 2
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FASE 3

Realizado .

CREACION Y PRUEBA: TRABAJO

CON TODOS ACTORES

Realizado con camhios

NUEVA HERRAMIENTA N

Herramientas

Paralelo de informacion:
Verificacion de la informacion obtenida

Categorias por puntos comunes:
Generacion de categorias segun
tipo de practica

Brainstorm: Actividad para generar
propuestas e ideas para la definicion
de los criterios

Cardsort: identificar los conceptos
graficos mas importantes para
el pablico objetivo

App CLOD prueba de uso: Prototipo de
aplicacion para dispositivos moviles

Arbol de sugerencias y fallas: material
de aporte de sugerencias de los estudian-
tes de la |. E. Rafael Pombo

Evaluacion de errores: Calificacion de los
errores en las piezas

Registro del proceso de creacion:
fotografias y produccion grafica del grupo

Herramientas nuevas o
modificaciones en las originales

Se logré contrastando las herramientas de la Fase 1

Se logro realizando un testeo, encuesta
y comentarios

Testeo 1: Actividad de evaluacion de las piezas
graficas con los estudiantes de la |.E. Rafael Pombo

Testeo 2: Actividad de evaluacion de las piezas
graficas con los integrantes del club “Los Que Son”

Material que se redirigio a las evidencias del proceso
de creacion

Memoria: Documentos escritos con la descripcion
de las actividades que se fueron realizando en todo
el proyecto

Esquema fase 3
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5.2 PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia del proyecto finaimente quedo dividida
en 3 fases metodoldgicas manteniendo las planteadas
originalmente en el anteproyecto. A pesar de que se rea-
lizaron algunas modificaciones y se agregaron algunas
herramientas nuevas en reemplazo de otras ya existen-
tes, a grandes rasgos se logro seguir la idea principal.

Las fases de la metodologia fueron las siguientes:
Fase 1. Identificar los escenarios, actores y dinamicas
que conforman la oferta deportiva disponible para los
jovenes de Popayan con edades correspondientes a

estudiantes de los ultimos grados de bachillerato (prin-
cipalmente noveno y décimo) y analizar los diferentes
medios de comunicacion que usan, Fase 2. Conocer
las necesidades, intereses, gustos y practicas depor-
tivas presentes en la poblacion estudiantil de la Insti-
tucion Educativa Rafael Pombo y Fase 3. Desarrollo,
pruebas y ajustes del prototipo de la estrategia que
articule la oferta deportiva, los lugares y actividades
deportivas que son ofrecidos en la ciudad de Popayan
con los jovenes estudiantes de la Institucion Educativa
Rafael Pombo y algunos grupos ofertantes. Estas fa-
ses fueron desarrolladas en cierto periodo de tiempo y
con ciertos actores como se puede ver a continuacion.

FASE 1 wem FASE 2 wem FASE 3 wm

Entrevista estructurada FEBRERO —_—

2017 COrED Presentacion del proyecto

d — Alcaldia

Encuesta oline Presentacion del proyecio

Marzo I.E. Rafael Pombo

27 y 28 de marzo
VPP Encuesta de practica
. — deportiva
Registro @ abil
previsualizacion de mapa
i May

Entrevista en audio i

Junio

Julio

Memoria
Brainstorm Agosto
A v Kol Encuesta, taller de
: dibujo y marca
Encuesta y taller de dibujo 506 Sepliembie  vayier de mapeo colectivo
puntos de referencia Septiembre
Cartsord 19 de octubre
Octubre
Noviembre S noviemis Testeo 1

Correcciones
Testeo 2 4 de diciemnbre Diciembre
Correcciones { —

Tiempos y fechas del desarrollo metodolégico

|_. Enero

2018

]_ Documento
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FASE 1

Identificar los escenarios,
actores y dinamicas

FASE 2

Conocer las necesidades,
intereses, gustos y practi-
cas deportivas

ACTORES INVOLUCRADOS EN CADA FASE

FASE 3

Desarrollo, pruebas y
ajustes del prototipo

Alcaldia de Popayan

+Entrevista
*Encuesta
*Registro

Actores
Clubes y grupos deportivos Muestra representativa del Muestra representativa del
«Entrevist pblico objetivo (estudiantes publico objetivo (estudiantes
.E,.,;uest;l Institucion Educativa Rafael Institucion Educativa Rafael
*Registro Pombo) Pomba)
«Encuesta de practica deportiva » Card-sort )
- «Encuesta, taller de dibujo y » Testeo del prototipo 1
marca
‘s «Taller de mapeo colectivo
Grupos ciudadanos g®

*Entrevista @
*Encuesta .
*Registro Clubes y grupos deportivos

* Testeo del prototipo

Esquema actores por fase
5.2.1 Fases - Herramientas

Estas fases fueron las que permitieron estructurar to-
das las dinamicas y actividades creadas para desa-
rrollar el proyecto. A su vez dieron cabida a distintas
herramientas que fueron indispensables al momento
de la realizacion de cada una de las actividades.

En los cuadros expuestos a continuacion se dividen en
seis columnas. Estas estan comprendidas por: Accio-
nes, Objetivo accion, Actores, Recursos, Herramientas
y Resultados obtenidos.

Como su nombre lo indica, las acciones fueron la in-
terpretacion de la necesidad que se tenia frente a la in-
formacion a recopilar. Los objetivos de la accion fueron
las metas que se debieron alcanzar frente a la necesi-
dad anterior. Los actores y recursos ensenan al tipo de
publico que participa en cada parte del proyecto y tam-
bién a los requerimientos de utensilios indispensables
para el desarrollo de las actividades. Las herramientas
fueron el método para conseguir la informacion nece-
saria de la forma mas apropiada, lo que brind6 unos
resultados Utiles para la continuacion del proyecto.
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Se puede evidenciar todo el contenido de las fases
mencionadas en las siguientes tablas.

Fase 1

ACCIONES

OBJETIVO
ACCION

ACTORES

RECURSO0S

HERRAMIENTAS

RESULTADOS
OBTENIDOS

Examinar los
actores que
realizan practi-
cas deportivas
en la ciudad de
Popayan

Generar un
acercamiento que
facilite la
recopilacion de
informacion.

-Alcaldia de
Popayan
-Grupos
ciudadanos
-Clubesy
equipos
deportivos

-Camara
-Libretas de
apuntes
-Celular

Entrevista estructurada:
Permitié conocer datos de
los diferentes actores. En el
caso de la Alcaldia sobre sus
medios de comunicacion,
deportes ofrecidos y espa-
cios utilizados. Por parte de
los clubes, equipos y grupos,
el como llegd cada integran-
te a hacer parte de estos,
como cambia el numero de
integrantes, si han participa-
do en torneos, Si conocen a
otros grupos de la ciudad,
cOmo son sus dinamicas

de entrenamiento, como se
comunican entre siy como
atraen a nuevas personas.

Encuesta online: Permi-

tio contactar con, clubes,
equipos y grupos nuevos,
conocer con queé fin realizan
su practica deportiva, sus
horarios, costos, cupos dis-
ponibles, implementos con
los que cuentan y nimero
de contacto de la persona
encargada.

Pre-visualizacion mapa:
Mapa portatil para visuali-
zar la oferta deportiva por
comunas en Popayany a su
vez para ensenar el funciona-
miento de CLOD a los encar-
gados de los clubes, equipos
Yy grupos ciudadanos.

Contactos de
encargados de los
clubes, equipos y
grupos ofertantes
(entrenadores,
directores o0 moni-
tores), incluyendo
como divulgan su
informacion.




5. Metodologia

obtenida con este
tipo de entrevista.

grupos.

O0BJETIVO RESULTADOS
ACCIONES ACCION ACTORES | RECURSOS HERRAMIENTAS OBTENIDOS
Identificar
y ubicar Conseguir un . .
; , . -Alcaldia de |-Camara . )
espacialmente | registro visual Popay4n Mapa de la Reglstro. Se genero un Fotografias de los
los lugares del estado de los _GrUDOS ciudad registro de las practicas escenarios toma-
0 escenarios | lugares y esce- arup . deportivas de los lugares o
. . . ciudadanos |-Permisos - das de distintos
deportivos que | narios deportivos _Clubes arala y de algunas actividades anaulos
disponen los | donde se realizan nesy paraia o que realizaron los grupos g
actores para | deportes enla equipos realizacion del ofertantes y enfogues.
res p ep deportivos | registro '
realizar sus ciudad.
actividades.
Recolectar
Charla sobre in?g?nfgc?én sobre Alcaldia de :E\eleur:?j;
) las practicas ) g Entrevista en audio: . ol
la trayectoria . Popayan -Cita pre- . . iy informacion extra
. que realizan sus : entrevista abierta permitiendo L
y experien- iemb Grupos via con los hablar de maltioles t de las practicas
cia del club MIEMDIOS COMO 1 4\ dadanos | actores aplar de multipies temas que tiene
) ’ | otra informacion . en poco tiempo y arrojo
€quUIPO 0 QrUpo | o 1 oo ser Clubes -Aliados perte- informacion nueva cada grupo.
ofertante que p deportivos. |necientes a los '
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[ |
Fase 2
OBJETIVO RESULTADOS
ACCIONES ACCION ACTORES | RECURSOS HERRAMIENTAS OBTENIDOS
Presentacion del proyecto con
directivos de la L.E. Rafael
Pombo: Evidencio los obje-
tivos del proyecto y permitio
consequir los espacios para el
trabajo con el publico objetivo
(Estudiantes).
Encuesta de préctica deportiva:
Indago sobre las practicas que
realizan los estudiantes y si en
algin momento han practicado
algun deporte y por cual medio
se enteraron de su oferta.
Permito identificar los deportes
-Permisos preferidos por los estudiantes,
de horas de generando un enfoque de traba-
. jo hacia esos deportes.
trabajo en la )
Se Crearon Obtener datos Institucion o Se gener una co-
dinamicas que relevantes en Educativa Encuesta, taller de dlbulo. n.eXIOH con los .eStU'
indagaron sobre | cuanto a dife- Estudiantes | Rafael Pombo y marca: Con esta herram|enta diantes, se mq’qvaron
sus intereses, rentes aspectos | Institucion - Encuestas fueron expuesos los meq'os ala ¢ qlab(.),rac'on y
gustos, practicas | frente al deporte, |Educativa | impresas que les gusta a los estudiantes - participacion con
i L ) para acceder a la informacion, |las actividades, se
y demds datos | como su practica, | Rafael -Pliegos d& |3 qemas se realizo un ejercicio | obtuvieron datos es-
relevantes de los |los lugares, las | Pombo papel de creacion de marca por parte | critos en encuestas,
estudiantes en | preferencias, -m’arcadores de los estudiantes, brindando | ademés de material
relacion al tema. | entre otros. ]:g%g?gﬁca material para la creacion de la | grafico.

-grabacion en
audio

marca definitiva.

Taller de mapeo colectivo:
Esta herramienta dio a conocer
las rutas por las que se mueven
los estudiantes en la ciudad,
los puntos de referencia que
conocen y también para saber
Si eran capaces de manejar

un mapa con gran cantidad de
informacion.

Encuesta y taller de dibujo
puntos de referencia: se
obtuvo insumos graficos de los
puntos de referencia propues-
tos por los estudiantes y de los
iconos que dibujaron.
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u
Fase 3
ACCIONES | OBJETIVOACCION | ACTORES | RECURSOS |  HERRAMIENTAS | 'p>ULiieS
Criterios de
disenos, tanto
formales como
Brainstorm: Lluvia de de contenido
-Tablero propuestas e ideas que | del prototipo de
-Cartulina guiaron en la busqueday || estrategia de
Plantear los CLOD -Post-its definicion de los criterios. | comunicacion
criterios de disefio | -Estudiantes 't'br?ta para poner a
Obtencion de los | formales y de con- | noveno y :T:rpéfaegocson prueba con los
conceptos para tenido para cada | décimo de la irjetas estudiantes.
i ; L grafica impresa
la produccion unade las piezas | Institucion. | Zz oo e 12
de criterios. del prototipo de Educativa actividad Card-sort: Herramienta | Permitio identifi-
la estrateglla N Rafael - Lista de que permitio obtener car los concep-
de comunicacion | Pombo conceptos para | informacion mediante refe- Fos graficos mas
asociarcon | yencias graficas impresas | importantes
tarjetas en las tarjetas, las cuales | para el publico
se relacionaron conuna | objetivo, para re
serie de conceptos y se | organizar los cri-
organizaron con orden terios planteados
de importancia anteriormente.
Identificar los e Exposicion estrategia
Testeo del prototi- lpuntps débiles de Cmara comunicativa: Se
po de la estrategia a pl’lmel'a pI'O- ) i ) puSieron a prueba los |dent|f|CaC|én de
comunicativa con el puesta y plantear | Estudiantes tgfzc)a?a?](gllgrgs prototipos de las piezas puntos fuertes
publico estudiantil de | las correcciones |.E Rafael df tales) g que conforman la estra- aterial para
la Institucion Educativa | correspondientes a | Pombo Y eranato) g | 1€0ia comunicativa. Los | MAeNa' par
Rafael Pombo y analizar | |3 retroalimentacion audio estudiantes las revisaron | COMECCIONES.
resultados. ; . y dieron su opinion
obtenida. B
Libreta frente a estas.
Se pudo apreciar
- Correcciones: Segun las lda 1|‘un0|tortl_alldad
Aplicacion de correc- o : -FC fallas y las sugerencias el prototipo
ciones a las piezas que Sﬁ?ﬁ:gg Itaesmfzrl]gr?- -CLOD -Piezas de la | obtenidas se replanted la | con respecto al
hacen parte plataforma estrategia para que fuera | primer testeo

de la estrategia.

cias encontradas

acorde con las necesida-
des de los usuarios

y se preparo la
propuesta para
el testeo #2.
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[ ]
ACCIONES | OBJETIVOACCION | ACTORES | RECURSOS |  HERRAMIENTAS | TULrA0GS
-Pe Charla expositiva
Evaluar las correc- Camara Estrategia comunicativa | Insumos para
Testeo del prototipo de la | CIONES reallzadas -niezas del oro- prototipo 2: correcciones
estrategia de comunica- | en el primer testeo | -Integrantes tgti 0O (an élgg as Se presentaron y evalua- | finales y creacion
cion con algunos de los | para posteriormen- | de Los Que digitales) ron las piezas de la propuesta
integrantes del club de | te pulir el prototipo | Son (Club de ¥Grabador de |due componen el prototipo | final del prototipo
voleibol * Los Que Son™. | de |a estrategia Voleibol) audio de la estrategia comunica- | de la estrategia de
o i : tiva con los integrantes de | comunicacion.
€ comunicacion -
d Libreta “Los Que Son’
Redisenar y me-
jorar la estructura -Correcciones #2: Segln
N de las piezas del -Pc las fal'las y las sugerencias Finalizacion de las
S¢ corrigieron las prototipo de Ia es- Libretas obtenidas se realizaron | i 2 el prototi-
piezas que hacen parte irateqia teniend -CLOD Grabaci ajustes finales a las o de Ia estrateqia
de la estrategia. rategia teniendo .en -ara aplones piezas que hacen parte del ge comunicaciégn
(ngfen(;[taalja:sf::fglms de audio prototipo de la estrategia '
comunicativa
ultimo testeo
-Pc
- -Camara . " Documento en
Se gener6 una memoria Consegu!r una -Memoria “Memoria: Permitira tener |, impreso o
.~ |cronologia de los e organizado todo - .
del proceso de la reali- el -CLOD fotografica or fechas y sus digital que recopila
zacion del proyecto. procesos realiza- -Diario y ?es ectivos reqistros toda la memoria
dos en el proyecto. anotaciones P 9 del trabajo.
del proceso

5.2.2 Actores

Para la realizacion del proyecto se trabajo principalmen-

te con cuatro actores diferentes. La mayoria de estos se
encuentran en la parte ofertante de los deportes y acti-
vidades, mientras que solo uno de estos hizo la labor de
publico objetivo. A continuacion se muestra cada uno
de los actores en forma particular, ademas de su vincu-
lacion en el proyecto en la imagen de funcionamiento.

En la grafica de nivel de participacion se aprecia
los diferentes actores involucrados en el proyecto
y su nivel de participacion. Se exhibe el nivel de
participacion que se tuvo con los diferentes grupos
mediante cinco niveles, teniendo en cuenta qué tan
frecuentemente se interactuaba con ellos.
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Parte Ofertante

b N
Y

ﬁ@ Clubes y equipos

Alcaldia de Popayan
(Entidad Pdblica)

Piblico Objetivo

0 @ deportivos
) Grupos ___|
S Ciudadanos

Jovenes de la ciudad

(Muestra representativa:
estudiantes Institucion
Educativa Rafael Pombo)

Funcionamiento general CLOD

Nivel de participacion en el proyecto

Mucho
Bastante

Los que son  Bicintage Semilleros

Cauca Valencia

1. Alcaldia de Popayan

Tiene a su disposicion las plantas fisicas o escenarios
para la realizacion de deporte en la ciudad bajo el plan
de desarrollo “Vive el Cambio” que cubre los periodos
2016 a 2019. “Vive el Cambio bajo su programa “Popa-
yan deportiva e inclusiva” tiene como objetivo promo-
ver el mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano
payanés a partir del sano aprovechamiento del tiempo
libre y el fomento de la recreacion y el deporte en to-
das sus dimensiones, con el apoyo de procesos de in-
vestigacion y con criterios de inclusion social, enfoque
poblacional y la participacion del ciudadano urbano y
rural.” (Acuerdo Plan de Desarrollo Alcaldia de Popayan
2016). Para el desarrollo de este plan la Alcaldia cuen-
ta con diferentes actividades para realizar, uno de sus

OO0 0V0O O

Medio
Poco
Muy poco I I . . .

Academia FC Popayan Jovenes estudiantes Alcaldia de Popayan  Otros clubes y

. E. Rafael Pombo grupos

00
oo

focos es el trabajo con jovenes que se lleva a cabo por
sectores y comunas, para esto la Alcaldia trabaja me-
diante monitores los cuales hacen la labor de entrena-
dores y se encargan de difundir el deporte que se oferta
en determinada comuna, de esta forma buscan generar
un contacto con los jovenes que viven en el sector. En
cuanto a la produccion impresa, la Oficina de Prensa
y Comunicaciones se encarga de producir y difundir la
publicidad de los eventos que se realizaran para el pu-
blico en general, intentando abarcar el mayor nimero de
participantes posible ya sea para la practica del deporte
como para que hagan la funcion de espectadores.

Anexo 3. Pag: 77
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2. Clubes y equipos deportivos

Estos estan conformados por personas de todas las
edades, pero principalmente por jovenes. Existen
clubes de distintos deportes como fatbol, voleibol
y natacion, y su funcionamiento gira principalmen-
te a la dinamica entrenador - estudiante. Cada club
tiene sus requerimientos propios, como por ejem-
plo el costo de los entrenamientos, sus horarios y
también el sitio o sitios que disponen para realizar
sus practicas. Ademas suelen estar orientados a la
practica deportiva con fines competitivos, aunque
también se puede hacer parte de estos sin partici-
par en las competencias y torneos existentes. Fi-
nalmente cabe mencionar que estos clubes estan
registrados oficialmente ante la Alcaldia de Popa-
yan, ente que también tiene relacion directa con los
grupos ciudadanos descritos a continuacion.

3. Grupos ciudadanos

Son grupos de personas que se han unido para prac-
ticar un deporte y/o promover la realizacion de dife-
rentes actividades fisicas. Gracias a que uno de los
integrantes del proyecto es miembro fundador de un
grupo ciudadano de ciclismo (Bicintage), regularmente
participa en las actividades realizadas por este tipo de
grupos, lo que le ha dado acceso al conocimiento de
la estructura interna y funcionamiento de los grupos
ciudadanos de ciclismo en general. Estos grupos no
estan avalados por la alcaldia como un club deportivo
0 un equipo a pesar de que poseen una cantidad de
miembros estable y a que regularmente realizan activi-
dades en la ciudad. Aun asi, estos grupos ciudadanos
tienen el mismo grado de importancia que los equipos
y clubes deportivos que integran la oferta. Este tipo de
grupos esta abierto a la participacion y a la vinculacion
con otros grupos ciudadanos que practiquen el mis-
mo deporte o uno diferente, como también, a personas
interesadas en la practica, ya que buscan que la co-
munidad crezca, se fortalezca y se conformen nuevos
grupos. Cabe aclarar que a diferencia de los clubes,
estos grupos no exigen ningdn tipo de mensualidad.

4. Estudiantes Institucion Educativa Rafael Pombo

Los estudiantes de los grados noveno y décimo fueron
la muestra representativa con la que se trabajo durante
el proyecto, en otras palabras, hicieron la labor de pu-
blico objetivo y de participantes activos en la invencion
y correccion de las piezas de la estrategia de comuni-
cacion. Las edades de los estudiantes de estos cursos

estaban comprendidas entre los 13y 19 afios y eran un
total de 107 estudiantes de los cuales 43 eran mujeres
y 64 hombres. Fue con la colaboracion de los profeso-
res, quienes permitieron realizar las actividades durante
sus horas de clase, que se consiguié desarrollar las
herramientas planteadas en las fases 1y 2. En cuanto
a la realizacion de las actividades uno de los puntos a
tener en cuenta fue el tiempo de trabajo, puesto a que
se contaba con un tiempo limite de 40 minutos. Por
esta razon se utilizaron herramientas que permitieron
la recopilacion de informacion en grupos numerosos y
en poco tiempo. El promedio de cada grado con el que
se realizo todo el trabajo fue entre 25 a 30 estudiantes.

5.3 BITACORA DE IMPLEMENTACION

En este apartado se encontrara la descripcion de la
implementacion de las actividades realizadas a lo lar-
go de la realizacion del proyecto, desde como fueron
planteadas y que se esperaba conseguir, ademas de lo
que se llevo a cabo realmente.

5.3.1 Primer registro y recoleccion
de informacion de actores ofertantes.

Durante los dias 7 y 8 de marzo del 2017 se llevo a
cabo la realizacion de un torneo de voleibol como lo
muestra la siguiente imagen, en este participaron gran
parte de los clubes que se encuentran en Popayan. El
torneo fue organizado por Athletic Voley Club, equipo
que hace uso de las instalaciones de la Villa Olimpica
de Comfacauca para sus entrenamientos. A lo largo
del torneo se realizo un registro fotografico de todo el
evento, tanto de las instalaciones, que en este caso
se hizo uso las canchas del Cadillal y del colegio Don
Bosco, como de los equipos que participaron, los
cuales fueron fotografiados mientras disputaban sus
respectivos partidos. A su vez se aprovechd el espa-
cio del torneo para acercarse a los entrenadores de
los equipos participantes y contarles un poco sobre el
proyecto y lo que se pretendia hacer con este. Poste-
riormente se acordé una dinamica de intercambio de
informacion entre GLOD y los equipos que participaron
en el torneo. Esta dinamica consistio en intercambiar
las fotografias de los respectivos equipos luego de que
ellos respondieron una encuesta digital’, que indagaba

1 Encuesta realizada en Google Drive: 1 :https://goo.gl/forms/
nr3U4ISxJk33Q4Fh2 2: https://goo.gl/forms/ORMROf8hIDYuwhgE2
Anexo 4, Anexo 5, Anexo 6 y Anexo 7
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sobre sus horarios, numero de contacto, costos de
los entrenamientos, ubicacion, entre otros, y de esta
manera se adquirio el contacto de los encargados o

entrenadores de cada equipo a los que un tiempo des-
pués se les mando la encuesta digital via Whatsapp.

5.3.2 Acercamiento #1 con los estudiantes de la
Institucion Educativa Rafael Pombo

Como continuacion de la primera actividad de re-
gistro y recoleccion de informacion, se identifico la
necesidad de generar criterios de busqueda de esta
informacion para los usuarios de CLOD; en otras pa-
labras saber cuales eran las necesidades de infor-
macion que el publico podria tener a la hora de usar
CLOD. El acercamiento #1, se planeo para estudiar
los gustos y preferencias de la muestra represen-
tativa del pablico objetivo, que en este caso fueron
los estudiantes de noveno y décimo de la Institucion
Educativa Rafael Pombo. Inicialmente se visitd esta

Institucion para presentar ante el coordinador de la
misma el proyecto que se venia realizando en CLOD,
reunion en la cual se consiguio el permiso para rea-
lizar una encuesta a los estudiantes los dias 27 y
28 de marzo del 2017. En esta encuesta se busco
identificar el rango de edades de los estudiantes,
ademas de obtener un primer panorama sobre sus
practicas e intereses deportivos, como por ejemplo
de qué forma suelen enterarse de la practica de algun
deporte, cual era el deporte mas solicitado por ellos,
Si les interesaba competir 0 solo practicar el deporte
y que otros datos se les debia proporcionar sobre 1as
condiciones de los espacios y los requerimientos de
los clubes, equipos deportivos y grupos ciudadanos.

Cudl es tu edad?

../‘
. SL9D

Sexo (M) o (F)

paste de aigun £ mb Phasiv-= Apabi
Essay actusiments Sheeusds __ Nuncahe ettads

3 jPractican algin departe!

S _ gCus

20
irespuesta mihiple)
Precios_

Sun instalaciones __ Equipamientn __ Mismbiros __ Entrenadce __ Horariat __

B Peecs e gunkaria practicar _

itenat

4 ;Con que fin te guiteia practicar tu deports?

Compesties _ Receiti _ hebon

Otea_

3 Practicas skgin deportel
S __ (Cual?

o,

L antes de

Sun tafaciones_ Equpomients _ Miembims _ Entrnador _ Hornes _
Frocior _

S_Ne

Encuesta #1 usada en la Institucion Educativa Rafael Pombo (a la derecha formato vertical original Anexo 8. Pag: 77).
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5.3.3 Acercamiento #2 con los estudiantes de la
Institucion Educativa Rafael Pombo

El 31 agosto de 2017 se realizé la segunda actividad
con los estudiantes de la |. E. Rafael Pombo. La herra-
mienta seleccionada para tal labor fue la encuesta. A
diferencia de la vez anterior con la encuesta #1, rea-
lizada los dias 27 y 28 de marzo del 2017, se indago
sobre puntos mas especificos, como por ejemplo sus
medios preferidos para tener acceso a la informacion,
concretamente al tema de la oferta deportiva. Otro pun-
to relevante dentro de la encuesta fue llegar a conocer
qué redes sociales eran las mas usadas por los estu-

diantes de la Institucion Educativa esto se indagd me-
diante una pregunta de seleccion maltiple — para identi-
ficar si los jovenes manejan perfiles en varias de estas
redes sociales — que presentaba los logos y el nombre
de diferentes redes sociales. Posteriormente, se propu-
so un taller de marca como espacio para que los es-
tudiantes aportaran ideas segun sus gustos, intereses
y conocimientos para la identidad visual de CLOD. Al
invitar a los estudiante de los grados noveno y décimo
dibujaron la forma en que les gustaria que fuera la mar-
ca CLOD, se identificaron formas de interpretacion de
los valores que podria representar el proyecto (CLOD).

CLOD

Conexidn Local de
Oferta Deportiva

Actividad 1
Responde las siguientes preguntas

Grado: ___ -

P

en la ciudad? (dnica respuesta)

PC [] Teléfono o dispositivo movil [_]

o ¢De qué forma te gustaria tener acceso a la informacidn de fa oferta deportiva

Impresos [_| Todas las anteriores [_]

Impreso portable []  Impreso fijo en un sitio )—l 4Que sitio o sitios?

o

Facebook

o De las siguientes redes sociales ¢Cuales usas? (seleccidn multiple)

Lt

Tumbilr

(©)

Instagram

O

&Como harias ti la marca? iDibuja tu idea!

Actividad 2

CLOD (Conexion Local de Oferta Deportiva), es un proyecto que pretende visibilizar la oferta
deportiva presente en la ciudad de Popayan la cual es ofrecida principalmente a jovenes. Quere-
mos que nuestra marca (CLOD) represente clara y funcionalmente el enfoque del proyecto.

R e SRR

Actividad 3

Se sabe que es diferente un dia de semana (lunes — viernes}, que un dia donde no hay colegio
(sabado — domingo), por esto, realiza una descripcion escrita (puedes ayudarte con dibujos),
sobre un dia comin de semana y un dia de fin de semana. Anota que recorridos haces, los sitios
que sueles visitar y las dindmicas o actividades que realizas.

iUsa la parte de atras de la hoja!

Encuesta #2 utilizada el 31 de agosto de 2017 con los grados noveno y décimo del Rafael Pombo Anexo 9. Pag: 77.
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5.3.4 Taller de Mapeo Colectivo

En el libro Manual de Mapeo Colectivo, se define
a esta actividad como un proceso de creacion que
permite la participacion de diferentes actores, en el
que se puede obtener informacion sobre diferentes
tematicas con el apoyo de un material grafico (en es-
pecial un mapa), que puede ser impreso o dibujado
(Risier y Ares 2013, 14). En este caso, |a pertinencia
de esta actividad en el trabajo de campo se tiene por-
que se identificd la necesidad de conocer qué sitios
0 lugares de la ciudad eran representativos para los
estudiantes, para posteriormente definir los puntos
de referencia. A su vez se indago sobre las rutas de
sus recorridos cotidianos en la ciudad, mostrando
que suelen mantenerse por cierto sector de Popayan
(centro y suroccidente), razon por la cual conocian
mas sitios alrededor de esa zona que de los sitios
que fueron propuestos por nosotros originalmente.
Realizamos la actividad de mapeo colectivo en la
Institucion Educativa Rafael Pombo, el dia martes 5
de septiembre del 2017, en la que participaron es-

tudiantes de grado Décimo, grupos Ay B. Lamenta-
blemente no se pudo contar con la presencia de los
estudiantes del grado 9°, ya que tenian que realizar
actividades importantes en sus respectivas clases
en el momento de la actividad de Mapeo Colectivo.
Para realizar la actividad, se solicito en cada grupo de
grado Décimo, la colaboracion voluntaria de un pe-
quenio namero de estudiantes. Teniendo como refe-
rente el libro Manual de Mapeo Colectivo mencionado
anteriormente, se adapto |a actividad para obtener la
informacion que se necesitaba.

Para la actividad se utilizd una cartografia impresa de
Popayan con una capa superior de papel transparente
para poder intervenir el mapa. También se hizo uso de
unas fichas guia, impresas en hojas tamano carta para
que los estudiantes pusieran mas informacion sobre
puntos de referencia y sobre iconografia.

Ver capitulo 6 Resultados del proyecto - 6.4.2 Criterios de forma -
Resultados taller de mapeo colectivo.

Actividad 1

Mira en la cariogralia {mapa) d Popayin los 26 sitios gue estin
ibicades como purtos de referencia y responds lo siguinte:

& Dl tolad ol 305 26 siios, cuands conoces?
Menosde 5 [ EnreSy10[] Ene10y15[] Enmi5y20[] Misoe20[] Todes [

®  éCroes que los 26 sibios que se estin Usandd son sufic i ¥ ubicarse
e ka cartografia (mapa) de la cudad?

| o [

= Encazo de haber respondido No, £0ué olros siios crees gue deberian aparecer?
(méximp 10). En caso de haber respandido 5, iEscribe al menas uno!

g e o “—--n-nr-—-n S

— eeans  Actividad 2

Dibusa o creas que gorias de dog sitis que aparecen Woka: Pusdes dibuar
en ta cartogralia (mapa), excepto la categoria de “puntos de relerencia” en la que fendris. 7 00 U £ e

M4 Bspacio para dibugr al Mencs 4 Icon0s de l0S lgares quE pErleneoen 3 CABOOIA. sewns o oo

Puntos de referencia Centros de comercio

Parques

CLop cara2

Actividad 3

D los lugares que anckaste en |3 pagina aeterior. ubicalos en las caegarias
ya eslablecidas (pumos de referencia, centros de comercio ¥ parques).

Puntos do

Centros de

Parques

Actividad 4

En caso ds que creas gue alguna de los s que colocaste en o actividad MOt Fusdes hacer
anterior calegorias adtas, iCTEa U propia Gl Laveado en la parle
qoria i ¥ dibsjands su Lo

Ficha de la actividad de mapeo colectivo, (caras 1y 2). 5 de septiembre de 2077. Anexo 10 y Anexo 11. Pag: 77.
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5.3.5 Card - Sort

EI 19 de octubre de 2017 se llevo a cabo la actividad
de Card - Sort, considerada como la ultima actividad
de recoleccion de datos de los estudiantes de 9° y
10° de la I. E. Rafael Pombo posterior al comienzo del
proceso de disefio para la propuesta de la estrategia
de comunicacion CLOD.

El Card - Sort, es una herramienta para conseguir in-
formacion precisa sobre un tema o tematica determi-
nada, ademas de jerarquizar cada concepto presenta-
do al usuario o publico con el proposito de identificar
aspectos importantes?. Como esta herramienta se ha
utilizado para identificar ideas y elementos que los
usuarios no pueden verbalizar facilmente, en CLOD,
se tomo la decision de utilizarla para precisar ima-
ginarios y percepciones de los jovenes en cuanto a
algunas de sus preferencias. Esta informacion rela-
cionada con sus gustos a nivel visual, permitio defi-
nir aspectos formales de la estrategia comunicativa
como el estilo grafico, las condiciones de la tipogra-
fia, el tipo de cartografia pertinente, valores de marca,
entre otros criterios clave para plantear la estrategia.

2 Descripcion de Card Sort encontrada en la pagina de Design Kit
(Design kit, sf), http://www.designkit.org/methods/24

Estudiantes de grado décimo durante la actividad de mapeo colectivo

Para la realizacion de la actividad se llevaron dos ba-
rajas de cartas con imagenes de distintos tipos impre-
sas en octavos de carta. También se conto con una
lista de conceptos y palabras en recortes de papel ad-
hesivo. La actividad para los estudiantes consistio en
relacionar los conceptos con cada imagen o pareja de
imagenes (maximo tres imagenes por concepto) y lue-
go organizarlas en orden de importancia, de menor a
mayor, como se explica en el esquema CARD - SORT.

La dinamica en la institucion se realizé de la siguiente
manera. Se pidio la participacion voluntaria de cinco
estudiantes de cada curso. En el caso de décimo A solo
Se consiguio la participacion de cuatro estudiantes, por
lo que se tuvo que completar las diez personas con seis
estudiantes de décimo B. Seguidamente se les explico
en qué consistia la actividad con lo cual los estudiantes
iniciaron el trabajo. El grupo conformado por ambos
décimos realizo un trabajo en equipo, puesto que todos
colaboraron entre si para el desarrollo y la finalizacion
de la actividad. Cuando fue el turno de los estudiantes
de noveno A y B se siguid el mismo procedimiento,
pero a diferencia de grado décimo, se formaron peque-
fos grupos de trabajo para desarrollar la actividad.
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CARD-SORT

IMAGENES SELECCIONADAS CONCEPTOS SELECCIONADOS

Tecnoldgico, Social, Simple, Saludable,
I Novedoso, Motivante, Intensidad,
Ficcion, Familiar, Entretenido, Energéti-
& co, Emocion, Divertido, Delicioso,
i, Daiino, Competir, Complejo, Competiti-
o vo, Casual, Antiguo, Anime, Alegria,
Agradable, Accion, Aburrido

En la actividad los estudiantes relacio-

naron las imagenes con los conceptos ;
. 4 Social

= (Ijl;] _;;
& A &

Después organizaron las imagenes

por orden de importancia y las

asignaron a 3 calegorias

I I
GRAFICA GENERAL TIPOGRAFICA CARTOGRAFICA
- - I
Accion Energetico Intensidad Social

Esquema de funcionamiento del Card — Sort.
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Durante el desarrollo de la actividad con ambos gru-
pos (9°y 10°), se presentaron algunas dudas por
parte de los estudiantes, principalmente en cuanto al
nimero de imagenes que podian ser agrupadas bajo
un mismo concepto, siendo tres la cantidad maxima
de imagenes por cada concepto.

5.3.6 Testeo del prototipo 1 de la estrategia
de comunicacion CLOD, con la muestra
del publico objetivo

Una vez desarrollado el primer prototipo de la estra-
tegia de comunicacion CLOD, en el que se incluyeron
variables de informacion ya procesada en relacion con
datos concretos como el nombre de los equipos, clu-
bes, 0 grupos ciudadanos, su ubicacion en la ciudad
de Popayan, sus horarios de practica, el registro foto-
grafico de las instalaciones que utilizan, entre otras;
pero también informacion sobre aspectos visuales, de
uso y gustos del publico objetivo que se identificaron
gracias al trabajo de campo previamente realizado con
los actores ofertantes y los estudiantes de |a IE Rafael
Pombo; fue necesario realizar pruebas del prototipo,
para establecer criterios de mejora del mismo. Por tal
razon, el dia 8 de noviembre de 2017 se llevo a cabo el

testeo del prototipo 1, con los estudiantes de 9°y 10°
de la IE Rafael Pombo. Para la realizacion de la misma
se contd con un computador en el que se explico todo.
Se mostraron las partes de la estrategia y algunas vi-
sualizaciones de estas en un contexto real haciendo
uso de muck up’s. También se llevaron dos prototipos
del impreso pequerio, para que los estudiantes pu-
dieran apreciar de primera mano la disposicion de la
informacion, los tamaros de las partes que lo confor-
man, como también la cromatica usada en este.

Imégenes de los Muckups se pueden ver mas adelante en la
seccion 6.5 Estrategia de comunicacion (prototipos 1y 2)
- 6.5.1 Resultados testeo prototipo 1.

Claramente era necesaria la participacion de los estu-
diantes en esta actividad, o al menos de una parte de
ellos. De esta forma se consiguié que 10 voluntarios
de cada curso se retiraran por un momento de sus res-
pectivas clases, para poderles exponer nuestro trabajo.
Del (nico curso que no se consiguio la participacion
en la actividad fue de 10B, y esto fue debido a que este
grupo se encontraba en una reunion, la cual concluia al
final de la jornada estudiantil, motivo que alterd en gran
medida el tiempo que se tenia dispuesto para el trabajo.

Estudiantes de noveno durante la presentacion
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5.3.7 Testeo del prototipo 2 de la estrategia
de comunicacion CLOD, con la muestra
de actores ofertantes

Luego de haber realizado el primer testeo y habien-
do analizado la informacion obtenida se realizaron
correcciones al prototipo de estrategia de comu-
nicacion. Estas correcciones fueron enfocadas en
aspectos de las piezas como la diagramacion, la
cartografia y la cantidad de informacion brindada
por cada pieza. Con |as correcciones realizadas se
pretendio volver a testear el prototipo con los es-
tudiantes de la Institucion Educativa Rafael Pombo,
lastimosamente entraban en examenes finales du-
rante la semana en que penso realizar el testeo, lo
que hizo imposible repetir la actividad. Por este mo-
tivo se decidio testear el prototipo de estrategia de
comunicacion con el club de voleibol Los Que Son.
Este proceso se llevo a cabo el dia 4 de diciembre
de 2017 y se presento el trabajo que se venia reali-

"

Fotografias de registro testeo 2 con club de voleibol Los Que Son en el barrio Palace, el 4 de diciembre de 2017.

zando hasta el momento con los estudiantes de los
grados 9° y 10° de la Institucion Educativa Rafael
Pombo. En esta presentacion se ensefio nuevamente
el funcionamiento de la estrategia y se probaron las
correcciones realizadas de las piezas. Esta dinamica
se realizo con algunos de los integrantes del equipo
y fue realizada durante uno de sus entrenamientos.

Para esto, al igual que la vez anterior, se llevo un com-
putador con la informacion, ademas de una reedicion
del plegable (anteriormente panfleto). Aqui se les ex-
puso todo el funcionamiento del prototipo de estrate-
gia de comunicacion, se les entregd el plegable para
que lo revisaran y leyeran su informacion y finalmente
se realizo un espacio de retroalimentacion en el que
los integrantes del equipo brindaron datos y recomen-
daciones en pro del mejoramiento de la estrategia.

Resultados en la seccion 6.5 Estrategia de comunicacion
(prototipos 1y 2) - 6.5.2 Resultados testeo prototipo 2.
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6. Resultados del proyecto

6.1- ACTIVIDAD FiSICA
Y DEPORTES EN POPAYAN

Al iniciar el trabajo de anteproyecto y habiendo deci-
dido finalmente la tematica en la que se iba a centrar,
el panorama que se tenia frente a la oferta deporti-
va existente en la ciudad de Popayan era demasiado
amplio debido a que no se conocia gran parte de su
funcionamiento. La informacion que se tenia era poca

y Unicamente comprendia los grupos y clubes de los
deportes practicados por nosotros. Por esta razon la
investigacion realizada sobre la oferta deportiva de la
ciudad fue muy amplia, y se recolectd informacion
sobre la mayor cantidad de deportes disponibles.
Esto brind6 insumos para realizar una cartografia de
Popayan en la que se ubicaron los escenarios y los
puntos de encuentro en los que se llevaba a cabo la
practica de los diferentes deportes.

ESPACIOS DE LA CIUDAD

POLIDEPORTI
ESMERALDA

CHIRIMIA

COMPLEJO
/ DEPORTIVO

VILLA .

OLIMPICA ‘

COMFACAUCA

POLIDEPORTIVO
CADILAL SEMINARIQ
POLIDEPORTIVO
MARIA OCCIDENTE
CENTRO
An b POLIDEPORTIVO RECREATIVO
4 _ CAMILO TORRES ® COMFACAUCA
bl ' CANCHA
7 3 L PALACE
I 9§
POLIDEPORTIVO
LOMAS DE GRAN N
\ MULTI-CANCHA PALACE
vt FRANCISCANAS
PARQUE DE
LA SALUD

SANTA INES

ARCADA

| PARQUE
CALDAS

SAN FRANCISCO

POLIDEPORTIVO
ALFONSO LOPEZ

ESPACIOS PUBLICOS ESPACIOS PRIVADOS

PUNTOS DE ENCUENTRO

Cartografia de Popayan separada por comunas y ubicacion de espacios para la realizacion de deporte.
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De igual forma se realizd otra cartografia en la que el alcance de la oferta deportiva en la ciudad de Po-

se detallo que deportes eran los que se podian prac- payan, informacion que fue orientada principalmente
ticar en cada uno de los escenarios ubicados en la a la recoleccion de informacion acerca de los cuatro
cartografia anterior. Estas cartografias fueron reali- deportes que fueron tenidos en cuenta para la reali-

zadas con la intencion de visualizar la distribucion y zacion del prototipo de estrategia de comunicacion.

PANORAMA GENERAL DE OFERTA DEPORTIVA

COMPETICION %i?i?:
RECREACION DEPORTIVO
ﬁ VILLA K
OLIMPICA
@ ) COMFACAUCA
® 4 2
CADILLAL SEMINARIQ
CENTRO
RECREATIVO
COMFACAUCA
@' Ae
MULTI-CANCHA PALACE
O
[ =
PARQUE DE LA
SALUD
% SANTA INES
& ,'l!Z ARCADA
CHIRIMIA e &5 3
& N
SAN FRANCISCO PARQUE
CALDAS
PR[\CTICAS ESCENARIOS IDENTIEICA-
DOS SIN INFORMACION
@\ TENIS N SKATE s NATACION © LOMAS DE GRANADA
COLECTIVOS p— @ MARIA OCCIDENTE
Q BASQUETBOL o
SR WORKOUT © CAMILO TORRES
© voLeioL ¥ PARKOUR © ALFONSO LOPEZ
@ FUTBOL @ BELLO HORIZONTE

Cartografia de Popayan separada por comunas y deportes disponibles por sitio.
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6.2 ¢QUE DEPORTES SE OFERTAN
EN POPAYAN, CUALES INTEGRAN LA |
ESTRATEGIA COMUNICATIVA' Y POR QUE?

En general el listado de deportes que se ofrecen en
la ciudad de Popayan es bastante amplio, ya que se
brinda desde diversas partes, ya sean los equipos y
clubes deportivos, los grupos ciudadanos o los moni-
tores de los que dispone la Alcaldia.

Por parte de la Alcaldia de Popayan se ofrecen 9 depor-
tes: Badminton, fatbol, judo, artes marciales mixtas,
pesas, natacion, boxeo, baile deportivo y baloncesto,
con un total de 24 grupos de entrenamiento. De la infor-
macion de la Alcaldia se extrajeron 3 grupos de fatbol
los cuales fueron usados en la base de datos. De los
10 grupos ciudadanos divididos en ciclismo, softball,
parkour, futbol y street workout, seis de estos destinan
sus actividades al ciclismo y estos mismos fueron to-
mados para ser agregados en la base de datos.

Deportes ofrecidos en Popayan

Futbol
Ciclismo
Voleibol
Badminton
| Judo
Artes marciales mixtas
Levantamiento de pesas
Baloncesto

| Boxeo
| Baile deportivo
| Parkour
Street Workout y calistenia
| Softball
| Patinaje de carreras
: MNatacion

Listado de deportes que conforman la oferta deportiva general de Popayan

Posteriormente gracias al trabajo que se realizo con los
estudiantes de la Institucion Educativa Rafael Pombo,
se enfoco la investigacion a solamente cuatro depor-
tes, siendo estos futbol, voleibol, ciclismo y natacion,
resaltando que fueron los mas votados segtn las prefe-
rencias de los estudiantes. De esta forma los demas de-
portes fueron dejados de lado por el momento, ya que
se pretende en un futuro que la oferta deportiva se haga
mucho mas grande y llegue a abarcar mas deportes.

CLOD

Conexion Local de
Oferta Deportiva

Tabla popularidad por deporte
(hombres + mujeres).
Hombres Deporte Mujeres
.| X |16
Voley
e| ¥ |8
» Futbol
o :
L L ¢ o
2 Cualquiera B } a&m P—— ‘ ~ 2K 4
I N 5. |1 oF| 4 4 | b | g
4 ’ P Palinaje Downhil Cualquiera
e i ) _
£ & B S 1.9 e s .
@9 7 h’_‘ e 2 it ;
oy - St
gimnacia, alle . Pregunta de
. Deportes a seleccionar: Se incluye seleccion miiltiple
ciclismo ya que se le suma los re-
sultados de la opcion “cualquiera”

Resultados fragmento de la primera encuesta realizada los estudiantes del Rafael Pombo lo dias 27 y 28 de marzo del 2017.
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Con estos resultados fue que se inicio la labor de
investigacion en torno a los cuatro deportes clave,
de los cuales se consiguieron los datos de contacto
de los entrenadores, su ubicacion, puntos de en-

cuentro, costos de los entrenamientos y registro
fotografico de sus instalaciones y dinamicas de en-
trenamiento realizadas por los miembros de cada
equipo, club y grupo ciudadano.

¢Practicas algin deporte?
Noveno A Noveno B
Total: 26 Total: 25
M Si - 12 estudiantes I Si - 7 estudiantes
Hor;lgres Il No - 6 estudiantes Hngres Il No - 5 estudiantes
; I Si - 4 estudiantes i M Si - 7 estudiantes
Muljieres Il No - 2 estudiantes Mulﬁ;es Il No - 6 estudiantes
Décimo A Décimo B
Total: 28 Total: 28
I Si - 13 estudiantes M Si- 11 estudiantes
HuTgres M No - 4 estudiantes HUTgres I No - 4 estudiantes
Mujeres  (CEENeR Wl Si - 5 estudiantes Mujeres I Si - 5 estudiantes
11 SR W o - 6 estudiantes 13 B No - 8 estudiantes

Lista de nombres de equipos de los cuatro deportes (Futbol, Voleibol, Ciclismo y Natacion) Anexo 12. Pag: 77.

6.3 CONTENIDO PARA LA ESTRATEGIA
6.3.1 Escenarios

Se partio de nuestro conocimiento como integran-
tes del proyecto sobre los sitios que conocemos en
la ciudad de Popayan para la realizacion de deporte.
Este panorama fue complementado haciendo uso
de Google Maps, plataforma en la que se consiguio
ubicar otros sitios de los que no se contaba con in-

formacion. Luego de ubicar los sitios se realizo un
registro de las condiciones en las que estaban, apro-
vechando espacios como torneos competitivos y
actividades recreativas. Este contenido fue dispues-
to para ser ensenado al pablico que llegue a tener
contacto con las piezas del prototipo de la estrategia
de comunicacion. Se lograron registrar 16 espacios
destinados para la practica de diferentes deportes y
en el caso de los grupos que no usan espacios fijos
para el desarrollo de sus actividades, se realizd un
registro de las mismas, las cuales se llevan a cabo
regularmente por distintos puntos de la ciudad.
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Espacios (Futbol, Voleibol, Natacion), y ruta de ciclo - paseo (Barrio Aida Lucia).

6.3.2 Practicas

Posteriormente a los primeros acercamientos con los
actores ofertantes, se identificaron el tipo de practicas
que realizaban y se separaron en tres categorias (re-
creativa, semi-competitiva y competitiva).

Recreativa: Las practicas de esta categoria se realizan
sin un obijetivo de competencia, no requieren de pre-
paracion y no exigen una constancia de entrenamiento.
Por este motivo los horarios suelen ser menos frecuen-
tes que en las practicas competitivas y lo mismo ocurre
con la intensidad con que se desarrolla sus actividades.

Semi-competitiva: Comparte caracteristicas con las
dos categorias anteriores gracias a que funciona como
intermediaria. En esta categoria, aumenta un poco la
exigencia con respecto a la categoria recreativa. Se
hace con el objetivo de foguearse esporadicamente en
algunos torneos, aln asi, sigue siendo abierta para la
participacion de personas sin interés en la competicion.

Competitiva: ésta categoria se enfoca en el entre-
namiento para la competencia en eventos y torneos,
esto significa que la preparacion y la intensidad de

los entrenos son arduos y se aprovecha la mayor
cantidad de dias a la semana posible para esto.

Estas 3 categorias permitieron evidenciar que tipo de exi-
gencia fisica es requerida por cada grupo ofertante de los
distintos deportes, asi, el publico que se busca beneficiar
con esta informacion esté en la capacidad de seleccionar
el grupo mas acorde y que mejor se adapte a su nivel.

6.3.3 Horarios

Gracias a los acercamientos realizados se logro iden-
tificar los horarios de las practicas, las cuales por lo
general estan divididas en 3 sesiones por semana. En
otros casos solo se realiza una practica a la semana
dependiendo de la intensidad de entrenamiento del
grupo. La gran mayoria de los grupos realizan sus
practicas en horas de la tarde y noche y unos pocos
realizan sus actividades los fines de semana en horas
de la manana. Esta informacion es de importancia
para que el publico, al igual que en el caso de las ca-
tegorias de las practicas, elija una de las opciones de
oferta deportiva adaptandola a sus propios horarios.



6. Resultados del proyecto

6.4 CRITERIOS DE DISENO PARA LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Una vez terminadas las actividades de recopilacion
de informacion dispuestas para los estudiantes de la
Institucion Educativa Rafael Pombo se preparo lo que
fue el testeo de la estrategia de comunicacion, el cual
fue realizado de igual forma en la institucion. Para este
testeo fue necesario articular toda la informacion que
Se recogio durante las actividades con los estudiantes
para darle un orden logico que permitiera su compren-
sion e interpretacion tanto para nosotros como para
el pablico con el que fue testeado. Con la intencion
de testear el prototipo de estrategia de comunicacion
con los estudiantes fue necesario formular unos crite-
rios que le dieran valor a las piezas. Es asi que en el
proceso de articular y analizar la informacion obtenida
algunos criterios fueron apareciendo de forma espon-
tanea, mientras que otros fueron conseguidos a partir
de actividades planeadas especificamente para tal pro-
padsito, como el caso del Card - Sort, mapeo colectivo
y el apartado de taller de marca dentro de la segunda
encuesta. Hay que aclarar que los criterios fueron di-
vididos en dos categorias, que son “Los criterios de
contenido” y “Los criterios formales”.

6.4.1 Criterios de contenido

Estos criterios, como su nombre lo indica fueron aque-
llos que guiaron la busqueda de informacion. En otras
palabras, los que permitieron decidir qué investigar y
qué no investigar sobre los actores ofertantes, como
también qué otros actores investigar.

La actividad principal de la que se consiguié obtener
los criterios de contenido fue la primera encuesta rea-
lizada en la Institucion Educativa Rafael Pombo.

Resultados acercamiento #1 con los estudiantes de
la Institucion Educativa Rafael Pombo (encuesta 1), en el punto 6.2.

Esta encuesta realizada en los dias 27 y 28 de mar-
zo del 2017 fue de gran importancia a la hora de
enfocar o sintetizar la informacion que se pensaba
conseguir sobre la oferta deportiva de la ciudad de
Popayan, puesto que entregaria informacion precisa
de los estudiantes en cuanto a sus gustos e inte-
reses deportivos. En primer lugar y como se men-
ciond antes, el abanico de deportes disponibles era
muy amplio y se consiguio orientar la investigacion
a cuatro deportes como se ve a continuacion.

Forma de enterarse scbre la

préctica de su deporte
(hombres + mujeres).
Rambres Opcion | # Mujeres
Me lo dijo
Me o dij ] e
1 | wmage |82 2. | imprescs | 12 g, | | o
Evento
il 3. s:ce:l:; 10 2. | escolar | S
E
3. VEnWr 5 ’ 4, Otros 5 3. | anwissss | 3
L e i TV 4. Otros 1
T.V, internet 5. internet 2
Fede e 6. Radio 0

Evidencia del medio para enterarse sobre practicas deportivas.

Pregunta de
seleccion multiple
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A su vez fue de gran importancia conocer como se
enteraban de la oferta deportiva los estudiantes y se
esperaba que la parte digital fuera por mucho la opcion
mas fuerte en cuanto a comunicacion, como por ejem-
plo al hacer uso de internet, ya sea de redes sociales
0 alguna pagina web o aplicacion para teléfono movil,
aunque por el contrario no fue el resultado esperado.
Los estudiantes le dieron prioridad a la informacion
que recibian en su entorno cercano, especialmente en
la Institucion Educativa y por parte de sus amigos o
comparieros de clase, en otras palabras, haciendo uso
del conocido “voz a voz”.

Este punto fue vital para decidir qué formatos se
les daria a las piezas propuestas para el prototipo

de estrategia de comunicacion, ya que estas debian
potencializar la efectividad de la forma en que se
transmiten informacion mas comunmente y no lle-
gar a proponer algo diferente 0 “novedoso” que no
tendria la efectividad necesaria para cumplir esta
labor. Por ejemplo en el caso del plegable cumplira
la funcion de potenciar el “voz a voz” pero esto sera
explicado mas adelante.

Para finalizar se tenia la incognita de “qué tipo de
informacion quisieran saber antes de entrar a hacer
parte de alguno de los grupos, o clubes deportivos”
razon por la cual este fue uno de los puntos que se
indagaron en la encuesta y del cual se obtuvieron
los siguientes resultados:

Conexion Local de
Oferta Deportiva

&Qué quisieran saber de la
oferta de su deporte?
(hombres + mujeres).

Hombres

Deporte

o i Mujeres

Opciones #

1. Horarios 48 | 44,8
1. | Horarios | 28 1. | Miembros | 22
2. |Instalaciones| 26 2.. toswcioneg( 47 | 4 2. |Instalaciones| 21
3. Costos 25 3. | Costos 39 | 36,4 3. | Horarios | 20
4. |Equipamiento| 24 4. Costos 14
4. |Equipamiento| 34 |31,7
5. | Entrenador | 18 5. | Entrenador | 12
6. | Miembros % 5. | Entrenador | 30) | 28 6. |Equipamiento| 10
7 Otros 1 7 Otros 0
6. | Miembros | 29 | 27

Nivel de importancia sobre datos de interés.

Pregunta de

seleccion multiple
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Como se puede apreciar, los resultados entre hombres
y mujeres fueron bastante similares y unicamente en
la parte de miembros se puede distinguir la unica gran
diferencia. Esto nos indica que al menos en el caso
de las chicas, la parte de conocer quiénes son los in-
tegrantes de un grupo o un equipo (la parte social),
es de gran relevancia en su toma de decisiones, caso
contrario con los resultados obtenidos de los chicos.

Con toda la informacion que fue proporcionada por
esta encuesta es que los criterios de contenido queda-
ron definidos y asi comenzo todo el trabajo de campo
que se realizo en fin de obtener los datos mas relevan-
tes para los estudiantes acerca de los actores ofertan-
tes de los deportes seleccionados.

6.4.2 Criterios de forma

En complemento a los criterios de contenido, los cri-
terios de forma fueron los que, como su nombre lo
indica, dieron forma al contenido recopilado sobre los
actores que brindan la oferta deportiva. Esos criterios
de forma abarcan desde los formatos de las piezas
que conformaron el prototipo de estrategia de comuni-

cacion, como también la cromatica implementada, las
tipografias, el estilo de ilustracion, iconografia y carto-
grafias, ademas del proceso de evolucion que tuvo la
marca a lo largo del proyecto.

Para obtener insumos que permitieran definir estos
conceptos, fueron realizadas distintas actividades
con los estudiantes de la Institucion Educativa Rafael
Pombo, las cuales fueron planeadas para recopilar in-
formacion puntual sobre elementos como los mencio-
nados previamente y que son de vital importancia al
momento de iniciar con el proceso de disefio.

Resultados acercamiento #2 con los estudiantes de
la Institucion Educativa Rafael Pombo (encuesta 2).

En esta encuesta se indago sobre cuatro puntos, de los
cuales se consiguieron resultados importantes sobre
tres de estos. El primero fue sobre la forma (medios)
en los que les gustaria tener acceso a la informacion
de oferta deportiva, el segundo fue sobre qué redes
sociales usan. El altimo fue un pequerio taller de marca
que fue aprovechado a modo de referente grafico para
la modificacion y posterior creacion de la marca final.

[ oo | olous]
L1 2 I- 1%
e —— _m
Impresas 1 _m W oox Portatie [ 19% Fio
Todas lax anturiores 10 51.7%
!
| MeEmeae |

<Dg qué forma te gustana lener aCCeso a ka informacion
de la oferfa deportiva en la ciudad? (tnica respuesta)

# DE
OPCIONES PERSONAS

remoosdnpesemevt. 3 [N 12+

e ¢ B ¢ moiee R
Todas tas anteriores %

]

| woE
| OPGHONES | PeRsomas |

6— = R
iy ] hl&ﬂ

@~ | o [

[+ I 1 ]m

De las siguientes redes sociales ¢Cuales usas? (sefeccidn miltiple)

OPCIONES # OE %

6~ | z I
v - 3 th

@— | n [

[+ = 1 I 41%

Resultados primeros dos puntos de la encuesta, grados noveno Ay B
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CLOD

£0e que forma fe gustania tener acceso a fa informacion
de I oferta deportiva en Iz ciudad? {inica respuesta)

OPCIONES ::énﬁ] % DPCIDNES :‘f";.“!‘!i[m %
e 2 " 3 1%
Telétons o dispesivg minil | 9 H% Telitoa o dispositivo mivil . B %
Impresas 8 308% MWissrernoe  0EAe Imgreses 7 4% Wrasronse W35
Todas las anteriores % 7% Todas las anturiares - %
I
—
De las stquigntes redes soctales ¢Cuales usas? (seleccion mulliple)
D T
PO PN E OPONES LEOMS ] e ]
0 | s I s e =%
¥ = | ¢ . e v~ | ¢ @l
®— | o« I @ | v o
0~ ¢+ v~ 0~ : Em ~
I i

Resultados primeros dos puntos de la encuesta, grados décimo Ay B

Con los resultados estos dos primeros puntos fue que
se dio forma al funcionamiento general del prototipo
de estrategia de comunicacion debido a que se con-
cluyo que esta debia tener una parte fisica y una par-
te digital. La parte fisica seria representada por dos
impresos, mientras que la digital haria uso de la red
social mas popular entre los estudiantes (Facebook)
para hacer de cabo conector entre las demas partes

del prototipo, ademas de ser la que brinde la informa-
cion en forma mas completa que en los impresos.

Finalmente con el taller de marca se obtuvo resultados
bastante buenos, los cuales demostraron que la gra-
fica o estética que relacionaban principalmente con la
marca del proyecto era la que suele ser usada en los
escudos de equipos deportivos.

Algunos resultados de noveno y décimo en el taller de marca.
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Algunos resultados de los iconos dibujados por los estudiantes durante la actividad de mapeo colectivo explicada a contiuacion.

Resultados Taller de mapeo colectivo

Dentro de los resultados obtenidos en esta actividad se
agregaron mas sitios dentro de la cartografia de Popa-
yan sobre la que se realizo el trabajo, tomandolos como
puntos de referencia para tener en cuenta y anexar a la
lista de lugares que se dispuso originalmente para esta
actividad. Esto fue importante al momento de construir
la cartografia ilustrada que se encuentra en el impreso
pequeno (plegable), ya que brinda mas posibilidades al
buscar orientar espacialmente a quienes lean la informa-
cion. lgualmente pensando en la parte de cartografia, la
grafica de iconos con la que los estudiantes se sintieron
mas a gusto fue muy figurativa, mostrando de esa forma
cudl seria el estilo grafico de los puntos mas representa-
tivos dentro de la cartografia ilustrada del plegable.

Resultados Card - Sort

Esta actividad consistio en agrupar una serie de ima-
genes distintas bajo diferentes conceptos, y de esta
forma conocer qué tipo de grafica era la que los estu-
diantes asocian con los conceptos dados.

En cuanto a los resultados de la actividad se encontra-
ron similitudes entre décimo y noveno en las imagenes

y conceptos seleccionados, especialmente en las ca-
tegorias de tipografia y cartografia, como se muestra
en la siguiente imagen.

Los resultados que se ensefian en la imagen, se desti-
naron para puntos concisos en cuanto a la creacion de
las piezas para el prototipo de la estrategia de comuni-
cacion. La estética del graffiti, que fue relacionada con el
concepto de intensidad, se tomo como referencia para la
marca, especificamente en el logotipo “CLOD”, el cual se
realizd desde cero, pasando por un proceso de boceta-
cion en papel hasta la digitalizacion para su culminacion.

Los conceptos de la grafica general fueron usados en
gran medida para la obtencion de una cromatica ade-
cuada para todo el prototipo de la estrategia de comu-
nicacion en general, evitando de esta manera, que la
tematica del proyecto quedara desenlazada de su con-
tenido, lo que lo haria poco atractivo para el publico.

En dltima instancia, en la categoria de cartografia, los
resultados dieron luz verde para que las cartografias
del plegable fueran estrictamente ilustradas, evitando
estéticas realistas y basandose primordialmente en
detallar los puntos de referencia mas importantes,
como también los escenarios deportivos en cuestion.
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CARD - SORT
CONCLUSION NOVENO + DECIMO

Grifica general (Gg)  Tipografia (T) Cartografia (C)

Conceptos enumerados por orden de importancia segun los estudiantes.

Imdgenes por concepto y categoria, Card — Sort 2017.
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|

6.4.3 Conclusiones criterios (Contenido y Forma) Las siguientes imagenes sintetizan el proceso de
obtencion de estos criterios partiendo del uso de

Como se puede apreciar en los resultados anteriores, cada una de las actividades realizadas, ensefiando
cada uno estuvo relacionado hacia la obtencion de los los resultados mas relevantes y las decisiones que

criterios de contenido o de forma. fueron tomadas en base a estos.

Criterios de contenido

Encuesta 1

Estudiantes

Informacion sobre los grupos ciudadanos, clubes y equipos deportivos

Contacto encargado o entrenador.

Horarios de entrenamiento.

Costos de entrenamiento.

Modalidad de entrenamiento (Recreativo, semi-competitivo, competitivo).
Ubicacion.

Registro fotogréafico instalaciones e integrantes.

OEOOO®O®O®

Criterios de contenido para el prototipo de estratégia comunicativa.
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Insumos en cuanto al formato
de las piezas en las que se
encontrara la informacian,
eleccion de la el medio digital
que soportard toda la informa-
cion y referentes graficos para
la correccion y formalizacion
de la marca.

Taller de

mapeo colectivo

Se consigue conocer puntos
representativos de la ciudad
para los estudiantes, el tipo de
grafica de iconografia que
prefieren, asi como también la
disposicidn de las cartografias
impresas para ubicarse de
manera adecuada.

Card - Sort

Con los conceptos relaciona-
dos a cada imagen o grupo de
imagenes se asociaron a
aspectos especificos como la
cromatica, el estilo de ilustra-
cion, tipo de cartografias en
los impresos y también a la
construccién de la marca,

Criterios de forma

Formato

Se decidio usar dos piezas andlogas. Un
impreso en tamario pliego y un plegable en
formato carta. Ademas una parte en digital
haciendo uso de una red social.

Marca
Se usarén las iniciales del titulo del proyec-

to CLOD acompariadas de el mismo

nombre en su totalidad y haciendo uso de
un contenedor al estilo de los escudos de
equipos deportivos.

Iconografia

Las propuestas de iconografia que entrega-
ron los estudiantes mostraban que
preferian iconos bastante figurativos.

Cartografia impresa

Seran una abstraccion (zoom) de una parte
de la ciudad y se le dara relevancia a los
iconos (figurativos) de los sitios mas
importantes.

Estilo de ilustraciones

Estas serian dindmicas, con movimiento y
representaran un momento especifico en
la realizacion de cada deporte.

Tipografia marca
Caligrafia similar a la estética de los graffifis.

Cromética

Cada deporte serd representado con un
color principal. Tres de estos con una
variacion de cada color primario (amarillo,
azul y rojo) y uno més de color negro o
gris, ademas las ilustraciones tendran
colores vivos y la marca colores de alto

nte en su tipografi

traste entre si.

Funcionamiento
n Ambos impresos brindaran
cierto tipo de informacién
/ \ sobre la oferta deportiva y
redirigirdn hacia la parte digital
D D en Facebook, en la que se
encontrara la informacidn en
v " su totalidad y el acceso la
& ubicacién apoyandose en

Google Maps.

**
* *

BRASIL
Dalias Mavericks Brazil
since 1080781 since 1818

Referente de iconografia

Ejemplo de posicion de
remate en voleibol

Caligrafia graffiti.

leonos de cada deporte Marca

Criterios de forma para el prototipo de estratégia comunicativa.
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6.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION
(PROTOTIPO 1, 2 Y FINAL)

Para llegar al prototipo 1 de la estrategia de comuni-
cacion se analizo toda la informacion obtenida durante
las actividades realizadas con los estudiantes de nove-
no y décimo de la Institucion Educativa Rafael Pombo
y se llevo a cabo un proceso de andlisis de cada una.
En este proceso fueron surgiendo los criterios tanto
de contenido como de forma, los cuales fueron apli-
cados en esta primera presentacion con la intencion
de corregirlos posteriormente gracias a la evaluacion y
recomendaciones brindadas por los estudiantes.

6.5.1 Resultados testeo prototipo 1

Para esta actividad fueron llevadas las piezas que has-
ta ese momento se creia serian las finales. El conjunto
de piezas que hicieron parte de esta primera prueba

Lo b ta 25 robelbed o e 56 Qi peecgkrente 1 k.
‘M a1 e ISR 4 YV 500 A fue Pt
R ) L 0 R AT T O Y2
e e e e
o e e n-o\u:u-nnq [

fueron las siguientes. Un impreso grande en formato
pliego que fue presentado de forma digital, tanto en
pdf donde se podia apreciar mas claramente la dispo-
sicion de la informacion, como también haciendo uso
de muckups en los que se visualizo de qué forma se
veria en un contexto real.

Las dos categorias que se encuentran en la imagen del
muckup se amplian de la siguiente manera.

Escenarios deportivos: Al ubicar el impreso en los di-
ferentes escenarios deportivos de la ciudad, no se pre-
tende que las personas que practican cierto deporte
migren a otros. Dado que las personas que no hacen
parte de ningin equipo o club, y que de igual forma
hacen uso de estos espacios, no suelen conocer de la
existencia de los mismos y tampoco estan al tanto que
estos equipos y clubes hacen uso de los escenarios
deportivos para realizar sus practicas, por consiguien-

: -
Ciclismo £
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¢ Si quisres saber mas informacion mas precisa de estos y otros equipos
o grupos deportivos, entra en nuestra pagina “ facebook.com/CLOD

Natacign =

Impreso tamario pliego que estaria fijo en sitios especificos como parques y escenarios deportivos
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-Escenarios deportivos
-Lugares de alto flujo de personas

Vista del impreso grande en contexto real (de fondo fotografia de la piscina externa del complejo acuatico Popayan).

te, al contar con la presencia del impreso en estos lu-
gares, las personas podran enterarse de este hecho y
posiblemente decidir integrarse en uno de los clubes o
equipos disponibles 0 a su vez, contarle sobre esto a
otras personas haciendo valer el método de voz a voz.

Lugares de alto flujo de personas: A diferencia
del caso de los escenarios deportivos, los lugares
de alto flujo de personas, como parques, colegios
0 ciertos puntos de referencia de la ciudad, serian
aprovechados para captar la atencion de publico que
sea ajeno a la oferta deportiva presente en Popayan,
0 sea, que la desconozcan por completo. Claramente
estas personas ajenas a la oferta deportiva, al en-
terarse de esta, pueden decidir integrarse a alguno
de los clubes, equipos y grupos ciudadanos dispo-
nibles, como también hacer uso del “voz a voz” para
cubrir con la informacion a mas personas.

El segundo fue un panfleto, el cual se llevo de forma
impresa y también se realizaron ejemplos en digital
con muck-ups. En este se encontraba una pequena
cartografia ilustrada que orientaba sobre la ubicacion

de un sitio en particular para practicar el deporte del
que se hablaba en el impreso, algunas fotografias del
lugar, también informacion adicional sobre los equi-
pos existentes del mismo deporte y finalmente una
ilustracion de algun personaje realizando alguna ac-
cion relacionada con el deporte del impreso, la cual
tenia la intencion de atraer al pablico hacia el panfleto.

Ademas de estas piezas se explico el funcionamiento
general de las piezas en conjunto con un esquema es-
tatico en una sola pantalla que fue corregido posterior-
mente para un uso mas efectivo al momento de dar a
entender el funcionamiento general de CLOD.

En cuanto a los resultados obtenidos de la actividad
estos fueron mayormente positivos. La idea gene-
ral del funcionamiento del prototipo de estrategia
de comunicacion fue del agrado de los estudiantes,
como también su contenido. Para esto calificaron
del 1 al 10 cada una de las piezas segin lo que
habian comprendido sobre su funcionamiento. Aln
asi surgieron comentarios y recomendaciones en
pro al mejoramiento de las piezas de forma par-
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ticular, puesto que no se tuvo en cuenta puntos,
como por ejemplo, que en estos tiempos aun hay
personas a las cuales se les dificulta el acceso y
uso de dispositivos electronicos, o que simplemen-
te no poseen conexion a internet, por lo cual se
debié aprovechar al maximo las piezas impresas

Contacto/entrenador: Adridn Feipe Egas
Telefono: 318 841 1452

Contacto/entrenador: Jhon Fredy Mera

Telefono: 301 763 5757

Contacto/entrenador: Carlos Rengifo
Teléfono: 300 485 9916

¥

Athletic Club Voley

Zona 9

¢Donde entrenar voley bajo techo?

la ciudad. Esta es usada por Athletic Club Voley

¢l cual cuenta con equipo masculino y femenino.

Uno de las pocas canchas techadas que hay en
Unidad deportiva la Villa Comfacauca

Semilleros Cauca

para brindar la mayor cantidad de informacion sin
que esta llegara a estar saturada.

A continuacion se encuentran las imagenes del pan-
fleto y su uso en muckups, ademas de la grafica de
resultados de la actividad.

Ingresa a nuestra pagina para acceder
a toda la oferia deportiva de la ciudad
visita: Facebook.com/clod

Contacto/entrenador: Rubén Mosquera
Teléfono: 321 897 5495

Contacto/entrenador: Diana Ternos
Teléfono: 314 339 1146

Alenas Cadillal Voley Club

Cara 1 del panfleto.
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Cara 2 del panfleto (ilustracion de un personaje realizando el deporte del panfleto).
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L (B a1

Muck up’s del panfieto y ejemplo de funcionamiento de la parte digital en Facebook.

- CALIFICACION (1-10)

Total 29 | IMPRESO GRANDE  IMPRESO PEQUENO  DIGITAL
Estudiantes (PRINCIPAL) (VOZ A V0Z)

Gtado 9A

Gtado 10A

Resultados de las calificaciones de los estudiantes (promedio por cada grado y total)
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s

Consideraciones de los aportes de los estudiantes.

La abstraccion de la cartografia ssmpess  Era necesario tener mas puntos
les parecio atractiva. de referencia en las cartografias.

Se debio aumentar la cantidad de s El'logo necesito ajustes para
informacion en piezas analogas sin formatos pequenos.
que sea abrumadora.

Mejorar tamano ilustracion con

En cuanto estética les gusto. informacion del proyecto.

Cartografia mas pequena st IMpreso pequeno, de
panfleto a plegable!

Ambos impresos tendran que
redirigir a la parte digital!

f MO

Principales consideraciones de los estudiantes frente al testeo.
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6.5.1.1 Evolucion de marca

En un inicio del proyecto aunque ya se tenia una te-
matica definida, no se tenia una marca que lo repre-
sentara, es mas, ni siquiera existia un nombre. Poste-
riormente durante el transcurso del proyecto se llego
finalmente al nombre del mismo, el cual fue Conexion
Local de Oferta Deportiva, que seria representado
por sus iniciales CLOD.

Con el nombre definido, el trabajo de creacion y
ajustes que se le realizaron a la marca, se llevo a
cabo a lo largo de todo el desarrollo del proyecto,

finalizando antes del segundo testeo que fue rea-
lizado el 4 de diciembre de 2017 con uno de los
grupos que brindan la oferta deportiva, y en su caso
particular de voleibol (Club Los Que Son).

Al comienzo se buscaba que la marca estuviera com-
prendida unicamente por las letras iniciales CLOD mas
el uso de un isologo con el que se pretendia represen-
tar el concepto de conexion. Por esta razon es que la
forma de estos primeros bocetos mostraba pedazos
que iban confluyendo hacia una misma parte, repre-
sentando la informacion de los diferentes actores que
se iba a unificar posteriormente.

&
CLOD

CLOD

N
CLOD

¥

Q"‘

“‘

g‘ ~d'
w
CLOD

Evolucion de marca, parte 1.
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En continuacion a este proceso se procedio a ensayar
variantes en la tipografia, en la cromatica y en la forma
del isologo, pero siguiendo la idea principal de repre-
sentar el concepto de conexion usando en conjunto
los elementos mencionados.

Lo que fue una constante en esta primera etapa de bo-
cetacion fue que se quiso mantener el concepto de co-
nexion, con lo que se realizaron unos Gltimos ensayos
basados en los bocetos anteriores, solo que esta vez se
trato de incorporar una cromatica mas coherente con el
publico al que se pretendio beneficiar, razon por la que
Se ensayo usar colores intensos y complementarios.

MCLOD

MCLOD

“ '\

MNCLOD

R
>

= CLOD

L 3
%o oA,

&

=CLOD

Evolucion de marca, parte 2.

=CLOD

&

=CLOD

Evolucion de marca, parte 3.

Luego de esta primera parte de bocetacion se penso en
la posibilidad de trabajar usando un Tag-Line en el que
estuviera el nombre completo de CLOD (Conexion Local
de Oferta Deportiva), ademas de usar la marca principal-
mente como logotipo. El isologo se limitd a ser una pe-
quena franja que atravesaba las letras CLOD y que partia
y terminaba en dos puntos similares a los nodos de los
vectores (ver imagen evolucion de marca parte 4).

Hasta este punto la evolucion y uso de la marca
fue unicamente utilizado para las presentaciones de
planteamiento del proyecto. Mas adelante, en el mo-
mento de realizar trabajo de campo se hizo uso de
la siguiente modificacion de la marca, la cual estuvo
comprendida por un isologo, el logotipo CLOD vy el
Tag-Line de Conexion Local de Oferta Deportiva (ver
imagen evolucion de marca parte 5).
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CLOD

Conexion Local de Oferta Deportiva

Conexion Local de Oferta Deportiva

Conexion Local de Oferta Deportiva

Conexion Local de Oferta Deportiva

Evolucion de marca, parte 4.

CLOD

Conexion Local de
Oferta Deportiva

CLOD

Conexion Local de
Oferta Deportiva

Evolucion de marca, parte 5.

Esta marca debido a su estética demasiado seria y
corporativa, claramente no funcionaba y no refle-
jaba lo que era en si el proyecto. Aun asi se hizo
uso del modelo del logotipo mas el Tag-Line en las
encuestas y demas actividades que se realizaron en
la Institucion Educativa Rafael Pombo con los estu-
diantes de noveno y décimo.

Posteriormente con el taller de marca realizado den-
tro de la segunda encuesta fue que se consiguieron
los insumos necesarios para la nueva modificacion
de la marca. En esta se busco conseguir una es-
tética similar a la que es usada en los escudos de
equipos de diferentes deportes, razon por la cual
quedaria inmersa en un contenedor, ademas por
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medio de la actividad de Card-Sort se terminé de
conseguir pistas sobre la cromatica y la tipografia
adecuada, siendo la primera colores que generaran
alto contraste entre si, y una letra similar a la del
graffiti (ver imagen evolucion de marca final).

Esta version es la que finalmente fue seleccionada
como la marca del proyecto ya que representaba de for-

ma adecuada la naturaleza del mismo, ademas de que
al momento de testear el funcionamiento general del
prototipo de estrategia de comunicacion fue agradable
para el publico con el que se tested. A su vez esta marca
permite su uso en diferentes tamanos simplemente re-
duciendo el nimero de partes que las componen, como
la forma del contenedor o el espacio para el Tag-Line,
dejando unicamente las letras CLOD como logotipo.

CLOD

ONPHON LOCAL DE OFERTA Dpg, -

CLOD

coNDXON LOCAL DE OFERTA D

CLOD

cONBHON LOCAL DE OFERTA gy

Evolucion de marca, parte 6.

4 €

Propuesta #1

i

CONEXION LOCAL
DE OFERTA DEPORTIVA

Evolucion de marca final.
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6.5.2 Resultados testeo prototipo 2

Una vez realizado el primer testeo y habiendo realizado
las respectivas correcciones al prototipo de estrate-
gia de comunicacion se pretendié hacer una segunda
prueba con los estudiantes de la Institucion Educativa
Rafael Pombo pero esta no se pudo llevar a cabo por-
que los estudiantes entraban en examenes finales, y de
esta forma no era posible disponer de su tiempo para
el desarrollo del proyecto.

Lo ocurrido fue la razon para que la segunda prueba fuera
realizada con un publico diferente, el cual fue uno de los
grupos que hacen parte de la oferta deportiva de la ciu-
dad de Popayan, especificamente de voleibol. El nombre
del club es Los Que Son y el testeo se realizo con algunos
de sus integrantes durante uno de sus entrenamientos.

El conjunto de piezas del prototipo de estrategia que
Se mostro en esta fecha constdo de dos impresos y
una plataforma digital que se centra en el uso de Face-
book para su funcionamiento. Su mecanismo general
se basa (actualmente) en redirigir al publico por me-
dio de ambos impresos hacia la parte digital, debido a
que en esta se podra encontrar la informacion de for-
ma completa. Esto no significa que los impresos no
brinden informacion de importancia, ya que cada uno
tiene un fin en particular. El impreso principal (formato
pliego), estara fijo en diferentes lugares como parques

y escenarios deportivos de la ciudad y su funcion es la
de informar sobre el panorama general de la oferta de-
portiva que maneja CLOD por el momento a cualquier
persona que visite 0 haga uso de estos espacios. En el
testeo del primer impreso se realizaron pruebas de ve-
locidad en las que se queria evaluar el tiempo de lectura
promedio para revisar toda la informacion, arrojando
un resultado de 5 minutos. De igual forma se probd que
tanta informacion lograban recordar, especialmente de
los equipos 0 grupos puestos en el impreso. El resulta-
do fue de 3 grupos, siendo esta una buena cantidad ya
que es un buen porcentaje del nimero total de equipos
0 grupos que estan disponibles en cada deporte.

Por otra parte el impreso pequefio, siendo este un ple-
gable, sera entregado a los equipos o grupos de cada
deporte. De esta forma los encargados o entrenadores
lo pueden entregar a los integrantes de sus equipos con
la intencion de que ellos vinculen a sus amigos por fuera
del ambito deportivo en que se encuentran, haciendo
valer el medio del “voz a voz”. A través de una prueba
de velocidad de lectura, ademas de una de reconoci-
miento y ubicacion de puntos de referencia en Popayan,
se llevo a cabo el testeo de este impreso. En cuanto a
la prueba de velocidad fueron necesarios 26 segundos
para leer toda la informacion, de manera similar, tomo
5 segundos aproximadamente para ubicarse correcta-
mente en la cartografia y a su vez los sitios o puntos de
referencia usados fueron reconocidos faciimente.

Impreso principal
(Formato pliego)

@ 5 minutos

¢Qué se descubrio?

Tiempo de lectura promedio

De un promedio de 5 grupos o equipos
por deporte se logran recordar 3

Sugerencias e ideas

Agregar una cartografia para ubicar en
donde se estd viendo el impreso.

Agregar infografia pequena del funciona-
miento del prototipo de estrategia de
comunicacion, mostrando que pieza se
estd viendo y cuales otras hay (aquf se
puede redirigir a la parte digital)

Resultados obtenidos 1.
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[ |
i ¢Qué se descubrio? i Sugerencias e ideas
i i
1 1
Impreso #2 ! Tiempo de lectura promedio ! Replantear la diagramacion general del
1 1 H
plegable para mejorar el orden de lectura.
(Plegable) i @ 26 segundos i
1 L}
1 )
i Tiempo necesario aproximado para i Disminuir el tamano de la cartografia sin
. — ! ubicarce correctamente en la cartografia | quitarle relevancia con el texto y las fotos.
=||~ i () 5 segundos i
~ = i i Aumentar los puntos de referencia
. i Sitios o puntos de referencia usados 1 (sitios/lugares) en la cartografia, dandole
1 fueron reconacidos facilmente. 1 mayor relevancia a los sitios importantes y
H 1 vias principales.
R v i
1 [}
Resultados obtenidos 2.
6.5.3 Prototipo final

Finalmente y gracias a todo el trabajo realizado se pudo
llegar a formalizar unas piezas finales, que en este caso
serian los dos impresos. La parte digital quedo plan-
teada Unicamente haciendo uso de visualizaciones y
muck-up’s. Otro punto importante que se logro finali-
zar fue el sistema de funcionamiento general del proto-
tipo de estratégia de comunicacion, el cual es soporta-
do por todos los insumos e informacion adquirida a lo
largo del desarrollo de todas las actividades realizadas
con los estudiantes de la Institucion Educativa Rafael
Pombo de Popayan y también de la informacion recopi-
lada sobre el conjunto de actores que brindan la oferta
deportiva, como son los equipos y clubes deportivos y
de igual modo los grupos ciudadanos.

6.5.3.1 Impreso principal

En primer lugar se encuentra el impreso principal en
formato pliego. Este impreso estara fijo y se preten-
de que esté ubicado en escenarios deportivos y en
puntos de alto flujo de personas. Estos ltimos, como
se explica anteriormente en el punto 5.1 Resultados
testeo prototipo 1, principalmente constan de parques,
colegios y puntos de referencia de la ciudad (un ejem-
plo puede ser el morro).La razon para tomar estos Iu-
gares como ideales para ubicar el impreso principal se
da gracias a algunos de los resultados que fueron ob-
tenidos en la actividad de mapeo colectivo, en la que

se identificaron algunas de las rutas que son usadas
por los estudiantes en su cotidianidad, los sitios que
frecuentan y también aquellos lugares que son repre-
sentativos para ellos.

La informacion que fue establecida para este impreso
se divide en cuatro partes. Estas partes comprenden
los cuatro deportes de los que se tiene informacion
por el momento, siendo estos futbol, voleibol, ciclismo
y natacion. En el respectivo espacio de cada deporte
se encontrara una descripcion del deporte a grandes
rasgos, datos de los equipos 0 grupos mas represen-
tativos de la ciudad de Popayan en cada deporte, como
el nombre, contacto del encargado o entrenador y/o
pagina en Facebook, a su vez habran algunas fotogra-
fias representativas del deporte y de algunos grupos y
equipos, como también de |as instalaciones existentes
para la realizacion o practica de cada deporte.

Este impreso también cuenta con una columna en la
que se encuentra la marca del proyecto CLOD, una pe-
quena infografia que muestra el funcionamiento general
del prototipo de estrategia de comunicacion, resaltando
qué pieza se esta viendo, una cartografia que muestra
algunos sitios cercanos en donde se lleva a cabo la
practica de alguno de los cuatro deportes y para con-
cluir una nota que redirige a la parte digital en Facebook
donde se puede encontrar toda la informacion.
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6.5.3.2 Impreso secundario - Plegable

Este impreso consta de cuatro tipos distintos de ple-
gables. Esto significa que hay un plegable exclusivo
para cada uno de los cuatro deportes (futbol, voleibol,
ciclismo y natacion).

A diferencia del impreso principal, el cual es fijo y
estara ubicado en escenarios deportivos y puntos
de alto flujo de personas en la ciudad de Popayan,
el plegable se entregara a los encargados o entre-
nadores de cada equipo, club o grupo, también, en
entidades y eventos a modo de apoyo al “voz a voz”,
pero funcionando con la misma efectividad por su
cuenta. En cuanto a los encargados o entrenadores
de cada equipo, club o grupo, el plegable se converti-
ra en una herramienta de fortalecimiento del canal del
“v0z a voz” que se da entre los jovenes estudiantes
de bachillerato que hacen parte del publico objetivo,
con sus amigos y conocidos. Gon este proceder, es
posible que el plegable no quede unicamente en la
posesion de una sola persona, sino que podra pasar
de mano en mano, brindando informacion a nuevas
personas siguiendo la idea de “esta historia le ocurrio
al amigo del amigo de un amigo”.

Para el caso de las entidades, especialmente en el
caso de la alcaldia, el plegable puede colaborar para
la creacion de métodos nuevos de divulgacion, como
también, fortalecer los que utilizan actualmente, de los
cuales se conoce que presentan fallas en su funcio-
namiento. Para ejemplificar lo anterior, es valido usar
el caso de las juntas comunales. Estas son aprove-
chadas por la Alcaldia para brindar informacion sobre
aspectos diversos, dentro de los que se encuentra la
oferta deportiva. Lamentablemente la asistencia a es-
tas reuniones es muy escasa, lo que obstaculiza su
intencion principal comunicativa.

En este punto el plegable entraria a ser un material de
apoyo para ser entregado al escaso publico que partici-
pa en las reuniones de las juntas comunales, convirtien-
do de este modo un pequefio nimero de asistentes en
uno mas grande en el momento en que estas personas

entreguen el plegable (posiblemente a sus hijos), a otras
personas que no asisten a este tipo de reuniones.

Finalmente en el caso de los eventos (principalmente
deportivos) puede ser repartido por parte del organi-
zador o de los equipos, clubes o grupos ciudadanos,
al publico que asiste como espectador. Claro esta que
todo dependera de la intencion en particular de cada
uno de estos actores frente a la vinculacion de nuevas
personas a sus practicas.

El plegable por si solo podra explicar mas profun-
damente sobre el deporte y los equipos disponibles
dentro de este, con el fin de que la persona que lo
tenga en sus manos use CLOD para averiguar por su
cuenta, y en base a sus preferencias, puedan llegar
a decidir integrarse a algun equipo, club o grupo
ciudadano que se adapte a estas.

Este plegable consta de una pequefa descripcion de
CLOD. Seguido a esta descripcion se encuentra una
pregunta que pretende introducir en algin aspecto
especifico del deporte. Un ejemplo es la pregunta
usada en el plegable existente para voleibol “éDon-
de entrenar voley bajo techo?”. Esta pregunta da pie
para introducir informacion de escenarios que cum-
plan con los requerimientos solicitados, permitiendo
anexar informacion sobre los equipos que hacen uso
de los sitios mencionados anteriormente y del resto
de escenarios deportivos. Bajo esta misma pregunta
se da la informacion de ubicacion de un sitio en con-
creto que cumpla con los requerimientos, para lo cual
se encuentra una cartografia ilustrada. También hay
unas imagenes de las instalaciones del sitio en cues-
tion y se suma la informacion de los demas equipos
existentes, finalizando con la nota que redirige a la
parte digital para encontrar el contenido completo en
Facebook. Por |a parte posterior se cuenta con una
ilustracion que pretende agregar valor al plegable,
haciendo que las personas elijan conservarlo como
algo también coleccionable, 0 en caso de que lleguen
a encontrarse con el plegable por si mismos, sean
atraidos por la ilustracion y de esta forma se intere-
sen en leer la informacion que este ofrece.
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Cara exterior (plegable abierto).

CONEXION LOCAL
DE DFERTA DEPORTIVA

CONEXIO
DE OFERTA

(., Qué equipos hay ?

Athletic Club Voley

Contacto: Jhon Fredy Mera
Teléfono: 301 763 5757

» Y qué tal son las

instalaciones 7

- Cual es la

6 ubicacién del sitio §

Cara interior (plegable abierto).

f

Para acceder a foda la oferta
deportiva de la ciudad visita:
facebook.com/clod
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6.5.3.3 Pagina en Facebook “Parte digital”

La parte digital del proyecto, mas especificamente
refiriéndose a la pagina en Facebook sera el lugar en
el que se encontrara la informacion en su totalidad.
En esta se podra ver todo el registro fotografico de
los escenarios deportivos, de los integrantes de los
equipos, clubes y grupos ciudadanos, sus practicas
y actividades. Se podra conocer toda la informacion
disponible sobre los equipos, clubes y grupos ciuda-
danos, desde su nombre, el contacto del entrenador o

ve ot ¢ T=ulB055PM

€« O Buscar

INICIO

4 personas vieron esta

=,

encargado, sus horarios y costos de entrenamiento,
si es enfocado en la recreacion, semi-competicion o
competicion, sus puntos de encuentro y la ubicacion
de cada uno en la ciudad de Popayan.

Para la parte de ubicacion en la ciudad se hara uso
de Google Maps. Estos seran intervenidos agregan-
do los iconos o imagenes correspondientes a l0s
equipos, clubes y grupos ciudadanos de los que se
tiene informacion, haciendo que sea mas sencillo
reconocerlos y ubicarlos geograficamente.

veOWt ¢ TFullo55PM
& C, Buscar

INICIO

CLOD agreg6 39 fotos nuevas — en @
Popayan.

Voleibol

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas

CLOD Y ta!
@ConexionLocaldeOferta - - - ?
Deportiva A I t I d

P ¢A cual te 1e miaes!
Inicio
Publicaciones ik Tegusta~ | X\ Siguiendo~ 4 Compartir
Opiniones
Videos Guia para paginas
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7. Conclusiones

7.1 {COMO SE CUMPLIERON LOS
OBJETIVOS?

Fueron planteados tres objetivos, dos fueron de inves-
tigacion y uno de desarrollo. Esta estructura permitio
que el proyecto fuera llevado a cabo en su totalidad,
es asi que las dos primeras partes del mismo se cen-
traron en una labor investigativa del publico objetivo
y los actores ofertantes, luego, se realizo un proceso
de creacion contando con el apoyo del publico objeti-
vo (la muestra representada por los estudiantes de la
Institucion Educativa Rafael Pombo), para luego pasar
a la aplicacion y pruebas del prototipo de la estrategia
comunicativa.

Para la identificacion de escenarios, actores y dina-
micas que conforman la oferta deportiva disponible

para los jovenes de Popayan y analizar sus diferentes
medios de comunicacion utilizados, se realizaron mal-
tiples acercamientos con grupos que realizan deporte
(clubes, equipos y grupos ciudadanos) de los que se
tenia conocimiento previo. Esta relacion con los gru-
pos ya conocidos permiti6 conseguir el contacto de
otros clubes, equipos y grupos ciudadanos. Partiendo
de 5 actores de los que se obtuvo informacion relevan-
te para los intereses de la muestra representativa del
publico objetivo (Estudiantes de la I.E Rafael Pombo),
como imagenes de registro de sus espacios, integran-
tes y actividades, horarios y costos de las practicas, la
ubicacion de los espacios utilizados entre otros se lle-
g6 a obtener la misma cantidad de informacion de un
total de 42 actores conformados por clubes, equipos y
grupos ciudadanos. De estos 42 actores 21 se adap-
taban a las preferencias de la muestra representativa

Cantidad de informacion
obtenida Fase 1

© O

@

Futbol Voleibol
Hay un estimado cercano a 15 Hay un estimado de 12 clubes.
equipos entre clubes y grupos. (Afgunos clubes son de colegios,

(Algunos clubes son de cole-
gios, por lo que no se cuentan).

por lo que o se cuentan).

Hay un total de 7 grupos ciuda-
danos en los que varia la mo-
dalidad de del deporte.
(Ciclismo de ruta, BMX, Ciclo
montanismo).
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y 1 monitor de la Alcaldia.

(De fa parte de monitoria solo e
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informacidn informacion
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del publico objetivo (estudiantes de la Institucion Edu-
cativa Rafael Pombo), en diferentes aspectos, como
el gusto por ciertos deportes, orientando el trabajo de
CLOD a la investigacion de cuatro deportes principales
conformados por futbol, voleibol, ciclismo y natacion.
A esta informacion se sumo el conocimiento adquirido
acerca de sus medios de comunicacion tanto inter-
nos como externos. El primer tipo de comunicacion se
destinaba para transmitir informacion interna entre los
integrantes del mismo club, equipo o grupo haciendo
uso de Whatsapp. En esta aplicacion se tienen gru-
pos de chat en los que se avisa cuando hay entreno
y también para tratar temas de interés como la reco-
leccion de fondos, pagos de mensualidades y realiza-
cion de actividades complementarias. El segundo tipo
de comunicacion es para la difusion de actividades o
torneos organizados por el club, equipo o0 grupo ciu-

dadano. Esta informacion es para un publico externo y
se transmitia con la ayuda de un escaso material visual
de promocion que era repartido entre los encargados
de cada club, equipo o grupo. Dentro de este segundo
tipo de comunicacion esta la forma en la que se pro-
mocionan o Se dan a conocer con otras personas para
conseguir nuevos miembros. Lamentablemente este
aspecto se encontraba en peores condiciones que la
promocion de los torneos.

Previo a la culminacion de la fase 1 se inicié con la
realizacion de las acciones propuestas para la fase 2,
consiguiendo una alianza para el desarrollo de la in-
vestigacion y la realizacion del testeo con la Institucion
Educativa Rafael Pombo, teniendo la posibilidad de
trabajar con un total de 107 estudiantes quienes brin-
daron informacion acerca de sus dinamicas, gustos y

Informacion obtenida
en Fase 2

CONEXION LOCAL
DE OFERTA DEPORTIVA

Trabajo con 107 Estudiantes Las herramientas aplicadas en la fase 2 dieron resultados
en los siguientes temas
(g
@ 13419 II 06 @

Muestra representativa del ANOS 0 @ -
publico objetivo (estudiantes RANGO DE ESTADO DE LA GUSTOS ‘
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Pombo)

£ =,

1~ =

Estos resultados ayudan a o) =
crear material como O MARCA CATEOORIAS BE

ESTRATEGIA INFORMACION

Todo lo que esta planteado en la

metodologia se realizo
100% Completado
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preferencias en cuanto al deporte. Posteriormente con
ellos se Ilevo a cabo un primer testeo de las piezas del
prototipo de la estrategia el cual hace parte de la fase
3 (desarrollo) y de esta forma se encontraron opinio-
nes que dieron insumos para aplicar las correcciones
correspondientes en pro del mejoramiento del prototi-

po. Dias después estas primeras correcciones realiza-
das al prototipo fueron puestas a prueba nuevamente
con uno de los clubes ofertantes de voleibol (Los Que
Son) dejando opiniones que se convirtieron en apor-
tes y en guia para culminar la propuesta definitiva del
prototipo de la estrategia de comunicacion.

Informacion obtenida
en Fase 3

10N L
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7.2 RECOMENDACIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Con el fin de que el proyecto tenga un crecimiento
significativo, se pretende en un futuro gestionar nue-
vos contactos que fortalezcan la base de datos con el
objetivo de obtener la totalidad de la oferta deportiva
de la ciudad, y de ese modo poder actualizar, verifi-
car sus procesos y agregar asi mismo nuevas ofer-
tas, por lo tanto se hace necesario conseguir apoyos
economicos para implementarlo. Esto se puede lograr
consolidando una alianza con la Alcaldia municipal,
sustentando la importancia de reconocer los espacios
y la oferta deportiva como mecanismos de participa-
cion para los ciudadanos por medio del proyecto. Es
importante también buscar otros aliados que puedan
financiar la creacion de la plataforma virtual y de esa
manera proceder a realizar nuevos testeos para eva-
luar el impacto de la estrategia.

Con respecto a las piezas impresas es necesario rea-
lizar estudios periodicos para determinar si se deben
renovar en cuanto a su informacion y modificarlas
en el menor tiempo posible junto a la parte digital.
A su vez la cartografia, tanto impresa como virtual,
también se actualizara de acuerdo a la informacion
arrojada en estos estudios.

Para tener una mejor difusion del proyecto se nutrira
de manera constante la Fan page alojada en Facebook,
por medio de los registros visuales y la promocion de la
oferta deportiva de la base de datos. Teniendo presente
lo anterior se aspira obtener unos resultados 6ptimos
que contribuyan a mejorar y continuar con la estrategia.

7.3 APRENDIZAJES

La realizacion de este proyecto requirio de una planea-
cion previa, la cual permitié dimensionar los alcances
del proyecto, los tiempos que requeria, las herramien-
tas a aplicar y sus testeos. A pesar que el contenido de
estos planes cambi6 sobre la marcha y que algunas de
las actividades requirieron mas tiempo del esperado,
podemos concluir que sin tener una buena planeacion
un proyecto puede llegar a tomar el doble de tiempo en
su ejecucion. Otro aspecto a tener en cuenta es que el
planteamiento metodologico es una guia de la ejecu-
cion del proyecto pero permite cambios en sus herra-
mientas y actividades siempre y cuando beneficien el
tiempo de ejecucion y la informacion que se obtendra

al desarrollarla. Por ende, en la planeacion se debio
tener una reserva de tiempo en caso de que la dura-
cion de las actividades aumentara o por si llegaba a
aumentar también el numero de actividades a realizar.

En semejanza, se debid tener en consideracion que
durante la realizacion de actividades con actores in-
volucrados en un proyecto se deben generar acuerdos
en diversos puntos. Uno de estos es el tiempo que se
presupuesta para la realizacion de cada actividad, en el
que algunas veces se mantiene tal como se habia pla-
neado, pero de igual forma puede variar y casi siempre
en la suma de la duracion de la actividad, también es
de gran importancia el lugar, la horay el dia para el de-
sarrollo de la misma, puesto a que son condicionantes
que afectan en las actividades, dado que se tiene que
adaptar a las reglas y horarios establecidos en sitios
como Instituciones Educativas. Estos factores incidie-
ron en el aumento de la duracion total del cronograma,
debido a la suma de modificaciones en el tiempo de
cada actividad. El tipo de contratiempos que se pre-
sentaron durante los factores mencionados antes fue-
ron: realizacion de examenes, reuniones de direccion
de grupo, charlas y conferencias para los estudiantes,
organizadas por la Institucion Educativa en el mismo
horario en el que se tenia planeada la realizacion de
alguna de las actividades. Todo esto nos deja como
aprendizaje el proceder en la forma de trabajar con dis-
tintos actores involucrados en un proyecto y el manejo
del tiempo que se debe tener para esto.

Después de realizar las diferentes actividades y tenien-
do los resultados de estas, se procedio a convertir
la informacion obtenida en datos para su uso en la
creacion de las piezas que conformaron el prototipo de
estrategia de comunicacion. Este proceso puede llegar
a ser muy tedioso si no se tuvieron claros los objeti-
vos de la accion y las herramientas dispuestas para la
misma. Por estas razones es probable que la informa-
cion obtenida no sea aprovechada de la mejor manera,
haciendo que se desperdicie y cueste tiempo valioso.

Un buen disefio de informacion permite la creacion de
herramientas para la obtencion de informacion, para
la interpretacion de esta informacion y para usarla de
forma practica en la creacion de piezas de disefio gra-
fico, de esta forma es que Se puso a prueba nuestra
capacidad de disefio de informacion a lo largo del pro-
yecto, identificando puntos débiles como por ejemplo
el nivel de sintesis que se tenia al inicio del proyecto,
lo que hacia que se pusiera demasiada informacion a
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una pieza en concreto dando como resultado la pér-
dida de interés del publico o la confusion del mismo.
Otros aspectos dentro del disefo de informacion que
se fortalecieron fueron la diagramacion y el uso de je-
rarquias en la tipografia. Al corregir estas falencias se
consiguio el fortalecimiento del trabajo realizado y la
calidad de la informacion dispuesta para cada pieza
del prototipo de la estrategia de comunicacion.

7.4 GESTION PARA LA REALIZACION
DEL PROYECTO

La gestion de un proyecto es un elemento importante
y se conforma por acciones que permiten su reali-
zacion. Los primeros pasos para realizar una buena
gestion inician con la identificacion de los actores
que estaran relacionados con el proyecto para ge-
nerar un contacto con ellos. En el caso de CLOD, los
actores se categorizaron de la siguiente forma: Publi-
€0 objetivo, siendo estos los jovenes de la ciudad de
Popayan que fueron representados por una muestra
tomada de la Institucion educativa Rafael Pombo, es-
pecificamente con los grados noveno y décimo.

También se encuentran los actores ofertantes, dividi-
dos en clubes, equipos deportivos, grupos ciudada-
nos y se suma a esta categoria la Alcaldia de Popayan.

Una vez se tiene el contacto con los diferentes acto-
res, se debe proceder con la gestacion de acuerdos.
Estos acuerdos son comprendidos por citas dispues-
tas para la realizacion de las actividades creadas en
la metodologia para recopilar informacion sobre los
actores involucrados en el proyecto. Cabe aclarar que
estas citas estan sujetas a cambios o modificaciones
en su fecha por impedimentos presentados por parte
de los actores y en este caso, también de nosotros
como realizadores del proyecto. Aln asi es necesario
resaltar la importancia del cumplimiento de estas citas
para la creacion de un lazo de confianza entre ambas
partes que facilite el desarrollo del trabajo.

A estos acuerdos se anexan las citas que comple-
mentan la parte de recoleccion de informacion y le
dan prioridad a la parte de desarrollo, en la que de-
ben ser realizadas pruebas que validen la relevancia
de la informacion conseguida antes. Centrando esto
en el caso de CLOD se hace referencia a las reunio-
nes que fueron acordadas para realizar los testeos
del prototipo de estrategia de comunicacion.

De esta forma es como se desenvolvid el proyecto
CLOD desde su fase inicial hasta su culminacion, labor
en la que se aprendio mediante la practica la importan-
cia de la gestion para conseguir un optimo trabajo en
conjunto con diferentes actores.

7.5 CONSIDERACIONES FINALES

La realizacion del proyecto fue un camino largo y lleno
de retos, algunos mas complejos que otros. A lo largo
del desarrollo de cada actividad se consiguié culminar
de a poco cada uno de estos retos, proceso que dejo
muchas ensenanzas que aportaran continuamente en
nuestra parte profesional. Finalmente en lo que refiere
al futuro proximo del proyecto, se tuvo pensado desde
un inicio que este debera evolucionar ampliando sus
horizontes en cuanto a la cantidad de informacion que
pueda llegar a recopilar y a brindar sobre la oferta de-
portiva de la ciudad de Popayan. Esto se dara clara-
mente con el aumento en el nimero de deportes que
pueda llegar a abarcar CLOD mas adelante, permitien-
do que la informacion que se brinde pueda favorecer
a un mayor numero de personas en la ciudad. De esta
forma, CLOD podra expandirse en un futuro mas lejano
a otras ciudades del pais, con el fin de aportar en la
visibilizacion de la oferta deportiva en el pais.



8. Anexos

1. Contextualizacion de la oferta deportiva en Popayan
Ruta DVD: (Anexo 1: Anexos\Anteproyecto\ Anteproyecto de Grado CLOD 6:
1 Contextualizacion)

2. Concepto Estilo de vida saludable del anteproyecto.
Ruta DVD: (Anexo 2: Anexos\Anteproyecto\ Anteproyecto de Grado CLOD 6: Marco
Tedrico 6.4: Estilo de vida saludable)

3. Oferta deportiva de la Alcaldia de Popayan
Ruta DVD: (Anexo 3: Anexos\Fase 1\Bases de datos\Base de datos de deportes
ofertados por la Alcaldia Popayan)

4. Link encuesta online hecha a clubes.
Ruta DVD: (Anexo 4: Anexos\Fase 1\Encuesta online\Encuesta Clubes\Link
a la encuesta)

5. Respuestas de los clubes deportivos encuestados.
Ruta DVD: (Anexo 5: Anexos\Fase 1\Encuesta online\Encuesta Clubes\Respuestas
de los clubes)

6. Link encuesta online grupos ciudadanos.
Ruta DVD: (Anexo 6: Anexos\Fase 1\Encuesta online\Encuesta grupos ciudadanos\
Link a la encuesta)

7. Respuestas de los grupos ciudadanos encuestados.
Ruta DVD: (Anexo 7:Anexos\Fase 1\Encuesta online\Encuesta grupos ciudadanos\
Respuestas de los grupos ciudadanos)

8. Encuesta 1 usada en la Institucion Educativa Rafael Pombo.
Ruta DVD: (Anexo 8: Anexos\Fase 2\Primera actividad estudiantes\Encuesta 1
primera actividad)

9. Encuesta 2
Ruta DVD: (Anexo 9: Anexos\Fase 2\Segunda actividad medios y marca\Encuesta 2
segunda actividad)

10. Ficha de la actividad de mapeo colectivo, cara 1.
Ruta DVD: (Anexo 10: Anexos\Fase 2\Tercera actividad Mapeo colectivo\Ficha cara 1)

11. Ficha de la actividad de mapeo colectivo, cara 2.
Ruta DVD: (Anexo 11: Anexos\Fase 2\Tercera actividad Mapeo colectivo\Ficha cara 2)

12. Base de datos de la oferta deportiva que se usa en la estrategia
Ruta DVD: (Anexo 12: Anexos\Fase 1\Bases de datos\Base de datos usada
en la estrategia)
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