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Introduccion

El presente documento expone una propuesta de fortalecimiento organizacional a través
del desarrollo de un ejercicio de planeacién estratégica compilada en tres capitulos:

El primer capitulo, denominado Fortalecimiento de la Finca Agroturistica Las Alicias,
describe la contextualizacion del trabajo, dando cuenta del problema que se pretende resolver
o0 mitigar; la justificacién, en donde se abordan las razones por las que se considera
importante el desarrollo de la presente practica profesional y se explica su pertinencia.

Seguidamente, el objetivo general, en donde se menciona cual es la contribucion de
la practica profesional para resolver el problema previamente identificado y asimismo, se
desarrollan los objetivos especificos que permiten entender de forma mas explicita como se
logro el cumplimiento del objetivo general.

Finalmente, se expone la metodologia de trabajo, dando cuenta de la forma en cémo
se cumplieron con los objetivos propuestos, detallando paso a paso las actividades que se
desarrollaron.

En el segundo capitulo, se presenta una aproximacion tedérica conceptual, en donde se
consideran los conceptos referentes a los temas relacionados con turismo rural, agroturismo,
planeacion estratégica y herramientas para el diagndstico de la empresa. Posteriormente, se
considera el marco contextual, en el que se expone de manera general el escenario fisico y
algunas condiciones del entorno donde se llevé a cabo la practica profesional.

El tercer capitulo desarrolla las fases de la metodologia para el logro de los objetivos,
iniciando con el diagndstico de la organizacién, posteriormente, se lleva a cabo la formulacion
de la estrategia y finalmente su implementacion. De igual forma, se presentan las evidencias

del trabajo realizado y los productos finales propuestos en el plan de accion.



Capitulo 1. Finca agroturistica Las Alicias: Contexto en el caso de estudio.

Este capitulo presenta la problematica, justificacion, objetivos y metodologia de trabajo

definida para el presente proyecto.

1.1 Problema

Las Alicias Finca Agroturistica es un emprendimiento ubicado en la vereda La Playa, al
suroccidente del municipio de Popayan. Es liderado por un equipo de mujeres, entre ellas,
tres estudiantes de los programas de Turismo, Economia y Comunicacion Social de la
Universidad del Cauca. Cuenta con una extension aproximada de seis hectareas y media
(6.5 ha), donde el 78% corresponde a areas de conservacion y el 22% a produccién organica.

Las Alicias brinda a sus visitantes una experiencia agroturistica, promoviendo la
conciencia ambiental, la agricultura organica y la salvaguarda de la cocina tradicional
payanesa mediante un servicio personalizado, en un espacio hogarefio y natural. Recibe
grupos familiares y empresariales, ofertando el servicio de alimentacién, visita guiada por los
cultivos y sendero ecoldgico, actividades propias del campo y talleres de comida tipica.

La idea de la finca agroturistica se empez6 a gestar desde el afio 2019, pero fue en el
ano 2020, durante el confinamiento a causa del Covid-19, cuando se materializd, definiendo
una oferta de productos y servicios para generar la interaccion de los turistas con las
actividades propias del campo, conformada por:

e Cultivos de café organico

o Especies menores (gallinas y conejos)

e Vivero

e Restaurante de comida tipica payanesa, siendo el tamal de pipian el plato

principal

Sendero ecoldgico.

En ese sentido, Las Alicias requiere llevar a cabo un analisis del estado actual de la

organizacion con el fin de resolver las falencias que se presenten en las diferentes éareas. De



igual forma, se requiere de una asistencia profesional, ya que lo alcanzado por las gestoras
ha sido mediante un trabajo empirico, que no ha garantizado el seguimiento y control
adecuado de las actividades que se desarrollan y que, en términos mas especificos, y por lo
cual se puede deducir que ha influido en la falta de liquidez del emprendimiento.

Por otro lado, es necesario considerar el incipiente estudio del agroturismo en
Colombia y la falta de claridad sobre el concepto de finca agroturistica, lo cual ha generado
un panorama de incertidumbre para la prestacion de servicios de Las Alicias en el marco del
turismo rural.

Los aspectos mencionados visibilizan la necesidad de un instrumento de
direccionamiento a partir del disefio e implementacién de un plan estratégico que fortalezca

organizacionalmente a Las Alicias Finca Agroturistica.

1.2 Justificacion

La caracteristica principal del turismo rural es la de desarrollarse en espacios rurales,
donde los interesados se relacionan con las personas, sus organizaciones y vinculos a nivel
social, cultural y medioambiental (Pérez, 2010).

La diversidad de los territorios es, entonces, el principal atractivo de este tipo de
turismo que promueve la cultura y tradiciones de manera articulada con el disfrute del entorno
natural.

En Colombia, el turismo rural se concibe en el marco del turismo de naturaleza,
indicando que su factor diferenciador es el deseo de personalizacién en el contacto con el
cliente y en la medida de lo posible, la facilitacion de su participacion en las actividades,
costumbres y estilo de vida de la poblacion (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
2012).

En este sentido, dentro de los prestadores de servicios de turismo rural se encontraran
aquellos que, en estrecha relacion con la naturaleza y la cultura, puedan ofrecer espacios de

interaccion y participacion a los turistas en actividades relacionadas con su estilo de vida.



Al cumplir con esta acepcioén, las granjas o fincas agroturisticas se presentan como
actores relevantes en el turismo rural, pues han identificado una alternativa para su desarrollo
socioecondmico desde la diversificacion de sus actividades.

En este sentido, es posible promover el estudio de estos actores bajo un enfoque
organizacional que les permita identificar herramientas para aprovechar de manera 6ptima
los recursos, mantener una estructura de funcionamiento adecuada y cumplir con los
objetivos propuestos para su posicionamiento en el mercado.

Desde este enfoque, la planeacién estratégica es un instrumento clave para que las
fincas agroturisticas gestionen los recursos con los que cuentan, de manera que puedan
garantizar su sostenibilidad mientras se involucran en proyectos de turismo rural y a su vez,

impulsan el potencial de sus territorios de manera responsable.

1.3 Objetivos

A continuacién, se indica el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.
Objetivo General
Fortalecer organizacionalmente a Las Alicias Finca Agroturistica a traves del
desarrollo de un ejercicio de planeacion estratégica, durante el periodo comprendido entre el
semestre del afio 2022 y el primer semestre del afio 2023 en el municipio de Popayan.
Objetivos Especificos
e Realizar el diagndstico organizacional de Las Alicias Finca Agroturistica.
e Formular el plan estratégico de Las Alicias Finca Agroturistica.

¢ Implementar por lo menos una de las estrategias contempladas en el plan estratégico.

1.4 Metodologia

Para la definicion de la metodologia de trabajo se consider6 el proceso de gestidon
empresarial propuesto por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura
ICCA (2018) en su Manual de Gestiobn Empresarial Estratégica, teniendo en cuenta las fases

de diagnéstico y formulacion, ejecucidn y evaluacion de la estrategia (figura 1).
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Figura 1. Proceso para la gestion empresarial segun [ICA

: Diagndstico
&)

*Analisis interno
*Analisis externo

LI

.: = Formulacién de la
’ estrategia
*Misién, visién, valores,

objetivos, plan de accién

{\/) Ejecucion de la estrategia

Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de IICA, 2018.

A partir de esta propuesta y en linea con los requerimientos del proyecto, se define
una metodologia de trabajo como se indica en la tabla 1.

Igualmente, dentro de la fase de implementacién se consideré la elaboracion de la
matriz MIME con el fin de identificar si la estrategia indica una posicion en el mercado de
crecer y desarrollar, conservar y mantener o, cosechar y reducir, de acuerdo con su ubicacion
en el plano cartesiano dada por los resultados de las matrices EFE y EFI (Cafién y Varon,

2016) presentadas en las fases anteriores.



Tabla 1. Metodologia

organizacion. Se apoya en la
evaluacion de factores
externos e internos

Fase Descripcién Actividades Resultados
Diagndstico Considera el analisis de | Elaboracion andlisis entorno externo: | Matriz EFE
entornos para la | Identifica oportunidades y amenazas

Elaboracion analisis del
interno:  Identifica
debilidades

entorno
fortalezas vy

Matriz EFI

Formulacion de la estrategia

Con los resultados obtenidos
en la fase anterior, se
construye un analisis DOFA 'y
se estructuran las estrategias

Revision y/o definicion de plataforma
estratégica para la organizaciéon

Plataforma estratégica definida
(misién, vision, objetivos vy
valores)

Estructuracion de estrategias

Estrategias FA, FO, DA, DO

Implementacién

Con el conjunto de
estrategias  definidas, se
realiza un ejercicio de
ponderacién para priorizar
la(s) estrategia(s) a
implementar

Matriz de ponderacién

Seleccion de la(s) estrategia(s)

Reconocimiento de estrategias en | Matriz MIME
escenario actual
Estructuracion plan de accién Plan de accion para

implementacién de estrategia (s)
seleccionada (s)

11
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Capitulo 2. Una Aproximacién Teo6rico Conceptual

Este capitulo presenta el marco contextual que orienta la propuesta, asi como una
aproximacion a las teorias y conceptos que soportan el ejercicio desde las perspectivas del
turismo rural, agroturismo, granjas agroturisticas, planeacién estratégica y planes

estratégicos para la gestion aplicables en fincas y/o granjas agroturisticas.

2.1 Marco Contextual

El municipio de Popayan, capital del Departamento del Cauca, fue fundado el 13 de
enero de 1537 por el espafiol Sebastian de Belalcazar. Se encuentra ubicado en el sur
occidente colombiano, forma parte del altiplano de Popayan y el piedemonte de la Cordillera
Central. Cuenta con una extension territorial de 512 km2, su altitud media es de 1.760 msnm
y tiene una temperatura promedio de 14°c a 19°c!. El Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas DANE (2018) en su Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, establecié que
Popayan cuenta con una poblacion de 318.059 habitantes.

Como efecto de la pandemia y como respuesta a muchas problematicas, econdmicas,
ambientales y socioculturales nacieron nuevos emprendimientos y Las Alicias Finca
Agroturistica es uno de ellos. Esta iniciativa liderada por mujeres ofrece servicio de
restaurante de comida tipica de la region, alineado a la intencién de salvaguardar los saberes
en cocina tradicional que hacen que Popayan cuente hoy con una declaratoria de la UNESCO
como ciudad creativa.

Las Alicias brinda bienestar a sus visitantes en un ambiente natural lleno de
vegetacion, en donde se pueden desarrollar actividades como senderismo, avistamiento de
aves, talleres de cocina y también es un espacio para llevar a cabo integraciones de empresas
o celebraciones familiares. Este emprendimiento cuenta con gran potencial para desarrollar

el turismo rural comunitario en la zona periférica de Popayan ya que hace parte de la Ruta

1 Disponible en: https://www.popayan.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Nuestra-Geografia.aspx#gsc.tab=0



https://www.popayan.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Nuestra-Geografia.aspx#gsc.tab=0
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Turistica San Juan de Puelenje, la cual se lleva a cabo en las veredas La Playa, vereda de
Torres y Puelenje, generando un desarrollo para la comunidad, ademas de la apropiacion de
la cultura y el cuidado del medio ambiente.

Gracias a la gestion desde la Oficina de Turismo de la Alcaldia de Popayan y el
compromiso de la comunidad, San Juan de Puelenje fue declarado por el Gobierno Nacional
a través del Viceministerio de Creatividad y Economia Naranja, como Area de Desarrollo
Naranja (ADN) San Juan de Puelenje en diciembre del aifio 2021. Al respecto, el Ministerio de
Cultura sefial6 que las ADN (2020) son:

Espacios geograficos que se delimitan y reconocen mediante decisiones

administrativas de la entidad territorial o instrumentos de ordenamiento territorial. Su

propésito es integrar a artistas, creadores, emprendedores, infraestructuras y

equipamientos culturales, con el propésito de consolidar los procesos de creacion,

produccién, circulacion, distribucion y acceso a las manifestaciones, bienes y servicios
culturales y creativos. Recuperan el tejido social y econémico de los territorios

basadas en principios sostenibles, generan empleo creativo y valor agregado, e

integran la identidad, el patrimonio, la vocacién y dinAmicas culturales de las ciudades

con otros ambitos, sectores y mercados del municipio, la regién, el pais y el mundo.

Por otro lado, la Organizacion Mundial del Turismo OMT (2022), de acuerdo a los
informes de su barémetro, estima que posterior a la pandemia, el turismo internacional
continGla en recuperacion, mientras que el turismo doméstico, en especial con enfoque en
viajes al aire libre, productos basados en la naturaleza y el turismo rural constituyen las
tendencias de viaje para el 2022.

En correspondencia, la planificacion del turismo requiere de la cohesién de la
institucionalidad con la comunidad, es decir el gobierno, la academia, los empresarios y la
comunidad local como actores principales en el turismo. En ese sentido, el Grupo de
Investigacion Systemico de la Universidad del Cauca, interesado en la generacion de
conocimiento a través del desarrollo de procesos de investigacion en planificacion y gestion

del territorio, gestidn de la cultura y de las organizaciones, la comercializacion e investigacion
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de mercados, la educacién y la formacién de profesionales en el turismo y en areas afines,
manifestd su apoyo en la asesoria y acompafiamiento para el fortalecimiento organizacional
del emprendimiento Las Alicias, a través del desarrollo de un ejercicio de planeacién
estratégica, buscando promover el espiritu de liderazgo de la comunidad universitaria y en

general, hacia la paz comun vy territorial.

2.2 Marco Teorico

De acuerdo con el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza de Colombia (Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo MINCIT, 2013), Las Alicias es un emprendimiento que hace
parte de la oferta de turismo de naturaleza, ubicandose dentro del paraguas del turismo rural
con el agroturismo como segmento especializado y desarrollado. La OMT (1993) defini6 el
turismo rural como:

El conjunto de actividades que se desarrollan en un entorno rural, excediendo el

mero alojamiento y que pueden constituirse, para los habitantes del medio, en una

fuente de ingresos complementarios a los tradicionalmente dependientes del sector
primario, convirtiéndose en un rubro productivo mas de la empresa agropecuaria.

Valdés (2004) agrega que el turismo rural considera una oferta de actividades de
recreacion, alojamiento y afines que se desarrollan en contacto con la naturaleza y las
personas en un ambiente rural.

En el marco del turismo rural, Sanchez (2013) concibe el agroturismo como un tipo de
turismo que abarca las actividades en granjas y permite a los agricultores diversificar sus
actividades mientras afiaden valor a sus productos. En ese sentido Blanco y Riveros (2010)
indican que los emprendimientos agroturisticos desde el enfoque del desarrollo turistico
deben ser gestados y administrados por las familias propietarias de las fincas, a fin de que el
valor agregado quede en el lugar y se conserven las tradiciones agroindustriales,
gastronémicas y culturales.

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura 1ICA (2014) reafirma al

agroturismo como una estrategia de valor en la cadena agro productiva, que diversifica las
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actividades agropecuarias y genera ingresos que le permiten a la comunidad reducir los
niveles de vulnerabilidad.

La idea de diversificacibn de la actividad agropecuaria hace referencia a la
reutilizaciéon de los recursos de la granja para la creacion de una nueva oferta de productos y
servicios complementarios a la actividad agricola de base y a los ingresos generados (Barlas
et al. 2001, como se cité en Medina et al. 2020). Con lo anterior, una granja turistica, que
adopte la perspectiva de diversificacion de su actividad puede afadir elementos turisticos y
educativos bajo una logica concienciacién ambiental y aprovechamiento de la naturaleza
(Szmulewicz, 2013, como se cité en Paredes, 2018).

Achifia (2020) reconoce la granja como un emprendimiento familiar situado en el
campo, y en ese sentido, una granja agroturistica puede ofrecer servicios de alimentacion,
venta de productos frescos y procesados y guianza en la granja o comunidades aledafias,
disponiendo de una infraestructura para el acceso.

Para Blanco y Riveros (2003) una granja agroturistica es una propuesta recreativa
compuesta por recorridos en el campo e instalaciones de la granja para interactuar con las
tareas que ahi se llevan a cabo y diversificar la economia de las familias rurales.
Frecuentemente, se ofrece alimentacién y hospedaje respondiendo a las exigencias del
turista y, se responde a la diferenciacién de otras modalidades turisticas desde la experiencia
con el paisaje natural y agropecuario, las practicas culturales ancestrales y la elaboracion
artesanal de productos.

Lépez (2014) propone el concepto de granja integral, haciendo alusion a las granjas
donde “el manejo de la actividad turistica se realiza de manera responsable agrupando todos
los elementos que la conforman: suelo, animales, plantas y cultura local, combinando la
actividad agropecuaria con el desarrollo de actividades complementarias”. Lopez reconoce
gue las granjas agroturisticas son una oportunidad de desarrollo para las familias campesinas
gue logran la comprension del entorno natural y la conciencia de vivir en armonia con el

ambiente.
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Finalmente, Andrade y Ullauri, (2015) precisan que el agroturismo, como segmento
del turismo rural, ofrece al visitante participar de actividades de tipo agricola y pecuario en un
marco de sostenibilidad, guardando una estrecha relacion con la gastronomia local y la cocina
tradicional.

Sobre la planificacién estratégica, Ortega (2003) explica que permite determinar los
objetivos a largo plazo para la generacion y evaluacién de estrategias basadas en la
experiencia y conocimiento del duefio o director de la empresa.

Gonzales y Rodriguez (2019) sintetizan la planificacién estratégica como una
herramienta que parte con el planteamiento de objetivos, que se alcanzan mediante la
definicion de estrategias, mientras se utilizan adecuadamente los recursos organizacionales,
facilitando la toma de decisiones.

Estas estrategias, entendidas como los movimientos y enfoques de gestion para atraer
y complacer al cliente y, alcanzar los objetivos de rendimiento y crecimiento de la organizacion
(Bakuli, 2012, como se cité en Contreras, 2013) se aterrizan al sector turistico, considerando
gue la planificacion estratégica del turismo aporta al desarrollo local y permite construir
alternativas para enfrentar las necesidades del entorno de la organizacion (Mazza, 2015).

Para conocer y comprender el entorno, se deben tener cuenta los factores externos
de la organizacion, es decir, el conjunto de elementos no controlables, pero si predecibles,
que afectan la toma de decisiones, implicando la necesidad de mayor observacion y andlisis

en el tiempo sobre lo que puede suceder con ellos (Sanclemente et al., 2009).

Igualmente, se considera el microentorno a partir de la propuesta de Porter (1980) que
precisa considerar los elementos relacionados de manera permanente con la organizacion y

gue, afectan directamente sus actividades (figura 2).
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Figura 2. Fuerzas de Porter
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Fuente: Porter, 1980.

Para construir el analisis interno de la agroempresa es necesario mirar el interior de
la organizacion e identificar sus recursos y capacidades, asi como la medida en la que estas
representan fortalezas o debilidades, definiendo el nivel de superioridad o vulnerabilidad ante
competidores. Este analisis servira para identificar las herramientas con las que cuenta la

organizacion para enfrentar amenazas y aprovechar oportunidades del entorno (ICCA, 2018)
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Capitulo 3. Desarrollo de Fases para el Logro de Objetivos

Este capitulo presenta los resultados de las fases de diagnoéstico, definicion e

implementacién de las estrategias, de acuerdo a la metodologia definida.

3.1 Fase Uno: Diagnéstico

Esta seccién presenta el andlisis del entorno construido a partir de variables de tipo

externo e interno que afectan al emprendimiento.

3.1.1 Analisis Externo

El analisis externo considerd el macro y micro entorno de la organizaciéon, como se
indica a continuacion. Dentro del macroentorno se consideraron los factores econémico-
financieros ambientales, legales, politicos, socioculturales y tecnol6gicos, mientras que el
microentorno presenta los resultados de andlisis de competidores, proveedores y
compradores.

Factor Econdmico-Financiero. Se consideraron variables como Producto Interno
Bruto (PIB), inflacién, indice de Precios al Consumidor (IPC), disponibilidad de créditos y
tasas de interés.

Respecto al Producto Interno Bruto (PIB), para el afio 2021 la agricultura fue la sexta
rama de la economia en aportar valor al PIB de Colombia, superando los 87.4 billones de
pesos colombianos (Statista, 2023). Sin embargo, para el afio 2022 las actividades
agropecuarias indicaron un decrecimiento explicado por el crecimiento negativo de cultivos
agricolas transitorios y permanentes, asi como la reduccion del cultivo de café (Mas
Colombia, 2023) ocasionado por los altos costos de insumos, afectaciones por el Fenébmeno
de la Nifia y los actuales retos de financiacion presentados durante este ciclo econémico
(Agronegocios, 2023).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MINCIT (2023) indica que el aporte de
la agricultura al PIB en el Departamento del Cauca durante el afio 2021 fue del 14%, mientras

gue el de las actividades de entretenimiento fue del 1.7%. Igualmente, el Centro de
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Pensamiento Turistico Colombia (2021) revela que durante el 2021 la participacion del
turismo en el Cauca en el PIB fue de 1.92%.

A nivel nacional, la inflacién durante el 2021 ha representado un escenario de golpe
para el agro por el incremento del valor de los insumos que afecta el rendimiento del sector
negativamente, a la par de la decision de los consumidores de dejar de adquirir ciertos

productos por cuenta de los altos precios (Contexto Ganadero, 2022).

Sin embargo, la Camara de Comercio del Cauca (2022) indica que el departamento
tuvo un ligero crecimiento economico al finalizar el afio, pero con tendencia a la
desaceleraciéon. La presion inflacionaria representa una afectacion considerable que se

manifiesta en inestabilidad para el sector productivo a nivel departamental y nacional.

El informe de la Camara de Comercio indica que, a febrero de 2023, la inflacion en la
ciudad de Popayan es superior a la del promedio nacional, concentrdndose en alimentos y
bebidas no alcohdlicas; muebles y articulos para hogar; restaurantes y hoteles; y, prendas de

vestir y calzado, como lo indica la tabla 2.

Tabla 2. Concentracion de inflacién en Popayan

Concepto Inflacion
Alimentos y bebidas no alcohdlicas +23.4%
Muebles y articulos para el hogar +19.3%
Restaurantes y hoteles +20.8%
Prendas de vestir y calzado +10.4%

Fuente: Camara de Comercio del Cauca

Para el sector agroturistico, las cifras mencionadas representan una disminucion en
ventas, y en Las Alicias especificamente, en el servicio de cocina tradicional, debido a la
alarma que se genera en los clientes por el incremento de precios generado por el incremento
de costos en materia prima. De igual manera, se evidencia un incremento en el precio de
productos agricolas que comercializa la finca debido al aumento drastico en el precio de

concentrados para animales.
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Sobre el indice de Precios al Consumidor (IPC), el total nacional expresa una variacion
anual del IPC de 13.12% a 2022, explicado principalmente por la variacion de las divisiones
de Alimentos y bebidas no alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad y otros combustibles
(DANE, 2023).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo indica que para el afio 2022, el IPC en
la ciudad de Popayan fue de 13.8. Debido a la inflacién, se estima un incremento para el
2023, pues cerrando el afio anterior, el IPC alcanzé la cifra méas alta en veinte afios y algunas
entidades bancarias consideran que se mantendra por encima del 13% hasta mediados del
2023 (DANE, 2023).

Un aumento en el IPC afecta negativamente al sector agroturistico en la medida en
gue suben los precios de materias primas, lo cual lleva a aumentar los precios para los
clientes. Esto podria orientarlos a prescindir de visitar Las Alicias, generando un impacto
directo en los ingresos por ventas de productos y/o servicios.

Respecto a la disponibilidad de créditos, se realiz6 una consulta con la banca primaria
nacional, registrando que el Banco Agrario es uno de los bancos con la tasa de interés mas
baja del mercado para el sector agropecuario. Segin Banco Agrario, las lineas de Pequefio
Productor, Mujer Rural, Joven Rural y Agrolisto ya cuentan con nuevas tasas de interés,
teniendo en cuenta el respectivo Indicador Bancario de Referencia (IBR), facilitando recursos
para la financiacion de capital de trabajo e inversion de los proyectos productivos y
emprendimientos (ElI Nuevo Siglo, 2022), de acuerdo a lo indicado en la tabla 3.

Tabla 3. Tasas de interés para lineas de crédito

Linea Tasa de interés
Pequefio productor IBR +4.7%
Mujer rural IBR + 3.8 %
Jéven rural IBR + 4.5%
Agrolisto IBR + 4.3%

Fuente: Banco Agrario
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Sobre las tasas de interés, a nivel nacional se definié una tasa de interés del 12.75%
(Banco de la Republica, 2023) y al respecto, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico indico
gue dicha tasa se mantendra mientras la inflacion no suba (El Pais, 2023), lo cual resulta
conveniente para Las Alicias debido a los créditos con los que cuenta actualmente. Un alza
en la tasa de interés ocasiona un aumento en las cuotas por pagar e igualmente, se tendria
gue considerar un alza en los precios de los servicios ofrecidos al cliente, lo que llevaria a
reconsiderar la idea de viajar afectando negativamente la demanda en Las Alicias.

Factor Ambiental. Dentro del analisis ambiental se consider6 la normatividad
ambiental, certificacion orgénica y tecnologias limpias.

Desde la normatividad ambiental se considera la Politica Nacional de Produccion méas
Limpia, que presenta las disposiciones para el tratamiento final de desechos de produccion,
buscando la prevencion y minimizacion de impactos y riesgos a los seres humanos y al medio
ambiente. Esta politica busca garantizar la proteccién ambiental, el crecimiento econémico,
el bienestar social y la competitividad empresarial como un desafio a largo plazo (Ministerio
de Ambiente, 1997).

Igualmente, se consideran los Lineamientos Ambientales para el Ordenamiento de las
Actividades Turisticas en Suelo Rural, que identificando las escasas directrices o normas para
la sostenibilidad de actividades turisticas en suelos rurales que derivan en degradacion,
pérdida de valores naturales de los atractivos, conflictos, desarrollo desordenado de
actividades de alto impacto y transformacion ambiental y social del territorio, dirige los
lineamientos planteados a las Corporaciones Auténomas Regionales o de Desarrollo
Sostenible para que, en el ambito de sus competencias, fortalezcan el ordenamiento
ambiental y sea un elemento de orientacién para el desarrollo de actividades turisticas
(Ministerio de Ambiente, 2022).

A nivel regional, la Corporacion Autonoma Regional del Cauca (CRC) tiene por
objetivo la ejecucion y aplicacion de politicas, planes, programas y proyectos sobre el medio
ambiente y recursos naturales conforme a regulaciones, pautas y directrices expedidas por el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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Ademads de los lineamientos ambientales mencionados, la Corporacion recurre al Plan
Integral de Gestion del Cambio Climético Territorial del Cauca PIGCC CAUCA 2040 (CRC,
2022), que tiene como objetivo “formar comunidades resilientes a un clima tan cambiante”,
para lo cual propone seis estrategias para la produccion sostenible en el departamento:
alimentos para el futuro; programa de suelos y aguas; soporte técnico para la agricultura
climaticamente inteligente; cosecha de aguas y uso eficiente; fortalecimiento de conocimiento

ancestral; y, ganaderia climaticamente inteligente (MinAmbiente, 2022).

Por otro lado, se considera la certificacién organica o sostenible en la medida en que
los productores o empresas muestran su compromiso ambiental, social y econdémico
mediante estas acreditaciones. Es importante para el agro ya que sobre este sector recae la
seguridad alimentaria mundial y el gran desafio de inclusion de la sociedad rural

(Bancolombia, 2022).

En el marco del trabajo histérico de distintas organizaciones ambientalistas,
Biotropico es una certificadora acreditada en Colombia, relevante para la certificacion
ecolbgica y sustentable, asi como para la generacién de valor agregado de los usuarios que
inician la gestién comercial con mercados nacionales e internacionales?. La figura 3 ilustra el

proceso de certificacion que solicita la certificadora mencionada.

2 Disponible en: https://www.biotropico.com/web2/nosotros/
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Figura 3. Proceso de certificacion de Biotropico
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La certificadora indica los valores para el afio 2023 de cada uno de los servicios que

brinda, tal como se indica a continuacion (tabla 4).

Tabla 4. Tarifas de servicios Biotropico para el 2023

Servicio

Tarifa

Dia de inspeccién hibrido (remoto/sitio)

$1.144.800 COP

Certificaciones

$2.289.600 COP

Dias de analisis, revisiones, resolver plan de accion, seguimientos

$1.144.800 COP

Toma de muestras

$1.188.000 COP

Nacional (domestic) TC $53 USD
TC for international sales $63 USD
Courier services for sending $73 USD

Fuente: Biotropico

Finalmente, en el marco de tecnologias limpias, la maquinaria 4.0 para la agricultura

es un tema que llama cada vez mas la atencion en el panorama nacional gracias a la atencion

a la reduccion de insumos técnicos, ahorro de agua, mejora en calidad de suelo y producto

final, y, por ende, menos contaminacién de agua y aire; dentro de dichas opciones se

encuentran opciones roboéticas, aplicaciones intuitivas y maquinas hibridas, eléctricas,

auténomas y protectoras de cultivos (Agronegocios, 2023).
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Segun el Ministerio de Agricultura, solamente el 15% del sector agro utiliza tecnologias
de ultima generacion lo cual representa un factor de preocupacion al tener en cuenta la rapida
transiciébn que estan teniendo los distintos sectores econémicos hacia la transformacion
digital; las ventajas de implementar tecnhologias en proyectos agricolas representan poder
monitorear las condiciones del campo y anticiparse a pérdidas econdémicas, atendiendo a
distintos factores que puedan afectar los cultivos (Semana, 2022).

Factor Legal. Dentro del factor legal se tienen en cuenta las disposiciones que
regulan el sector como reformas, leyes, decretos; y, requerimientos para desarrollar la
actividad como registro y constitucion de empresa, registro de marca, y registro Invima.

Dentro de las disposiciones que regulan la actividad se tiene en cuenta las reformas
tributarias, en especial la Reforma Tributaria para la Igualdad y la Justicia Social (Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, 2022) en la cual se decreta no cobrar IVA a los productos de
la canasta familiar dentro de los cuales se encuentran huevos, frutas frescas, tubérculos,
platanos, hortalizas y legumbres. Esta decision del gobierno favorece al emprendimiento ya
gue su produccion organica se centra en los productos anteriormente mencionados,
definiendo el objetivo de fortalecer el régimen simple para impulsar la formalizacion
empresarial.

Igualmente, considerando el agroturismo como una modalidad de turismo que ofrece
actividades relacionadas con la vida en el campo, la Ley 2239 de 2022 regula la actividad del
agroturismo en Colombia con la finalidad de brindar una alternativa de desarrollo para el
sector agropecuario a la vez que se revaloriza la agricultura (Universidad Externado de
Colombia, 2022).

El Decreto 1074 de 2015 modificado para presentar la determinacion de parques de
agroturismo como prestadores de servicios turisticos y fomentar este tipo de turismo (MINCIT,
2021) insta a cumplir los requerimientos establecidos, entre ellos, el Registro Nacional de

Turismo, el cual es el registro publico donde se inscriben todos los prestadores de servicios



25

turisticos en Colombia, es obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse

anualmente®. Los pasos para obtener el registro se indican en la figura 4.

Figura 4. Pasos para solicitar el Registro Nacional de Turismo en Colombia
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Fuente: Red de Camaras de Comercio

Sin embargo, para evidenciar la actividad concreta realizada por la empresa es

importante considerar el registro y constitucion de la misma, que en Colombia se rige por las

disposiciones de Camara de Comercio, la cual presenta el procedimiento para creacion y

formalizacion de empresa mediante seis pasos ilustrados en la figura 5.

8 Disponible en: https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/registro-nacional-de-

turismo/%C2%BFgue-es-el-registro-nacional -de-turismo



https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/registro-nacional-de-turismo/%C2%BFque-es-el-registro-nacional-de-turismo
https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-promocion/registro-nacional-de-turismo/%C2%BFque-es-el-registro-nacional-de-turismo
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Figura 5. Pasos para constitucion de empresa en Colombia
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Fuente: Camara de Comercio
Por otro lado, el Registro de Marca es un trdmite que se realiza ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Mediante este registro, el empresario
adquiere el derecho de uso exclusivo de una marca con la que identifica sus productos o
servicios en el mercado, siendo el activo mas importante para la empresa. Igualmente, el

proceso es representado por la figura 6, a continuacion.

Figura 6. Proceso de registro de marca en Colombia

Busqueda de Solicitud de Seguimiento del
antecedentes marcarios registro ante SIC tramite

Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio

Finalmente, es necesario considerar el Registro Invima, pues la inspeccion, vigilancia
y control de la produccién y procesamiento de alimentos es competencia exclusiva del Invima.
A partir de lo anterior, los alimentos que se expenden al consumidor de manera directa deben
obtener la respectiva autorizacion de comercializacion.

Con este registro, los productores y comercializadores tienen autorizacion de fabricar,

envasar o importar determinados productos destinados a la venta y al consumo humano
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(MINCIT, 2022). El café orgéanico, es uno de los productos agricolas que se producen en Las
Alicias y en la actualidad se esté trabajando en el disefio del empaque para la venta directa
a turistas nacionales y extranjeros, razon por la cual se requiere tener conocimiento del
proceso para la solicitud del registro, el cual se indica en la figura 7.

Figura 7. Proceso de solicitud registro Invima
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Factor Politico. Dentro del factor politico se consider6 el Plan de Desarrollo Nacional
2023-2026, Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 y Plan de Desarrollo Municipal de Popayan
2020-2023, asi como las disposiciones de la Secretaria de Cultura y Turismo de Popayan
para la actividad turistica.

Desde el Plan de Desarrollo Nacional 2022-2026, se menciona la transformacion
requerida del sector agropecuario, para que, en linea con la Reforma Rural Integrada,
Colombia produzca alimentos de manera eficiente e incluyente con pequefios productores,
utilizando ciencia, tecnologia e innovacion. Para eso presenta cinco estrategias: ordenar la
produccion agropecuaria; proveer acceso a factores productivos de forma oportuna y
simultanea; sistemas territoriales de innovacion, fortalecimiento del Sistema Nacional de

Innovacion Agropecuaria (SNIA) y mision de investigacibn e innovacion; extension
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tecnoldgica agroindustrial; y, produccién nacional de insumos y transicidbn de insumos de
origen quimico al biolégico (PND, 2023).

Mientras que el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 sostiene el objetivo de impulsar
estrategias y proyectos de agroturismo que adopten modelos sostenibles o practicas de
conservacion o restauracion de la biodiversidad dentro de actividades agropecuarias que se
empleen como atractivo turistico.

A nivel municipal, el Plan de Desarrollo Municipal de Popayan 2020-2023 “Creo en
Popayan, dentro de sus lineas estratégicas ubica el programa “Popayan, potencia turistica”
considerando que hasta el afio 2022 se han creado dieciocho rutas turisticas alrededor de la
ciudad para diversificar y descentralizar la actividad turistica que se ha concentrado en el
centro histérico, logrando asi, agregar valor a la actividad agropecuaria desarrollada por los
campesinos de la zona rural de Popayan.

En la misma linea, la Secretaria de Cultura y Turismo de Popayan (2022) busca
fortalecer la actividad cultural del municipio con el fin de resaltar y enaltecer la
multiculturalidad de la ciudad a través de diferentes organizaciones culturales que dia a dia
trabajan en procura de posicionar a la ciudad como epicentro de la cultura a nivel nacional.
Desde la Secretaria se ha dado apertura a la Convocatoria de Concertacion Cultural,
buscando fortalecer y dinamizar las iniciativas que lidera el sector privado hacia el
fortalecimiento de la actividad cultural de Popayan en un esfuerzo mancomunado de

articulacion y cooperacion-

Factor sociocultural. Dentro del factor sociocultural se consideraron tendencias del
turismo, factores de tradicion, perfil del turistas y patrones de consumo del producto/servicio.
Para dar respuesta a los gustos y tendencias en el turismo, es importante considerar
gue uno de los temas més resonantes es el campo y la sostenibilidad. El turismo sostenible
enmarca destinos que ofrecen vivencias y recuerdos Unicos, manteniendo y preservando el
futuro de las préoximas generaciones mediante el respeto a la naturaleza (Camara de

Comercio de Bogotd, 2022).
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Para el 2023, la tendencia corresponde a buscar experiencias auténticas a precios
competitivos, por lo que los viajeros recurren cada vez mas a destinos emergentes, siendo
Colombia uno de ellos, como resultado de una mayor concienciacion en la demanda de
productos de turismo sostenible y ecoturismo (Regiondo, 2023). Lo anterior representa una
importante oportunidad para el Cauca, pues por su posicion geogréfica, cuenta con atractivos
naturales Unicos en el marco de parques naturales, arqueol6gicos, termales, rios, humedales,
entre otros.

Considerando que el turismo de naturaleza comprende tres subtipos de turismo:
ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura (Colombia Productiva, 2013), es necesario
destacar que Popayan cuenta con una riqueza representativa y valiosa para los tres subtipos
mencionados. En ese sentido, promociona nueve rutas turisticas alrededor de la ciudad con
tematicas diversas de tipo ecoturistico, gastronémico y cultural (Tabla 5)

Tabla 5. Rutas turisticas de Popayan

Ruta Ubicacién

Mesa Larga Plaza de Mercado Bolivar
La 13 - Sabores y colores Plaza de Mercado Sur

El Camino del Barranquero Colina Campestre

Negret por Popayan - Un legado para siempre Centro historico

Ruta del Maiz - Experiencia turistica Vereda Cajete
Ruta por el Paraiso Vereda Pisojé

El Hogar - Ruta agroturistica Vereda Pisojé
Ruta por Pueblillo - Alegria y Tradiciéon Pueblillo

Ruta San Juan de Puelenje Vereda Puelenje

Fuente: Alcaldia Municipal de Popayan

Igualmente, existen fincas y centros recreacionales que ofrecen actividades de rafting,
rapel, espeleologia, parapente, cabalgata, canyoning, senderismo, buceo, montafiismo,

bungee, ciclismo de montafia, escalada y canopy, que registran controles por parte de la
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Oficina de Proteccion al Consumidor de la Secretaria de Gobierno y el Grupo de Proteccién
al Turismo y Patrimonio Nacional de la Policia Metropolitana, en busqueda de la integridad
de los usuarios (Alcaldia de Popayan, 2021).

Por otro lado, la tradicion, muchas veces equivalente al concepto de cultura, es
entendida como una construccion social que cambia de generacion en generacion y, de lugar
en lugar, variando en el tiempo y segun el grupo social (Arévalo, 2004).

Colombia es un pais lleno de tradiciones, varias de las cuales son consideradas
Patrimonio Mundial de la Humanidad y es posible disfrutar de ellas en varios lugares alrededor
del territorio®.

Popayan, por ejemplo, visibiliza parte de su tradicibn con dos reconocimientos
importantes con declaratoria UNESCO: i). la Semana Santa, principalmente por las
procesiones que constituyen una de las costumbres mas importantes para el ambito religioso;
y, ii). la declaratoria como Ciudad Creativa de la Gastronomia, al salvaguardar y difundir una
combinacion gastrondmica del legado afrodescendiente, indigena y europeo, conservando
métodos tradicionales y enrigueciendo la experiencia de los visitantes®. La tabla 6 presenta

algunos de los principales productos gastronémicos representativos de Popayan.

4 Disponible en: https://colombia.travel/es/blog/descubre-las-tradiciones-de-colombia-mas-importantes-que-
debes-conocer

5 Disponible en: https://dulces.unicauca.edu.co/dulcespopayan/turismo-gastronomico.html



https://colombia.travel/es/blog/descubre-las-tradiciones-de-colombia-mas-importantes-que-debes-conocer
https://colombia.travel/es/blog/descubre-las-tradiciones-de-colombia-mas-importantes-que-debes-conocer
https://dulces.unicauca.edu.co/dulcespopayan/turismo-gastronomico.html

Tabla 6. Productos tipicos de Popayan
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Producto

Descripcidn

Carantanta

Pasaboca que se obtiene de los restos de las ollas donde
se cocina el maiz para la elaboracién de tortillas.

Empanadas de pipian

Pasaboca que se obtiene de la preparacion del pipian,
guiso de cebolla larga, mani molido, ajo y achiote,
recubierto de masa de maiz.

Tamales de pipian

Pasaboca que se obtiene de la preparacién del pipian guiso
de cebolla larga, mani molido, ajo y achiote. Puede llevar
pollo, huevo o tocino. Se envuelve en hojas de platano y se
cocina a vapor.

Tripazo de mani

Tipo de sopa espesa elaborada con tripas, mani tostado y
molido, pipian, mantequilla, leche y cebolla.

Salpicén de baudilia o
salpicon payanés

Deliciosa bebida preparada con picadillo de frutas (lulo,
mora de castilla y guanabana) endulzada con azlcar y se
acompafia con naranja.

Calados y Amasijos

Frutas caladas con azlcar, se acompafia de productos
preparados con harina de trigo y sofritos.

Fuente: Dulces Popayan

Respecto al perfil del turista se dirige el andlisis hacia los viajeros interesados en

turismo comunitario, los cuales, segin Ostelea (2017), llegan a Colombia principalmente

desde Francia, Alemania y Espafia; se ubican entre los 25 y 70 afios de edad; se sienten mas

seguros en pueblos donde la gente es mas amigable; viajan en busca de ambientes naturales

gue ofrezcan experiencias diferentes, autoctonas y enriquecedoras para el visitante y la

comunidad anfitriona.

Finalmente, sobre patrones de consumo del producto/servicio, el DANE (2019)

presenta la Encuesta de Gasto Interno en Turismo donde los resultados sugieren que la

mayoria de los colombianos iniciaron sus viajes de turismo interno los fines de semanay los

dias viernes y sabados registraron una mayor frecuencia con el 19,7 % y 27,4%,

respectivamente.
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Factor Tecnol6gico. Dentro del factor tecnolégico se tuvo en cuenta herramientas de
inteligencia artificial, conocimiento y equipos tecnolégicos que hacen que el turismo en areas

rurales sea mas competitivo.

Respecto a la Inteligencia artificial, herramientas como ChatGPT, Animated
Drawuings, Synthesia, Crayon han cobrado importancia para los emprendedores, facilitando
el marketing digital para generar contenidos atractivos para el pablico.

Frente al conocimiento, existen varias opciones de formacion para el capital humano
sobre campesinado, energias renovables y adaptacion al cambio climético. Por ejemplo, el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, buscando fortalecer el reconocimiento del
campesinado en la vida social, cultural y econdmica del pais, ofrece la capacitacion
Campesena, como una estrategia para atender a esta poblacion y generar capacidades para

la articulacion y consolidacién de modelos asociativos campesinos.

De igual forma, el Centro Regional de Formacién en Energias Renovables CERFER,
presenta su plataforma de articulacién y colaboracion activa entre actores de la industria, el
sector educativo y publico con la mision de fortalecer el intercambio de conocimiento,
transferencia de tecnologias y cooperacion en materia de energias renovables, lo cual
representa una oportunidad para el acceso de informacion sobre guias, manuales y desarrollo

de modelos de energias renovables aplicables en Las Alicias.

Por otro lado, el Centro de Entrenamiento en Energias Renovables para la Mitigacion
y Adaptacion al Cambio Climatico FUNCENER, ofrece cursos de energia solar, energia
eodlica, muros verdes, agroecologia, bioconstruccion, estudios ambientales y energéticos. En
linea con la misién ecopedagdgica del Centro, orientada a cursos, talleres y consultorias para
proyectos, Las Alicias podria acceder a capacitacion y formacioén en temas relacionados con
mitigacion del cambio climatico, permitiéndole fortalecer su producto agropecuario y ser mas

competitivo en el mercado.
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Por ultimo, los equipos tecnoldgicos juegan un papel importante en la innovacion y las
nuevas tendencias del turismo, especialmente cuando mejoran la experiencia del turista, que
obliga a la creacion de nuevos modelos de negocio. Los viajes cada vez son mas planificados
con el uso de tecnologias como Smartphones, realidad aumentada o Big Data que hacen el

sector cada vez mas competitivo (Eurecat, 2023).

El analisis del microentorno consideré los competidores, proveedores y compradores
bajo el enfoque de Porter (1980), como se indica a continuacion.

Amenaza de Nuevos Competidores. El turismo rural y en especial el agroturismo ha
tomado un gran auge en Popayan y en algunos municipios vecinos. Las Alicias Finca
Agroturistica, cuenta con una trayectoria de cuatro afios en los cuales ha logrado posicionar
su marca Yy fidelizar clientes gracias a su propuesta de valor, por lo cual, los nuevos

competidores no representan una amenaza directa al emprendimiento.

Rivalidad entre Competidores Existentes. La tabla 7 indica los competidores
identificados, sefiala su ubicacion y los servicios que prestan. A partir de esto, se identifica el

nivel de rivalidad que puede existir.



Tabla 7. Competidores existentes

Nombre

Ubicacion

Servicios

Finca Agroturistica La Virginia

Popayan (Cauca)

Sendero, restaurante y alojamiento.

Finca Agroturistica Ebenezer

El Tambo (Cauca)

Alimento (Comida tipica), Sendero ecologico, zona de juegos
artesanal, wifi

Casa Thakwe Hostal Rural

Cajibio (Cauca)

Hospedaje, glamping, la carta,

avistamiento de aves, wifi

platos a sendero ecoldgico,

Glamping Silvia Agroturismo

Silvia (Cauca)

Pasadia con recorridos guiados, avistamiento de aves, sendero
ecologico, salon de eventos, alojamiento tipo glamping, restaurante
tipico

Finca Agroturistica Café San José

San Agustin (Huila)

Hospedaje, platos a la carta

Finca Agroturistica Loma Linda

Vereda Agua Blanca, Gigante
(Huila)

Hospedaje, comida tipica, ecopaseo, cabalgata, avistamiento de
aves, practica de ordefio de vacas

Finca Agroturistica La Tertulia

Nataga (Huila)

Alimentacion, alojamiento tipo cabafia, zona de camping, barra de
café

Finca Agroturistica La Reserva

Medina (Cundinamarca)

Hospedaje rural, gastronomia, paisajismo, caminatas

Finca Ecoturistica y Recreacional
El Paraiso -Turismo, Aventura y
Tradicién-

Quebradaseca,
(Casanare)

Yopal

Avistamiento, cabalgatas, hospedaje, practica de ordefio de vacas,
senderismo, actividades ludicas, alimento (comida criolla tradicional
llanera)

Finca Ecoturistica La Pradera

San José del Guaviare-Puerto
Concordia (Guaviare-Meta)

Senderimo, deportes extremos, restaurante campestre, turismo
arqueoldgico, turismo cientifico, camping, cabafas ecoldgicas

Finca Agroecoldgica Samkhya

Manglaralto, Santa Elena

(Ecuador)

Productos a base de cacao, talleres de cacao, hospedaje, recorridos
ecolégicos, cabalgatas

34
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Pese a que existen varios competidores, Las Alicias ha sido escogida como un punto
clave a visitar en Popayan. La Finca se posiciona como un lugar estratégico para el
reconocimiento y salvaguarda de tradiciones culturales locales y practicas de agroecologia
gue garantizan la soberania alimentaria y la preservacion de los recursos naturales, logrando

gue el visitante viva una experiencia agroturistica diferente.

Poder de Negociacion con los Proveedores. Cada uno de los proveedores estan
plenamente caracterizados, cumplen con criterios y requerimientos de calidad en cuanto a la

produccion organica, responsabilidad ambiental y social; asi como un precio justo.

Poder de Negociacién con los Clientes. Dada la trayectoria de Las Alicias, el
reconocimiento de su marca y su servicio personalizado, se ha logrado definir un cliente
objetivo, por lo cual los clientes que visitan las Alicias son grupos familiares o corporativos

gue pagan un precio justo por el servicio.

Amenaza de Productos y/o Servicios Sustitutos. En la ciudad de Popayan y en los
pueblos mas cercanos como Timbio, el Tambo, Cajibio y Silvia se ha venido fortaleciendo el
producto agroturistico en granjas con uso de mejor tecnologia e infraestructura y mayor oferta
gastronOmica, lo cual podria captar la atencion de los clientes y responden positivamente a

la amenaza de productos o servicios sustitutos.

Con la informacién obtenida, se procedid a construir las matrices de evaluacion de
factores externos (EFE) para formar una lista de oportunidades que la empresa puede
aprovechar y de las amenazas que se deben sortear por parte de las gestoras del

emprendimiento, tal como se presenta a continuacion (figura 8).

De acuerdo al puntaje arrojado (3.05) se puede concluir que la empresa es fuerte
externamente, por lo cual, se deben aprovechar las oportunidades, implementando
estrategias o planes que logren controlar y disminuir las amenazas con el fin de potencializar

el emprendimiento en agroturismo.



Figura 8. Matriz EFE
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Factores Peso Calificacion Calificacion Ponderada
AMENAZAS 50%
1. Disminucién en el aporte del PIB nacional del sector agropecuario. 0,1 3 0,3
2. Alza en el indice de precios al consumidor IPC. 0,05 2 0,1
3. Aumento de la inflacion en el pais. 0,1 3 0,3
4. Altos costos para adquirir equipos y herramientas. 0,1 3 0,3
5. Limitado capital humano para llevar a cabo labores agropecuarias. 0,15 4 0,6
OPORTUNIDADES 50%
1. Tasas de interés preferenciales para mujeres rurales. 0,05 2 0,1
2. Existencia de marco politico legal que promueve emprendimientos 0,05 3 0,15
agroturisticos
3.Gestion desde la Secretaria de Cultura y Turismo de Popayan. 0,1 4 0,4
4. Turismo sostenible y destinos emergentes, las tendencias del 2023. 0,1 3 0,3
5. Acceso a formacién y capacitacion con instituciones publicas. 0,1 4 0,4
6. Captacion de recursos a través de convocatorias. 0,1 4 0,4
Totales 100% 3,05
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3.1.2 Anadlisis Interno.

El analisis interno de la organizacién, de acuerdo a lo propuesto por IICA, (2018) se
presenta a partir de los recursos y capacidades con las que se cuentan, considerando capital
humano, natural, financiero, fisico, organizacional y social.

3.1.2.1 Capital humano. Las Alicias cuenta con el siguiente equipo de trabajo:

e Cocinera tradicional, Alicia Maca Chantre cuenta con mas de 70 afios de experiencia
en la preparacion de platos tipicos. Desde muy nifia aprendié los secretos de las
abuelas en la preparaciébn de platos tipicos de la cocina payanesa. Mujer
emprendedora, perseverante, creativa, apasionada por el campo y la cocina. Su
sabiduria y autenticidad hacen que Alicia sea un referente a nivel local.

e Cocinera tradicional, Maria del Carmen Mazabuel Maca cuenta con mas de 40 afos
de experiencia en la preparacion de platos tipicos. Ganadora de los estimulos
municipales en el afio 2021 por la salvaguarda de la receta Unica de los tamales de
pipian. Mujer emprendedora, amante de las flores, con habilidades para la jardineria.

e Gestora de Turismo, Stefania Burbano Mazabuel estudiante en etapa practica de
Turismo, tecndloga en Gestion Hotelera, con especializacion en Disefio de Proyectos
Turisticos y diplomado en Turismo Rural Sostenible. Joven emprendedora e
investigadora, creativa, proactiva, positiva, empatica, sociable, objetiva con vision
prospectiva y global, con experiencia en trabajo social y comunitario. Excelente
manejo del idioma inglés y aleman.

e Agricultora, Eliana Burbano Mazabuel mujer rural apasionada por el campo, la
conservacion y la preservacion de los recursos naturales. Desde nifia aprendié de su
abuelo las préacticas de agricultura convencional, pero a medida que se fue formando
y capacitando, se convirtid6 en una agroecologa autodidacta, quien se arriesga a
experimentar con las técnicas de siembra, generando conocimientos en el proceso
agroecolégico del emprendimiento. Persona disciplinada, perseverante, tolerante, con

liderazgo y empatica.
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Realizadora Audiovisual, Karen Mazabuel egresada como tecnéloga en Produccién
de Multimedia SENA, con conocimientos en produccion audiovisual y cinematogréfica,
disefio grafico, comunicacién y Marketing digital, con especializacion tecnolégica en
Gestion de modelos de negocio ONLINE.

Operario de maquinas: Gilberto Mazabuel Maca, cuenta con mas de 30 afios en el
manejo de guadafia, motosierra y maquinaria liviana. Hombre proactivo, eficaz y
eficiente, alegre y autodidacta.

Voluntario: Maik Schubert, Profesional en Conservacion de Recursos Naturales de la
Universidad de Hochschule Anhalt de Alemania. Becario del programa Weltwarts,
excelente manejo del idioma aleman, inglés y espafiol.

3.1.2.2 Capital natural. La finca cuenta con una extension total de seis hectareas y

media distribuidas para la produccién organica, infraestructura para el beneficio de café, cria

de animales y area de reserva, como se indica a continuacion:

Cultivos orgénicos: 1.5 hectareas se han destinado a la produccién de cultivos
organicos como: Café, yuca, platano, frijol, maiz, hortalizas y algunos frutales.
Sendero ecolégico: 1 hectarea de bosque humedo, nacimiento de agua, cultivo de
guadua, fauna y flora.

Reserva de fauna y flora: 4 hectareas destinadas a la conservacion de flora y fauna.
Area que actualmente no cuenta con intervencion para el proyecto.

Reserva de agua, Las Alicias cuenta con un nacimiento de agua propio, el cual esta
siendo protegido, pero ain no se cuenta con la infraestructura necesaria para dar uso
eficiente del agua para el consumo de la familia.

3.1.2.3 Capital financiero. Las Alicias inici6 su operacién con aportes de trabajo de

los socios-fundadores, ademas de las obligaciones financieras obtenidas en el banco Agrario,

Banco Davivienda y la tarjeta de crédito Olimpica.
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Otra de las formas de financiar el proyecto, ha sido a través de la gestion de aportes
de entidades gubernamentales como lo son la Gobernacion del Cauca con el cual se logro
obtener capital semilla para la cria de 20 gallinas ponedoras, Comité de Cafeteros del Cauca,
entidad que otorgd insumos y materiales para la construccion del beneficiadero y secadero
de café a los caficultores de la zona.

Finalmente, se recibié un aporte econémico de la Secretaria de Cultura y Turismo
para la adecuacién de la cocina artesanal y compra de utensilios para cocina por medio de
su convocatoria de estimulos culturales 2021.

Tabla 8. Capital financiero de Las Alicias

ftem Descripcion Valor
Finca 6.5 hectéareas de terreno y 1 casona de 30 x12. | $ 800.000.000
Aportes socias- $ 73.402.200
fundadoras Capital humano salario 2019, 2020, 2021, 2022.
Inversién en | Cocina artesanal, cuyera, huerta casera, cultivos | $ 84.790.929
infraestructura  y | de café, maiz, frijol y hortalizas.
cultivos
Créditos bancarios | Banco agrario $ 24.000.000
Aportes de terceros | Gobernaciéon del cauca, federacion comité de | $ 5.857.140
cafeteros del cauca, secretaria de cultura y
turismo Popayan.
Valor total $ 988.850.269

3.1.2.4 Capital fisico. La finca cuenta con un area total de 6.5 hectéreas, de las cuales
1.5 hectareas corresponden a produccion orgénica, 5 hectareas de conservacion y
preservacion de bosque, nacimientos de agua y fauna silvestre.

Terreno. El terreno esta dispuesto de la siguiente manera:
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e Cultivos organicos, donde 1.5 hectareas se han destinado a la produccién de cultivos
organicos como: Café, yuca, platano, frijol, maiz, hortalizas y algunos frutales.

e Sendero ecoldgico, de 800 metros de recorrido en el cual se puede disfrutar de la
hermosa vista al volcan Puracé y Sotara, se puede hacer avistamiento de aves y
disfrutar del aire puro del bosque. Cuenta con escaleras y pasamanos para el facil

acceso.

Infraestructura. Se cuenta con la siguiente infraestructura:

e Casona: Casa hecha con bahareque, madera, techo de teja, ladrillo y cemento.
Cuenta con 5 habitaciones, sala, cocina interior y exterior, bafio, lavado de ropa y
bodega.

e Beneficiadero de café: Estructura hecha en guadua, zinc y piso en cemento. Cuenta
con la instalacion de tanques para lavado y soporte para maquina despulpadora.

e Secadero de Café: Estructura hecha en guadua, plastico y polisombra, que se emplea
para secar el café de forma natural.

e Galpo6n de gallinas: Construccion hecha en guadua, zinc y madera. Medida de 2x2
metros con capacidad para 65 aves de corral.

e Galpo6n de cuyes y conejos: Construccién hecha en madera, teja, guadua y malla de
alambre. Medida de 5X3 metros con capacidad para 50 cuyes y 20 conejos.

e Compostera: Construccion en ladrillo de 3x2 en donde se almacenan los abonos
liquidos.

e Huerta casera: Construccion en guadua y tierra, se compone de 4 eras de 3x1 metros.

3.1.2.5 Capital organizacional. Las Alicias es un emprendimiento reconocido por
su producto gastronémico, gracias a los mas de 60 afios de experiencia en la preparacion de
platos tipicos como lo es el tamal de pipian, cuyos saberes han sido transmitidos de
generacién en generacion, por lo cual se le otorgdé un reconocimiento la por la salvaguarda

de la receta Unica del tamal de pipian desde la Alcaldia Municipal de Popayan.
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Las Alicias ha logrado posicionarse a nivel local gracias a su trabajo asociativo a
través de la ruta turistica San Juan de Puelenje, pero también a las alianzas estratégicas con
la alcaldia de Popayan, la Universidad del Cauca y otras instituciones.

Su marca esta escrita por el pufio y letra de la abuela Alicia, con la cual los clientes
se sienten identificados y representados, bajo un mensaje que inspira amor, tradicion y
ruralidad. Sin embargo, se trabaja por mejorar su tipografia para que logre transmitir los

valores institucionales de la organizacion.

3.1.2.6 Capital social. Dentro del sistema de redes y conexiones de Las Alicias se
identificaron los actores que se indican a continuacion.

Ruta Turistica San Juan de Puelenje, desde el afio 2020 Las Alicias hace parte de
una de las 18 rutas turisticas de Popayan que se crearon con el acompafamiento de la oficina
de Turismo de la Alcaldia Municipal de Popayan con el animo de diversificar el turismo en la
ciudad, actividad que hasta ese momento se concentraba en el centro histérico. Lo anterior
generd un cambio en las dinamicas de la economia de las familias campesinas que se
benefician del agroturismo como actividad econémica complementaria en sus territorios.

San Juan de Puelenje, estd conformada por seis emprendimientos de la zona y
actualmente trabaja de manera comunitaria bajo la figura de grupo constituido para promover
el turismo rural comunitario del sector del corregimiento de Puelenje y vereda la Playa.

Gracias al compromiso por parte de los integrantes de la ruta y la gestion de la
Secretaria de Turismo de Popayan, San Juan de Puelenje fue declarada como el primer ADN
(Areas de Desarrollo Naranja) de la ciudad de Popayéan por su gran potencial cultural y
patrimonial.

Universidad del Cauca. Es un actor clave, pues ha sido un gran aliado con el fin de
fortalecer el emprendimiento desde distintas instancias. Por parte del Programa de Turismo
se ha hecho acompafamiento desde el Grupo de Investigacion Sistémico; asi como desde la

Vicerrectoria de Cultura, especialmente de los eventos de la Division de Gestion de la Cultura.
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Proyecto EcosCTEi. Este proyecto de regalias ejecutado por la Universidad del
Cauca, mediante el desarrollo de proyectos colaborativos en las lineas estratégicas de
Agroturismo, Cafés Especiales y TICs, se ha articulado con Las Alicias como parte de los
emprendimientos en la linea de Agroturismo, logrando acceder a capacitacion y formacion en
diplomados de innovacioén. Igualmente, una de sus gestoras fue invitada a la visita de
referenciaciébn en Argentina durante noviembre del afio 2022, con el objetivo de facilitar
espacios para el didlogo, el relacionamiento y la generacién de capacidades en procesos de
cultura para la innovacion en las organizaciones.

Estrategia OVOP Colombia. “Mi Pueblo, Mi Producto, Mi Orgullo”. Se desarrolla en
articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA) para que las comunidades identifiquen productos propios y
originarios que generen orgullo e identidad, mejorandolos y comercializando, lo cual permite
incrementar sus ingresos y trabajar de manera unida y solidaria en un proyecto comun que
los beneficie individual y colectivamente.

Gracias a la articulacion entre el Sena Cauca, el proyecto Ecos-CTei y la Oficina de
Turismo de la Alcaldia de Popayan se logro reunir a cuatro rutas turisticas de la ciudad para
aprender sobre la estrategia y conformar el equipo OVOP Popayan. En ese orden de ideas,
la estrategia OVOP Popayan esta conformada por la Ruta Turistica por el Paraiso, Ruta
Turistica El Hogar, Ruta Turistica el Maiz y Ruta Turistica San Juan de Puelenje.

Red de Huertos Urbanos y Periurbanos Agroecolégicos. Una iniciativa
comunitaria que consiste en la apertura y utilizacion de espacios en diferentes latitudes de la
ciudad de Popayan para el cultivo de alimentos organicos logrando de esta manera la
soberania alimentaria de varias familias. Esta propuesta viene fortaleciéndose a través del
apoyo, acompafamiento y seguimiento del Centro de Innovacién y Apropiacion Social de la

Caficultura CICAFICULTURA. Una dependencia adscrita a la Vicerrectoria de
Investigaciones de la Universidad del Cauca. Las Alicias hace parte de la red de huertas y
recibe asesoria y acompafiamiento en el tema agroecologico por parte del semillero de

investigacion TULL, logrando que se puedan mejorar las practicas de cultivos organicos.
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AFS Intercambios Culturales, Cooperacién Internacional entre Alemania y Colombia
a través del programa de voluntariado de servicio social Weltwérts, apuesta por el
compromiso en materia de desarrollo, el aprendizaje global y el encuentro en pie de igualdad.
Actualmente Las Alicias cuenta con el apoyo de un voluntario de Alemania para desarrollar
actividades relacionadas con agroecologia, lo cual le permite avanzar en el plan de trabajo,
pero también genera un valor agregado en el servicio del agroturismo ya que se cuenta con
el manejo de idiomas como inglés y aleman para recibir turistas extranjeros.

Acoaves, Asociacién de Observadores de Aves del Cauca. Apoyan el proceso de
caracterizacion e inventario de las aves que se encuentran en el area de la finca. Las Alicias,
se encuentra registrada en la guia de aves de Popayan, lo cual ofrece una gran oportunidad

para ofrecer la actividad de avistamiento de aves dentro de su portafolio de servicios.

3.1.2.7 Capacidades tecnoldgicas. Se identificaron capacidades relevantes
respecto la produccién agricola, gastronomia y promocion.

Produccion agricola. Las Alicias alin no cuenta con equipos y maquinaria necesarios
gue optimicen los trabajos del sector agropecuario, por lo cual, la organizacién ha requerido
realizar alianzas estratégicas con la Universidad del Cauca y el SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje) con el fin de capacitar y formar al personal encargado de esta area en temas
relacionados con agroecologia y practicas mas sostenibles.

Otra de las formas a través de las cuales las Alicias ha logrado avanzar en el desarrollo
de técnicas agricolas ha sido gracias a las mingas que se llevan a cabo con la red de huertas
y con la ruta turistica San Juan de Puelenje.

Producto gastronémico. La experiencia alrededor de la cocina tradicional, es un
saber que genera valor agregado al proyecto. La preparacion de platos tipicos como lo es el
tamal de pipian, se hace de forma artesanal, manteniendo la identidad de una familia de
mujeres que salvaguardan recetas de la cocina tradicional de Popayén, posicionandose por

ofrecer productos hechos a mano.



44

Promocion a través de Redes Sociales. A partir del entendimiento de nuevas
dindmicas de interaccion con posibles visitantes, Las Alicias ha hecho uso de diferentes
herramientas para promocionar y comercializar sus productos y servicios. Actualmente
cuenta con perfil en Facebook, Instagram y Tik Tok, donde se actualiza contenido
permanentemente.

Asimismo, gracias a las alianzas estratégicas con diferentes entidades, las Alicias
cuenta con contenido audiovisual y fotogréafico que circula en diferentes redes sociales como
por ejemplo: Programa Mafianas de Museos, Destinos Television del Canal CityTv, Programa
Radial el Campo de la Radio Nacional de Colombia, La Agenda de Mile la influencer y Podcast

Redescubriendo la Gastronomia Caucana de Comarca Periodismo Universitario.

3.1.2.8 Capacidades organizativas. Las Alicias es un emprendimiento que gracias a
la gestion realizada por sus socias-fundadoras, ha logrado recibir financiacién, formacion,
capacitacion y promocion a través de alianzas estratégicas con diferentes entidades.

A nivel interno, cada una de las gestoras se ha apropiado de liderar un proceso, dadas
las habilidades y capacidades, por ejemplo: Eliana es la persona encargada del proceso
agroecolégico, Maria del Carmen de liderar el producto gastronémico, Karen es responsable
de manejar las redes y promocionar los servicios y productos de la organizacion. Stefania
trabaja en la planeacion de la empresa, ademas de la gestion del emprendimiento a través
de la ruta turistica San Juan de Puelenje.

De igual forma, las cuatro socias y gestoras, conocen cada uno de los procesos que
se llevan a cabo dentro de la organizacion. Se considera importante mencionar que las Alicias
no cuenta con un software que le permita tener claridad de su situacion financiera de forma
global; asi como no se han documentado procesos que deben ser estandarizados.

Por dltimo, se requiere potencializar las habilidades blandas de las gestoras para

poder llevar una comunicacion asertiva al interior de la organizacioén.
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3.1.2.9 Capacidades humanas. Las Alicias es un emprendimiento con enfoque de
género, por lo cual sus socias fundadoras son mujeres. Culturalmente hay una creencia de
gue el trabajo en equipo entre mujeres es muy complicado o dificil de llevar a cabo. A ello se
le debe sumar que es una organizacion familiar, a pesar de esas variables; Las Alicias ha
logrado aprovechar de la mejor forma sus habilidades, ya que cada socia lidera un area en la
cual tiene conocimiento y experiencia. Es asi como la organizacion cuenta con personal en
el area de cocina, agroecologia, comunicacién social y turismo.

3.1.2.10 Competencias centrales. Dentro de las competencias centrales de Las
Alicias se consideraron cuatro competencias centrales:

Servicio valorado y escaso en el mercado: teniendo en cuenta el puablico objetivo
de Las Alicias conformado por grupos familiares, corporativos y turistas extranjeros que,
buscan vivir experiencias agroturisticas que les permita aprender, concientizarse y a la vez
disfrutar del campo y del dia a dia de las familias que se benefician del agroturismo.

Y asi mismo, el reconocimiento del agroturismo como una oportunidad de desarrollo,
en la cual algunas familias del municipio de Popayan se han interesado y han logrado
fortalecer su producto agroturistico bajo el acompafiamiento de la Alcaldia de Popayan, la
Secretaria de Cultura y Turismo, la Universidad del Cauca y el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.

Cabe resaltar que cada emprendimiento, a pesar de encontrarse en la misma linea
agroturistica, ha logrado posicionarse por su producto diferenciador como se indica en la tabla
9.

Tabla 9. Oferta agroturistica en Popayan

Emprendimiento Producto y/o servicio

Granja Orgénica Los Cascabeles | Produccién organica, sendero ecologico, servicio de
restaurante bajo reserva.

Finca Organica El Diviso Produccidon organica, sendero ecoldgico, servicio de
restaurante bajo reserva.

La Granja de Pedro Experiencia diferente en el campo, centro educativo y de
bienestar, restaurante.
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Green Hostel Popayan Hospedaje, agroecologia, restaurante y sendero.

Finca Agroturistica La Virginia Sendero, restaurante y alojamiento.

Dificil de imitar: La cocina tradicional es un patrimonio cultural que mujeres rurales
han preservado por afios, gracias a la labor del campo y posteriormente a la transformacion
de los productos agricolas para llevar a cabo la preparacién de platos tipicos locales, se
dignifica el rol de la mujer campesina. Es asi como en Las Alicias se comparte ese saber con
los turistas y visitantes alrededor de una experiencia agroturistica en dénde se cuentan
historias de cada recetay los secretos de las abuelas, acompafiados de practicas artesanales
gue conecta a los visitantes con el plato final.

Insustituible: Las Alicias trabaja de la mano con proveedores de la zona, quienes
llevan a cabo practicas de agricultura organica, son aliados que comparten la visién por el
cuidado y la preservacion del medio ambiente, asi como el cuidado y el bienestar de nuestros
clientes. Se han tejido relaciones de confianza con la Granja Organica los Cascabeles y la
Finca Orgéanica el Diviso, actores importantes en el desarrollo y fortalecimiento del

agroturismo en Popayan.

Con la informacion obtenida, se indica a continuacién la matriz de evaluacion de los
factores internos de la organizacion (figura 9). Teniendo en cuenta que el ponderado de la
evaluacion de la matriz va de 1 a 4 y que el resultado (2.9) esta por encima del promedio, se
concluye que la organizacién, aunque pasa el umbral, presenta debilidades que se deberan
afrontar a corto, mediano y largo plazo para poder fortalecer el emprendimiento en

agroturismo.



Figura 9. Matriz EFI

a7

Factores Peso Calificacion Calificacion Ponderada
DEBILIDADES 50%
1.. quejc_)’bésico de informacién contable y financiera de la 0,1 2 0,2
organizacion.
2. Falta de infraestructura, equipos y herramientas para la produccion 0,1 2 0,2
y prestacion de servicios.
3.Débil sistematizaciéon de los procesos administrativos. 0,1 2 0,2
4. Falta de Registro Mercantil, RNT y certificacion organica 0,1 2 0,2
5.Debilidad del equipo humano para la planificacion. 0,1 2 0,2
FORTALEZAS 50%
1. Talento humano interdisciplinar. 0,1 4 0,4
2. Presencia significativa de flora, fauna y reservas naturales (bosque 0,1 4 0,4
hamedo y nacimiento de agua).
3. Implementacién de buenas practicas agroecoldgicas. 0,05 3 0,15
4. Pertenecer a la ruta turistica San Juan de Puelenije. 0,1 4 0,4
5. Articulacién con actores del sector publico y privado (Universidad 0,1 4 0,4
del Cauca, SENA, Oficina de Turismo de Popayan)
6. Reconocimiento por la receta Unica del tamal de pipian. 0,05 3 0,15
Totales 100% 2,9
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3.2 Fase Dos: Formulacion de Estrategias

En esta seccion se presenta la elaboracion de la matriz DOFA a partir de los resultados
obtenidos en la fase anterior, la revision y definicién de la plataforma estratégica y la definicién

de estrategias a implementar.

3.2.1 Elaboraciéon Matriz DOFA

Para formular la estrategia de las Alicias Finca Agroturistica, se construyd una matriz
DOFA de la organizacion, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la fase anterior

(figura 10).



Figura 10. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

FACTORES EXTERNOS DE LA EMPRESA

DEBILIDADES

AMENAZAS

1. Manejo basico de informacion contable y financiera de la organizacion.

1. Disminucién en el aporte del PIB nacional del sector agropecuario.

2. Falta de infraestructura, equipos y herramientas para la produccion y
prestacion de servicios.

2. Alza en el indice de precios al consumidor IPC.

3. Débil sistematizacion de los procesos administrativos.

3. Aumento de la inflacién en el pais.

4. Falta de Registro Mercantil, RNT y certificacién orgénica

4. Altos costos para adquirir equipos y herramientas.

5. Debilidad del equipo humano para la planificacion.

5. Limitado capital humano para llevar a cabo labores agropecuarias.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Talento humano interdisciplinar.

1. Tasas de interés preferenciales para mujeres rurales.

2. Presencia significativa de flora, fauna y reservas naturales (bosque
hamedo y nacimiento de agua)

2. Existencia de marco politico-legal que promueve emprendimientos
agroturisticos.

3. Implementacién de buenas practicas agroecolégicas

3. Gestion desde la Secretaria de Cultura y Turismo de Popayan.

4. Pertenecer a la ruta turistica San Juan de Puelenje.

4. Turismo sostenible y destinos emergentes, las tendencias del 2023.

5. Articulacion con actores del sector publico y privado (Universidad del
Cauca, SENA, Oficina de Turismo de Popayan, etc.)

5. Acceso a formacién y capacitacion con instituciones publicas.

6. Reconocimiento por la receta Unica del tamal de pipian.

6. Captacion de recursos a través de convocatorias.
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3.2.2 Definicion de Plataforma Estratégica

La plataforma estratégica definida muestra la mision, vision, objetivos y valores

organizaciones de Las Alicias Finca Agroturistica.

Misidn. Las Alicias es un emprendimiento con enfoque de género que ofrece a turistas
y/o visitantes una experiencia agroturistica, a través de la interaccién y el aprendizaje de
practicas agroecoldgicas, que garantizan la soberania alimentaria familiar para la salvaguarda

de recetas tipicas y revaloriza la cultura campesina.

Vision. Ser una granja agroturistica autosostenible en el afio 2025, reconocida a nivel

local y nacional por brindar una experiencia integral.

Objetivos Estratégicos. Los objetivos estratégicos definidos para la finca

agroturistica son:

e Garantizar la estabilidad financiera de la organizacién, que le permita sostener los
diferentes servicios y/o productos

e Reforzar las acciones de preservacién y conservacion ambiental de los recursos
naturales existentes en la finca.

¢ Incrementar la venta de los servicios que ofrece la organizacion actualmente.

e Consolidar la estructura administrativa de la organizacion, desde el disefio,
capacitacion y las certificaciones correspondientes.

o Fortalecer el servicio agroturistico de la organizacién para brindar una experiencia

integral a los turistas y/o visitantes.

Valores organizacionales. Los valores definidos para la organizacion son:

e Sostenibilidad
e Asociatividad
e Confianza

e Liderazgo
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Innovacioén

3.2.3 Estructuracion de Estrategias

Con la definicion de la plataforma estratégica y los resultados de las matrices DOFA,

EFl y EFE se obtuvieron los insumos empleados para la estructuracion de las estrategias de

tipo FA, FO, DAy DO a implementar en la organizacion.

Estrategias FA.

Participacién en el programa de negocios verdes de la Corporacién Auténoma
Regional del Cauca (CRC) y programas para el desarrollo rural de la Secretaria de
Desarrollo Agroambiental y Fomento Econémico (DAFE).

Caracterizacion general de la finca con el apoyo y asesoria del grupo de investigaciéon
TULL de la Universidad del Cauca, para conocer el estado actual para la toma de

decisiones

Estrategias FO

Continuidad del convenio con el programa de voluntariado AFS Intercambio
Culturales.

Ingreso a la Red de Huertas Agroecoldgicas, con el fin de acceder a capacitacion,
asesoria y acompafiamiento en el tema agroecoldgico.

Afiliacion a la asociacion ASAGROP Popayan con el animo de iniciar el trdmite para
obtener el sello organico de Biotropico.

Promocién de pasadias que ofrece la organizacion de forma impresa y digital,
aprovechando la relacién con proveedores

Promocionar contenido digital sobre los servicios de la organizacion en las diferentes

redes sociales de creadores de contenido.

Estrategias DA

Realizacion de un estudio financiero que permita conocer la situacion actual de la

organizacion.
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¢ Implementacion de un sistema financiero que haga posible la relacién de cuentas en
tiempo real.
e Busqueda de un respaldo juridico del proyecto a través de la formalizacion de la ruta

turistica San Juan de Puelenje.

Estrategias DO

e Acceso a microcréditos con tasas de interés preferencial para las mujeres del sector
rural en el Banco Agrario para impulsar cultivos agricolas y generar mayor
productividad.

e Participacién en convocatorias del gobierno municipal como el Programa Mil Mujeres
y la Incubadora de Proyectos Turisticos.

¢ Disefio de manuales de procesos y procedimientos de la organizacion con el apoyo
del Semillero de Investigacion TurisTICo de la Universidad del Cauca.

e Apoyo en herramienta Canvas para conceptualizar el modelo de negocio, ejercicio

llevado a cabo en conjunto con las gestoras del emprendimiento.

¢ Desarrollo de la marca actual que logre transmitir los valores organizacionales de Las

Alicias generando reconocimiento a nivel local y nacional.

Con lo anterior, es posible determinar quince estrategias de tipo financiero (tabla 10),
ambiental (tabla 11), de mercadeo y ventas (tabla 12), administrativas (tabla 13) y del
desarrollo del servicio agroturistico (14), respondiendo a los objetivos respectivos, tal como

se indica a continuacion.

Tabla 10. Estrategias financieras

Estrategias financieras
Objetivo [Garantizar la estabilidad financiera de la organizacion, que le permita sostener los
diferentes servicios y/o servicios.

Estrategia | Variables que Estrategia que apuntan al objetivo
No. combina

DAl D1+D3+A3

Realizacion de un estudio financiero que permita conocer la situacion
actual de la organizacion.

Implementacion de un sistema financiero que haga posible la relacion
de cuentas en tiempo real.

DA2 D1+D3+A3+A4
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Acceso a microcréditos con tasas de interés preferencial para las
DO1 01+03+D4 mujeres del sector rural en el Banco Agrario, para impulsar los cultivos
agricolas y generar mayor productividad.
DO2 03+06+D4 Part|C|paC|orj en convocatorias del gobierno munlglpal como el
programa Mil Mujeres y la Incubadora de proyectos turisticos.

Tabla 11. Estrategias ambientales

Estrategias ambientales

Objetivo Reforzar las acciones de preservacién y conservacion ambiental de los recursos
naturales existentes en la finca.
Estrategia | Variables que Estrategias que apuntan al objetivo
No. combina
Realizacién de la caracterizacion de la flora existente en el ecosistema
FA2 Al1+A5+F2+F3 |de la finca, apoyados por los estudiantes de ingenieria forestal de la
Universidad del Cauca.
Participaciébn en programa de negocios verdes de la Corporacion
FA3 A3+E1+E2+E3 Auténoma Regional del Cauca (CRC) y programas para el desarrollo

rural de la Secretaria de Desarrollo Agroambiental y Fomento
Econdémico (DAFE).

Tabla 12. Estrategias de mercadeo y ventas

Estrategia de mercadeo y ventas
Objetivo |[Incrementar la venta de los servicios que ofrece la organizacién actualmente.
Estrategia Variables que Estrategias que apuntan al objetivo
No. combina
FO4 O4+O5+E1+FA+F5 F}’rpmocpn. de pasadias que ofrece.,la organizacién de forma
fisica y digital, aprovechando la relacién con proveedores
Promocionar contenido digital sobre los servicios de la
FO5 02+03+F4 organizacién en las diferentes redes sociales de creadores de
contenido.

Tabla 13. Estrategias de consolidacién administrativa

Estrategia para la consolidacién de la estructura administrativa
Objetivo |Consolidar la estructura administrativa de la organizacion, desde el disefio, capacitacion
y las certificaciones correspondientes
Estrategia Varlable_s que Estrategias que apuntan al objetivo
no. combina
Busqueda de un respaldo juridico del proyecto a través de la
DA3 Al+A3+D4 creacion de una asociacién de la Ruta Turistica San Juan de
Puelenje.
Disefio de los manuales de procesos y procedimientos de la
DO3 05+D3 organizacién con el apoyo del Semillero de Investigacién
TurisTICo de la Universidad del Cauca.
Continuidad del convenio con el programa de voluntariado AFS
FO1 D4+D5+D6+F1+F4  |intercambio culturales.
Ingreso a la red de huertas agroecologicas, con el fin de
FO2 02+05+F1+F2+F3+F5 |acceder a capacitacion, asesoria y acompafamiento en el tema
agroecoldgico.
FO3 O2+O5+E2+F34F4 Af_ili.aci(’)n a Ia.asociaci(’)n ASAGROP Popf';\y_én con e;l énimo de
iniciar el tramite para obtener el sello organico de Biotropico.
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Tabla 14. Estrategias de desarrollo del servicio agroturistico

Fortalecer el servicio agroturistico de la organizacion que brinde una experiencia integral

Estrategias que apuntan al objetivo

Apoyarse en la herramienta canvas para
conceptualizar el modelo de negocio,
ejercicio llevado a cabo en conjunto con
las gestoras del emprendimiento.

Elaboracion de la caracterizacién general
de la finca con el apoyo y asesoria del
grupo de investigacion TULL de la
Universidad del Cauca, que permita
conocer el estado real y actual para la
toma de decisiones.

Estrategias desarrollo del servicio agroturistico
Objetivo
a los turistas y/o visitantes.
EStﬁéeg'a Variables que combina
DO4 D1+D2+D3+D4+D5+01+02+03+04+05+06
FA1 A3+A4+A5+F1+F2+F3+F5
DO5 03+04+06+D3+D5

Desarrollo de la marca actual que logre
transmitir los valores organizacionales de
Las Alicias

3.3 Fase Tres: Implementacion de Estrategias

Para esta fase, se procedié a realizar un ejercicio de ponderacién para la priorizacion de

las estrategias a implementar en la organizacion. Recuperando la informacién sobre los

objetivos estratégicos, se definié un peso y una calificacion acordados en conjunto con las

gestoras del proyecto, teniendo en cuenta las necesidades que se deben abordar a corto

plazo en la organizacion. En ese orden de ideas, los resultados se indican en la tabla 15.

Tabla 15. Priorizacion de estrategias

N.C Objetivo Peso Calificacion Calificacion
ponderada
Estabilidad financiera de la
1 organizacion. 20% 4 0,8
Acciones de preservacion y
2 | conservacion ambiental. 10% 3 0.3
Incremento en la venta de los 0
3 servicios que ofrece la organizacion 15% 2 0,3
actualmente
Consolidacion de la estructura
4 administrativa de la organizacion. 25% 4 1
5 Fortalecimiento del servicio 30% 5 15
agroturistico de la organizacién
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De lo anterior, es posible observar que el resultado con mayor calificacion ponderada

corresponde al quinto objetivo estratégico, relacionado con el fortalecimiento del servicio

agroturistico de la organizacién y, por tanto, la fase de implementacion de estrategias se

orienta hacia dicho objetivo (tabla 16).

Tabla 16. Estrategias a implementar

Objetivo

Estrategias

Fortalecimiento del

agroturistico de la organizacion

Elaboracién del modelo canvas

Caracterizacion general para conocer el estado actual y
real de la finca

Desarrollo de la marca que transmita los valores de la

organizacion

servicio

Con la priorizacién y para ubicar a la organizacién de manera gréfica en el escenario

actual y direccionar las estrategias hacia el objetivo a alcanzar, se aplicd la matriz MIME

tomando como insumo los resultados de la matriz EFE (eje Y) y la matriz EFI (eje X), como

se indica en la figura 11.

Figura 11. Matriz MIME

vV VvV VI
VII VI 1X

Asi entonces, Las Alicias Finca Agroturistica defini6 implementar tres estrategias de

crecimiento y desarrollo bajo el objetivo de fortalecer el servicio agroturistico. Para cada una

de ellas se definié un plan de accion (figura 12) y posteriormente se presentan los resultados

generales de la fase de implementacion.



Figura 12. Plan de accién
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Obijetivo Estrategias Actividades Responsable Inicio Fin Entregables
Apoyarse en la herramienta Realizar una reunién con las | Stefania Burbano Mazabuel (Pasante).
Canvas para conceptualizar el gestoras para desarrolllar el modelo 14/02/2023 | 14/04/2023
modelo de negocio, ejercicio de manera manual junto con un Modelo G
llevado a cabo en conjunto con asesor externo. . odelo Lanvas
las gestoras del | Disefiar el modelo canvas en un | Stéfania Burbano Mazabuel (Pasante). 9210212023 | 2110212023
emprendimiento. formato digital.
Hacer la solicitud para llevar a cabo | Eliana Burbano Mazabuel (Coordinadora
la caracterizacion de la finca ante el | area de produccion agricola). 07/03/2023 | 07/03/2023
semillero de Investigacion TULL.
Elaboracién de la | Realizar una visita de campo para | Estudiantes del semillero de investigacion
caracterizacion general de la | recorrer la fincay tomar las muestras | TULL, coordinadora area de produccion| 18/03/2023 | 18/03/2023
finca con el apoyo y asesoria necesarias. agropecuaria y pasante. Caracterizacion
Fortalecer el | del grupo de investigacion | Llevar a cabo el registro fotogréafico y | Stefania Burbano Mazabuel (Pasante). 18/03/2023 | 18/03/2023 lde
- . - c general de la
servicio TULL de la Universidad del | de video. finca Las Alicias
agroturfstico | Cauca, que permita conocer el | Realizar cartografia social de la | Estudiantes del semillero de investigacion '
de la | estado real y actual para la | finca. TULL, coordinadora area de produccion | 21/03/2023 | 23/03/2023
organizacién | toma de decisiones agropecuaria y pasante.
que brinde Diligenciar los formatos digitales con | Stefania Burbano Mazabuel (Pasante).
una la informacién recolectada en la 23/03/2023 | 24/03/2023
experiencia visita de campo.
integral a los Llevar a cabo un encuentro con el | Gestoras: Eliana, Karen y Carmen.
turistas  y/o colectivo MOY para exponer las | Colectivo MOY: Mauricio, Davis, Yesid.| 07/02/2023 | 07/03/2023
visitantes. necesidades de la organizacién. Stefania Burbano Mazabuel (Pasante).
Hacer una visita de campo para la | Colectivo MOY: Mauricio, Davis, Yesid.
toma de evidencias fotogréaficas y de | Stefania Burbano Mazabuel (Pasante). 15/03/2023 | 15/03/2023
Desarrollo de la marca actual | video.
que logre transmitir los valores | Realizar una sesion para entrevistas | Colectivo MOY: Mauricio, Davis, Yesid.
organizacionales de Las|conlas gestoras. P 21/03/2023 | 21/03/2023 Marca Las
Alicias generando ; ; ; . i ; ; Alicias
reconocimiento a nivel local y Realizar talleres con los clientes. CS:toelfea(l:l’?i\éloBL,}:’Il’(J)aYn-O m;;;ghoél ([;212:1&::)?5@ 27/03/2023 | 27/03/2023
nacional. Realizar talleres con las gestoras. Colectivo MOY: Mauricio, Davis, Yesid.
Stefania Burbano Mazabuel (Pasante). 04/04/2023 | 04/04/2023
Revisar y aprobar la entrega de la | Gestoras del proyecto: Eliana, Karen y
marca. Carmen. Stefania Burbano Mazabuel | 23/05/2023 | 30/05/2023

(Pasante).
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3.3.1 Estrategia 1. Modelo Canvas de la Organizacion

La implementacién de la primera estrategia para fortalecer el servicio agroturistico de
la organizacién, construida a partir de la herramienta canvas permitié desarrollar y visualizar

el modelo de negocio de Las Alicias Finca Agroturistica.

Figura 13. Construccién manual del modelo canvas

Para su elaboracion, se acordd una reunion con las gestoras del emprendimiento, con
apoyo de un asesor externo, con el fin de desarrollar cada uno de los items propuestos. Este
ejercicio se llevo a cabo de manera manual (figura 13), permitiendo a las involucradas discutir
sobre los temas a tratar y posteriormente plasmarlos en el papel. Por ultimo, se realiz6 el

disefio en una plantilla digital. Los resultados se indican la figura 14.



Figura 14. Modelo Canvas

y

Modelo Canvas

Las Alicias Finca Agroturistica

1. Materias primas

3. Mantenimiento del cultivo 2. Mano de obra

4. Maquinaria

» Cria Gallinas
1. Insumos
2. Mano de obra

* Costos
generales

« Recorrido ecolégico

1. Mantenimiento

sendero
2. Materiales
3. Mano de obra

1.Agua
2.Energia
3.Gas
4.Internet

Socios clave Actividades clave Propuesta de Relacién con Segmento de

» Universidad del Cauca Cultivo de café valor clientes clientes

o SENA 3 : . . i

S POk e Calachton Cna.de galllpgs En las Alicias estamos | |+ Relacion directa a Grupos familiares:

« Alcaldia de Popayan - Cocina tradicional comprometidas en través de un servicio * Nifios 6310 anos
(Secretaria de Cultura y (Tamales de pipian) preservar el medio personalizado. * Adultos: 18 a 50 afios
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3.3.2 Estrategia 2. Caracterizacién General de la Finca

De acuerdo con Londofio (2020), la caracterizacion de la finca permite conocer el
estado de la finca para planear el manejo de su espacio productivo a escala predial, asi como
entender el como y el para qué de su produccién como tal.

Asi entonces, la implementacion de la segunda estrategia correspondiente a la
caracterizacion de la finca se realizo siguiendo la propuesta de caracterizacién socioambiental
y productiva para una transicién agroecoldgica participativa del proyecto Cicaficultura (2015)
la cual presenta las herramientas para describir la finca bajo un enfoque agroecolégico
basado en subsistemas de tipo forestal, ganadero, pecuario, cafetero, alimentario y agricola.

La tabla 17 indica los datos generales de la finca mientras que la tabla 18 muestra el

uso actual de la tierra.

Tabla 17. Identificacién ubicacion y unidad productiva de Las Alicias

Item

Descripcion

Nombre

Las Alicias

Propietario (s)

Maria del Carmen Mazabuel Maca

Administrador

Eliana Danyelly Burbano Mazabuel

Teléfono 3187540200
Email lasaliciasfincaagroturistica@gmail.com
Direccién Popayan

Tenencia de la tierra

Propiedad propia

Afos de propiedad

Mas de 20 afios

Area total (ha)

6.5 ha

Otros lotes alejados

No

Cuenca/microcuenca

Rio Alto Moreno — Nacimiento de agua

Resguardos u otros

No

Altitud (casa principal y rango)

1700 msnm — 1800 msnm

Localizacion georreferenciada (coordenadas)

2°26'16°N 76°38'42°'W

Vias de acceso

Via Puelenje - Timbio

Composicién familiar

4 personas (mujeres)

Nivel de escolaridad

Abuela Alicia: Bachiller

Mama Maria del Carmen: Primaria
Hija Eliana: Tecndloga

Hija Karen: Universitario

Hija Stefania: Universitario
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Subsistema

Descripcién

Area

%

Cultivos, pastos, bosques, fuentes de agua, rastrojos

Café Produccion predominante en el sistema | 1.5 ha 30%
agricola de la finca. Cuenta con tres
variedades: Castilla, Colombia y Caturra

Huerto — hortalizas Acelga, zanahoria, habichuela y lechuga

Pancoger Maiz, frijol, yuca y platano, distribuidos en
distintas partes del lote para el consumo de
la familia

Bosque Arboles nativos, pino y eucalipto 4.5 ha 70%

Mata de guadua Nativa

Nacimiento de agua | Recorre el bosque humedo de la finca y
desemboca en el rio Anton Moreno

Area total 100%

Construcciones

Casona Casa con mas de 70 afios de construcciéon | 357m? 70%
con techo de teja, ladrillo, piso de material,
puertas y ventanas de madera

Galpdn conejos Cria para aprovechar los desechos | 5x3m 3%
organicos para la elaboracién de abonos

Galpén gallinas Cria para el consumo familiar y venta de | 4m? 3%
huevos

Lavadero Lugar utilizado para lavar y secar la ropade | 5m? 5%
los miembros de la familia

Bodega Espacio en donde se almacenan las | 2m? 3%
herramientas, insumos y materias primas

Beneficiadero Consta de despulpadora donde el grano | 1m? 5%
llega por gravedad y el tanque de lavado y
fermentado

Secadero Construccion en guadua con malla cafetera | 5x3m 8%

Compostera Lugar para elaboracion de abonos | 5x3m 3%
organicos

Area total 100%

Del trabajo de campo y actividades detalladas en el plan de accion (figura 12), se

presenta el siguiente registro fotografico.




Figura 15. Casona

Figura 16. Equipo de trabajo
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Figura 17. Identificacién de lotes y variedades de café

Figura 18. Reconocimiento de recursos naturales




Figura 19. Desarrollo de la cartografia social
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Con el gjercicio de cartografia social se obtuvo el reconocimiento fisico de la finca,

como se indica en la figura 20.
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Figura 20. Cartografia de la Finca Las Alicias

3.3.3 Estrategia 3. Marca Las Alicias

La implementacién de la tercera estrategia gener6 como resultado principal el manual
de marca de la organizacion. Este manual es un documento que recopila los elementos que
componen la identidad gréafica de Las Alicias y contiene las directrices de uso con el fin de
mantener un orden establecido para usar en las piezas con fines comunicativos presentes y
gue se tendran a futuro.

El nombre de las Alicias proviene del nombre de la abuela materna, quien inspira amor
por el campo, su familia y las tradiciones. Del nombre de dofia Alicia nace el nombre “Las
Alicias”. Ya que este es un emprendimiento liderado sélo por mujeres, hijas y nietas de la
sefiora Alicia Maca Chantre. Fue asi, como se defini6 la representacion gréafica del mismo,

con un logotipo a partir de escribir el nombre “Las Alicias” de pufio y letra de dofa Alicia.



Figura 21. Logotipo escrito por dofia Alicia

Figura 22. Propuesta de logotipo

/&w 04’@ Cha—d
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De acuerdo con el trabajo de diagndstico realizado, se concluy6é que mejorar la marca
era indispensable para dar a conocer el proyecto a nivel local y nacional, por lo cual, las
gestoras de Las Alicias se pusieron en contacto con estudiantes de la asignatura Taller de
Disefio de Identidad, logrando asi la postulacién y selecciébn del emprendimiento en
agroturismo en la convocatoria de identidad de marca para emprendimientos locales 2022 de
la Universidad del Cauca.

Gracias a esta gestion, Las Alicias recibio apoyo por parte del colectivo MOY, quienes
partiendo de la idea inicial desarrollaron y fortalecieron la identidad de marca, ademas de
contribuir a la conceptualizacion gréfica de los valores institucionales. Como resultados se
obtuvo un logotipo mucho mas estilizado y adaptable para cualquier aplicativo.

Luego de un estudio y analisis detallado del emprendimiento, visitas de campo y
talleres realizados con clientes internos y externos de la organizacion, finalmente se obtuvo
como resultado el logotipo que representa los valores institucionales de la organizacion (figura
23) y el disefio del empaque de café organico (figura 24), que fortalece el producto
agropecuario

Figura 23. Logotipo de Las Alicias

Granja Agroturistica

Ademaés de estilizar el logotipo, se reemplazé el término “finca” por “granja” de acuerdo
a la mision y vision de la organizacién. De igual manera, se tuvo en cuenta el planteamiento
de Lopez (2014) donde propone el concepto de granja integral, haciendo alusion a las granjas

donde agrupando los elementos que la conforman, son capaces de manejar una actividad
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turistica responsable mediante la combinacién de la actividad agropecuaria con actividades

complementarias, lo cual representa una oportunidad de desarrollo para las familias.

Figura 24. Justificacion de disefio de empaque de café

Zas Abiciay

Granja Agroturistica

com catidad y amor
ridnico.

' Café Las Alicias
Café en grano: Tostado.
Cantidad de café: 350ge
Rogistro sanitario No: Rdes 151125678
Direccidn: Voreda La Playa, Popayin-Cauca
En Las Alicias

Fabricadoy o:
Granja Agroturistics

Figura 25. Disefio final de empaque
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Conclusiones

El estudio de un proyecto agroturistico incluye dos elementos vitales: entender cémo
funciona la actividad agropecuaria y cuéles son las expectativas del turismo en este
sentido, de tal manera que al combinar estas particularidades se pueda planificar de
manera consciente las actividades y los servicios que estén al alcance a corto,
mediano y largo plazo, con el fin de que el servicio sea de calidad.

El agroturismo debe ser analizado como un ejercicio comunitario en un contexto rural,
por lo cual se requieren de herramientas agiles y practicas que les permita a los
emprendedores entender y definir su modelo de negocio en busqueda de fortalecer
sus capacidades.

El trabajo colaborativo, las alianzas estratégicas y la asociatividad con diferentes
actores, llamense academia, estado o empresa juegan un papel importante en el
proceso de fortalecer los emprendimientos en agroturismo, liderados por familias
campesinas, lo cual permite una fuente de ingresos alterna que diversifica sus
actividades productivas, disminuyendo las pérdidas que se puedan generar por la
estacionalidad u otras variables externas. Ademas, el agroturismo contribuye al
empoderamiento de la identidad campesina, creando lazos entre todos los integrantes
de la familia, ya que requiere de un trabajo en equipo.

El municipio de Popayan presenta un gran potencial para desarrollar el turismo rural
comunitario, dadas las caracteristicas geograficas, sus recursos naturales y
culturales, logrando que, diferentes iniciativas familiares en agroturismo puedan
integrarse en la cadena de valor y beneficiarse de esta actividad econdémica, que cada
vez toma mayor fuerza y representa oportunidades en términos econdémicos y
sociales, lo cual conlleva a una mejor calidad de vida y a la proyeccion de nuevos
emprendimientos que dinamizan las actividades recreativas y de esparcimiento en

diferentes zonas rurales del municipio
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Recomendaciones

Monitorear constantemente los procesos Yy resultados que se llevan a cabo en la
organizacion, de tal manera que, si hay puntos débiles, éstos sean conocidos a tiempo
y evitar asi, que se presente un retroceso en el plan estratégico. Asimismo, se debe
presentar una mejora continua para atender las necesidades y expectativas del
mercado.

Seguir fortaleciendo el producto agropecuario, para que sea sostenible y logre
integrarse de manera facil y dinamica con la actividad turistica, teniendo como
resultado un servicio agroturistico integral.

Mantener la red de apoyo y el mapeo de actores que soportan la actividad agroturistica
en un ejercicio comunitario, lo cual apoya y acorta camino en el desarrollo de la
organizacion.

Generar espacios de intercambio en donde se compartan las experiencia y
aprendizajes de los procesos que hasta el momento se han desarrollado en la

organizacion con el animo de documentarlos y replicarlos.
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