Caracterizacion de los Visitantes del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca

Darssy Amalfy Pérez Ordoiez

Cddigo: 108714020280

Universidad del Cauca
Facultad de Ciencia Contables Econdmicas y Administrativas
Programa de Turismo
Popaydn

2023



Caracterizacion de los Visitantes del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca

Darssy Amalfy Pérez Ordéiiez

Trabajo de grado en modalidad de practica profesional como requisito parcial para optar al titulo

de Profesional en Turismo

Asesora Académica: PhD. Angela Rocio Chantre Astaiza

Asesor Empresarial: PhD Luis German Gémez Bernal

Asesora Externa: PhD. Jakeline Amparo Villota Enriquez

Universidad del Cauca
Facultad de Ciencia Contables Econdmicas y Administrativas
Programa de Turismo
Popayén
2023



Tabla de contenido

INEFOAUCCION..... ..ottt ettt e bt e e st e s bt e e s abeesabeeesabeesbaeeanbeesneeesareenas 13

1. Capitulo | Contextualizacion del Trabajo ............cccoveiiiiii e 14
O R o o] o] =T o 1 - TSRO P RSN 14

B TV o or= Yo To T [T S U RO P PR 15

S T 0] o1 1<Y 1Y/ TSRS 15
N TN B @ ] 1= o Vo J 1< V=T =Y SRR 15
O B @ | oY 11§\ e T =Ty o =T § T ole SR 15
1.4, MaArco CONEXTUAL....ciiuiiiiie ettt ettt e st e e sabe e sbeeesaeeesbeeenes 16

T |V F- [ oo J == | U ST 17

1.3, Contribucion del Trab@jo .......ccooeeiiiiiee e 19

14, LIMITACIONES ...ciiiiiiiiiiiiicticttc bbb 19

1.5.  ResUltados ESPEIadOs .........ccccuiieiiieiiiiiciiieeeciee et e steeetee e s te e e ete e e sre e s baeesaaeestaeeesaeesaraeenns 20

1.6.  Cronograma de ACtiVIdades.........c.ceeuiiiiiiiecie e 20

1.10. STl TU[=E] o Jo [l o Tot o [P RSPR 21

2. IMIQrCO TEOFICO ..ottt sttt ettt et s r e e re e neennees 23
2.1 EStudios de PUDIICO..............ooooiiiiicce e e e 23

2L IVIUSEOS ...ttt ettt e sttt e st e e s e b e e e s e b n e e s e n e e e s e b e e e e s s e e e e e e ananeeesanrneesenee 25

2.2 EStUIiO de PUDBIICOS ...........vviiiiiiiee e e et e e et e e e e sate e e e saraeeeeanes 26

P T =Y « Lol [T PSPPSR 28

2.5 Perfil de PUDIICO...........ooneeee e et et e e earae e e enes 31



2.7. Nivel de Satisfaccion €N IMIUSEOS: ............cccuiiriiiiiiiiiiee et sree s sae e ste e saeeesavee s 32

2.10 Comportamiento y Tipos de Publicos en el museo: .............ccceeeeciieiieciiee e 33

3. Metodologia INVESEIZACION ...............ooeiiiiiiecee et et e e e e sate e e raeesnne s 36
3.1. Metodologia Seleccionada..............cccueeeiiiiiiie i e 36

3.2. Métodos de muestreo no probabilistico ................cccceiiiiiiiiiiciii 37

3.3. MEt0dos CUAlITAtIVOS...........ooiiiiiieccee e et e et e s are e e e aaeeeean 39

3.4. Etapas de la metodologia para la identificacion de los visitantes del Museo.................. 40

4, Disefio y validacion de INStrumentos...............ccoooeiiiiiiniiii e e 45
4.1. Disefio de Instrumentos de Recoleccidon de la informacion..................cccocccveiininncnnen. 45
4.1.1. Disefio de la Encuesta de Visitantes Periodo Semana SANTA ......ccueeeeecveeeeciveeeseiieeeescreeeessveees 46
4.1.2. Cuestionario final visitantes periodo SemMana SANLQ ..............cocecuueeeeciiieeeeiiiiee e e e 50
G T Y 17 1=y g -0 PPN 52
4.2. Disefio de |a Ficha de ODSEIVACION ...cc.viiie ettt ettt e e e tte e e e e eate e e e eeata e e e sntaeaeeaes 53
L W el o F= e [N O] oY 7= o] o] o FS U RTINS 54
4.3. Cuestionario de Percepcion y Satisfaccion para Visitantes del Museo ........................ 56

5. Capitulo V. Trabajo de Campo.............ooiiiiii i e e e e e e e snbrere e e e e e e e nnes 58
5.2. Bitacora de Trabajo .........c.oooieiiiiiiee ettt et e et e e e et e e e e earaeaeeaaes 58

5.3. Diligenciamiento de 1a FIcha TECNICA .....ccuuveiiiciiiei e 60

5.4. Diligenciamiento de la Encuesta - Visitantes Semana Santa 2023..........ccccceevvviveeeciineeeenns 61

5.5. Diligenciamiento de Ficha de Observacion..................ccccccooieiiiii e 65

6. Capitulo VI. Andlisis de Resultados - Reporte de Datos e Interpretacion Grafica.............. 66



6.1. Visitantes INterNaCIONAIES..............oouueeiiiiiiiieeeee et e et e e e e e e e r s 67

6.1.1. Datos SOCIOAEMOGIATICOS ...c.uviiiiieiiii et e e e e e e e rte e e e e bae e e e e baee e eeaees 68
6.1.2. Datos sobre HAbitos de ViSita .......cceeeeeiiiiiiciie ettt e ettt e e e 71
6.1.3. MOtivacion del ViSEaNte.....uuueei ittt e e e e e e e e e brre e e e e e e erennraaaeaaaeean 72
6.2. Visitantes NaCioNales .............oooiiiiiiiieee e e e rrre e e e e e e rare e e e e e e eas 84
6.2.1. DAt0OS SOCIOACMOQGIGFICOS .......vvveeeetieeeeeitiee e eeciee e eectee e et e e e et e e e e ette e e s e bte e e e s btee e e ebaeeeesbeeaeennrees 84
6.2.2. Datos sobre HAbitos de ViSIta .......c.eeiieiiiiiiciie ettt et e e e 86
(oI T |V, [o ] a1 V= el o] a Yo <] VA 1Y 1 =1 o TR U PRPR 88
5.3. Visitantes Departamento del CAUCa......cccuiiiiiciiieeiciieee ettt et e e et e e s saree e e enes 99
5.3.1. Datos SOCIOAEMOGIATICOS .....uviiiiieiiee ettt ettt et e e e et e e e e e e e e e e be e e e e ares 99
5.3.2. Datos sobre HAbitos de VIiSiTa.......ccueiiieciiiii ittt e e et e e e e are e e s earaeeeeans 102
(o e T 1Y, [o] )V = el o] a o L=l VALY 1 =Y o YU SUURR 104
6.4. RESIAENTES POPAYAN ...ttt ettt e e e e s tber e e e e e e e ssetabbeeeeeeeessabraseeeeeesnns 116
6.4.1. Datos SOCIOAEMOGIATICOS ...cccuviiieieiiiie ettt et e et e e e et e e e e eate e e e s nteeeesentaeeeensaeeeaans 116
6.4.2. Datos sobre HAbitos de ViSITa .......cueeeieiiiii ettt e et e e e e e e et e e e earaeaeeans 118
6.4.3. MOtiVacion del ViSItante.....c.eeiuiiiiiieiiee ittt ettt et et e e sabe e st e s bt e e sabeeenes 120
6.5. Preguntas de Percepcidn del Visitante en el Cuestionario ..............cccccceevvvevinccien e, 132

6.6. Anadlisis de los resultados comparativos Por grupos..........ccccccueeeeeiiieeeeciieeeecreee e 135

6.6. Principales hallazgos...............oooii oo e e e e 137

7. Caracterizacion del Publico del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca. ....139
7.1. Percepciones de [0S VISITANTES ....ccccciiiiiiciiie ettt e e e e e e e s saaee e 140
7.1.1. NiVel de RECOIAACION ......c.c..uveeeeieee ettt e ettt e e e ettt e e e e ctte e e e e te e e e ebte e e e ebeeaeeeabeeeeennsens 143

7.1.2. Programa MUSEOGIGSICO...........ccccueeeeeceeeeeeciee e eecttee e eeettee e eette e e e e ette e e e ettee e e eareeeeetteeeeebeeeeennnes 144



7.1.3. EIementos EAUCOMUNICATIVOS ...........couuuueeeeiieiieiieeeeeeeeeeeeetieee e e e e e ettt s e s e e s e et s s e e s sessaaaaaaas 145

7.2. Cuestionario de Percepcion y Satisfaccion de los visitantes MHN ................................. 146
7.3. Perfil del Publico del Museo de Historia Natural ............cccccoooiiiiniiiniincieee 148
7.3.1. Perfil del Visitante del Museo de Historia NQtural.............ccccccoueeveiieicieeeesieeeeeciee e esceee e 150
8. Capitulo VIII. Propuesta del Plan de Comunicacion del Museo de Historia Natural.............. 155
8.1. Contextualizacion del IMUSEO..............cooiiiiiriiiieeeeete e e 155
8.2. Situacion Actual del IMUSEO..............coouiiiiiiii et 157
8.3. ANALISIS DOFA ...ttt e e e s e e e st be e e e s be e e e s sbeeeessbeeeeennbeeesenareeas 159
8.4. Objetivos del Plan de ComuNicacion ............cccccueiiiiiiiiiiiiiiee e 160
8.5. PUDIICO ODJELIVO ...t e st e e be e e e eearee e e e earaeas 161
ST 1Y =T LY 1= URTRN 165
8.7. ESTrategia Y ACCIONES .........uuiiiiiiiieiiiiiieeee e e e ettt et e e s sttt e e e e s e ssatbeaeeeeesssssbaneaeeesssanes 165

9. CONCIUSIONES ...ttt ettt e bt e s bt sat e et e et e e sbeesaeesaeesabeeabeebeenbeenneas 169
10. ReCOMENUACIONES.........coocuiiiiiieiieeeee et sb e e e e smr e srenesanee s 171

21 o] Lo} =4 =Y i - SRS 172



Lista de Tablas

Tabla1l Cronograma de Actividades Practica Profesional........cccccovveeieeiieciiiiieeee e 21
Tabla 2 Presupuesto de Practica Profesional........ccccuieiieciiiiicciiie et 22
L1 o] 1 T T PP P PR PPPTOPPROPRRIN 41
Tabla 4 Pasos para la Elaboracidon del Cuestionario MHN...........cccviiiieiieccciiiieeee e 46
Tabla 5 Pasos para la Elaboracién de la Ficha de Observacion ...........ccccoecveeeeciieecccieee e 53
Tabla 6 Bitdcora de Encuestas Visitantes MHN.........cociiiiiiiiiiiiee e 59
TADIA 7 e e ettt e h e bt sttt e s be e bt e b e e ebe e e heeeaeeeaeeentean 61
Tabla 8 Formato de Encuestas diligenciados en version ingles ...........ccceeceeeiecieeecccieee e 62
Tabla 9 Percepciones de los visitantes del MUSEO ..........ccccuieieeciieieccieee e 142
Tabla 10 Percepcidn de Nivel de Recordacién Visitantes del MUSEO .........ccccvvveeeeeeeeiciiivieeeeeeenn. 144
Tabla 11 Percepcion de Programa MUSEOEIrAfiCO .....cuvviiviiiiiiiiiiiieciieec et 145
Tabla 12 Resultados Cuestionario de Satisfaccion de visitantes del Museo..........ccccoeeereennne 147
Tabla 13 Tabla: Matriz DOFA........ooii ettt st e sr e e sane e 159
Tabla 14 Estrategias de COMUNICACION.......c.uuiiieciiieeecieee et e et eeetee e e et e e e e aaeeeeeasreeeeennaeeeean 166

Tabla 15 Estrategias de comunicacion offline..........cccoueiiiiiiiie e 167



Lista de Graficas

Grafica 1 Edad Visitantes Internacionales MHN ........cooiiiiiiiiiiie e 68
Grafica 2 Género Visitantes INternacionales........oocuviiiiiieieiiiiiee e 69
Grafica 3 Pais de Procedencia Visitantes INternacionales.........ccccvvuveeeiriieie e 70
Grafica 4 Educacion Visitantes INternacionales ..........cooveiiiiiiiiiiciec e 70
Gréfica 5 éEs la primera vez que Visita €l MUSEO? ......cccciiiiiiciiiiecccee e e 71
Gréfica 6 ¢Hace cudnto tiempo realizd su UItiMa ViSita? .......ccveeeieiiiie e 72
Gréfica 7 Razdn para visitar el museo Visitantes Internacionales ........ccccceeeevieeeeccieecccciee e, 72
Gréfica 8 ¢ Con quién visita el museo? Visitantes Internacionales..........ccccceeeevieeieicieecccciiee e, 73
Grafica 9 Preferencias de Salas Visitantes Internacionales........ccccceeveeeerieecciecsiee e 74
Gréfica 10 Propuesta de Exhibicion del MHN Visitantes Internacionales..........cccovvveeeeeeevecnnveneen.. 75
Grafica 11 Para los visitantes Internacionales el MUSE0 €S ........cooceeruiiiiieiriieeniiee e 75
Gréfica 12 Exposiciones en las Salas - Visitantes Internacionales.......ccccccccvevecieeiccciececcciee e, 76
Grafica 13 Servicios Visitantes INternacionales..........cooieeiieiiiiieniieeieeriec e 76
Grafica 14 Experiencia en el Museo Visitantes Internacionales ..........cccoveeeeeiieeeeciieecceiiee e, 77
Grafica 15 Expectativas Visitantes INternacionales.........cccceeeecieeeeeiieeeecciee e 78
Grafica 16 Para que visitar el Museo Visitantes Internacionales..........ccccoceeeecieeieciieeeccciiee e, 78
Grafica 17 Guianza en el Museo Visitantes Internacionales..........ccccecevevieeecieeccieeccee e 79
Grafica 18 Recomendaria visitar el MHN Visitantes Internacionales .........ccccceveeevvevevcieeccveeeee, 79
Grafica 19 Edificio Visitantes INternacionales........oocuiiiiiiieiiiiieniieeicciec et 80
Grafica 20 Comodidad en las Instalaciones Visitantes Internacionales.........cccccocveevviiincieeiieeennne. 81
Grafica 21 Estado de Conservacion Visitantes Internacionales ........cocueevveereieencieeniieiniee e 81

Gréfica 22 Atencidn en la Recepcidn Visitantes Internacionales........ccccveeeeecieeecccieeeecciiee e, 82



Grafica 23 FOlletos INfOrMatiVos ......coueiiiiieiiieee ettt st 82
Grafica 24 Valor Boleta de Ingreso Visitantes Internacionales..........cccovveeeeeiecccciiieeeee e, 83
Grafica 25 Edad Visitantes NaCioNales ........ccueiiiiiiiiiiieeiee ettt 84
Grafica 26 Género Visitantes NaCioNales ....c..covuuiiiiiiierieiiere e 85
Gréfica 27 Departamento de Procedencia Visitantes Nacionales.........ccccccveeeeiieeiecciieeecciiee e, 85
Grafica 28 Educacion Visitantes Nacionales..........c.ooieiiiieniiieeeeeeee et 86
Graéfica 29 ¢Es la primera vez que visita el MHN? Visitantes Nacionales.........cccccoeeciveeeccvieeeenneen. 87
Grafica 30 Frecuencia de Visita al MHN Visitantes Nacionales..........c.cccceveeneenieniieneeneeneeneens 87
Grafica 31 Razdn para visitar el MHN Visitantes Nacionales .........coooccvvveeeeeieeecciiiieeeee e, 88
Gréfica 32 ¢Con quién viene al museo? Visitantes Nacionales........ccccvuvveeeeeeeecccirrieeee e, 89
Grafica 33 Preferencia Salas Visitantes Nacionales ..........occeeviieniiiniiiiniecieeec e 89
Grdfica 34 Propuesta de Exhibicion Visitantes Nacionales ........cccccvveeieieiiiiciiee e, 90
Grafica 35 El museo es: - Visitantes Nacionales..........ccovevierieriniiiieeeeeseee e 91
Grafica 36 Exposiciones en Salas Visitantes Nacionales .........cccceeeecieeeecciiee e 91
Grafica 37 Servicios Ofrecidos por el museo Visitantes Nacionales ..........ccccecceeeeeccieeeccciiee e, 92
Grafica 38 Experiencia en el Museo Visitantes Nacionales........cccoccveeeeeiieeeicciiee et 92
Grafica 39 Expectativas de los Visitantes Nacionales ........ccccccveeeiciiiie e 93
Gréfica 40 ¢Para qué visitar el museo? Visitantes Nacionales...........ceeeecveeeeeciieeeecciiee e 93
Grafica 41 Guianza en el Museo Visitantes Nacionales ..........ccoceeveeiiriieieenienieeeeseeee e 94
Grafica 42 Recomendaria visitar el MHN - Visitantes Nacionales..........ccccoceveriiiinnienecnieennenne 95
Grafica 43 Edificio Visitantes Nacionales ........c.c.ooveiiiiniiiieiieneeeeeeeeee e 96
Grafica 44 Instalaciones Visitantes NacioNales ........cceeveerieriiriinieeieeeeeesee e 96
Grafica 45 Estado de Conservacion Visitantes Nacionales...........coceeceeveeieeneininieeneeneeneeneee 97

Grafica 46 Atencion en la Recepcidn Visitantes Nacionales .........cccovveeecieeeeeciiee e, 97



10

Grafica 47 Folletos Informativos Visitantes Nacionales........ccocveerieeriiieiieeniieeniee e 98
Grafica 48 Valor de la Boleta Visitantes Nacionales ...........cccoeceeeriieiiiieiieceiee e 99
Grafica 49 Edad ViSitantes CAUCA ....cevveeiiiiiiieeriieeriee et ettt e st e sb e ssne e e sbe e e sareesbeesneeesareeenns 100
Grafica 50 GENEro VisSitantes CAUCA .......cocueerueerieerieenienteeie et ettt st s sb e sme e s eaeeeneees 100
Gréfica 51Municipio de Procedencia Visitantes CauCa........cccvueeeieiuieeeciciieeeceiee e ceeee e vee e 101
Grafica 52 EdUCacion ViSitant@s CAUCA ....c.eevveerueereinienieeie ettt sttt st st e ee s 102
Grdéfica 53 ¢Es la primera vez que visita el museo? Visitantes Cauca.......cccecvueeeeecieeeecciieeeeenneen. 103
Grafica 54 Frecuencia de Visita al Museo Visitantes Cauca........cveerierieriienieeieeneeneenee e 103
Grdfica 55 Razén para visitar el museo departamento CaucCa .......ccceevecveeeeeiiieeecciiee e, 104
Grafica 56 ¢Con quién visita el museo? Visitantes CauCa.......ccccveeeeeeeiiicirieeee e eccirreeee e e e e 105
Grafica 57 Preferencia de Salas del Museo Visitantes Cauca .......ccoecververieenieneeneeneeneeeeeeees 105
Grafica 58 Exhibicion del Museo Visitantes CauCa.........cceveevieereenienierienreeeesreesee e 106
Grafica 59 El museo es: ViSitantes CaUCa.......cceereereeriiriienieenieesieesee et 107
Grafica 60 Exposiciones Salas Visitantes CaUCa ........ccceccuieeeeiciieeeceiiiie et eeiee e eevee e e e aae e e 108
Gréfica 61 Servicios Ofrecidos por el Museo Visitantes CaucCa ........ccceecueeeeeivieeeeeciieeeeeciiee e 108
Grafica 62 Experiencia en el museo Visitantes CauCa.......cccoccueeeeeciieeeeeiiiee et eetee e veee e e 109
Grafica 63 Expectativas Visitantes CaUCa.......cueeeieiiieeiiiiieeeeciiee e eeieee e eetee e e eree e e eeavee e e e aaee e eeaneeas 110
Grafica 64 ¢Para qué visitar el museo? Visitantes CauCa.......coceeeecvieeeecciieeecciiee e e 110
Grafica 65 Guianza en el Museo Visitantes CauCa ......cccuevvveerieerienienie et 111
Grafica 66 Recomendaria Visitar el Museo Visitantes CaucCa.......c.ceeververreeriieeneeneenee e 112
Grafica 67 Edificio ViSITaNt@Ss CAUCA ...cccveevieiieieeiienieeree ettt s 112
Grafica 68 Comodidad en las instalaciones Visitantes Cauca ......c..ceeververrerreeneeneeneeneeeeeeeeen 113
Grafica 69 Estado de Conservacion Visitantes CauCa .......cceevveerreereerienienieeseesieesee e 113

Grafica 70 Atencidn en la Recepcion Visitantes CaUCa ........cccveeeeecuieeeeciieee et 114



11

Grafica 71 Folletos Informativos Visitantes CauCa........cceeieeersieeeniieniiee et sree e 114
Grafica 72 Valor Boleta Visitantes CauCa ......cueeeveeerieeiiiieeiiee ettt sree et sree et e s e ssnee e sree e 115
Grafica 73 Edad ReSidentes POPAYAN .....uuiii ittt sttt e st e e s bee e e s 116
Gréfica 74 Género Residentes POPaYAN .......cccueiiiiiiiiicciiee ettt eeee e e e e e e e e 117
Gréfica 75 Lugar de Procedencia Residentes POPayan .........cccceeeeviieeeeciieeeccciee e 117
Gréfica 76 Educacion Residentes POPAYAN .......cccocuiiiiiciiiee et ceteee e eetee e e e etee e e evee e e e aae e e eareeas 118
Grdéfica 77 ¢éEs la primera vez que visita el MHN? Residentes Popayan ........ccccceecveeeeeeciieeeenneen. 119
Gréfica 78 Frecuencia de Visita al Museo Residentes POPayan.......ccccccceeeecciieeeccieeeeeccviee e, 119
Gréfica 79 Razén para Visitar el Museo Residentes POpayan.......ccccceevecvveeicciieeeccciee e, 120
Grdfica 80 ¢Quién lo acompafia hoy al museo? Residentes Popaydn ........ccccccvevvcieeeicciienecnneen, 121
Grdfica 81 Preferencia Salas Residentes POPAYAN ....cccoccvveviieiiei ettt eeree e 122
Gréfica 82Propuesta de Exhibicidn Residentes POPayan .......ccccevccveeeiiciieeecciiee e 123
Grdfica 83 El museo es: Residentes POPaYan.......cccceviieiieeiiiiiee e cciiee sttt e e e 123
Grafica 84 Exposiciones en Salas Residentes POPayan .........ccoceeeevvieeeeciiieecccciiee e 124
Grafica 85 Servicios Ofrecidos Residentes POPAYaN ......c..eceecceeeeicciiee e et 125
Grafica 86 Experiencia en el Museo Residentes POPayan........ccccccceeeeeeciieeeeciieeeeeiiee et 125
Grafica 87 Expectativas del Museo Residentes POPaydn.......cccccceecueeeeeiiieeecciiee e 126
Grafica 88 ¢ para qué visitar el museo? Residentes POPayan.......cccceeeevcueeeeecciieececciiee e 126
Gréfica 89 Guianza en el museo Residentes POPayan ........ccccceveieciiieiiiiiee e 127
Gréfica 90 ¢ Recomendaria visitar el MHN? Residentes POpayan .......ccccceeeevcieeecccieeecciiee e, 127
Gréfica 91 Edificio Residentes POPAYAN .......cccuueiiiiiiiie ettt e e e 128
Gréfica 92 Comodidad en las Instalaciones Residentes POpayan ........ccccceeeevcieeecccieeeecciiee e, 129
Gréfica 93 Estado de Conservacion Residentes POPayan ........cccooecuveeeiciieeecciiee e 129

Grafica 94 Atencidn en la Recepcidn Residentes POPayan ........coccveeeeciieeeeciiee e e e 130



12

Grafica 95 Folletos Informativos Residentes POPayan......ccccccveviveciieeiiciiee e ceiee e eeeee e 131
Grafica 96 Valor Boleta Residentes POPAYAN ......coccuviiiieiiiiiiriee ettt eseee s e e 132
Grafica 97 Es suficiente la informacidn ofrecida en el MUSEO .........eevveveiiieriiiiniieeec e 133
Grafica 98 éEl recorrido en el MHN €5 SENCIllO? ...coiiiiiiiiiiiiiee e 134
Gréfica 99 itiene comentarios 0 SUZEIENCIAS? ..iiivcuiieeeeiieeeeeiee e eeiee e eeiree e e eree e e e erre e e e e aaeeeeeaneeas 135
Gréfica 100 Resultados Sociodemograficos de los visitantes del mMuseo..........ccccccveeeeeciieeeennneen. 137
Gréfica 101 Rango de edad Visitantes SEmMana Santa........ccccceeeeeciieeiecciieeeecciee e e e 161
Gréfica 102 Segmentacion Geografica Visitantes Nacionales........cccceeeccveeeeecciieeeccciee e, 161
Grafica 103 Procedencia Visitantes Internacionales en Semana Santa.......c.ccccevcveevieeiiieeniieenns 162
Grafica 104 Segmentacién demogréfica Estudiantes Universitarios ........ccccceeeeevccnnveeeeeeeeeeinnne 163
Grafica 105 Segmentacién para los nifios visitantes del MHN ............cccoiiieiiiiiiiiiiiieeee e 164
Gréfica 106 Segmentacion por sexo nifios visitantes del MUSEO ........ccccvvvevccieeeiciee e, 164

Grdfica 107 Segmentacion Demografica para Grupos ESColares.......cccoccveeeeeciveeeccieeeeeeciee e, 165



13

Introduccidn

Este documento presenta la caracterizacion de visitantes del Museo de Historia Natural de la
Universidad del Cauca (MHN), realizada de acuerdo con datos recolectados durante los meses de abril y
julio de 2023, para lo cual se definieron caracteristicas del publico que habitualmente recorre el museo.
Para la realizacidn de este estudio se toma como base los analisis de publicos realizados por IBERMUSEQOS
en Espafia, estudios de publicos en areas de aplicacién y escalas realizadas por Leticia Pérez Castellanos
en México; y para el caso de nuestro pais se toma como referencia los estudios de publicos para
exposiciones temporales del Museo Nacional de Colombia.

Segun datos registrados en el SIMCO (2022) %, los museos en el pais tienen escasos recursos de
personal y financieros para su buen funcionamiento, el Museo de Historia Natural al igual que otros
museos orientados a la investigacidn, preservacion del patrimonio natural y cultural del pais, estos
problemas dificultan el diagndstico del publico que permitan la eleccién de estrategias adecuadas para
poder prestar un mejor servicio acorde a las necesidades del visitante, un mayor sentido de recordacion
de acuerdo a la experiencia obtenida a través de sus colecciones, los diferentes procesos educativos y
sentido de apropiacidn del publico de la institucién y la comunidad en general.

En el marco del Proyecto ID 5884 “Plan de Gestion del Museo de Historia Natural de la Universidad
del Cauca”, para la elaboracidn de la metodologia cuantitativa se tomaron los datos registrados en la
encuesta dirigida a los visitantes del museo, del 2 al 9 de abril en el periodo de Semana Santa del 2023,
para realizar la metodologia cualitativa del trabajo, se realizé la observacion durante los meses de abril a
junio siendo registrados 5400 visitantes para este periodo de tiempo de practica, con el propdsito de

conocer aspectos sociales, de comportamiento y percepcion de los visitantes.

1 El Sistema de Informacién de Museos colombianos — SIMCO, es una herramienta virtual implementada por el
Programa de Fortalecimiento de Museos para la gestion de la informacién de los museos colombianos, la cual ha permitido
consolidar datos, indicadores, niveles organizativos, e inventario de colecciones, entre otros elementos en beneficio del sector.
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1. Capitulo | Contextualizacion del Trabajo
En este capitulo se presenta la contextualizacion del trabajo alrededor de la problematica o
necesidad a cubrir en el museo, la justificaciéon del trabajo realizado, los objetivos planteados, la
contextualizacidn de la situacion actual del museo, la normatividad vigente del manejo de museos en el
pais, las politicas de manejo de datos para la recoleccidn de informacién, el cronograma de actividades

para la practica y el presupuesto.

1.1. Problema

Segun el Ministerio de Cultura y el Programa de Fortalecimiento de Museos (2022), la politicade
museos en Colombia desde la segunda mitad del siglo XX, ha venido sufriendo transformaciones en
relacion a la perspectiva de entender a un museo como un espacio cerrado, estando dirigido a un
determinado sector de la poblacién, hoy en dia los museos estdn mas orientados a relacionarse con la
sociedad y con el territorio en donde se encuentra localizado.

En los estudios de satisfaccion en diferentes museos se ha venido trabajando con metodologias
cuantitativas, las variables de cardcter estadistico descriptivo, no relacionan variables que den
informacidn alrededor de la percepcidon y comportamiento de los visitantes o posibles relaciones con otros
datos obtenidos (Bazan, 2021), por lo tanto, excluye informacion valiosa para la evaluacion de la
experiencia del publico.

En el afio 2008, el Laboratorio Permanente de Publico de Museos (LPPM) en Espafia, sefiald h
necesidad que tienen los museos estatales de disponer de informacién significativa de sus visitantes que
permitan evaluar las actividades destinadas a los distintos tipos de publico llegando a concluir que los
museos no disponian de estudios confiables del publico o si tenian estudios de este tipo no los habian

utilizado.
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1.2. Justificacion

El Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca, requiere de estrategias de marketing
gue le permitan tener mayor reconocimiento por parte de los residentes y de los turistas, para asi cumplir con
su mision de proyectar a la ciudadania en general y a la comunidad universitaria, el conocimiento de las
ciencias naturales, la valoracion de laimportancia de la conservacién delas especies y del medio ambiente.

Para llevar a cabo su misién y alcanzar al mayor niumero de visitantes posibles para maximizar su
impacto, es necesario contar con un analisis que permita identificar a la comunidad que visita el museo,
tanto los residentes, los grupos escolares y los turistas, a fin de clasificarlos en distintos publicos para dirigir
acciones de marketing mds apropiadas de acuerdo con sus gustos y preferencias.

Igualmente, el MHN hace parte de la oferta turistica de la ciudad de Popayan, razén por la cual,
hay nimero, no necesariamente conocido, de turistas que se interesan por el tipo de exhibicién que se
maneja en este museo y quienes son un publico importante que tienen valiosos aportes para dar y que
permitiran mejorar los servicios que presta este lugar.

Teniendo en cuenta lo anterior un analisis de los visitantes en esta practica profesional, servira
de insumo para que el MHN pueda conocer su situacion actual quele permita establecer elementos clave

relacionados con la demanda para el disefio de un plan degestion para los proximos afios.

1.3. Objetivos
Para este trabajo se han definido los siguientes objetivos:
1.3.1. Objetivo General
Caracterizar a los visitantes del Museo de Historia Natural de la ciudad de Popayan.

1.3.2. Objetivos especificos
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Determinar el perfil del publico del Museo de Historia Natural, basandose en el andlisis de
variables socioculturales.

Identificar la percepcién del publico durante el tiempo de visita en las diferentes salas omuestras
del museo.

Disefiar una propuesta de comunicacidon para promocionar las diferentes muestras y servicios

del museo.

1.4.  Marco Contextual

Adscrito a la Division de Patrimonio Cultural de la Universidad del Cauca, el Museo de Historia
Natural de la Universidad del Cauca (MHN), fue creado en el afio 1936 por el bidlogo Federico Carlos
Lehmann Valencia; se destaca por ser un importante centro de investigacidn, exhibicién y proyeccion,
orientado a la ensefanza de las Ciencias Naturales para estudiantes universitarios, investigadores,
cientificos y poblacidn en general a nivel local, nacional o internacional.

Ubicado en la calle 2 No. 1A- 25, Urbanizacién Caldas, localizado entre el centro histérico y el
"Morro de Tulcan" de la ciudad de Popayan, el objetivo principal del MHN es difundirla diversidad
bioldgica a través de sus Colecciones de Exhibicién y de Referencia, asi como la conservacién y
preservacion de los ejemplares, que son importantes registros de la fauna del suroccidente colombiano.

En sus instalaciones muestra diferentes colecciones de exhibicion y referencia, invitando a la
comunidad localy turistas a vivenciary conocer la gran diversidad biolégicay cultural que existen en nuestro
pais y, en especial, en el departamento del Cauca. adicionalmente, realiza actividades de apoyo e
investigacion para los programas de Biologia y Antropologia. Dentro de sus instalaciones cuenta con

colecciones de referencia en las 4reas de Geologia, Botanica (herbario CAUP), Zoologia, Herpetologia,
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Entomologia y Ornitologia que son de gran interés y soporte para la formaciéon académica para los
estudiantes de la universidad.

Para los visitantes, actualmente, cuenta con siete salas temdticas de Exhibicién: Geologia y
Paleontologia, Oceanografia, Herpetologia, Ornitologia, Entomologia, Mastozoologia y Arqueologia. Entre
las salas mas visitada se encuentran la Sala Ludica recientemente inaugurada orientada al publico infantil,
y la sala de Ornitologia, teniendo en cuenta que es una de las colecciones mas completas en Suramérica,
debido a la riqueza, particularidad, conservacién y endemismo, en la actualidad se exhiben 740 aves

exhibidas en esta sala.

1.5. Marco Legal
Conocer la normatividad relacionada con las politicas de museos permitira conocer acerca de las
bases para la gestion y funcionamiento en el pais, a través de leyes, normas y decretos para conocer el
manejo legal en Colombia alrededor del diagndstico de publicos, también es necesariofamiliarizarse acerca
de la politica de manejo de datos para realizar la recolecciéon de los datos necesarios en el tiempo de
practica.

a) Ley 397 de 1997: mediante la cual el Ministerio de Cultura, por intermedio del Museo Nacional de
Colombia, tiene a su cargo orientar la politica para el desarrollo del sector museistico del pais en
temas relacionados a la promocion y el fomento de los museos a nivel nacional; fomentar la
investigacion cientifica ,el incremento de las colecciones, la tecnificacidn; la conservacion y
restauracion de las colecciones y sedes de los museos; el control de las colecciones , la gestion de

los museos publicos y privados por ultimo brindar asesoramiento a la generacidn de recursos.

b) Politica Nacional de Museos de 2009: tiene como objetivo reconocer, consolidar y desarrollar la

riqueza, diversidad y potencial de los museos del pais, también orienta acciones del Estado en
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coordinacion con los actores publicos y privados relacionados con el sector para el fortalecimiento
y mejoramiento de las practicas museisticas. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2021)
Segun las disposiciones del Museo Nacional estapolitica busca valorar e incrementar el aporte que
hacen los museos a la economia nacional a través de su vinculacidon permanente en el desarrollo

de actividades generadaspor la industria de turismo cultural.

Programa Fortalecimiento de Museos: creado en el afio 2011, su principal funcién es impulsar la
creacién y avance de las redes de museos territoriales y tematicas, las cuales vinculaactualmente a

mas de 500 entidades museales de Colombia incluyendo los 13 museos registrados.

Resolucion 1975 de 2013: se establecid la estructura organizativa, se determinaron las funciones
de las redes y se conformo el Consejo Nacional de Museos, instancia democratica departicipacion
y representacion de las entidades museales del pais, cuya principal tarea es contribuir a orientar

la politica sectorial en un didlogo constante entre el Estado y el sector museistico.

Ley 1581 de 2012: Articulo 4. Principios para el Tratamiento de datos personales. En eldesarrollo,
interpretacion y aplicacidn de la presente ley, se aplicaran, de manera armodnica e integral, de
acuerdo con principios de finalidad, libertad, principios de veracidad o calidad, transparencia,

acceso y circulacion restringida, de seguridad y confidencialidad.

Articulo 5. Datos sensibles. Para los propdsitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion.

(ACEI, 2020)

Decreto 1377 de 2013: Articulo 4. Recoleccion de los datos personales deberd limitarse a
aquellos datos personales que son convenientes para la finalidad del estudio de acuerdo a la

normatividad vigente.
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h) Articulo 5. Autorizacidn. El responsable del Tratamiento deberad adoptar procedimientos para
solicitar en el momento de la recoleccion de sus datos, la autorizacién del Titular para el
Tratamiento de estos e informarle los datos personales que seran recolectados, asi como todas

las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento.

i) Articulo 11. Limitaciones temporales al Tratamiento de los datos personales. Los responsables
y Encargados del Tratamiento sélo podran recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que

justificaron el Tratamiento de acuerdo con la normatividad vigente en el pais.

j) Articulo 12. Requisitos especiales para el Tratamiento de datos personales de nifos, nifasy
adolescentes. El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido,

excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica.

1.3. Contribucién del Trabajo
Desde el area del turismo, este trabajo contribuye con informacién actualizada sobre las personas
que visitan el Museo de Historia Natural y que permitird a la administracién universitaria una mejor toma
de decisiones, elemento importante en la gestion de este tipo de organizaciones que hacen parte de la

oferta turistica para los visitantes locales, nacionales o extranjeros en la ciudad de Popayan.

1.4. Limitaciones

En primer lugar, las limitaciones mas visibles son los recursos econdmicos y de tiempo para

generar un estudio de publicos, ademas no se puede garantizar que la totalidad de los visitantesdel museo
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estén dispuestos a participar en el estudio, respondiendo la encuesta o siendo registrados en la base de
datos del museo.

En segundo lugar, el uso de la informacién dependera de las directivas del museo y el proceso de
retroalimentacion puede tomar un tiempo teniendo en cuenta las caracteristicas del estudio que se quiere

realizar.

1.5. Resultados Esperados
La caracterizacidon de los visitantes del Museo de Historia Natural servird de insumo para la
realizacion de diagnésticos y el disefio de nuevas estrategias en diversas dreas con el fin de fortalecer la
experiencia, la percepcion de los visitantes o el repensar en la oferta del museo queincluyen:

- Documento con la caracterizacion perfil de publico en relacion con percepciones vy
recomendaciones del publico, variables socioculturales ademads del niumero de visitantes
frecuentes y ocasionales.

- Entregar una base de datos de publico para un grupo de museos, instituciones relacionadas
con el sector a nivel local, regional, nacional e internacional. Con el registro de visitantes.

- Propuesta para un plan operativo de comunicaciéon del Museo de Historia Natural de la

Universidad del Cauca.

1.6. Cronograma de Actividades

La tabla 1 presentala programacion detallada de las diferentes actividades y tareasrealizadas

en un tiempo de 20 semanas en las cuales se realizé la practica profesional.
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Tabla 1 Cronograma de Actividades Practica Profesional

Determinar el perfil del publico del Museo de Historia
Natural, basandose en el analisis de variables socio-

culturales

Disefio y validacion de instrumentos para cadainstrumento

Identificacidn de variables

Analisis de resultados para identificar y eliminar
problemas potenciales

Andlisis de instrumentos

Identificar la percepcion del publico durante el tiempo de
visita en las diferentes salas o muestras del museo.

Trabajo de Campo IIIIIIIIIIIII

Disefiar una propuesta de comunicacién para promocionar

las diferentes muestras y servicios del museo.

Andlisis de Resultados

Segmentacion de Mercado

Plan Operativo de Comunicacion

Socializacion y entrega del Plan Operativo deComunicacion
e informe final

Elaboracion: propia
1.10. Presupuesto de Practica
En la tabla 2 muestra presenta el costo estimado de recursos econdmicos que se requieren parael

desarrollo de la practica profesional.



Tabla 2 Presupuesto de Prdctica Profesional

Gastos

Papeleria

Disefio de material impreso

Impresiones

Transporte

Memoria digital

Imprevistos

Otros

Fotocopias

Total

Elaboracion: propia
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Valor

$100.000

$60.000

$50.000

$360.000

$25.000

$100.000

$200.000

$135.000

$1.030.000
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2. Marco Tedrico
En el presente capitulo se abordan los conceptos y teorias alrededor de los principales temas que
este trabajo considera como: estudio de publicos, museos, gestién de museos, perfil de publico,
percepcién, comportamiento de visitantes, nivel de satisfaccion de visitantes en museos y
comportamiento y tipos de publicos en museos, términos importantes para la comprensién de la tematica

planteada en la practica.

2.1 Estudios de publico
Los estudios de publicos llevan a un propésito comun para todos los museos que optan por
realizarlos, se trata de encontrar la caracterizacion de los visitantes, teniendo en cuenta atributos sociales,
demograficos, culturales, variables de percepcién como la frecuencia de las visitas, las expectativas,
percepciones y conocimientos previos; en el trabajo se recopilaron algunos estudios realizados por
expertos en la elaboracién de perfil de publicos que anteceden la investigacion.
Para el disefio de investigacion de tipos de visitantes, el Programa IBERMUSEOS a partir del 2015,

Ill

a través del Observatorio Iberoamericano de Museos, ofrece a los museos de la comunidadel “Sistema de
recoleccion de datos de Publico de Museos del OIM” (Santos, 2011), identificando e implementando
diferentes métodos, publicaciones o materiales de apoyo,para cualquier institucién interesada en realizar
investigaciones orientadas en conocer su publico, también coordina la gestién en relaciéon con su entorno
social, ambiental y cultural, actualmente es una de las metodologias mas utilizadas, debido a la sencillez
de la implementacion de las herramientas para conocer el perfil de los visitantes en los museos en paises
pioneros en Latinoamérica en el tema como son México, Chile y Colombia.

Segun Leticia Pérez (2015) se han realizado diferentes investigaciones y publicaciones en México,

de acuerdo con la autora se habla de nuevas propuestas en el disefio de métodos y técnicas de muestreo
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adaptables a los estudios de publico en museos, teniendo en cuenta la escasez de publicaciones alrededor
de los estudios de publicos. Ademas, reconoce algunos métodos y técnicas de muestreo disefiados para
estudios socioldgicos, psicoldgicos o administrativos: a pesar de la importancia de la estadistica en los
estudios de visitantes, aun son escasos los estudios de visitantes en museos, con aplicacion estadistica
adecuada para los estudiantes que quieran investigar en temas de museologia, museografia o turismo.
(Pérez L., 2016)

El Museo de Arte Contemporaneo de Santiago de Chile (MAC) realizé una investigacion incluyendo
la investigacidn cuantitativa y cualitativa con el propésito de crear un perfil de publico, contribuyendo a el
disefio de un plan de accién que pueda fidelizar a las personas que visitan elmuseo. La investigacién es
importante porque se realizé en un museo universitario; los museos universitarios son una minoria,
ademas cuentan con recursos limitados debido a la dependencia de su administracién financiera vy
administrativa por parte de las universidades. (Munizaga, 2016)

A nivel nacional, se tiene al Museo Nacional de Colombia (MNC) como referente en la elaboracion
de estudios de publico desde el afio 2001, el principal objetivo es proyectar servicios y actividades
desarrolladas en el museo, tener mas informacién de los visitantes reales y potenciales interesados en los
servicios, medir el grado de satisfaccion en las visitas, sus experiencias en las exposiciones eventos y
actividades, desde el afo 2012 se han realizado 29 publicaciones de estudios realizados en diferentes
exposiciones temporales buscando obtener conocimiento de la experiencia de los visitantes para agregar
un valor diferencial al museo.

El estudio de habitos y usos para el MNC, permite analizar la comprensiéon de actitudes o

motivaciones de los publicos con relacidn a su experiencia de visita, precisando el disefio de mejores
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estrategias de comunicacién y la Educomunicacion? (alfabetizacién mediatica o la comunicacién educativa)
de su publico. (Museo Nacional de Colombia, 2022)

Con el propdsito de obtener una mayor comprension de la tematica estudiada en esta propuesta,
se realizé la busqueda de diferentes términos relacionados al estudio de publicos delmuseo, al mismo
tiempo, los conceptos trabajados son importantes en el desarrollo del presente trabajoy en la bisqueda

de una metodologia adecuada a las necesidades del estudio.

2.1 Museos

América Latina va a realizar aportaciones en cuanto a la evolucion del concepto museo; Witker
(2001) menciona que la aportacién mas importante sera concebirlo como una institucién incorporada al
desarrollo de la sociedad contempordnea y basada en el trabajo interdisciplinario, estard en estrecha
relacion con el medio ambiente y que aplica metodologias propias al llevar a cabo una funcidn social
consciente de investigar, ordenar, exhibir y difundir el patrimonio cultural. (CIENCIA UANL, 2019)

“Un museo es una institucién permanente sin fines de lucro al servicio de la sociedad y su
desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe el patrimonio tangible
e intangible de la humanidad y su entorno con fines de educacidn, estudio y deleite” (ICOM, 2020)

Con respecto al museo y la universidad como instituciones, ambas comparten funciones y fines
similares, como son la difusién y preservacion de la cultura. Asimismo, hay que aclarar que, desde un
enfoque juridico, “(...) entendemos por museo universitario ‘un museo cuya titularidad pertenece a una
universidad’.” Por lo cual, las universidades cumplen con actividades propias de los museos y las funciones

que la ley exige, como son: “a) La creacidn, desarrollo, transmisidn y critica de la ciencia, de la técnicay de

2 Garcia Martin, 1., & Ortega Mohedano, F. (2021). Comunicacién y educacidn en los museos en el contexto espafiol. La
encrucijada comunicativa. Anuario Electrdnico de Estudios en Comunicacion Social “Disertaciones”, 14(2), 1-27.
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la cultura. b) La difusion, la valorizacion y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la
calidad de la vida y del desarrollo econémico. (Rodriguez, 2017)

Dentro de la politica publica de museos en Colombia, se asume el concepto de museo precisado
en la celebracidn del VI Encuentro de la Mesa Nacional de Museos realizado en Zipaquira en el afio 2016,
reconociendo que un museo es una organizacion sin danimo de lucro, incluida dentro de un ambiente de
aprendizaje donde los ciudadanos y el territorio interactian con sus colecciones, mediante experiencias
que dinamizan la apropiacion de la memoria, el patrimonio yel conocimiento para la transformacién social

(Programa de Fortalecimiento de Museos y MuseoNacional de Colombia, 2022)

2.2 Estudio de publicos

Las investigaciones realizadas a nivel latinoamericano desde la perspectiva de los estudios de
publicos tienen como propdsito identificar las caracteristicas de dichos visitantes; conocer susintereses,
necesidades y expectativas; comprender su comportamiento en salas; entender cual es la calidad y la
cualidad de sus experiencias, asi como los resultados de su visita, todo ello, con la finalidad de mejorar el
servicio que los museos ofrecen y proveer mejores oportunidades de disfrute y aprendizaje en estos
(Pérez, 2016).

Es decir, para los estudios de publicos son un darea de la museologia dedicada a la investigacion
de los visitantes de los museos que no solo implica el conocimiento de los visitantes reales sino también a
los potenciales incluyendo a los llamados no publicos.

Los estudios de publico, en espafiol se utilizan para referenciar todos los estudios e investigaciones
relacionadas con los visitantes de instituciones culturales enfocados en cémo los sujetos consumen
diferentes experiencias culturales que incluyen los museos. Los mas habituales desde su consolidacion

como herramienta fundamental al desarrollo museoldgico y museografico dentro del museo los estudios
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de visitantes describen caracteristicas sociodemograficas cuantitativas. En la actualidad es mas necesario
utilizar ciencias auxiliares como la psicologia, sociologia, economia y antropologia, para conocer sus
motivaciones, actitudes, experiencias educativas, servicios asociados, precio, entre otras. (Contreras,
2016)

En este sentido, el antropdlogo Ifiaki Arrieta concluye que “los estudios de visitantes tienen por
finalidad mejorar la oferta y el servicio para atender mejor a las personas.” No obstante, no se deben
considerar a los estudios de publico como una asociacién de diferentes opiniones y comportamientos del
publico. “Sino que incorpora también todo lo que rodea a la exposicion (desde sus impulsores, los agentes

presentes en su desarrollo, los medios de comunicacidn, etcétera).” (Contreras, 2016)

2.3 Gestidn de Museos

Segun Geoffrey Lewis® en un seminario realizado por la British Council define que la gestién de
museos engloba la organizacion de los recursos necesarios para lograr los objetivos incluyendo recursos
financieros, recursos humanos, igualmente define sus actividades en busqueda de cumplir los objetivos
dentro de un organigrama.

Adicionalmente, el propdsito de la gestion de museos es facilitar la toma de decisiones que
conducen a la consecucion de la misidon del museo, al cumplimiento de su mandato y a la ejecucion de sus
objetivos a corto y a largo plazo para cada unade sus funciones (Romero, 2012). Finalmente, se puede decir

gue un museo es una organizacién con los mismos objetivos, estructura organizativa, planificacion y

3 Museum management and administration. An International Seminar Sponsored by the British Council. Papers and
Summaries. 1986, p. 5y 6
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control, que por encima de su finalidad patrimonial, educativa y cultural en ciertas partes del mundo y asi

le exige que sea una industria cultural autofinanciada.*

2.4 Percepcion

Desde el area de la psicologia las percepciones pueden entenderse como construcciones influidas
por las necesidades, valores sociales, aprendizajes, caracteristicas permanentes y temporales de los
individuos, las motivaciones, emociones, sensaciones y experiencias, que influyen sobre nuestras acciones,
decisiones y comportamientos. En la conformacion de percepciones, los sujetos no actian como
reproductores, sino como creadores desde sus sistemas cognoscitivos (Arias Castilla, 2006).

La percepcion se define como el conjunto de procesos y actividades relacionadas con la
estimulacién que alcanza a los sentidos, mediante los cuales se obtiene la informacidn respecto al habitat,
las acciones que efectldan en él vy los estados internos propios. Esta definicion se compone depende de:
el tipo de informacion obtenida y la forma en que esta se consigue. (Universidad de Murcia, 2020)

Una de las disciplinas que estudian la percepcidn es la Psicologia desde el siglo XX, este campo
de estudio ha definido a la percepciédn como un proceso cognitivo de la conciencia que reconoce,
interpreta y busca un significado para la elaboracién de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, adicionalmente intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran
el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. (Allport, 1974)

Otro concepto de percepcidn en psicologia con base en la Teoria Gestalt, la percepcion no esta
sometida a la informacion proveniente de los drganos sensoriales, sino que es la encargada de regular y

modular la sensorialidad. La recepcién de una gran cantidad de informacion sin clasificar de los datos de

4 William M. Sukel: Los museos como organizaciones, en Kevin Moore: La gestién del museo, Gijon, EdicionesTrea 1998,
pag. 391
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la realidad causaria una constante perplejidad en y un inmenso volumen de estimulos que ofrece el
entorno en el que se encuentra el sujeto. En consecuencia, La Gestalt definid la percepcidon como una
tendencia al orden mental. En primer lugar, la percepcidon determina la entrada de informacién, para
después garantizar que la informacién retomada del ambiente permita la formacién de abstracciones, es

decir los juicios, categorias, conceptos, etc. (Oviedo, 2004)

Para Munkong y Juang (2008), la percepcidn es un proceso o mecanismo sensorio-cognitivo de gran
complejidad mediante el cual el ser humano siente, selecciona, organiza e interpreta los estimulos, con
el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de comprensidn. Las sensaciones hacen referencia al ingresoy
la deteccion de la informacién que ha sido registrada por los receptores sensoriales que se encuentran
alojados en los drganos sensoriales(fuera del cerebro); posteriormente la percepcion hace referencia
a la organizacidn, integracién, reconocimiento e interpretacidon de esa informacién, mientras que la
segunda inicia su camino a partir del momento en que cada nervio toma la informacién de cada
modalidad, por tanto, se da a nivel cerebral segun el area que corresponda. (Sanchez-Marquez, 2019)

Para otras corrientes como la psicologia académica la percepcidon es un proceso que incluye tres
etapas Incluidas la seleccidon (personalidad del sujeto), la organizaciéon (informacidn recibida) y la
interpretacion de los estimulos recibidos en el momento en que una persona recibe la informacion.
Ademas, la memoria es importante en el proceso preceptivo debido a que permite reconocer algo ya
reconocido con anterioridad, el autor define tres tipos de memoria, en primer lugar, la sensorial (lo
receptado por los sentidos), la memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo (almacena la informacion);
Otro factor que esta asociado a la percepcién es la imaginacion porque recrea y evoca imagenes en la
consciencia de los individuos que se pueden reproducir o recrear. (Carrillo Primerano, 2015)

De conformidad con la teoria de la Gestalt (Koffka, 1963), se intenta explicar como percibe la

mente los diferentes objetos, para ello las personas perciben el mundo como un todo y no de forma
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fraccionada, permitiendo entender como estd formado ese todo y al tiempo aislar los aspectos de interés
(Gerardo et Al., 2017) . En consecuencia, las percepciones pueden entenderse como constructos influidos
por las necesidades, valores sociales, aprendizajes, caracteristicas permanentes y temporales de los
individuos, las motivaciones, emociones, sensaciones y experiencias, que influyen sobre nuestras acciones,
decisiones y comportamientos. En la conformacién de percepciones, los sujetos no actian como
reproductores, sino como creadores desde sus sistemas cognoscitivos (Arias, 2006)

Desde un punto de vista antropoldégico, la percepcion es una forma de conducta que comprende
el proceso de seleccion y elaboracion simbdlica de la experiencia sensible, tiene como limites las
capacidades biolégicas humanas y el desarrollo de la cualidad innata del hombre para la produccién de
simbolos. A través de la vivencia la percepcion atribuye caracteristicas cualitativas a los objetos o
circunstancias del entorno mediante referentes que se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos
especificos construidos y reconstruidos por el grupo social, lo cual permite generar evidencias sobre la
realidad (Vargas, 1994)

Acercandose mas hacia el concepto de percepciéon en los museos, es adecuado preguntarse acerca
del tipo de experiencias que buscan las personas cuando visitan museos, para autores como Falk (2009),
los museos son espacios para el aprendizaje y la identidad. Para los aprendizajes, en la medida que
permiten construir conocimientos, actitudes y habilidades, de manera que colaboran en la idea de
autoafirmacidn, en la consideracion de que las personas saben algo nuevo. En cuanto, a la identidad los
museos permiten conectarse al mundo social y fisico percibido, conjugando las experiencias personales,
culturales, sociales y familiares. Falk sefiala que los visitantes del museo construyen significados a partir
de sus experiencias (como exploradores, facilitadores, buscadores, aficionados, sus intereses, sus valores
y sus expectativas que los acercan a determinadas partes del museo. (Melgar, 2016)

La percepcién aplicada en museos es un proceso cognitivo donde se transforma la informacion

procedente de nuestro entorno en representaciones, estados mentales que reflejan en nuestro cerebro la
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informacidn procedente del exterior, teniendo en cuenta el conocimiento y la experiencia pasada. Cada
uno de nosotros esta sometido de forma constante a grandes cantidades de informacion cada persona
procesa la informacion a través de un sistema asociativo que produce impresiones, sensaciones o
intuiciones y un sistema analitico que dirige las actividades mentales puramente mecanicas como la
percepciéon y la memoria (Kahneman, 2011). (Muioz, 2014)

Cabe resaltar que la percepcion contribuye al conocimiento del visitante, por ello la interaccién
entre museo y publico, establece una relacién de la funcién educativa del museo desde la perspectiva del
conocimiento del publico o publicos que contribuye a la construccidon de didlogos entre el museo y del
significado social del mismo. De todas formas, el perfil psicolégico del museo desde la visitante muestra
tres niveles dentro del proceso de percepcion: el afectivo, el cognitivo y el social. (Padré i Puig, 1996).

Finalmente, en estudios de publico realizados en el pais el Museo Nacional de Colombia define la
percepcidn de los visitantes a través de la interaccion de los visitantes con las exposiciones, piezas o temas
de alta recordacidn; aspectos que fueron o no de su agrado, su experiencia con relacién a contenidos,

exhibiciones o guianza entre otras. (Museo Nacional de Colombia, 2017)

2.5 Perfil de publico
El perfil del visitante se identifica el tipo de caracteristicas de cada persona que desarrolla alguna
actividad turistica dentro de un determinado periodo de tiempo en algun lugar de destino elegido, que
por medio de las diferentes variables que posee cada individuo se conocerd, la edad, género, nivel
educativo, nivel laboral, etc., este tipo de informacién servird para determinarel tipo de personas que
acuden a un destino turistico. (Andaluza, 2018)
Para Eloisa Pérez Santos (2000), el estudio de publico ofrece un perfil de las caracteristicas del

publico y las posibilidades de segmentar ese conjunto de personas en grupos funcionales a los que se
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puede adaptar mejor nuestra oferta expositiva y de programas. (Pérez E., 2000). El estudio de publico no
se limita al perfil del usuario, a sus variables demografica o psicografica, sino que suele incluir preguntas
sobre las opiniones de los visitantes en aspectos de publico que interesan al museo en ese momento

concreto.

2.6 Comportamiento de Visitantes

La observacidon del comportamiento de los visitantes dentro del museo nos permite analizar
fendmenos importantes, que tienen lugar durante su experiencia museistica. Esto incluye el tiempo que
dedican a la visita, la eleccidn de las zonas del museo para la mismay la capacidad  de éste para generar
atencién y una buena difusién de la informacidn (Cano, 2018), a través de la observacidon dentro de un
estudio del comportamiento de los visitantes es posible analizar la conducta no verbal manifestada
durante la visita dentro de las instalaciones y exhibiciones del museo.

Un estudio de comportamiento del visitante nos puede mostrar una reaccién y una adaptacion
recurrente que es util para la organizacion del espacio como un todo, desde la articulacion del recorrido
hasta los contornos de los volimenes y los objetos contenidos en las vitrinas individuales; esta totalidad
de la informacidn contenida en varias escalas dimensionales es lo que da forma al comportamiento. (EVE

Museos e innovacion, 2018)

2.7. Nivel de Satisfaccién en Museos:

Shi & Chen (Chin, 1998) definen a la satisfaccion como la “relacidon entre el entendimiento
preliminar de los clientes y su comprension actual”; segin el modelo de experiencias aplicado a un
museo(2016) la satisfaccion incorpora conceptos como las expectativas, la calidad percibida y el valor

percibido en consecuencia la satisfaccion es una respuesta a un servicio recibido, una vez que el cliente
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juzga el valor de las caracteristicas del mismo, representando en consecuencia al comodidad y bienestar
de los visitantes después de experimentar el servicio ofrecido por el museo. (Silva, 2016)

Para un estudio de caso del Museo de Antioquia en el afio 2013, proponen un modelo conceptual
donde analizaron las relaciones entre elementos del servicio, la satisfaccion y las intenciones de
comportamiento futuro, identificando en sus resultados que las variables demograficas como la edad,
grupo étnico, género y ocupacion, afectan significativamente a la satisfaccion, siendo el género la variable
gue mas contribuye. (Brida, 2013)

Segun (Gil et al., 2005; Mano y Oliver, 1993; Kotler, 2000) la satisfaccién ha sido considerada
como el factor determinante del éxito en los mercados. Es uno de los tépicos que mds interés ha
despertado en la literatura del marketing en general, y en particular en el ambito de los servicios. (Quispe,
2016). Resumiendo lo anteriormente mencionado, del nivel de satisfacciéon depende de la calidad de los
servicios y en definitiva dependera la intencidon de volver a visitar el museo y recomendarlo a otras
personas segun (Simpson,2000; Kuo,2003; Hua y Miller 2007). La Satisfaccién sirve de vinculo entre la
calidad del servicio del museo y el comportamiento futuro de los visitantes. (EVE Museos e Innovacion,

2021).

2.10 Comportamiento y Tipos de Publicos en el museo:

Segun sus intereses y comportamientos, (Falk, 2018) proponen una segmentacion de cinco tipos
de publico, segun la identidad que se van construyendo los individuos durante su experiencia museistica,
en lo planteado la publicacién conociendo a todos los publicos los visitantes se agrupan de acuerdo al
tipo de actividad que quieren realizar adicionalmente si visitan solos o acompafiados dependera su

comportamiento y perfil de visita. (Laboratorio permanente de Publico de Museos, 2016)
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e Explorador (Explorer): son visitantes que valoran el contenido y para los cuales el aprendizaje
supone un entretenimiento. Les atraen las exposiciones innovadoras, las oportunidades y los
retos.

e Facilitador (Facilitador): Aquellos que actuan como intermediarios, llevando a sus hijos o
amigos. Estan mas interesados en lo que les ofrece el museo desde el punto de vista social mas
que intelectual. Les atraen las ofertas que implican diversién, actividades en grupo,
socializacion, etc.

e Buscador de experiencias (Experiencia Seeker). Visitantes que buscan lo mas conocido del
museo: la exposicion blockbuster y las piezas mas publicitadas y reconocidas de la coleccion.
Les atraen las experiencias Unicas y hacen uso de todas las areas y los servicios que el museo
pueda ofrecer: herramientas interpretativas dindmicas e interactivas, actividades, etc.

e Profesional/Aficionado (Professional/Hobbies): es el perfil de visitante mas experto y
entendido sobre el temay, en consecuencia, suele ser mas critico que el resto de los visitantes.
Se siente atraido por los eventos relacionados con las exposiciones del museo, tales como
seminarios, conferencias y actividades destinadas al publico experto.

e Contemplativo (Recharger): Es la tipologia de visitante mds espiritual, que se centra en la
busqueda del goce, el disfrute, la belleza y la tranquilidad del museo para emocionarse o
evadirse. Se siente atraido por el aspecto estético, sublime y espiritual del museo mas que
por su contenido.

Dentro de los conceptos anteriormente revisados ayudan a la orientacion y disefio de las
herramientas adecuadas para la realizacidn de la investigacion relacionada con el analisis de publicos de

museos universitarios, planteados desde una metodologia mixta, teniendo como precedente el desarrollo
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de otros estudios de visitantes, los cuales van mas alld de una informacién cuantitativa , permitiendo

identificar y conocer mas acerca del comportamiento del visitante a partir de variables cualitativas.
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3. Metodologia Investigacion
En este capitulo se detalla el tipo de metodologia utilizada en el trabajo, las caracteristicas de la
metodologia mixta, cudles son los métodos y herramientas elegidas para el cumplimiento de los objetivos,
en primera instancia se encuentra la metodologia seleccionada, la explicacion de la metodologia
cuantitativa y cualitativa utilizada, los métodos y una tabla donde se muestran las diferentes etapas del

trabajo.

3.1. Metodologia Seleccionada

El tipo de metodologia seleccionada es Mixta porque implica la recoleccidn, andlisis, vinculacién y
discusion de datos de los enfoques cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a una
pregunta o problema de investigacion y/o hipdtesis usando instrumentos probabilisticos y no
probabilisticos. Adicionalmente, el estudio cuenta con las caracteristicas de los dos enfoques en donde el
investigador puede darles la misma importancia o peso a los dos enfoques o centrarse mas en uno de los
dos, de acuerdo con la necesidad y cumplimiento de los objetivos planteados (Ensefiat, 2018).

Curry y Nunez-Smith (2014), lvankova (2014), asi como Tashakkori y Teddlie (2003), sefialan que
los métodos mixtos constituyen una clase de disefios de investigacidn que emplean las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa para elegir tipo de preguntas, métodos de investigacion, recoleccién de datos,
procedimientos de andlisis e inferencias, este tipo de metodologia se divide en dos fases la cuantitativa y
la cualitativa. (Sampieri, 2014)

Metodologia Cuantitativa: La metodologia cuantitativa segin Tamayo (2007) consiste en el

contraste de las teorias existentes de una serie de hipdtesis que surgen de ella, siendo necesaria para
obtener una muestra, ya sea aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién. o fendémeno

en estudio.
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Metodologia Cualitativa: Los autores Blasco y Pérez (2007: 25) sefialan que la investigacidn

cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cdmo sucede, extrayendo e interpretando

fendmenos segun las personas involucradas.

3.1. Disefo y validacion de instrumentos: En Primera Instancia, se debe realizar una busqueda e
identificacion de los métodos y técnicas utilizadas para analisis de publicos de museos, incluira, la revision
de otros estudios realizados a nivel internacional o nacional, revisidn de los registros actuales del Museo
de Historia Natural, para asi identificar las variables a investigar en el andlisis de publicos.

Una vez construido el marco conceptual e identificados otros estudios de publico de museos, se
procede a seleccionar los instrumentos que permitan recoger la informacion, dependiendo de las variables
gue se han establecido para esta practica profesional también al ser una metodologia mixta se escogen
las variables a tener en cuenta en el estudio a nivel cuantitativo y cualitativo, las herramientas escogidas
son:

- Encuestas

Entrevista a profundidad

Registro de Visitantes

- Observacién Natural o Etnografica

3.2. Métodos de muestreo no probabilistico
Este tipo de muestreo es aquel en donde no interviene el azar y por lo tanto los elementos muestrales
no tienen la misma probabilidad de ser elegidos; para la lograr la caracterizacion delpublico del Museo

de Historia Natural, se escogen los instrumentos y variables necesarios para para poder recoger la
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informacion a nivel cuantitativo se realiza una encuesta a los visitantes del museo, para ello la metodologia

incluye:

Cuestionarios: Se disefiard un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas aplicable a
los visitantes del museo de acuerdo con los valores de la muestra. Para determinar la
muestra, se tendrd en cuenta lo siguiente:

Periodo de aplicacidn: la muestra se distribuye en el periodo de 16 semanas, incluyendo
periodos de temporada alta y las temporadas de baja afluencia de visitantes en el museo.
Adicionalmente, se realizard una ficha de registro diario para registrar el periodo de
aplicacién, numero de dias de aplicacién, cantidad de visitantes durante el periodo,
numero de personas que realizan la encuesta, duracién en promedio de elaboracion de la
encuesta asistida o auto gestionada, nimero de cuestionarios aplicados por dia: los dias
de aplicacion del cuestionario se realizaran en el horario de atencidn normal del museo.
Muestreo por conveniencia: teniendo encuesta que es el tipo de muestreo en donde no
se eligen las unidades muestrales, sino que se trabaja con las que hay disponibles
(Ensefiat, 2018)

Unidad de muestreo: El cuestionario se realizara a visitantes con una edad minima de 14
afios individuales para la temporada alta de visitas al museo y para grupos escolares o
familiares mayores a 5 personas para la temporada baja.

Disefio del cuestionario: El cuestionario se realizard de manera individual y andnima, es
decir no se tomaran datos personales como nombre, direccidn, teléfono, correo
electréonico. Para recolectar los datos de las encuestas, se establecerda comunicacién

directa con la persona escogida o que voluntariamente desee rellenar el cuestionario; para
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temporada alta, se espera contar con voluntarios, estudiantes de la universidad del Cauca
para apoyar el proceso de aplicacién de la encuesta.

e Preparacidon de materiales para la recoleccion de datos: El material necesario para la
recoleccion de datos estara disponible en espafiol y en inglés. Se contarad con un diseiio
de hojas de control para la recoleccién de datos y hojas de registro de los rechazos de los

visitantes, creacién de un cartel informativo para el publico, entre otros.

3.3. Métodos cualitativos

Para determinar las percepciones del publico del MHN se eligieron los siguientes
instrumentos:

- La entrevista: Segun el libro Estudios sobre Publicos y Museos Volumen lI, es el método
mas usado en este tipo de estudios si se desea tener acceso a las opiniones, actitudes y
percepciones del visitante antes de la visita, durante y después siendo una herramienta
adecuada para conocer la experiencia del visitante frecuentes, no frecuentes, grupos de
especial interés que llegan al museo. El fin de cada entrevista es preguntar un pequefio grupo
de personas acerca de las impresiones de las exposiciones en las diferentes salas, como
perciben las colecciones de naturaleza, geoldgicas o etnograficas.

Las entrevistas se grabaran en audio utilizando grabadoras, video o un celular solicitando permiso
para realizarla; posteriormente se transcribird y se tomaran notas de campo. Las entrevistas se realizaran
para publico visitante en un dia a la semana, teniendo en cuenta los dias de mas baja afluencia de visitantes
y que exista mayor disponibilidad de tiempo para realizarlas. Las entrevistas individuales o grupales se
desarrollan en seis tipos de preguntas orientadas a lograr diferente tipo de informacion del publico como

la Conducta y experiencia (lo que las personas hacen o han hecho); Opiniéon y valores (lo que las personas
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piensan), los sentimientos (como se sienten las personas). El conocimiento (lo que las personas saben)y a

nivel sensorial (lo que la gente ve, oye, toca, huele y prueba) finalmente el grupo demografico (relevante

para dar contexto a la entrevista). (Patton, 2002)
La observacion ‘naturalista’ o (etnografica): es un instrumento utilizado para observar las conductas, el
proceso de interaccién del visitante con el espacio museistico y otras personas dentro del recinto. Para
aplicar esta técnica se debe facilitar a los visitantes elementos como grabadoras de audio o cdmaras de
video vy solicitarles que graben su visita; disefiando una estructura sistematica para el registro y analisis
de datos obtenidos ademas de percibir de primera mano la interaccidn entre la muestra y el visitante,
por medio de la observacién; sin embargo, es necesario corroborar este ejercicio realizando algunas

entrevistas que confirmen la validez del instrumento. (Ensefiat, 2018)

3.4. Etapas de la metodologia para la identificacion de los visitantes del Museo
Para el desarrollo de la metodologia para la caracterizacion de los visitantes del MHN, se disefiaron
varias etapas e instrumentos para la recoleccion de los datos primarios, todo en funcidn de los objetivos
que desean alcanzar para la caracterizacion del publico del MHN, la metodologia se divide en tres etapas

donde cada etapa tiene un objetivo, y una serie de actividades descritas en la tabla 3.



Tabla 3

Metodoldgica para el Diagnostico Publico del Museo de Historia Natural

Objetivos especificos Etapas Actividades
Determinar el perfil delpublico del Museo de = Etapa 1: Definicién del Disefio y validacion de
Historia Natural,basandose en el andlisis de | Perfil del Publico instrumentos de recoleccion
variables socioculturales de la informacion

Etapa 2: Aplicacion del Instrumento

Trabajo de campo

Etapa 3: Presentar los resultados y
Analisis de Resultados conclusiones generales del

estudio
Etapa 4: - Identificacion de

L ) variables
Definicién del perfil del .
Socioculturales

Publico - Disefio del Perfil del

Publico

Instrumentos
de Recoleccion de Datos

Disefio de encuesta
Elaboracidn de fichas de
observacion

Prueba piloto

Ajuste del instrumento
Fotografias

Observacién

Bitacora de trabajo
Analisis de resultados graficos
Reporte de datos e
interpretacion grafica
Anadlisis de los resultados
comparativos por grupos

Elaboracion de Informe

Andlisis de la Observacion



Identificar lapercepcion del publicodurante
el tiempo devisita en las diferentessalas o
muestras del

museo.

Disefiar una propuesta de comunicacion
para promocionar las diferentes

muestras y servicios del museo.

Etapa 5: Trabajo de campo
Caracterizacidn del

Publico segun su

Percepcién y

Comportamiento

Etapa 6: - Plan Operativo de
Plan de Comunicacién

Comunicacién

- Entrevista semiestructurada a
grupos

- Observacion

- Recopilacién de informacion
en los libros de visitantes

- Analisis de resultados

- Analisis de la observacién e
informe

- Conclusiones

- Socializacion de resultados al
personal del museo

- Andlisis de precio (percepcion
de precios)

- Establecer politicas de
distribucion

- Comunicacion (¢disefio del
mensaje, quienes estan
distribuyendo?, ¢Como conocio el
museo?

- Socializacion y entrega del
Plan Operativo de Comunicacién e

Informe Final.
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Fuente: Elaboracion Propia

- Conclusiones y
Recomendaciones
- Bibliografia

- Anexos
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En la tabla anterior estan descritas las técnicas e instrumentos disefiados para alcanzar los
objetivos planteados de cada uno de los objetivos planteados en la practica, la metodologia se divide en
etapas; en primer lugar para la consecucién del primer objetivo que es determinar el perfil del publico
basandose en el analisis de variables cuantitativas se realizé a través de cuatro etapas desde la etapa de
disefo de los instrumentos (etapa 1) para recolectar la informacidn, aplicacidn del instrumento(etapa 2),
analisis de resultados (etapa 3)y definicion del perfil del publico del MHN (etapa 4).

En segundo lugar, para Identificar la percepcidn del publico durante el tiempo de visita en las
diferentes salas o muestras del museo se realizard entrevistas semiestructuradas y observacidn a grupos
previamente agendados con la finalidad de conocer el comportamiento de los visitantes cuando realizan
el recorrido y utilizan los servicios ofrecidos por el MHN (etapa 5).

En tercer lugar, después de identificar el perfil del visitante de museo se quiere disefiar una
propuesta de comunicacién para promocionar las diferentes muestrasy servicios del museo por medio del
disefio de un plan de comunicacién que contribuya a organizar los procesos de comunicacién con los
visitantes del museo (etapa 6).

Finalmente, se presentara un informe final donde se den las conclusiones y recomendaciones las
cuales serviran de insumo para que las directivas del museo tomen decisiones basados en el conocimiento

del publico que habitualmente acude al museo.
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4. Disefioy validacidn de Instrumentos
En este capitulo se encuentra descrita en la etapa 1 de la metodologia planteada, correspondiente
al diseno y validacién de los instrumentos, para ello se realizé un proceso construccion de los instrumentos
acordes a las necesidades de la investigacidén orientado a realizar la encuesta dirigida al publico del museo;
con el propdsito de definir el perfil a partir de variables socioculturales como se ha planteado en la etapa
| de la metodologia de trabajo. También se encuentra el proceso de elaboracién de la ficha de observacion
para el analisis de percepcidn y el cuestionario de nivel de satisfacciéon de los visitantes del museo,

informacidn que servird de insumo para el desarrollo de la 5 etapa de la investigacion.

4.1. Disefio de Instrumentos de Recolecciéon de la informacion

En el marco del Proyecto ID 5884 “Plan de Gestidn del Museo de Historia Natural de la Universidad
del Cauca”, se disefid una encuesta dirigida a los visitantes del MHN, durante el periodo de Semana Santa
(Del 2 al 9 de abril de 2023), que busca conocer e identificar el perfil del visitantes, teniendo en cuenta
que esta es una temporada con alta afluencia de visitantes nacionales y extranjeros; tanto la elaboracién
del instrumentoy la aplicacion del mismo, conllevo, a la planeacidn de una serie diferentes etapas para
la consecucion del primer objetivo del trabajo de practica, a continuacion, se explicard cada una de las
etapas metodoldgicas realizadas para la recoleccidn de la informacidén y posterior andlisis de la
informacién.

Por otro lado, se realizé6 de manera simultanea la ficha de observacion para registrar como los
grupos de visitantes para conocer cémo se comportan en las salas del museo, los gustos alrededor de los
servicios prestados por el museo, las caracteristicas de los grupos de grupos escolares, la comunidad

universitaria, residentes de la ciudad y turistas nacionales o internacionales.
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4.1.1. Disefio de la Encuesta de Visitantes Periodo Semana Santa

El disefio de la encuesta comprende la realizacién de varias fases para la construccién del

instrumento, inicialmente por medio de diferentes reuniones realizadas en el museo, se pudo conocer el

tipo de colecciones, salas y servicios que ofrece el museo, por otro lado, se pregunta al director del museo

acerca del tipo de visitantes que usualmente llegan y las temporadas mas altas de visitantes que acuden a

la institucion.

Posteriormente se hace la busqueda de informacién de fuentes secundarias para familiarizarse

con el tipo de estudios de publicos realizados para una metodologia mixta, cuales son instrumentos

utilizados en este tipo de estudio, para posteriormente poder desarrollar una metodologia coherente con

las necesidades del museo de Historia Natural. Las fases a seguir en la construccién del cuestionario se

resumen en la tabla 4:

Tabla 4 Pasos para la Elaboracion del Cuestionario MHN

Proceso

Descripcion

1. Definicién de variables de variables de
investigacion

Busqueda de la informacién relacionada a conocer el perfil
del visitante del museo, incluyendo las caracteristicas
generales y de percepcidn de la poblacion escogida.

2. Decidir el tiempo para la elaboracion
del cuestionario

Clasificacion del tipo de preguntas mas acordes a la
investigacion.

3. Redaccién de la primera version de la
encuesta

Seleccién de las preguntas mas acordes a las variables de
investigacion del estudio.

Redaccion de las preguntas para el cuestionario que sera
probado en una prueba piloto.

4. Refinamiento

Revisién y correccion a cargo de varias personas dentro del
proyecto con el propdsito de validar el instrumento y hacer
correcciones.

5. Aplicacion del cuestionario

Realizacion de la prueba piloto aplicada a una muestra de
33 estudiantes del Programa de Turismo

6. Pares Académicos

Ajuste del instrumento para eliminar, adicionar o modificar
preguntas y crear el formulario definitivo de la encuesta.

Fuente. Elaboracion propia
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1. Definicion de variables de investigacion

Se identifican las variables para cada instrumento, la definicién del tipo de encuesta, seleccidn del
tipo de preguntas a nivel cualitativo y cualitativo, las preguntas fueron disenadas inicialmente para
resolver los siguientes interrogantes:

¢Quiénes son visitantes del museo? (segmentacion de publico, visitas institucionales) y ¢ Por qué?

¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas principales de los visitantes?

éQué servicios ofrece el museo?

¢Qué es percepcion?

¢Qué incluye un perfil de visitantes?

¢Como es el comportamiento de los visitantes?

2. Decidir el tiempo para la elaboracion del cuestionario

Teniendo en cuenta que el mayor nimero de llegada de visitantes a la ciudad es en temporada de
Semana Santa, en el marco del Proyecto ID 5884 “Plan de Gestidn del Museo de Historia Natural de la
Universidad del Cauca” se realiza la encuesta del 2 al 9 de abril de 2023, la informacidn obtenida sirve para
realizar una posterior sistematizacion y analisis durante el periodo de realizacién de la practica en el
museo.

3. Redaccion de la primera version de la encuesta

Tanto para la elaboracidn del cuestionario y la ficha de observacién se disefié un cuestionario
inicial de preguntas las cuales se presentan a la asesora para poder realizar una etapa de refinamiento de
las preguntas con los pares académicos.

4. Refinamiento

En la revision realizada por los pares académicos (Docente: Amanda Fernandez) se realiza el

mejoramiento de las preguntas incluyendo los datos cuantitativos y preguntas cualitativas en el

cuestionario, incluyendo las preguntas 9 relacionada con las salas preferidas por los visitantes, la
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pregunta de satisfaccidn de servicios valorada por medio de una escala de Likert y la pregunta del

precio de la boleta integral para visitar el museo, modificacién en la pregunta 18 pasando de ser

una pregunta de valoracidn en escala de 1 a 5 a ser una pregunta de seleccién multiple.

Por otro lado, para la ficha de observacién se hace modificaciones dividiendo los grupos de

visitantes en escolares (primaria), estudiantes de colegio, grupos universitarios, instituciones

técnicas y otro. También se divide a los turistas que llegan al museo en turistas nacionales e

internacionales, la segmentacion de los grupos por edad (jovenes, adultos, tercera edad) y el

numero de acompanantes de los grupos (solo, acompafiado de un guia o profesor)

5. Aplicacion del cuestionario

Tanto para el cuestionario como la ficha de observacién es aplicada a un grupo de estudiantes el
30 de marzo de 2023 a 34 estudiantes de programa de Turismo de la Universidad del Cauca con el fin de
saber si el cuestionario es sencillo para los estudiantes, conocer el tiempo de realizacién del cuestionario
y la realizacién de la ficha de observacion a cargo de las estudiantes Lisbeth Alexandra Muioz y Darssy
Amalfy Pérez.

llustracion 1 Diligenciamiento de Encuesta Prueba piloto
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Fuente: propia

llustracion 2 Cuestionario Prueba Piloto

Fuente: Elaboracion propia

6. Pares Académicos
Una vez revisados los resultados en la prueba piloto, se realizan los ultimos ajustes al formato de
presentacién del cuestionario, agregar los logos institucionales del museo y la Universidad, la nueva

revision del cuestionario esta a cargo de cargo de las docentes del grupo de trabajo del proyecto ID 5884.
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4.1.2. Cuestionario final visitantes periodo Semana Santa

Para ajustar la encuesta se realizé el planteamiento del objetivo principal del estudio es conocer
quiénes son los visitantes del MHN, posteriormente se realizé la realizacidn de una la lista de las palabras
clave que ayude a la creacidn de una lista de posibles preguntas que permitan conocer a la poblacién de
estudio. Posteriormente se realizd el disefio de una encuesta en formato digital para que esta fuera
valorada por el equipo de trabajo del proyecto, con el propdsito de retroalimentar el proceso y realizar
modificaciones al cuestionario para ser aplicado a la prueba piloto y posteriormente recolectar la

informacion en el trabajo de campo.

llustracion 3 Estructura del Cuestionario Aplicado en Semana Santa

e Preguntas : e Preguntas
21,22y 23 1,2,3,4
Preguntas de | Datos
Satisfaccién sociodemograficos
L 1
I 1
“\
\‘\ P,::g:c:gsé?‘e Hébitos de visita
* Preguntas _~® Preguntas
9a20 __ 5,6,7,8

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen 3 se observa la estructura general del cuestionario, en la variable de datos
sociodemograficos estan incluidos en las preguntas (1,2,3,4), los habitos de visita (5,6,7,8), las preguntas
relacionadas con motivacién (9 a la 20) y las preguntas de satisfaccion (21,22 y 23)

En la imagen 4 se muestra el cuestionario disefiado para la recoleccion de datos de los visitantes

del Museo de Historia Natural:
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 4 Formatos de Encuestas para diligenciar
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El cuestionario agrupa diferentes tipos de datos en primer lugar estan los datos
Sociodemograficos en las preguntas del 1 al 4 (Rango de edad, género, pais y ciudad de procedencia y
educacion). En segundo lugar, se solicita informacién para conocer los habitos de visita al museo:
preguntas 5y 6.

En tercer lugar, en la pregunta 7 y 8 se quiere saber la razén para asistir y con quien visita el museo
(solo, con la familia, visita académica u otro); posteriormente se realizan preguntas de motivacion sobre
el recorrido en el museo (pregunta 9 a la 20). Finalmente, en la pregunta 21 se solicita informacién para
medir el nivel de satisfaccion para la infraestructura y servicios del museo, en la pregunta 22
adicionalmente se pregunto acerca de la opinidn del costo de la boleta para ingresar al museo.

Las preguntas 11,12 y 23 son de tipo abierto y buscan conocer la opinién personal de cada una de
las personas encuestadas para ello uno de los métodos mas conocidos es el de comparaciones constantes,
segln el autor se busca construir teoria mas que comprobarla o descubrirla a través de la formulacién de

preguntas sensibilizadoras, tedricas y de naturaleza practica y estructural mediante la comparacion de
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incidentes en cuanto sus propiedades y dimensiones, y en cuanto a sus similitudes y diferencias. (Pineda,
2011)
4.1.3. Muestreo

La muestra es definida como un subconjunto o parte del Universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion (Lopez, 2012) , para el autor hay procedimientos para obtener la muestra es una
parte representativa de la poblacién. Desde el punto de vista de autor el muestreo Es el método utilizado
para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la poblacion. "Consiste en un conjunto de
reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de una
poblacién que representan lo que sucede en toda esa poblacidn.

Este trabajo utiliza el método de Muestreo no probabilistico, dependen del juicio personal del
investigador, quien puede decidir de manera arbitraria o consciente que elementos va a incluir en la
muestra. (Cortés, 2004) de acuerdo con Cortés el Muestreo casual toma los elementos en forma casual,
las selecciones de las unidades de muestreo se eligen porque se encuentran en el lugar adecuado en el
momento oportuno.

Por esta razén se escogio a los visitantes del museo durante el periodo de Semana santa en el
periodo comprendido entre el 2 al 9 de abril del 2023; asi mismo, se solicitd a los visitantes cordialmente
participar en la investigacién, por lo tanto, la muestra quedé conformada por quienes decidieron
participar, sin establecer previamente un nimero especifico, la tabla 5 describe la ficha técnica disefiada
para la recoleccién de datos.

Para el desarrollo de la metodologia se disefid un formato de ficha que fue diligencia en Semana
Santa con el fin de sintetizar quien estuvo a cargo del diligenciamiento de la encuesta, fecha de la
recoleccidn de datos encuestas, poblacién objetivo, tamafio de la muestra, objetivo, tamafio de la muestra

y objetivo de la metodologia.
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llustracion 5 Ficha Técnica para el estudio de Publico

Museo de Historia Natural Universidad del Cauca

Ficha Técnica de Estudio de Publico

Investigadores: Docentes:

Fecha del estudio y Recoleccion de Datos:

Toma de Datos

Disefio Maestral

Poblacion Objetivo

Universo

Tamaiio de la encuesta

Objetivo:

Tipo de Muestreo:

Instrumento:

Fuente: Elaboracion Propia

4.2. Disefio de la Ficha de observacién
Para la construccién de la ficha de observacion y el cuestionario se siguieron diferentes fases de
construcciéon de los instrumentos de caracter cualitativo en el estudio de publico planteado; a

continuacién, se describen los diferentes pasos en el proceso, resumida en la tabla 5.

Tabla 5 Pasos para la Elaboracion de la Ficha de Observacion

Proceso Descripcién

Definicion de variables de investigacion Busqueda de la informacidn relacionada en conocer:
- Quiénes son los grupos de visitantes (estudiantes, turistas,
familias o amigos).
- Tipo de interaccién con el guia del museo, colecciones,
servicios educativos y experiencia en la sala.
- Interaccidn de los grupos de visitantes en las diferentes

salas del museo (gustos), recursos ofrecidos por el museo.
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- Actitudes de las personas durante el recorrido en salas

(actitud corporal, preguntas e interaccién del grupo con el

guia).
Elaboracidn de la ficha Seleccién de preguntas acordes a la investigacidn cualitativa
Redaccidn de la primera version de la Seleccion de las preguntas que deben ser llenadas por la
encuesta persona que realiza la observacidn, redaccion del formato

que se diligencia en una prueba piloto a un grupo de

estudiantes del programa de Turismo.

Refinamiento Revisidn y correccidn de los docentes que participan en el
Proyecto” Plan de Gestién del Museo de Historia Natural” con
el fin de validar el instrumento y hacer correcciones

posteriores.

Aplicacion de las fichas de observacion a Realizacién de la prueba piloto aplicada a una muestra de 33
los visitantes del museo estudiantes del Programa de Turismo y posteriormente a
diferentes grupos de visitantes del museo en Semana Santa y

en un periodo posterior.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Ficha de Observacién
Después de la revision de diferentes fuentes secundarias de estudios de publicos realizados con
anterioridad, junto al equipo de trabajo del proyecto se realizdé un proceso de lectura, retroalimentacion
y correccion de las variables tenidas en cuenta dentro del estudio de percepcién de los visitantes del
museo, posteriormente se realizé una prueba piloto realizado por las auxiliares de investigacion del
proyecto, para comprobar si las preguntas eran claras y sencillas de llenar en la ficha de observacién como

se puede observar en las imagenes 6,7 y 8.



llustracion 6 Formato de ficha de observacion pg.1

Universidad
del Cauca

FICHA DE OBSERVACION PARA GRUPOS DE VISITANTES MUSEOQ DE HISTORIA NATURAL
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Planilla de Observacién N*

Fecha: Dia: [ Mes: [ Afo:

Colegio o Institucién:

Hora de Ingreso:

Hora de Salida:

Grupos Estudiantes Turistas Familias y/o Amigos
Escuela
[primaria Secundaria Universidad
|institute
|Descripcion del Grupo visi [Técnico (Otro Nacio internacional lovenes |Adultos Tercero edod
(marcar con una X el tipo de grupo, |N”_de personas: N* de personas: N* de
niimero de personas y quien es su
acompaiante) Acompanante: {Cuentan conunGuia? Si___ No__ Quién acompafa? Solo ___ Guia___
Que tipos de preguntas hacen en las salas de Exhibicion?
Tipo de interaccion del grupo con
el guia del museo Los visitantes hablan con el guia? SI_____ NO.
Tipo de Interaccion entre los
docentes y el guia del museo
(Aplica solo paro grupos escolares) |éQue tipos de preguntas realizan los profesores al guia?
7 Ficha de observacion pg.2
éQue les llama la atencion a los
visitantes? Colecciones Servicios educativos Experiencia en la sala
|Geologia y
Poleontologi
- Sala Ludica

¢Cémo interactuan los grupos de
visitantes en las diferentes salas?
(Anotar lo que les llamo la
atencién o no les gusts dentro de
las diferentes salas)

£éQue les llama la atencion en las
salas? (Describir)

ZEl grupo lee textos sobre la
exhibicién y utilizan los recursos
ofecidos en el museo?

Actitud corporal de los
participantes del grupo durante el
recorrido

¢El grupo realiza preguntas
durante el recorrido al guia o al

docente a cargo?

8 Ficha de observacion pg.3
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¢Entre quienes hablan los
visitantes cuando estan realizando
el recorrido?

¢El guia del Museo realiza
preguntas durante y al finalizar el
recorrido?

Otras anotaciones

Evidencias Registros fotograficos Fichade Observacion___ otro___  ¢Cudl?

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Cuestionario de Percepcion y Satisfaccion para Visitantes del Museo

Posteriormente en el mes de junio de 2023, se realizé el cuestionario de entrevista
semiestructurada a aplicar a diferentes grupos de visitantes que asisten al museo en una temporada
diferente a la Semana Santa el proceso el cual tuvo un proceso de construccién similar a la ficha de
observacion que consistio desde el proceso de estructuracidn del instrumento, una etapa de
refinamiento donde participaron diferentes personas pertenecientes al grupo del proyecto ID 5884”Plan
de Gestion del Museo de Historia Natural ”.

La prueba piloto se implementd el dia 16 de junio la a 12 estudiantes del Semillero de
investigacion del Programa de Turismo y dos docentes del programa con el fin comprobar la claridad de
las preguntas al momento de realizar el cuestionario para posteriormente realizar ajustes al instrumento
para la posterior revisién de pares académicos. Posteriormente se realizaron las entrevistas a personas
dispuestas a realizar la actividad el 27 de julio del presente afio.

En la imagen 9 se observa el cuestionario realizado a los visitantes del museo durante un tiempo

posterior a la terminacidn del recorrido en las diferentes salas del museo:



llustracion 9 Formato de Cuestionario de Percepcion y Satisfaccion MHN

Proyecto D 5884 "FPlan de Gesfidn del Muszeo de Historia Natural”
Cuestionario de Percepcion y Satisfaccion a Visitantes del Museo Historia Natural

Universidad del Cauca

En el marco del Proyecto ID 5284 "Plan de Gestidén del Museo de Historia Matural de
la Universidad del Cauca”, se pretende conccer el nivel de satisfaccidn de la experieancia

general cbtenida por los visitantes del museo.

1. ila propuesta del musec cumplid con sus expectativas?

2. iHa tenido acceso a otros servicios ofrecidos por el museo? S No y spor y por

que?

2. iTiene alguna sugerencia mejorar la exposicién permanente en el museo? S5if Mo vy

sLeual?

4. iTiene alguma sugerencia para mejorar los servicios del museo? Incluyendo
{instalaciones, atencion de los empleados del museo, guianza, precio de la boleta

de entrada al museo)

5. i@ué otro servicio adicional le gustaria encontrar en el museo? (tienda, biblioteca,

otras actividades culturales, conferencias, seminarios, zonas de descanso, otros)

6. iRecomendaria visitar este museo a otras personas? 5il No y sPor qué?

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Capitulo V. Trabajo de Campo

Posteriormente, se llevd a cabo la fase de aplicacidon de encuestas en la Semana santa del 2023(del
2 al 9 de abril) , en cumplimiento de la etapa 2 de la metodologia planteada donde se realiza el trabajo de
campo y la aplicacién del instrumento, durante la mafiana y tarde de forma aleatoria, el formulario fue
suministrado directamente cuando los grupos de visitantes terminaron el recorrido por las diferentes salas
del museo, el investigador preguntd a los visitantes si deseaban llenar voluntariamente el formato de
encuesta de manera individual, en versidn espafiol para los visitantes nacionales o en inglés para los
visitantes extranjeros que asi lo requerian.

Durante el tiempo de recoleccion de la informacién se dividié el grupo de investigacion
conformado por las profesoras Angela Chantre Astaiza y Amanda Lucia Fernandez junto a las auxiliares de

investigacion Alexandra Mufioz Buitrén y Darssy Amalfy Pérez.

5.2. Bitacora de Trabajo

La bitdcora de trabajo se realizé del 2 al 9 de abril de 2023, durante el periodo de Semana Santa,
teniendo en cuenta la temporada alta de llegada de visitantes a Popaydn, para la sistematizacidn de los
datos se tuvo en cuenta las jornadas de la mafiana y tarde de cada dia trabajado, el nimero de encuestas
por jornada, la persona a cargo que realizo las encuestas y las horas de mayor flujo de encuestas llenadas
durante cada jornada.

En la tabla 6 se puede ver la fecha, las jornadas y el nimero de encuestas recolectadas por cada
una de las integrantes del grupo encuestador, los dias de mayor afluencia de publico en la semana
seleccionada fue los jueves (197 encuestas), viernes (193 encuestas) y sabado (241 encuestas), para los

tres dias el mayor nimero de visitantes llegaron al museo en la jornada de la tarde; el dia donde se
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registraron menos encuestas fue el dia domingo 9 de abril con 44 encuestas diligenciadas por los visitantes

del museo.

Tabla 6 Bitdcora de Encuestas Visitantes MHN

(Periodo comprendido entre el 2 al 9 de abril de 2023)

D/M/A N° Realizado | N° Realizado | Grupos Horas Horas Total
Encuestas | por Encuestas | por Institucionales | de de Encuestas
Jornada Jornada Mayor Mayor
de la de la Flujo / Flujo /
mafiana Tarde Mafiana | Tarde
2/04/2023 | 14 Alexandra | 46 Darssy 10:30 60
Mufioz Pérez a.m
3/04/2023 | 44 Alexandra | 32 Darssy 1 10:45 3.40 76
Mufioz Pérez a.m p-m
4/04/2023 | 41 Darssy 68 Alexandra 11:00 3:30 109
Pérez Mufoz a.m p-m
5/04/2023 | 46 Alexandra | 44 Darssy 10:00 3:45 90
Mufioz Pérez a.m p-m
6/04/2023 | 53 Darssy 144 Darssy 1 11:00 3:30 197
Pérez Pérez a.m p-m
7/04/2023 | 70 Darssy 123 Darssy 11:30 4:00 193
Pérez Pérez a.m p-m
8/04/2023 | 100 Alexandra | 141 Angela 10:00 1:30 241
Mufioz Chantre / a.my p.my
Darssy 1:00 3:40
Perez p.m. p.m
9/04/2023 | 44 Darssy 11:00 44
Pérez a.m
Total, 412 598 2 1010
Encuestas

Fuente: Elaboracion propia

Simultaneamente se realizd observacidn de diferentes grupos de visitantes que ingresaron a las

diferentes salas, con el propdsito de conocer el comportamiento del publico durante el recorrido, el

trabajo consistio en observar a los grupos, tomar anotaciones y evidencias a través de fotografias, videos

y registro en fichas de observacion las cuales fueron diligenciadas por cada uno de los encuestadores una

vez el grupo observado, finalizé el recorrido.
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En el marco del Proyecto ID 5884 “Plan de Gestidn del Museo de Historia Natural de la Universidad
del Cauca”, se disend una encuesta dirigida a los visitantes del museo, durante el periodo de Semana Santa,
para conocer e identificar el perfil del visitante, simultdneamente a la aplicacién de encuestas se realizd
diariamente observacién de los visitantes que acudieron durante el periodo mencionado. Tanto para la
elaboracion del modelo de ficha como el cuestionario de entrevistas se siguieron varias etapas
metodoldgicas para obtener la informacién necesaria y poder conocer el nivel de percepcion y/o
satisfaccién del publico; por otro lado, se realizé la toma de fotografias y observacion del publico con el
propdsito de complementar la informacidn obtenida en el cuestionario.

Para el estudio se realizaron 1010 encuestas a los visitantes del museo que eran mayores de edad
y que quisieron colaborar con el estudio. De manera paralela se realizd observacién al publico, se
establecié comunicacidn con diferentes visitantes al momento de diligenciar la encuesta, buscando
aproximarse a entender comportamiento y opinidn de los encuestados, logrando asi obtener unos
resultados mds confiables en la etapa de analisis de resultados.

Para la consecucidn de la informacion cualitativa, durante diferentes periodos del tiempo de
practica, se realizo el diligenciamiento de fichas de observacidn que ayudaran a conocer las principales
motivaciones y gustos del Publico del museo; en este apartado se explicara el proceso de elaboracién de
esta parte de metodologia mixta de la practica que incluye, la elaboracidn de la ficha y la elaboracién de

un cuestionario de satisfaccion.

5.3. Diligenciamiento de la Ficha Técnica
Para el estudio de publico en la temporada de Semana Santa 2023, las encuestas estuvieron a
cargo de las investigadoras Docentes Angela Chantre y Amanda Lucia Fernandez y las auxiliares de

investigacion Lisbeth Alexandra Mufioz y Darssy Amalfy Pérez. Para este periodo de tiempo el nimero
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total de visitantes del museo fue de 2125 personas compuesto por 1693 adultos y 432 nifios. La encuesta
tuvo un tamafio de muestra de 1010 personas mayores de edad, que decidieron llenar el cuestionario de
manera voluntaria como se puede observar en la tabla 7.

Tabla 7

Ficha Técnica diligenciada

Museo de Historia Natural Universidad del Cauca

Ficha Técnica de Estudio de Publico Semana Santa 2023

Investigadores: Docentes: Angela Chantre y Amanda Lucia Fernandez — Auxiliares de Investigacion: Lisbeth

Alexandra Mufioz y Darssy Amalfy Pérez

Fecha del estudio y Recoleccion de Datos: Del 2 al 9 de abril del 2023

Toma de Datos: 7 dias de domingo a domingo en jornadas de la mafiana y tarde

Diseiio Maestral: Muestreo no Probabilistico Casual

Poblacion Objetivo: Personas mayores de edad que visitan el MHN que finalizan el recorrido en el tercer piso.

Universo: 2125 personas que visitaron el museo en Semana Santa compuesto por 1693 adultos y 432 nifios

Tamafio de la Muestra: 1010 encuestados

Objetivo: Determinar el perfil del publico del Museo de Historia Natural, basandose en el analisis de variables

socioculturales

Tipo de Muestreo: Modalidad Cuantitativa andlisis descriptivo

Instrumento: Encuesta cara a cara compuesta de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas

Elaboracion: propia

5.4. Diligenciamiento de la Encuesta - Visitantes Semana Santa 2023

Los cuestionarios fueron diligenciados después de finalizar el recorrido en Semana Santa, de los
1010 cuestionarios 1005 fueron en versidn espafiol y 5 en versidn inglés, las encuestas fueron realizadas

por visitantes locales, turistas nacionales e internacionales, teniendo como condiciones ser una persona
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mayor de edad y responder la encuesta de forma voluntaria, en las imagenes 10 y 11 se observan dos

cuestionarios llenos en version inglés y espafiol.

llustracién 10 Formato de Encuestas diligenciados en version espafiol

Tabla 8 Formato de Encuestas diligenciados en version ingles
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Fuente: Elaboracion propia
En las siguientes imagenes se puede observar a diferentes visitantes durante el diligenciamiento
de las encuestas de semana Santa 2023.

llustracion 11 Evidencia aplicacion de encuestas



Fuente: Propia

64




65

5.5. Diligenciamiento de Ficha de Observacion
Durante el periodo de Semana se llend una ficha de observacidn por dia a un grupo de visitantes
organizado generalmente en grupos de 15 personas, el ejercicio consistié en escuchar al guia, observar
sus actitudes con la familia o amigos que los acompafiaron, sus actividades principales durante la visita a
cada una de las salas, identificacion de gusto o disgusto por algunos objetos de la coleccion exhibida,
también el recorrido estuvo acompafiado por la toma de fotografias, videos para completar la informacion

como se puede observar en la imagen 9.

llustracion 12 Formato de Ficha de Observacion Diligenciado

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Capitulo VI. Analisis de Resultados - Reporte de Datos e Interpretacion Grafica

En este capitulo se presentan el andlisis de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, la
sistematizacidn, analisis y representacién grafica de los resultados obtenidos en la encuesta de Semana
Santa planeado en la etapa 3 de la metodologia. Las encuestas se realizaron entre los dias 2 al 9 de abril
del afio 2023, en total se recolectaron 1010 encuestas, el proceso se realizé al finalizar el recorrido en las
salas del museo, se preguntd a la mayoria de los visitantes mayores de 18 afios, si deseaban participar en
la investigacion, las personas que decidieron llenar el cuestionario lo realizaron de manera auto
gestionada.

Para caracterizar a los visitantes del museo una vez recogida las encuestas finalizando el domingo
9 de abril de 2023, la muestra se dividié en cuatro grupos para realizar una clasificacidon considerando la
nacionalidad, departamento de procedencia de los visitantes y residentes locales que visitaron el museo
durante la época de Semana Santa.

Para el registro y analisis de las preguntas cuantitativas se realizard el trabajo con el uso de la
herramienta Excel, igualmente para las preguntas abiertas se utilizard un manejo diferente de la
informacidn obtenida; el grafico 8 muestra los pasos a seguir para realizar el andlisis de datos cualitativos
que incluyen en primer lugar la preparacion y digitacion de datos obtenidos de los visitantes, luego se
realizd una exploracion de datos es decir encontrar ideas o patrones de respuestas repetidas , en tercer
lugar se crearon grupos de datos o categorias de respuestas comunes por los visitantes de las preguntas
cualitativas realizadas en el cuestionario, para finalmente, asignarle una serie de etiquetas de respuestas
y realizar el conteo de respuestas en una hoja de calculo para obtener posteriormente informacién que
permita concluir acerca de la percepcién del publico del museo.

Proceso de Analisis de Preguntas Cualitativas: para el proceso de analisis de las preguntas 11,12

y 22 del cuestionario se realizd un proceso de sistematizacién de la informacidn, teniendo en cuenta que
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las preguntas son de tipo abiertas, por lo tanto, la cantidad de informacién registrada en el estudio es mas

grande, es necesario categorizarse en conceptos mas generales que ayuden a definir la informacién para

una mayor comprensién de los datos, como se observa en la imagen 13.

llustracion 13 Etapas para el Andlisis de Datos Cualitativos de la Encuesta

Exploracién de datos:
Busqueda de ideas
repetidas

Establecimiento de un
grupo de datos o
categorizar

Preparacion y Transcripcion
de datos

Fuente: Elaboracion propia

Asignacion de cédigos para
etiquetar respuestas en una
hoja de célculo

Igualmente, para facilitar el andlisis de los visitantes en la siguiente seccién del capitulo los

diferentes grupos de visitantes estan divididos en 4 grupos con el fin de poder realizar un mejor analisis

de la informacion recolectada:
- Visitantes Internacionales
- Visitantes Nacionales
- Visitantes del departamento del Cauca
-Residentes locales de la ciudad de Popaydn

6.1. Visitantes Internacionales

En este grupo se presenta los resultados de los encuestados haciéndose la divisién por el lugar de

procedencia principalmente, a continuacion, se presentard el andlisis grafico de las diferentes variables

consideradas para la metodologia planteada como son los datos sociodemograficos, los habitos de visita,
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preguntas de motivacidn y preguntas de satisfaccion en los explicado en la metodologia de la elaboracion

del cuestionario.

6.1.1. Datos Sociodemograficos

e Edad: En la gréfica 1, se puede ver que para los visitantes extranjeros el 50% esta en el rango
de edad entre los 18 a 29 afios, el 33% esta entre los 30 y 40 afos, el 6% entre los 41 y 65 afios
y el 11% son personas mayores de 66 afios.

Grdfica 1 Edad Visitantes Internacionales MHN

Edad Visitantes Internacionales

H De 18 a 29 afios
m 30 a 40 anos

M 41 a 65 anos

Fuente: Elaboracion propia

El promedio de edad de los 18 visitantes internacionales que visitaron el museo fue de 34 afos,
respecto a la mediana el 50% de los visitantes es menor o igual a los 28 afios, con relacion a la moda de la

muestra se conoce que la edad con mas frecuencia, es de 26 afios.
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e Género: En la grafica 2, del total de visitantes extranjeros que visitaron el museo el 56% son
hombres y el 44% son mujeres. Adicionalmente el mayor nimero de datos de visitantes que

asisten al museo que estd mayormente concentrado en el género masculino, es de 10 personas.

Grdfica 2 Género Visitantes Internacionales

Género Visitantes Internacionales MHN

B Masculino ® Femenino Otro

Fuente: Elaboracion propia

e Lugar de Procedencia: En la grafica 3, muestra que el mayor nimero de turistas extranjeros que
visitaron el museo proceden en primer lugar de Francia con un 28%, en segundo lugar, Espaia
conun 17%, los siguen Estados Unidos, Suiza e Italia con un 11% respectivamente. Los visitantes
internacionales que mas visitaron el museo proceden de Francia, con una mayor frecuencia en

el grupo de encuestados, con 5 visitantes en Semana Santa.
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Grdfica 3 Pais de Procedencia Visitantes Internacionales

Lugar de Procedencia Visitantes Internacionales MHN

Fuente: Elaboracion propia

e Educacion: La grafica 4, muestra que el 78% de los visitantes extranjeros encuestados

tienen formacién Universitaria, el 13% cuentan con formacién Técnica o Tecnoldgica y el
9% tiene estudios de Postgrado. Respecto a la educacidon de los visitantes internacionales

con mas frecuencia dentro de la muestra tomada se concentra en educacién Universitaria,

con 14 personas.

Grdfica 4 Educacion Visitantes Internacionales

Educacion Visitantes Internacionales MHN

Técnica o Tecnoldgica
13%

Postgrado
9%

B Universitaria

Postgrado

Universitaria
78%

® Técnica o Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propi
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6.1.2. Datos sobre Habitos de Visita

e Frecuencia de Visita: En la grafica 5, muestra que para el 94% de los visitantes extranjeros es la
primera vez que visitan el Museo y para 6% de los encuestados ya han visitado con anterioridad
el lugar. La mayor frecuencia de visitantes se concentra en que, es la primera vez que visitaron
el museo, con 17 personas.

Grdfica 5 ¢Es la primera vez que visita el museo?

¢Es la primera vez que visita el Museo de Historia Natural?
Visitantes Internacionales

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia
e Tiempo de Visita
En la figura 6, muestra que el 6% de los visitantes extranjeros visitaron el MHN hace un afio y el
94% no respondieron la pregunta teniendo en cuenta que es la primera vez que acuden al museo. El mayor
nuimero de visitantes internacionales no respondieron la pregunta, obtuvo una mayor frecuencia de 17

personas.
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Grdfica 6 ¢Hace cudnto tiempo realizd su ultima visita?

¢HACE CUANTO TIEMPO REALIZO LA ULTIMA VISITA? VISITANTES
INTERNACIONALES

Hace un afio
6%

No Responde
94%

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3. Motivacion del Visitante

Razon para visitar el museo: En la grafica 7, el 81% de los visitantes internacionales acuden al
museo por turismo, el 9% realizo su visita por un motivo académico o escolar, el 5 % por investigacion y el
5% asiste por otra razén. Para este grupo de visitantes encuestado la razon mas frecuente para visitar el
museo por turismo, es de 17 respuestas afirmativas a la pregunta.

Grdfica 7 Razodn para visitar el museo Visitantes Internacionales

éCual es la razén por la que visita el museo hoy?
Visitantes Internacionales

= Educativa/escolar “ Turistica = De Investigacion = Otra

Fuente: Elaboracion propia
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e Con quien Visita el museo

Grdfica 8 ¢ Con quién visita el museo? Visitantes Internacionales

éQuién lo acompana en la visita de hoy?
Visitantes Internacionales

M Vine Solo
m Con amigos, familia o pareja
Visita académica / escolar

W Otro

Fuente: Elaboracion: propia

En la grafica 8, el 61% de los visitantes extranjeros visitaron el museo con amigos, familia o pareja,
el 28% asistid solo al museo, el 5% realizé su visita con fines académicos o escolares y el 6% asistié por
otro motivo como se puede apreciar en la figura 16. El nimero de visitantes internacionales que visitan el

museo con amigos, familia o pareja es de 11 personas.

e Preferencias: Para el 39% de los visitantes internacionales la sala que mads le gusté fue
Ornitologia, en segundo lugar, con un 11% Geologia y Paleontologia en tercer lugar Arqueologia
con un 11%, como se puede ver en la grafica 9. El promedio de visitantes internacionales que

les gusta cada una de las salas del museo, es de 2 personas.
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Grdfica 9 Preferencias de Salas Visitantes Internacionales

¢Cual fue la sala que mas le gustd? - Visitantes Internacionales

No Marcada

Todas las anteriores
Arqueologia
Mastozoologia
Entomologia

Ornitologia

Herpetologia
Oceanografia

Geologia y Paleontologia

|
=
5

[ o

Fuente: Elaboracion propia

e Exhibicion del museo

Para un 40 % de los visitantes internacionales la propuesta de exhibicién del museo es Educativa,

el 30% opina que es interesante, el 19% las exhibiciones son atractivas y el 11% todas las anteriores como

muestra el grafico 10. El nidmero de visitantes internacionales con mayor frecuencia clasifican la

exhibicién del museo como educativa, es de 15 personas.
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Grdfica 10 Propuesta de Exhibicion del MHN Visitantes Internacionales

éComo clasificaria la propuesta de exhibicion del museo?
Visitantes Internacionales

® Educativa
W Atractiva
Interesante

® Todas las anteriores

Elaboracion: propia
e El museo es
En la grafica 11, muestra que para el 72% de los visitantes extranjeros el museo es un lugar para
aprender, el 22% considera que es un lugar participativo y un 6% es un lugar abierto a sugerencias. El
numero de visitantes internacionales que eligieron que el museo es un lugar para aprender, la respuesta
con mas frecuencia, es de 13 personas.

Grdfica 11 Para los visitantes Internacionales el museo es

Para usted el museo es:
Visitantes Internacionales

6%

‘ ® Un lugar participativo

m Un lugar para aprender

= Un lugar abierto a
sugerencias

Fuente: Elaboracion propia
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Exposiciones: En la grafica 12, para el 48% de los visitantes extranjeros las exposiciones en las
diferentes salas del museo son comprensibles, el 38% considera que estan disefiadas para
reflexionar y pensar, para el 9% es dificil de entender y para el 5% son largas y aburridas. El
numero de respuestas de visitantes del museo que opinan que las diferentes salas del museo
son comprensibles, es de 10 personas.

Grdfica 12 Exposiciones en las Salas - Visitantes Internacionales

Las exposiciones en las diferentes salas del museo son: Visitantes
Internacionales

= Comprensibles
DiseRadas para reflexionar y pensar
= Dificiles de entender

® Largas y aburridas

Fuente: Elaboracion propia
Servicios: El 72% de los visitantes internacionales considera que los servicios ofrecidos por el
museo son buenos y el 28% opina que son malos como se puede ver en la grafica 13. El nimero
de visitantes internacionales que consideran que los servicios ofrecidos por el museo son
buenos con mayor frecuencia en la muestra, es de 13 personas.

Grdfica 13 Servicios Visitantes Internacionales

Considera usted que los servicios ofrecidos por el museo son:
Visitantes Internacionales

Regulares
28%

= Buenos M Regulares

Buenos
72%

Fuente: Elaboracion propia
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e Experiencia en el museo: Segun la gréfica 14, para el 67% de los visitantes internacionales
clasifica su experiencia en el museo como excelente y para el 33% es buena. El nimero de
visitantes internacionales que con mayor frecuencia clasifican su experiencia en el museo como

excelente, es de 12 personas.

Grdfica 14 Experiencia en el Museo Visitantes Internacionales

éComo clasificaria su experiencia en el museo?
Visitantes Internacionales

Excelente
67%

Fuente: Elaboracion propia

e Expectativas de visita
La grafica 15, muestra que el 94% de los visitantes extranjeros opinan que la visita al museo
cumpliod con sus expectativas y el 6% tiene una opinidn negativa al respecto. El nimero de visitantes para

los cuales el museo cumplié con sus expectativas con mayor frecuencia, es de 17 personas.
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Grdfica 15 Expectativas Visitantes Internacionales

é La visita al museo cumplio sus expectativas?
Visitantes Internacionales

Fuente: Elaboracion propia

e Para que visitar el museo: El 43% de los visitantes internacionales opinan que la visita al museo
le sirvié para ampliar conocimientos, un 32% por cultura general y un 20% para recordar
conocimientos de primaria como muestra la grafica 16. El nimero de visitantes para los que la
visita el museo les sirvié para ampliar conocimientos con mas frecuencia es de 13 personas.

Grdfica 16 Para que visitar el Museo Visitantes Internacionales

éPara qué le sirvié la visita al museo?
Visitantes Internacionales

= Ampliar conocimientos  m Por cultura general Re cordar conocimientos de primaria

Fuente: Elaboracion propia

e Guianza en el museo: El 94% de los visitantes internacionales consideran necesario el
acompafiamiento de un guia durante el recorrido en las diferentes salas del museo y un 6%

opina que no, como muestra la grafica 17. El nimero de visitantes que consideran que es



79

necesario la asistencia de un guia en el museo fue la respuesta que obtuvo la mayor frecuencia,
fue de 17 personas.

Grdfica 17 Guianza en el Museo Visitantes Internacionales

éConsidera necesario la asistencia del guia durante el
recorrido? Visitantes Internacionales

m Si No

Fuente: Elaboracion propia
Visitaria el museo nuevamente: La grifica 18, muestra que el 94% de los visitantes
internacionales opina que recomendaria visitar el MHN a otras personas, familiares o amigos y
el 4% tal vez lo haria. El nimero de visitantes con mayor frecuencia que consideraria
recomendar el museo con mas frecuencia es de 17 personas.
Grdfica 18 Recomendaria visitar el MHN Visitantes Internacionales
éRecomendaria visitar este museo?

Visitantes Internacionales

Tal vez
6%

- Si Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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e Condiciones de Infraestructura y Servicios del Museo Visitantes Internacionales: De acuerdo
con las preguntas realizadas en la escala de Likert para los visitantes extranjeros, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Nivel de Satisfaccion Edificio: para el 45% de los visitantes internacionales el edificio es excelente,

para 22% es muy bueno y para el 33% es bueno en lo observado en la gréfica 19.

Grdfica 19 Edificio Visitantes Internacionales

Nivel de Satisfaccion Edificio
visitantes Internacionales MHN

® Excelente
¥ Muy bueno

Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Satisfaccion Comodidad en las instalaciones: en la gréfica 20, se observa que para el

56% de los visitantes extranjeros la comodidad en las instalaciones del museo es excelente, para el 22%

son muy buenas y para el 22% son buenas.
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Grdfica 20 Comodidad en las Instalaciones Visitantes Internacionales

Nivel de Satisfaccion Comodidad en las instalaciones
visitantes Internacionales MHN

» Excelonte
» Muy bueno

= Buano

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion: para el 72% de los visitantes internacionales el

estado de conservacidn del museo es excelente, para el 22% es muy bueno y para el 6% es bueno en lo

observado en la gréfica 21.

Grdfica 21 Estado de Conservacion Visitantes Internacionales

Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion Visitantes
Internacionales MHN

M Excelente
Muy bueno

® Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de Satisfaccion Atencion en la Recepcidn: en la grafica 22, se observa que para el 78% de

los visitantes internacionales la atencion del personal es excelente y para el 22% es muy buena.

Grdfica 22 Atencion en la Recepcion Visitantes Internacionales

Nivel de Satisfaccion Atencidon en la Recepcion
Visitantes Internacionales MHN

Excelente
78%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de Satisfaccion Folletos informativos: en la griafica 23, se observa que para un 48% de los

visitantes internacionales los folletos informativos son excelente, el 11% opina que es muy bueno, para el
17% es bueno, el 17% considera que es regular y para el 11% la entrega de folletos informativos es
deficiente.

Grdfica 23 Folletos Informativos

Nivel de Satisfacciéon Folletos Informativos
Visitantes Internacionales MIHN

Deficiente
11%

Regular

17% Excelente

44%

Muy bueno
11%

Fuente: Elaboracion propia
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Coeficiente de Correlacion: realizando el calculo del coeficiente de correlacién lineal para los
datos de visitantes internacionales del museo se obtiene un resultado de (r =0,94). Se confirma que existe
una relacion positiva entre ambas variables, teniendo en cuenta que el valor es cercano a +1, por lo tanto,
la correlacién es fuerte y positiva entre las variables estudiadas de infraestructura y servicios del museo.

e Valor pagado por la boleta

La grafica 24, muestra que el 94% de los visitantes extranjeros opina que el valor pagado por la
boleta integral es adecuado para visitar los tres espacios (museos) de la Universidad del Cauca y el 6%
considera que el precio es adecuado para visitar solo el MHN. El nUmero de visitantes internacionales con
mas frecuencia considera que, el costo de la boleta es adecuado para visitar los tres espacios de la
Universidad, es de 17 personas.

Grdfica 24 Valor Boleta de Ingreso Visitantes Internacionales

Considera usted que el valor pagado por la boleta integral * para ingresar al
museo es:
Visitantes Internacionales

® Adecuado para visitar los tres espacios de la universidad

Adecuado para visitar sélo el Museo de Historia Natural

Fuente: Elaboracion propia


http://www.vitutor.com/estadistica/bi/coeficiente_correlacion.html
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En total se registraron 18 encuestas de visitantes extranjeros que corresponden al 2% de los

encuestados totales.
6.2. Visitantes Nacionales

Son grupos de visitantes del museo que provienen de departamentos diferentes al Cauca,
principalmente son grupos de turistas que quieren visitar la ciudad en temporada de Semana Santa.
6.2.1. Datos Sociodemogrdficos
e Edad: El rango de edad de los visitantes nacionales que mas asisten al museo esta entre los 18
a 29 afios con un 37% como muestra la grafica 25, el 31% esta entre los 30 a 40 afos, el 29%
entre los 41 a 65 afos y el 3% son personas mayores de 66 afios. El promedio de edad de los
434 visitantes nacionales fue de 37 afios, al 50% de los visitantes es menor o igual a 33 afos,

adicionalmente la edad mas frecuente para los turistas nacionales es 32 afios.

Grdfica 25 Edad Visitantes Nacionales

Edad Visitantes Nacionales

= De 18 a 29 afos

= De 30 a 40 aiios
De 41 a 65 afios

m Mayores de 66

Fuente: Elaboracion propia

e Género: La grafica 26, muestra que con relacidn al género de los visitantes nacionales el
55% son mujeres y el 45% son hombres. El nimero de visitantes nacionales que con mas

frecuencia visitaron el museo fueron 197 hombres.
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Grdfica 26 Género Visitantes Nacionales

GENERO VISITANTES NACIONALES

Masculino
45%

Femenino
55%

Fuente: Elaboracion propia

e Departamento de Procedencia
De los 434 visitantes nacionales que asistieron al museo los principales lugares de procedencia
corresponden en primer lugar el Valle del Cauca con un 30%, en segundo lugar, Cundinamarca con un 9%,
en tercer lugar, Antioquia, cuarto Huila y quinto Narifio con un 7% respectivamente; seguidos de Quindio,
Risaralda y Putumayo segun lo observado en la grafica 27. El nimero de visitantes que con mas frecuencia

visitan el museo por cada departamento es 4 personas.

Grdfica 27 Departamento de Procedencia Visitantes Nacionales

Ciudad de Procedencia Visitantes Nacionales MHN

30%

18%

9%
7% 7% 7%
1% 1% 2% 2% 02% 1% 1% 0,2% 0,2% 1% 3% 3% 3% 2% 1%
F & LF P E PP L EEEEFL PSS
O R X & & o & W N & ) & > b3 & o~
& T &oﬁ@ o ¥ QS‘\)@ ¢ ¢ & T
o ’ @\Z

Fuente: Elaboracion propia
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e Educacion
Del total de visitantes nacionales encuestados el 40% cuenta con estudios universitarios, el 29%
tiene estudios de Postgrado, el 15% secundaria, el 12% estudios técnicos o tecnoldgicos, el 3% primariay
el 1% tiene otro tipo de estudios como se puede observar en la grafica 28. Los estudios de Postgrado son
los que obtuvieron una mayor frecuencia para los visitantes nacionales, es de 197 personas.

Grdfica 28 Educacion Visitantes Nacionales

Educacion Visitantes Nacionales

B Primaria W Secundaria M Universitaria - Postgrado M Técnica o Teaoldgica M Otro

1%

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.2. Datos sobre Habitos de Visita
e Numero de visitas al museo
Segun la grafica 29, para los visitantes nacionales el 76% de los visitantes es la primera vez que
asisten al museo y para el 24% han realizado una visita con anterioridad. El nimero de visitantes que

visitan por primera vez el museo es 331 personas.
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Grdfica 29 ¢Es la primera vez que visita el MHN? Visitantes Nacionales

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EL MUSEO DE HISTORIA NATURAL?
VISITANTES NACIONALES

Fuente: Elaboracion propia

e Frecuencia de Visita
Segun la grafica 30, el 19% de los visitantes nacionales visitaron el museo hace dos afios, el 4%
hace un afio, el 3% hace tres meses y el 76% de los encuestados no responde esta pregunta porque es la
primera vez que acuden al MHN. El promedio de tiempo en que realizé su Ultima visita es 86,8, es decir
hace mas de 2 afios, el 50% de los visitantes nacionales es menor o igual a 217,5 visitantes y el nimero de
visitantes con mas frecuencia es de 329 personas que no respondieron la pregunta.

Grdfica 30 Frecuencia de Visita al MHN Visitantes Nacionales

éHace cudnto tiempo realizé la ultima visita?
Visitantes Nacionales

®m Hace 3 meses

m Hace 6 meses

™ Hace un afio
Mas de 2 afios

= No Responde

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3. Motivacion del Visitante
e Porque visitar hoy el museo
En la grafica 31, se puede ver que para el 86% de los encuestados la razon para visitar el museo es
turistica, para el 10% la motivacion es educativa o escolar, para el 1% visitan el museo por investigacién y
el 3% por otros motivos. El nimero de visitantes nacionales con mayor frecuencia que asisten al museo

por una razon turistica, fue 371 personas.

Grdfica 31 Razon para visitar el MHN Visitantes Nacionales

¢Cual es la razon por la que visita el museo hoy? Visitantes Nacionales

m Educativa/escolar
M Turistica
De Investigacidn

m Otra

Fuente: Elaboracion propia
e Con quien viene al museo hoy
En la gréfica 32, se puede ver que para el 91% de los visitantes nacionales vienen acompafiados
por amigos, familia o pareja, el 3% vino solo, el 3% viene a realizar una visita académica o escolary el 3%
viene por otros motivos. El nimero de visitantes que con mayor frecuencia visitan el museo y van

acompafiados por amigos, familia o amigos, es 396 personas.
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Grdfica 32 ¢Con quién viene al museo? Visitantes Nacionales

éQuién lo acompaiia en la visita de hoy? - Visitantes Nacionales

= Vine Solo

m Con amigos, familia o pareja
Visita académica / escolar

= Otro

Fuente: Elaboracion propia

e Preferencia de Salas del museo
En la grafica 33, se observa que la sala que mas le gusto a los visitantes nacionales es la de
Mastozoologia con un 18%, en segundo lugar, la de Oceanografia con un 16%, Ornitologia con un 15%
ocupa el tercer lugar de preferencia, siendo la sala de Herpetologia la sala que menos gusto a los
encuestados con un 6%. El promedio de preferencias de cada sala del museo por los 434 visitantes
nacionales es 48.22 personas.

Grdfica 33 Preferencia Salas Visitantes Nacionales

éCual fue la sala que mas le gustd? - Visitantes Nacionales

Fuente: Elaboracion propia
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e Propuesta de Exhibicion del museo
Segun la gréfica 34, para el 44% de los visitantes nacionales la propuesta de exhibiciéon del museo
es educativa, para el 33% es interesante, para el 15% es atractiva, el 5% opina que es novedosa y para el
3% todas las anteriores. La mayor concentracién de datos para los visitantes nacionales mas frecuente es

que consideran la propuesta de exhibicidon es educativa, fueron 214 personas.

Grdfica 34 Propuesta de Exhibicion Visitantes Nacionales

¢ Como clasificaria la propuesta de exhibicion del museo?
Visitantes Nacionales

B Educativa

B Atractiva
Interesante
Novedosa

W Todas |zs anteriores

Fuente: Elaboracion propia

e El museo es
El 66% de los visitantes nacionales opina que el museo es un lugar para aprender, el 26% opina
que es un espacio comodo y atractivo, el 3% es un lugar participativo, el 2% es un lugar abierto a
sugerencias y el 3% todas las anteriores como se observa en la grafica 35. El numero de visitantes con

mayor frecuencia se encuentra en que el museo es un lugar para aprender es 321 personas.
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Grdfica 35 El museo es: - Visitantes Nacionales

Para usted el museo es: - Visitantes Nacionales

m Un espacio comodo y atractivo = Un lugar participativo Un lugar para aprender ® Un lugar abie rto a sugerencias m Todas las Anteriores

2%

Fuente: Elaboracion propia

e Exposiciones en las salas
En la grafica 36, se observa que para el 63,7% de visitantes nacionales las exposiciones en las
diferentes salas del museo son comprensibles, para el 35,8% estan disefiadas para reflexionar y pensary
para el 0,6% son dificiles de entender. El nUmero de visitantes nacionales con mayor frecuencia, opinan
que las exposiciones en las salas del museo son comprensibles fue de 340 personas.
Grdfica 36 Exposiciones en Salas Visitantes Nacionales

Las exposiciones en las diferentes salas del museo son:
Visitantes Nacionales MHN

Comprensibles

Disehadas para reflexionar

y pensar Dificiles de entender

Fuente: Elaboracion propia
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e Servicios ofrecidos por el museo
En la grafica 37, se puede ver que el 97% de los visitantes nacionales consideran que los servicios
ofrecidos son buenos, para el 3% son regulares. El nimero de visitantes nacionales con mayor frecuencia

opinan que, los servicios ofrecidos por el museo son buenos fue 419 personas.

Grdfica 37 Servicios Ofrecidos por el museo Visitantes Nacionales

Considera usted que los servicios ofrecidos por el museo son:
PR, 1

= Buenos
= Regulares
= Malos

Fuente: Elaboracion propia
e Experiencia en el museo
El 69% de los visitantes nacionales considera que la experiencia en el museo fue excelente, el 30%
buena y el 1% regular como se observa en la grafica 38. El nUmero de visitantes nacionales con mayor
frecuencia que consideran la experiencia en el museo excelente, es de 302 personas.

Grdfica 38 Experiencia en el Museo Visitantes Nacionales

ZComo clasificaria su experiencia en el museo?
Visitantes Nacionales

Excelente
69%

Fuente: Elaboracion propia
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e Expectativas
En la grafica 39, se puede ver que para el 98% de los visitantes nacionales el museo cumplié con
sus expectativas y el 2% opinan que no. El nimero de visitantes con mayor frecuencia para los que la visita
Si cumplid con sus expectativas, es de 425 personas.

Grdfica 39 Expectativas de los Visitantes Nacionales

& La visita al museo cumplio sus expectativas?
Visitantes Nacionales

- si No

Fuente: Elaboracion propia
e Para que visitar el museo: Segun el grafico 40, para el 54% de los visitantes nacionales la visita

al museo sirvidé para ampliar conocimientos, para el 41% por cultura general, el 4% recordar
conocimientos de primaria y el 1% tiene otro motivo. EI numero de visitantes nacionales con
mayor frecuencia para los que la visita al museo les sirvié para ampliar conocimientos, es de 268
personas.

Grdfica 40 ¢Para qué visitar el museo? Visitantes Nacionales

éPara qué le sirvio la visita al museo? - Visitantes Nacionales

m Ampliar conocimientos

= Por cultura general

= Recordar conocimientos de primaria
Otra

Fuente: Elaboracion propia
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e Guianza en el museo: En el grafico 41, se observa que el 96% de los visitantes considera
necesario el acompafiamiento de un guia durante el recorrido en el museo y para el 4% no es
necesario. El nimero de visitantes nacionales con mayor frecuencia consideran necesario la

asistencia de un guia durante su visita al museo, es de 418 personas.

Grdfica 41 Guianza en el Museo Visitantes Nacionales

¢Considera necesario la asistencia del guia durante el recorrido?
Visitantes Nacionales

E5i ENo

Fuente: Elaboracion propia

e Recomendaria el museo
En el grafico 42, se puede ver que para el 98% de los visitantes nacionales encuestados
recomendarian visitar el MHN y para el 2% tal vez lo recomendaria. El nimero de visitantes nacionales con

mayor frecuencia que si recomendarian visitar el museo, es 425 personas.



Grdfica 42 Recomendaria visitar el MHN - Visitantes Nacionales

¢Recomendaria visitar este museo? - Visitantes
Nacionales

Tal vez
2%

Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia

e Condiciones de Infraestructura y Servicios del Museo Visitantes Nacionales
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De acuerdo a las preguntadas realizadas en la escala de Likert, los visitantes nacionales evaluaron

la infraestructura y servicios del Museo de Historia Natural de acuerdo a diferentes niveles de satisfaccion

descritos a continuacién:

Nivel de Satisfaccion Edificio: En la grafica 43, se observa que para el 67% de los visitantes

nacionales consideran que el edificio esta en excelentes condiciones, el 26% opina que es muy bueno, el

5% es bueno, el 1% es regular y es deficiente para el 1% del grupo de encuestados.
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Grdfica 43 Edificio Visitantes Nacionales

Nivel de Satisfaccion Edificio
(Visitantes Nacionales)

m Excelente  m Muybueno = Bueno mRegular  m Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Satisfaccion Comodidad en las Instalaciones: para el 63% de los visitantes nacionales la

comodidad en las instalaciones es excelente, el 29% opina que es muy buena, el 4% bueno, el 2% es regular

y el 2% es deficiente segun lo observado en la gréfica 44.

Grdfica 44 Instalaciones Visitantes Nacionales

Nivel de Satisfaccién Comodidad en las Instalaciones
(Visitantes Nacionales)

Deficiente
2%

Muy bueno
29%

Excelente
63%

Fuente. Elaboracion Propia
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Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion: En la grafica 45, se observa que el 73% de los

encuestados opinan que el estado de conservacidn del museo es excelente, para el 22% es muy bueno, el
3% considera que es bueno y el 1% es regular y es deficiente para el 1%.
Grdfica 45 Estado de Conservacion Visitantes Nacionales

Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion
(Visitantes Nacionales)

mExcelente  m Muy bueno = Bueno Regular  m Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Satisfaccion Atencion en la Recepcidn: el 77% de los encuestados opina que la atencién

en la recepcién es excelente, para el 19% es muy buena, el 1% es bueno, el 2% es regular y el 1% es
deficiente como se observa en la grafica 46.

Grdfica 46 Atencion en la Recepcion Visitantes Nacionales

Nivel de Satisfaccién Atencién en la Recepcién
(Visitantes Nacionales)

Bueno Resgular Deficiente
19 2% 196

= Fxcelente = Muy bueno Bueno = Regular = Deficiente
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Fuente: Elaboracion Propia
Nivel de Satisfaccion Folletos Informativos: el 38% de los encuestados opinan que los folletos

informativos del museo son excelentes, el 22% es muy bueno, el 16% es bueno, el 5% es regular y el 19%

es deficiente segun lo observado en la grafica 47.
Grdfica 47 Folletos Informativos Visitantes Nacionales

Nivel de Satisfaccién Folletos Informativos
(Visitantes Nacionales)

Deficiente
19%

Excelente
38%

Muy bueno
22%

Fuente:
Elaboracion Propia
Coeficiente de Correlacion: realizando el calculo del coeficiente de correlacién lineal para los

datos de visitantes nacionales del museo se obtiene un resultado de (r = 0,993). Se confirma que existe
una relacidn positiva entre ambas variables, teniendo en cuenta que el valor es cercano a +1, por lo tanto,
la correlacion es fuerte y positiva entre las variables estudiadas de infraestructura y servicios del museo.

Precio de la boleta

En la grafica 56, se puede observar que el 88% de los visitantes nacionales opina que el valor
pagado por la boleta integral para ingresar al museo es adecuado para visitar los tres espacios de la
universidad, para el 6% el precio es adecuado para visitar solo el MHN, el 3% piensa que es costoso porque
solo les interesa visitar el MHN y el 3% considera que es costoso aun para visitar los tres espacios de la
Universidad.

El niUmero de visitantes nacionales con mayor frecuencia consideran que el valor pagado por la

boleta integral es adecuado para visitar los tres museos de la Universidad, fue 381 personas.


http://www.vitutor.com/estadistica/bi/coeficiente_correlacion.html
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Grdfica 48 Valor de la Boleta Visitantes Nacionales

Considera usted que el valor pagado por la boleta integral * para ingresar al museo es:
Visitantes Nacionales MHN

Adecuado para visitar solo el Museo de Historia Natural 6%
Costoso porque solo me interesa visitar el Museo de Historia Natural 3%
Costoso adn para visitar los tres espacios de la universidad 3%
Adecuado para visitar los tres espacios de la universidad 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Seriesl

Fuente: Elaboracién Propia

5.3. Visitantes Departamento del Cauca

A nivel regional se identificaron a los visitantes procedentes de los diferentes municipios del
departamento  para conocer de manera mas particular sus datos sociodemograficos, percepcion y
motivacion contenidos dentro de la encuesta.

5.3.1. Datos Sociodemograficos
e Edad

En la grafica 49, se puede ver que el 45% de los visitantes del departamento del Cauca estan en
un rango de edad entre los 30 a 40 aios, el 25% entre los 18 y 29 afios, el 27% entre los 41 y 65 afos y el
3% son personas mayores de 66 afios. El promedio de edades de los visitantes del departamento es de 38
afios, el 50% de los visitantes encuestados es menor o igual a 36 afios y la edad de los visitantes con mas

frecuencia es 35 afios.
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Grdfica 49 Edad visitantes Cauca

Edad Visitantes Departamento del Cauca

W De 18 a 29 afios

W De 30 a 40 afios

" De 41 a 65 afios

B Mayores de 66 afics

Fuente: Elaboracion Propia
e Género
En la grafica 50, se observa que el 59% de los visitantes del departamento del Cauca son mujeres
y el 41% son hombres. El nUmero de visitantes encuestados con mas frecuencia fueron 37 mujeres.

Grdfica 50 Género Visitantes Cauca

Género Visitantes Departamento del Cauca

Masculino
41%
Femenino m Masculino
59%
B Femenino
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Fuente: Elaboracion Propia

¢ Municipio de procedencia
La grafica 51, muestra que los visitantes del departamento del Cauca que visitan el museo
proceden en primer lugar del municipio de Santander de Quilichao con un 13%, en segundo lugar,
Piendamod con un 11%, Bolivar con un 8%, Puracé y Timbio con un 5% respectivamente. El nimero de
visitantes por cada municipio del departamento con mas frecuencia es de 2 personas.

Grdfica 51Municipio de Procedencia Visitantes Cauca

Porcentaje de Visitantes Departamento del Cauca MHN
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Fuente: Elaboracion Propia
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e Educacion
El 2% de los encuestados cuenta con educacion primaria, el 36% de los visitantes del
departamento del Cauca tienen estudios de secundaria, el 33% tiene estudios universitarios, el 19% es
técnico o tecndlogo, el 10% tiene estudios de postgrado como se observa en la imagen 52. El nimero de

visitantes mayor frecuencia que tienen educaciéon secundaria, fue de 23 personas.

Grdfica 52 Educacion Visitantes Cauca

Educacion Visitantes Departamentodel Cauca

M Primaria

M Secundaria
Universitaria

M Postgrado

W Técnica o Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2. Datos sobre Habitos de visita
e Visita al museo
En la grafica 53, se puede ver que para el 68% de los visitantes del departamento del Cauca es la
primera vez que visitan el museo y para el 32% ya habia visitado el MHN con anterioridad. El nimero de

visitantes con mayor frecuencia reconocen que es la primera vez que visitan el museo, fue de 43 personas.
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Grdfica 53 ¢Es la primera vez que visita el museo? Visitantes Cauca

¢éEs la primera vez que visita el Museo de Historia Natural? -
Visitantes Departamento del Cauca

o Si
No

Fuente: Elaboracion Propia

e Frecuencia de visita
En la grafica 54, se observa que el 25% de los visitantes del departamento del Cauca visitaron el
museo hace mas de dos afios, para el 3% hace un afio, el 2% de los encuestados lo visitaron hace 6 meses,
el 2% hace tres meses y el 68% de los encuestados no respondieron esta pregunta teniendo en cuenta que
fue la primera vez que recorrieron el museo. El nimero de visitantes del departamento con mayor
frecuencia que No responde hace cuanto tiempo realizé la ultima visita, fue 43 personas.

Grdfica 54 Frecuencia de Visita al Museo Visitantes Cauca

éHace cuanto tiempo realizé la Gltima visita?
Visitantes Departamento del Cauca

= Hace 3 meses = Hace 6 meses = Hace un aho Mas de 2 aflos = NSC

2% 2%
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Fuente: Elaboracion Propia

6.3.3. Motivacion del Visitante

e Motivo para visitar el museo

En la grafica 55, se observa que el 73% de los encuestados del departamento del Cauca la razén
para visitar el museo es turistica, el 16% es educativa o escolar, el 3% es de investigacion y el 85% por otros
motivos. El nimero de visitantes nacionales con mayor frecuencia que asisten al museo por una razén

turistica, fue 46 personas.

Grdfica 55 Razon para visitar el museo departamento Cauca

éCual es la razon por la que visita el museo hoy? Visitantes
Departamento del Cauca

™ Educativa/escolar
m Turistica
De Investigacion

mOtra

Fuente: Elaboracion Propia
e Quien lo acompaiia al museo hoy

En la grafica 56, el 92% de los visitantes del departamento del Cauca visitaron el museo con
amigos, familia o pareja, el 3% asistio solo, el 2% por visita académica o escolar y el 3% por otros motivos.

El nimero de visitantes que con mayor frecuencia visitan el museo y van acompafiados por amigos, familia

0 amigos, es 58 personas.
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Grdfica 56 ¢ Con quién visita el museo? Visitantes Cauca

éQuién lo acompaia en la visita de hoy? - Visitantes
Departamento del Cauca

W Vine Solo
W Con amigos, familia o pareja
Visita académica / escolar

m Otro

Fuente: Elaboracion Propia

e Preferencia de salas
Segun la grafica 57 para los visitantes del departamento del Cauca la sala que mas les gusté fue la
de Oceanografia con un 21%, en segundo lugar, Ornitologia con un 16%, Mastozoologia con un 14%,
Geologia y Paleontologia con un 11% y todas las anteriores con un 13%. El nimero de visitantes con mas

frecuencia que prefieren cada una de las salas del museo, es de 7 personas.

Grdfica 57 Preferencia de Salas del Museo Visitantes Cauca
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éClal fue la sala que mas le gusté? - Visitantes
Departamento del Cauca

21%
16%
14%
13%
11%
10%
8%
%
%

Geologiay Oceanografia Herpetologla Ornitologia Entomologla Mastozoologia Arqueologia  Todas las
Paleontologia Anteriores

Fuente: Elaboracion Propia

e Propuesta de exhibicién
Se puede observar en la gréfica 58, el 52% de los visitantes del departamento del Cauca opina que
la propuesta de exhibicion del museo es educativa, el 31% considera que es interesante, para el 9% es
atractiva, el 5% es novedosa y el 3% todas las anteriores. El nimero de visitantes con mayor frecuencia

del departamento, consideran que la exhibicién del museo es educativa, fue de 34 personas.

Grdfica 58 Exhibicion del Museo Visitantes Cauca
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¢éCémo clasificaria la propuesta de exhibicion del museo? - Visitantes
Departamento del Cauca

= Educativa
™ Atractiva

¥ Interesante
m Novedosa

W Todas las Anteriores

Fuente: Elaboracién: Propia

e El museo es

Se puede observar en la grafica 59, el 75% de los visitantes del departamento del Cauca el museo
es un lugar para aprender, un 17% es un espacio cdmodo y atractivo, el 5% es un lugar participativo y el
3% es un lugar abierto a sugerencias. El nUmero de visitantes con mayor frecuencia del departamento,

consideran que el museo es un lugar para aprender, fue 49 personas.

Grdfica 59 El museo es: Visitantes Cauca

Para usted el museo es: - Visitantes Departamento del Cauca

™ Un espacio comodo y atractivo
M Un lugar participative
= Un lugar para aprender

B Un lugar abierto a sugerencias
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Fuente: Elaboracion Propia

e Exposiciones
Para el 40% de los visitantes del departamento del Cauca opinan que las exposiciones en las
diferentes salas del museo son disefiadas para reflexionar y el 60% son comprensibles seguin lo observado
en la grafica 60. El nimero de visitantes con mas frecuencia considera que las exposiciones en las
diferentes salas del museo son comprensibles, es de 44 personas.

Grdfica 60 Exposiciones Salas Visitantes Cauca

Las exposiciones en las diferentes salas del museo son:
Visitantes Departamento del Cauca

Disefiadas para
reflexionary pensar
40%

Comprensibles
60%

= Comprensibles = Disefiadas para reflexionar y pensar

Fuente: Elaboracion Propia

e Servicios ofrecidos
De acuerdo a la grafica 61, el 95% de los visitantes del departamento del Cauca considera que los
servicios ofrecidos por el museo son buenos y para el 5% los servicios son regulares. El numero de
visitantes con mas frecuencia opina que las exposiciones en las diferentes salas del museo son buenos, es

de 60 personas.

Grdfica 61 Servicios Ofrecidos por el Museo Visitantes Cauca



109

Considera usted que los servicios ofrecidos por el museo son:
Visitantes Departamento del Cauca

Regulares
5%

M Buenos

M Regulares

Buenos
95%

Fuente: Elaboracion Propia

e Experiencia en el museo
El 65% de los visitantes del departamento del Cauca opina que la experiencia vivida en el museo
fue excelente, para el 33% buenay para el 2% regular segun lo visto en la grafica 62. El nUmero de visitantes
del departamento con mayor frecuencia que clasifican su experiencia es, excelente, fue 41 personas.
Grdfica 62 Experiencia en el museo Visitantes Cauca

éComo clasificaria su experiencia en el museo?
Visitantes Departamento del Cauca

m Excelente
= Buena

Regular

Fuente: Elaboracion Propia



110

Expectativas: Segun lo observado en la grafica 63, el 98% de los visitantes del departamento del
Cauca opinan que la visita al museo cumplié con sus expectativas y para el 2% la respuesta fue
no. El nimero de visitantes del departamento con mas frecuencia, considera que el museo si
cumplid con sus expectativas, es 62 personas.

Grdfica 63 Expectativas Visitantes Cauca

é La visita al museo cumplié sus expectativas?
Visitantes Departamento del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia
Para que visitar el museo: En la grafica 64, se observa que el 55% de los visitantes del
departamento del Cauca opinan que la visita al museo les sirvié para ampliar conocimientos, el
42% por cultura general y el 3% para recordar conocimientos de primaria. El nimero de
visitantes del departamento que considera la visita al museo les sirve para ampliar
conocimientos, fue 36 personas.

Grdfica 64 ¢ Para qué visitar el museo? Visitantes Cauca

éPara qué le sirvié la visita al museo?
Visitantes Departamento del Cauca

Recordar conocimientos de
primaria
3%

= Ampliar conocimientos
Por cultura general = Par cultura general

42%

Ampliar conocimientos Recordar conocimientos de
primaria

Fuente: Elaboracion Propia
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e Guianza
Segun la grafica 65, se puede ver que el 98% de los visitantes del departamento del Cauca
consideran necesario la asistencia de un guia dentro del recorrido en el museo y el 2% opina que no. El
numero de visitantes del departamento con mas frecuencia consideran que si es necesario la asistencia
de un guia durante el recorrido, fue de 62 personas.

Grdfica 65 Guianza en el Museo Visitantes Cauca

¢Considera necesario la asistencia del guia durante el recorrido?
Visitantes Departamento del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia

e Recomendacion para visitar el museo
Para el 100% de los visitantes del departamento del Cauca consideran recomendar el MHN, segln
lo observado en la grafica 66. Donde la mayor concentracidén de datos se ubica en que los visitantes del
departamento del Cauca, recomendaria visitar el museo. El nimero de visitantes del departamento con

mayor frecuencia que recomendaria visitar el museo, es 63 personas.
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Grdfica 66 Recomendaria Visitar el Museo Visitantes Cauca

¢é¢Recomendaria visitar este museo?
Visitantes Departamento del Cauca

= Si = No

Fuente: Elaboracicn: Propia

e Condiciones de la Infraestructura y servicios del museo
En las preguntas realizadas en la escala de Likert los visitantes del departamento del Cauca
evaluaron los servicios e infraestructura del museo obteniendo resultados descritos a continuacion:

Nivel de Satisfaccion Edificio: para el 74% de los encuestados el edificio se encuentra es excelente

y para el 26% es muy bueno en lo visto en la grafica 67.

Grdfica 67 Edificio Visitantes Cauca

Nivel de Satisfaccion Edificio
Visitantes Departamento del Cauca

M Excelente

u Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de Satisfaccion Comodidad en las Instalaciones: en la grafica 68, el 70% de los visitantes del

departamento consideran que la comodidad en las instalaciones del museo es excelente, el 24% opina que
es muy bueno y para el 6% es bueno.

Grdfica 68 Comodidad en las instalaciones Visitantes Cauca

Nivel de Satisfaccion Comodidad en las Instalaciones
Visitantes Departamento del Cauca

= Excelente Muy bueno = Bueno

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion: en lo observado en la gréfica 69, el 74% de los

visitantes del departamento opinan que el estado de conservacién del museo es excelente, el 21% es muy
bueno y el 5% considera que es bueno.

Grdfica 69 Estado de Conservacion Visitantes Cauca

Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion
Visitantes Departamento del Cauca

M Excelente
B Muy bueno

Bueno

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de Satisfaccion Atencion en la Recepcidn: para el 75% de los visitantes del departamento

considera que la atencidn en la recepcién es excelente, para el 22% es muy bueno y el restante 3%

considera bueno el servicio en lo observado en la grafica 70.

Grdfica 70 Atencion en la Recepcion Visitantes Cauca

Nivel de Satisfaccion Atencion en la Recepcion
Visitantes Departamento del Cauca

3%

M Excelente Muy bueno ®Bueno

Fuente: Elaboracion Propia

Nivel de Satisfaccion Folletos Informativos: en la gréfica 71, se observa que el 46% de los

encuestados opinan que la entrega de folletos informativos es excelente, el 13% muy bueno, el 17% bueno,
para el 10% es regular, el 14% opina que el servicio es deficiente.
Grdfica 71 Folletos Informativos Visitantes Cauca

Nivel de Satisfaccién Folletos Informativos
Visitantes Departamento del Cauca

Deficiente
14%

Regular

ek Excelente

46%

Bueno
17%

Muy bueno
13%

Fuente: Elaboracion Propia
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Coeficiente de Correlacion: realizando el calculo del coeficiente de correlacién lineal para los
datos de visitantes del departamento del Cauca que asisten al museo se obtiene un resultado de (r =
0,915). Se confirma que existe una relacion positiva entre ambas variables, teniendo en cuenta que el
valor es cercano a +1, por lo tanto, la correlacién es fuerte y positiva entre las variables estudiadas de
infraestructura y servicios del museo.

e Precio de la boleta

De acuerdo a la grafica 72, se observa que el 86% de los visitantes del departamento del Cauca,
consideran que el valor pagado por la boleta integral para ingresar al museo es adecuado para visitar los
tres espacios de la universidad, el 8% opina que el valor es adecuado para visitar solo el Museo de Historia
Natural, el 3% opina que es costoso porque solo estaban interesados en visitar el museo y el restante 3%
cree que el valor de la boleta es costosa para visitar los tres espacios de la universidad. El numero de
visitantes del departamento con mayor frecuencia opinan que el valor pagado por la boleta integral, es
adecuado para ingresar a los tres museos de la Universidad, fue 54 personas.

Grdfica 72 Valor Boleta Visitantes Cauca

Considera usted que el valor pagado por la boleta integral * para ingresar al museo es:
Visitantes Departamento del Cauca

™ Seriesl

Adecuado para visitar sélo el Museo de Historia Natural - 8%

Costoso porque solo me interesa visitar el Museo de Historia Natural I 3%

Costoso alin para visitar los tres espacios de la universidad I 3%

fecuado pars visiarlos res espacios de fn universidad _ oo

Fuente: Elaboracion Propia


http://www.vitutor.com/estadistica/bi/coeficiente_correlacion.html
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El nimero total de visitantes fue de 63 visitantes del departamento, lo que corresponde al 6% del

total de visitantes encuestados en Semana Santa.

6.4. Residentes Popayan

6.4.1. Datos Sociodemograficos
e Edad
Segun lo observado en la grafica 73, el 35% de los residentes en Popaydn que visitan el museo
estan entre los 18 y 29 afios, el 35% entre los 30 a 40 afios, el 28% entre los 41 a 65 afos y el 2%
corresponde a personas mayores de 66 afios. El promedio de edades de los 495 visitantes de este grupo
es de 37 afios, el 50% de los visitantes es menor o igual a 34 afos.

Grdfica 73 Edad Residentes Popaydn

Edad Residentes Popaydn

W De 18 a 29 afios M De 30 a 40 afios De 41 a65afios M Mayoresde 66

Fuente: Elaboracion propia

e Género
Segun lo observado en la grafica 74, para los residentes en Popayan el 63% son mujeres, el 37%

son hombres. El sexo con mas frecuencia en el grupo encuestado es 312 mujeres.
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Grdfica 74 Género Residentes Popaydn

Género Visitantes Departamento del Cauca

MASCULINO
37%

B MASCULINO

FEMENINO = FEMENING
63%
OTRO

Fuente: Elaboracion Propia

e Lugar de procedencia
Segun lo visto en la grafica 75, el 100% de los encuestados que viven en Popayan son de la zona
urbana de la ciudad. El nimero de residentes de Popayan con mayor frecuencia son del area urbana, fue
de 495 personas.

Grdfica 75 Lugar de Procedencia Residentes Popaydn

Lugar de Procedencia
Residentes de Popayan

0%

100%

M AreaUrbana M Area Rural

Fuente: Elaboracion Propia
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e Educacion: De acuerdo a lo observado en la grafica 76, el 35% de los residentes en Popayan
cuentan con estudios universitarios, el 22% con postgrado, el 20% secundaria, el 19% cuenta
con educacién técnica o tecnoldgica, 3% primaria y 1% otro. El nimero de residentes de
Popayan con mayor frecuencia que cuentan con educacidn universitaria, es de 174 personas.

Grdfica 76 Educacion Residentes Popaydn

EDUCACION RESIDENTES POPAYAN

OTRO PRIMARIA
TECNICA O 1% 3%

TECNOLOGICA
19% SECUNDARIA

20%

UNIVERSITARIA
35%

Fuente: Elaboracién: Propia

6.4.2. Datos sobre Habitos de Visita
e Visita por primera vez al museo: Segun la grafica 77, para el 66% de los residentes en Popayan
es la primera vez que visitan el MHN, para el 34% de los encuestados conocian con anterioridad
el museo. El numero de residentes con mayor frecuencia afirman que no es la primera vez que

visitan el museo, fue de 325 personas.
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Grdfica 77 ¢Es la primera vez que visita el MHN? Residentes Popaydn

EES LA PRIMERA VEZ QUE VISITA EL MUSECO DE HISTORIA NATURAL?
RESIDENTES POPAYAN

No
66906

Fuente: Elaboracion Propia

e Frecuencia de visita

El 52% de los encuestados que ya conocian el museo lo visitaron hace mas de dos afios, el 10%
hace un afio, el 2% hace seis meses, el 3% hace tres meses, el 34% no respondié la pregunta porque fue la
primera vez que recorrieron el museo en lo observado en la grafica 78.

El promedio de frecuencia de visita por los 495 residentes de la ciudad es 99, es decir que
realizaron su Ultima visita hace mas de dos afios; el 50% de los residentes es menor o igual a 248 personas
y el nimero de residentes que con mayor frecuencia cuya ultima visitan al museo hace mas de dos afios,
fue 255 personas.

Grdfica 78 Frecuencia de Visita al Museo Residentes Popaydn

éHace cuanto tiempo realizé la dltima visita? - Residentes
Popayan

Hace 3 meses Hace 6 meses Hace un afio Mas de 2 afios No Responde

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.3. Motivacion del Visitante
e Razon para visitar el museo
De acuerdo a lo observado en la gréfica 79, el 72% de los residentes de Popayan visitaron el museo
por turismo, el 19% por motivos educativos o escolares, el 2% por investigacidén y el 7% otro. El nimero
de residentes del grupo con mas frecuencia consideran, que la principal razén para visitar el museo es
turistica, fue 368 personas.

Grdfica 79 Razon para Visitar el Museo Residentes Popaydn

¢Cual es la razon por la que visita el museo hoy?
Residentes Popaydn

m Educativa/escolar  ® Turistica m De Investigacién mOtra

Fuente: Elaboracion Propia

e Con quien viene al museo

En la gréfica 80, se observa que el 90% de los residentes de Popayan, visité el museo con amigos,
familia o pareja, el 2% asisti6 solo, el 4% por visita académica o escolar y el 4% otro. El nimero de
residentes del grupo con mas frecuencia que visitan el museo con amigos, familia o pareja, es de 445

personas.



Grdfica 80 ¢Quién lo acompafia hoy al museo? Residentes Popaydn

¢Quién lo acompafiia en la visita de hoy? - Residentes Popaydn

Otro Vine Solo
4% 2%

Visita académica / Escolar
4%

Con amigos, familia o
pareja
90%

= Vine Solo m Con amigos, familia o pareja Visita académica / Escolar m Otro

Fuente: Elaboracion Propia

e Preferencia de salas
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El 24% de los residentes de Popaydn opinan que la sala que mas les gusté fue Oceanografia,

Mastozoologia con 22%, Ornitologia con un 12%, Geologia y Paleontologia con un 8%, en lo observado en

la grafica 81. El niumero de residentes del grupo que eligieron una sala del museo preferida, es de 55

personas.



122

Grdfica 81 Preferencia Salas Residentes Popaydn

¢Caal fue la sala que mas le gustd? - Residentes Popayén

N/C 11% I
Todas las anteriores 12% j

Arqueologia 4%

Mastozoologia

22%

_I |
_

Entomologia 3%

0
. , Seriesl
Ornitologia 129%
Herpetologia 4% '

Oceanografia

24%
Geologia y Paleontologia 8%

0%
10%
15%
20%
25%

Fuente: Elaboracion: Propia

e Propuesta de Exhibicién

Segun lo visto en la gréfica 82, el 40% de los residentes de Popayan clasifican la propuesta de

exhibicién del museo como educativa, para el 36% es interesante, el 16% atractiva, el 5% novedosa y para

el 3% todas las anteriores. El nimero de residentes con mas frecuencia clasifican la propuesta de

exhibicién del museo como educativa, fue 233 personas.
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Grdfica 82Propuesta de Exhibicion Residentes Popaydn

éCOMO CLASIFICARIA LA PROPUESTA DE EXHIBICION DEL
MUSEO? RESIDENTES POPAYAN

= Educativa = Atractiva = Interesante = Novedosa = Todas las Anteriores

Fuente: Elaboracion Propia

e El museo es
De acuerdo a la grafica 83, para el 69% de los residentes de Popayan el museo es un lugar para
aprender, el 24% es un espacio comodo y atractivo, el 3% es un lugar participativo, el 2% es un lugar abierto
a sugerencias y el 2% todas las anteriores. El numero de residentes de Popayan con mas frecuencia

consideran que el museo es un lugar para aprender, fue 371 personas.

Grdfica 83 El museo es: Residentes Popaydn

Para usted el museo es:
Residentes Popaydn

® Un espacio comodo y atractivo
® Un lugar participativo

W Un lugar para aprender

W Un lugarabierto a sugerencias

W Tadas las Anteriores

Fuente: Elaboracion. Propia
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e Exposiciones en las salas
De acuerdo a lo observado en la grafica 84, el 61% de los residentes de Popayan opina que las
exposiciones en las diferentes salas del museo son comprensibles, el 37% diseifiadas para reflexionar y
pensar y el 2% son dificiles de entender. El nimero de residentes del grupo con mayor frecuencia
consideran que las exposiciones del museo son compresibles, es 373 personas.

Grdfica 84 Exposiciones en Salas Residentes Popaydn

Las exposiciones en las diferentes salas del museo son:
Residentes Popayadn

= Comprensibles

= Disefiadas para reflexionar y
pensar

Dificiles de entender

Fuente: Elaboracion Propia

e Servicios ofrecidos por el museo
El 96,8% de los residentes en Popayan consideran que los servicios ofrecidos por el museo son
buenos, para el 3% son regulares y el 0,2% son malos, segun lo observado en la gréfica 85. El nUmero de
residentes del grupo con mas frecuencia consideran que los servicios ofrecidos por el museo son buenos,

fue 479 personas.
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Grdfica 85 Servicios Ofrecidos Residentes Popaydn

Considera usted que los servicios ofrecidos por el museo son:
Residentes Popayan

Seriesl

96,8%

Regulares
Malos

Fuente: Elaboracion Propia

e Experiencia en el museo
Segun lo observado en la grafica 86, el 65% de los residentes en Popayan clasifican su experiencia
en el museo como excelente, el 34% buena y el 1% regular. El nimero de residentes del grupo con mas

frecuencia clasifican que su experiencia en el museo es excelente, es 322 personas.
Grdfica 86 Experiencia en el Museo Residentes Popaydn

éComo clasificaria su experiencia en el museo?
Residentes Popayadn

Regular
1%

m Excelente

Excelente

65% ™ Buena

Regular

Fuente: Elaboracion Propia

e Expectativas del museo
Segun la grafica 87, se observa que el 98% de los residentes de Popayan opinan que la visita cumple
con sus expectativas y para el 2% no es interesante la propuesta del museo. El numero de residentes del

grupo consideran que la visita al museo cumplid con sus expectativas, es 486 personas.



126

Grdfica 87 Expectativas del Museo Residentes Popaydn

é La visita al museo cumplio sus expectativas?
(Residentes Popaydn)

Fuente. Elaboracion Propia

e Para que visitar el museo: De acuerdo a lo observado en la grafica 88, el 55% de los residentes
de Popayan la visita el museo les sirvié para ampliar conocimientos, el 34% por cultura general,
el 8% para recordar conocimientos de primaria y el 3% otro motivo. El nimero de residentes
del grupo consideran que visitar el museo les ayuda a ampliar conocimientos, fue de 307
personas.

Grdfica 88 ipara qué visitar el museo? Residentes Popaydn

éPara qué le sirvio la visita al museo?
Residentes Popayan

m Ampliar canocimientos
m Por cultura general
Recordar conocimientos de primaria

m Otra

Fuente: Elaboracion: Propia

e Guianza en el museo: De acuerdo a lo observado en la gréafica 89, el 96% de los residentes de

Popaydan es importante la asistencia de un guia durante el recorrido en el museo y para el 4%



127

no es necesario. El nimero de residentes del grupo con mas frecuencia consideran que es
necesario la asistencia de un guia durante el recorrido, fue 474 personas.

Grdfica 89 Guianza en el museo Residentes Popaydn

¢éConsidera necesario la asistencia del guia durante el recorrido?
Residentes Popaydn

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

e Recomendaria visitar el museo
El 97% de los residentes de Popayan sugeriria ir al museo a otras personas, el 2% tal vez y el 1%
no recomendaria volver al MHN, segun lo observado en la grafica 90. El nUmero de residentes con mayor
frecuencia que recomendaria visitar el museo, es 481 personas.
Grdfica 90 ¢ Recomendaria visitar el MHN? Residentes Popaydn

éRecomendaria visitar este museo?
Residentes Popayadn

97%
100%

20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%%

0%
Si No Tal vez

Series1l

Fuente: Elaboracion Propia
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e Condiciones de Infraestructura y servicios del Museo
En las preguntas realizadas en la escala de Likert, de acuerdo a los resultados de la encuesta
realizada acerca de la infraestructura y servicios que ofrece el museo, se describen los resultados de

opinién de los residentes de la ciudad de Popayan desde la grafica 91 a la 96.

Nivel de Satisfaccion Edificio: el 64% de grupo de encuestados opina que las condiciones del

edificio del museo son excelentes, para el 29% es muy bueno, el 4% considera que es bueno y el 3% es

deficiente, segun lo observado en la grafica 91.

Grdfica 91 Edificio Residentes Popaydn

Nivel de Satisfaccion Edificio Residentes
Popayan

= Excelente = Muy bueno Bueno mRegular m Deficiente

4% 0% 3%

Fuente Elaboracion: Propia

Nivel de Satisfaccion Comodidad en las Instalaciones: En la grafica 92 se observa que el 61% de

los residentes en Popaydn consideran excelentes la comodidad en las instalaciones, para el 32% son muy

buenas, el 4% buenas, el 2% regulares y el 1% son deficientes.
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Grdfica 92 Comodidad en las Instalaciones Residentes Popaydn

Nivel de Satisfaccion Comodidad de las
Instalaciones Residentes Popayan

m Excelente = Muy bueno @ Bueno m®Regular mDeficiente

4% 2% 1%

Fuente: Elaboracién: Propia

Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion: el 68% de los encuestados residentes en Popayan

opina que el estado de conservacidon del museo es excelente, para el 24% es muy bueno, para el 6%, es

regular o deficiente para el 1% respectivamente en lo observado en la grafica 93.

Grdfica 93 Estado de Conservacion Residentes Popaydn

Nivel de Satisfaccion Estado de Conservacion
Residentes Popayan

M Excelente Muy bueno ®Bueno  ERegular H Deficiente

Fuente: Elaboracion: Propia
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Nivel de Satisfaccion Atencion en la Recepcion: segin la gréafica 94, el 73% de los encuestados

residentes en Popayan la atencidn en la recepcion es excelente, el 22% opina que es muy buena, el 3%

buena, es regular el 1% y deficiente para el 1%.

Grdfica 94 Atencion en la Recepcion Residentes Popaydn

Nivel de Satisfaccion Atencidn en la Recepcion
Residentes Popayan

M Excelente  ® Muy bueno Bueno MRegular M Deficiente

B |

llustracion 14 Elaboracion: Propia

Nivel de Satisfaccion Folletos Informativos: en lo observado en la grafica 95, el 20% de los

encuestados residentes en Popayan opinan que la entrega de folletos informativos es excelente, el 20%

considera que es muy bueno, el 14% es bueno, el 8% regular y para el 21% es deficiente.



131

Grdfica 95 Folletos Informativos Residentes Popaydn

Nivel de Satisfaccion Folletos Informativos
Residentes Popayan

Deficiente
21%

Excelente
37%

Bueno
14%

Muy bueno
20%

Fuente: Elaboracion: Propia

Coeficiente de Correlacion: realizando el calculo del coeficiente de correlaciéon lineal para los
datos de visitantes del departamento del Cauca que asisten al museo se obtiene un resultado de (r =
0,923). Se confirma que existe una relacion positiva entre ambas variables, teniendo en cuenta que el
valor es cercano a +1, por lo tanto, la correlacién es fuerte y positiva entre las variables estudiadas de
infraestructura y servicios del museo.

e Precio de la boleta

Segun lo observado en la gréfica 96, el 81% de los residentes de Popaydn consideran que el valor
pagado por la boleta integral para ingresar al museo es adecuado para los tres espacios de la universidad,
el 9% opina que es costoso porque solo le interesa visitar el MHN, para el 8% el valor es adecuado para
visitar solo el museo de Historia Natural y el 2% opina que es costoso aun para visitar los tres espacios de
la universidad. El nimero de visitantes con mas frecuencia piensan que el precio de la boleta es adecuado

para visitar los tres espacios de la universidad, fue 401 personas.


http://www.vitutor.com/estadistica/bi/coeficiente_correlacion.html
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Grdfica 96 Valor Boleta Residentes Popaydn

Considera usted que el valor pagado por la boleta integral * para ingresar al museo es:
Residentes Popayan

u Seriesl

Adecuado para visitar sélo el Museo de Historia Natural 8%
Costoso porgue solo me interesa visitar el Museo de Historia Natural - 9%

Costoso atn para visitar los tres espacios de la universidad 2%

Adecuado para visitar los tres espacios de la universidad 81%

Fuente: elaboracion Propia

Para los residentes en la ciudad de Popaydn se registraron 495 visitantes, es decir el 49% del total
de encuestas llenadas en Semana Santa.

6.5. Preguntas de Percepcidn del Visitante en el Cuestionario

Teniendo en cuenta que, para definir el perfil del publico del MHN, en la encuesta se adicionaron
tres preguntas abiertas con el fin de realizar un sondeo inicial de datos cualitativos , para saber cual es la
motivacion para que los visitantes asistan al museo, también es importante conocer cudles son las
experiencias obtenidas por el publico, a través del dialogo con el guia del museo, las colecciones y el
espacio, para poder conocer el comportamiento de los visitantes del museo es necesario preguntarse
¢Qué buscan?, ¢qué piensan? Cuando recorren las diferentes salas del museo. Para ello se elaboraron tres
preguntas abiertas para introducirse en el tema y realizar un analisis cualitativo inicial que servird de
insumo para desarrollar el analisis de percepcidn del publico del MHN en el transcurso de la practica.

Enlas preguntas 11, 12 y 23 se permitio al publico que visitd el museo en latemporada de Semana

Santa, responder en forma textual las preguntas. Obteniendo asi informacién descriptiva acerca del guion
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del museo, como percibieron el recorrido en las diferentes salas y si tenian comentarios o sugerencias para
mejorar los servicios del museo, proceso que se describe a continuacion.
a) ¢Considera suficiente la informacion ofrecida? Si/No y éPor qué?

Grdfica 97 Es suficiente la informacion ofrecida en el museo

¢Considera suficiente la informacion ofrecida?
Visitantes MHN

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia
En la grafica 97 se puede observar que de las 1010 personas encuestadas el 91% opina que la
informacién fue suficiente y para un 9% la informacién fue insuficiente.
Para los visitantes que llegan al museo la informacién ofrecida fue suficiente porque:
e Los visitantes reconocen que la informacidn dada por los guias fue clara y comprensible para
la mayoria de las personas incluyendo poblacion adulta, joven e infantil.
e Lavisita al museo permitié a los visitantes nacionales y extranjeros aprender y conocer nuevos
temas alrededor de la educacién ambiental.
Sin embargo, para las personas que consideraron que no fue suficiente la informacion ofrecida se
puede dividir en dos categorias las opiniones dadas por el publico:
e Los recorridos debieron contar con mds tiempo para conocer, leer y disfrutar de la coleccidn

de especies con las que cuenta el museo.
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e Debido al interés que despierta la exhibicidon los visitantes sugieren que los guias sean de
programas de Biologia o Ciencias Naturales para poder despejar sus dudas.
b) ¢Ha sido sencillo el recorrido en las diferentes salas del museo? Si/No ¢Por qué?

Grdfica 98 ¢El recorrido en el MHN es sencillo?

¢ Ha sido sencillo el recorrdio en las diferentes salas del museo?

= Si - No

Fuente: Elaboracién Propia

De las 1010 personas encuestadas el 98% considera que el recorrido fue sencillo y para el 2% el
recorrido fue dificil segun lo visto en la grafica 98.
Los visitantes consideran que el recorrido fue sencillo porque fue:
e Elacceso a las diferentes salas fue accesible y organizado
e (Cada sala contd con un guia proporcionando buena informacion
Para los visitantes que consideran que el recorrido no fue sencillo fue por:
e Para los visitantes con movilidad limitada la infraestructura adn no esta adecuada a personas
con movilidad reducida.
e Las fichas en las vitrinas de las salas no estan actualizadas.

c) (tiene algin comentario o sugerencia para mejorar los servicios del museo? Si/No ¢Por qué?
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Grdfica 99 étiene comentarios o sugerencias?

¢Tiene alguin comentario o sugerencia para mejorar los servicios del museo?

HSi mNo =N/C

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica 99, se observa que de los 1010 encuestados el 30% de visitantes tienen sugerencias
o comentarios, el 32% no y el 38% no responde la pregunta.
Dentro de las sugerencias que los visitantes si tienen para el museo estan:
e Mejorar la publicidad y los canales de comunicacién del museo a nivel nacional debido a que
es poco conocido.

e Adecuar la presentacién para el publico infantil.
e Mejorar la infraestructura del edificio e incluir nuevos servicios al publico.

Para los visitantes que no tienen sugerencias opinan que:
e Fue una buena experiencia para el turista
e El museo ofrecié buenas explicaciones, exhibicidn e informacién brindada.

6.6. Analisis de los resultados comparativos por grupos

El estudio de los cuatro grupos, que corresponde a la etapa 4 de la metodologia, permitié conocer

mas a profundidad los diferentes satos sociodemograficos, motivaciones y expectativas para visitar el
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museo, adicionalmente permite conocer sus gustos y preferencias al momento de recorrer las diferentes
salas, a partir del andlisis de variables se puede decir que las caracteristicas comunes de los visitantes son:
a) Para los visitantes internacionales, nacionales y residentes en Popayan el rango de edad de
las personas que les gusta visitar el museo estd entre los 18 a los 29 afos, seguido de las
personas entre los 30 afios que es la edad predominante para los visitantes del departamento
del Cauca.
b) El mayor grupo de visitantes esta conformado por mujeres.
c) Para los visitantes nacionales y extranjeros el mayor niumero de visitantes cuenta con
educacién universitaria; para el departamento del Cauca y Popayan cuentan con estudios
universitarios y de secundaria.
d) La principal razén para los cuatro grupos de visita al museo es por turismo.
e) Los cuatro grupos prefieren visitar el museo con la familia, amigos o pareja.
f) Los visitantes internacionales prefieren la sala de Ornitologia, los visitantes nacionales
prefieren la sala de Mastozoologia, tanto los visitantes del departamento del Cauca y los
residentes en Popayan prefieren la sala de Oceanografia.
g) Los visitantes del museo clasifican la propuesta del museo como educativa.
h) La definicion de museo para los visitantes es un lugar para aprender.
i) Los visitantes consideran que las exposiciones en las diferentes salas del museo son
comprensibles.
j) Los visitantes piensan que la visita al museo les sirve para ampliar conocimientos.
k) Para los visitantes nacionales y extranjeros opinan que los servicios del museo son
excelentes, sin embargo, en infraestructura se sugiere invertir mas en infraestructura mas

inclusiva y la entrega de folletos informativos.
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[) Para los visitantes nacionales y extranjeros consideran que el valor pagado por la boleta

integral es adecuado para visitar los tres museos de la universidad, para la poblacién local

hay algunas sugerencias acerca de ofrecer tarifas preferenciales a grupos, poblacién infantil.

6.6. Principales hallazgos

El analisis de las graficas permite caracterizar las principales caracteristicas sociodemograficas de

los visitantes encuestados en Semana Santa, generando la identificacidn de variables sociodemograficas

para los 4 grupos de visitantes estudiados, en la siguiente grafica se describe las principales caracteristicas

de cada uno de los grupos de acuerdo a su edad, sexo, nivel educativo y lugar de procedencia de los 1010

visitantes encuestados.

Grdfica 100 Resultados Sociodemogrdficos de los visitantes del museo

Fuente elaboracion: propia

Residentes Popayan

* De 30 a 40 afios
* Mujer
 Universidad
* Zona Urbana

Visitantes Internacionales

* De 18 a 29 afios
¢ Hombre
 Universidad
 Francia

Visitantes Nacionales

* De 18 a 29 afios
* Mujer
 Universidad
* Valle del Cauca

Visitantes Cauca

* De 30 a 40 afios
* Mujer
 Universidad
* Santander de Quilichao
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Finalmente se puede decir que la encuesta la encuesta recibid una buena aceptacion por los
visitantes del museo, el publico se caracterizé por estar dispuesto a colaborar, busca resolver sus dudas
durante el recorrido en salas y en la elaboraciéon de la encuesta. Otro hallazgo destacado es que los
visitantes quieren que el museo cada vez sea mas inclusivo para diferentes poblaciones, especialmente
para las personas con movilidad reducida y los nifios, considerando que el publico visita el museo para

compartir esperando compartir tiempo con su familia.
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7. Caracterizacion del Publico del Museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca.

En el presente informe se describira todas las actividades realizadas para cumplir el segundo
objetivo planteado en la practica profesional, para caracterizar a los visitantes del museo se obtuvo la
informacién sociodemografica por medio de la implementacién de encuestas a los visitantes, en esta
etapa del trabajo se identificaran las percepciones y gustos alrededor de la visita realizada del publico,

durante el periodo de semana Santa del afio 2023 y en periodos de tiempo posteriores.

Para la recoleccién de datos se utiliza una metodologia cualitativa, a través de la realizacion de
fichas de observacidn y la realizacidon de entrevistas semiestructurada a personas que visitan el museo
que permitan conocer el grado de satisfaccion de los servicios prestados, luego se realizard la
recopilacion de la informacion para un posterior analisis de la informacién obtenida.

Para identificar la percepcion del publico durante el tiempo de visita en las diferentes salas o
muestras del museo, se realizaron entrevistas semiestructuradas incluyendo preguntas abiertas en el
cuestionario realizado en Semana Santa acerca de la informacién ofrecida en el museo, los recorridos y
sugerencias para mejorar los servicios ofrecidos del museo.

Por otro lado, se realizaron fichas de observacién a grupos de visitantes durante el recorrido en
las diferentes salas del museo durante varios periodos de tiempo con el fin de acercarse y conocer mds
acerca del comportamiento de los visitantes cuando realizan el recorrido. Finalmente se realiza un
cuestionario de satisfaccion que permita conocer que contribuya a establecer un vinculo entre la calidad
del servicio ofrecido en el museo y el comportamiento de los visitantes en el futuro planeado con
anterioridad.

Sumado a la informacidén y analisis de datos cuantitativos , es importante conocer la percepcion
del publico alrededor de la exhibicidon en salas, otros servicios e infraestructura que ofrece el Museo de

Historia Natural, para poder realizar el trabajo de campo se disefiaron dos instrumentos metodolégicos
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para recolectar la informacidn, tanto para las fichas de observacién y el disefio de un guion de entrevista
para el publico que consistieron en el disefio, prueba y aplicacién estos instrumentos en el Semana
Santa y en una jornada de realizacidn de entrevistas a diferentes personas que asistieron al museo para
conocer las motivaciones que lo llevaron a ingresar al museo y su experiencia alrededor de los servicios
ofrecidos.

Es importante decir que la observacion se realizé de manera directa y no participativa de los
visitantes al museo de Historia Natural (MHN); el trabajo consistié en acompafiar a los grupos en salas y
observar cémo los grupos interactuaron con los guias y personal del museo, los gustos y preferencias de
la exhibicién durante el tiempo de recorrido en las salas del museo.

7.1. Percepciones de los Visitantes

Con el propdsito conocer que piensan los visitantes del museo, existen diferentes estudios
realizados por diferentes museos con el propdsito de conocer las expectativas, pensamientos y
experiencias vividas cuando visitan un museo, ademas del nivel de satisfaccion logrado por el servicio
recibido (Arias, 2006), para ello se identificaron tres percepciones; la primera de ella se denomina “nivel
de recordacion”, donde se conocen gustos y agrados sobre los elementos que conforman las salas de
exhibicion es decir (objetos, artefactos y conocimiento sobre ellos), también identificar que les llama la
atencion a los visitantes ligado a las experiencias del visitante.

La percepcién enfocada en el “programa museogrdfico” estad relacionada con el trabajo
museografico, se puede decir que incluye las técnicas empleadas para el funcionamiento del museo, la
conservacion, el acondicionamiento, restauracion, la exposicién y la seguridad; esta percepcién identifica
como los visitantes valoran los espacios y contenidos dentro de la exposicién permanente. Al mismo

tiempo los visitantes relacionan la exhibicidn con los demas espacios del museo, el uso de las
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herramientas informativas ofrecidas en las salas como lo son las fichas técnicas de las piezas u objetos
presentados.

La percepcion orientada hacia “los elementos Educomunicativos” donde los visitantes evallan
cualitativamente lo servicios del museo valorando la inclusidon de herramientas tecnoldgicas que ayuden
a la mejor comprension durante el recorrido, igualmente se quiere conocer las expectativas de los
visitantes en lo relacionado a las diferentes temdticas y actividades que les gustaria tener en el museo
durante su tiempo de visita por lo tanto durante la visita al museo las familias, estudiantes vy turistas
valoran la experiencia vivida en el museo, desde la perspectiva alrededor de cuales son las nueva ideas
generadas durante su visita a la institucién .

En los ultimos afios los museos han cambiado su posicion pasando de exhibiciones estaticas a ser
mediadores o facilitadoras del aprendizaje, actualmente los museos buscan involucrar a las personas
que asisten al museo para que no se limiten a recibir informacidn sino que, en la medida de lo posible,
puedan compartir sus ideas o reflexiones con otros y construyan colectivamente cierto conocimiento
alrededor de la tematica tratada por el museo, para (Pefialosa, 2018) lo que necesariamente implica un

proceso comunicativo, en estos casos en torno al conocimiento tecno-cientifico.

Percepciones de los Visitantes del Museo de Historia Natural
A continuacién, se definird las categorias elegidas de la informacién de tipo cualitativo que se
quiere conocer, las palabras claves, material de apoyo utilizado y los autores consultados para el

planteamiento del trabajo en lo descrito en la tabla 9:
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142

experiencia en el
museo y valora la
inclusién de las
TICS dentro del
contenido

educativo ofrecido

en el museo.

de satisfaccion
de visitantes

del museo.

Percepcion Descripcion Elemento Material de Apoyo Autores
Clave
Nivel de Los visitantes Memoria - Cuestionario: Oviedo,2004
Recordacién recuerdan la Preguntas Gerardo et al.
experiencia vivida 5,6,7,8,9y 16. | (2014)
en torno al museo - Ficha de | Arias,2006
con lo que mas les Observacién
gusto. de visitantes
Programa Busca conocer que Experiencia - Cuestionario: Kahneman,
Museografico piensan y sienten Preguntas 10,11, | 2011
los visitantes 12,13,14,18 Muhoz, 2014
alrededor de la - Fichade Falk et al.
exhibicion en las observacion (2008)
salas del museo.
Elementos Los visitantes Tecnologia - Cuestionario: Melgar, 2016
Educomunicativos | relacionan sus Preguntas Padré i Puig,
conocimientos 15,17,20, 21y 23 1996
previos con la - Cuestionario Silva, 2016

Fuente elaboracion: propia

Las fichas se realizaron en diferentes periodos de tiempo a grupos de visitantes incluidas familias,

grupos de amigos, estudiantes y turistas; durante el periodo de Semana Santa se elaboraron 7 fichas de
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observacion, y tres fichas adicionales. El grupo total de personas observadas fue de 131 personas, se
realizaron 10 fichas en total con un promedio de 13 personas por grupo; a continuacidn, se explicara los
principales hallazgos encontrados durante la observacidn realizada en el museo acerca de aspectos
afectivos, cognitivos o sociales que conforman la percepcidn para los visitantes de un museo.

7.1.1. Nivel de Recordacion

Los grupos estdn conformados por 150 personas, en promedio 13 personas en promedio,
compuestos principalmente por familias interesados en acompafiar a sus hijos o grupos de estudiantes
de colegios o de universidad. Las preferencias en cada una de las salas, los gustos y experiencias vividas
son los elementos mas representativos dentro del nivel de recordacidn en los visitantes del museo los
cuales estdn agrupados las categorias que mas les llama la atencién durante el recorrido en el museo,
descrito en la tabla 10.

En cuanto al nivel de recordacién del publico, se observod que el aspecto social es importante en
todos los grupos observados, las familias interactuaban en los pasillos entre ellos realizando comentarios,
especulaciones del origen y obtencién de los objetos de coleccidon o preguntas al guia, expresiones de
asombro, disgusto o miedo por algunas especies, cansancio o frustracién por la rapidez de los recorridos
o el gran numero de personas en las salas principalmente en la temporada de Semana Santa. En el
momento de preguntar si preferian realizar la visita solos 0 acompafiados se confirmé la percepcion de
que los visitantes prefieren realizar esta actividad acompafados de sus familiares, amigos o en grupo

escolar.
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Tabla 10 Percepcion de Nivel de Recordacion Visitantes del Museo

éQué les llama la atencidn a los
visitantes?

Descripcion de Grupos observados

Colecciones

Los visitantes muestran interés por la variedad de objetos en
cada una de las salas.

Especies extintas

Especies endémicas y representativas como el céndor, la danta
o el venado conejo.

Montajes — Ambientacion en Salas

Los jovenes tienen mayor interaccién en las salas de
Entomologia, Ornitologia y Arqueologia.

Las familias prefieren las salas de Oceanografia, Paleontologia,
Entomologia y Mastozoologia, porque, les llama mucho la
atencidn a los nifios principalmente y realizan mas preguntas
al guia o a sus acompafiantes en las salas.

La preferencia por cada una de las salas depende del gusto o
disgusto por cada una de las especies, especialmente en las
salas de Herpetologia y Entomologia.

Los visitantes recuerdan las salas por factores como el color y
el tamario de las piezas de la coleccidn.

Servicios educativos

En la observacién de los grupos en cada una de las salas prefirieron:

Geologia: Tomar fotografias y preguntar sobre los origenes de
las piezas.
Herpetologia: preguntas acerca de la toxicidad y habitat de las
especies e imagenes,
Entomologia: Gusto por el color de las mariposas y la
informacion dada por los guias del museo.

Ornitologia: gusto por las aves de gran tamaio, el hdbitat o el
colorido de algunas especies de la exhibicidn.
Arqueologia: los jévenes y extranjeros, estaban interesados en
buscar informacion en la sala y realizar preguntas relacionadas
con historia de las culturas y Etnografia.

Fuente: Elaboracién propia

7.1.2. Programa Museogrdfico

Para EVE Museos e Innovacion

importante resaltar que el papel del museo va mas alld de

presentar sus colecciones , en la actualidad

los museos estan adoptando enfoques centrados en el

publico, aprovechando el creciente interés ofrecer experiencias en el usuario(Tallén y Bowen,2008), por

lo tanto este enfoque no significa que los objetos en el museo no sean importantes, sino que se enfoca
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en la percepcidn de los visitantes sobre el valor y la importancia de la exposicion y su contenido. (EVVE
Museos, Innovacion, Exposiciones , 2023). La tabla 5 muestra las observaciones obtenidas alrededor de
diferentes elementos importantes dentro de los contenidos de la exposicidn y la percepcién de los
visitantes durante el recorrido, los recursos del museo y guianza.

Tabla 11 Percepcion de Programa Museogrdfico

Recorrido Se observa que a los visitantes les llama la atencidn en las salas y pasillos del museo:

- Montajes en salas y pasillos.

- La Guianza realizada por bidlogos o expertos en el tema.

- Son curiosos y desean obtener mucha informacién dentro de las salas, ejemplo

(nombres actualizados de las especies).

Recursos del - Muchos visitantes leen algunas de las fichas de informacién en las vitrinas.

museo - Buscan informacion complementaria en las salas como textos, cddigos QR, o leen la
informacion de los pasillos.

- Otras personas no estan interesadas en leer las fichas técnicas, no saben
interpretarlas o no son facilmente visibles.

- Los visitantes consideran que les gustaria obtener mas informacién en el museo.

Guianza - Losvisitantes se interesan en escuchar las recomendaciones hechas en la entrada del
museo y el guia.

- Preguntan cuando tienen inquietudes en algunas salas.

- Generalmente los guias preguntan si tienen inquietudes, los visitantes estan

interesados en conocer detalles de las especies.

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3. Elementos Educomunicativos
El publico considera incluir mds herramientas digitales con el fin de mejorar el servicio del museo,
principalmente:
- Salas interactivas
- Mejorar la sefialética del museo
- Crear un tour interactivo para nifios

- Audio guias para el publico con discapacidad auditiva o visual.
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- Actualizacién de fichas y codigos QR
- Actualizar la pagina web del museo y uso de otras plataformas digitales para dar a conocer la

propuesta del museo, especialmente a los visitantes nacionales y extranjeros.

En cuanto a las preferencias de los visitantes al momento de ir al museo, las familias buscan otras
alternativas diferentes a la escuela, para que sus hijos tengan otras opciones de fortalecimiento del
aprendizaje , en el caso de los residentes en Popayan, las familias estan interesadas en buscar otras
ofertas como las Sala Ludica del museo u otras actividades alternas que permitan entretener a los nifios
y jovenes en las salas del museo, para los turistas su opinidn es que el museo deberia contar con un guion

preparado para nifios , contar con actividades interactivas para el publico infantil.

7.2. Cuestionario de Percepcion y Satisfaccion de los visitantes MHN

En junio se realizaron entrevistas a diferentes visitantes del museo para conocer, la tabla 12
muestra el perfil sociodemografico de los entrevistados con el fin de encontrar factores comunes que
pueden determinar la razén de la percepcién de los servicios del museo y sugerencias dadas por los

visitantes.
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Tabla 12 Resultados Cuestionario de Satisfaccion de visitantes del Museo

Pregunta Respuestas
1. ¢la propuesta del museo cumplié La totalidad de los encuestados respondieron, Si.
con sus expectativas? “Me parecié muy buena”
“Si es muy completa la experiencia”
2. ¢Ha tenido acceso a otros servicios No: 9 personas
ofrecidos por el museo? Si: 1 persona
“Es la primera vez que visito el museo”
“Lo visite hace algin tiempo cuando estudiaba en la
universidad, el museo ha mejorado en los ultimos tiempos”
3. ¢Tiene alguna sugerencia para No: 7 personas
mejorar la exposicion permanente Si: 3 personas
en el museo? “Me gustaria tener mas tiempo para poder ver La
exposicién completa”
“Audio guias”
“Horarios flexibles”
4. ¢Tiene alguna sugerencia para Si:8
mejorar los servicios del museo? No:2
(incluyendo instalaciones, atencion “Tal vez una biblioteca para los nifios en términos de la
de los empleados del museo, posibilidad de lasinstalaciones”
guianza, precio de la boleta de “Unasugerenciaen cuanto a actualizacidn de horarios en la
entrada al museo) pagina web y la puerta principal”
“No, incluso la guianza en el museo fue muy buena”
“Tarifas preferenciales para nifios”
5. éQue otro servicio adicional le Zonas de descanso: 3

gustaria encontrar en el museo?

Cafeteria: 5

Actividades culturales: 1
Biblioteca para nifos: 1
Seminarios: 1

Audio videos: 1

Souvenirs: 1




148

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados proporcionados por los cuestionarios distribuidos al publico visitante durante el
periodo objeto de estudio confirman que la experiencia en el museo es buena, la mayoria de las visitas
las realizan familias interesadas en que sus hijos conozcan el museo o grupos escolares. La mayor parte
de sugerencias estan orientadas a laimplementacidn de herramientas tecnolégicas de apoyo para realizar
un mejor recorrido y mejoramiento de la publicidad del museo para que sea mas visible.
La percepcién de la guianza en el museo en una temporada diferente a la Semana Santa es
buena, destacando que les gusta el recorrido realizado por estudiantes con experiencia en el tema y
tienen mas tiempo para disfrutar del museo, sin embargo, consideran que, si bien la infraestructura es

buena, deberian ampliar la infraestructura y ofrecer otros servicios para fortalecer el museo.

7.3. Perfil del Publico del Museo de Historia Natural

De la informacién obtenida en el estudio cuantitativo (encuesta a visitantes) y el estudio de
percepcién permitid organizar la informacién obtenida en: Variables demograéficas (perfil general del
visitante), Habitos y usos, Percepcién y Satisfaccién en conclusion al estudio realizado con el fin de tomar
acciones de mejoramiento por la directivas y mejoramiento de servicios del museo.

A continuacién, se puede observar el grafico donde se resume las caracteristicas principales del
visitante, gustos y expectativas durante la experiencia vivida en el museo, adicionalmente se puede

observar diferentes fotografias tomadas de grupos de visitantes, durante el trabajo de campo.

e Tipologia de Visitantes: En la informacidn obtenida la mayoria de los visitantes van al museo

acompafiados de sus familias, prefieren que el museo logre integrar un dialogo entre padres



149

e hijos mediante la exposicidon, el 90 % de los visitantes de la muestra obtenida prefieren venir
acompafiados por familiares o amigos.

e Enrelacidn a los turistas tanto nacionales como internacionales llegaron al museo por primera
vez en un 56% generalmente por accidente o por recomendacion de personas, el 44% de los

turistas especialmente los nacionales, deciden regresar al museo.

Imagen 1 Visitantes en Salas
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Imagen 2 Visitantes en salas.2

Imagen 3 Visitantes en salas.3

Fuente: Propia

7.3.1. Perfil del Visitante del Museo de Historia natural
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El perfil del visitante del museo se obtuvo a través del andlisis de caracteristicas sociodemograficas

como son el sexo, la edad y el nivel de educacion, se puede decir que al museo llegan en su mayoria

mujeres con un 59% del total de personas encuestadas, el rango de edad predominante de visitantes esta

entre los 18 y 29 afios, cuentan con educacidn universitaria con un porcentaje del 38%. Como se puede

observar en la ilustracion.

Para las variables sociodemograficas se tuvo en cuenta la edad, el sexo, el nivel de educacién que

logro obtener un perfil general del publico, si adicionalmente se le agrega la variable lugar de procedencia

los visitantes se pueden clasificar en visitantes nacionales e internacionales teniendo en cuenta los datos

obtenidos con unas caracteristicas que permiten entender el tipo de perfil del visitante del museo como

se observa en la imagen 15.

15 Perfil del visitante del Museo de Historia Natural

Turista Internacional

Nacionalidad: Francia

Sexo: Hombre

Rango de Edad: De 18 a 29 aios
Educacion: Universitaria

Turista Nacional

Departamento: Valle del Cauca
Sexo: Mujer

Rango de Edad: De 19 a 29 afios
Educacién: Universitaria

Fuente: Elaboracion propia

Si adicionalmente se incluye el lugar de procedencia, se puede identificar con mayor claridad dos

grupos principales de visitantes en la Semana Santa del 2023, a nivel internacional el mayor nimero de

visitantes son de Francia, mayormente hombres de 18 a 29 afios con educacion universitaria. Para los
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visitantes nacionales el mayor nimero de visitantes en temporada de Semana Santa del presente afio
provienen del departamento del Valle del Cauca, mayormente son mujeres entre los 18 y 29 aios con
educacion universitaria.

En la segunda parte del gréfico, se identificaron las percepciones Nivel de Recordacidn, Programa
Museogréfico y Elementos Educomunicativos, dentro de estas categorias se identificaron las principales
caracteristicas de la percepcidn obtenida por los visitantes durante el recorrido en las salas del museo.

En la percepcion Nivel de Recordacion se identifica la preferencia de salas, basandose en los
recuerdos de lo que les gusto en el museo, al ser la primera vez para la mayoria de los visitantes son
curiosos, cuando se les preguntd por lo que mas les gusto en el recorrido, ellos manifestaron el gusto por
el tamano y el color de las salas, siendo Oceanografia la sala preferida por el publico.

En la percepcién Programa Museografico el visitante valora la experiencia obtenida al momento
de realizar el recorrido, en su mayoria la experiencia implica que el visitante espera obtener exposiciones
comprensibles.

En la percepcion Elementos Educomunicativos el visitante busca encontrar informacién que le
permita ampliar conocimientos, los visitantes estan interesados en conocer informacion de las especies
exhibidas, se interesan en utilizar la informacién en salas, pregunta al guia acerca de los temas que le
interesan, le gusta ser participativo incluyendo sugerencias para el mejoramiento de las estrategias
Educomunicativos cuando se le pregunta por sugerencias para el mejoramiento de la propuesta educativa
del museo todo este proceso se ve en el grafico de perfil general de visitantes del Museo de Historia

Natural en lo observado en la imagen 4.
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Imagen 4 Perfil General del Visitante del Museo

Nivel de Programa Elementos
Knad Educacién Recordacién Museogrifico Educomunicativos
D 18 a 4 afios Universitaria | — Experiencia Informaricin
Procedencia  f+ Salas Expesiciones Ampliar
(Creeanografia Comprensibles ‘Comocimientns
T L3
Marional I somal
« Valle del Canca + Francia
*  Mujer » Hombee
* De 1B 2 29 afios +  De 18 a 29 afas
#  Universitaria & Universitaria

Elaboracion: propia

Hallazgos mas destacados de percepcion de los visitantes del Museo
- Al ser un museo orientado a las familias y poblaciéon joven, es necesario reforzar
mejoramiento en la comunicacion del museo, buscando ofrecer un guion orientado en
informacion y tiempo de recorrido, también es importante en ampliar la oferta para el publico

infantil y sus padres para lograr captar la atencion de este publico.
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- En general en percepcidn el museo cuenta con una buena evaluacion del servicio ofrecido en
salas, teniendo en cuenta el gusto por la coleccién del museo, el mensaje de conservacion de
la biodiversidad y el cuidado de especies endémicas incluido en el guion, sin embargo, aun es
poca la informacién obtenida acerca de las motivaciones del publico por el museo, siendo este
trabajo un insumo para posteriores investigaciones acerca del comportamiento, percepciény
motivacion del publico del museo.

- La implementacidon de estrategias Educomunicativos y sugerencias del publico a corto,
mediano y largo plazo, permitird responder a las necesidades de diferente segmentacion de
publico, la valoracién de la propuesta del museo, la fidelizacion de visitantes y el

mejoramiento de la calidad de los servicios.
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8. Capitulo VIII. Propuesta del Plan de Comunicacién del Museo de Historia Natural

El objetivo fundamental de la comunicacién externa en la etapa 6 del trabajo, es proyectar una
buena imagen corporativa y dar a conocer los productos y servicios al publico externo de la empresa; la
misma esta dirigida a todas aquellas personas que mantienen una relacién con la organizacién tales como:
los distribuidores que el autor los denomina clientes intermedios, los consumidores, los prescriptores, los
medios de comunicacién y los organismos sociales (Portillo, 2012).A nivel museistico en la actualidad se
hace necesario establecer estrategias de comunicacién dirigidas al publico del museo mas eficientes, a
través de planes de comunicacién integrales, donde se plantean objetivos orientados a facilitar la creacién
y ejecucion del plan con el propdsito de superar los problemas de comunicacidn de la institucion hacia el
entorno externo del museo.

Dentro de estos conceptos basicos necesarios para plantear la comunicacién del museo para
(Vacas, 2016) se destaca la diferenciacién entre comunicacion interna, es decir, la que se produce dentro
de la institucidn, y externa, que se trata de aquélla que pretende llegar al exterior, al publico;
adicionalmente la comunicacion externa estd dirigida bdsicamente a los visitantes, los medios de
comunicacion o Mass Media, otros organismos y otros museos principalmente.
8.1. Contextualizacién del Museo

El museo tiene como finalidad conservar una coleccidn de muestras representativas de flora y
fauna, una recopilacién de piezas geoldgicas y arqueoldgicas representativas del departamento del Cauca
y el suroccidente del pais. Segun el informe de Identificacién de Recursos y Capacidades del Museo de
Historia Natural de la Universidad del Cauca (2023), la institucidn cuenta con recursos humanos y servicios
para el funcionamiento de la institucion.

e Misidn y vision de Museo
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Misidn: Conocer, difundir y conservar la diversidad natural y biocultural del Cauca y del
suroccidente de Colombia.

Vision: Ser un importante centro de investigacion y de consulta permanente sobre el
conocimiento de la biodiversidad en el suroccidente colombiano, y ampliar sus aportes a la educacion
ambiental mediante el mejoramiento continuo de sus exhibiciones.

e Recursos Humanos

El museo cuenta con el director general, personal a cargo de la recepcién y venta de boleteria, un
auxiliar de mantenimiento, un taxidermista, el departamento de Biologia y de Antropologia apoyan al
museo con seis curadores para las 6 colecciones con las que cuenta el museo y los monitores de salas

como se puede observar en la imagen 5.

Imagen 5 Personal del Museo de Historia Natural

Operacién Comercial Curadores

e Secretaria Ejecutiva e Taxidermistas

*Venta de Boleteria o Auxiliar de *Geologia

 Monitores por coleccién Mantenimiento « Anfibios y Reptiles .

*Voluntarios *Aves Director del
* Mamiferos Museo
e Herbario
¢ Arqueologia

llustracion 16P

e Servicios del Museo

a. El museo ofrece a los visitantes 7 salas de exhibicion:
v' Geologia y Paleontologia
v' Oceanografia
v' Herpetologia

v" Ornitologia
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v" Entomologia
v' Arqueologia
v’ Sala Ludica
b. Publicaciéon de revista especializada en Ciencias Bioldgicas y Antropologia.
c. ElHerbario CAUP
d. Guianza en las diferentes salas del museo
e. Internet
f. Herramientas de informacién complementaria en salas y pasillos (codigo de respuesta rapida
o codigo QR - quick response)

g. Venta de Souvenirs

8.2. Situacién Actual del Museo

Segun el Gltimo censo realizado, en Colombia actualmente existen 378 museos en servicio y 35 en
proceso de creacion, ubicados en 28 de los 32 departamentos que conforman el pais ( (Museo Nacional
de Colombia, 2023) de los cuales 53 museos son universitarios ubicados principalmente en Bogot3,
Medellin, Bucaramanga, Manizales y Popayan. En los uUltimos dos afios por los datos obtenidos en los
diferentes diagndsticos realizados por la Red Nacional de Museos a nivel nacional, existen problematicas
comunes como son la escasez de persona, falta de formacidn y capacitacion profesional; la insuficiente
relacidn con la comunidad entre otros son factores que causan limitaciones en la comunicacién del museo
hacia el publico y entidades publicas o privadas relacionadas a su razén de ser.

En cuanto a la visibilidad del Museo en Internet, en base a la exploracion de la pagina web como
de los diferentes perfiles en redes sociales, se observa la interaccién con el publico es mayor en Facebook

con 2,6 mil me gusta, Twitter el museo es tiene 322 seguidores, sin embargo, los perfiles no son
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actualizados continuamente y la pagina web del museo en el momento no esta actualizada, siendo dificil

la navegacion e interactividad del visitante de la pagina, como se puede ver en las imagenes 2 y 3.

Imagen 6 Perfil en Twitter y Facebook

Museo H. Natural

@mhnunicauca I\

Museo de Historia Natural de la Universidad del
Cauca. Fundado en 1936 por el hidlogo Federico
Carlos Lehmann Valencia.

<eo de historia nat»

Museo de Historia Natural

© Carrera 2 No. 1A-25, Popayan 5 5
Universidad del Cauca

@ museo.unicauca.edu.co

Se unid en noviembre de 2012 2.6 mil Me gusta « 2.7 mil seguidores
970 Siguiendo 332 Seguidores
Ninguna de las cuentas que sigues sigue a este usuario

Publicaciones  Respuestas  Multimedia

Publicaciones Informacion Mas v
13 Museo H. Natural reposteado
;  Instituto Humboldt @i... - 10 oct 14
g La paloma, ;enemigo publico? bit.ly/ Detalles

ZTLApU

€ Pagina - Escuela

I Calle 2 No. 1A- 25, Urbanizacion
Caldas, Popayan, Colombia

L (2) 8234115

Fuente: propia
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8.3. Andlisis DOFA

Una vez analizada la situacién del Museo con respecto al uso de estrategias de marketing que le
permita una mayor visibilidad entre la comunidad, fue posible identificar fortalezas, amenazas, debilidad
y oportunidades. Esto fue posible considerando las sugerencias de los visitantes que diligenciaron la
encuesta, o participaron de la observacién; asi como también de los talleres realizados para el proyecto
de investigacién que se encarga de la formulacion del Plan de Gestién. A continuacidn, se presenta la
relacidon de cada una de ellas.

Tabla 13 Tabla: Matriz DOFA

Debilidades

relaciones con entidades

Marketing

El museo no cuenta con suficientes
recursos para invertir en Marketing

Escasa promocion del museo en redes
sociales y otros medios de comunicacién

El presupuesto del museo depende de
otras areas de la universidad

Falta de folletos informativos o mapas del
sitio al visitante y otros recursos educativos
en espafiol, inglés y francés.

No cuentan con un adecuado manejo de los

canales de comunicacion dirigido a los

visitantes

- Carencia de personal especializado en -

Mejorar las
publicas y privadas locales.

Promover la innovacion de contenidos
pedagdgicos en temas relacionados con la
educaciéon ambiental y la cultura.
Fortalecimiento de la imagen del museo a
nivel regional y nacional.
Aprovechamiento de nuevas tecnologias
que ayuden a la identificacion o gestién de

potenciales segmentos de visitantes.
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Fortalezas

Amenazas

Equipo de trabajo comprometido de
con el museo.

Tiene buenos comentarios de los
visitantes acerca de su visita al museo
segln los registros del museo y redes
sociales.

Equipo de trabajo altamente calificado
en investigacion, museografia y gestion
de colecciones.

El museo conserva una amplia muestra
representativa de la biodiversidad

natural y biocultural del suroccidente

colombiano.

Falta de convenios con entidades
encargadas de promociéon del turismo
en la ciudad. como Alcaldia,
Gobernacién y Agencias de Viajes y
colegios.

Poco conocimiento de estrategias de

Comunicacidn externa online y offline.

8.4. Objetivos del Plan de Comunicacion

Para la elaboracion de la propuesta de comunicacién de museo se plantearon los siguientes

objetivos:

Objetivo General:

Disefiar una propuesta de comunicacidn para promocionar las diferentes muestras y servicios del

museo.

Objetivos Especificos:
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- Aumentar la visibilidad e identidad del museo
- Incentivar la participacién del publico en el museo
- Presentar la exposicién permanente del museo
8.5. Publico Objetivo
El estudio de publicos fue realizado en la temporada alta de visitantes a Popayan durante la época
de Semana Santa del 2023 en el analisis de los datos recolectados se perfild el visitante nacional e
internacional que asisten al museo, como se puede observar en las siguientes graficas

Segmentacion Demografica Visitantes en Semana Santa

Para una muestra representativa de 1010 encuestados en Semana Santa, el promedio de edad

fue de 35 anos.

Grdfica 101 Rango de edad Visitantes Semana Santa

Rango de Edad Visitantes Sermana Santa
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% —/

Mayores de 66
afios

- 36% 34% 28% 2%

Porcentaje de Poblacion

De 18 a 29 aiios 30 a 40 anos 41 a 65 anos

Fuente: Elaboracion propia

Segmentacion Geogrdfica Visitantes Nacionales y Extranjeros en Semana Santa

Grdfica 102 Segmentacion Geogrdfica Visitantes Nacionales
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Porcentaje de visitantes Nacionales Semana Santa 2023

EPorcentaje de visitas

<+ Otros 54%

o Narifio

[

7%

~ Cundinamarca 9%

!

1

Valle del Cauca | 30%

El mayor numero de visitantes nacionales proceden del departamento del Valle del Cauca, en
segundo lugar, Cundinamarcay en tercer lugar Narifio, en la temporada de Semana Santa como se observa
en laimagen 102.

En la imagen 103 se puede ver que el mayor nimero de visitantes extranjeros que visitaron el
museo en temporada de Semana Santa fueron de Francia principalmente, le siguen Espaia, Estados

Unidos e ltalia.

Grdfica 103 Procedencia Visitantes Internacionales en Semana Santa

Lugar de Procedencia Visitantes Internacionales MHN

= Porcentaje de Visitantes

28%

17%

11% 11% 11%
ﬂ 1

ALEMANIA ESPANA FRANCIA ITALIA MEXICO REINO UNIDO SUIZA USA VENEZUELA

Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion del plan de comunicacidén también se tiene en cuenta a los visitantes en otras
temporadas diferentes a la Semana Santa, por esta razdn se revisaron las estadisticas de visitas al museo
desde enero a agosto del 2023.

Para el resto del afio se segmentd en tres grupos de visitantes teniendo en cuenta a la comunidad
Universitaria, Grupo de Nifios y Grupos Escolares.

Segmentacion Demogrdfica para la Comunidad Universitaria

El mayor nimero de visitas al museo por la comunidad universitaria, son principalmente realizadas

por estudiantes hombres con un 52% y mujeres con un 48%, en lo observado en la imagen 104.

Grdfica 104 Segmentacion demogrdfica Estudiantes Universitarios

Sexo de la Comunidad Universitaria que visita el Museo
(Enero a Agosto de 2023)

Fuente: Elaboracion propia

Segmentacion Demogrdfica de Nifios

En la imagen 105 se observa que el mayor numero de visitantes de niflos que visitan el museo
estan son menores de 4 afios con un 71%, de 5 a 10 afios con un 7%, de 11 a 17 afos y menores de 12

anos con un 11% respectivamente.
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Grdfica 105 Segmentacion para los nifios visitantes del MHN

Numero de Visitantes de Ninos al
Museo (Enero a Agosto de 2023)
80%

70%

w
,g, 60%
=
S 50% |
=
8  40%
@
‘T
£ 30%
@Q
=
S 20%
10% /
. M = O .
Menores de De5alo Dellail7 Menores de
4 anos anos anos 12 anos
W Seriesl 71% 7% 11% 11%

Fuente: Elaboracion propia

Segun el sexo el 53% de los visitantes infantiles son nifios y un 47% nifias segun la grafica 106.

Grdfica 106 Segmentacion por sexo nifios visitantes del museo

Visitantes Infantiles al Museo segun el sexo
(Enero a Agosto 2023)

Fuente: Elaboracion propia
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Segmentacion Demogrdfica Grupos Escolares

Grdfica 107 Segmentacion Demogrdfica para Grupos Escolares

Visitantes de Colegios visitantes del Museo segun el sexo
(De Abril a Agosto de 2023)

B Nifios M Nifas

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica 10, el 51% de los estudiantes que visitan en grupos el museo son nifias y el 49%

son nifos.
8.6. Mensaje

El objetivo del plan externo de comunicacién es sensibilizar a la comunidad universitaria, visitantes
nacionales y extranjeros, colegios, entidades publicas y privadas durante todo el afo, acerca de conocer

la como la propuesta del museo intenta articular la investigacidn, la ciencia y el Turismo Cultural a través

del mensaje:
“El Museo de Historia Natural mds que un museo es un centro de investigacion
incluyendo en sus didlogos diferentes elementos de la Biodiversidad”

8.7. Estrategia y Acciones
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Dentro de la propuesta de comunicacién se plantean estrategias orientadas al posicionamiento
del museo y mejora de los canales de comunicacion hacia los diferentes segmentos de publico
universitario, escolar y turistas tanto nacionales como extranjeros, la tabla muestra estrategias de
comunicacion online y offline, las acciones a realizar, las herramientas necesarias, los indicadores, el
tiempo de ejecucién y el responsable para la ejecucién del plan.

Comunicacién Online

Este tipo de comunicacién implica el uso de herramientas tecnolégicas, audio y video con el fin de
acercarse al publico del museo con el propdsito de crear vinculos entre los visitantes y el museo a nivel
local, nacional e internacional e intercambiar informacion a través de diferentes formatos en texto,

imagenes, audio o video estableciendo una comunicacién bidireccional de la informacidn relacionada con

el museo.

Tabla 14 Estrategias de Comunicacion

Estrategia Acciones Herramientas @ Indicadores Tiempo Responsable
de
Ejecucidn
plan de - Aplicacién Redes sociales Numero de 3 afios Director y
Marketing de (Facebook, seguidores y responsables
R de nuevas . L .
contenidos Tiktok, publicaciones del drea de
tecnologias = Youtube, sociales comunicacion
In ram Numer
Articulacién Ist'ag am), umero de
pagina web de videosy

con el
sector
Turismo de

la ciudad

la universidad
y otros medios
de
comunicacion
masiva.
Videos
Entrevistas
Encuestas
Videos
directos
Podcast

Notas de
prensa

suscriptores



Comunicacion Offline

Consejos o]
tips
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Los medios de comunicacién offline se conocen como medios tradicionales que en la actualidad

también cuentan con presencia online como la radio, la prensa y la televisién que contribuye al museo a

generar un mayor volumen de comunicacién especialmente hacia las entidades publicas o privadas y los

colegios.

Tabla 15 Estrategias de comunicacion offline

Elaborar un
plan de
medios

tradicionales

Disefiar una
estrategia de
marketing

directo que
ayude a
mejorar la

Realizar
campafas o
acciones que

nos ayuden a
llegar a los
visitantes del
museo y otras
organizaciones

publicas o}
privadas a
través de
-Notas de
prensa
-Ruedas de
prensa,

- Publicidad en
medios

- Entrevistas

Hacer uso del
email para mandar
un mensaje directo
y personalizado a
colegios y a |la
comunidad

universitaria que

- Prensa

- Radio

- Televisidon

- Revistas
especializadas

- Ferias

Correo electronico
Correo directo
Postales

Indicadores 1 afio
de

rendimiento

como el
alcance y el
numero de

visitas al

museo

Numero de 6

nuevas meses
llegadas de
visitantes al

museo.

Area de
comunicacion

Area de
comunicacion
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imagen de incluya

marca informacién
relevante del
museo.

Esta es una propuesta de algunas acciones que el museo puede realizar a corto, mediano y largo
plazo para mejorar, es importante que el museo considere realizar un plan de marketing que se dirigird a
diferentes publicos y grupos de interés.

Para concluir el capitulo es importante definir las estrategias de comunicacion para los diferentes
grupos de visitantes del museo porque ayudan a mejorar las estrategias de marketing digital, teniendo en
cuenta, que los visitantes en su mayoria son jévenes en edad escolar, universitarios y profesionales,
surgiendo la necesidad de implementar estrategias de comunicacién relacionadas con el manejo de redes
y plataformas digitales. La comunicacidn offline debe ser dirigida a los grupos de interés con los que se
relaciona el museo con el propdsito de fortalecer la imagen y recordacién del museo para los colegios,

escuelas, universidades y entidades publicas y privadas relacionadas con la actividad cultural de la

institucion.
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9. Conclusiones

Este trabajo permitié conocer el publico del museo, esta informacién es importante fuente de
insumo para la gestion administrativa del museo, lo cual permitird responder a las necesidades de los
diferentes segmentos de publico, una mayor valoracién de la propuesta del museo, la definicién de
estrategias de fidelizacion de visitantes y el mejoramiento de la calidad de los servicios en respuesta a la
sugerencia del publico.

El estudio de publico realizado es gran relevancia para el museo ya que es la primera vez que se
realiza un estudio de este tipo en el museo durante latemporada de Semana Santa, a su vez este estudio
cumple con la rigurosidad de un andlisis estadistico, asi como la aplicaciéon de una metodologia mixta
aplicada en encuestas, el analisis estadistico; para los datos cuantitativos se tomd una muestra significativa
de 1010 visitantes a través de la encuestas, para el estudio cuantitativo se utilizé fichas de observacién,
la informacién obtenida permite un mayor conocimiento del publico no solo a nivel de variables
sociodemograficas, sino desde el punto de vista de percepciones permite conocer las preferencias de los
visitantes en relacidn a los servicios culturales que en la actualidad se esta demandando.

Es importante destacar que de las 2125 personas que asistieron al museo en temporada de
Semana Santa (Del 2 al 9 de abril de 2023). 1693 son adultos representando el 79% del total de visitas
registradas y 432 son nifios correspondientes al 21% del total de personas que asistieron al museo; del
total de adultos el 60% de las personas aceptaron diligenciar el cuestionario lo que implica que los
visitantes del museo estan interesados en establecer una comunicacién con él mismo y aportar
sugerencias que conduzcan al mejoramiento del servicio e infraestructura al museo.

De acuerdo a la observacidon fue posible concluir que los visitantes del museo les gusta la
propuesta de este en relacién a las salas de exhibicion, la guianza y guion museistico considerando que

cumple con sus expectativas; sin embargo el mayor nimero de sugerencias recibidas por los visitantes
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estdn orientadas a la inclusién de una mayor oferta cultural para la poblaciéon infantil, mayor inclusién
con poblacién con movilidad reducida, tanto en salas de exhibicidn como en infraestructura y la
ampliacion de los servicios ofrecidos por el museo.

Dentro de la metodologia aplicada, al analisis estadistico permitié clasificar el perfil del visitante
por variables sociodemogréficas como la edad, el sexo y el nivel educativo, a partir de este primer
perfilamiento de visitantes, se incluyé la variable lugar de procedencia, lo que permitié, encontrar
caracteristicas comunes entre los grupos de visitantes nacionales e internacionales tenidos en cuenta en
el perfil general del visitante.

Teniendo en cuenta el alto nimero de turistas nacionales (497 visitantes encuestados) y
extranjeros(18 encuestados), con respecto a los visitantes totales, registrados en la encuesta en la
temporada de Semana Santa, es importante mejorar las acciones de marketing para el reconocimiento del
museo es importante mejorar las acciones de marketing para el aumento del reconocimiento del museo
a nivel local, regional, nacional e internacional , considerando que los turistas refirieron en sugerencias,
el hecho de no conocer la propuesta del museo en internet y la falta de visibilidad en redes sociales y la

pagina web de la Universidad del Cauca.
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10. Recomendaciones

- Se recomienda mejorar y sistematizar los diferentes formatos para la recoleccion de informacién
del publico a través de un buzdn de sugerencias instalado en la recepcidn del museo, los libros de visitantes
y en la pagina web de la Universidad del Cauca, para continuar con el sondeo de opinidn del publico acerca
de los servicios de este que permita mejorar la experiencia del publico.

- Se sugiere dar continuidad a los estudios de publico en temporada de Semana Santa con el fin
de conocer la percepcion del visitante, teniendo en cuenta que el conocimiento de percepcion del publico
necesita de un mayor tiempo de toma de datos y anadlisis para lograr realizar una proyeccién de
comportamiento de publicos a mediano y largo plazo, con el fin de mejorar asi ,las estrategias de marketing
del museo a partir de una sistematizacion vy andlisis de la informacidn obtenida en este tipo de
diagndsticos.

- Se recomienda en los siguientes estudios de publicos en el museo, implementar una metodologia
orientada a conocer mds acerca de la percepcidon de los visitantes, en primer lugar para comparar si
existen cambios en el comportamiento del vistante y en segundo lugar conocer si una vez aplicadas las
estrategias de mejoramiento en los servicios del museo ,el nimero de llegadas al museo se incrementa;
finalmente, aunque existen comentarios de opiniones o sugerencias, apenas se obtuvieron 350
comentarios de las 1010 personas que respondieron la encuesta .

- Se sugiere implementar estrategias de marketing dirigidas a la publicidad del museo para lograr
un mayor reconocimiento de la marca en plataformas digitales y en medios tradicionales orientadas a la
comunidad universitaria, la comunidad en general y el mejoramiento de los canales de comunicacién con
entidades como la cara de Comercio, agencias de viajes, hoteles y otras entidades publicas o privadas que

permitan posicionar el museo en la oferta cultural de la region.
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