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INTRODUCCION

El presente trabajo propone desarrollar el Plan de Negocios para el proyecto Popayan Bed
and Breakfast (B&B), idea de negocio que surge desde el semillero de investigacion en turismo,
consolidandose asi en el presente trabajo como emprendimiento turistico enfatizado en el servicio
de alojamiento, su finalidad; la legalizacion de los prestadores de este servicio en la ciudad de

Popayan.

El interés en este proyecto proviene de suplir la demanda existente en el sector turistico y
el servicio de alojamiento de la ciudad, de forma segura, competitiva y legal, durante todo el afio,
especialmente en las temporadas altas, ya que se ha incrementado la oferta informal de

establecimientos prestadores de servicios de alojamiento en la ciudad.

Popayan B&B con su propuesta de Hotel disruptivo: “Un establecimiento de alojamientos, bajo
una misma marca, prestando servicios turisticos y complementarios totales o parciales dentro del
perimetro de un territorio determinado” (Fuentes, 2017, Pg 11) , con el fin de formar una ciudad

competitiva y posicionada turisticamente.

Para su desarrollo se aplicara la metodologia para generar un Plan de Negocios del
Observatorio Estratégico Tecnoldgico de Monterrey, la metodologia comprende 7 médulos, parte

desde el Estudio de Mercado y finaliza con los aspectos legales.



1 CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO
1.1 PROBLEMATICA

En el marco de una jornada de trabajo del semillero Turistico, para identificar oportunidades
de negocio relacionadas con el turismo y las TICS, se pudo descubrir que existen plataformas
digitales y motores de busqueda que ofertan el servicio de alojamiento de una forma rapida y con
abundantes opciones para los turistas, la carencia evidente en estas ofertas, radica en que la
mayoria de los establecimientos prestadores del servicio no hacen parte del marco legal, ahi surge
Popayan Bed and Breakfast (B&B) agrupando elementos importantes para innovar en el sector
del turismo dando la debida importancia a la legalidad en el sector y a sus beneficios.

Para el desarrollo de esta propuesta se analizaron especialmente los meses en donde se
presentan temporadas con alta demanda de turistas y las oportunidades de oferta de alojamiento
que en la ciudad son bastante visibles, se identificaron diferentes servicios ofertados fuera de los
hoteles tradicionales, distintos tipos de alojamiento como casas, apartamentos, habitaciones, que
se ponen en renta y oferta por medio de los motores de busqueda online. Al realizar la busqueda a
través de dichas plataformas de reservas con mas relevancia en la actualidad, se encontré que la
oferta de servicios de alojamiento tienen una caracteristica comun y notoria siendo asi, que dichos
alojamientos no hacen parte de la formalidad en el sector turistico, por lo tanto, carecen de
beneficios como el apoyo gubernamental, beneficios turisticos, competitividad y posicionamiento

en el sector, entre otros.

Las bases del turismo de la ciudad de Popayan son culturales y patrimoniales, cuenta con
2 reconocimientos UNESCO, siendo estos, la celebracion de la semana mayor que lleva desde
1556 la bella tradicion catolica en la ciudad, por lo tanto se reconocen las Procesiones de Semana
Santa como Patrimonio cultural e inmaterial de la humanidad que estan en el marco de otras
celebraciones como: desfiles, celebracion de Misas, El Santo Viacrucis, Festival de Mdsica
Religiosa, Exposiciones Artesanales y Rutas Turisticas (Alcaldia de Popayan, 2022), lo anterior
ha contribuido a fomentar el turismo religioso en la ciudad por esta época. Por su parte el

reconocimiento como Ciudad de la Gastronomia de la UNESCO; ha dado paso al Congreso
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Nacional Gastronomico, evento que celebra y resalta la gastronomia por cuatro dias consecutivos
con actividades como Talleres, muestras gastronomicas y catas ademas de tener espacio para
stands comerciales, tascas, cocinas tradicionales y bebidas del pacifico (Corporacion
Gastrondémica de Popayéan, 2022). El turismo en la ciudad se presenta durante todo el afio, sin
embargo, sus temporadas altas son abril y septiembre, meses en los que se llevan a cabo eventos

tan importantes como los mencionados anteriormente.

Durante estos meses, la ciudad recibe entre 20 mil y 30 mil turistas nacionales e
internacionales (Alcaldia de Popayan, 2018). Sin embargo, la ciudad s6lo cuenta con 14 hoteles
pertenecientes a la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, Cotelco, dejando un amplio
porcentaje de hospedaje a la renta de habitaciones, casas y apartamentos por periodos de tiempo
cortos a través de plataformas y motores de busqueda digitales que implican ilegalidad segun la

legislacién colombiana.

No prestar el servicio de forma legal trae sanciones que incluyen multas con 100 salarios
minimos, la prohibicion para ejercer la actividad turistica hasta 5 afios y la clausura del
establecimiento (Decreto 2590, 2009), afectando la competitividad en el sector. En Colombia este
fendmeno segun célculos le genera al sector formal pérdidas anuales entre 250.000 millones de
pesos, pues le resta un 12 por ciento en la capacidad hotelera de los alojamientos legales (Stapper,
2010), incluso para el usuario final el problema de hacer uso de estos establecimientos ilegales

representa riesgos en seguridad, salubridad, servicio, entre otros.

El proyecto Popayan (B&B), fue pensado para permitir la legalizacion de los alojamientos
informales que tienen auge en la actualidad por medio de los portales tecnoldgicos, y generar
alianzas en los sectores de alojamiento y actividades turisticas complementarias de la ciudad de
Popayan, aportando al crecimiento integral del sector turismo, no solo para los prestadores de
servicios, sino para la ciudad en general, convirtiendo el turismo, y su oferta en imagen mundial

competitiva y posicionada por su seguridad, legalidad y confianza en los servicios prestados.

Sera una herramienta que permita visibilizar, apoyar, impulsar y aportar positivamente y
con gran impacto una nueva forma de hoteleria, dando vida a una idea de hotel disruptivo que esté
dentro del marco legal y sea beneficioso para los prestadores de servicios turisticos y para el

turismo en la ciudad de Popayan.
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Popayan es considerada como una ciudad pequefia, no obstante, recibe entre 20 mil y 30
mil turistas nacionales e internacionales (Alcaldia de Popayan, 2018). Razon por la cual, la oferta
de servicios hoteleros registrados y legalizados es baja, por tanto, ¢Existe una oportunidad de
brindar servicios hoteleros que suplan la demanda especialmente en temporadas altas, de tal

manera que puedan cumplir la reglamentacion y el cumplimiento de normas técnicas?

1.2  JUSTIFICACION

La motivacién de crear Popayan B&B parte de la oferta y demanda del servicio hotelero
que presenta la ciudad, el proyecto posee un gran potencial para aportar en la competitividad del
sector, esta idea crea un modelo de emprendimiento novedoso y genera mayor visibilidad

turistica.

El modelo de negocio se crea con la finalidad de mejorar y resaltar su principal servicio a
prestar, siendo este el brindar la posibilidad de formalizar los diferentes tipos de alojamientos en
la ciudad, el proyecto Popayan Bed and Breakfast est4 centrado en impactar el sector turistico de
forma positiva en la gestion de reservas, aumentando la calidad del servicio a prestar e influenciar

en el viaje del turista, logrando asi generar un éptimo disfrute en el destino.

Hacer parte de la cadena de valor turistica es formar parte de la experiencia del turista,
mas aln si esta implica manejar la gestidn del sector alojamiento, lo anterior incurre en ser
participe directo desde la planificacidn de su viaje, la permanencia en el destino turistico, hasta el
regreso a su lugar de residencia. (MINCIT, 2011).

Las principales motivaciones de los turistas al visitar destinos turisticos son el disfrute de
la gastronomia, el descanso y el experimentar cosas y lugares nuevos. Dentro de las variables con
mayor valoracion en el destino se encuentra el alojamiento, las expectativas de una persona que
viaja a un destino turistico generalmente son altas debido al proceso de planeacién y eleccion del
lugar por el que ha pasado el turista. Lo que el turista espera, es tener la mejor experiencia

posible.
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Con lo anterior, la gestion de reservas es un proceso importante en la cadena de valor
turistica y en el impacto que se genera en los turistas a partir de ello. “La cadena de valor es una
herramienta de analisis estratégico que ayuda a determinar la ventaja competitiva de la empresa”.
(Porter, 1985)

Los servicios que ofertard Popayan Bed & Breakfast seran de gran beneficio e importancia
para el sector turistico y sus prestadores de servicios, aportara seguridad, confianza, legalidad,

planificacién, orden y posicionamiento de la ciudad en dicho sector.

El Plan de Negocios de Popayan Bed and Breakfast contribuird y ayudara a la prestacion
de servicios turisticos, generando satisfaccion al cliente e impactos positivos dentro del entorno
turistico, serd un pilar generador de resultados clave para la oferta de los diferentes servicios a

prestar dentro del Hotel Disruptivo.

Los beneficios al aplicar el plan de negocios para el proyecto radican en minimizar fallas
operativas, permitiendo que el proyecto sea sostenible a lo largo del tiempo, siendo capaz de
brindar de forma sélida la oferta de servicios turisticos de manera articulada y traera beneficios
econdmicos a los prestadores de dichos servicios que hagan parte de Popayan B&B y estén
acobijados bajo su registro. Con lo anterior, la aceptacion turistica aumenta, aunque una parte de
la tendencia turistica actual sean los bajos precios y las nuevas experiencias, también hace parte
de ello la seguridad y la confianza que generan los establecimientos encadenados y certificados
ante el gremio turistico, registros que deben ser visibles por los turistas al visitar estos
establecimientos.

Las oportunidades que el desarrollo de este proyecto traera a la ciudad ampliaran la oferta
de alojamientos permitiendo que nuevos prestadores de servicios turisticos se unan al sector,
mediante estrategias turisticas, formalidad, estandares de calidad y gestion de reservas el proyecto
permitira que el turismo de Popayan genere un cambio el cual abarca los sectores: econémico,

social, cultural y empresarial.
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1.3

OBJETIVOS

Objetivo General:

Diseniar el plan de negocios del proyecto Popayan Bed and Breakfast B&B — Co.

Objetivos Especificos:

e Definir la oportunidad de negocio para el proyecto B&B.

e Realizar un estudio de mercado que permita identificar el posicionamiento del

servicio del proyecto B&B.

e Evaluar financieramente la viabilidad econdmica del proyecto.
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2 CONTEXTUALIZACION TEORICA
21 MARCO CONCEPTUAL

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios.” (OMT, 2008). El turismo conlleva a la pernoctacion de 1 o mas noches en los
destinos turisticos, esto se convierte en alojamiento, servicio que en el sector turistico es prestado
por los establecimientos de alojamiento turistico: “ son aquel tipo de establecimientos que
facilitan alojamiento, de forma habitual y profesional, con o sin otros servicios complementarios,
que estan sujetos a clasificacion y que, ademas de tener publicados los precios, perciben dinero en

contraprestacion por los servicios que prestan” (Sobrino, 2015).

El turismo estd conformado por una cadena de servicios a prestar, servicios turisticos que
en su mayoria no estan articulados, la oportunidad de sociedad y articulacién de los prestadores

de servicios turisticos en el sector, abre paso al término de Hotel Disruptivo como:

Un establecimiento de alojamiento que ocupa habitaciones, casas, edificios,
fincas y otros tipos de inmuebles simultdneamente bajo una misma marca, con el fin de
prestar servicios de hospedaje total o parcialmente dentro del perimetro de un territorio
determinado, el cual puede prestar servicios asociados al turismo y complementarios
como puede ser el servicio de comedor, de guianza y otras actividades que no se
consideran habituales en la vida cotidiana de las personas que accede al servicio
(Fuentes, 2017, Pg 11).

La planificacion es clave en el proceso, Ahumada (1992) menciona que "la planificacion
es una metodologia para escoger entre alternativas que se caracterizan porque permiten verificar
la prioridad, factibilidad y compatibilidad de los objetivos y permiten seleccionar los
instrumentos mas eficientes". La finalidad de la planificacion es reconocer factores clave en una
gestion y tomarlos como prioridad para que asi mismo dichos factores garanticen el

funcionamiento optimo del servicio a prestar.

El plan de negocios se convierte entonces en una hoja de ruta para la planificacion, el
funcionamiento y la comercializacion en la consolidacion empresarial, ayuda asi a que cualquier

producto o servicio sea eficaz y rentable. El plan de negocios “es la planeacion de una empresa o
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negocio en su conjunto, considerando cada una de sus partes o areas esenciales tales como la
administracion, finanzas, mercadotecnia, operaciones, etc... Y la interaccion de cada una de estas
con las demés” (Viniegra, 2007). Los beneficios de un plan de negocios gracias a su estructura
son el poder tener una perspectiva de operacion frente a las distintas &reas del negocio o servicio a
prestar y que de manera conjunta estos permitan alcanzar los objetivos deseados de forma

eficiente y asi poder producir los maximos resultados con el minimo de recursos.

Un plan de negocios bien preparado, ayuda al disefio de buenas estrategias, sirve como
guia al turismo de la ciudad y evita errores antes de lanzar al mercado un proyecto, conecta los
diferentes servicios prestados en la ciudad (Transporte, alimentacion, recreacion, salud, centros de
eventos, deporte, etc.) de forma directa con el turismo, formando un servicio integral y

fortaleciendo una red entre las diferentes ofertas del sector en la ciudad de Popayan.
2.2 MARCO LEGAL

Partiendo de la nueva Ley de Turismo en donde consagra medidas de largo, mediano y
corto plazo, permite: Fomentar la sostenibilidad e implementar mecanismos para la conservacion,
la proteccion y el aprovechamiento de los destinos y de los atractivos turisticos. Fortalecer la
calidad turistica y la competitividad del sector. Fortalecer la formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos. Promover la reactivacion del sector. (MINCIT, La nueva Ley de Turismo,
2020)

De acuerdo con lo anterior, haciendo énfasis en el fortalecimiento de la formalizacién de

los prestadores de servicios turisticos se toma en cuenta:
Ley general del turismo en Colombia Ley 300 de 1996

Expedida por el Congreso de la Republica de Colombia, reglamentada por el Decreto
Nacional 2590 de 2009 "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras

disposiciones”
Decreto niumero 2119 de 15 Nov 2018

"Por medio del cual se reglamenta la prestacion del servicio de alojamiento turistico y se

modifican la Seccién 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 y el paragrafo del
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articulo 2.2.4.7.2. Del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,

Industria y Turismo."

Decreto 2590 de 2009

Por el cual se reglamentan las Leyes 300 de 1996 y 1101 de 2006, en ejercicio de sus

facultades legales, en especial las que le confieren los articulos 189, numeral 11 de la

Constitucion Politica y en desarrollo de los articulos 77 de la Ley 300 de 1996 y 12 de la Ley
1101 de 2006:

Articulo 1°. De los prestadores de servicios de vivienda turistica.

Articulo 2°. Naturaleza del contrato.

Acrticulo 3°. Servicios de vivienda turistica en inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal.

Acrticulo 4°. Tarjetas de Registro.

Acrticulo 5°. Registro de Extranjeros y Remision de informacion al DAS.
Articulo 6°. Terminacidn anticipada del contrato de hospedaje.

Articulo 7°. De las infracciones.

Articulo 8°. De las Autoridades Municipales y Distritales.

Ley 1101 de 2006

Por medio de la cual se modifica la Ley General de Turismo, en materia de asuntos

fiscales aplicables a los prestadores de servicios turisticos y se regula el registro nacional de

turismo.

Registro Nacional de Turismo: Registro publico, en el cual deben inscribirse todos los
prestadores de servicios turisticos que efectien sus operaciones en Colombia. DECRETO
NUMERO 2 063 DE 1 NOV 2018.

Norma Técnica Sectorial NTSH 009: Apartamentos turisticos, requisitos de planta 'y
Servicios.

NTSH 006 2004: Clasificacién de establecimientos de alojamiento y hospedaje,

categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos normativos.
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Ley 2068 de 2020

Por el cual se modifica la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones, tiene por
objeto fomentar la sostenibilidad implementar mecanismos para la conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y la
competitividad del sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la
creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la
transformacion y las oportunidades del sector. (Colombia, Viceministerio de Comercio Industria

y Turismo, 2020)
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3 METODOLOGIA

Para el disefio del plan de negocios del proyecto Popayan Bed and Breakfast, la
metodologia aplicada fue la Metodologia para generar un Plan de Negocios del Observatorio

Estratégico Tecnoldgico de Monterrey.

Su contenido presenta el proceso para construir el plan de negocios teniendo en cuenta el
manejo de informacion de manera organizada para realizacion de este. Se escogio esta
metodologia sobre otras metodologias existentes debido a la facilidad aplicativa y al proceso paso
a paso con el cual ha sido construida, sus procesos permitieron evaluar cada modulo corrigiendo

errores antes de avanzar al siguiente.

La metodologia esta compuesta por 7 médulos:

1. Estudio de Mercado
Para el estudio de mercado se hizo el disefio de una encuesta (anexo 1) con el fin
de obtener informacion de la aceptacion y el entendimiento del mercado meta
frente a lo que es la formalizacion de un establecimiento prestador de servicios de
alojamiento, su impacto en el sector y del mismo modo el uso de las plataformas

que ofertan estos servicios. Lo anterior en conjunto con la informacion soporte.

2. Proceso de produccién / servicio
Para el proceso de produccion se realizé la definicion del servicio mediante el
modelo canvas, del cual resaltan las actividades y recursos clave, la propuesta de
valor y sus canales de distribucion, en conjunto con las fuentes de ingreso. Del
mismo modo se establecieron sus componentes, su imagen, sus beneficios y su

forma operativa.

3. Descripcion y justificacion de la empresa
Para la descripcion y justificacion se evalud la ciudad de Popayan como anfitriona
del proyecto, se definieron misién y vision del emprendimiento y por medio de la
matriz FODA se generaron las respectivas estrategias para lograr la ventaja

competitiva.
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4. Plan de mercadotecnia

En el area de mercadotecnia se fijé el precio del servicio, los medios por los cuales
se realizara su promocion, se establecieron estrategias de publicidad, se plane6 una
distribucion y se determind la ubicacion operacional del emprendimiento.
Administracion de los recursos humanos

En este mddulo se determind quienes son los responsables del proyecto (anexo 2, 3
y 4) del mismo modo se obtuvo el organigrama de la empresa y se definieron la
totalidad de cargos a aplicar por medio de fichas de trabajo supliendo asi la
necesidad de personal que demanda el emprendimiento para su debido
funcionamiento.

Planeacion financiera

En la planeacion financiera por medio de la plantilla de proyeccion (anexo 5) se
incluyeron todos los costos y gastos que implica la puesta en marcha del proyecto,
con la finalidad de obtener el margen de utilidad y ganancias proyectados a 5 afios,
en ese lapso de tiempo el proyecto mostrara su rentabilidad y desarrollara
estrategias para su futura sostenibilidad en el mercado.

Aspectos legales

Finalizando la metodologia se listan los aspectos legales por los cuales el proyecto
debe pasar para realizar su debido registro y conformar legalmente la figura
juridica a optar: S.A.S

20



4 RESULTADOS

411 ESTUDIO DE MERCADO

4.1.1.1 Definicion del producto o servicio

Mediante un lienzo de modelo de negocio canvas se plasmé cada objetivo econémico y
social permitiendo identificar como Popayan Bed and Breakfast de manera innovadora crea un

aplicativo movil que relne a los prestadores de servicios de alojamiento en la ciudad de Popayan,

Su campo de accion se basa estratégicamente en la segmentacién geogréfica, delimitada
por la ciudad de Popayan y la segmentacion de comportamiento liderada por las tendencias de las

generaciones Z y Alfa, generaciones basadas en el mundo digital. (Borrull, 2019)

El objetivo principal es lograr que dichos prestadores formalicen sus actividades y se
estandarice el servicio, de modo que se le pueda ofrecer al turista condiciones basicas de

alojamiento de forma garantizada.

4.1.1.2 Sondeo de mercado

Empleando una encuesta como metodologia del sondeo se observa de qué manera el
mercado para este producto o servicio es factible, reconociendo el panorama de cémo esta y su
comportamiento en el mismo, de esta manera se conoce las opiniones que permiten identificar su

adecuada implementacion.

4.1.1.2.1 Informacion soporte:
En la actualidad, el sector turistico en Colombia se encuentra en continuo crecimiento
gracias a la apuesta en turismo MICE vy sus diferentes programas que los entes publicos y

privados de la ciudad se encuentran desarrollando, creando un gran aporte a la economia de cada
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destino en el pais. Popayan al ser un atractivo turistico cuenta con méas de 30 mil visitantes,
logrando que estos eventos sean de gran impacto y aporten a la desestacionalizacion turistica de la
ciudad permitiendo que el flujo de turistas sea cada vez mayor en todo el afio. (Alcaldia de

Popayan, 2022)

La ciudad se encuentra en continua promocién turistica por medio de diferentes paginas
web y esta listada dentro de las regiones de Colombia mas atractivas para turistear.
(PORTAFOLIO, 2022). Por lo tanto, la promocién y la visibilidad en las plataformas web y los
motores de busqueda en linea, son de gran importancia para el turismo. Investigaciones arrojan
que los turistas realizan una busqueda en alrededor de 38 sitios web antes de realizar la compra

para su viaje. (Expedia, 2022)

La demanda de Colombia como destino turistico después de la pandemia muestra cifras
bastante prometedoras, hasta el mes de agosto 2022 la demanda del pais muestra un porcentaje de
2.799.052 visitantes, esta cifra equivale a la mitad de los visitantes que se registraron en el 2019

antes del cierre fronterizo con 4.530.574. (MINCIT, 2022)

El mercado turistico sigue en aumento de forma constante lo que hace pertinente la oferta
del servicio a prestar por medio de Popayan Bed and Breakfast. Teniendo en cuenta el PIB de
alojamiento y servicios de restauracion en el pais entre el 2021 y el 2022 se evidencia que el

sector ha generado entre 21.315 y 38.974 miles de millones de pesos. (Bravo, 2022 )

Con lo anterior se tiene que la concentracion de la oferta de establecimientos de
alojamiento turistico tiene registrados a la fecha 9.576 RNT activos donde el 18% se encuentra en

los destinos: Santa Marta, Medellin, Cartagena y Bogota, dejando a las demas ciudades un déficit
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de registros legales en el sector, convirtiendo esto en una oportunidad para la ciudad de Popayan

como destino formal y legal en la prestacion del servicio de alojamiento. (Bravo, 2022 )

En cuanto a las tendencias del sector con prospectiva al afio 2026 se habla del programa
Turismo 4.0 mediante la inclusién y la transformacion digital, la infraestructura turistica

inteligente y la conectividad digital como fuertes estratégicos a aplicar. (MINCIT, 2022)

La Camara de Comercio del Cauca informa que en lo que lleva del afio 2022 los turistas
que visitaron la ciudad de Popayan usaron los medios de comunicacién de Sitios web en un 11%
y las redes sociales en un 17% para escoger la ciudad como destino y realizar su viaje. EI 41% de
los turistas se hospeda alrededor de 5 0 més dias, el 38% de ellos hace uso de hoteles, el 11% de

hostales y un 7% en otro tipo de alojamientos. (Camara de comercio del Cauca, 2022)

4.1.1.2.2 Conclusion general del sondeo:
Para el funcionamiento del proyecto Popayan B&B, se identificd el potencial regional del

cauca y posterior a ello el impacto de la propuesta de negocio en su ciudad capital.

En indices de competitividad a nivel departamental en Colombia, el departamento del
Cauca en el 2022 tuvo mejoria frente a las estadisticas del afio 2021 subiendo 2 posiciones en la
lista de los 32 departamentos (Universidad del Rosario, 2022), siendo sus fuertes en el 2022 la
sostenibilidad ambiental y la gestion del destino, elementos que son bastantes factibles para

permitir el desarrollo turistico y convertirse en un mayor atractivo en el sector.

En la figura 1 se pueden observar los debidos puntajes y posiciones de los departamentos:
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Fuente: Tomado de indice departamental de competitividad 2022

La regidn se encuentra en continuo crecimiento de competitividad turistica medida por 8
indicadores, siendo estos; cultural, ambiental, gestion del destino, econémico, empresarial,
estrategia de mercadeo, social e infraestructura (Cotelco - Unicafam, 2022) , como se evidencia

en la figura 2:



Figura 2. Puntaje departamental

2021 2022
CULTURAL 368 305 )
AMBIENTAL 460 489

GESTION DE DESTINO 294 308
ECONOMICO 464 418

O
EMPRESARIAL 1,20 120
Q

ESTRATEGIA DEMERCADED 178 1.78

SOCIAL 236 353
INFRAESTRUCTURA 453 485
ICTRC 331 3,

Fuente: Tomado de indice de competitividad turistica regional de Colombia 2022.

Destacandose asi lo ambiental, la gestion del destino y la infraestructura, que han tenido
un aumento y una mejora lo que los convierte en elementos clave para el desarrollo del proyecto

Popayan Bed and Breakfast y su propuesta turistica.

El impacto turistico en el afio 2022 se refleja directamente en el destino por medio de

porcentajes visualizados de la siguiente manera en la figura 3:

Figura 3. Porcentajes turisticos Cauca
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Fuente: Tomado de ICTRC Capitales y municipios.
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De la anterior figura (Cotelco - Unicafam, 2022), se infiere la existente oferta y demanda
turistica que hay en el destino, evidenciando un déficit de cobertura en los servicios turisticos a
prestar para abarcar de forma segura a los turistas, lo anterior da al proyecto la capacidad de
aumentar los prestadores de servicios turisticos existentes impactando de forma positiva en el
mercado, con el fin de suplir el ingreso de los turistas tanto locales como extranjeros y

potencializar asi un turismo formal y responsable.

En cuanto a Popayan como ciudad capital frente a Colombia se encuentra en el puesto 22
de los 31 departamentos resaltando sus fuertes pilares; la gestion del destino y la infraestructura

como se muestra en la figura 4 a continuacion:

Figura 4. Porcentajes ciudad capital por departamento

Popayan 22/31
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Fuente: Tomado de ICTRC Capitales y municipios.
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Con los dos pilares anteriores el turismo en el destino tiene gran potencial de crecimiento
y de ser una fuente positiva de impacto tanto en la economia como en el impulso de la region, la
necesidad del servicio a ofertar por parte de Popayan Bed and Breakfast frente a los existentes
prestadores de multiples servicios de alojamiento, que se encuentran operando en la actualidad en
el sector turistico de forma no legalizada, y que pueden aprovechar los beneficios que ofrece el
proyecto es bastante amplia, esto ayudara a impulsar y promover las buenas practicas turisticas y
la mejora en gestion e inversion del sector y de los nuevos prestadores de servicios turisticos que

se motiven a ser parte de esta gran red hotelera.

Con el incremento actual de turistas en la ciudad y los mas de 70 alojamientos existentes
en su perimetro (Airbnb, 2023), el proyecto cuenta con el mercado suficiente para ofrecer sus
servicios. Existe factibilidad y posibilidad de compra en el sector, garantizar la oferta de
alojamiento con condiciones basicas de forma competitiva y planificada es la estrategia base del
proyecto, lo cual seréa fuente de atraccion para los prestadores de servicios turisticos en el sector,
del mismo modo las alianzas que este generara seran de gran impacto, ya que es un proyecto de
puertas abiertas a los establecimientos que se encuentren en el sector de forma ya legalizada y que

también quieran ser parte de esta gran red B&B.
4.1.1.3 Analisis de la industria

4.1.1.3.1 Tendenciasy cambios

Dentro de las tendencias respecto a la industria, es imperante realizar un analisis que
permita hacer la planificacion estratégica de la empresa a nivel de organizacion como del
mercado y que nos muestre las tendencias y cambios en los diferentes entornos o elementos

involucrados; A continuacion, se muestran los resultados del analisis PESTEL
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4.1.1.3.1.1 Politico

El 2022 fue un afio de cambio de gobierno, es por ello que dentro del aspecto politico se
reviso el programa del Presidente Gustavo Petro: Pactos de Productividad para una Economia de
la Vida en su seccion Pacto por un Turismo en Armonia con la Vida donde se plantea potenciar el
desarrollo de la actividad turistica en alineacién con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
incentivando “la asociatividad, la accién comunitaria y solidaria para democratizar un turismo
que esté plenamente comprometido con el ambiente y la cultura local, impulsando la cohesién de
la sociedad colombiana en toda su diversidad y fomentando el didlogo intercultural, reduciendo el
impacto negativo y contribuyendo a la generacién de ingresos y empleo para la poblacion local”.
Este ademas menciona el apoyo a los modos de asociatividad econémica y garantia de
acompafiamiento a las empresas que se alineen con la proteccion al medio ambiente, logrando una
inclusion y participacion de la comunidad y los llamados nuevos territorios de paz. (Pacto por un

turismo en armonia con la vida, 2022)

El programa de gobierno del nuevo presidente pondré especial atencion al
aprovechamiento de la capacidad del sector turistico como fuente de divisas con bajo impacto
negativo en la balanza de pagos; por su parte, la Financiera de Desarrollo Territorial FINDETER
deberé fortalecer las lineas de turismo para hacer frente a esta necesidad y apoyar al gobierno en

materia de infraestructura turistica. (Findeter, 2022)

4.1.1.3.1.2 Econdémico

Respecto a los datos relevantes de la economia (Figura 5), mencionando temas como la
politica econémica, PIB y su tendencia de crecimiento, inflacion y otros escenarios
macroecondmicos, en el tltimo reporte del departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) sobre la inflacidn en el pais, se evidencia una tasa de inflacion anual del 11,44% para
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septiembre de 2022, lo que supone la tasa mas alta en 23 afios, segun reportes publicados por la

entidad. (DANE, 2022)

Figura 5. IPC

En septiembre de 2022 la variacion mensual
del IPC fue 0,93%

Variacién mensual, afio corrido y anual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Total nacional

Septiembre 2021-2022

Septiembre
Variacién Mensual Variacién Afio corrido Variacién Anual

iPctotal 0,93 038 10,08 433 11,44

Fuente: Tomado de DANE 2022.

Figura 6. IPC Total
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Fuente: Tomado de DANE 2022.

En la figura 6, se tiene en cuenta para la planificacion turistica el impacto que tiene el IPC,
se evidencia que los aspectos principales de mayor impacto son los alimentos y bebidas, seguidos
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de los restaurantes y hoteles, aspectos que entran en perdida debido al alza en los productos, por
ende el proyecto debe estar encaminado a facilitar y mejorar la oferta de los bienes inmuebles
generando asequibilidad y rentabilidad tanto para turistas como para prestadores de servicios

turisticos.

Por otro lado en la figura 7, el Producto Interno Bruto -PIB- Nacional Trimestral para el
segundo trimestre del 2022 crece un 12,6% respecto al mismo periodo en el afio 2021 pero debe
tenerse en cuenta que el servicio de alojamiento no se encuentra dentro de las principales

actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica de valor agregado.

Figura 7. PIB
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Segun la cuenta satélite de turismo de Colombia, el gasto del turismo receptor paso de
13,8 billones de pesos en 2020 a 16,2 billones de pesos en 2021, lo que representd un crecimiento

de 17,5%.

El gasto para el ultimo afio en la figura 8, estuvo relacionado principalmente con la
compra de servicios de provision de alimentos y bebidas con 4,9 billones de pesos, seguido de
bienes de consumo turistico con 3,2 billones de pesos y los servicios de transporte de pasajeros

por carretera con 2,5 billones de pesos.
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Figura 8. Cuenta satélite

Participacion porcentual del valor agregado del sector turismo en el valor agregado total de la economia

30 20152021
26 26
25
21 21
20 1.9
1.5 1.6

15

10

0,5

0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020p 2021pr

Fusnite: DANE

Fuente: Tomado de DANE 2022

Respecto al gasto interno, figura 9, en Turismo para el segundo trimestre del afio 2022, en
el total 24 ciudades y areas metropolitanas, el 9,9% de las personas de 10 afios y més realizaron
turismo interno y/o excursionismo, lo que represent6 un incremento de 1,8 puntos porcentuales
frente al mismo periodo del afio 2021 (8,1%) y una disminucion de 8,0 puntos porcentuales frente

al segundo trimestre de 2019 (17,9%)

Figura 9. Encuesta gasto interno en turismo
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El gremio hotelero y turistico Cotelco, cerré el afio 2021 con una ocupacién anual del
42,57%, un 2,07% mayor de lo que se tenia previsto. En el marco de la Primera Convencidn del

sector del alojamiento - Colombia 2022, la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
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(Cotelco) espera que el afio termine con un promedio de 55,84%, llegando a niveles cercanos de

2019, cuando la ocupacidn se ubico en 56,96%. (Republica, 2022)

4.1.1.3.1.3 Social
Dentro de los aspectos sociales que marcan pauta en el sector, se encuentran las
tendencias de consumo, los comportamientos sociales del consumidor y los productos tendencia

que son elegidos cada vez con mayor frecuencia.

Un estudio realizado por Despegar (La empresa de viajes lider en Latinoamérica) reveld
por qué la modalidad de alojamiento de alquiler temporario, ha ido cobrando cada vez mayor
protagonismo entre los viajeros, ya que es preferido antes que elegir un hotel tradicional; y es que
son varias razones, pero la mas fuerte es la de poder llegar a sentirse "como en casa". Muchos de
estos alojamientos son Pet Friendly, preferidos si su estadia es mayor a 4 dias, si viajan grupos de
por lo general 5 personas Y si tienen nifios 0 son grupos de amigos. Estos departamentos, casas 0
cabafias les permiten tener comodidades como en su propia casa, por lo que hospedajes

informales de este tipo son cada vez mas demandados. (Reportur, 2022)

"Las ganas de viajar siguen intactas" menciona Taiana Gonzales, periodista de Hosteltur y
es que a pesar de las cifras de creciente inflacion que se evidencian a nivel mundial, la afectacion
en el nivel de reservas hoteleras es casi nulo porque a nivel global estan al 97% de los niveles pre

COVID de acuerdo a los datos del Changing Traveller Report 2022 de SiteMinder.

Una encuesta realizada por McKinsey & Company, destaca que los viajes ocupan el
segundo lugar en la lista de gastos prioritarios ya que estos son experiencias muy valiosas despues

de la pandemia. Los datos arrojaron que el 85% dice ser mas feliz cuando tiene un viaje en mente
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y el 47% reconoce que es importante para su salud mental. Por eso, estan dispuestos a gastar un

poco mas a cambio de crear recuerdos inolvidables, tanto dentro de los alojamientos como fuera.

4.1.1.3.1.4 Tecnologico

Otra de las tendencias que ha tomado ain mas fuerza es el uso de la tecnologia y la
digitalizacion que influyen cada vez mas en las decisiones y habitos de compra. Segun el estudio
mencionado, el 87% de los encuestados prefieren tener control en la modificacion o cancelacion
de su reserva, ademas de sentirse muy influenciados por las redes sociales a la hora de decidir una

reserva, porcentaje que se eleva en la generacion Z y millenials. (Hosteltur, 2022)

4.1.1.3.1.5 Ecologico

El cuidado del medio ambiente es un tema central para el desarrollo de las diferentes
actividades turisticas, es por ello que mas organizaciones y autores de todo el mundo prestan
especial atencidn hacia el tema ecoldgico y sostenible (OMT, 2022), y es que el crecimiento
cuantitativo del turismo y sus actividades ha traido consigo profundos cambios cualitativos que
incluyen marcadas diferencias en los deseos y preferencias del consumidor turistico actual (Avila

Bercial, 2005).

En la Federacion Nacional de Retailers (NRF) 2022: El “Gran Show” de Retail, el IBM
Institute for Business Value (NYSE: IBM), en colaboracion con la NRF, la asociacion de
comercio minorista mas grande del mundo, lanz6 su segundo estudio global, “Los consumidores
lo quieren todo”, el cual revela las crecientes preferencias de los consumidores por la
sostenibilidad. El resultado arrojo una creciente preferencia por adquirir marcas que tengan
enfoque sostenible, el 62% de los encuestados esta dispuesto a cambiar sus habitos de compra, el
50% pagaria un precio extra por la sostenibilidad y el 44% se califica como consumidor con

proposito, dandole asi un valor importante a temas como la ecologia. (Niazi, 2022)
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4.1.1.3.1.6 Legal

Dentro de este aspecto debe tenerse en cuenta las licencias o normatividad que deberan
tener y cumplir los diferentes tipos de alojamientos que pretende unificar la empresa; mismos
representados por el Registro Nacional de Turismo, cumplimiento de las Normas Técnicas

Sectoriales (NTS) uso de suelos, matricula mercantil, entre otros.

4.1.1.3.2 Oferta de la industria (competencia)

Para analizar este punto se hace necesario emplear una herramienta que optimice la
definicion de una estrategia competitiva, con la cual se pueda observar el equilibrio de poder en el
mercado entre las diferentes empresas que compiten dia a dia; Por ello se recurre a la herramienta
5 Fuerzas de Porter, la cual permite analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores, la
rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de productos y servicios sustitutos, el poder
de negociacién del proveedor y el poder de negociacion del cliente, aspectos que se observan en

la figura 10.

Sobre el andlisis realizado se concluye que el proyecto se encuentra en ventaja positiva
frente a las amenazas, debido a que no posee competencia directa en el mercado actual y esto
facilita su sostenibilidad y rentabilidad, del mismo modo ratifica la ventaja amplia del poder de
negociacion actual con sus proveedores y asegura la baja rivalidad de competidores al ser un

proyecto de inclusién y asociacion en el sector.
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Figura 10. Fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.4 Perfil del cliente y mercado meta

Como se menciond anteriormente el mercado al que se pretende llegar con esta propuesta,
es aquel representado por los alojamientos informales de la ciudad de Popayan, mismos que son
exhibidos en plataformas digitales como Airbnb y CouchSurfing. Cabe resaltar que estos PST se
precisan segun el Decreto 2590, del 9 de julio de 2009, que regula la prestacion de los servicios

de vivienda y apartamentos turisticos donde se sefiala que "aquellas personas naturales o
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juridicas, que bajo la modalidad de un contrato de hospedaje arriendan o subarriendan por
periodos inferiores a treinta dias (con o sin servicios complementarios) inmuebles sometidos al

régimen de propiedad horizontal de su propiedad o de terceros” deben estar inscritos ante el

RNT.

Diferentes plataformas digitales ofrecen alojamiento de diversas maneras, tal es el caso de
CouchSurfing, plataforma donde se registran oferentes de hospedaje con el fin de obtener un
intercambio cultural y conocer viajeros. En la ciudad de Popayan se encuentran registrados 1.966
anfitriones dispuestos a alquilar su vivienda a un viajero evidenciado en la figura 11 a

continuacion:

Figura 11. Oferentes CouchSurfing en Popayéan
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En Airbnb, figura 12, por su parte se encuentran registrados alrededor de 60 alojamientos

distribuidos en casas, cabafias y apartamentos

Figura 12. Oferentes Airbnb en Popayan

<« C @ airbnb.com.c payan-~-Cauca--C / 57tab_id=home 1 :_paths%SB%SD=%2 s@flexible_trip_lengths%SB%SD=cnew.. G 2 * @ % O @ :
@
@ airbnb Popayin  4-15deenede2023  2huéspedes e Hazteanfition @ = 0
@ @ 2 B & Filtros
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60 alojamientos en Popayéan Morindz B il
_— < Modod le $130,094 COP Y H
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Combinaciones de teclas  Datos demapss ©2022 Términos deuso  Notificar un problema de Maps

Fuente: Tomado de AirBnB

Se realizd una encuesta para medir el porcentaje de personas que visitan el destino y hacen

uso de las plataformas como canal de reservas, del mismo modo se hizo énfasis en investigar bajo

las opiniones de los turistas la relevancia de la formalidad de un establecimiento prestador del

servicio de alojamiento como se evidencia a continuacion:

Se tomo la muestra de 50 personas de diferentes ciudades de Colombia, el género

femenino predomind en participacion con 37 mujeres y arrojo lo siguiente: en el analisis de los

posibles visitantes a la ciudad de Popayan se encontrd que de esta muestra los calefios con un

46% equivalente a 26 personas son los mas representativos, dejandolos como posibles clientes

potenciales, seguidos de los visitantes provenientes de la capital Colombiana como se evidencia a

continuacion en la figura 13:
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Figura. 13 Resultados Ciudades

Ciudad Origen
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Fuente: Elaboracion propia

Entre la ciudad de origen de los visitantes y su rango de edad, figura 14, se evidencio la
participacion y el interés con mayor impacto en las personas entre los 26 y 35 afios, que serian de
forma generacional el nicho de mercado que en la actualidad hace uso de plataformas digitales y
motores de busqueda de alojamientos.

Figura. 14 Resultados Rango edad
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Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, en la figura 15, las personas encuestadas indican que en su mayoria realizan
sus visitas a Popayan entre 1y 2 veces al afio con un 36%, un gran porcentaje de ellos esta
interesado en visitar la ciudad este afio con un 40% y solo un 18% no planea realizar ninguna

visita a la ciudad durante el mismo periodo de tiempo.

Figura. 15 Resultados Visitas al afio

Visitas al ano

M Entre una y dos veces
al afo

M Entre 3y 6 veces al
ano
Entre 7 y 12 veces al
afio
Planeo visitar la
ciudad este afio

B No planeo visitar la
ciudad

Fuente: Elaboracién propia

Frente al interrogante de la figura 16, ;A la hora de elegir un alojamiento, en qué te
enfocas mas?, las respuestas datan que la relevancia esta entre la ubicacién y el aspecto, siendo
mas relevante la ubicacién, entre el precio y la calificacidn que tiene el establecimiento, de los

cuales el que mas puntea como indicador a la hora decisiva es el precio.
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Figura. 16 Resultados Relevancia
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CALIFICACION
ASPECTO
PRECIO
UBICACION

0 10 20 30 40

[l Relevancia

Fuente: Elaboracion propia

Para la figura 17, los dias en los que las personas estan dispuestos a hacer uso de los

alojamientos varia entre 1 a 6 dias, siendo el 82% elegido por los encuestados alojarse en la

ciudad por alrededor de 3 dias, seguido de un 12% que esta interesado en alojarse hasta 6 dias y

por ultimo un 6% se quedaria en el destino mas de 6 dias.

Figura. 17 Resultados dias de alojamiento

Dias de alojamiento

mly3
m4y6
I Mas de 6

Fuente: Elaboracion propia
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Para los encuestados, figura 18, el medio por el cual realizan sus reservas es bastante
variado, sin embargo, el resultado de la muestra arrojo que su preferencia es realizar su basqueda

por medio de péginas web equivalente a un 48%.

Figura. 18 Resultados preferencia medios de reservas

Preferencia en reservas
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Fuente: Elaboracion propia

Seguido de las preferencias en cuanto a medios o motores de busqueda, la encuesta arrojo
que los turistas prefieren a Booking.com como recurso principal a la hora de mirar opciones para
sus viajes, 31 personas equivalentes a un 62% hacen uso de esta plataforma para realizar sus

reservas de forma facil y confiable. Ver figura 19 a continuacién:
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Figura. 19 Resultados plataformas de reservas mas usadas
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Fuente: Elaboracion propia

A los encuestados se les explico qué es ser un establecimiento prestador de servicios de
alojamientos formal en el sector turismo y cudles son sus beneficios, después de explicado lo
anterior, las respuestas que se obtuvieron al interrogante en la figura 20, ¢influye en la decision de
reservar 0 no el hecho de que el alojamiento esté formalizado?, el 80% dio el si como respuesta,
para casi la totalidad de los encuestados influye que un establecimiento prestador de servicios

turisticos esté formalizado en el sector.
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Figura. 20 Resultados influencia de formalidad

éInfluencia la formalidad
del establecimiento?

m Si

® No

Fuente: Elaboracion propia
Por altimo, y para efectos rentables frente al nivel ocupacional de los alojamientos, la
figura 21 obtuvo una tendencia de viaje en donde el viajero prefiere realizar sus viajes en familia

como se evidencia a continuacion:

Figura. 21 Resultados forma de viajar

Forma de viajar

SOLO PAREJA FAMILIA. AMIGOS

B Forma de viajar

Fuente: Elaboracion propia
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En resumen, los turistas de 7 ciudades de Colombia, en un 40% planea visitar la ciudad
de Popayén este afio, un 36% realiza sus visitas a la ciudad entre 1 y 2 veces al afio, a la hora de
alojarse tienen mas relevancia la ubicacion y el aspecto del lugar, adicional a ello estan dispuestos
a alojarse de 1 a 3 dias.

Los turistas en un 48% y 16% prefieren reservar por medio de paginas web y apps, siendo
Booking.com la méas usada. Un 80% califica como muy relevante la formalidad del

establecimiento y lo usual son los viajes en familia.

4.1.2 PROCESO DE PRODUCCION / SERVICIO:

4.1.2.1 Definicion detallada del producto o servicio

Popayan B&B sera un prestador de servicios turisticos normativos y legales, agruparéa los
prestadores del servicio de alojamiento nuevos y existentes en la ciudad de Popayan, promovera
el turismo de forma responsable y competitiva aportando al sector formalidad y calidad

satisfaciendo las necesidades de los turistas.

Popayan B&B formaliza, informa, certifica, gestiona y administra tu propiedad de forma
competitiva en el sector turistico. Por medio de una app, los PTS podran observar detalladamente
y tener control de informacion, estadisticas y trazabilidad de los alojamientos pertenecientes al
proyecto, lo anterior permite asegurar que los lugares sean seguros Yy certificados para la estadia
de los turistas en el destino con la oferta de servicios basicos estandarizados proporcionando la

mejor calidad.
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Los alojamientos inscritos / pertenecientes a Popayan B&B tendran derecho a los siguientes
servicios:
o Pertenecer al RNT B&B

El prestador de servicios turisticos pertenecera a la red de alojamientos formales adscritos
por el Registro Nacional de Turismo (RNT) al cual se encuentra adscrito Popayan Bed and
Breakfast, lo anterior indica que todos los establecimientos al ser parte del proyecto prestaran

todos sus servicios de forma legal y competitiva en el sector.

ElI RNT, es un registro publico, en el cual deben inscribirse todos los prestadores de
servicios turisticos que efectien sus operaciones en Colombia. El registro garantiza cumplimiento
de los requisitos establecidos para cada categoria en la prestacion del servicio y del mismo modo,
adherirse al codigo de conducta que promueve politicas de prevencion y evitan la explotacion
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en su actividad turistica. (Confecamaras, 2022)

« APP

Al ser parte del proyecto, los establecimientos tendran acceso al uso de la aplicacién
movil de Popayan B&B, en donde encontraran de forma estratégica, los servicios a prestar, sus
tarifas, promociones, restricciones, mejoras, cambios, adecuaciones y contenido multimedia de
calidad. Lo anterior con su debida descripcion, por medio de estadisticas e informacién, con el fin
de llevar un control de la gestion realizada por Popayan B&B y tener conocimiento de cada
actualizacion o modificacion del inmueble. Seran reconocidos y posicionados en el sector por
brindar un servicio con los mejores estandares de calidad al ser parte de la red Popayan Bed and
Breakfast.

« Estandarizacion de amenities
Los establecimientos pertenecientes a Popayan Bed and Breakfast deberan

comprometerse con el cumplimiento de las politicas del proyecto en la estandarizacion basica del
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servicio a prestar para asi ser reconocidos y competitivos en el mercado. Contaran con una guia
de recomendaciones y sugerencias en cuanto a proveedores de los amenities que deberan seguir
para poder realizar la debida implementacion de dichos elementos, de este modo se garantiza la

satisfaccion del cliente y la calidad del servicio a prestar.

e Gestion/administracion de plataformas de reservas

Popayan B&B ofrece la posibilidad de administrar las plataformas de reservas a las cuales
la propiedad esté adscrita con el fin de mejorar su performance online y aumentar el volumen de
reservas.

Con lo anterior se busca mantener actualizadas las bases de datos, los planes tarifarios, los
cierres o las aperturas de fechas, las cancelaciones, las promociones y los cambios a tltimo
minuto que puedan presentarse, garantizando que el alojamiento no presente perdidas monetarias
por no realizar las actualizaciones a tiempo.

Adicional a esto se ofrece la inscripcion a méas plataformas para incrementar los
porcentajes de ventas con su debida factibilidad, evaluacion e impacto en el mercado.
e Servicio de PQR
La calidad de los servicios a prestar por medio de Popayan B&B se medira con el
sistema PQR (Peticiones, quejas y reclamos), las calificaciones que se hagan al proyecto seran
de forma mensual y del mismo modo después de que haya finalizado la estancia del huésped,
la estandarizacion de los servicios a prestar junto con los amenities, la educacion en servicio
al cliente que recibiran los PTS y las visitas de forma periddica a los establecimientos para

corroborar el cumplimiento de las normas B&B.

Ofreciendo un espacio para que los anfitriones realicen peticiones, quejas y reclamos, con
el fin de brindar siempre el mejor servicio con seguridad y calidad para asi mantener siempre un

nivel competitivo en el mercado.
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Dicho servicio se hard por medio de la aplicacion y seré habilitado solamente a la persona
titular de la propiedad esta opcién sera habilitada mes a mes.
e Asesoria en la mejora del estandar de calidad
Popayan B&B ofrece la posibilidad de instruir, notificar, orientar y acompafiar el proceso
para mejorar el estandar de calidad de la propiedad con el fin de tener al anfitrion actualizado en
las normas, leyes y tendencias en el mercado que se deban cumplir. Lo anterior motiva y fomenta
de forma continua la mejora en la prestacion del servicio.
« Traslados
Popayan B&B ofrece la posibilidad de trasladar a los huéspedes desde el terminal o el
aeropuerto hasta la propiedad, con el fin de dar un valor agregado al servicio y del mismo modo
contribuir en la accesibilidad y facilidad de alcance a todas las propiedades.

. Educacidn en servicio al cliente

El servicio a prestar por parte de B&B incluira capacitaciones de forma periddica en
servicio al cliente, estas capacitaciones se haran por medio de videos interactivos los cuales daran
tips, ideas y sugerencias a los PST de cdmo mejorar la calidad en servicio al cliente, con el fin de
aumentar la competitividad y del mismo modo educar en la forma correcta de participar en el
sector siendo un buen prestador de servicios turisticos, beneficiando al establecimiento, la

comunidad y el turista.

Los anteriores servicios seran ofertados por medio de 3 paquetes dependiendo la
membresia que la propiedad elija:
Basico
e Pertenecer al RNT de Popayan B&B

e Contar con usuario de la propiedad en la APP B&B
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Cabe aclarar que para pertenecer al proyecto Popayan Bed and Breakfast y obtener los servicios
de este, la propiedad debe ser evaluada por los expertos verificando que se cumpla con los
requisitos minimos de prestacion de servicios de acuerdo a la normativa del sector. Dependiendo
si la propiedad tiene o no experiencia en el sector y la prestacion del servicio tendra el debido
acompafiamiento y la posibilidad de un reporte evaluativo con el fin de definir el potencial del

bien raiz o del inmueble.

4.1.2.2 Proceso de produccion:

Dentro de este componente se mencionan aquellos componentes o insumos requeridos
para el desarrollo del producto. Como se plantea un proyecto de desarrollo digital, lo esencial que
Se precisa es:

e Desarrollo APP

Aqui se detallan y crean los elementos esenciales para una aplicacion movil. En Colombia

existe una gran variedad de proveedores de estos servicios y con ello se analizaran los 5

proveedores mejor calificados en la web.

Tabla 1. Desarrolladores Software

Proveedores Caracteristicas Valor Tiempo de |[Servicios
técnicas desarrollo  [complementarios
(Estimado)
Globant | Toma 2 semanas de 45 Millones Mejoras y
planeacion Paquete APP |3 meses soporte 1 mes
Minimo. después de

50



finalizado el

proyecto.
Eureka Dreams | Desarrollo APP 100% (40 Millones 1 mes 10S +
personalizable, Paquete APP Android + flutter
garantia y soporte. Cereza. + React Native +
Disefio y entrega de Escalabilidad.
prototipo. Actualizaciones
y Mantenimiento
de apps 1 mes
después de
finalizado el
proyecto.
Koombea | Para su planeacion 38 Millones |3 meses Aplicaciones
toma 3 semanas Paquete APP moviles de alto
Garantia Mejoras y beginner. rendimiento y
soporte después de llenas de
finalizado el proyecto. funciones para
todas las
plataformas
principales,
incluidas iOS y
Android.
Hoover 3 semanas tiempo 20 Millones 3 meses Mejoras y
Simbio System | planeacion Paquete APP soporte 1 mes
Basico. después de
finalizado el
proyecto.
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Kubo

2 semanas tiempo

planeacion

50 Millones
Paquete APP

estandar.

3 meses

Mejoras y
soporte 1 mes
después de
finalizado el
proyecto, para
todas las
plataformas
principales,
incluidas iOS y
Android.

Teniendo en cuenta las caracteristicas principales de estos sitios y analizando la relacion

costo-beneficio se identifica a Hoover como el mas idoneo segun los requerimientos de la

empresa.

e Conexion

Una red de internet se hara necesaria para llevar a cabo todos los procesos de la empresa y

son variados los servicios ofrecidos en la ciudad de Popayan por los que se analizaran 4

proveedores basado en sus caracteristicas para elegir el mejor en relacion costo-beneficio.

Tabla 2. Servidores de conexién

Servidor Caracteristicas Precio

Claro 400 megas, 10 cuentas de email, 3 puntos 125.900
cableados, wifi, soporte 24/7 mes

Movistar 900 megas simétricas, repetidor wifi, 235.000
Smart wifi mes
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Tigo

500 megas

mes

193.250

HughesNet

35 GB, internet satelital.

mes

245.900

4.1.2.3 Costos de operacion:

Servicios publicos. Deberan tenerse en cuenta servicios de acueducto y alcantarillado,

energia, servicio de internet.

Pago de APP. Esto se hara 1 sola vez por el valor de 20.000.000 Millones en pesos

colombianos.

Pago publicidad. Si se quiere que la empresa tenga mayor visibilidad en el mercado y sea

la preferida en los servicios de aliados B&B, debe hacerse una inversion en publicidad

inicialmente por alrededor de USD 5 diarios, esto seglin expertos en marketing, empleando para

ello Facebook Ads, para pautar en redes sociales como Instagram y Facebook. Progresivamente

se iran incorporando diferentes plataformas de anuncios como Google Ads.
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4.1.2.4 Diagrama de procesos

4.1.2.4.1 Lista procesos principales:

1. Listar clientes potenciales (Alojamientos)

El equipo Popayan B&B se encargara de listar los PTS potenciales para hacer parte del
proyecto y tener un registro en la base de datos interna con el fin de poder planificar reuniones

con la oferta del servicio.

2. Agendar cita con alojamientos via email

Con la informacion de los PTS en la base de datos interna, el equipo B&B se encargara de
enviar propuestas de negocios y la oferta de vinculacion mediante correos electrénicos con el fin
de lograr agendar citas presenciales para finiquitar el proceso de contratacion y vinculacién al
proyecto.

3. Visita presencial al alojamiento. Se informa del proyecto y sus beneficios

Una vez agendada la cita, se procede a visitar el establecimiento con el fin de informar de
forma amplia y detallada a los PST la funcion y el alcance del proyecto junto con los beneficios
que traera ser parte de este.

4. Pago membresia

El propietario realizara el pago de la membresia a la cual quiere que su alojamiento

pertenezca.

5. Realizacion del proceso de documentacion y vinculacion

Una vez firmado el contrato, los PST iniciaran con el proceso de documentacion y
vinculacion cumpliendo con todos los requisitos del proyecto, dichos procesos tendran

acompariamiento profesional 100% garantizado.

6. Proceso de estandarizacion y acondicionamiento de amenities
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Al ser parte de Popayan B&B los PST seran dotados de las diferentes pautas y
requerimientos necesarios para ser parte del proyecto y deberan cumplir con la estandarizacion de
ciertos servicios béasicos del alojamiento a ofertar.

7. Capacitaciones en servicio al cliente

Los PST pertenecientes al proyecto seran capacitados en el area de servicio al cliente por
medio de charlas virtuales y presenciales con el fin de brindar un mejor servicio y ser
competitivos en el mercado turistico.

8. Habilitar informacion del hotel en la app

Cuando el proceso de vinculacion y legalizacién haya finiquitado, se dara paso a la
informacion detallada del proceso sobre el establecimiento en la app, activando y haciendo visible
la trazabilidad de los servicios B&B en cada alojamiento de forma especifica y personalizada.

9. Servicios adicionales personalizados

Una vez las propiedades estén activas en la aplicacion, comenzara la gestion de los

servicios especificos B&B adicionales dependiendo el plan o la membresia escogida por los

propietarios las cuales incluyen: Traslados y Gestion/administracion de plataformas de reservas.
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4.1.2.4.2 Diagrama del proceso

Figura 23. Diagrama de procesos
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.5 Ubicacion y layout de la empresa

Popayan Bed and Breakfast con su modelo de negocio enfatiza en su inicio una modalidad
de trabajo remoto y digital, permitiendo que casi su totalidad de procesos se ejecuten mediante

conexion a internet, bajo el control de computadores.

4.1.2.6 Sistema de calidad

La calidad de los servicios a prestar por medio de Popayan B&B se medira con el sistema
PQR, las calificaciones que se hagan al proyecto seran de forma mensual y del mismo modo
después de que haya finalizado la estancia del huésped, la estandarizacién de los servicios a
prestar junto con los amenities, la educacion en servicio al cliente que recibiran los PTS y las
visitas de forma periddica a los establecimientos para corroborar el cumplimiento de las normas

B&B.

4.1.2.7 Tecnologia de informacion

En este apartado se mencionaré el software y hardware que debe emplear la empresa para
llevar a cabo la ejecucion de sus procesos y procedimientos; y para el caso puntual de Popayan
B&B se requiere un software 100% personalizado el cual se reflejara en la creacién de la
aplicacién movil. Entre los proveedores cotizados resaltd: Hoover Simbio System el cual ofrece
un sistema de gestion con afios de experiencia en Colombia, ofrece soporte y mantenimiento
gratuitos después de finalizado el proyecto, las funcionalidades requeridas de reportes, modulos
necesarios, opiniones y evaluaciones, estadisticas, entre otros. Lo anterior por el precio de 20

millones de pesos colombianos que corresponde al valor de la creacion de la app.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas y precio de los proveedores cotizados, se decide
tomar la opcion Hoover Simbio System como proveedor de la empresa con miras a optimizar

recursos obteniendo los mejores resultados.

4.1.3 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA EMPRESA:

4.1.3.1 Descripcion de la necesidad detectada

En la actualidad, la ciudad de Popayéan esta en continuo crecimiento a nivel de demanda
turistica, lo que deja a los alojamientos una gran oportunidad en el sector y posibilidad de ofertar
un servicio de excelente calidad, al no tener una amplia oferta de alojamientos que cuenten con
toda la normatividad y legalidad requerida para ser un prestador de servicios turisticos registrado
frente a las autoridades gubernamentales, Popayan Bed and Breakfast ofrece la oportunidad de ser
parte del sector turistico desde la formalidad, cumpliendo con los requisitos basicos de la
prestacion del servicio de alojamiento y siendo competitivos en el mercado, estandarizando la

calidad del servicio a prestar.

El proyecto aumenta la oferta en el sector con todos los prestadores de servicios turisticos
que hagan parte de esta red, las propiedades tienen mas visibilidad y entran al mercado de forma
legal y con educacion en servicio al cliente garantizado, lo anterior aumentando la competitividad

y permite ofrecer un servicio de mejor y continua calidad.

4.1.3.2 Descripcion del negocio

Popayan Bed and Breakfast operard y ofrecera sus servicios de forma online, la oferta del
servicio y el trabajo a realizar dentro del proyecto sera un 60% remoto y un 40% presencial, la
operacion en casi su totalidad se ofrecerd y se configurara desde la App virtual y por medio de

internet.
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En su primera instancia los procesos que se haran de forma presencial serén los contratos
y las visitas a las propiedades, las capacitaciones de servicio al cliente y calidad se haran tanto
presenciales como virtuales. Los servicios y las funcionalidades restantes se haran desde la

extranet, por medio de los programadores y el equipo B&B online.

Lo anterior facilita el desempefio del proyecto, ahorra tiempo y dinero. En cuanto a los
prestadores del servicio, facilita y agiliza los procesos en operacion y gestion de documentos y

pone en practica los diferentes canales de comunicacion.
4.1.3.3 Mision y Vision
Mision

Popayan B&B es una empresa que busca la formalizacion y legalizacién de los
prestadores de servicios de alojamiento de la ciudad de Popayan, contribuyendo a su vez a ofertar
sus servicios desde una App, estandarizando la oferta y elevando la calidad en atencion al cliente.
Vision

Impactar de manera positiva la oferta turistica de la ciudad de Popayéan, logrando de esta

manera formalizar minimamente el 40% de los alojamientos de la misma en el primer afio de

ejecucién del proyecto.
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4.1.3.4 Determinacion de las fuerzas y debilidades (Internas) y de las amenazas y

oportunidades (Externas): FODA

Figura 24. Matriz FODA

Fortalezas

Calidad en el servicio
Aplicacién de la normativa legal
Aporte al turismo de la ciudad
Visibilidad y ampliacidn en
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Amenazas
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mercado,

Fluctuaciones econdmicas,
Avances tecnoldgicos,
Nuevas regulaciones
gubernamentales a los PTS,

FODA

Oportunidades

Incremento compras online
Regulacidn legal a favor
Competencia débil
Incremento del mercado

Debilidades

Poca capacidad de acceso
crediticio

Falta de capital econdmico
Fallas técnicas
Compromiso de socios en el
emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.5 Planteamiento de estrategias y ventaja competitiva

4.1.3.5.1 Estrategias
Teniendo en cuenta lo que se obtuvo en el analisis FODA, deberan ser aplicadas una serie
de estrategias que contribuyan a potencializar las fortalezas y minimizar las debilidades para de
este modo aprovechar oportunidades y bloquear las amenazas. Estas estan contempladas de la
siguiente manera:
1. Incentivar a los PST a lograr la formalizacion a traves de Popayan B&B mediante la
divulgacion de los beneficios que se ofrecen a empresarios legalmente constituidos.

2. Buscar las diferentes opciones de acceso crediticio que se ofertan para empresarios

jovenes en el sector.

3. Fortalecer la calidad de la oferta de alojamiento de la ciudad mediante capacitaciones

recurrentes a los PST en servicio al cliente y buenas practicas.

4. Incentivar y capacitar los PST en manejo de las TICS para que de esta manera puedan

aprovechar la digitalizacion como medio de compra y venta de bienes y servicios.

5. Participar activamente en eventos, conferencias, exposiciones y demas actividades que

puedan visibilizar cada vez méas la empresa y sus partners en la ciudad.

6. Innovacion recurrente de los diferentes canales de difusion online de la empresa con el fin

de estar a la vanguardia de los avances digitales.

7. Contribuir a visibilizar las diferentes actividades que se pueden realizar en la ciudad y
destinos aledafios con el fin de atraer mas visitantes y reducir la estacionalidad. Con esto

se puede lograr tener mas visitantes a lo largo del afio.
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4.1.3.5.2 Ventaja competitiva

Esta estara representada por la oferta, es decir, la calidad en la prestacion del servicio de

alojamiento a los visitantes. Podran obtener diversidad de alojamientos, pero estaran

estandarizados de tal forma que se garantizard un excelente servicio al cliente y por ende la

satisfaccion absoluta. La regulacién, legalizacion y formalizacion de los diferentes alojamientos

que se pueden hallar hoy en dia, generaré la confianza para que mas visitantes se decidan a tomar

esta oferta y no otra.

4.1.3.6 Modelo de negocio

Figura 25. Modelo Canvas
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Fuente: Elaboracion propia
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4.14 PLANDE MERCADOTECNIA:
4.1.4.1 Estrategia de precio

Para determinar la estrategia de precio que se va a implementar en la empresa, deben

tenerse en cuenta una serie de factores de incidencia categdrica como:

Objetivos de la empresa. La empresa se encuentra en etapa de lanzamiento y sus
objetivos se centran en el incremento de clientes y, por ende, en aumentar las ventas. Teniendo en
cuenta lo anterior se aplicara la estrategia de precio de lanzamiento con el fin de lograr la

aceptacion del mercado.

Costos. En este punto deberan tenerse en cuenta los gastos en que se incurra para la
promocion mediante la publicidad logrando llegar al cliente final generando un atractivo a estos

buscando un buen posicionamiento.

Competencia. Si bien es cierto que los precios que ofrecen las empresas calificadas como
competidores marcan un punto de referencia a la hora de fijar una estrategia de precio, en este
caso se tendré en cuenta en menor medida ya que no se hallé un competidor que ofrezca con

exactitud los mismos servicios que Popayan B&B

Considerando los factores anteriores, se determina que la estrategia de precio ideal para la
empresa y la etapa en la que se halla es el Precio de Entrada al Mercado ya que se busca

conseguir participacion en el mercado y fomentar la fidelizacion de los clientes.
4.1.4.1.1 Determinacion del precio

Para determinar el precio deben tenerse en cuenta lo siguiente:

En el mercado actual del sector turismo en la ciudad de Popayan, no existe una
competencia directa ofreciendo servicios similares sobre la formalizacion de los prestadores del
servicio de alojamiento o gestiones E-commerce de plataformas de reservas, por lo tanto la
determinacion del precio sobre la oferta Popayan B&B se basa entre costos de operacion y
rentabilidad, indicadores internos del proyecto, resaltando que se tienen en cuenta algunos

porcentajes de compafiias que trabajan por medio de porcentajes por reserva realizada, esos
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valores oscilan entre el 10 al 17%, dichos rangos se tienen en cuenta para tener un margen

informativo solamente.

Al tener membresias basica, médium y premium, el precio o porcentaje que pagaran los

subscriptores sera ligado al tipo de membresia adquirida, ademas de ello dependiendo del tipo de

membresia, para aquellas que incluyan el servicio de E-commerce se adiciona un porcentaje por

reserva. El precio del servicio a prestar sera el valor percibido por cada una de las membresias

provenientes de los alojamientos aliados que desean ser parte del proyecto, dicho porcentaje se

fijara teniendo en cuenta el tipo de membresia y su costo de operacion.

4.1.4.2 Promocion

4.1.4.2.1 Plan de promocion

Tabla 3. Precios publicidad

Medio Alcance Costo Unidad de Inicio Fin Frecuencia
unitario medida
Facebook | 318.000 2.500.000 |30 Junio 2023 | Junio 2024 | Un anuncio
Ads Personas Mensuales | Segundos diario
video
publicitario
Google 318.000 2.500.000 | Posty Junio 2023 | Junio 2024 | Un anuncio
Ads Personas Mensuales | video diario
publicitario
15
segundos

4.1.4.2.2 Disefio de la publicidad

Se implementara la estrategia publicitaria Push, misma que consiste en lanzar al mercado

un nuevo producto, buscando dar a conocer éste en el mercado para generar mas ventas. La

estrategia Push es utilizada por las empresas nuevas con el fin de posicionarse y atraer al pablico

de forma acelerada. Esta se llevara a cabo mediante anuncios de interrupcion en redes sociales

como Facebook e Instagram que capten la atencion del usuario mediante el uso de gatillos
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mentales como la conexion humana, conexion emocional, prueba social, el sentido de urgencia y
el sentido de escasez; estos anuncios llevaran al avatar a una pagina tipo funnel de ventas donde

podrén conocer mejor el servicio y realizar sus reservaciones.

4.1.4.2.3 Logotipo de la empresa

Figura 26. Logo

BED AND BREAKFAST

Fuente: Elaboracién propia

4.1.4.3 Distribucion

El canal de distribucidén a emplear sera directo, debido a que Popayan Bed and Breakfast
se relacionara con los prestadores de alojamiento sin intermediarios, ofreciendo sus servicios 1 a

1.
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Especificamente hablando del comercio electronico, el canal sera B2B (Empresa a

empresa) como se ve en la figura 27.

Figura 27. Canal de distribucion

Canal de distribucion

B2B

v

Fuente: Elaboracion propia

4144 Plaza

El proyecto en su etapa inicial operara de forma virtual en un 70% y un 30% serd empleado en
espacios publicos de coworking en la ciudad de Popayan. En cuanto a la cobertura de la empresa
inicialmente sera local para anfitriones, es decir, los PST ubicados en la ciudad y la oferta para
huéspedes tendra alcance a nivel internacional dependiendo a las plataformas a las que se

encuentre adscrita la propiedad.
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4.1.5 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

4.1.5.1 Responsables del proyecto

El equipo de emprendedores parte del proyecto esta conformado por miembros del
semillero turistico de la Universidad del Cauca, dichos miembros cuentan con formacion
académica profesional aportando en ellos aptitudes gerenciales para la planificacion y la
prospeccion requeridas en el proyecto en pro del desarrollo econémico y social de la region,
resaltando componentes ecoldgicos y diversidad cultural, partiendo de la dinamizacion de la

actividad turistica en conjunto de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Los profesionales estan en capacidad de hacer empresa, colocarse en el mercado laboral
en los niveles directivos, asesor, ejecutivo y profesional, manejan y adoptan politicas publicas,

toman decisiones sobre el sector turistico nacional, regional y local.

4.1.5.2 Organigrama de la empresa

Figura 28. Organigrama

Organigrama Popayan B&B

Contador I l Gerente Abogado
Coordinador de - Marketing Profesionales en -
ﬂ capacitaciones ﬁ e ﬂ Manager ﬂ Turizsmo ﬂ i
Agentes Auxiliar
5 .". call center ﬁ contable

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5.3 Descripcion de los puestos

A continuacion las fichas de trabajo necesarias para formar el equipo de trabajo de

Popayan B&B:

Gerente General

Figura 29. Ficha Gerente general

Gerente General 1

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y conducir el trabajo de la empresa, ademis de contratar al
personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.

« Realizar la planificacion estratégica de la empresa
acorto ylargo plazo.
Idioma: Espafiol/Inglés. « Organizar Ia estructura de la empresa actual y a
futuro; como también de las funciones y los cargos.
« Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y

Las habilidades mentales que debe Estudios superiores: Universitarios

poseer la persona para este cargo son « Titulos: Ingeniero Comercial, ser un lider dentro de ésta.
la numérica, de lenguaje, Ingeniero en Administracion de - Controlar las actividades planificadas
conocimientos basicos de las Empresas compardndolas con lo realizado y detectar las

g . desviaciones o diferencias.
actividades de los subordinados Y « Aumentar ¢l niimero y calidad de clientes, resolver

psicologicas como la empatia, entre Computacion, administracion, sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

otros. finanzas, contabilidad, : D""@E“"‘?" del“"mm”;' ‘:;“i;“a" 0
T .y .. . ] 1 ubicar el personal al uado para cas
comercializacion y servicio al cliente. —— =

cargo.

« Analizar los problemas presentados en la empresa
para los aspectos financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

Estudios complementarios:

Fuente: Elaboracion propia



Contador

Figura 30. Ficha Contador

Contador 1

Sus funciones son llevar todos los sistemas contables de la empresa, analizar e interpretar, generar informes financieros que seran de mucha utilidad para
las tomas de decisiones gerenciales, proyeccion y revision de estados contables y presupuestos.

« Disefia, gestiona y ejecuta las estrategias
econdmicas y financieras de una empresa.
« Interpreta la informacion contable para el
Idioma: Espaiol planeamiento, el control y la toma de decisiones.
. Forma parte de las decisiones gerenciales, en base a
la interpretacion de la informacion contable y

Las habilidades mentales que debe
poseer la persona para este cargo son
la numérica, de lenguaje,

Estudios superiores: Universitarios

Titulos: Contador publico

financiera.
conocimientos bésicos de las « Estudios complementarios: . Administra e identifica los riesgos financieros en
actividades de los subordinados y Computacion, administracion, las organizaciones.
icolési 1 t P e « Administra y supervisa los estados contables
) pSl-CO 21033 Como 1a empatia, R ? histéricos y proyectados, presupuestos y sistemas
Inspirar confianza, ser totalmente comercializacion y ventas. de costos de In empresa.

« Presentar de manera sencilla la tributacion, los
ingresos y egresos de la empresa para que sea
entendible para las demis personas que conforman
los altos mandos de la organizacion.

responsable, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia



Abogado

Figura 31. Ficha Abogado

Abogado

Sus funciones son contar con habilidades, destrezas y aptitudes que le permitan desarrollar su labor con altas dosis de calidad y eficiencia en todos los

ambitos legales.

Las habilidades mentales que debe
poseer la persona para este cargo son
un profundo conocimiento de la ley y
un gran sentido de la equidad y de la

justicia, debera respetar su codigo
ético, tener una conducta apropiada

con las instituciones, demas colegas
de profesion y con sus clientes.

« Velar por los interesss en el ambito laboral de la empresa que

representan.

« Assoramiento en la redaccion de los diferentes tipos de

Idioma: Espaiiol/Ingles.

Estudios superiores: Universitarios
Titulos: Abogado laboral
Estudios complementarios:
Especializaciones.

= Preparacion de d para
« Asesoria en la tramitacion de jubilaciones, incapacidades,

contratos laborales y en todo el proceso de contratacion.

lucién de leador y emplead

« Trimite de finiquitos. Asesoria sobre como proceder en el caso

de indemnizacion por despidos de trabajadores, finalizcion de
contratos de trabajo, demandas.
Negociacidn de ios colectivos en rep iom de ln

em‘p’rsa,
laborales.

pensiones, entre otros.

« Asesoria y asistencia en diferentes procesos juridicos, tales

como: demandas, conciliaciones ante el Ministerio del Trabajo,

tutelas, ete.

« Revision de calenlos de beneficios sociales, tales como pago de

Fuente: Elaboracién propia

prestaciones sociales, cileulos de reintegros laborales, entre
otros.
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Coordinador de capacitaciones

Figura 32. Ficha Coordinador de capacitaciones.

Coordinador de capacitaciones 1

Sus funciones son planificar, dirigir y asegurar el buen manejo de los recursos e ideas informativas y de aprendizaje con la finalidad de lograr los
objetivos a trazar en la educacion de los PTS. Esta labor involucra un rol determinante en la toma de decisiones, un control riguroso de los procesos y la
capacidad de resolucion de problemas. De esta manera, se exige la presencia de una persona con cualidades y conocimientos bien definidos.

Planificar, dirigir y controlar el
proceso de capacitaciones a los PST.
- Continua creacion y mejora de

- Idioma: Espafiol/Inglés.

Las habilidades mentales que debe « Estudios superiores: Universitarios . "
y . . contenido tematico para las
poseer la persona para este cargo son « Titulos: Profesional en Turismo. L.
. . ; . capacitaciones.
Comunicacion, Liderazgo, - Estudios complementarios: X L .
. .. .. L - Realizar las capacitaciones presenciales
Neutralidad y, creatividad. Computacion, administracion,

T an : o virtuales.
comercializacion y servicio al cliente.
Encontrar modos de aumentar la

calidad del servicio de atencion al
cliente.

Fuente: Elaboracion propia



E- commerce

Figura 33. Ficha E-commerce.

E-commerce 2

Sus funciones son disefiar, desarrollar, probar, implementar, mantener y mejorar software, manejo del idioma inglés, manejo de diversas plataformas de
oferta hotelera, capacidad para identificar fallas y errores en los sistemas.

Administrar plataformas, softwares y

Las habilidades mentales que debe « Idioma: Espafiol/Ingles. . -
) . . sistemas especializados.
poseer la persona para este cargo son « Estudios superiores: Universitarios . A
s . . L L. . « Ejecute y comprueba si la pagina o
comunicacion, trabajo en equipo, ser « Titulos: Informética/ Marketing .

. . L. .. sistema presenta alguna falla o error.
detallista, logico y analitico, digital. . Participar en el diseio y desarrollo de
creativo, organizado y poder - Estudios complementarios: 1as plataformas adseritas

planificar tareas y utilizar L LT Administra, analiza y ma‘ntiene redes
eficientemente su tiempo . e
informaticas.

Fuente: Elaboracién propia



Professional en turismo

Figura 34. Ficha Consultor de certificacion.

Consultor de certificacion 2

Sus funciones son la clasificacion de los alojamientos aliados por tipo y asi mismo gestionar los diferentes procedimientos que requiere cada uno para
obtener las certificaciones que lo acrediten como un establecimiento formal y legal dentro del ambito turistico.

« Ayudar para que los procesos de la
organizacion realicen el debido

« Idioma: espafiol/Ingles. cumplimiento de ley.
Sus habilidades deben estar enfocadas « Estudios superiares: Universitarios * me“_]ar objetivos estrat‘égic_ns ¥
en el manejo de procesos de gestion - Titulos: Profesional en turismo sl frente a los “I?J“mlem“s-
. . . : . . « Realizar controles de calidad.
administrativa, excelente actitud, - Estudios complementarios: .
habilid | bl P dos / Especializaci « Encontrar modos de aumentar la calidad
abili ades'pf!ra hablar en pGblico'y Ostgra 03/ Especiatizaciones en del servicio de atencion al cliente.
conocimiento de las NTS. turismo.

« Realizar las visitas a los bienes inmuebles
para realizar las valoraciones.

« Formalizar y registrar los miembros
adscritos y sus membresias.

Fuente: Elaboracion propia



Marketing manager

Figura 35. Ficha Director de marketing

Director de marketing 1

Sus funciones son investigar, analizar, evaluar y decidir las acciones a tomar para, asi, mejorar la oferta y demanda de productos y servicios. Para ello,
pondré en marcha diferentes campanas y estrategias de publicidad, tanto virtuales como reales, para alcanzar al publico objetivo.

« Controlar el cumplimiento del presupuesto del drea
digital.

« Supervisar y participar en la produceion y el
mantenimiento de los contenidos para la app y

Idioma: espafiol/Ingles.

Las habilidades que debe poseer este - Estudios superiores: Universitarios sarantizar su correcto fincionamieato,

profesional seran la gestion de « Titulos: Grado en comercio y . Caphlar, :lraerk ¥ fidelizar clientes de forma no intrusiva
e c . ) (nbound marketing)

proyectos, copywriting, analitico y markellng, grado en markellng, « Aprobar y supervisar la creacion de campafias de marca,

creativo, buena comunicacion, publicidad y relaciones piiblicas, etc. producto y medios
. c ¢ q « Ejecutar 1s SEC posict tento en
trabajo en equipo y buen uso de « Estudios complementarios: buscadores), SEM (campaiias de snuncios de pago en
herramientas digitales. Posgrados en marketing digital. buscadores) y de SMM (marketing en redes sociales)
= Realizar seguimiento y asegurar ¢l funa iento de la

analitica en la App.
« Manejar herramientas digitales
« Desarrollar elementos de Branding

Fuente: Elaboracién propia



Figura 36. Ficha IT.

Téenico It

Sus funciones son analizar, disefiar, crear y probar los sistemas informaticos y de software. Ademas, escriben programas de software para satisfacer las
necesidades de la empresa o para resolver un problema particular.

Las habilidades que debe poseer son
la capacidad de analisis y sintesis,
organizacion y planificacion,
comunicacion oral y escrita, uso de
las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, resolucion de
problemas.

« Idioma: espaiiol/Ingles.
« Estudios superiores: Universitarios
« Titulos: Ingenieria de software

Fuente: Elaboracion propia

« Combinar la tecnologia con la
informacion para llevar a cabo
diferentes operaciones vinculadas al
desarrollo, experiencia,
almacenamiento, mantenimiento,
recuperacion, transmision,
seguridad y manipulacion de datos,
dentro del contexto de los
requerimientos de la empresa.
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Agente Call Center

Figura 37. Ficha Asesor de contact center.

Asesor de Contact Center 2

Sus funciones son escuchar al cliente de forma activa y empatica, identificar el perfil del cliente y saber como responder en funcién de ello, realizar las
preguntas correctas para llegar al foco de la cuestion, demostrar comprension y ser proactivo para encontrar soluciones, en caso de no tener las
herramientas necesarias, redirigir la llamada de forma agil, errar la conversacion ofreciendo tu tiempo para resolver cualquier otra consulta, descifrar
la satisfaccion del cliente e implementar estrategias para mejorar la experiencia.

i . = Responder llamadas entrantes de posibles
« Idioma: espaiiol/Ingles.

Las habilidades que debe poseer son Fstudios superiores: No fequerido clientes
o . .y u U 1 : L O i i
la empatia, buena comunicacion, * 10§ supe 1eq Brindar s0porte 2 los usuarios
. . « Estudios complementarios: « Informar de forma clara y concisa sobre
carisma, buen uso del lenguaje, . . . »
o del idi ele i Ofimatica, atencion al cliente, los servicios de Ia empresa
manejo del 1dioma Inges, crealivo y telemarketing. + Hacer seguimiento de clientes potenciales

amable. - Up-selling y cross-selling

« Gestionar y actualizar bases de datos

Fuente: Elaboracion propia



Auxiliar contable

Figura 38. Ficha Auxiliar contable.

Auxiliar contable 2

Sus funciones son apoyar al departamento financiero gestionando las tareas contables diarias. Sera parte de un equipo de profesionales que trabajan
para mantener el orden y la transparencia de las finanzas de la empresa. La preparacion de los estados financieros y la presentacion de informes son una
gran parte del trabajo diario del auxiliar contable.

Contabilizar y actualizar las cuentas por cobrar y emitir

« Idioma: Espafiol.

Las habilidades mentales que debe . X o facluras
« Estudios superiores: Universitarios « Actualizar las cuentas por pagar y realizar
poseer la persona para este cargo son conciliaciones
iy . y/o Tecndlogos. L .
la numérica, de lengu aje o Asistir en el procesamiento de balances, estados de
. ’ « Titulos: Auxiliar contable resultados y otros estados financieros de acuerdo con las
conocimientos bésicos de las directrices legales y financieras de la empresa

« Estudios complementarios:

actividades de los subordinados y Asistir con Ia revisidn de gastos, registros de nomina,

. . , Computacion, administracion, elc., segtin lo asignado
psicologicas como la empatia, entre fi tabilidad +  Actualizar los datos Enancierns en las bases de datos
S 1nanzas, contabiln g para garantizar que la informacion sea precisa y esté
comercializacion y ventas. disponible de inmediato cuando sea necesario

Preparar y enviar informes semanales y mensuales
Ayudar con otras tareas de contabilidad

Fuente: Elaboracién propia



4.1.5.4 Cantidad del personal y costo de nomina

A continuacion se presenta el cuadro de némina correspondiente a la cantidad de personal

requerido en Popayan Bed and Breakfast proyectado a 5 afios en la figura 39.

Figura 39. Proyeccion Nomina 5 afios

Auxilio Transp.

Ano Ejecucion | Duracion Anos | Salario Proyectado

Anual

Gerente 5 3 =

MO Coordinador de capactaciones Afio 1 5 s 3.000.000 "% =
MO Profesional en Turismo 1 Afio 1 5 5 2.000.000 "% 140.000
MO Profesional en Turismo 2 Afio 1 5 5 2.000.000 73 140.000
MO Profesional en Turismo 3 Afio 1 5 7 2.000.000 "% 140.000
MO Profesional en Turismo 4 Afin 2 5 s 2.000.000 "5 140.000
MO Profesional en Turismo 5 Afio 2 5 5 2.000.000 "% 140.000
MO Profesional en Turismo & Afio 3 5 5 2.000.000 73 140.000
MO Agente Call Center 1 Anio 1 &5 L7 1.500.000 7S 140.000
MO Agente Call Center 2 Afin 2 5 s 1.500.000 "% 140.000
MO m Afio 1 5 s 2.500.000 "% =
NO Contador Afio 1 5 § 3.500.000 "5 =
MO Auxiliar de Contabilidad 1 Afio 1 5 7 1.500.000 "% 140.000
MO Auxiliar de Contabilidad 2 Afio 1 5 s 1.500.000 "% 140.000
MO E-commerce 1 (plan Premium) Afio 1 5 5 1.500.000 5 =
MO E-commerce 2 (plan Premium) Afio 2 5 5 1.500.000 5 =
$ - 8 -

s - % =

$ - % =

TOTAL COSTO MANO DE OBRA % 35.000.000 % 1.400.000

Fuente: Elaboracién propia
4.1.6 PLANEACION FINANCIERA:
Inversion inicial

La inversion inicial para poner en marcha a Popayan Bed and Breakfast en la figura 40 es
la siguiente, la informacion detallada de toda la planeacion financiera y sus tablas
correspondientes se encuentra en el anexo 2 plantilla de proyeccion con elaboracion propia:

Estados financieros proyectados
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Figura 40. Estado financiero proyectado

Total Ingresos Dperacionales $ 796_800.000 #% 1.243.520.000 1748.880.000 % 2.025.360.000 $% 2.237.700.000
Costos de Mano de Obra 500.248.800 B50.584.440 T25.558.243 T58.208.370 T85.536.705
Caostos de Materiales 14.3350.000 15.795.000 22.680.000 24.521.000 25.684.050
Gastos Directos del Servicio o 0 o o o

Total Costos de Ventas $ 515.178.800 $ 669.379.440 % 748.238.249 % T82.729.370 % 814.220.755

Lhilidad Bruta $ 281.621.200 $ 580.540.560 % 1.000.641.751 % 1242.630.630 $ 1423.479.245
Haonaorarios 30.000.000 F1.500.000 F3.708.000 35,730,480 37.6874.309
Impuestas 1.3532.000 3.124.800 4. 372.200 5.063.400 5.534.250
Arrendamientos TE.500.000 §1.405.000 §6. 292,480 .470.029 96,358,231
Administracidn 4.300.000 5.088.000 5.333.280 5. 76877 6.053.883
Seguras 3.600.000 3.816.000 4.044. 360 4. 287 655 4.544. 917
Publicidad £0.000.000 62.436.000 &7.444.000 101.268.000 111.385.000
Servicios Publico 1] 0 1] 1] 1]
Semicio Teléfonica 6.000.000 6.360.000 E.741.600 7.146.036 7.574.862
Citrozs Servicias 1] 0 1] 1] 1]
Legales 1.200.000 1.272.000 1.348.320 1423.213 1514.972
Martenimienta v Reparaciones u] ] u] u] u]
Adecuaciones e Instalaciones 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Litil=z, Papeleria y Fatocapiasz 5,400,000 5. 724.000 E.0E7. 440 E.431.456 B.517. 376
Gastas de Viaje 6.000.000 6.360.000 E.741.600 7.146.036 7.574.862
Elementos de fAzeay Cafeteria u] ] u] u] u]
Aseoy Vigilancia ul 0 ul ul ul
Depreciaciones y Amaortizaciones 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000

Total Gastos Fijos de Operacion $ 211.792.000 % 223 448.800 % 258.153.8680 % 281.689.341 $ 302_3398.667

Total Costos de Financiacion $ 28.158.681 $ 23.586.977 % 18.215.224 % 1.903.414 $% 4 487 038

Utilidad Operacional $ 41.670.519 % 333.504.783 % 724 272647 % 9493.037.875 % 1.116.533.540

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a lo anterior, la financiacion del proyecto es la siguiente y se evidencia en la

figura 41:

Figura 41. Financiacion

10. FINANCIACION DEL PROYECTO

Capital a Financiar $ 185.062.200
Tasa Interes 17,50% E.A.
Plazo Pactado 5 Aios
Cuota Mensual § 4 523 559

Amortizacion de la Deuda

Abonos a Capital $ 26.124.026 $ 30.695.730 $ 36.067.483 $ 42379292 $ 49.795.669
Pago de Intereses $ 28158681 § 23586977 § 18215224 § 11903.414 § 4.487.038

Fuente: Elaboracion propia
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Los calculos y los valores se encuentran de forma completa y detallada el anexo 5 plantilla

de proyeccion para el plan de negocios al final del documento.

Indicadores financieros

Liquidez de operacion

La liquidez, figura 42, se refiere a los fondos disponibles para realizar pagos inmediatos o,

en otras palabras, mide la rapidez con la que un activo financiero puede convertirse en un medio

de pago sin que pierda valor. (Republica, 2022)

Figura 42. Liquidez

213333 |§

§ 4.858.000

§

5.626.000 | § 6.215.833

3472543 | §

Cumplimiento de Ingresos Promedio Mes 100,000% | $
Utilidades Mes $

271.792.065

§ 60.356.054

§

79.086.490 | § 93.049.462

Fuente: Elaboracion propia

Periodo de recuperacién de inversion

El periodo de recuperacion de inversién para Popayan Bed and Breakfast inicia desde el

primer afo, a partir del inicio de operatividad el proyecto comenzara a recuperar la inversién

realizada y comenzara a generar rentabilidad como se muestra a continuacién en la figura 43:

Figura 43. Recuperacion inversion

Total Gastos Fijos de Operacion $ 211792000 $ 223.448.800 %
Total Ahorros Generados $ - § - $
Total Costos de Financiacion $ 28.158.681 § 23.586.977 §
Utilidad Operacional $ 41670519 § 333.504.783 §

258.153.880 §
- §
18.215.224 %

724.272.647 §

Fuente: Elaboracion propia

281.680.341 § 302.398.667
- §

11903414 § 4.487.038

049.037.875 §$ 1.116.593.540
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Rentabilidad sobre la inversion

Para la rentabilidad, los valores usados fueron basados en el informe de ocupacién
hotelera afio 2022 publicado por COTELCO, figura 44. Se tomo la cantidad de alojamientos
informales existentes en Popayan registrados en la plataforma CouchSurfing mas los 14
registrados en COTELCO, con ello se obtuvo el calculo que se proyectd a 5 afios de los cuales se
contabiliza a partir del 2do afio:

Figura 44. Rentabilidad

CRECIMIENTO ESPERADOS EN LOS INGRESOS OPERACIONALES 56,8675% 39,9194% 15,8090% 10,4841%

Ingresos Operacionales Acumulados $ 8.058.660.000

Utilidades Operacionales Acumuladas

Margen Operacional Acumulado

Costo de Oportunidad del Dinero
Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno
Relacion Beneficio / Costo

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 44, sobresale el VPN ratificando la rentabilidad del proyecto al ser un valor
positivo, del mismo modo la TIR supera el porcentaje de financiacion que se obtuvo en el monto
de inversion y la relacion B/C indica que por cada peso invertido se genera un poco mas del triple

en ganancias.

Punto de equilibrio

Una cifra exacta para el punto de equilibrio es algo complejo al ser este un valor inestable
en el sector, figura 45, lo anterior se debe a la fluctuacion ocupacional y a la variacion en la oferta
de alojamientos en el mercado que ocurre diariamente, para el proyecto el punto de equilibrio esta
en promedio de un 51.11% entre los afios 3 y 4. El proyecto es rentable y continuara de esa forma
dependiendo de las estrategias operacionales que se establezcan después de 5to afio.
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Figura 45. Punto equilibrio

CRECIMIENTO ESPERADOS EN LOS
INGRESOS OPERACIONALES

Fuente: Elaboracion propia.
Plan de contingencia
Es una estrategia o un conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal de
cada institucién. Su finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta, ain cuando alguna de
sus funciones deje de hacerlo por culpa de algun incidente tanto interno como ajeno a la

organizacion. (Ortiz)

En la etapa inicial de Popayan Bed and Breakfast el plan de contingencia se centrara en
ayudar a la puesta en marcha del proyecto en caso de que se presenten inconvenientes operativos
y logisticos, el plan debe ser actualizado de forma periddica una vez el proyecto logré pasar su
fase de inicio.

1. Aplicar a fuentes de financiamiento alternas a los bancos para refinanciar el

proyecto y poder llevarlo a cabo.
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2. Continuar capacitando al equipo de profesionales para mejorar el servicio a
ofertar.

3. Reconocer oportunidades en el mercado ampliando o mejorando la logistica
del servicio a prestar.

4. Optimizar rutas y amplificar las visitas a los inmuebles.

Fuentes de financiamiento

Para la puesta en marcha del proyecto se contemplan las siguientes posibilidades como
fuentes de financiamiento siendo la primera el crédito bancario de libre inversion utilizada y

aplicada como ejemplo en la plantilla de proyeccién para el debido funcionamiento del proyecto.
Crédito bancario libre inversion:

Es un préstamo de dinero con el que se puede financiar cualquier proyecto. Como su
nombre lo indica, al ser de libre inversion se es libre de elegir el propdsito. Aplica para personas

naturales con ingresos de por lo menos un salario minimo, con facilidad de elegir el plazo de
pago.

Fondo emprender — Capital semilla:
fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar proyectos empresariales de aprendices,
practicantes universitarios (que se encuentren en el Gltimo afio de la carrera profesional) o

profesionales que no superen dos afios de haber recibido su primer titulo profesional.

Céamara de Comercio Cali — Emprendimiento Extraordinario Etapa temprana:
La Camara de Comercio de Cali busca consolidar el ecosistema de emprendimiento e innovacion,
acompafiando e impulsando el crecimiento de los emprendedores y empresarios extraordinarios

sin importar la etapa en la que se encuentren, si su objetivo es escalar sus negocios.

Reddi Colombia:
El proposito es trabajar como RED para impulsar los negocios del futuro, facilitan ser los aliados
de los inventores e investigadores colombianos en su camino para encontrar oportunidades de

transferencia tecnoldgica a nivel nacional e internacional.
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Créditos condonables:

Trata de un acuerdo en el que un organismo entrega un préstamo a una persona de manera
gratuita y sin tener que cancelarlo posteriormente, siempre y cuando se cumplan con ciertas reglas

y condiciones concretas.

4.1.7 ASPECTOS LEGALES:
Constitucién legal
La figura juridica que adoptara el proyecto es una S.A.S Sociedad por Acciones

Simplificadas. Se puede formar por una o varias personas humanas o juridicas.

Caracteristicas de la empresa: Emprendimiento tecnologico del sector turistico.

NUmero de socios:; De 1 hasta infinito.

Aporte de capital social de cada uno de los socios: Partes iguales.

Tramites a realizar:

El enlace para realizar el tramite es: https://www.ccc.org.co/inscripcion-matricula/

Para realizar la creacion del formulario usted debe:

1. Ingresar a la opcion “Si su domicilio es Popayan Realice Matricula Persona Natural

/ Constitucion SAS”
2. Escoger la opcion: “Si su domicilio es en Popayan”

3. Al lado derecho verd la opcion: “CREAR MI EMPRESA” a continuacion

seleccione el tipo de empresa: Persona Natural o Sociedad por acciones simplificada

4. De clic en el boton azul: “CREAR EMPRESA”
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5. Digite los datos del aplicativo y acepte términos y condiciones y autorizacion de

datos personales.

6. Marque la casilla de: No Soy un Robot y de clic en Iniciar Transaccion
7. Una vez seleccionado escoja la casilla llamada “Constitucion SAS”
8. Lea las excepciones para constituir la SAS, acepte términos y condiciones y de clic

en la palabra AQUI para validar y confirmar la verificacion de homonimia.
9. De clic en: “INICIAR MATRICULAR”.

10.  Ingrese al servicio y diligencie el formulario RUES, los datos para el documento de

constitucion y adjunte los documentos que el sistema le solicita.

11.  Encel proceso debera de diligenciar las responsabilidades, calidades y atributos,

puede ingresar al siguiente enlace para identificarlas: https://www.vue.gov.co/servicios-a-la-

ciudadania/tramites-y-consultas/consulta-de-responsabilidades-tributarias

12.  Ingrese la copia de las cédulas escaneadas en formato PDF y el nombre del archivo

que no contenga tildes.

13.  Firme los documentos electronicamente. Para firmar los documentos, tanto el

representante legal como cada uno de los accionistas deben crear usuario y contrasefia.

14.  Realiza el pago en linea, con tarjeta débito o crédito o descargue el pago pedido

con codigo de barras para pagar en uno de nuestros bancos aliados.

Tenga en cuenta: si los socios 0 accionistas constituyentes tienen edades entre 18 y 35
afios y la suma de sus cuotas, acciones o partes de interés corresponden a la mitad méas uno de las

mismas; si tienen hasta 50 trabajadores y sus activos totales no superan los 5.000 SMMLV, puede
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acogerse a los beneficios de la ley 1780 de 2016. Si es Unico accionista persona natural debera de
reportar situacion de control, el sistema le permitiré diligenciar el formulario en linea y pagar el

respectivo impuesto de registro.

El tiempo de respuesta del tramite lo puede validar en

https://www.ccc.org.co/sedevirtual/tiempo-de-respuesta/

Participacion del capital de los socios
La participacion del capital de los socios para el proyecto esta pensada en acciones,
resaltando que al ser una sociedad simplificada el aporte puede ser trabajo solamente para

posterior a ello valorarlo en $ pesos y esos valores volverlos acciones.

En su etapa inicial el socio #1 conservara el 51% como minimo en la totalidad del

proyecto.

Régimen fiscal
Popayan B&B sera régimen comun: responsable del IVA. Se denomina responsable del

IVA y esté en la obligacion de recaudar impuestos y facturar electrénicamente.

Asociaciones con entidades

El proyecto en su etapa inicial alin no cuenta con asociaciones en entidades publicas o

privadas.
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5 Conclusiones del trabajo

Popayan Bed and Breakfast es un proyecto encaminado a la formalizacion de los
establecimientos prestadores del servicio de alojamiento en la ciudad de Popayan, el proyecto
ademas de reunir formalmente a los PST ofrece servicios complementarios como asesorias en
estandares de calidad, educacion en servicio al cliente, traslados, gestion/administracion de

plataformas de reservas, entre otros.

A lo largo del desarrollo del plan de negocios para el proyecto bajo la metodologia del

Plan de Negocios de Monterrey, se logré dar respuesta a la pregunta:

¢Existe una oportunidad de brindar servicios hoteleros que suplan la demanda
especialmente en temporadas altas, de tal manera que puedan cumplir la reglamentacién y el

cumplimiento de normas técnicas?

Lo anterior se responde de manera positiva, el proyecto cumple las expectativas como

oportunidad de negocio en la ciudad de Popayan, generando impacto en el sector turistico y

oportunidad de empleo. La oportunidad de negocio para Popayan B&B se muestra bastante alta

gracias a los mas de 2 mil alojamientos ofertados y no formalizados a través de las diferentes

plataformas web en donde se hacen visibles estos servicios, sin mencionar los clientes potenciales

interesados en lanzar sus inmuebles al mercado por primera vez.

La ciudad cuenta con la visita de mas de 30mil turistas anuales por lo tanto hay demanda

suficiente para lograr cumplir los objetivos del proyecto. Los turistas re afirmaron la importancia

y relevancia de hospedarse en lugares prestadores de servicios turisticos ya formalizados, debido

a la sequridad y el estandar de calidad que garantiza dicha certificacion.
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El 48% de los turistas prefieren realizar sus reservas por medio de péginas web, seguido

de un 16% que prefiere hacerlo por medio de aplicaciones maviles.

Del mismo modo se explicé brevemente por medio de la encuesta el significado de ser un
establecimiento formal en Colombia, cuales son sus beneficios y cuél es su impacto en el sector.
Después de tener esto claro los turistas respondieron con un porcentaje del 80% siendo positivo
en la decision de reserva, para la mayoria de turistas influye en la decision de reserva la

formalidad e informalidad del establecimiento.

Lo anterior demuestra que es de bastante relevancia para los turistas a la hora de reservar
sus alojamientos, el tener claridad en la normativa colombiana, tener conocimiento y seguridad de

estar alojados en un establecimiento formal el cual ofrece un estandar de calidad.

El analisis financiero muestra que el proyecto genera una rentabilidad de un 39.3% y se
mantendré de esta forma durante la proyeccion realizada de los primeros 5 afios, continuara de esa
forma e incluso tiene oportunidad de crecimiento posterior a estos afios, dependiendo de las

estrategias operacionales que se establezcan durante y después de 5to afio.

Con la finalidad de brindar un servicio de excelente calidad, Popayan B&B estara
conformado por un equipo de trabajo en el primer afio con un total de 11 personas las cuales
realizaran sus funciones operativas bajo su respectivo cargo, en el segundo afio esta nomina
incrementara a 15 personas y a partir del tercer afio realizara un incremento gradual de 16

personas.

Gracias a los buenos resultados, el periodo de recuperacion de la inversion para Popayan

Bed and Breakfast inicia desde el primer afio, lo anterior indica que a partir del inicio de
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operatividad, el proyecto comenzara a recuperar la inversion realizada y comenzara a generar

rentabilidad.

Popayan Bed and Breakfast es un proyecto rentable en términos econémicos, con futuro e

impacto positivo para el sector turistico en la ciudad de Popayan.
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7 ANEXOS

Anexo 1. Encuesta.
Encuesta Popavan B&B

Popayan Bed and Breakfast se basa en la creacion de una plataforma digital que renms a los
prestadares de servicios de alojamisnto en la ciudad de Popayan, gue 52 encuentran operando de
manera informal en el desting ¥ de esta manera lograr su legalidad, offecer alojamisntos vadades,
estandarizados v de mejor calidad.

Mediante esfa encussta se busca conocer la aceptacion que tendra en el mercado la

gjecucion de este provecto.

1. Ciudad... 2. Edad... 3. Genem...
4. iCuantas veces al sho visita Popayan®
A, Entreuna ¥ dos veces al afo. B. Eome 3 v & veces al afio.
C. Entre 7¥ 132 weces al ago. D. Planeo visitar 1a cindad sste atio.
E. Ko planeo visitar la ciudad.
5. A labora de elepir un alojamiento en gue te enfocas mas?
A. Ubicacion BE. Precio . Aspecta D. Calificacion
§. Cuamtos dias estarias dispussto (a) a alajarte en la ciudad de Popayan?

A Entel w3 dias E.Enme 4 v & dias . Mas de 6 dias,
7. Ala bora de hacer una ressrvacion prefismss:
A Reservar por WhatsApp B. Buscar el alojamiento en el desting

C. Beservar por llxmada telefonica D, Reservar por pagina web
E. Beservar poT app

8. ;5ihaces reservas ooline, gue plataformas susles elegir?
A Beoking B. Eayak C. Trivaga I Crra...

9. Laos diferentes alojamisntas en Colembda deben cofifrse a una serie de normas dependisnda
de su categoria, esto con el fin de estandarizar la prestacion del servicie v parantizar la
satisfaccion del cliente, a esto se llama sstar formalizadae.

Teniendo en cuenta lo anterior, ;inflave en la decizsion de reservar o oo el becho de que el
alojamiento este formalizade”
4 5 E. Ha
10. Cuando viajas, ;Como sueles hacerln?
A Solo B. En parsja C. En familia D Con amipas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Plantilla de proyeccion financiera.
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Fuente: Elaboracion propia
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COSTOS Y PRESUPUESTOS

PROYECTO: POPAYAN BED A BEREAKFAST

EVALUACION DE PROYECTOS
Afio 2023

5. COSTOS DE INVERSION

Descripcion

Tipo Inversion

Cantidad

Inserta |

Costo Unitario

Costo Total Afo Ejecucion

Software Desarrolio de la pagina web 1 20.000.000 S 20.000.000 Afio 1
Maquinaria y Equipo Equipes de computo 16 2500000 § 40.000.000 Afio 1
3 -
TOTAL INVERSIONES REQUERIDAS $ 60.000.000

COSTOS Y PRESUPUESTOS

Fuente: Elaboracion propia

PROYECTO: POPAYAN BED A BREAKFAST

EVALUACION DE PROYECTOS

Afio 2023

€. COSTOS DE OPERACION

Gerente
(] Coordinador de capacitaciones
(] Frofesional en Turismo 1
[m] Profezional en Turizmo 2
[m] Profezional en Turizmo 2
[m] Profezional en Turizmo 4
(] FProfesional en Turismo &
[m] Profezional en Turizmo B
(] Agente Call Center 1
KO Agente Call Center 2
(] IT
[m] Contador
MO BAugiliar de Contabilidad 1
[m] Bugiliar de Contabilidad 2
KO E-commerce 1 [plan Premium]
(] E-commerce 2 [plan Fremium]
TOTAL COSTO MANO DE OBRA

Ano

. e x Duracion
Ejecucion
Afo
Afo
Afo
Ano
Afo 2
Afo 2
Afo 3
Ano
Afo 2
Ano
Afo
Afo
Afo 1
Ano
Afo 2

[ ey e ey R o ey R ) [ ) (R ) )

Imsartar Fila

Salario Minimo |

Auzilio de Trans

Auzilio
Transp. Anual

Salario
Progectado

% 5. 000000 T3
% 3.000.000 % .
% 2000000 "% 140,000
3 2000000 T3 140,000
% 2000000 T3 140.000
% Z_000_000 "F 140,000
% 2000000 "% 140,000
3 2000000 T3 140,000
% 1.500.000 3 140.000
% 1.500_000 3 140,000
% 2 500,000 "% -
% 2.500.000 "3 .
£ 1.500_000 T3 140.000
% 1.500_000 3% 140,000
% 1.500.000 3 -
= 1.500.000 3 .
% 35.000.000 % 1.400.000

Fuente: Elaboracién propia
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6. COSTOS DE OPERACION

Total Afio 1 Total Afio 2 Total Afio 3 Total Ao 4 Total Afio 5
5 36.968.800 & 93.056.616 % 9y 709447 & 102.106.372 % 106.190.627
5 R6.520.000 & h6.847.816 & 59.690.207 & 62.376.266 % 64.871.317
3 40200000 % 40423416 § 42 444 587 & 44 354 583 § 46128777
5 40200000 § 40423416 5 42 444 587 5 44354593 5 46128777
3 40200000 % 40423416 75 42 444 587 T 44354593 75 46128777
5 - & 40423416 § 42 444 K87 & 44 354 583 § A6 128777
5 - & 40423416 § 42 444 R8T & 44 354 5893 § 46128777
5 -5 -8 42 444 537 § 44354 593 § AGAZBTTT
5 31200000 % 31371216 & 32939777 & 34422067 % 35.795.949
5 - % 31371216 & 32939777 & 34422067 % 35.795.949
3 47520000 % 47795616 & 50185397 & 2443740 % 54 541.439
5 65.520.000 % 65900016 3% 69.195.017 % 72308793 % 75.201.144
3 31200000 % IN3IT1216 & 32939777 & 34422067 % 35.795.949
5 31200000 % I3T1216 & 32939777 & 34422067 % 35.795.949
5 29520000 % 29691216 & INATRTIT & 32578687 % 33881834
5 - & 29691216 & INATRTIT & 32578.687 % 33.881.834
$ 500.248.800 $ 650.584.440 % T725.558.249 $ 758.208.370 % T788.536.705

Fuente: Elaboracion propia

) - - o Incremento Incremento
Deseripcion Ano Ejecucion Duracion ¥alor Total Afio 4 ARD 5
Costa de capacitacian Afio [ % £.930.000
Generacidn de material digital capacitaciones Afia |3 k4 £.000.000 5,02 b0
TOTAL OTROS COSTODS DIRECTOS ¥ 14_.330.000

C. G Fiios de O .

Descripeion Ao Ejecucion  Duracion  Falor Total Mensu: Incre.mentu Incre_mentu
Ano 4 Ano 5

Honorarios [asesorialegal] Afiao 5 1 2.600.000 B0 B0
Impuestos Afia 5 3 - B0z B0
Arrendamientos Afia |3 F1 E.400.000 B0 E,0
Contribuciones y Afiliaciones Ao ] k5 400000 B0 B0
Seguros Afia 3 k4 300.000 B0 E.0
Fublicidad [Camaﬁas atraves de agencia) Afio ] k5 5000000 B0 B0

0% B0
Servicio de internet Afo 5 kS R00.000 B 0% B0
Otros Servicios Afia 5 % - B0z B0
Legales Afo [ % 100.000 0% B0
Mlantenimiento y Reparaciones Afia |3 k4 - B0 E,0
Adecuaciones e Instalaciones Ano |3 4 - B0 E,02
Utile=s, Papeleria y Fotocopias Ao 3 4 450,000 B0 B0
Gastos de Yiaje Ano |3 4 A00.000 B0 E,02
Elementas de Asecy Cafeteria Afia 5 % - B0z B0
Azeoy Vigilancia Afia |3 1.0 1,05

TOTAL GASTOS FIJOS DE OPERACION %+ 16.150.000

Fuente: Elaboracion propia
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COSTOS Y PRESUPUESTOS “
PROYECTO: POPAYAN BED A BREAKFAST

EVALUACION DE PROYECTOS

Afio 2023

10. FINANCIACION DEL PROYECTO

Capital a Financiar $ 185.062.200
Tasa Interes 17,60% E.A.
Plazo Pactado 5 Afios
Cuota Mensual 5 4.523.559

Amortizacion de la Deuda

Abonos a Capital 5 26124026 5 30695730 $ 36.067483 5 42379292 § 49 795 669
Pago de Intereses 5 28.158.681 5 23586.977 5 18215224 5 11903414 § 4487038
Cuota Interés Capital Saldo
0 $ 185.062.200
1 $ 2.503.840 $ 2.019.719 $ 183.042.481
2 $ 2.476.514 $ 2.047.045 $ 180.995.436
3 $ 2.448.818 $ 2.074.741 % 178.920.695
4 $ 2.420.747 $ 2.102.812 $ 176.817.883
5 $ 2.392.297 $ 2.131.262 $ 174.686.621
6 $ 2.363.461 $ 2.160.098 $ 172.526.524
7 $ 2.334.236 % 2.189.323 % 170.337.201
8 $ 2.304.615 $ 2.218.944 % 168.118.257
9 $ 2274593 $ 2.248.966 $ 165.869.291
10 $ 2.244.165 $ 2.279.394 % 163.589.897
11 $ 2.213.326 % 2.310.233 % 161.279.664
12 $ 2.182.069 $ 2.341.490 $ 158.938.174
13 $ 2.150.389 $ 2.373.170 % 156.565.005
14 $ 2.118.281 $ 2.405.278 $ 154.159.727
15 $ 2.085.738 $ 2437821 $ 151.721.906
16 $ 2.052.755 $ 2.470.804 $ 149.251.102
17 $ 2.019.326 $ 2.504.233 % 146.746.869
18 $ 1985444 % 2.538.115 $ 144.208.755
19 $ 1.951.104 $ 2572455 % 141.636.300
20 $ 1.916.300 $ 2.607.259 $ 139.029.041
21 $ 1.881.024 $ 2.642535 $ 136.386.506
22 $ 1.845271 $ 2.678.287 $ 133.708.219
23 $ 1.809.035 $ 2714524 $ 130.993.695
24 $ 1.772.308 $ 2.751.251 % 128.242.444
25 $ 1.735.085 $ 2.788.474 $ 125.453.970
26 $ 1.697.357 $ 2.826.202 $ 122.627.768
27 $ 1.659.120 $ 2.864.439 $ 119.763.329
28 $ 1.620.365 $ 2.903.194 $ 116.860.134
29 $ 1.581.085 $ 2.942.474 % 113.917.661
30 $ 1541274 $ 2.982.285 $ 110.935.376
31 $ 1500925 $ 3.022.634 $ 107.912.742
32 $ 1.460.029 $ 3.063.530 $ 104.849.212
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

R e A - e R A e e R R BE CC R ST T R

1.418.581
1.376.571
1.333.993
1.290.839
1.247.102
1.202.772
1.157.843
1.112.305
1.066.152
1.019.374
971.964
923.912
875.209
825.848
775.819
725.113
673.722
621.634
568.842
515.336
461.106
406.142
350.435
293.973
236.748
178.749
119.965
60.385

AR A A A R R AR A A e A A e R R R A S o

3.104.978
3.146.988
3.189.566
3.232.720
3.276.457
3.320.787
3.365.716
3.411.253
3.457.407
3.504.184
3.551.595
3.599.647
3.648.349
3.697.711
3.747.740
3.798.445
3.849.837
3.901.925
3.954.717
4.008.223
4.062.453
4.117.417
4.173.124
4.229.585
4.286.811
4.344.810
4.403.594
4.463.173

Fuente: Elaboracion propia

AR A A R A R R R AR AR A e A e R e R R AR S R ST o

101.744.234
98.597.246
95.407.681
92.174.961
88.898.504
85.577.717
82.212.001
78.800.747
75.343.341
71.839.156
68.287.561
64.687.914
61.039.564
57.341.854
53.594.114
49.795.669
45.945.831
42.043.907
38.089.190
34.080.967
30.018.514
25.901.098
21.727.973
17.498.388
13.211.577

8.866.767
4.463.173
0
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