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INTRODUCION

Los estudios sobre gestion de las estrategias de comunicaciones en los museos, confirman las
complejidades y dificultades en la aplicacidn de sus principios y técnicas; aquellos museos que
aplican estrategias de comunicaciones lo hacen de forma esporadica, sin embargo, como
menciona (Llano, Ochoa, & Valderrama, 2015) su correcta utilizacion necesita de un enfoque
estratégico que contemple un horizonte temporal més largo y una planificacion coherente de

sus principios y herramientas, el objetivo no es otro que alcanzar un mayor nimero de visitantes.

Desde esta mirada y con el propésito de aportar en la reactivacién econdémica de la ciudad,
fuertemente afectada por la pandemia del Covid -19, se plantea una propuesta de comunicacion
en torno a algunas de actividades que desarrolla el Museo Iberoamericano de Arte Moderno de
Popayan — MIAMP, ubicado en el centro historico de Popayan. ElI Museo, alberga una amplia
coleccion privada de artistas locales, nacionales e internacionales, obtenidas por el maestro

Edgar Negret Duefias en sus diferentes viajes.

El abordaje de este plan estratégico de comunicacidn se encuentra inmerso en los propdésitos de
la recuperacion de las actividades turisticas en el recinto museal, orientado a retomar la
interrelacion entre los locales, los visitantes y el museo; aspectos fundamentales para los
procesos de sensibilizacidn turistica en destinos que buscan consolidar su participacion en los

mercados nacionales e internacionales, como es el caso de Popayan.

El punto de partida de este trabajo es el diagnostico del museo, seguido de la gestion y
documentacion de las colecciones existentes del MIAMP y, finalmente, la elaboracion del plan
estratégico de comunicaciones, definido de acuerdo con el analisis de tendencias y

requerimientos técnicos.

En términos metodoldgicos el desarrollo de la propuesta combina dos aspectos: el analisis
tedrico conceptual, que define el soporte analitico de la propuesta; y el trabajo de campo que se

desarrolla en el reciento museal del MIAMP.



La propuesta se presenta en 3 capitulos; el primero presenta el analisis de la situacion actual del
MIAMP, destacando sus fortalezas y debilidades en los factores culturales, tecnologicos y
sociales. El segundo capitulo resalta la aplicacion de metodologias museales para el desarrollo
de la caracterizacion de las obras artisticas en el MIAMP que servirdn como base para la
construccién de contenidos museoldgicos y finalmente un tercer capitulo donde se desarrolla el

plan operativo de la propuesta del plan de comunicacion.



CAPITULO 1

1 CONTEXTUALIZACION DE LA PROPUESTA

Popayan es la capital del Departamento del Cauca de la Republica de Colombia, fundada el 13
de enero de 1537 por Sebastian de Belalcazar, la poblacion estimada es de 270.000 habitantes
aproximadamente en su area urbana, Popayan cuenta con 9 entidades museales, tanto de
naturaleza publica, privada y mixta, los cuales cuentan con diferentes tipos de exposiciones.
(Alcaldia de Popayan, 2022). La ciudad es reconocida por albergar un patrimonio cultural
invaluable, dentro del cual se encuentran las obras del maestro Edgar Negret Duefias, escultor
Caucano nacido en Popayan, hijo del general Rafael Negret Vivas y de Maria Duefias, Negret
que estudié en la Escuela de Bellas Artes de Cali, estando en New York, trabajo algunas
ceramicas biomorficas y realiz6 sus primeras construcciones; entre ellas se destacan El nido y
Rostro de Cristo, Negret viajo a Europa, vivio en Paris, Barcelona, Madrid, Mallorca y St.
Germain-en-Laye, entre 1950 y 1955. (MIAMP, CASA MUSEO NEGRET & MIAMP, 2020).
Estas obras lo Ilevaron a ser un artista reconocido a nivel internacional, afios méas tarde creo y
estableci6 su museo en la ciudad de Popayan con la mayoria de sus colecciones para exhibicion

en este recinto.

La Casa Museo Negret & MAIMP se encuentra ubicada en el sector histérico de Popayéan y fue
construida en 1781 como residencia de los esposos Ricardo Vejarano y Barbara Segura Caldas,
la cual paso luego a ser propiedad de su yerno Hilarion Rios y Rafaela Vejarano, este Gltimo la
vendio en 1930 al General Rafael Negret Vivas (padre del maestro Edgar Negret Duefias), quien
se establecié en ella con su familia. Se constituy6 como Casa Museo gracias a las gestiones que
desde el afio 1981 que se adelant6 ante la Administracion Municipal, el Municipio de Popayéan
la adquirid y bajo la orientacion del propio maestro Negret, fue adaptada como espacio museal,
tras el terremoto del 31 de marzo de 1983, para ser finalmente inaugurada por el presidente
Belisario Betancur el 30 de marzo de 1985. (PFM, SIMCO - Sistema de Informacion de Museos
Colombianos, 2022)

En cuanto al Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP -, adyacente a la

Casa Museo Negret, fue inaugurado el 6 de junio de 1994, la ceremonia conto con la presencia
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del presidente Cesar Gaviria Trujillo, quien en esa ocasion condecoro al Maestro Negret con la
Cruz de Boyaca. Su coleccién fue donada por el Maestro Negret y esta compuesta por obras de
artistas tanto nacionales como internacionales. SIMCO (2017), las cuales fue adquiriendo a
través del tiempo y en sus diferentes viajes.

1.1 Problematizacion

La expansion y auge del internet y principalmente de las redes sociales ha promovido cambios
en los museos, a nivel mundial (Santillan Aldana, 2012). Tal situacion hace que los museos en
el mundo se transformen, integrando a sus servicios productos virtuales y digitales que briden
informacion académica, educativa, cultural, de entretenimiento y de ocio a diferentes publicos.
Los museos de la ciudad de Popayan no han sido ajenos al cambio tecnoldgico, integrado a sus
actividades educativas, culturales y de gestion del patrimonio el uso de redes sociales. Estas
acciones se aceleraron con la emergencia sanitaria causada por el COVID - 19, debido a que las

entidades fueron cerradas y se hizo necesario seguir prestando los servicios al pablico.

El Consejo Internacional de Museos (ICOM) en su informe del afio 2020 denominado “Museos,
Profesionales de los Museos y COVID 19" presentan la realidad que viven los museos, las
consecuencias derivadas por este suceso mundial, reuniendo informacién sobre la forma en que
el actual brote de COVID-19 ha afectado y afectard al sector cultural a corto y largo plazo, como
por el ejemplo la reduccion de las visitas a estos recintos museales. La crisis sanitaria genero

una brecha entre el museo, visitante y la actividad turistica.

Posteriormente, con la implementacion de protocolos de bioseguridad y el regreso gradual de
visitantes, los museos fueron conscientes de la necesidad de seguir implementando estrategias
de comunicacién que permitieran su promocion, la participacion y el acceso de informacion del

patrimonio que resguardan a la poblacion y a los turistas.

Las estrategias de comunicacion a través de medios digitales en los museos ha sido un tema
complejo de abordar en estas instituciones, ya que, por ser espacios de visitas tradicionalmente
presenciales, el uso de la tecnologia para la divulgacién de informacion de las diferentes

exhibiciones, muchas veces no juega un papel determinante en los mismos, abordando estos
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espacios digitales de los museos con informacion basica y de poca calidad en la gran mayoria
de ellos. Indiscutiblemente, los museos se deben en gran parte las personas que los visitan dia a

dia, estos se caracterizan por ser espacios abiertos al publico.

Se hace necesario conservar estos espacios de conocimiento cultural disponibles al publico,
como insumo para el desarrollo de la actividad turistica cultural, retomando procesos de
sensibilizacion turistica, lo cual nos convoca a generar estrategias en ese sentido, donde se
aproveche el momento actual para reestructurarse y reinventarse. La adaptacion al trabajo
virtual y la creacion de contenidos digitales son actividades que los museos colombianos han
intentado incorporar, sin embargo, la migracion de informacion fisica de las colecciones a
paginas web o el entorno digital no estaba considerado como esencial en la gestién para la

relacion y comunicacion entre el publico y el museo.

El Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan MIAMP no es la excepcién, en la
actualidad utiliza algunas redes sociales como Facebook e Instagram para dar a conocer parte
de su oferta cultural y educativa, sin embargo, el contenido integrado a estas es muy general,
adicionalmente no hace uso de plataformas virtuales y digitales como paginas web para ampliar
sus servicios; de continuar con esta situacion, tanto la actividad cultural como turistica en la
ciudad de Popayan, puede seguir reduciendo la participacion, actuacion y vinculacion en estos

importantes espacios de conocimiento, historia y ocio en las comunidades locales.

1.2 Justificacion

Es inevitable la disminucién en la afluencia de los publicos en los museos a partir de la crisis
sanitaria mundial, a raiz de ello, el turismo se ha reducido considerablemente, sin embargo, esto
no debe significar un distanciamiento entre las personas y los museos. Sin duda, estos recintos
deben dirigir sus acciones y estrategias a impulsar y a desarrollar contenidos utilizando la
tecnologia y mejorar los ya existentes, tanto en calidad como en informacion. Segun las
conclusiones del informe realizado por el (Consejo Internacional de Museos, 2021), en abril
casi todos los museos del mundo permanecieron cerrados a causa de la pandemia, debido a esto,

durante el confinamiento muchos museos reforzaron sus actividades digitales, sobre todo
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aumentando su presencia en redes sociales, durante el confinamiento solo el 84% de los museos

tenian actividad en linea, dejando el 16% restante en un estado de pausa total.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando las estrategias y politicas de recuperacion de la
actividad turistica establecidas por el gobierno Colombiano, la pertinencia de esta propuesta
radica en la posibilidad de contribuir con la generacion de contenidos digitales de algunas obras
de arte del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan- MIAMP, mediante la
definicidn de un plan estratégico de comunicacion que permita, en el marco de las posibilidades
técnicas y financieras del MIAMP, la busqueda de alternativas de la mano con la tecnologia que
permitiran fortalecer los principios de la Museologia en relacion al pablico, el espacio y la
coleccion, consolidando asi un éptimo proceso interrelacionado entre la conservacion y la
exhibicion de informacidn de las obras, que lo lleve a ser protagonista ante el pablico que visita
su coleccion ya sea de manera presencial o virtual aumentando su participacion, lo que
finalmente se traduce en procesos de sensibilizacion turistica hacia las comunidades locales de

Popayan en tiempos de recuperacion.

El Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan - MIAMP colecciona una amplia gama
de obras de artistas reconocidos tanto locales, nacionales y extranjeros, la apertura de este museo
representa un importante referente cultural, por lo cual es importante resaltarlo y visibilizarlo,
donde el plan de comunicacién utilizando como herramientas medios digitales, puede fortalecer
una organizacion y mas aun cuando dicho proceso se encamina a preservar la cultura e historia

de un lugar determinado, mejorando los vinculos entre comunidad y territorio.

El plan estratégico de comunicacion es una herramienta importante para lograr que el MIAMP
retome y probablemente incremente sus visitas e incluso pueda llegar a méas personas, ain con
las restricciones actuales, de tal manera se hace un aporte a la divulgacién de actividades
turisticas, logrando una presencia mediada por las tecnologias en los entornos locales. En este
sentido, la propuesta del plan estratégico de comunicacion para las obras de arte del Museo del
MIAMP, ayudara a la generacion de sensibilizacion turistica, educar sobre el patrimonio, dar a
conocer parte de la coleccion y atraer la atencién de diferentes publicos, tanto de sus localidades

como de otros lugares del mundo, incentivando, al tiempo, las visitas presenciales de turistas y
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residentes a la entidad, adicionalmente, servird como base para el desarrollo y recuperacion de

la actividad turistica local de Popayan.

1.3 Objetivos:

1.3.1. Objetivo General:

> Disefiar un plan estratégico de comunicacion para el Museo Iberoamericano de Arte
Moderno de Popayan — MIAMP.

1.3.2. Objetivos Especificos:

> Analizar la situacion actual del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan —
MIAMP en términos econdmicos, tecnoldgicos y culturales.

> Caracterizar las obras de arte a ser integradas al plan estratégico de comunicacion,
aplicando criterios técnicos, disponibilidad de recursos institucionales y personal de
apoyo.

» Construir un plan operativo de comunicacion para el Museo Iberoamericano de Arte
Moderno de Popayan — MIAMP.
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1.4 CONTEXTUALIZACION TEORICA

Plantearse una relacién entre los museos y el turismo puede resultar mas complejo de lo que a
simple vista se define. Sin embargo, para efectos de esta propuesta, esta relacion tiene
caracteristicas claramente establecidas, en tanto el turismo se asume como una forma de
aprovechar el tiempo libre y el recinto museal como ese espacio fisico y cultual en el que ese

tiempo cobra vida y se hace posible.

Para la Organizacion Mundial del Turismo — OMT, el turismo es “un fenémeno social, cultural
y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico” (World Tourism

Organization, 2022)

Los tipos de turismo que se derivan de los intereses y motivos de viaje que permiten identificar
y contextualizar los propdsitos del viaje y los destinos turisticos. Asi, por ejemplo, el turismo
cultural que, segin la OMT es “un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial
del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/ productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico” (World Tourism Organization,
2022). Esta tipologia de turismo implica algunos sectores de gran interés, como es el caso del
sector museal y las actividades que se interrelacionan con el turismo. Esta interrelacion no
siempre ha tenido las mismas caracteristicas, desde su origen ha venido registrando importantes
transformaciones. Sus inicios, en la década de los ochentas, buscaba fomentar el turismo a
través de especificidades que afios mas tarde le permiten identificarse como turismo cultural y
que luego consolidan su expansion; “el museo es una institucion clave que articula turismo,
patrimonio y la empresa cultural”. (Lopez, 2021), por ejemplo en Europa, a partir del siglo
pasado se generalizaron las construcciones patrimoniales y museisticas, cuya justificacion viene
dada principalmente por criterios turisticos y econémicos y no tanto por motivos educativos

como se venia haciendo.
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“Los museos son instituciones culturales necesarias, eficaces en la divulgacion del
conocimiento y altamente estimadas por el publico” ( Lord & Dexter Lord , 2018) por muchos
afios estos recintos fueron considerados lugares sagrados, donde se guardaban objetos valiosos
y confidenciales de familias adineradas e incluso de reyes, segin (Endere , Chaparro, &
Mariano, 2013) fueron adquiriendo distintos significados en la sociedad, los dos més clasicos
fueron los asociados a templos sagrados o casas de tesoros, en ese sentido, cada museo es una
identidad Unica, y las exposiciones constituyen las bases por excelencia a traves de los cuales
la institucion se proyecta, construyendo sus propios relatos y definiendo su propia estética,

siendo las exposiciones oportunidades dptimas para el desarrollo de temas.

Particularmente, Colombia cuenta con mas de 700 museos, de los cuales 440 estan registrados
en el Sistema de Informacién de Museos de Colombia (SIMCO) y donde las estadisticas de
visitas se encuentran por encima de los 54 millones de personas, segun el Ministerio de Cultura
en el Informe de Gestion Museal (2017- 2018), (Ministerio de Cultura, 2017). Los museos son
instituciones culturales importantes, sus actividades generan gran interés en las personas sin
importar ideologias o procedencias. La entidad museal, comprendida en Colombia debe
asumirse como la institucion publica, privada o mixta, sin animo de lucro, abierta al publico de
manera permanente, que investiga, documenta, interpreta, comunica, narra, exhibe y conserva
testimonios materiales e inmateriales, y adicionalmente promueven el acceso a la informacion
y al conocimiento. Siendo depositarios de bienes muebles representativos del Patrimonio
Cultural de la Nacion, la politica de museos fomentada e implementada por el Ministerio de
Cultura y el Programa para el Fortalecimiento de Museos, hace una invitacion al sector a
reflexionar sobre su papel en la cultura con un enfoque transversal y territorial, que reconozca

de manera fundamental las realidades y dindmicas regionales. (Lopez, 2021)

Corresponde entonces al Ministerio de Cultura como entidad publica la funcién de liderar los
procesos de coordinacion intersectorial para fortalecer las instituciones publicas, privadas y
mixtas, orientadas a la promocion, defensa, divulgacion y desarrollo de las actividades
culturales y creativas y de promover adecuadamente el potencial de la economia cultural y
creativa bajo el Programa Fortalecimiento de Museos que surge como una instancia cuyo
proposito es la implementacion de la Politica Nacional de Museos en el pais, y como una
dependencia catalizadora de los procesos que demanda la comunidad museistica a partir de los
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retos que hoy plantea el desarrollo de los museos, convirtiéndose en una entidad indispensable
para la actividad museistica en Colombia donde sus actividades y servicios conlleven una
supervision, aportando asi a la gestion de los museos. (PFM, programa de Fortalecimiento de
Museos , 2022).

El Programa de Fortalecimiento de Museos apoya la gestion museoldgica de los mismos con
herramientas como “Colecciones Colombianas 2.0 ficha técnica”, donde realiza acercamientos
para la construccién de fichas bésicas para caracterizacion de sus colecciones. Este elemento
aporta insumos, para su construccién de contenidos claros con items completos y precisos al

momento de realizar actividades dentro de los recintos museales.

La gestion de los museos esta relacionada con las acciones que se destinan a la direccion de los
asuntos administrativos de los museos que, aunque no estén directamente relacionadas con las
actividades especificas llevadas a cabo dentro de la investigacion, comprende aspectos como
las finanzas, promocién, mantenimiento, organizacion del personal, marketing y procesos
estratégicos para la planificacion de su gestion. (Gilabert Gonzélez, 2011).”El propésito de la
gestion de los museos es facilitar la toma de decisiones que conducen a la consecucion de la
mision del museo, al cumplimiento de su mandato y a la ejecucion de sus objetivos a corto y a

largo plazo para cada una de sus funciones” ( Lord & Dexter Lord , 2018, pag. 14)

De acuerdo con la gestion de los museos es importante el factor de marketing, ya que permite
conocer alternativas para dar a conocer su diferente oferta cultural; la adecuada gestion
mercadotécnica tiene un impacto positivo tanto en el pablico como en la propia institucion y
sus colecciones, y se llega a suponer que el marketing funciona como un medio de supervivencia

ante la existencia de factores negativos. ( Lord & Dexter Lord , 2018)

El marketing en este contexto de los museos es algo relativamente reciente, muchos museos
implementan las nuevas técnicas bajo las presiones de las distintas partes interesadas (Lean Mc,
1997). La fase de analisis de la situacion implica el uso de la investigacion de mercado, a través
de la cual la administracion del museo puede obtener informacidn sobre el perfil demografico
y psicografico de los visitantes, los factores que determinan su decision para la visita, las
exposiciones que disfrutaron més, etcétera; esta es una herramienta esencial que permite a la
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administracion de los museos concentrar sus esfuerzos en aquellos elementos y actividades que

son vitales para conseguir una mayor audiencia. (Bacur Di Wen, 2020)

Antes de poner en marcha cualquier tipo de iniciativa, es imprescindible realizar un estudio que
permita definir cudles son los perfiles de los distintos tipos de visitantes, asi como identificar
cuéles son sus necesidades. Se trata no sélo de que el visitante se acerque al museo, sino también
de acercar el museo al visitante (Gomez Vilchez, 2007). Estos factores se encuentran inmersos
dentro del plan estratégico establecido en los museos, cabe aclarar que cada museo plantea sus
estrategias de acuerdo con su mision, es decir los resultados que desean obtener en el tiempo.
(Batres Posada, 2010)

Dentro del plan estratégico de comunicaciones, existen los tipos de comunicacion interna y
externa. La comunicacidn externa de los museos esta dirigida principalmente a cuatro sectores:
los visitantes, los medios, los organismos dependientes y otros museos; esta comunicacion
dirigida a los visitantes aparece como la presentacion de los resultados de la investigacion
efectuada en la coleccion (catalogos, articulos, conferencias, exposiciones) y a la vez como la
disposicidn de los objetos que la componen (exposicion permanente e informacion ligada a ella)
(Desvallées, 2010). Las estrategias de comunicacion integrada al marketing es el “concepto
segun el cual una compafia coordina e integra cuidadosamente sus mudltiples canales de
comunicacion para brindar un mensaje claro y congruente y convincente acerca de la
organizacion y sus productos Kloter y Armstrong (2007). Dentro de esos canales de
comunicacion en el siglo XXI ha tomado fuerza los canales de comunicacion 3.0, haciendo

referencia a las redes sociales. (Santillan Aldana, 2012)

Desde esta perspectiva, las redes sociales se constituyen como una herramienta efectiva cuando
de disefar estrategias de comunicacion se refiere, especialmente para las organizaciones. En el
entorno de la tecnologia, las redes sociales son un factor importante en cualquier empresa,
publica o privada, puesto que hoy en dia ofrecen nuevas técnicas de estrategias de comunicacion
a la hora de atraer publico o fidelizarlo, segun (ABAD, 2010) en el sector patrimonial, fomentar
este uso supondrd una gran oportunidad para poder acercar el acervo cultural “conjunto de

valores o bienes culturales acumulados por tradicion o herencia” (Real Academia Espafiola) a
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través de contenidos informativos y divulgativos, adaptados a los distintos perfiles de su

publico.

Siendo las redes sociales un mecanismo de interrelacion espacio — persona y en este contexto
en especifico museo — visitante y, considerando al turismo como un hecho social que guarda
relacion directa con la cultura que se conserva o alberga en los museos, se hace necesario
reconocer la importancia de la sensibilizacion turistica, en tanto permite concientizar e
incentivar el desarrollo de determinada actividad o servicio en un territorio o poblacién permite
concientizar e incentivar el desarrollo de determinada actividad o servicio en un territorio o
poblacién. La sensibilizacidn turistica contribuye a crear una mayor conciencia en el visitante,
de manera que permita fortalecer el sentido de pertenecia e identidad de las comunidades
locales. Asi mismo aporta en la promocion de nuevas relaciones entre los visitantes para
interactuar con el patrimonio tangible e intangible que lo rodea, generar una mayor cooperacion
comunitaria en las actividades de preservacion y conservacion del patrimonio y medio ambiente

y potenciar el desarrollo de las actividades turisticas de forma responsable (Magaldi L. , 2018)

Por otro lado, la conciencia turistica se asocia a una actitud de respeto y cordialidad hacia el
turista por parte de la comunidad anfitriona. De esta forma, se entiende por Conciencia Turistica
la manifestacion de aceptacion y correspondencia al turismo, tanto de la poblacion en general
como de los actores involucrados, esto comprende la actitud de bienestar que se genera por la
contribucion que hace la actividad turistica desde los aspectos econémico, social, cultural y
ambiental (Romero, 2008)
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1.5 CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

El desarrollo del “Disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion para el Museo
Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP, como alternativa de sensibilizacién
turistica” se plantea una metodologia de tipo cualitativa, que se realizo teniendo en cuenta dos
fuentes de informacion, fuentes secundarias y fuentes primarias establecida y desarrollada en

los siguientes momentos:

Primer momento: desarrollo del analisis de la situacion actual del Museo Iberoamericano de
Arte Moderno de Popayan — MIAMP, a partir de la revision de documentos digitales y tangibles
disponibles en el museo. Dentro de las consultas de informacion secundaria se tuvo en cuenta
contenido obtenido por medio de la pagina virtual de la Alcaldia Municipal, quien es la entidad
encargada de la administracion del museo bajo acuerdo 15 de 1.981; la pagina web del MIAMP,
paginas de las redes sociales (Instagram y Facebook) y las paginas virtuales de Museos
Colombianos y Museos Data. Dentro de estos recursos de informacion se analiz6 y recopilo
informacién respecto a la ubicacidon, tarifas de ingreso, horarios de ingreso contacto y
actividades para desarrollar en el museo, el manejo que se le da a los contenidos publicados en

estos espacios y la forma de interactuar con sus visitantes.

Adicionalmente, se aplica instrumentos de recopilacion de datos e informacién primaria como
entrevistas/o reuniones con funcionarios del Museo para identificar colaborativamente las
debilidades y fortalezas del Museo en las variables culturales, tecnoldgicas y econdmicas, las
cuales fueron definidas en este primer momento. Se agenda una reunién con la directora del
Museo MIAMP Maria Virginia Herrera, donde se abordd los temas relacionados con las
variables dentro del museo. La reunion se realizo el martes 15 de enero del 2022, dentro de las
instalaciones de la Oficina de Turismo, ubicada en el centro historico de la ciudad de Popayan;
una segunda reunién se programo para el 4 de febrero, llevada a cabo con Monika Anacona
Chilito, Directora de la Oficina de Turismo, oficina que, actualmente lleva la administracion del
museo, se obtuvo informacidn sobre las acciones administrativas que se estan llevando a cabo
y que se piensan realizar con el museo MIAMP en el afio 2022. Los resultados e informacion
recopilada se encuentran descrita en el apartado del capitulo 2.
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Segundo momento: construccion de fichas técnicas de caracterizacion para las obras del
MIAMP bajo el manual “Colecciones Colombianas 2.0 Ficha Técnica de Caracterizacion”,
documento creado por el Programa de Fortalecimiento de Museos como herramienta de gestion
de contenidos para los museos Colombianos, permitiendo recopilar y estructurar informacion
de las colecciones museales, dando como resultado la estructura de la ficha técnica de
caracterizacion para las obras artisticas a trabajar en el MIAMP, dado que, este documento esta
construido especificamente para la recopilacion de esta informacion en los recintos museales

colombianos.

Tercer momento: encaminado a la determinacion de los criterios de seleccion de las obras de
arte del museo MIAMP, el proceso se definié mediante fases. Inicialmente se realizé el estudio
del inventario del MIAMP, documento donde se encuentran clasificados y registrados las
diferentes obras artisticas del museo tanto en sala de exhibicion como en reserva. Se investigd
la linea temaética en las que se agrupan las obras del MIAMP, para proceder a identificar las
obras a caracterizar. Se definio la cantidad de obras a caracterizar, basados en las obras de los
artistas que se encuentran en exhibicion en el MIAMP.

Cuarto momento: desarrollo de trabajo de campo para la recopilacion de informacién de las
obras de arte; una vez definidas las obras de arte y artistas a trabajar, se visita la sala de
exhibicion del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan, se realizaron las siguientes
actividades: medicion de dimensiones, registro de ubicacién en sala de exhibicion y fotografias

de las obras de arte, verificacion de informacion en placas informativas de las obras.

Quinto momento: construccion del plan operativo de comunicacién para el Museo
Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP a partir de la caracterizacién realizada

a las obras de arte seleccionadas.
Dentro del plan operativo también organiza los siguientes elementos:

Estudio de publico objetivo: Se desarrolla la investigacion de fuentes secundarias referentes las
estadisticas de los publicos de museos a nivel nacional e internacional para establecer el publico

al cual esta dirigido el contenido desarrollado que sirva como mecanismo de interaccion museo-
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persona, en la que actualmente se le esta apostando en este sector, lo cual conlleva a aumentar

sus visitas e interés por la informacion.

Mensaje y contenido de comunicacion: Se estable la investigacion por fuentes secundarias,
como paginas web oficiales y trabajos investigativos de los 6 artistas y sus obras artisticas, la
cual fue recopilada en la ficha de caracterizacién y que fueron base para construir el contenido
de publicacion. Se realiza la estructura del mensaje, un mensaje corto y claro de acuerdo a lo
establecido para publicaciones en medios de comunicacion intermediadas por la tecnologia y el

uso de plantillas donde ira consolidado el mensaje construido
La estructura del contenido se realizo en las siguientes fases:

1

Lectura de informacion del artista (fuentes secundarias, paginas web y trabajos de
investigacion de los artistas Ramirez Villamizar, Cecilia Coronel, Jaime Franco,
Enrrique Sebastian y Julio Le Parc)

2- Resumen de informacion (transformacion de informacion resumida en 1 pagina
max.)

3- Estructura de mensaje (Se elabora teniendo en cuenta items relevantes de la vida de
los artistas, de tal manera que busque establecer una conexion con el visitante del
contenido y haya una integracién y un intercambio de conocimientos)

4- Definicion de fotografia del artista y de la obra en exhibicion (Identificacion de
fotografias realizadas en las visitas a la sala de exhibicion del MIAMP, las
fotografias de los artistas se seleccionaron del banco de fotografias que se
encontraban disponibles dentro de las paginas web oficiales de cada artista)

5- Montaje de mensaje e imagenes en plantilla (Se realiza el cargue de la informacién

en las plantillas disponibles de manera online, una vez elaboradas se descarga el

contenido con créditos de autor.

Medio de comunicacién: Se realiza investigacion secundaria del historico de los medios de
comunicacion que los museos han implementado y como ha ido cambiando con la
implementacion de herramientas tecnoldgicas, se analizan los impactos y el crecimiento de
visitantes a través de estos medios y herramientas y se realiza la propuesta y definicion de canal

de comunicacion para el contenido desarrollado para el MIAMP.
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CAPITULO 2

2 Situacion actual del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP

La investigacion realizada a través de las fuentes primarias y secundarias consultadas nos

permite generar la siguiente informacion y analisis:

El Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP tiene como sede la antigua
casona colonial, ubicada en la Calle 5 No. 10-23, en el sector historico de la ciudad de Popayan,
en la que el Maestro Edgar Negret Duefias vivio su infancia y juventud, el museo esta
constituido por mdaltiples piezas importantes del arte colombiano e Iberoamericano
comprendidas entre 1940 y 1990. (AMP, Alacladia Municipal de Popayan , 2022)

De esta manera se constituy6 el MIAMP, el cual alberga obras de artistas como Ignacio Gomez
Jaramillo, David Manzur, Beatriz Gonzéles, Juan Cérdenas, Alberto Arboleda, Cecilia Barrios,
Dario Morales, Santiago Cardenas, Alvaro Barrios, Teyé, Feliza Bursztyn, Eduardo Ramirez
Villamizar, Cecilia Coronel, Augusto Rivera, Oscar Mufioz, Maripaz Jaramillo, Carlos Rojas,
Luis Caballero, Diego Arango, Alberto Lleras, Hernando Tejada “Tejadita”, Pilar Caballero,
Roberto Matta (Chile), Julio LeParc (Argentina), Soto y Cruz Diez (Venezuela), Aburalach
(Centroamérica), Toyota (Brazil), José Luis Cuevas (México), entre otros ; y de la Peninsula
Ibérica, Pablo Picasso, Eduardo Chillida, Jorge Oteiza, Frederic Amat, Pablo Palazuelo, Néstor
Basterretxea. (MIAMP, CASA MUSEO NEGRET & MIAMP, 2020)

El Maestro Negret fue un escultor caucano, nacido en el afio 1920, hijo del general Rafael
Negret Vivas y de Maria Duefias, Negret estudio en la Escuela de Bellas Artes de Cali entre
1938 y 1943. Al afio siguiente, conoci6 en su ciudad natal al escultor vasco Jorge de Oteiza,
quien lo puso al tanto de la escultura moderna. Entre fines de 1948 y 1950 Negret realiz6 su
primer viaje a Nueva York, alli, realiz6 sus primeras construcciones de escultura moderna. Entre
ellas se destacan El nido y Rostro de Cristo, ambas de 1950. (AMP, Alcaldia Municipal de
Popayén, 2015)

Luego de una breve temporada en Colombia, Negret viaj6é a Europa; vivid en
Paris, Barcelona, Madrid, Mallorca y St. Germain-en-Laye, entre 1950 y 1955. Inicialmente
siguio  trabajando  yesos. En  estas nuevas  esculturas la  abstraccion

predomina sobre la alusion figurativa, tal como lo corroboran los propios titulos de las obras:
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Direccion sur, Homenaje a Gaudi, Columna conmemorativa de una masacre. Luego de ver en
Paris la retrospectiva postuma de Julio Gonzalez en 1953, Negret pasoé a utilizar el hierro como

material para el disefio de sus obras. (AMP, Alcaldia Municipal de Popayéan, 2015)

Imégen 1. Ubicacion del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan - MIAMP
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Imagen 2.  Sala de Exhibicion — MIAMP

Fuente propia, 2022

2.1 Andlisis de variables:

Una vez organizada la informacion del MIAMP, obtenida de las diferentes fuentes secundarias

y primarias se realiza el analisis de acuerdo a cada variable como se muestra a continuacion:
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2.1.1. Variable Econémica:

El Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP, es financiado y
administrado por la Alcaldia Municipal de Popayan a través de la Oficina de Turismo, por lo
cual su ingreso es de manera gratuita para el publico que desee visitarlo y no se beneficia
economicamente de otras actividades culturales llevadas a cabo dentro del museo y fuera de él,
mediante el acuerdo 15 de 1.981 el Consejo Municipal de Popayan se ordend la creacion del
Museo de Arte Moderno de Popayan, en el cual deberia reposar la obra artistica que ofrecio
donar a la ciudad el maestro Edgar Negret y las que se adquieran con este mismo objeto y el
cual sera manejado por una fundacion constituida para tal fin. (MIAMP, CASA MUSEO
NEGRET & MIAMP, 2020)

Se encuentra localizado en la Calle 5 N° 10-23, sector historico, con un régimen de entrada
gratuita y su teléfono: 8244546. Los horarios de visita al museo son: todos los dias de 8:00 a.m.
a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m., excepto los dias lunes por jornada de restauracion y
mantenimiento. E1 Museo MIAMP, es un museo relativamente “nuevo”, desde 1994 su afio de
apertura, es decir, que en sus actividades museoldgicas no se han presentado modificaciones o
estrategias que permitan el cambio en su exhibicion para que el visitante pueda disfrutar. El

MIAMP cuenta con servicios como:

- Recorridos guiados sobre la coleccion del MIAMP a turistas nacionales y extranjeros e

instituciones educativas de la ciudad.

- Diferentes exhibiciones y exposiciones en la sala temporal de exhibicion “Edmundo

Mosquera Troya” que se encuentra ubicado en el segundo piso del MIAMP.

Algunas de las actividades que se realizan dentro del recinto museal son: muestras de fotografia,
ponencias sobre inclusion, charlas y talleres participativos de personas con limitaciones fisicas.
Ademas de visitar centros educativos y otros recintos museales de la ciudad de Popayan
estimulando la participacién de la comunidad educativa en actividades culturales de manera que
contribuyan en elevar su estandar educativo y cultural; su tipo de coleccion es histérico-

artistico.
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2.1.2. Variable Tecnoldgica:

Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP cuenta con herramientas
virtuales como pégina web, redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) sin embargo, en la
verificacion de estos sitios virtuales se encontrd con informacion desactualizada y escasa, en la
pagina web, se evidencio informacion de eventos a desarrollar del afio 2020, en el apartado del
recorrido virtual se encontraron falencias como falta de informacion de las obras de arte y
objetos dentro de las salas de exhibicion tanto para la casa Museo Negret como para el MIAMP,
no se evidencio trabajo de texto como guion museoldgico dentro del recorrido virtual, lo cual
impide una interpretacion y que no se obtenga la informacién a la persona que ingrese a realizar

dicho recorrido.

Imagen 1.  Recorrido virtual sala de exhibicion MIAMP

Fuente: Pagina web Casa Museo Negret &MIAMP

Imagen 2. Informacion de recorrido virtual del MIAMP

Recorrido virtual

EDGAR NEGRET DUENAS
FIESTA ANDINA
1992.

Dimensiones variables.

Aluminio doblado con
tuerca y tornillo

Fuente: Pagina web Casa Museo Negret &MIAMP
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Adicionalmente, en las redes sociales, particularmente en Facebook no se encuentra contenido
exclusivo y constante del museo, en la red social Instagram existe un poco mas de actividad
dadas las caracteristicas de la red social, que permite interactuar con los seguidores a través de
reels e historias, los cuales son videos o fotografias publicadas en un lapso de tiempo muy corto,
dentro de la red social Twitter, no existe informacion actualizada y no se evidencia actividad en

dicha red social.

Se concluye que el MIAMP, posee herramientas tecnoldgicas que no son aprovechas ni
potencializadas para beneficio y divulgacion de contenido de las obras de arte de dicha sala de
exhibicion, para las actividades y eventos que ahi se realicen; cuenta con una pagina web

desactualizada, y redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

2.1.3. Variable Cultural:

El Museo MIAMP participa y construye espacios, actividades y eventos para intercambios
culturales y brinda conocimientos a diferentes publicos que lo visitan, sus iniciativas son
importantes en el ambito cultural ya que hace parte de la red de Museos del Cauca lo cual abre
espacios de participacion e inclusion. La participacion en eventos como “Noche de Museos”
potencializa su visibilidad, siendo los jovenes su publico objetivo. La ‘Noche de Museos’ es
una idea que tuvo sus origenes en la ciudad de Berlin, Alemania, en el afio de 1997 y que debido
a su gran éxito ha sido replicada en méas de 120 ciudades de todo el mundo, entre las que se
cuentan: Mdnich, Paris, Amsterdam, Berna, Budapest, Barcelona, Belgrado, Montevideo,

Buenos Aires y Ciudad de México.

“El MIAMP, es una entidad cultural abierta al publico que investiga, preserva,
salvaguarda y difunde el legado y la memoria del maestro Edgar Luis Negret Duefias
y su coleccién de arte colombiano e Iberoamericano, siendo este, un escenario que
fomenta la participacion e inclusion de publicos, a través del didlogo, la tolerancia y
el reconocimiento de las diversas expresiones culturales para la transformacion
social de las comunidades. Este espacio se constituye como museo a partir de 1981,
gracias a las gestiones de la Fundacion de Arte contemporaneo de Popayan, presidida
en ese entonces por el abogado Edmundo Mosquera Troya, quien también fue

fundador del Festival de Musica Religiosa, en ese momento, la fundacién realizé las
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gestiones con la Alcaldia Municipal de Popayan para la creacion del Museo”
(MIAMP, CASA MUSEO NEGRET & MIAMP, 2020)

La mision del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan MIAMP, tiene como
objetivo primordial, preservar y difundir el legado escultérico del maestro payanés Edgar
Negret Duefias; y su coleccion de arte colombiano e iberoamericano, principalmente entre los
habitantes de la ciudad de Popayan y del Departamento del Cauca. (MIAMP, CASA MUSEO
NEGRET & MIAMP, 2020)

“Su vision es en el afio 2016 la Casa Museo Negret & MIAMP sea posicionado en
la ciudad y la region, como un centro cultural publico, que, mediante la
investigacion y la promocion de las artes plasticas y visuales, posibilita la
construccién de una ciudadania democratica cultural, plural e incluyente. Su
proyeccion museoldgica en donde el museo tendra una agenda cultural y educativa
durante todo el afio de actividades de las cuales se encuentran las visitas a la sala
de exhibiciones permanentes, temporales y portatiles para Artistas y Artistas
emergentes, conversatorios sobre la vida y obra del Maestro Negret” (MIAMP,

CASA MUSEO NEGRET & MIAMP, 2020)

A continuacion, se abordan las principales fortalezas y debilidades identificadas para el Museo

Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP a nivel interno y externo.

2.1.4. Fortalezas:

En el caso de los museos de gestion publica, como principal punto a favor, se puede mencionar
que los mimos estan organizados en cuanto a su administracion y funcionamiento; lo que los
Ileva a la division de tareas por &reas. Es valido aclarar que, muchas veces, la realizacion de las
actividades de cada area enfrenta dificultades por la falta de personal. Cuenta con pagina web y

redes sociales creadas en algunos espacios como Facebook y Twitter.

El Museo ha desarrollado dentro de su pagina web un Pddcast que consiste en almacenar
algunos archivos de audio que permite al usuario escucharlo en linea y/o descargarlos, el tema

desarrollado por el Museo es “La Vida del Maestro Negret” y “Homenaje a Bolivar”
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Cuenta con régimen de entrada “libre y gratuita”, ademas de cuentan con instalaciones en
perfectas condiciones, adicionalmente la ciudad de Popayan es un nodo de convergencia de
visitantes de diferentes procedencias, es un centro turistico de distribucién y su tipo de turismo

potencial es el cultural

2.1.5. Debilidades:

Como debilidad dentro del anélisis del MIAMP, se evidencia que no cuentan con una
vinculacion directa con el Programa de Fortalecimiento de Museos del Ministerio de Cultura,
que es la entidad catalizadora de los procesos, que demanda la comunidad museistica a partir
de los retos que plantea el desarrollo de los museos en la actualidad, donde se busca, en primer
lugar, posicionar a los museos del pais como entidades comprometidas con la sociedad en la
produccion de conocimiento, de espacios de inclusién, de encuentro e intercambio, de
socializacion de identidades, de generacion de sentido de pertenencia; en segundo término,
construir ciudadania mediante una intensa labor educativa; y en tercer lugar, preservar el
patrimonio y la memoria. La creacion y difusion de contenido e informacion es escasa ya que
apuestan a la recomendacién y el boca a boca, no son aprovechadas las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta y la informacién que ahi se almacena es desactualizada.

Adicionalmente, la inexistencia de un guion museoldgico del MIAMP que se basa en la
informacion sobre las obras de arte en la sala de exhibicién del MIAMP y la poca programacion
de eventos culturales en la ciudad de Popayan, ya que, solo se cuenta con un evento mensual

denominado “Noche de Museos”

Como fuentes primarias que permitieron la construccion y analisis de las variables

anteriormente expuestas se realizo el siguiente trabajo de campo

2.2 Trabajo de campo

Cumpliendo con el desarrollo del objetivo de analizar la situacion actual del Museo
Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP en téerminos econémicos, tecnologicos
y culturales se llevé a cabo la reunién con la directora Maria Virginia Herrera del Museo

MIAMP, a quién se realiz6 una entrevista para abordar estas variables dentro del museo. La
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reunion se realizé el martes 15 de enero del 2022, dentro de las instalaciones de la Oficina de

Turismo, ubicada en el centro histdrico de la ciudad de Popayan.

Imagen 3.  Reunion 15 de enero 2022 -Oficina de Turismo

Fuente propia, 2022

Con base a la entrevista se obtuvo informacién relacionada con la gestion del museo en cuanto
a las diferentes actividades que se realizan en el recinto museal y las actividades en las que
participan como museo. La Directora del MIAMP se encuentra vinculada desde el afio 2020,
dada la complejidad en términos sanitarios debido a la pandemia COVID 19 que se dio a inicios
de ese afio, el museo tuvo que cerrar sus puertas al publico, lo cual llevé a que las visitas
presenciales se redujeran, por tanto, una de las iniciativas dentro de la direccién del museo fue
poder llevar al MIAMP a las diferentes plataformas virtuales como redes sociales, una de estas
plataformas fue Facebook, como lo indica la Directora del Museo, disefiaron contenidos
virtuales para llevar al publico, uno de los contenidos fue la exposicion denominada “Las
mujeres del MIAMP” que consistia en la investigacion profunda de aquellas mujeres artistas y
sus obras que hacian parte de la sala de exhibicion del MIAMP, obtuvo mucha acogida en esta
red social, evidenciado por la forma en que compartian las publicaciones realizadas,

seguidamente subieron este contenido a la red social Instagram, esta red social es donde
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actualmente se disefia y se expone mas contenido del museo, como por ejemplo videos de las

actividades desarrolladas en el museo, evidencias fotograficas de los eventos que se realizan.

El Museo Iberoamericano de Arte Moderno -MIAMP cuenta con una pagina web, la cual es
importante mencionar que, estuvo sin administrar un afio debido a inconvenientes técnicos de
acceso a la pagina creada, una vez se solucionaron los inconvenientes se actualizé informacion
en cuanto a horarios de ingreso, y eventos por realizar en los periodos respectivos. El museo
nuevamente abrio sus puertas al pablico en el 2021 con visitas guiadas por el recinto museal,
en ese mismo afio se realizd una iniciativa denominada “Club de Amiguitos Negretianos” que
esta dirigido al publico infantil, en el club se realizan diferentes actividades lGdicas dentro y
fuera del museo, algunas actividades fuera del recinto museal consisten en realizar visitas a
otros museos de la ciudad para que los conozcan, recorran las instalaciones y puedan acercarse
un poco mas a las diferentes colecciones e historia con los que cuentan y puedan reconocer la

diversidad cultural en la ciudad de Popayan.

Existen actividades como talleres de pintura dirigidos a la poblacién infantil con Sindrome de
Down, estas actividades se realizan en torno al contexto museal Negret & MIAMP, sus obras
de arte, historia e importancia. Una de las actividades inclusivas que se estuvo llevando a cabo
en ese afio fue poder llevar al museo a las personas y particularmente al pablico joven dado el
bajo interés por visitar este tipo de lugares de alta importancia cultural, la actividad consiste en
agendar visitas al museo con estudiantes de diferentes colegios y de diferentes grados de
escolaridad de la ciudad de Popayan, donde se les realizaba los recorridos guiados,
adicionalmente a la visita guiada a los museos se realizaba una actividad ludica de teatro con la
participacion y apoyo del personal de la Secretaria de Cultura de la Alcaldia Municipal de
Popayéan, uno de los objetivos es que los participantes de estas actividades replicaran la
informacién con sus amigos o familiares y despertar ese interés en visitar los museos de

Popayan, se espera que este afio se pueda continuar con estas actividades incluyentes.

Adicionalmente, se agendaron visitas de publico perteneciente al Ejército Nacional, publico
académico como estudiantes del SENA y de la Universidad del Cauca, donde podian realizar
actividades especificas que aportaran a su crecimiento académico. En el afio 2021 se llevo a
cabo el disefio de una iniciativa denominada “La Maleta Negretiana” que consiste en una
variedad de juegos didacticos virtuales con contenidos que aluden a los temas de las obras de

arte de la Casa Museo Negret & MIAMP, se espera que para este afio se pueda efectuar esta
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iniciativa y de esta manera poder incrementar el publico en el museo, principalmente esta

dirigido a la poblacion joven.

La Casa Museo Negret & MAIMP participan del evento mensual denominado “Noche de
Museos” actividad llevada a cabo por iniciativa de la Alcaldia Municipal de Popayan a través
la direccion de la Oficina de Turismo y que actualmente se encuentra vigente con la
participacion de los diferentes museos de la ciudad de Popayén, las visitas presenciales al Museo

en el desarrollo de este evento incrementan positivamente.

El Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan - MIAMP cuenta con una sala temporal
de exposicion denominada “Edmundo Mosquera Troya” donde diferentes artistas locales y
nacionales pueden organizar su exposicion y llevarla al pablico, en el 2021 esta sala temporal
tuvo un total de 8 exposiciones, la cuales fueron: “Emancipaciéon de la nueva Granada”,
“Tipografias y Tipdgrafos” por parte de estudiantes de la Universidad del Cauca, Exposicion
Artistica y Fotografica de Elementos Modales de la Cultura Caucana”, de la Fundacion
Universitaria de Popayan, “Muestra Pictérica” a cargo de la artista Claudia Cadena, muestra
fotografica la “Ciudad que Camino” que corresponde al ganador del Programa Estimulos de la
Alcaldia Municipal, lanzamiento del libro “Cumbres Blancas y la exposicion “ Recuperacion

de un Patrimonio en Comun” de la Embajada de Espaiia.

Los datos del transcurso del primer mes del afio 2022, no cuentan con registro de eventos en la
sala temporal de exhibicion ya que en el mes de enero del presente afio el museo permanecio
cerrado por temas administrativos, a partir del mes de febrero se encuentra habilitada la sala
temporal de exhibicidn para llevar a cabo diferentes exposiciones en este espacio, en el cual ya
se encuentran agendadas las siguientes fechas: 10 y 11 de febrero con la explosion “La Ciudad
que Camino” por el artista Andrés Dorado, del 14 al 28 de febrero para la exposicion de

proyectos de arquitectura para la Ciudad de Popayan”

El control de visitas al museo se lleva a cabo a través de un libro de registro de asistencia donde
las personas una vez ingresan al recinto deben aportar sus datos como nombre, procedencia y
edad, al finalizar la visita las personas pueden dejar su apreciacion de la experiencia en un libro
adicional ubicado en la entrada del museo. Las visitas registradas para el 2021, afio en el que se
apertura nuevamente al pablico, se registré un total de 3000 visitas de poblacion de diferentes

nacionalidades y rangos de edad, datos que se obtienen una vez es analizado el libro de visitas
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de la Casa Museo Negret & MIAMP. Se espera que para este afio se incremente la afluencia del
publico de manera presencial.

Los objetivos de la Casa Museo Negret & MIAMP para este afio consisten en ampliar su pablico
objetivo, que el Museo sea un espacio incluyente e interactivo donde se pueda participar para
seguir construyendo y aportando a la cultura, abordando otros espacios de participacion y que
no se realice Unicamente de manera presencial sino llevar al museo a espacios méas accesibles
al publico. Segun la directora del Museo el manejo de las redes sociales de contenidos
especificos de las obras de arte, es una actividad y una iniciativa que debe abordarse dada la

acogida que tuvo el disefio del contenido denominado “Mujeres del MIAMP”

2.3 Trabajo de Campo (visita al museo)

Adicionalmente, en el trabajo de campo se realizé una visita al Museo Iberoamericano de Arte
Moderno de Popayan — MIAMP el dia 3 de febrero del 2022, visita en la cual se evidencié un
cambio en la presentacion de algunas obras de arte en la sala de exhibicion, mejoramiento de la
apariencia de las obras, dada por mantenimiento de las mismas y el cambio de marqueteria.
Estas mejoras se llevaron a cabo a mediados del mes de enero del presente afio por la
restauradora Patricia Caicedo y por iniciativa de la Alcaldia Municipal de Popayan.

Imagen 4. Espacio 1 de exhibicion del MIAMP

Fuente propia, 2022
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Imagen5.  Espacio 2 de exhibicion del MAIMP

Fuente propia, 2022

El dia 4 de febrero se lleva a cabo un encuentro con Monika Anacona Chilito, Directora de la
Oficina de Turismo, oficina que actualmente lleva la administracion del museo, se obtuvo
informacidn sobre las acciones administrativas que se estan llevando a cabo y que se piensan
realizar con el museo MIAMP en el afio 2022, uno de los objetivos propuestos para este afio es
poder garantizar la actualizacion del Plan Estratégico del museo ya que el afio pasado las
iniciativas para consolidar esta actividad se vieron afectados por temas administrativos tanto de
la Oficina de Turismo como del Programa de Fortalecimiento de Museos del Ministerio de
Cultura con quien se estaban adelantando asesorias para consolidar actividades que llevaran a

la consolidacién del Plan Estratégico del Museo.

Dentro del Plan Estratégico se busca consolidar un Museo MIAMP mas incluyente y
participativo, y que el plan sea construido de la mano con la comunidad. EI Museo no cuenta
con un guion museoldgico por tanto las visitas que se realizan en la sala de exhibicién son méas
de observacién de las obras de arte con las que cuenta. Por ello uno de los objetivos que se
enmarcan en el Plan Estratégico es poder generar una busqueda de informacion de cada una de
sus obras de arte, con el fin de aportar a la creacién de este guion museolégico y llevarlo al
publico de una manera inclusiva, que Ilame la atencion de las personas que lo visitan, que su

dialogo museoldgico sea diferente a los que se adoptan en los museos ya que estos son tildados
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de “comunes, antiguos y lineales” por el publico actual y lo cual trac como consecuencia el

desinterés en la visita a los diferentes recintos museales de la ciudad de Popayan.

Acercar al museo a espacios que anteriormente no se pensaban es un reto que se debe asumir
ante las diferentes situaciones presentadas no solo a nivel nacional sino mundial, aportando al
enriquecimiento cultural de las personas, dando un paso mas alla de comdn dentro de estos

recintos museales y sin pasar los limites que un museo debe conservar.

Imagen 6. Reunion con Directora de la oficina de Turismo de Popayan

Fuente propia, 2022
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CAPITULO 3.

3 Caracterizacion de obras de arte del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de
Popayan - MIAMP

La caracterizacion de las obras de arte del museo, se realiz6 teniendo en cuenta dos fuentes de

informacion, fuente secundaria y primaria, que se describen en los siguientes apartados.

3.1 Identificacion de las obras de arte del MIAMP

Se realiz6 la consulta del documento de “Inventario del Museo NEGRET & MIAMP”, el
documento contiene las obras y objetos artisticos que se encuentran custodiados en el recinto
museal, en el cual se consultd informacion de las obras como la ubicacion en sala de exhibicion
del MIAMP y obras de arte que se encuentran en sala de reserva, dando como resultado 55 obras
en exhibicion y 37 obras en sala de reserva, esto permitid identificar y definir tanto el nimero
de obras como la seleccion de estas para la creacion del contenido museoldgico propuesto a

desarrollar.

Una vez identificadas las obras que se encuentran ubicadas en sala de exhibicion del MIAMP
se realiza la identificacion de linea temética a abordar que se hace teniendo en cuenta un hilo
conductor, que en los trabajos museisticos se le denomina estudio de la coleccion para
exposicion. (Garcia Blanco, 1999).Teniendo como resultado que, uno de los hilos conductores
de las obras artisticas que se encontraban en el museo hacia referencia a la abstraccion
geomeétrica, las técnicas trabajadas por los artistas (oleo, pintura, hierro doblado y fotografia),
dado que existia una mayoria de obras artisticas exhibidas en el MIAMP corresponden a este

hilo conductor, la geometria abstracta se establece como hilo conductor a trabajar.

La geometria abstracta es una técnica desarrollada a partir de 1923, donde se utiliza una
secuencia de formas geométricas simples combinadas en composiciones subjetivas, lo cual se
evidencio en la técnica que diferentes artistas del MIAMP incorporaban tanto en pinturas como
en objetos. (Chapa Villalba, 2018)

En la identificacion y seleccidn de las obras y artistas tomando como base el inventario de obras

del museo, se evidenciaron un total de 12 obras de artistas que plasmaron e implementaron esta
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técnica en sus trabajos, posteriormente, se identificaron las obras que se encuentran en

exhibicion al pablico en el MAIMP con un total de 6 obras.

Gréafico 1. Gréfico de seleccion de obras artisticas del MIAMP

Seleccion de Linea Variables de definicion de la Obras seleccionadas

Tematica linea Tematica ) o
Cantidad: 12 obras identificadas

- Técnica utilizada por con las caracteristicas y
. el artista. variables establecidas.
Actividad - Hilo conductor. L

Revision de inventario del (Caracteristica particular Identificacion de 6 obras de arte
Museo NEGRET & MIAMP. de las obras de arte) exhibidas en sala de exposicion

- Geometria Abstracta. del MAIMP.

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Construccion Fichas Técnicas de Caracterizacion:

Dentro de la construccion de las fichas técnicas de caracterizacion, se identifico el manual
Colecciones Colombianas la cual se realizd su esquema el cual brinda orientaciones en la
gestion de los museos y en sus respectivas areas, uno de estos esta orientado a la identificacion
y construccion de herramientas que permitan la caracterizacion y clasificacion de las obras u
objetos que se encuentres dentro de los recintos museales, esta establecida por variables que se
deben tener en cuenta para la construccion de una ficha técnica de caracterizacion y/o
clasificacion de los elementos museales, el documento es denominado ‘“Colecciones

Colombianas 2.1 Ficha Técnica de Caracterizacion”

La construccion de las fichas técnicas de caracterizacion para las 6 obras de arte seleccionadas

se realizo teniendo este manual y las variables son las siguientes:

Numero de registro: nimero asignado a un objeto u obra al ingresar a la coleccion del museo,
este registro se asigna de manera consecutiva por el sistema o puede ser asignado de forma

manual.

Numero de inventario: este apartado es asignado por la entidad museal que custodia las obras
artisticas.
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Titulo: pertenece al nombre que se le ha asignado a la obra.

Coleccion: hace referencia al tipo de coleccion al que clasifica la obra artistica ya sea de

coleccidn de etnografia, historia, arqueologia, entre otros.
Ubicacién: area donde se encuentra ubicada la obra dentro del recinto museal

Técnica y materiales: técnica utilizada por el autor en la creacion de la obra asi como sus

diferentes materiales utilizados.

Dimensiones: ubicacion de informacion del alto, ancho, largo, profundidad, peso, diametro de

la obra.
Forma de adquisicién: registra la forma en como la obra ingreso al recinto museal
Autor: nombre del creador, artista, disefiador fabricante de la obra artistica.

ARo: contiene el afio de creacion de la obra artistica o el afio de adquisicion de la obra en el

recinto museal.

La informacidn de las anteriores variables para efectos de construccion de informacion de la

ficha de caracterizacién para las 6 obras de arte fue consultada en el inventario del MIAMP.

Imagen de referencia: pertenece a la imagen con la cual se identifica la obra artistica. Se
adicion6 una variable adicional como lo fue la imagen del autor, dada la importancia de

incorporar y resaltar la trayectoria del artista.
Imagen del autor: referente a la imagen del creador de la obra

Para la construccion de la variable “imagen de referencia” de la ficha técnica de caracterizacion
se realizé una visita presencial al MIAMP, para el registro fotografico de las obras y posterior
registro en las fichas técnicas de caracterizacion disefiadas, ya que, las imagenes que se

encontraban registradas en el inventario del MIAMP no eran legibles.

Estos datos son necesarias e indispensables para que la ficha técnica aborde la informacion mas

necesaria y especifica de la obra de arte a trabajar como del artista identificado.

Para la investigacion de la informacion que conlleva cada variable se tuvo en cuenta fuentes

secundarias, como el inventario del MIAMP, documento donde se encuentra la informacién
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especifica de la ubicacion en sala de exhibicion de cada obra, adicionalmente las medidas y

técnica utilizada.

3.3 Formato de ficha Técnica de Caracterizacion

A continuacion, se ilustra la estructura grafica de la informacidn que compone la ficha técnica

de caracterizacion para el MIAMP segin el manual trabajado, continuando con el

diligenciamiento de la misma, a partir de la informacion obtenida a atreves del documento

inventario del MIMAP y trabajo de campo de las 6 obras de arte de los artistas que se encuentran

en exhibicion en el museo.

Tabla 1.

Ficha Técnica de Caracterizacion

FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION

Artistas de la geometria abstracta en el MIAMP

NuUmero de Registro:

Titulo:

NuUmero de inventario:

Imagen de referencia

Coleccion:

Area:

Dimensiones:

Técnicas y materiales:

Estado de conservacion

Imagen del autor

Ubicacién en sala:

Forma de adquisicion:

Autor:

ARO:

Biografia del autor:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla2. Ficha Técnica de Caracterizacion _ Manto Emplumado

Numero de Registro: 2

Titulo: Manto emplumado

NuUmero de inventario: 2

Coleccion: Objeto de arte

Area: Construccion

Dimensiones: 72 cm x 70 cm x 50 cm.

Técnicas y materiales: Hierro doblado

Imagen de referencia

Estado de conservacion: Bueno
-Tiene algunas manchas de pintura.
-Polvo y suciedad.

Ubicacion en sala: MIAMP, costado
derecho, junto escaleras.

Forma de adquisicién: Donacion

Autor:
Eduardo Ramirez Villamizar

Afo: 1988.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla3. Ficha Técnica de Caracterizacion _ Sin Titulo

Numero de Registro: 19

Titulo: Sin titulo

NUmero de inventario: 19

Coleccion: Obra de arte

Area: Pintura

Dimensiones: 58 cm x 80 cm

Técnicas y materiales: Tinta sobre papel

Estado de conservacion: Bueno -Suciedad
interna del vidrio

Imagen de referencia

Ubicacion en sala: Costado derecho de la
sala MIAMP

Forma de adquisicion: Donacion

Autor: Julio Le Parc

Ano: N/R

Imagen del autor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla4. Ficha Técnica de Caracterizacion _ Ceremonial

NuUmero de Registro: 22

Titulo: Ceremonial.

NuUmero de inventario: 22

Coleccion: Objeto de arte

Area: Pintura

Dimensiones: MIAMP, Sala 2, costado
frontal.

Técnicas y materiales: Vinilo sobre lienzo.

Imagen de referencia

Estado de conservacion: Regular
-Suciedad.
-Tiene huellas de zapato

Ubicacion en sala: Sala 5,

Forma de adquisicion: Donacion

Autor: Cecilia Coronel

Afo: 1983.

Fotografia: José Kattan

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla5. Ficha Técnica de Caracterizacion _ Sin Titulo

NUmero de Registro:33

Titulo: Sin Titulo.

NuUmero de inventario: 33

Coleccion: Objeto de arte

Area: Pintura

Dimensiones: 58 cm x 78 cm

Técnicas y materiales: Grabado (Tinta
Sobre papel).

Imagen de referencia

Estado de conservacion: Regular
-Paspartt amarillentado.
-Suciedad interna del vidrio.
-Manchas de humedad

Ubicacion en sala: MIAMP, Sala 4,
costado frontal

Forma de adquisicion: Donacion

Autor: Pablo Palazuelo

Ano: N/R

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla6. Ficha Técnica de Caracterizacion _ Cabeza de Caballo

Numero de Registro: 40

Titulo: Cabeza de caballo.

NUmero de inventario: 40

Coleccion: obra de arte

Area: Pintura

Dimensiones: 73 cm x 110 cm.

Técnicas y materiales: Serigrafia (Tinta
sobre papel).

Imagen de referencia

Estado de conservacion: Bueno
Paspart( degradado.

Ubicacion en sala: MIAMP, Sala 4,
Costado derecho.

Forma de adquisicion: Donacién

Autor: Enrique Carbajal Sebastian.

Afo: N/A

Imagen del autor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla7. Ficha Técnica de Caracterizacion _ Cruz

NuUmero de Registro: 48

Titulo: Cruz.

NUmero de inventario: 48

Coleccion: Obra de arte

Area: Dibujo

Dimensiones: 70 cm x 100 cm

Técnicas y materiales: Oleo sobre carton.

Imagen de referencia

Estado de conservacion: Bueno, Mancha
de humedad en el material de soporte

Ubicacién en sala: MIAMP, Sala 5,
costado derecho.

Forma de adquisicion: Donacion

Autor: Jaime Franco

Ano: N/R

Imagen del autor

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Informacién museoldgica de los artistas

La informacion de cada artista referente a su biografia se obtuvo de fuentes secundarias por
medio de las paginas oficiales de los artistas y documentos completos de su trayectoria artistica,
donde se consultd informacién basica de los artistas, plasmandolo en una linea cronoldgica de
los mismos. La informacion encontrada de cada uno de los artistas dentro del trabajo sera
utilizada como base para la construccion del contenido planteado, denominado (mensaje). La
construccién del mensaje que sera incluido en el disefio de contenido para publicacion en las
redes sociales, se priorizo y se sintetizo la informacion de trayectoria y momentos importantes
en la vida de cada uno de los 6 artistas, teniendo en cuenta que, para este tipo de contenido es

importante captar el interés y la atencion de la persona receptora.

3.4.1. Eduardo Ramirez Villamizar

El 27 de agosto de 1922 naci6 Eduardo Ramirez Villamizar, siendo el menor de once hermanos,
hijo del matrimonio entre Jesus Ramirez Castro y Adela Villamizar, Eduardo Ramirez naci6 en
Pamplona, Norte de Santander "Pamplona era un pueblito muy bello, colonial y del que ya no
queda nada... Tenia encanto espafiol, un tipo de belleza humilde, calles empedradas, paredes
blancas, bellas iglesias, era un Popayan pobre, sin auge, sin riquezas, lleno de la mas absoluta
humildad" (CERV, s.f.)

Su primer contacto con el arte estuvo dado por su padre, ya que, su oficio era el de joyero y su
experiencia con el proceso creativo fue en su colegio a muy temprana edad, en su clase de obras
manuales, donde utilizaron barro como material, Villamizar elabordé un perro, quedando
maravillado con su trabajo final, tanto asi que pasaba los dias sdbados por su escuela solo por
mirar su trabajo, siendo uno de los momentos mas emocidnate de su carrera artistica (CERV,
s.f)

En 1929, la crisis econdmica mundial afecto el pais, hubo una paralisis productiva y
disminucion de trabajo, la familia del artista Villamizar entro en una crisis economica, lo que
llevo a su bancarrota obligandolos a trasladarse de Pamplona a la capital del departamento para
buscar oportunidades, alli permanecieron hasta 1940, en ese afio viajo a Bogota a estudiar
Arquitectura en la Universidad Nacional y simultdneamente empezaba a trabajar en sus

primeras pinturas que eran principalmente retaros de sus familiares, amigos y naturaleza, debia
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elegir una profesion que estuviera a fin con el arte ya que sus padres no aceptarian que se

dedicara a ser artista por ello eligié la arquitectura.

“En 1994 cambio de carrera a la de arte y decoracion en la escuela de bellas artes de la
Universidad Nacional de Colombia, donde abandono la acuarela y se sumergio en la
técnica de pintura al 6leo. En 1947 la Universidad del Cauca lo invito a pasar una
temporada en la ciudad de Popayan, donde trabajo con el maestro Edgar Negret
durante 7 meses, el maestro Negret trabajaba escultura desde hace varios afios ya que
tenia valiosa informacion por parte del escultor vasco Jorge Oteiza, esta informacion
Edgar Negret se la transmitio Villamizar. En 1948 expuso 14 pinturas expresionistas
realizadas en su mayoria en Popayan con algunas de las obras del maestro Edgar
Negret, en la ciudad de Bogotda, en abril del mismo afio fue asesinado el candidato
presidencial Jorge Eliecer Gaitan lo cual desato el denominado Bogotazo, por el
ambiente de violencia que se vivia debieron sacar todas las obras exhibidas para no

perderlas en los incendios provocados”. (CERV, s.f.)

En 1950, Villamizar viajé a Francia donde conoce a Brancussi, artista que habia atravesado
Europa a pie desde Rumania quien era el fundador del purismo en la escuela moderna. A
principios del siglo XX se inscribe en Atelier d’art abstrait fundado por los artistas Jean
Dewasne y Edgar Pillet en 1950, donde se practicaba la abstraccion geométrica y los artistas
jévenes interesados podian explorar alli estas tendencias. Ademas de su trabajo en el Atelier
d’art abstrait, Ramirez visitaba constantemente la galeria Denise René que era uno de los
espacios mas importantes en la difusién del arte abstracto geométrico en Paris, alli conoci6 al
artista hungaro Victor Vasarely quien lo influyo radicalmente. Asi, inicid en Paris su trabajo en
la geometria y en la abstraccion. En 1952 presentd en la Biblioteca Nacional de Colombia de
Bogota la muestra: Exposicion de Pintura: Eduardo Ramirez Villamizar, una de las primeras
exposiciones de arte abstracto en Colombia. Realizo el relieve abstracto EI Dorado para el nuevo
edificio del Banco de Bogota. Es un relieve de gran formato cubierto en hojilla de oro. La obra
describe formas curvas recordando figuras precolombinas que evidencian la influencia de la

estética prehispanica.

En 1983, Ramirez Villamizar visitd la ciudad inca de Machu Picchu. Después del viaje por las

ruinas precolombinas, la mayoria de su trabajo escultérico cambid radicalmente tanto
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conceptual como materialmente. En primer lugar, empezo a crear formas en las que se remitia

de manera constante al equilibrio entre la naturaleza y la arquitectura incaica.

23 de agosto del 2004 fallecié Eduardo Ramirez Villamizar en la clinica ElI Bosque de Bogota.
En su testamento, Ramirez Villamizar pidié que la mayoria de sus obras fueran donadas a los

principales museos de Colombia. Un total de 66 piezas fueron repartidas.

3.4.2. Cecilia Coronel

Payanesa de padre ecuatoriano, vivié rodeada de chumbes y tejidos, entré a la Universidad
Nacional en Bogota en los afos sesenta; tuvo como profesora de Historia del Arte a Martha
Traba, ella inicié el nuevo concepto del arte en Colombia, tuvo excelentes profesores como Luis
Linares en dibujo, Edgar Negret en escultura, Ramirez Villamizar. Viajo con una beca del Icetex
a Londres, al Royal College of Art, una academia muy importante donde han nacido los
movimientos de vanguardia como el Pop Art, se especializé en disefio gréfico, en grabado, en
litografia, en serigrafia, en todo lo que es impresion puso un taller de pintura en Popayéan, fue
docente desde que estaba en quinto semestre en la Universidad Nacional, dejo de pintar un
tiempo porque dirigid el Instituto Cultural de Popayan y empez0 a contactar a artistas, escritores,

musicos nacionales

El color vibra, nos comunica emociones, el color tiene un lenguaje tan bello como la musica,
suena, tiene perspectiva, profundidad, no hay que investigarlo sino sentirlo y dejarse arropar

por sus compases, es poesia, fue una frase muy utilizada por la artista en sus conferencias.

Tuvo una época en los ochenta donde las obras eran muy sintéticas, habia dos o tres figuras
geomeétricas para que el color se defendiera solo mezclado con el abstraccionismo se incluye la
vegetacion por el sentido de armonia que hay en la naturaleza. Entre el 75y en el 78 se instal6
en Bogota y se inicié como docente en la Universidad Jorge Tadeo Lozano, fue una Artista
Colombiana, maestra en artes plasticas con especializacion en pintura de la Universidad

Nacional de Bogota. (Burgos, 2006)

48



3.4.3. Enrique Carbajal Sebastian

Enrique Carbajal (Sebastian) naci6 el 16 de noviembre en Chihuahua, México en 1947, vivio
en Chihuahua hasta 1964, comenz6 a estudiar en la Academia de San Carlos en la Ciudad de
México, mientras estudiaba en la Ciudad de México comenzé a ganar dinero trabajando en
restaurantes; en octubre de 1968 fue detenido como cientos de estudiantes mas durante la
Matanza de Tlatelolco y fue remitido al Campo Militar Numero 1, él se distingue de otros
artistas por la forma geométrica que le imprime a sus esculturas, es conocido por sus esculturas
monumentales construidas en acero o concreto, las cuales decoran multiples ciudades alrededor

del mundo,

Desde los afios 1960 cuenta con una obra escultérica Unica en la tradicion mexicana y
latinoamericana, Sebastian tiene una tendencia constructiva que se alimenta del arte cinético;
un arte que, en sus inicios, se expreso con esculturas transformables, Sebastian es miembro del
World Arts Forum Concil con sede en Ginebra, miembro honorario de la Real Academia de las
Artes Visuales de la Haya, Holanda, académico de la Academia de Artes de México y miembro
de la Legion de Honor Nacional, del Interdependence Day Forum, y miembro del Comité
Internacional de Salvaguardia de Lascaux, adopto el seudonimo Sebastian después de la pintura
de San Sebastian de Botticelli. (Alves, 2022)

Comenzo su carrera a fines de la década de 1960, después de completar sus estudios formales,
continu6 su trabajo con escuelas y movimientos de corta duracion como el “Salén
Independiente”. Realizé su segunda exposicion individual, donde mostré obras de carton de
papel aparentemente simples.

3.4.4. Jaime Franco

......

francesa entr6 en contacto con la Academia de Bellas Artes y comenzd a dibujar por su cuenta,
alli se alejo del estudio practico de la ciencia para dedicarse a su parte mas abstracta y
conceptual, Franco se dedicé a tomar fotografias en blanco y negro con una curiosidad infinita

por los juegos de movimientos, sombras y luces; pero sin dejar de lado su pasién por la pintura.
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La obra de Jaime Franco ha sido catalogada como geomeétrica expresionista, sin embargo, para
él los recursos geométricos (el cuadrado, el rectangulo o el circulo), asi como las técnicas que
utiliza, el 6leo, el acrilico y la encéustica, simplemente forman parte de su lenguaje en un

deambular artistico comenzado en 1987.

Un interés por la geometria, las composiciones matematicas y la arquitectura -deseo que
seguramente surgié con sus estudios iniciales de ingenieria en Bogotd y se afianzd
posteriormente con una larga estadia en Paris, ese intento por descubrir la naturaleza misma de
la pintura, las relaciones muchas veces accidentales que se dan entre los colores, las formas y
los trazos. Su obra se debate entre dos maneras de aproximarse al objeto artistico, por un lado
en la cuidadosa reconstruccion de estructuras arquitectonicas donde todo es realizado a través
de rigurosos calculos matematicos, y por otro, el da la pintura misma, es decir, el recorrido del

color en la superficie. (Hernandez Correa, 2015)

3.4.5. Pablo Palazuelo

Pintor y escultor espafol. Estudio arquitectura en Madrid y en el Royal Institute of British
Architects de Oxford. Desde 1939 se dedicO exclusivamente a la pintura. Estas primeras
realizaciones abstractas se basaban en la observacion de estructuras naturales, tales como
cristales de nieve, exdmenes microscopicos de células o fotografias aéreas; la busqueda de las
estructuras geomeétricas y sus proporciones matematicas caracterizarian la obra de Palazuelo a
lo largo de toda su trayectoria. En 1954 comenz6 a desarrollar una faceta escultorica que alcanzé
su mejor momento en la década de los afios 70. Fue galardonado con la Medalla de Oro de las
Bellas Artes en 1982. En 2004 recibio el Premio Veladzquez del Ministerio de Cultura espafiol.
En 1945 concurrié con un retrato a la Exposicion Nacional de Bellas Artes y participé en la
primera exposicion de la llamada Escuela de Madrid organizada por la galeria de Karl
Buchholz. Hacia 1947, recibié clases de Daniel Vazquez Diazy comenzd a realizar sus
primeros dibujos abstractos, después de conocer la obra de Paul Klee. (JAIME FRANCO
ARTISTA , 2010)

3.4.6. Julio Le Parc
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Julio Le Parc nace el 23 de septiembre en la ciudad de Mendoza, provincia de Mendoza al oeste
de Buenos Aires. A los 13 afios comienza a trabajar en forma irregular, repartiendo diarios,
como aprendiz de reparaciones de bicicletas en un taller de embalajes para frutas. Durante el
dia trabajaba en la marroquineria, en las noches estudiaba bellas artes. Le Parc se interesa en
los movimientos artisticos de vanguardia en Argentina: Movimiento de arte-concreto-
invencién, movimiento especialista animado por Lucio Fontana, uno de sus profesores en la
Escuela de Bellas Artes. Después de cuatro afios y medio de estudios los abandona como
rechazo general a la sumision y a la obediencia; abandona igualmente su trabajo y rompe

relaciones con su familia.

En 1954 consciente de su situacién marginal, se reintegra a la sociedad, obtiene un puesto de
portero en un teatro oficial, entra en un grupo de teatro experimental independiente, hace un
examen por libre de admisién en la Escuela Superior de Bellas Artes, es rechazado primero y
admitido en la segunda oportunidad. En 1958 Le Parc y otros camaradas analizan sus problemas
como futuros "artistas" y es asi como decide viajar a Paris, centro artistico, a fin de romper la
dependencia que los ata y ver con sus propios 0jos lo que se produce alli en realidad y no los
reflejos deformados que llegaban a Buenos Aires. En 1962 Primera exposicion del grupo; Le
Parc traslada su taller de Paris a Cachan, en los alrededores de Paris. (LAA, LATIN
AMERICAN ART , 2010)
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CAPITULO 4

4 Plan Operativo de Comunicacion para el Museo Iberoamericano de Arte Moderno
de Popayan — MIAMP.

El plan operativo de comunicacion, presenta los detalles sobre como conseguir lo planeado en
el plan estratégico y donde se propone por escrito las estrategias plantadas para cumplir con los
objetivos y que suponen las directrices o el paso a paso a seguir para alcanzarlos y que dentro
de la gestion de museos y centros culturales los procesos administrativos, junto con los recursos
humanos y materiales, hacen posible el desarrollo de una oferta cultural y educativa de calidad
(Sanchez , 2020)

Para abarcar la construccion del plan operativo de la propuesta inicial, dado que, el plan organiza
una serie de elementos, inicialmente se realiza la identificacién del publico al cual estara
dirigido, posteriormente, se desarrolla el mensaje y el contenido de comunicacion, haciendo
énfasis en la definicion del canal de comunicacién que, para efectos del presente trabajo esta
enfocado en redes sociales y finalmente se propone una serie de estrategias las cuales se
evidencia que pueden ser desarrolladas y tener un alcance importante para el museo y su

coleccion artistica hacia el publico-

4.1 Publico Objetivo

4.1.1. El publico de los museos

Los publicos que visitan los museos como lo menciona (Herndndez Correa, 2015), se
encuentran definidos en su gran mayoria por personas adultas que convergen en intereses

culturales.

El universo de los visitantes del Museo Picasso fue de 15 0 mas afios, de los cuales
el 48% eran hombres y el 52% mujeres. El estudio, gestado por la empresa privada
especialista en estudios de publico CERES, se realiz0 a partir de unos

cuestionarios estructurados disponibles en catalan, castellano, francés, inglés e
52



italiano, que los visitantes realizaban, con el soporte de una tableta, cuando
ingresaban al Museo. Se encuestaron, entre el 29 de diciembre de 2015y el 31 de
octubre de 2016 con seleccion aleatoria de dias, con una representacion minima
de domingos gratuitos y jueves por la tarde, a 1.602 personas (0,16% de los
visitantes totales). La seleccion final de los individuos se hizo siguiendo
procedimientos aleatorios en la salida del museo. Entre la muestra elegida,
predominaba el grupo de mas de 55 afios (22%), el de 16 a 24 afios y el de 45 a 54
afios (21% respectivamente), el de 25 a 34 afios (19%) y, finalmente, el de 35 a 44
afios (16%). (Hernandez Correa, 2015)

A partir de esta informacion se obtiene que el puablico que visita los museos son personas
mayores de 55 afios, lo cual indica que los museos estan siendo visitado en su mayoria por
publico mayor a los 55 afios, lo que implica un reto de difusién e interaccion con el publico
joven, que permita generar procesos de sensibilizacion en el sector cultural. Las herramientas
de comunicacion para el publico joven actualmente han cambiado, retando a los nuevos medios
de difusién a crear contenido interactivo, por ello cada una de estas herramientas se ha
caracterizado por atraer un tipo de publico con gustos de acuerdo con su contenido, permitiendo

de una u otra forma su segmentacion.

La utilizacion de esta herramienta como lo son las redes sociales, no se delimita hacia alguna
poblacion en especial, no obstante, los que hacen uso de ella de forma constante son los jévenes,
dado que, poseen las habilidades para el manejo de ellas, es decir, interactlan de manera rapida,
agil y factible sobre el gran conjunto de diversidad que se presenta en ellas. Seguidamente,
existen caracteristicas principales que se deben tener en cuenta conforme a las personas que
utilizan las redes sociales. (ABAD, 2010)

4.1.2. Publico de las redes sociales

La informacion presentada en la actualizacion del Digital 2021 Global Overview Report sobre
la situacion digital en Colombia en el 2020-2021, integra informacion de segmentacion de
publico en las redes sociales, en Facebook; por ejemplo, el perfil que mas consume esta

plataforma es el de una persona de entre 35y 65 afios, que se caracteriza por ser un usuario que
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se toma mas tiempo para leer articulos y publicaciones, por lo que les pueden interesase los
contenidos mas largos y donde no es necesario que la informacidn se renueve constantemente.
Segun el estudio de IAB Spain 2019, Instagram es la red social que méas incrementa sus usuarios,
siendo los y las jovenes de entre 16 y 30 afios con un 70% Yy las mujeres con un 62% los que

mas la usan.

En Instagram, por su parte, el 80 % de jovenes entre 16 y 30 afios cuenta con un perfil activo,
la mayoria de estos usuarios consulta esta red social a diario, por lo que su contenido visual es
apto para todos aquellos negocios que tengan este sector entre su publico objetivo. (BADELL,
2013) El nivel de interaccion es uno de los més altos, dado que uno de los objetivos de los
museos es poder conectar al publico con el contenido desarrollado apostandole al publico joven,
ya que, es importante realizar estos procesos de sensibilizacion en este caso utilizando una
herramienta tecnoldgica, dado que Instagram abarca un puablico méas joven y que se adapta a las

necesidades.

Imégen 7. Resumen de la audiencia de Instagram

we
are. | i Hootsuite: e . g Dranch

Fuente: del Digital 2021 Global Overview Report

A traves de los anuncios publicitarios en Instagram, se alcanzan potencialmente a 16 millones
de personas, esto representa el 38.7% de la poblacion activa en redes sociales mayor de 13 afios,
con un aumento importante de un 6.7% trimestralmente, el publico alcanzado estad conformado

por un 56.3% de mujeres y 43.7% de hombres, lo cual genera integracion de publico joven a los
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contenidos, permitiendo la interaccion y una nueva forma de comunicar, interactuar y

sensibilizar sobre la cultura.

4.1.3. Publico de los museos colombianos

Las investigaciones respecto a estas tematicas para museos colombianos no son frecuentes, sin
embargo, el estudio de pablicos y visitantes que desarrollé el Museo Nacional de Colombia para
dos exposiciones que se llevaron a cabo en el 2019 (Pura Fibra y Antes de que las cosas
desaparezcan de Omar Rayo) precisa que, las caracteristicas socio-demogréficas de los
visitantes a la exhibicion son: visitantes estd entre los 16-20 afios (141 individuos
correspondientes al 35,3%), a este rango de edad le sigue el de 21-25 afios (76 individuos
correspondientes al 19%), las personas entre los 26-30 afios (48 individuos) la distribucion de
los visitantes de la muestra segln el sexo es mayoritaria para las mujeres, quienes representan

el 57% de la poblacion encuestada y los hombres representan el 43%. (Rivera Palacios , 2016)

4.1.4. Definicién de publico objetivo

Teniendo en cuenta que el medio de comunicacion definido para la presentacion del contenido
museologico creado para el Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan — MIAMP
sera la red social denominada “Instagram” que es una red social creada para la difusion de
contenido en pequefios fragmentos o imagenes, lo cual reta a que el contenido creado sea de un
mayor nivel comunicativo para logar llamar la atencion del usuario y que la informacion
impacte de tal manera que, sirva como herramienta de difusion de informacion cultural como
de interaccion con el publico y teniendo en cuenta que, “Las TIC's en los ultimos afios han sido
un instrumento de suma importancia y relevancia en la sociedad y se encuentra involucrada en
diferentes ambitos, entre los cuales estan el educativo, social, laboral, cultural, entre otros”.

(Santillan Aldana, 2012)

Basado en los datos y estadisticas analizadas anteriormente, que hacen referencia a los publicos
que tradicionalmente visitan los museos, se evidencia un alto ndmero de visitantes
categorizados entre los 16 a 50 afios como el publico que mas visita los museos, adicionalmente
los pablicos de redes sociales que se aproximan a estos rangos de edad y dadas las caracteristicas
para el manejo y uso de las herramientas de las tecnologias 3.0 se establece como publico

55



objetivo a las personas de edades entre los 16 y 50 afios de edad como publico objetivo las

cuales también cuentan con un manejo e interaccion con las redes sociales mencionadas.

4.2 Mensaje y contenido de comunicacion

La creacion del mensaje busca que los usuarios se acerquen al Museo para vivir experiencias a
través de herramientas tecnolégicas més interesantes, enriquecedoras y educativas en el arte y
la historia, es por ello, que el mensaje debe construirse en frases simples, de facil entendimiento

para el publico sin perder la reactividad del contenido.

Se recomienda que cada uno de los mensajes esté acompafiado de una imagen que sea atractiva
para la poblacién y pertinente al tema, afiadiendo informacion complementaria de la actividad,
de esta forma se intenta mostrar que los bienes culturales se construyen entre todos y que se
pueden vivir experiencias culturales virtuales de una manera diferente y unica. (Vera Zambrano,
2021). En este sentido la construccién del mensaje y contenido de comunicacion para los 6
artistas del MIAMP, se tuvo en cuenta la investigacion realizada de cada uno de ellos, esto con
el fin de construir un mensaje atractivo e interesante y de facil comprension para las personas,

sin utilizar frases o palabras de dificil contexto o comprension.

La integracion de los hashtag en la construccion del contenido que se va a comunicar €s un
elemento util, dado que, tiene gran impacto en las tecnologias 3.0 y visibiliza ain mas el
contenido a las personas.

La incorporacion de los denominados “hashtags” que son un elemento muy utilizado en redes
sociales para abarcar una mayor visualizacion de persona en la publicacién realizada,
convirtiéendolo en un elemento integrador de contenido, este se caracteriza por utilizar el
simbolo (#) antes de una palabra o frase corta, estas palabras o frases debe ir de acuerdo con el

contenido publicado. (Gallego Trijueque, 2016)

En particular, el uso de los hashtags tiene considerable trascendencia; de ahi que la informacion
sobre el proposito del contenido desarrollado, a nuestro entender, debe darse a partir de la
decision del propio nombre del hashtag que se elija, este se convierta en tendencia, lo que (en

términos de las redes sociales) equivale a su popularizacion, lo cual coincide con las
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expectativas de quienes promueven los contenidos en sociales (La Rosa, 2016). Es necesario
como menciona (Rodriguez Carballosa, Rodriguez Carballosa, & Saltos Carvaja, 2015) elegir
un hashtag relevante para el contenido, y si es posible, que se identifique con la institucion o el
sector en que se desempefia. El estudio de los hashtag a utilizar para la publicacion del contenido
desarrollado con base a la informacion obtenida de los artistas del MIAMP, se realizo teniendo
en cuenta las palabras y frases: museos, abarcando mayor poblacion con intereses especificos,
museos colombianos, museo NEGRET&MIAMP, haciendo referencia al lugar donde se
encuentra la obra del artista, nombre del artista y arte ya que es una palabra global que permitira
ampliar el nimero de personas que realicen las busqueda por esta palabra y puedan encontrar el
contenido publicado por el museo . Lo cual permitird generar resultados de visualizacion del

contenido publicado en las redes sociales del museo.

A continuacion, se presenta el mensaje, contenido de comunicacion y hashtag para cada uno de
los 6 artistas del MIAMP.

4.2.1 Eduardo Ramirez Villamizar:

Es un artista pionero de la geometria abstracta en Latinoamérica nacié en agosto de 1922; en su
testamento pidié que la mayoria de sus obras fueran donadas a los principales museos de
Colombia, una de esas obras fue “Manto Emplumado” que se encuentra exhibida en el MIAMP,

bajo la técnica y material de hierro doblado.
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Iméagen8.  Contenido Artista Eduardo Ramirez Villamizar

EDUARDO RAMIREZ }4
VILLAMIZAR

Nacié el 2 de agosto de
1922 en Pamplona, Norte de

Santander, en su

testamento pidié que la
mayoria de sus obras fueran
donadas a los principales
museos de Colombia, una
de sus obras fue "Manto
Emplumado” obra que se
encuentra exhibida en el
Museo Iberoamericano de
Arte Moderno de Popaydn, -
MIAMP , trabajada bajo la
técnica y material de hierro

doblado.

Fuente: Elaboracion propia
Pie de publicaciéon
¢Ya la visitaste?

Hashtag a utilizar: #Museos #museoscolombianos #casamuseoNegret&MIAMP

#ramirezvillamizar #arte
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4.2.2 Cecilia Coronel:

¢Sabias qué?

Cecilia Coronel fue una artista Payanesa que se especializo en disefio grafico, en grabado y en
litografia; tuvo un taller de pintura en Popayan y ademas fue profesora de la Universidad
Nacional desde que estaba en quinto semestre de su carrera de Bellas Artes.

Imagen9.  Contenido Artista Cecilia Coronel

¢Sabias que?

CECILIA CORONEL

Fue una artista Payanesa
que se especializé en disefio
grafico, en grabcdo, en
litografia y ‘en serlg cflc,
tuvo un taller de pln’rura en
Popaydan y ademds fue
profesora de la Universidad
Nacional desde que estaba
en quinto semestre de su
carrera de Bellas Artes.

Una de sus obras se
encuentra exhibida en el
Museo lberoamericano de
Arte Moderno Popayén -
MIAMP.

Fuente: Elaboracion Propia

Pie de publicacién

¢ Ya fuiste a visitarlo?
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Hashtag a utilizar: #Museo #museoscolombianos #artista #casamuseoNegret&MIAMP

#ceciliacoronel #arte

4.2.3 Enrique Carbajal:

¢Sabias qué?

El artista mexicano, escultor de El caballito, en octubre de 1968 fue detenido como cientos de
estudiantes mas durante la Matanza de Tlatelolco y fue remitido al Campo Militar por dos
semanas. Carbajal se distingue de otros artistas por la forma geométrica que le imprime a sus

esculturas y es conocido por sus esculturas monumentales como la que denomino “el caballito”

Imagen 10.  Contenido Artista Enrique Carbajal

¢Sabias qué?

Enrique
Carbajal
Sebastidn

Artista mexicano, escultor de "El Caballito", en octubre de

1968 fue detenido como cientos de estudiantes mds durante
la Matanza de Tlatelolco y fue remitido al Campo Militar
por dos semanas. Carbajal se distingue de otros artistas por
la forma geométrica que le imprime a sus esculturas y es
conocido por sus esculturas monumentales como la que

denomind “El Caballito”

Fuente: Elaboracidon Propia
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Pie de publicacién
¢ Ya fuiste a visitarlo?
Hashtag a utilizar: #Museo #museoscolombianos #artista #casamuseoNegret&MIAMP

#enrriquecarbajalsebastian #arte #caballito

4.2.4 Jaime Franco:

Las obras del artista colombiano han sido catalogadas como geométricas expresionistas, para él
los recursos geométricos como el cuadrado, el rectangulo o el circulo, asi como las técnicas que
utiliza, el éleo, el acrilico y la encéustica, forman parte de su lenguaje artistico que comenzé en
1987 en la Academia de Bellas Artes

Imagen 11.  Contenido Artista Jaime Franco

Las obras del artista Colombiano han sido
catalogadas como geométricas expresionistas, para

él los recursos geométricos como el cuadrado, el

rectdngulo o el circulo, asi como las técnicas que

utiliza, el éleo, el acrilico y la encaustica, forman
parte de su lenguaje artistico que comenzé en 1987
en la Academia de Bellas Artes.

Fuente: Elaboracién Propia
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Pie de publicacion
¢Yalo visitaste?
Hashtag a utilizar: #Museo #museoscolombianos #artista #casamuseoNegret&MIAMP

#jaimefranco #arte #geometriaabstracta

4.25 Pablo Palazuelo:

¢Sabias qué?

Pablo Palazuelo inici6 estudios en arquitectura en la universidad de Oxfort pero en consecuencia
del estallido de la guerra civil espafiola abandono sus estudios y volvié a Espafia donde decidio
dedicarse exclusivamente a la pintura, enfocandose en la abstraccion y la geometria dentro de

sus obras

Imagen 12.  Contenido Artista Pablo Palazuelo

;Sabias qué?

Pablo Palazuelo

Inicio estudios en
arquitectura en la
universidad de Oxfort,
pero en consecuencia del
estallido de la guerra civil
espanola abandono sus
estudios y volvio a
Espana, alli decidio
dedicarse exclusivamente
a la pintura, enfocandose
en la abstraccion y la
geometria dentro de sus
obras.

Fuente: Elaboracion Propia
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Pie de publicacion
¢Yalo visitaste?
Hashtag a utilizar: #Museo #museoscolombianos #artista #casamuseoNegret&MIAMP

#pablopalazuelo #arte #geometriaabstracta

4.2.6 Julio Le Parc:

¢Sabias qué esta obra del Artista Argentino Julio Le Parc se encuentra en exhibicion en el museo
MIAMP?

¢ Qué nombre le pondrias a esta obra del Artista?

Imagen 13.  Contenido Artista Julio Le Parc

el
ABR|A O A b
OBRA | Ay P, A
AR O O
DADP BYA

¢ QUE NOMBRE LE PONDRIAS A ESTA OBRA DEL ARTISTA?

Fuente: Elaboracién Propia
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Pie de publicacion

Julio Le Parc nace el 23 de septiembre en la ciudad de Mendoza Argentina, estudio en Buenos
Aires y en 1958 se instalo en Paris, donde se intereso por las investigaciones cinéticas y donde
fundo en 1960, en colaboracion con otros artistas, el GRAV, grupo dedicado a la investigacion
del arte visual. Su obra, se caracteriza por ser compuesta sobre todo por relieves que integran la

luz y el movimiento.
JYalo visitaste?

Hashtag a utilizar: #Museo #museoscolombianos #artista #casamuseoNegret&MIAMP

#julioleparc #arte #geometriaabstracta

4.3 Definicion de canal de comunicacion

Los avances de las tecnologias de la informacion las comunicaciones, han incorporado nuevas
herramientas y formas de intermediacion e interactividad que estan reconfigurando los espacios
museales. Esas relaciones establecidas y desarrolladas con las personas a través de Internet nos
sitlan ante una nueva fase de una sociedad de servicios aiun muy acelerada y en la que la
atencion aparece mas segmentada, también es valido mencionar la apertura de la comunicacion

3.0 donde (De la Rioja, 2015), menciona lo siguiente:

“La inteligencia colectiva y la cultura participativa son conceptos que surgen con
la Web 3.0. Cambio el rol del espectador, ya no es pasivo, quiere accionar,
comunicarse usando sus propios medios, esta demanda de nuevas plataformas
posibilitd la creacion de nuevos medios sociales, y ello trajo nuevas formas de
relacionarse. El consumidor también evoluciond, creando sus propios
contenidos, e interactuando ain mas entre ellos. Los nuevos medios sociales
fomentan la participacion de sus usuarios, ofreciendo espacios para informar,
votar, comentar, participar, y esta actitud proactiva del nuevo usuario llevo a que

los medios y las empresas reinventen nuevos modos de comunicarse con ellos y
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captarlos, posibilitindoles nuevos canales para recibir sus inquietudes y

demandas, y determinar con exactitud qué quiere”

El incremento del uso de medios digitales que nos muestra la actualizacion del Digital 2021
Global Overview Report, donde se registra la situacion digital en Colombia en el 2020-2021 y
donde nos indica los niveles de crecimiento obtenidos y con resultados de tendencia a seguir
incrementando, lo cual representa una gran oportunidad para incursionar en el uso de estos

medios de comunicacion y herramientas que nos brinda la web 3.0 (KEMP, 2021)

Imagen 14.  Indicador de Crecimiento Digital

Enero | ADORES DE CRECIMIENTO DIGITAI R

Poblacién Conexiones en Usuarios Usuarios activos
total teléfono movil de Internet en redes sociales

we
are. | ¥ Hootsuite- i . W branch

Fuente: del Digital 2021 Global Overview Report

4.3.1 Las redes sociales

Las redes sociales han marcado un hito en términos de la difusion masiva, debido a su alcance,
a sus caracteristicas e impactos en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por personas como
por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dindmica; las redes
sociales anteriormente eran vistas sin fines informativos ni fines comerciales directos, de hecho,

nacen con otra finalidad, en un primer momento, las redes sociales nacen y se conciben como
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un espacio para los amigos, algo muy informal, estan transformando la forma en que la gente
obtiene informacion, como se comunica y se involucra en las relaciones con de las
organizaciones, estas nuevas herramientas no solamente estan creando nuevas formas de
comunicacion, sino que estan también modificando la forma en que los viejos canales de
comunicacion se utilizan. (BADELL, 2013)

Las instituciones publicas como menciona (Santillan Aldana, 2012) han tomado ejemplo de las
empresas, conscientes de que no estan excluidas de su obligacién y su necesidad de comunicar.
Actualmente no se habla de medios de comunicacion, sino de medios de difusion, pasando asi
de un proceso tradicional a un proceso interactivo, cambiante y dinamico, es decir, los medios
de difusién involucran tanto los medios tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los
cuales destacan las redes sociales y los diversos mecanismos de interaccion con grupos de

personas con el apoyo de la tecnologia

Es necesario mencionar que, “las redes sociales han tenido una aceptacién enorme, dado que
han facilitado una via extraordinaria para comunicarse de manera publica o privada, sin
restricciones 0 censuras previas, con un costo muy bajo y con la posibilidad de tener una
interaccion practicamente garantizada con todos los integrantes del entorno virtual del
individuo” (Herrera, 2012) el acceso a la informacion de interés es muy efectivo e inmediato.
Sin embargo, esto ha implicado una adaptacion, tanto a la estructura que se da a los contenidos,
como a la redaccion y presentacion de los mismos, es decir, la Web debe obedecer a las

expectativas crecientes y cambiantes de las personas.

Los usuarios se han visto seducidos por las posibilidades de interaccion que ofrecen estos
nuevos espacios, asi como por la posibilidad de incursionar de manera publica o bajo el
anonimato, esto permite a las empresas obtener gran cantidad de informacion vy
retroalimentacion por parte de sus diversos publicos como menciona Herrera (2012) “Las
posibilidades de interaccion de las empresas con sus publicos son muy amplias y van desde
contar con un canal de retroalimentacién, hasta con un espacio de promocién, informacion y
mercadeo, asimismo, la posibilidad de contar con perfiles, a los cuales los usuarios pueden
registrarse como amigos o seguidores, permite establecer una dinamica menos invasiva y mas

focalizada hacia las necesidades y expectativas de los mismos”
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Imégen 15.  Estadisticas de uso de Redes Sociales

LEL o

we
2re. | Hootsuite* . e, Qg branch

Fuente: del Digital 2021 Global Overview Report
Lo anterior imagen nos muestra informacién de la implicacion de una revolucion importante en
el proceso de comunicacion, debido al auge y el impacto que han generado en la sociedad el uso
de las redes sociales, es decir, cada dia las personas tienen mayor curiosidad y disposicion para
utilizar este tipo de instrumentos, 39 millones de personas usan redes sociales activamente, es
decir, el 76.4% de los usuarios de internet. De la poblacién activa en redes sociales, el 98.5%

accede desde dispositivos moviles.

Por lo anterior, la seleccion del canal de comunicacién, dadas las necesidades actuales de
informacién y los medios de difusion, esta es definida por redes sociales, ahora bien, existen
muchas redes sociales en la actualidad, como definir una sola red social o enfocarse en crear
contenido para una sola red social. Utilizando las estadisticas presentadas por la actualizacion
del Digital 2021 Global Overview Report, donde se registra la situacion actual digital en
Colombia en el 2020-2021donde presentan los siguientes datos de las redes sociales mas

utilizadas por los colombianos en ese periodo de tiempo.
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Imégen 16.  Redes sociales mas usadas

we
are. | * Hootsuite oo mecna v, A OTanch

Fuente: del Digital 2021 Global Overview Report

Como resultado se obtuvo: Facebook (93,6%), e Instagram (82,0%), teniendo en cuenta las
definiciones de redes sociales donde mencionan que, las redes sociales son plataformas de
comunidades virtuales que proporcionan informacién y conectan a personas con afinidades
comunes, por otro lado para muchos WhatsApp no ha sido considerada como una red social ya
gue, no nos permite agregar o crear comunidades con desconocidos, el limite esta fijado por los
contactos de tu teléfono y por nimeros validos. (Rubio Romero & Perlado Lamo de Espinosa,
2015).

Se tiene en cuenta que, la plataforma YouTube conocido portal de videos en Internet, que
permite compartir contenidos audiovisuales entre distintos usuarios— en una red social, dicho
esto, aunque bien es cierto que posee determinados elementos que le asemejan a una red social
porque permite la interaccion con cierta variedad, la frecuencia con que esta interaccion se
produce en base a las reproducciones totales es realmente insignificante como para denominar
al portal como una red social actual ( Pérez Ruf, 2018); Facebook es una red social que permite
la interaccion con las personas, sin embargo, en los Gltimos afios se ha mal interpretado la
informacién y el imaginario de las personas, la percepcién sobre esta red social, ya que, se
publica informacion falsa referenciar, la cual debe ser verificada con investigaciones a
profundidad; por lo cual, se considera Instagram como red social definida como medio de
comunicacion en el cual, una vez analizada las caracteristicas de esta red social

En esta red social, como lo es Instagram, se abre paso en los museos de maneras muy creativas
y acertadas dese del punto de vista de la comunicacion publicitaria. La Red Canadiense de

Informacion del Patrimonio (2013) documenta las acciones realizadas por varios museos en
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Instagram, entre ellas la del Museo de Arte de Columbus, que realizd la exposicion fotografica
The Columbus Dispatch en la cual invitd al pablico a participar subiendo fotografias en
Instagram categorizadas en temas propuestos previamente por el museo en torno a la temética
de la exposicion. La participacion fue masiva y el museo al final consiguié més de 100 muestras
fotograficas distintas entre las cuales se seleccionaron las 38 mejores para presentar una

exhibicion en el propio museo (Red Canadiense de Informacion del Patrimonio, 2013).

Instagram es una aplicacion gratuita para compartir fotos con la que los usuarios pueden aplicar
efectos fotograficos como filtros, marcos y colores retro y vintage y compartir las fotografias
en diferentes redes sociales, creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en octubre de 2010, es
una red social y aplicacion mavil que también permite capturar, editar y compartir fotos, videos
y mensajes con amigos de una forma simple, creativa y divertida. Las publicaciones se pueden
compartir a su vez en otras redes sociales como Facebook, Twitter o Tumblr, después de varias
actualizaciones en sus escasos dos afios de funcionamiento, y el lanzamiento de la version para
Android, en abril de 2012 Disefiada en un principio con un formato de camara instantanea y
para teléfonos moviles con sistema operativo iOS, el origen de su nombre procede del

compuesto de dos palabras: instantanea y telegrama. (BADELL, 2013)

4.3.2 El uso de las redes sociales en los museos

“Gracias a la aparicion de la Nueva Museologia en los afios 80 del siglo pasado, el museo paso
de ser un inaccesible templo patrimonial, a convertirse en una institucion viva, dindmica y de
difusion sociocultural activa”. (Santillan Aldana, 2012) A partir de entonces se ha tomado
conciencia de que el museo debe trabajar, no de puertas hacia adentro sino de puertas hacia
fuera, es decir que el museo es una institucion cultural al servicio de todos y utilizado por todos
los miembros de una comunidad. La Nueva Museologia concepto introducido por, (Batres
Posada, 2010) significo, por tanto, un paso primordial en la evolucion social de los museos,
evolucion que culmind con la integracion de las redes de conexion digital en 1989. Los grandes

museos empezaron a utilizar ese nuevo medio alrededor del afio 1994 como lo fue el museo.

Los primeros museos online concebian su presencia en la red como una herramienta publicitaria
(horarios, planos, contactos). A partir de 1998 el contenido se convirtio en el gran protagonista.

Las webs de los museos dejaron de ser simples tarjetas de visita para transformase
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herramientas de trabajo, de aprendizaje y de ocio para todos los publicos. Los
museos fueron ofreciendo materiales de interés para el usuario, desde imagenes digitales de sus
fondos e informacion textual, hasta actividades educativas relacionadas con los artistas y sus
obras, es decir, la informacion suministrada por la red fue creciendo y tomando mayor

importancia para los pablicos. (Santillan Aldana, 2012)

Pero no basta con conocer las nuevas tecnologias, el gestor cultural debe liderar la
transformacion digital del sector. La utilizacion cotidiana de las herramientas informaticas no
es lo que caracteriza a la cultura digital contemporanea, sino toda una serie de actitudes sociales
vinculadas a compartir, dialogar, intercambiar, participar, revisar, construir y no temer a mostrar

ideas ni procesos, todas ellas competencias claves en el escenario de la cultura contemporanea.

Hoy en dia muchas instituciones culturales tienen su propia pagina web, pero no todas cuentan
con una estrategia mas amplia y planificada de lo que significa actualmente estar realmente
presentes en la red. (Santillan Aldana, 2012) .Exhibir iméagenes y contenidos es tan solo una
parte de la estrategia de comunicacion digital. En el contexto de la Web 3.0 es necesario generar

actividades e interactuar y permitir la participacion del publico, de manera continua.

El modelo de comunicacién museogréfica tradicional se apoyaba en la web
oficial del museo como Unico polo difusor online. En cambio, el modelo de
comunicacion de la Web 3.0 y las redes sociales se basa en opiniones,
comentarios y conversaciones. Con la llegada de la Web 3.0, el discurso de
dichas entidades se ha multiplicado, pues la oferta de los museos en la Red deja
de ser unicamente de consulta y pasa a ser también de uso - Existen
varios museos en el mundo que son ejemplo de buenas practicas en lo que se
refiere a comunicacion en redes sociales y entorno digital. Roda (2010) sefala
entre ellos al MOMA, el IMA, Smithsonian, el North Carolina Museum vy el
Brooklyn Museum de Nueva York. (Santillan Aldana, 2012)

Ahora bien, como menciona Monica Vifiaras 2010, la presencia online no Unicamente se refiere
a crear o abrir una pagina web o un portal con informacion del museo, sino a aprender a utilizar

las plataformas ya existentes y que hoy en dia se han posicionado como herramientas de difusion
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efectiva para el publico como lo son las redes sociales, entre ellas las mas utilizadas en los

recintos museales son: Facebook, Twitter e Instagram.

4.3.3 Redes sociales en el MIAMP

“El Museo Iberoamericano de Arte moderno de Popayan: Al 31 de marzo del 2022
registraba un total de 1.291 seguidores y 72 likes en su pagina de Facebook, se
efectuaron 19 publicaciones que hacian referencia a las exhibiciones temporales,
asi como informacion general sobre las diferentes actividades culturales brindadas
por este museo. La publicacion con mayor interaccion con los fans fue: “Vuelve el
taller de artes plasticas Club amiguitos Negretianos para nifios(as) entre 6 a 14 afios
de la Casa Museo Negret y MIAMP”, que obtuvo 11 me gustan y fue compartido
20 veces, El hashtag con mayor participacion fue” #negret” compartido 10 veces
por los seguidores de este perfil social. Se aprecio que los lunes y los viernes son
los dias en los cuales se realiza una mayor divulgacion de contenido con 5
respectivamente. Se estimd que su publicacion se hizo con una frecuencia

intermedia de dos dias”. (Grillo Torres, Moreno Lopez, Vega, & Ramirez Zarama)

Imagen 17.  Red Social Facebook MIAMP

UN CENTENAR
DE HISTORIAS,
un legado para siempre...

™ | Crecen
=~ "= Casa Museo Negret - Miamp
>

Detalles Publicaciones

Es una entidad cultural que alberga y difunde Ia memoria y el legado
del Maestro Edgar Negret Duefias.

% Vive en Popayin

© Deropayin

Fuente: Facebook, MIAMP
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Imagen 18.

Red Social Instagram_MIAMP

Jnstagnam ~

CASA MUSEO
"RET &M!

AV B9

casamklseomeqret\;m'a... Faviagmensaje -2 &5

158 publicaciones 325 seguidores 135 seguidos
casamuseonegretymiamp

La Casa Museo Negret y Miamp, es una entidad museal que alberga las obras

escultéricas del gran Maestro payanés Edgar Negret Duefias.
museonegret.org

T O 3

PIEZA DEL ...

q

36 ailos MN

Sabias que? #trivias

@ PUBLICACIONES

Fuente: Instagram, MIAMP

Los datos actuales de la red social Facebook del MIAMP registran un total de 1.100 seguidores
y en la red social Intagram un total de 325 seguidores. El acercamiento teniendo en cuenta los
resultados en el analisis tecnoldgico del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan -
MIAMP donde se evidencia que cuentan con canales de comunicacion 3.0, como lo son las
redes sociales Facebook, e Instagram y la pagina web del mismo. Sin embargo, estos no son
aprovechados y actualizados con informacion del museo, y teniendo en cuenta que esta variable
esta adquiriendo mayor fuerza en la gestion de los museos actualmente, esta alternativa se tiene

en cuenta para la seleccion del canal de comunicacién del contenido a desarrollar.

El sector cultural, y concretamente, el de los museos, ha demostrado una apertura e interés
inusitado por las redes sociales, en general, muchos de ellos, por toda la web 3.0 y la
incorporacion de sus herramientas en su gestion de la comunicacion y su relacion con el publico.
Las nuevas herramientas digitales de comunicacion estan creando fronteras entre antiguos y
nuevos medios de comunicacion. (BADELL, 2013). La definicion del canal de comunicacion
para el contenido museologico disefiado, tendra como base y referente de publicacion la red

social Instagram, dadas sus caracteristicas anteriormente descritas que posibilitan una
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comunicacion bilateral que permite el intercambio de experiencias y pensamiento por
intermedio de esta red social, lo cual, permite a las personas tener un mayor acceso al arte y la
cultura del Museo Iberoamericano de Arte Moderno de Popayan - MIAMP, generando procesos
de sensibilizacion por medio de estas herramientas digitales.

La buena gestion de este medio de comunicacion, permitira la inclusién y comunicacién con los
publicos interesados en conocer el arte y la cultura que el MIAMP les puede ofrecer, es
importante resaltar el intercambio de informacién que se pueda generar con el publico, lo cual

genera procesos de inclusion, conocimiento y educacion cultural.

4.4 Propuesta de estrategias y acciones

Es importante considerar al MIAMP como un espacio cultural de interaccién donde convergen
conocimientos e intereses tanto culturales como de ocio, por ello, se proponen las siguientes

estrategias y posibles acciones para el museo.

Estrategia 1: Fortalecimiento del equipo de trabajo del MIAMP.

Acciones:

a. Designar una persona que cumpla la funcién de realizar las diferentes publicaciones
diarias en redes sociales del museo Facebook, Instagram y pagina web, tomando como
referencia las diferentes actividades que se llevan a cabo y las ofertas culturales del
museo durante las temporadas establecidas.

b. Capacitacion de la persona encargada del manejo de las herramientas tecnoldgicas en el
museo, ya que, es necesario que esta persona asignada al manejo de las herramientas
tecnoldgicas 2.0 pueda obtener capacitacion en temas relacionados a creaciéon de
contenido cultural, la forma de comunicar lo disefiado y las tendencias actuales en el

ambito cultural.

Estrategia 2: Aperturay operatividad de las redes sociales del MIAMP

Acciones:
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a. Incluir el perfil del MIAMP en la red social Twitter y generar actividad con contenidos
museologicos disefiados, de acuerdo a las caracteristicas de las publicaciones que se
realizan para esta red social.

b. Realizar la traduccion de contenidos y publicaciones museoldgicas en idioma inglés en
las redes sociales y pagina web del MIAMP

c. Realizar seguimientos a los contenidos publicados en las redes sociales del museo.

Estrategia 3: Creacion de alianzas con instituciones de educacion para generar espacios de

aprendizaje.
Acciones:

a. Formalizar convenios con instituciones de formacion técnica, tecnoldgica y superior
para la realizacién de practicas estudiantiles en el museo.
b. Apertura y difusion de espacios dentro de las diferentes areas del museo para

vinculacioén de los estudiantes.

Estrategia 4: Creacidn e inclusion de contenidos 3D de las obras del MIAMP.
Acciones:

a. Generar contenidos 3d de las obras exhibidas en el MIAMP para ser publicadas a través
de redes sociales, que le permitira al visitante explorar de una manera mas real la obra,
observando desde diferentes dngulos y perspectivas las obras artisticas publicadas.

b. Incorporacion de los contenidos 3d disefiados para las obras artisticas del MIAMP en

las redes sociales del museo.

Estrategia 5: Digitalizacion de los guiones de las obras artisticas que se encuentran en
exhibicion en el MIAMP.

Acciones:

a. Creacién de guiones generales para las obras artisticas exhibidas en el museo.
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b. Digitalizacion de los guiones generales de las obras artisticas para ser publicados en las
redes sociales del museo.

c. Publicacién de los guiones en forma digital para las redes sociales del MIAMP.
Estrategia 6: Divulgacion de contenidos digitales a publico joven
Acciones:

a. Generar convenios con diferentes colegios de la ciudad de Popayan, para exhibicién de
los contenidos digitales que tiene el MIAMP dentro de sus redes sociales, incentivando
la visita del pablico més joven al museo.

b. Crear espacios dentro de las instituciones educativas para dar a conocer los diferentes

contenidos digitales que tiene el MIAMP dentro de sus redes sociales.

Estrategia 7: Desarrollo de actividades online para participacion del pablico en el MIAMP
Acciones:

a. Crear un espacio donde las personas puedan subir las fotografias que han tomado del
museo.

b. Realizar un proceso de seleccion y clasificacion “top 5 de las mejores fotografias del
mes en el MIAMP.

c. Publicacién en las redes oficiales y pagina web del museo de las fotografias
seleccionadas con los créditos correspondientes.

Estrategia 8: Procesos de evaluacién y control para contenidos digitales del MIAMP
Acciones:

a. Disefar herramientas de evaluacidn que permitan evidenciar los comentarios realizados
por las personas a través de las redes sociales del museo.

b. Aplicar las herramientas de evaluacion disefiadas para las redes sociales del MIAMP

c. Analizar las respuestas publicadas por los visitantes en las redes sociales del MIAMP

d. Brindar respuestas asertivas a los comentarios generados por las personas, permitiendo

una comunicacion bilateral con el pablico.
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5 CONCLUSIONES

Dentro del anélisis de la situacion actual del MIAMP, se logro identificar que no hay existe una
sinergia de trabajo realizado con las obras de arte del museo con el contenido que se publica a
través de las herramientas tecnologicas que posee el museo, como lo son las redes sociales, por
tanto el desarrollo de contenido museolégico juega un papel importante dentro de la gestion de
comunicacion del recinto museal, dado que, el museo es administrado municipalmente, es decir,
que sus ingresos estan regidos por un rublo pablico, las limitaciones en cuanto a adquisicion o
intervencion dentro de plataformas que supongan un gasto, deben pasar previamente algunos

filtros que muchas veces pueden tardar mucho tiempo o incluso negarse.

Apoyados por las demas estrategias municipales como por ejemplo los eventos o espacios
culturales desarrollados en la ciudad de Popayan, genera una expectativa importante de
participacion por parte del publico local y nacional; estas estrategias estdn dadas para una

relacion tradicional con el visitante, sin intermediarios.

Las redes sociales le perimirdn un acercamiento con sus visitantes, haciendo de estas una
herramienta mas incluyente, que genere la participacion y la construccion de contenido
museoldgico. La propuesta de los contenidos museoldgicos para el MIAMP a partir de la
investigacion realizada, permitira generar la diversificacion del tipo de contenido que se estaban
desarrollando en el museo; adicionalmente, permitira un acercamiento y comunicacion asertiva
con los visitantes a través de la red social Instagram, esperando genere un mayor nimero de
visitantes interesados en la coleccion que alberga el museo. Se proyecta en esta propuesta que
sus resultados sirvan como base para la construccion de diferentes contenidos museoldgicos a
través de las diferentes redes sociales, que fortalezcan la relacion museo - visitante, dado que,
las redes sociales hoy en dia estas cerrando estas brechas que anteriormente eran una dificultad

para los museos.

La propuesta de la estructura de las fichas técnicas de caracterizacion utilizadas, permitiran y
facilitaran la clasificacion de sus obras, generando asi, un conocimiento amplio de los posibles
contenidos museoldgicos que se pueden hacer visibles a los visitantes, desarrollados bajo una

estructura pensada en la integracion y la relacion con el visitante a través de las tecnologias 3.0.
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La comunicacion bilateral de estos contenidos museoldgicos que se proyectan publicar bajo la
red social Instragram del MIAMP, permitira crear espacios de conocimiento cultural, que al
final se resumen como procesos de sensibilizacion y dados los acontecimientos culturales que
hoy impactan la actividad turistica en los recintos museales, permitira dar paso como alternativa
de sensibilizacién turistica para el MIAMP, que no Gnicamente integre una pequefia parte de su
coleccidn, si no que se integre a todo el recinto museal, dando paso a generar espacios culturales

de transformacion.

Adicionalmente, las estadisticas de visitas del MIAMP se fortaleceran, tanto en nimero de
personas que visitan su coleccion museoldgica como visitantes que participan de la construccion
de un museo mas incluyente y asertivo, dando paso también al crecimiento del turismo local en
la ciudad de Popayan, que en términos de la reactivacion a la que se le ha estado apostando en

este tiempo de pandemia, sea vea impactada positivamente.

77



6 RECOMENDACIONES

Es necesario seguir fortaleciendo la relacion del publico con el museo, para lo cual es importante
considerar la planificacion de las actividades dentro del MIAMP, como una herramienta
importante, que sumada a los resultados del presente trabajo, permitira al museo fortalecer esta
relacion, lo que implica que debe llevarse a un proceso de evaluacion continua los contenidos

museologicos que se pretenden llevar al publico.

Continuar con el trabajo de disefio de contenidos en redes sociales, se considera necesario e
importante en este momento, ya que, éstas hoy en dia se han convertido en una herramienta que
integra a los publicos de diferentes pensamientos, sociedades, religiones, etc. Se plantea que el
contenido disefiado sea publicado en la red social que fue definida (Instragram), para dar
continuidad con el proceso, dando paso a la medicion del impacto que este genere en los
visitantes, permitiendo asi, generar datos y estadisticas importantes dentro del MIAMP para su

gestion y gue no se han dado en otros museos de la ciudad de Popayan.

La inmersion en redes sociales no debe hacerse Unicamente en la red social Instagram, sino
poder establecer una presencia importante del museo en otras redes sociales como por ejemplo:
Facebook y Twitter, que permita la integracion de diferentes publicos que tengan preferencia
por una red social en particular. El planteamiento de las estrategias de comunicacién puede
considerarse y establecerse dentro del plan estratégico del museo para que garanticen su
cumplimiento en un periodo de tiempo medible y ejecutable.

El contenido museoldgico desarrollado en la propuesta, es una base para que se puedan generar
otros contenidos de la coleccion del MIAMP; los lineamientos en los cuales se desarrollaron
pueden tomarse como referencia para ser adaptados a otro tipo de contenidos, que podran ser
medibles, incluso en otras redes sociales planteadas para intervenir como museo Yy asi abarcar
un mayor namero de visitantes, que al final, en términos de recuperacion de las actividades
turisticas en los recintos museales, impacta de manera positiva. Las estrategias y acciones
fueron planteadas desde lo realizable para el MIAMP, que se espera puedan ser ejecutadas mas

adelante para lograr una relacién museo — visitante mas incluyente y participativo.
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