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ANEXO 1. INFORMACION DETALLADA DE THINKLETS

Se presenta en este anexo, la informacion detallada de algunos de los thinklets establecidos en Ingenieria de Colaboracién (1).

Thinklets que conforman el patron: Generacién

En la Tabla 1 a la Tabla 3, se presenta la descripcion detallada de los Thinklets que pertenecen al patrén de colaboracién: Generacién.

FREEBRAINSTORM

Artefacto de Entrada: Documento en el cual se especifica claramente el propoésito de la lluvia de ideas (DE_MB).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta el conjunto de comentarios no estructurado de lluvia de ideas (DS_MB).

Tabla 1. Descripcion detallada del Thinklet: FreeBrainstorm.

THINKLET FREEBRAINSTORM

Producto de trabajo
Tarea Tareas del Thinklet Responsable Herramientas Tipo de actividad
Entrada Salida
. Planned: SI
El moderador comunica a los
participantes, que tienen Repeteable: NO -
artefactos  (hojas de papel, epeteanle. xﬂseigg?:'al inicial
entre otros), para que adicionen . . .
B ). para qu Ic! H_ET (Editor de | Multiple occurrences: NO DE_MB (Documento | escrito por el
contribuciones. L
texto para escribir de entrada para el | moderador en el
mensaje). Ongoing: NO thinklet FB). cual se incluye el
T1FB_MComunicar Moderador propdsito de la lluvia
-driven: de ideas).
Pasos: Event-driven: NO i )
El  moderador escribe el H_BtnEnvio Optional: NO EPFC: Art.
mensaje. EPFC: Art.
El moderador envia el mensaje.
J Tipo de Dependencia




THINKLET FREEBRAINSTORM

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable Herramientas Tipo de actividad
Entrada Salida
Actividad:
Ninguna
Planned: SI
Repeteable: NO
El _m_oderador motiva a los Multiple occurrences: NO
participantes a que contribuyan
enla lluvia de ideas. H_ET (Editor de | Ongoing: NO
texto para escribir MSG_SolicitudCon
T2FB_MMotivarCont mensaje). Event-driven: NO tribuir (Mensaje de
ribuciones Pasos: Moderador soI|C|_tud_ para
' Optional: NO contribuir en la
. lluvia de ideas).
El m_oderador escribe el H BtnEnvio
mensaje. -
El moderador envia el mensaje. Tipo de Dependencia
Actividad:
T1FB_MComunicar
Iteracion_RealizarContribuciones
Los participantes realizan las Planned: SI
contribuciones que consideren
en el artefacto (hojas de papel, H_ET (Editor de | Repeteable: SI MSG_Inicial.

T3FB_PRealizarCont
ribuciones

entre otros).

Pasos:

El participante escribe sus
contribuciones.

Participantes

texto para escribir
contribuciones). Multiple occurrences: NO
Ongoing: NO

H_BtnEnvio Event-driven: NO

Optional: NO

MSG_SolicitudContri
buir

DOC_InfContribucio
nes (Documento con
Informacion  sobre
las contribuciones).




THINKLET FREEBRAINSTORM

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Producto de trabajo

Entrada

Salida

envia sus
los demas

El  participante
contribuciones a
participantes.

Tipo de Dependencia
Actividad:

T2FB_MMotivarContribuciones

Fin_lteracion_RealizarContribuciones

teracion_RealizarComentarios

T4FB_MSolicitarAten
cion

El moderador solicita a los
participantes presten atencién

a las contribuciones
identificadas por los demas
participantes 'y hagan los

comentarios que consideren.

Pasos:

El  moderador escribe el

mensaje.

El moderador envia el mensaje.

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Planned: SI

Repeteable: NO
Multiple occurrences: Si
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de Dependencia
Actividad:

T4FB_MMotivarEnvio

MSG._SolicitudEnvio

MSG_SolicitudAtenc
ion (Mensaje de
solicitud para que
los participantes
presten atencion a
las contribuciones
de otros y hagan
comentarios).

T5FB_PRealizarCom
entarios

Los participantes realizan
comentarios a las
contribuciones identificadas por
los demas patrticipantes.

Participantes

H_ET (Editor de
texto para escribir
contribuciones).

Planned: SI
Repeteable: NO

Multiple occurrences: SI

MSG._SolicitudEnvio

MSG_SolicitudAtenci

DOC_InfComentario
s (Documento con
comentarios a las
contribuciones
realizadas por los
demas




THINKLET FREEBRAINSTORM

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable Herramientas Tipo de actividad
Entrada Salida
H_BtnEnvio Ongoing: NO on participantes).

Pasos: Event-driven: NO

El participante lee las Optional: NO DOC_InfContribucion

contribuciones realizadas por

los demas.

El participante escribe sus Tipo de Dependencia

comentarios.

Actividad:

El participante envia sus

comentarios a los demas T4FB_MSolicitarAtencion

participantes.
Fin_lteracién_RealizarComentarios

Planned: SI

El moderador informa a los Repeteable: NO

participantes que ya no se

realizardn mas contribuciones, Multiple occurrences: NO

porque se ha llegado al limite

de tiempo o porgue ya no se Ongoing: NO

tienen mas comentarios. H_ET (Editor de

r ribir | Event-driven: N
texto para esc ibi vent-drive (0] MSG Terminacion
. mensaje). -
T6FB_MTerminarCo . . (Mensaje de
S Moderador Optional: NO S
ntribuciones P . terminacion de la
asos: h .
lluvia de ideas).
El  moderador escribe el H_BtnEnvio

mensaje.

El moderador envia el mensaje.

Tipo de Dependencia
Actividad:

T5FB_PRealizarComentarios




THINKLET FREEBRAINSTORM

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Producto de trabajo

Entrada

Salida

T7FB_MTerminarPro
ceso

El moderador genera un
documento a partir de las
contribuciones y comentarios
realizados por los participantes.

Pasos

Agrupa todas las contribuciones
y comentarios realizados por
los demas patrticipantes.

Genera un documento en el
cual se listen los comentarios y
contribuciones de los demas
participantes.

Moderador

H_ET (Editor
Texto)

de

Planned: SI

Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de Dependencia
Actividad:

T6FB_MTerminarContribucione
s

MSG_Terminacion

DOC_InfContribucion
es

DOC_InfComentarios

DS_MB (Documento
en el cual se
presenta el conjunto
de comentarios no
estructurado de
lluvia de ideas).




LEAFHOPPER

el equipo).

Artefacto de Entrada: Documento en el cual se especifica una lista de topicos que seran discutidos por el equipo (DE_LH).
Artefacto de Salida: Un documento en el cual se presenta un conjunto de comentarios organizados por topicos de discusion (DS_LH).
Tabla 2. Descripcién detallada del Thinklet: LeafHopper.
THINKLET LEAFHOPPER
Tio de actividad Producto de trabajo
Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Dp q y
ependencia -
Entrada Salida
El moderador comunica a ) o
los participantes, el propdsito Tipo de actividad:
de la actividad. Informa sobre
los diferentes tépicos para que Planned: SI
el grupo dé sus contribuciones
y sobre los diferentes tipos de Repeteable: NO
ideas con las que puede
contribuir. Adicionalmente, Multiple occurrences: NO
sugiere a los participantes a
que empiecen trabajando en H_ET (Editor de | Ongoing: NO
algunos de los tépicos en los texto para escribir DE_LH (Documento .
cuales tenga més interés y/o mensaje). Event-driven: NO en .ef'. cual e MSG_Inicial |
T1LH_MComunicar | €Xperiencia. Moderador especifica una lista (Mensaje inicia
Optional: NO de ) topicos  que | escrito por el
p ) seran discutidos por | moderador).

H_BtnEnvio
Pasos:
Tipo de dependencia

El moderador escribe el

mensaje. Actividad:

El  moderador envia el Ninguna

mensaje.
Iteracion_RealizarContribuciones

Los participantes realizan las H_ET (Editor de | Tipo de actividad: MSG_Inicial DOC. InfContribuci

T2LH_PRealizarCo

contribuciones a los tépicos

Lo . Participantes texto para escribir
ntribuciones en los cuales tenga mas P contribﬂciones) Planned: SI 22? Igl?grc;rggirgg
interés y/o experiencia. ' : cobre las




THINKLET LEAFHOPPER

Tipo de actividad

y

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Dependencia _
Entrada Salida
Repeteable: S| contribuciones).
Pasos: H_BtnEnvio Multiple occurrences: NO

El participante identifica los
tépicos  en los cuales
considera tiene mas interés
y/o experiencia.

El participante escribe sus
contribuciones.

El participante envia sus
contribuciones a los demas
participantes.

Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T1LH_MComunicar

Fin_lteracion_RealizarContribuciones

Iteracion_RealizarComentarios

El moderador motiva a los
participantes para que
recorran cada uno de los otros
tépicos para leer y hacer
comentarios sobre las
contribuciones de los demas

T3LH_MSolicitarAte
ncion
Pasos:

El  moderador escribe el
mensaje.

El  moderador envia el
mensaje.

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Tipo de actividad:
Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: SI
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

MSG_Solicitud
(Mensaje de
solicitud escrito por
el moderador).




THINKLET LEAFHOPPER

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas e de_ sk y
Dependencia -
Entrada Salida
Actividad:
T2LH_PRealizarContribucione
s
. . Tipo de actividad:
Los participantes realizan
comentarios a las
oo ) . PI Sl
contribuciones identificadas anned: S
por los demas participantes. Repeteable: NO
Multiple occurrences: SI
Pasos: H_ET (Editor de Ongoing: NO MSG_Solicitud DOC_InfComentari

T4LH_PRealizarCo
mentarios

El  participante lee las
contribuciones realizadas por
los demas.

El participante escribe sus
comentarios.

El participante envia sus
comentarios a los demas
participantes.

Participantes

texto para escribir
contribuciones).

H_BtnEnvio

Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

Actividad:
T3LH_MSolicitarAtencion

DOC_InfContribucio
nes

os (Documento con
comentarios a las
contribuciones
realizadas por los
demas
participantes).

Fin_lteracion_RealizarComentarios

T5LH_MTerminarC
ontribuciones

El moderador informa a los
participantes que ya no se
realizaran mas contribuciones,
porque se ha llegado al limite
de tiempo o porque ya no se
tienen mas comentarios.

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Tipo de actividad:
Planned: SI
Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO

MSG_Terminacion
(Mensaje de
informacién escrito
por el moderador).




THINKLET LEAFHOPPER

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
Pasos: Ongoing: NO
El  moderador escribe el Event-driven: NO
mensaje.
Optional: NO
El  moderador envia el
mensaje.
Tipo de dependencia
Actividad:
T4LH_PRealizarComentarios
Tipo de actividad:
El moderador genera un
documento a partir de las Planned: SI
contribuciones y comentarios '
realizados por los Repeteable:NO
participantes.
Multiple occurrences: NO MSG_Terminacion
. DS_LH
ngoing: N —
Pasos Ongoing: NO (Documento en el
. . N DOC_InfContribucio | cual se presenta el
ZS;?O_MTermmarPr Agrupa todas las | Moderador ?E)I(-Zt'(lj') (Editor de | Event-driven: NO nes conjunto de
contribuciones y comentarios Optional: NO comentarios no
ptional: estructurado  de

realizados por los demas

participantes.

Genera un documento en el
cual se listen los comentarios
y contribuciones de los demas
participantes.

Tipo de dependencia
Actividad:

T5LH_MTerminarContribucion
es

DOC_InfComentario
s

lluvia de ideas).




ONEPAGE

Artefacto de Entrada: Documento en el cual se especifica la pregunta de lluvia de ideas (DE_OP).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta el conjunto de comentarios en respuesta a la pregunta de lluvia de ideas (DS_OP).

Tabla 3. Descripcién detallada del Thinklet: OnePage.

THINKLET ONEPAGE

Tipo de actividad

y

Producto de trabajo

H_BtnEnvio

Optional: NO

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas D "
ependencia -
Entrada Salida
Iteracion_RealizarContribuciones
El mod_e(ador comunipa a Planned: SI
los participantes, que tienen
diferentes artefactos (hojas de Repeteable: S
papel, entre otros), para que
adicionen contribuciones en Multiple occurrences: NO
cada uno de estos. :
H_ET (Editor de
texto para escribir | Optional: NO =
mensaje). DE_OP (Documento '(\:ASeGnggnéc'al inicial
T10P_MComunicar . Moderador de entrada para el S8
Pasos: : escrito por el
thinklet OP).
D denci moderador).
El moderador escribe el . ependencia
mensaje. H_BtnEnvio
Actividad:
El  moderador envia el .
mensaje. Ninguna
Los participantes realizan las H_ET (Editor de | Planned: Si
p: p texto para escribir MSG_Inicial DOC_ InfContribuci
contribuciones que contribuciones) Repeteable: SI nes (Document
T20P_PRealizarCo | consideren en el artefacto Particioantes ’ P ’ goﬁs Iglfgfrl;agiég
ntribuciones (hojas de papel, entre otros). p )
Multiple occurrences: SI sobre las

contribuciones).
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THINKLET ONEPAGE

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
Dependencia
Actividad:
T10P_MComunicar
Fin_lteracion_RealizarContribuciones
Iteracion_RealizarComentarios
Planned: SI
El moderador solicita a los
participantes, que hagan sus Repeteable: SI
comentarios en los diferentes
artefactos. Multiple occurrences: NO
H_ET (Editor de . .
texto para escribir Optional: NO .
mensaje). MSG_Solicitud
T30P_MSolicitarCo | Pasos: (Mensaje de
: Moderador . .
mentarios solicitud escrito por
El  moderador escribe el Dependencia el moderador).
mensaje de solicitud. .
H_BtnEnvio L
- Actividad:
El moderador envia el
mensaje de solicitud. T20OP_PRealizarContribucione
s
Los participantes realizan H_ET (Editor de | Planned: SI )
T40P PRealizarCo comentarios en las texto para escribir Eg&ﬂgzzoeﬂfonféh
— contribuciones que consideren | Participantes comentarios). Repeteable: S| MSG_Solicitud

mentarios

en el artefacto (hojas de
papel, entre otros).

Multiple occurrences: SI

Informaciéon  sobre
los comentarios).
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THINKLET ONEPAGE

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

H_BtnEnvio

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T30P_MSolicitarComentarios

Fin_lteracion_RealizarComentarios

T50P_MTerminarC

El moderador informa a los
participantes que ya no se
realizaran mas contribuciones,
porque se ha llegado al limite
de tiempo o porque ya no se
tienen mas comentarios.

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

MSG_Terminacion
(Mensaje de

ontribuciones Pasos: Moderador informacién escrito
D denci por el moderador).
El moderador escribe el . ependencia
mensaje H_BtnEnvio
: Actividad:
El  moderador envia el . .
mensaje. T40P_PRealizarComentarios
El moderador genera  un Planned: SI MSG_ Terminacion DS OP
documento a partir de las (Do_cumento en el
. contribuciones y comentarios . Repeteable: NO
T60OP_MTerminarPr realizados por los | Moderador H_ET (Editor de cua! se presenta el
oceso participantes Texto) Multiple occurrences: NO conjunto de
’ P ' DOC_InfContribucio | comentarios en

Optional: NO

nes

respuesta a la
pregunta de lluvia
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THINKLET ONEPAGE

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
Pasos de ideas).
Agrupa todas las Dependencia DOC_InfComentario
contribuciones y comentarios S
realizados por los demés Actividad:
participantes.
T50P_MTerminarContribucion
es
Genera un documento en el
cual se listan los comentarios
y contribuciones de los demas
participantes, en respuesta a
la pregunta de lluvia de ideas.
Thinklets que conforman el patron: Reduccién
Enla Tabla 4 a la Tabla 6, se presenta la descripcion detallada de los Thinklets que pertenecen al patron de colaboracién: Reduccion.
BROOMWAGON
Artefacto de Entrada: Documento que contiene un amplio conjunto de items, por ejemplo: el resultado de la lluvia de ideas (DE_BW).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta un conjunto ordenado de items, los cuales el grupo esta de acuerdo en que se debe prestar mayor atenciéon (DS_BW).

Tabla 4. Descripcion detallada del Thinklet: BroomWagon.

THINKLET BROOMWAGON

Tipo

de

actividad

y

Producto de trabajo

listado de items a partir de los

items, a partir de los

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas .
Dependencia :
Entrada Salida
'(Ig'rlnliW_MPresentarlt tEol do?ocliggado; rtigire:nigéa ee} Moderador H_ET (Editor de | Tipo de actividad: CD;—B\S\;;DOI?:QWJS MSG_Inicial
p P texto para escribir (Mensaje  escrito
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THINKLET BROOMWAGON

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo it n EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
cuales se realizaran las mensaje). Planned: SI cuales se | por el moderador).
diferentes discusiones. identificaran los mas
Repeteable: NO importantes).
H_BtnEnvio Multiple occurrences: NO
Pasos:
Ongoing: NO
El moderador escribe el
mensaje con los items. Event-driven: NO
El  moderador envia el Optional: NO
mensaje.
Tipo de dependencia
Actividad:
Ninguna
Iteracion_Seleccionltems
El moderador solicita a los Tipo de actividad:
participantes que lean el
listado de items y Planned: SI
seleccionen aquellos que ’
consideren mas importantes . .
y que deben estar incluidos en g;i;r pgfglct;::rigﬁ Repeteable: SI MSG_Solicitud_Sel
la lista general. - . i
T2BW_MSolicitarSe 9 mensaje). Multiple occurrences: NO DE_WB eccionaritemsimpor

leccionarltemsimpor
tantes

Informa que podran
seleccionar un ndamero
(previamente definido)

determinado de items.

Moderador

H_BtnEnvio

Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

tantes (Mensaje de
solicitud
seleccionar
importantes).

items
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THINKLET BROOMWAGON

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas B de_ EEltiE y
Dependencia -
Entrada Salida
Pasos: Tipo de dependencia
El  moderador escribe el Actividad:
mensaje.
T1BW_MPresentaritems
El  moderador envia el
mensaje.
. . . Tipo de actividad:
Los participantes identifican
!os items que consideren més Planned: SI
importantes.
Repeteable: NO
MSG_Inicial

T3BW_PIdentificarlt
emslmportantes

Pasos:

El participante revisa el listado
de items que se le presenta.

El participante identifica los
items que considera son mas
importantes.

El participante envia la
informacion relacionada con
los items que considera son
mas importantes.

Participantes

H_ET (Editor de
texto para escribir
contribuciones).

H_BtnEnvio

Multiple occurrences: Sl
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T2BW_MSolicitarSeleccionarlt
emsimportantes

MSG_Solicitud_Sele
ccionarltemsimporta
ntes

DE_BW

DOC_Infltemsimpo
rtantes (Documento
con Informacién
sobre los items
mas  importantes
identificados).

Fin_lteracion_Seleccionltems

Iteracion_ltemsimportantes

El moderador solicita a los

DOC_Infltemsimport

MSG_Solicitud_Nu

T4BW_MSolicitudN | participantes que lean el | Moderador H_ET (Editor de | Tipo de actividad: antes evaSeleccionarltem
uevaSeleccionarlte nuevo listado de items vy texto para escribir slmportantes
seleccionen aquellos que (Mensaje de
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THINKLET BROOMWAGON

Tipo de

actividad y

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Dependencia _
Entrada Salida
mslImportantes consideren mas importantes mensaje). Planned: SI solicitud
y que deben estar incluidos en seleccionar  items
la lista general. Repeteable: SI importantes).
H_BtnEnvio Multiple occurrences: NO

Esta nueva solicitud se hara
siempre y cuando no se haya

alcanzado el ndamero
(previamente definido)
determinado de items.

Pasos:

El  moderador escribe el
mensaje.

El  moderador envia el

mensaje.

Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T3BW_PIdentificarltemsimport
antes

T5BW_PIdentificarN
uevosltemsimportan
tes

Los participantes identifican
nuevos items que consideren
mas importantes.

Pasos:

El participante revisa el nuevo
listado de items que se le
presenta.

El participante identifica los
items que considera son mas
importantes.

El participante envia la

Participantes

H_ET (Editor de
texto para escribir
contribuciones).

H_BtnEnvio

Tipo de actividad:
Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: SI
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

MSG_Solicitud_Nue
vaSeleccionarltemsl|
mportantes

DOC_InfltemsIimport
antes

DOC_InfNewltemsl
mportantes
(Documento  con
Informacion sobre
los nuevos items
mas  importantes
identificados).
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THINKLET BROOMWAGON

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

informacion relacionada con
los nuevos items que
considera son mas
importantes.

Tipo de dependencia
Actividad:

T4BW_MSolicitudNuevaSelec
cionarltemsimportantes

Fin_lteracion_ltemsimportantes

El moderador informa a los
participantes que ya no se
realizaran mas contribuciones,
porque no se tiene el numero
de items requerido.

H_ET (Editor de
texto para escribir

Tipo de actividad:
Planned: SI

Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO
Ongoing: NO

Event-driven; NO

MSG_Terminacion

T6BW_MTerminarC mensaje). (Mensaje de
ontribuciones Moderador Optional: NO informacién
Pasos: ’ terminan
contribuciones).
El  moderador escribe el H_BtnEnvio
mensaje. ) .
d Tipo de dependencia
El  moderador envia el —
mensaje. Actividad:
T5BW_PIdentificarNuevosltem
simportantes
! A DS_BW
El moderador genera un Tipo de actividad: MSG_Terminacion (Documento en el
T7BW_MTerminarP documento en el cual se H_ET (Editor de - cual se presenta un
- presenta el listado de items | Moderador - Planned: SI p

roceso

que han sido establecidos
como mas importantes.

Texto)

Repeteable:NO

DOC_Infltemsimport

conjunto ordenado
de items, los cuales
el grupo esta de
acuerdo en que se
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THINKLET BROOMWAGON

Tipo de actividad y Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Dependencia _
Entrada Salida
Multiple occurrences: NO antes debe prestar mayor
atencion).

Pasos Ongoing: NO

Agrupa la informacién sobre Event-driven: NO DOC_InfNewltemsl

items identificados como los mportantes

mas importantes. Optional: NO

Genera un documento en el
cual se listen items definitivos.
Tipo de dependencia

Actividad:

T6BW_MTerminarContribucio
nes

PIN THE TAIL ON THE DONKEY

Artefacto de Entrada: Documento que contiene una extensa cantidad de comentarios que fueron contribuidos por los miembros del grupo en reaccion a ideas, proposiciones,
propositos, entre otros (DE_PTD).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presentan los principales comentarios identificados (DS_PTD).

Tabla 5. Descripcion detallada del Thinklet: Pin the Tail on the Donkey.

THINKLET PIN THE TAIL ON THE DONKEY

Tio de actividad Producto de trabajo
Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas p " y
Dependencia :
Entrada Salida
T1PTD_Minformar El moderador informa a los | Moderador H_ET (Editor de | Planned: SI DE_PTD MSG_Inicial
participantes, que se ha texto para escribir (Documento de | (Mensaje inicial
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THINKLET PIN THE TAIL ON THE DONKEY

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Sg:end:necia sk y
Entrada Salida
elaborado una extensa mensaje). Repeteable: NO entrada para el | escrito por el
cantidad de comentarios que thinklet PTD). moderador).
fueron contribuidos por los Multiple occurrences: NO
miembros del grupo de
trabajo. H_BtnEnvio Optional: NO
Pasos: Dependencia
El moderador escribe el Actividad:
mensaje.
Ninguna

El  moderador envia el
mensaje.

Iteracion_RealizarAnotaciones
El moderador solicita a los Planned: SI
participantes que lean los
diferentes  comentarios y Repeteable: SI
pongan anotaciones sobre los ’
que consideren claves. Multiple occurrences: NO MSG Solicitud

H_ET (Editor de _>0lcitu
(Mensaje de

T2PTD_MSolicitar

Pasos:

El  moderador define el
ndmero de anotaciones que
los participantes podran hacer
en los comentarios.

El  moderador escribe el
mensaje.
El moderador envia el

Moderador

texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T1PTD_Minformar

MSG_Inicial

solicitud escrito por
el moderador).
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THINKLET PIN THE TAIL ON THE DONKEY

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
mensaje.
Los participantes realizan Planned: SI
anotaciones sobre los '
comentarios que consideran Repeteable: S|
claves. '
Multiple occurrences: Si
H_ET (Editor de .
texto para escribir | Optional: NO MSG_Solicitud DOC_InfAnotacion

T3PTD_PRealizarA
notaciones

Pasos:

Los participantes ponen
anotaciones a los comentarios
que consideran claves.

Los participantes resumen
mejor  un nimero  de
comentarios.

Participantes

anotaciones).

H_BtnEnvio

Dependencia
Actividad:

T2PTD_MSolicitar

es (Documento con
Informacién sobre
las anotaciones y
comentarios
destacados).

Fin_lteracion_RealizarAnotaciones

Iteracion_DiscusionTemas

TAPTD_MMotivarDi
scusion

El moderador motiva a los
participantes a discutir la
razéon por la que ciertos
comentarios son claves.

Moderador

Planned: SI

Repeteable: SI

Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

Actividad:
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THINKLET PIN THE TAIL ON THE DONKEY

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

T3PTD_PRealizarAnotaciones

T5PTD_MDiscusion

Los participantes discuten la
razon por la que ciertos
comentarios son claves.

Participantes

H_CHAT  (Chat
para discutir las
razones por las

que ciertos
aportes son
claves).

Opcional: H_SVC
(Sistema de
Videoconferencia
para escuchar las
opiniones de los
integrantes del

grupo).

Planned: SI
Repeteable: SI
Multiple occurrences: SI

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T4PTD_MMotivarDiscusion

DOC_InfAnotacione
s

DOC_InfComentari
osClaves
(Documento  con
Informacién
detallada sobre los
comentarios  que
son claves).

Fin_lteracion_DiscusionTemas

T6PTD_MTerminar
Anotaciones

El moderador informa a los
participantes que ya no se
realizaran méas anotaciones a
los comentarios, porque se ha
llegado al limite de tiempo o
porque no se estan dando
contribuciones en la discusién
por parte de algun integrante.

Pasos:

El  moderador escribe el

mensaje.

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
el mensaje).

H_BtnEnvio

Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T5PTD_MDiscusion

MSG_Terminacion
(Mensaje de
informacién escrito
por el moderador).
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THINKLET PIN THE TAIL ON THE DONKEY

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Spo de_ actividad y
ependencia -
Entrada Salida
El  moderador envia el
mensaje.
El moderador genera un
documento en el cual se
presentan las  principales Planned: SI
anotaciones realizadas por los
participantes. Repeteable: NO
MSG_Terminacion
Multiple occurrences: NO
DS_PTD

T7PTD_MTerminar
Proceso

Pasos:

El moderador agrupa todas las
anotaciones realizadas a los

comentarios de los demas
participantes.
El moderador genera un

documento en el cual se listan
las anotaciones mas
destacadas.

Moderador

H_ET (Editor de
Texto)

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T7PTD_MTerminarProceso

DOC_InfAnotacione
s

DOC_InfComentario
sClaves

(Documento en el
cual se presentan
los principales
comentarios
identificados).
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FASTFOCUS

Artefacto de Entrada: Documento que contiene un conjunto de comentarios de la actividad de lluvia de ideas (DE_MF).
Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta una lista clara y no redundante de los principales aspectos obtenidos en la actividad de lluvia de ideas (DS_MF).
Tabla 6. Descripcién detallada del Thinklet: FastFocus.
THINKLET FASTFOCUS
Tivo de actividad Producto de trabajo
Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas p g y
Dependencia -
Entrada Salida
Planned: SI
El moderador informa a los Repeteable: NO
participantes, que cada uno
tiene un listado de items. Multiple occurrences: NO
Ongoing: NO
H_ET (Editor de
P : texto para escribir | Event-driven: N -
asos mensa?e) ent-driven: NO DE_PTD MSG_lInicial
T1FF_Minformar El  moderador escribe el | Moderador Optional: NO (Documento de (Mensaje inicial
mensaie entrada para el | escrito  por el
e thinklet FF). moderador).
El moderador envia el H_BtnEnvio
mensaje. Tipo de dependencia
Actividad:
Ninguna
El moderador invita a los
participantes a que escojan Planned: SI o
aquellos que consideren son H_ET (Editor de %iﬁg;ngvnaemn de
maés importantes. texto para escribir | Repeteable: NO invitacicJJn escrito
mensaje).
T2FF_Minivitar Moderador Multiple occurrences: NO MSG_Inicial por el moderador).

Pasos:

El moderador escribe el

mensaje.

H_BtnEnvio

Ongoing: NO

Event-driven: NO
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THINKLET FASTFOCUS

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

El  moderador envia el

mensaje.

Optional: NO

Tipo de dependencia

Actividad:

T1FF_Minformar

T3FF_PEscoger

Los participantes escogen
los items que consideran son
mas importantes.

Pasos:

Los participantes identifican
los items del documento de
entrada.

Los participantes seleccionan
los items que consideran son
mas importantes.

Ubicar en una lista publica los
{tems mas importantes.

Participantes

H_ET (Editor de
texto para escribir
los items mas
importantes).

H_BtnEnvio

Planned: SI

Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO

Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia:

Actividad

T2FF_Minivitar

MSG_Invitacion

DOC_Infltemsimpo
rtantes (Documento
con Informacion
sobre los items
mas importantes).

T4FF_MMotivar

El moderador motiva a los
participantes a que cada uno
explique el item en la menor
cantidad de palabras como
sea posible.

Pasos:

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Planned: SI

Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO

Ongoing: NO

Event-driven: NO

MSG_Motivacion
(Mensaje de
motivacién escrito
por el moderador).
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THINKLET FASTFOCUS

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad
Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

El moderador escribe el
mensaje.

El  moderador envia el
mensaje.

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T3FF_PEscoger

Iteracion_Explicarltem

T5FF_PExplicarlte
m

Los participantes explican
el item en la menor cantidad
de palabras como sea posible.

Participantes

Planned: SI

Repeteable: S|

Multiple occurrences: NO
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T4FF_MMotivar

MSG_Motivacion

Fin_lteracion_ Explicarltem

Iteracion_Contribuciones
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THINKLET FASTFOCUS

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Spo de_ actividad y
ependencia -
Entrada Salida
Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: SI
Ongoing: NO
. Event-driven: NO
El moderador motiva a los
. - . . DOC_Infltems
T6FF_Mintercambia | participantes intercambiar las . I
r listas de items entre todos oS Moderador Optional: NO (Docymento' con
> una lista de items).
participantes.
Tipo de dependencia
Actividad:
T5FF_PExplicarltem
Los participantes leen la Planned: SI
informacion de la nueva lista e
identifican si hay algun item Repeteable: NO
que sea importante y no esté
en la lista publica. H_ET (Editor de Multiple occurrences: Si
texto para escribir L
los nuevos items | ©N90ing: NO DOC_InfltemsImpo
importantes). ) rtantes (Documento
T7FF_MLeer Pasos: Participantes Event-driven: NO DOC_Infltems con informacién
sobre los items
Leer la informacién de la Optional: NO importantes).
nueva lista de items. .
H_BtnEnvio

Identificar si  hay items
importantes en la nueva lista,
si los hay, agregarlos a la lista

Tipo de dependencia

Actividad:
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THINKLET FASTFOCUS

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

publica.

T6FF_Mintercambiar

T8FF_MGenerarDis
cusion

El moderador genera una
discusion respecto a los
nuevos items de los
participantes.

Moderador

Planned: SI

Repeteable: NO
Multiple occurrences: Si
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

T9FF_MDiscusion

Actividad:

T7FF_MLeer
Los participantes discuten H_CHAT (Chat | planned: SI
respecto a los nuevos items. para discutir '

Pasos:

Los participantes discuten
respecto a los nuevos items.

En caso de ser necesario
adicionar estos items a la
nueva lista.

Participantes

respecto a los
aportes de los
integrantes del
grupo).

Opcional: H_SVC
(Sistema de
Videoconferencia
para escuchar las
opiniones de los
integrantes del

Repeteable: S|

Multiple occurrences: NO
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

DOC_Infltemsimport
antes

DOC_NewlInfltemsl|

mportantes
(Documento  con
Informaciéon nueva
sobre los items
importantes).
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THINKLET FASTFOCUS

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

Producto de trabajo

Entrada

Salida

grupo).

Tipo de dependencia
Actividad:

T8FF_MGenerarDiscusion

T10FF_MiInvitacionl

invita a los
intercambiar
listas de

El moderador
participantes a
nuevamente las
items.

Pasos:

Planned: SI

Repeteable: NO
Multiple occurrences: Si
Ongoing: NO

Event-driven: NO

- Intercambiar nuevamente las | Moderador Optional: NO
ntercambiar listas de items.
Tipo de dependencia:
Invitar a los participantes a
que observen si en la lista Actividad
publica hace falta algin item.
T9FF_MDiscusion
Fin_lteracion_Contribuciones
El moderador informa a los Planned: SI
participantes que ya no se H_ET (Editor de
reall_zaran mas intercambios texto para escribir | Repeteable: NO L
de listas de items, porque se el mensaje) MSG_Terminacion
T11FF_MTerminarl ha llegado al limite de tiempo ' . . (Mensaje de
ntercambios 0 porgue no se encuentran Moderador Multiple occurrences: NO informacién escrito
items importantes para . por el moderador).
. L Ongoing: NO
agregar a la lista pablica.
greg P H_BtnEnvio

Event-driven: NO
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THINKLET FASTFOCUS

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Sgoend:necia
P Entrada Salida
Pasos: Optional: NO
El  moderador escribe el
mensaje.
Tipo de dependencia
El  moderador envia el
mensaje. Actividad:
T10FF_MInvitacionIntercambi
ar
Planned: SI
El moderador genera un Repeteable: NO
documento en el cual se
present{_;\n .I.OS principales Multiple occurrences: NO
items identificados por los
participantes. Ongoing: NO
DS_MF

T2FF_MTerminarPr
oceso

Pasos:

El moderador identifica los
items de la lista publica.

El moderador genera un
documento en el cual se
encuentran los items de la
lista publica.

Moderador

H_ET (Editor de

Texto para escribir | Optional: NO

la lista de items
importantes)

Actividad:

S

Event-driven: NO

Tipo de dependencia

T11FF_MTerminarAnotacione

MSG_ Terminacion

DOC_NewiInfltemsl
mportantes

(Documento en el
cual se presenta
una lista clara y no
redundante de los
principales  items
obtenidos en la
actividad de lluvia
de ideas).
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Thinklets que conforman el patrén: Clarificacién

En la Tabla 7, se presenta la descripcion detallada del Thinklet que pertenece al patron de colaboracién: Clarificacion.

CONCENTRATION

Artefacto de Entrada:

Documento que contiene

una lista

tosca (compleja) de

ideas, la cual contiene

ideas

solapadas

entre si (DE_CONC).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta una lista limpia. Por ejemplo, una lista en la cual ideas duplicadas han sido removidas, ideas ambiguas se han reformulado e
ideas que han direccionado aspectos similares o conceptos que han sido combinados (DS_CONC).

Tabla 7. Descripcién detallada del Thinklet: Concentration.

THINKLET CONCENTRATION

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas U ez ] B y
Dependencia ;
Entrada Salida
Tipo de actividad:
Planned: SI
El moderador presenta a Repeteable: NO
todos los participantes el
listado de items a partir de los Multiple occurrences: NO
cuales se realizaran las
diferentes discusiones. H_ET (Editor de | Ongoing: NO DE_CONC
texto para escribir (Documento con
T1CONC_MPresent mensaje). Event-driven: NO una.hsta de items, a MSG_Ir_1|C|aI .
altems Moderador _ partir de I0§ guales (Mensaje  escrito
Pasos: Optional: NO se eliminaran | por el moderador).
redundancias o}
El  moderador escribe el H_BtnEnvio ambiguedades).
mensaje con los items.
Tipo de dependencia
El  moderador envia el
mensaje. Actividad:
Ninguna
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THINKLET CONCENTRATION

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas B it n EEltiE
Dependencia -
Entrada Salida
El moderador solicita a los
participantes identificar items
que sean ambiguos o
similares.
Tipo de actividad:
En caso de encontrar items Planned: SI
similares, los invita a que
expresen la razén por Ial que Repeteable: NO
consideran que esos items
son similares. .
. Multiple occurrences: NO
H_ET (Editor de P MSG._Solicitud_Ide
texto para escribir Ongoing: NO DE_CONC nt_|f|c':r_;1rAmb|guedaq
T2CONC_MSolicital ) mensaje). Similitud - (Mensaje
dentificaritems En caso de encontrar items | Moderador Event-driven: NO de solicitud
ambiguos, invita a que vent-ariven: identificar
expresen qué es lo que no ) ) ambigiedades o
entienden de ese item. H_BtnEnvio Optional: NO similitudes).
Pasos: Tipo de dependencia
El moderador escribe el Actividad:
mensaje. T1CONC_MPresentaltems
El moderador envia el
mensaje.
Iteracion_ldentificarltemsAmbiguos
Los participantes identifican H_ET (Editor de . o . -~ DOC_InfltemsAmbi
las ambiguedades, textos para Tipo de actividad: MSG_Inicial guosJustificacion
T3CONC_PIdentific | encontradas en los items . escribir . (Documento  con
aAmbiguedad listados. Participantes contribuciones). Planned: S Informacion sobre

Repeteable: NO

MSG_Solicitud_lIden
tificarAmbiguedadSi

los items ambiguos
identificados y
aquello que no es

31




THINKLET CONCENTRATION

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas B it n EEltiE y
Dependencia -
Entrada Salida
Pasos: H_BtnEnvio Multiple occurrences: SI militud claro de los items).
El participante revisa el listado Ongoing: NO
de items que se le presenta.
Event-driven: NO DE_CONC
El participante identifica los
items que considera son Optional: NO
ambiguos.
El participante envia la
informaciéon relacionada con Tipo de dependencia
los items ambiguos
identificados y aquello que no Actividad:
es claro de los items. T2CONC_MSolicitaldentificarit
ems
Los participantes identifican ] o
las similitudes, encontradas Tipo de actividad:
en los items listados.
Planned: SI
Repeteable: NO
Pasos: - e
. Multiple occurrences: SI DO_C_S|m|IarJust|f|
- . . H_ET (Editor de L cacion (Documento
El participante revisa el listado textos ara MSG_lnicial ¢ "
de items que se le presenta o P Ongoing: NO con n ormacion
: escrlplr ‘ sobre los items
T4CONC_PIdentific contribuciones). similares

aSimilares

El participante identifica los
items que considera son
similares.

El participante envia la
informacion relacionada con
los items similares
identificados y la razén por la
que considera que esos items
son similares.

Participantes

H_BtnEnvio

Event-driven; NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

Actividad:
T2CONC_MSaolicitaldentificarlt
ems

MSG_Solicitud_Iden
tificarAmbiguedadSi
militud

identificados y la
razén por la que
considera gue esos
items son
similares).
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THINKLET CONCENTRATION

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas e de_ sk y
Dependencia -
Entrada Salida
Fin_lteracion_ldentificarltemsAmbiguos
Tipo de actividad:
Planned: SI
El moderador solicita a los Repeteable: NO
participantes si alguno puede
explicar los items que los Multiple occurrences: NO
participantes han identificado
como ambiguos y/o si pueden Ongoing: NO MSG_Solicitud

proponer una idea alterna.

H_ET (Editor de

texto para escribir Event-driven: NO

FSolicitaExplicarA
mbiguedades.

T5CONC_MSolicita mensaje). ) -
) — DOC_InfltemsAmbig | (Mensaje de
EggllcarAmblgueda Moderador Optional: NO uosJustificacion solicitud para que
) Pasos: expliquen los
H BtnEnvio items identificados
El moderador escribe el - como ambiguos).
mensaje. Tipo de dependencia
El  moderador envia el Actividad:
mensaje.
T3CONC_PldentificaAmbigue
dad
Iteracion_Explicarltems
Los participantes ; L . MSG_Solicitud
proporcionan una explicacion H_ET (Editor de Tipo de actividad: FSolicitaExplicarAm DOC ExplicacionA
a los items que se han textos para | pneed s biguedades bioa xplicacion
identificado como ambiguos. escribir ’ mbiguos

T6CONC_PExplicac
ionAmbiguos

Pasos:

El participante revisa el listado

de items que se han

Participantes

contribuciones). Repeteable: NO

Multiple occurrences: S

H_BtnEnvi .
—BinEvio Ongoing: NO

DOC_InfltemsAmbig
uosJustificacion

(Documento  con
las  explicaciones
sobre los items
identificados como
ambiguos).
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THINKLET CONCENTRATION

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo it n EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
identificado como ambiguos. Event-driven: NO
El participante selecciona el Optional: NO
item al cual puede incluirle
una explicacion.
El participante incluye una Tipo de dependencia
explicaciéon al item
seleccionado. Actividad:
T5CONC_MSolicitaExplicarA
El participante envia la mbiguedades
respectiva explicacion.
Los participantes
proporcionan un item alterno Tipo de actividad:
a los items que se han '
identificado como ambiguos. Planned: SI
Repeteable: NO
Pasos: - . MSG_ Solicitud
H_ET (Editor de Multiple occurrences: S FSolicitaExplicarAm
El participante revisa el listado textos para biguedades DOC_Propuestalte

T7CONC_PPropon
enltemAlterno

de items que se han
identificado como ambiguos.

El participante selecciona el
item al se le podria dar un
item alterno.

El participante escribe la

informacion sobre el item
alterno.

El participante envia la
informacion sobre el item

alterno.

Participantes

escribir
contribuciones).

H_BtnEnvio

Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

Actividad:
T5CONC_MSolicitaExplicarA
mbiguedades

DOC_InfltemsAmbig
uosJustificacion

mAlterno

(Documento  con
informacién  sobre
el item alterno
propuesto).
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THINKLET CONCENTRATION

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Tipo de actividad

Herramientas :
Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Fin_lteracion_Explicarltems

T8CONC_MSolicita
CombinarEliminarlte
msSimilares.

El moderador solicita a los
participantes que decidan si
los items que se han
identificado como similares,
deben combinarse o alguno
de ellos deben ser eliminados.

Pasos:
El moderador escribe el
mensaje.
El  moderador envia el

mensaje.

Moderador

Tipo de actividad:
Planned: SI
Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

Ongoing: NO
Event-driven: NO
Optional: NO
H_BtnEnvio
Tipo de dependencia

Actividad:
TACONC_PIdentificaSimilare

DOC_SimilarJustific
acion (opc.)

MSG_ SolicitudJusti
ficar (Mensaje de

solicitud justificar
combinacion o}
eliminacion).

Iteracion_DefinirltemsSimilares

T9CONC_PCombin
altemsSimilares

Los participantes proponen
combinaciones de items que
se han identificado como
similares.

Pasos:

El participante revisa el listado
de items que se han

Participantes

H_ET (Editor de Tipo de actividad:

textos para
escribir
contribuciones).

Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: SI

H_BtnEnvi
_BinEnvio Ongoing: NO

MSG_ SolicitudJustifi
car

DOC_SimilarJustific
acion

DOC_Propuestalte
mCombinado

(Documento  con
informacién sobre
las combinaciones
de items
propuestas).
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THINKLET CONCENTRATION

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

identificado como similares.

El  participante selecciona
aquellos que considera deben
combinarse.

El participante escribe
informacién sobre la
combinacién de items que
propone.

El participante envia la
informacién sobre la

combinacion propuesta.

Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

Actividad:
T8CONC_MsSolicitaCombinar
EliminarltemsSimilares

T10CONC_PElimin
altemsSimilares

Los participantes proponen
items que consideran
deberfan ser eliminados.

Pasos:

El participante revisa el listado
de items que se han
identificado como similares.

El participante selecciona
aquellos que considera deben
eliminarse.

El participante escribe la
informacion la eliminaciéon de
items que propone.

El participante envia la
informacion sobre la
eliminacién propuesta.

Participantes

H_ET (Editor de
textos para
escribir
contribuciones).

H_BtnEnvio

Tipo de actividad:
Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: SI
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia

Actividad:
T8CONC_MsSolicitaCombinar
EliminarltemsSimilares

MSG_SolicitudJustifi
car

DOC_SimilarJustific
acion

DOC_Propuestalte
mEliminacion

(Documento  con
informacién  sobre
las eliminaciones
de items
propuestas).
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THINKLET CONCENTRATION

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Fin_lteracion_Definir|

IltemsSimilares

T11CONC_MTermi
narContribuciones

El moderador informa a los
participantes que ya no se
realizaran mas contribuciones,
porque no se tienen mas
sugerencias sobre ideas que
deben unirse, replantearse o
eliminarse.

Pasos:
El moderador escribe el
mensaje.
El  moderador envia el

mensaje.

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Tipo de actividad:
Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: SI
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T3CONC_PIldentificaAmbigue
dad.

TACONC_PIdentificaSimilares

T6CONC_PExplicacionAmbig
uos

T7CONC_PProponenltemAlter
no

T9CONC_PCombinaltemsSim
ilares

T10CONC_PEliminaltemsSimi
lares

MSG_Informacion
(Mensaje de
informacion
terminan
contribuciones).
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THINKLET CONCENTRATION

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas B de_ EEltiE y
Dependencia -
Entrada Salida
DE_CONC
Tipo de actividad:
DOC_SimilarJustific
El moderador genera un Planned: SI acion
documento en el cual se
presenta el listado de items Repeteable:NO
definitivo, en el cual los items
duplicados han sido Multiple occurrences: NO DOC_ExplicacionA
removidos o los items mbiguos
ambiguos se han reformulado. Ongoing: NO DS_CONC
(Documento
Event-driven: NO definitivo, en el cual
T12LH_MTerminarP H_ET (Editor de DOC_Propuestalte los items

roceso

Pasos

Agrupa todas las
contribuciones realizadas al
respecto de items similares o
ambiguos.

Genera un documento en el
cual se listen items definitivos
(ni ambiguos ni redundantes)

Moderador

Texto)

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T11CONC_MTerminarContrib
uciones

mAlterno

DOC_Propuestalte
mCombinado

DOC_Propuestalte
mEliminacién

duplicados han sido
removidos o los
items ambiguos se
han reformulado).
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Thinklets que conforman el patrén: Organizacién

Enla Tabla 8y Tabla 9, se presenta la descripcion detallada de los Thinklets que pertenecen al patrén de colaboracion: Organizacion.
POPCORNSORT
Artefacto de Entrada: Documento que contiene una lista desordenada de comentarios desde una actividad de lluvia de ideas y lista de categorias para organizar las ideas (DE_POP).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta un conjunto de comentarios ordenado en categorias (DS_POP).

Tabla 8. Descripcion detallada del Thinklet: PopCornSort.

THINKLET POPCORNSORT
Tivo de actividad Producto de trabajo
Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Dg endencia y
P Entrada Salida
El moderador presenta a Planned: SI
todos los participantes el '
conjunto de comentarios y Repeteable: NO
grupos (categorias) en los '
cuales dichos comentarios Multiple occurrences: NO
an ordenados. :
seran ordenados H ET (Editor de
texto para escribir | Optional: NO DE POP MSG Inicial
mensaje). — = A
(Documento de | (Mensaje inicial
T1POP_MPresentar Pasos: Moderador entrada para el | escrito por el
D denci thinklet POP). moderador).
El moderador escribe el . ependencia
mensaje. H_BtnEnvio
Actividad:
El  moderador envia el .
mensaje. Ninguna
Planned: SI
El moderador se asegura de anned: S
T2POP_MAsegurar que los . F’"?‘F“C'pa”‘es Moderador Repeteable: NO
entienden el significado de
cada grupo (categoria). Multiple occurrences: NO
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THINKLET POPCORNSORT

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
Optional: NO
Dependencia
Actividad:
T1POP_MPresentar
Iteracion_Organizar
L Planned: SI
El moderador invita a los
participantes a que organicen Repeteable: S
los comentarios en los '
diferentes grupos (categorias). Multiple occurrences: NO o
. MSG_ Invitacion
H_ET (Editor de .
texto para escribir | Optional: NO MSG_Inicial _(M_ensa;e (_je
. - invitacion escrito

T3POP_Minvitar

Pasos:
El moderador escribe el
mensaje.
El  moderador envia el

mensaje.

Moderador

mensaje).

H_BtnEnvio

Dependencia
Actividad:

T2POP_MAsegurar

por el moderador).

T4POP_POrganizar
Comentarios

Los participantes ubican los
comentarios de la lista general
en el grupo (categoria) que
consideren apropiado.

Participantes

H_ET (Editor de
textos para ubicar
los comentarios en
el grupo
apropiado).

Planned: SI
Repeteable: SI
Multiple occurrences: SI

Optional: NO

MSG_Invitacion

DOC_InfOrganizaci
on (Documento con
Informacién  sobre
la organizacion de
los comentarios).
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THINKLET POPCORNSORT

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

H_BtnEnvio

Dependencia
Actividad:

T3POP_Minvitar

El moderador motiva a los
participantes a que trabajen
rapidamente, porque mientras
alguno este pensando sobre
un item, alguien por el
contrario puede ubicarlo en
otro lugar.

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

Planned: SI
Repeteable: S|
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

MSG_ Motivacion

TSPOP_MMotivar Moderador (Mensaje de
Pasos: motivacion escrito
Dependencia por el moderador).
El  moderador escribe el H_BtnEnvio -
mensaje. Actividad:
El moderador envia el T4POP_POrganizarComentari
mensaje. 0s
Fin_lteracion_Organizar
El moderador informa a los H_ET (Editor de | Planned: SI
participantes que ya termino la texto para escribir )
T6POP MTerminar organizacién, porque se ha mensaje). Repeteable: NO xnieng;néormac'orée
— llegado al limite de tiempo o | Moderador MSG_Motivacion J

Organizacion

porque ya se organizaron los
comentarios en los diferentes
grupos (categorias).

H_BtnEnvio

Multiple occurrences: NO

Optional: NO

informacién escrito
por el moderador).
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THINKLET POPCORNSORT

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ sk y
ependencia -
Entrada Salida
Pasos: Dependencia
El  moderador escribe el Actividad:
mensaje.
T5POP_MMotivar
El  moderador envia el
mensaje.
El moderador genera un
documento a partir de la Planned: SI
organizacion propuesta por los
participantes. Repeteable: NO
Multiple occurrences: NO
DS_POP

T7POP_MTerminar
Proceso

Pasos

Reunir los comentarios que los
participantes clasificaron en
los diferentes grupos
(categorias).

Genera un documento en el
cual se listan los comentarios
ordenados en grupos
(categorias).

Moderador

H_ET (Editor de
Texto)

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T6POP_MTerminarOrganizaci
on

MSG_Informacion

DOC_InfOrganizacio
n

(Documento en el
cual se presenta un

conjunto de
comentarios
ordenado en

categorias).
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THEMESEEKER
Artefacto de Entrada: Documento que contiene una lista de comentarios de una actividad de lluvia de ideas (DE_TS).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta un conjunto de nombres de grupos (categorias) para resumir u organizar el contenido de una actividad de lluvia de ideas
(DS_TS).

Tabla 9. Descripcién detallada del Thinklet: ThemeSeeker.

THINKLET THEMESEEKER
Tio de actividad Producto de trabajo
Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas p ] y
Dependencia ;
Entrada Salida
Iteracidn_ldentificarRelaciones
Planned: SI
El moderador invita a los
participantes a que observen Repeteable: SI
el listado de items e
identifiguen relaciones entre Multiple occurrences: NO
ellos. H_ET (Editor de
texto para escribir | Optional: NO .
mensaje). DE_TS (Documento xﬂseGng;n'eC'al inicial
T1TS_Minvitar Moderador de entrada para el 158y |
Pasos: thinklet TS) escrito  por e
' . ' moderador).
Dependencia
El  moderador escribe el H_BtnEnvio
mensaje. Actividad:
El  moderador envia el Ninguna
mensaje.
Los participantes observan el H_ET (Editor de . .
listado de items e identifican textos para Planned: SI Egn%—ln(fggéiﬂgﬁz
relaciones entre ellos. ribir | L
escribi as Repeteable: SI con Informacion
relaciones que MSG_Inicial sobre las
T2TS_PldentificarR . identifican  entre . . - X
T Participantes P Multiple occurrences: SI relaciones entre
elaciones items). . 2
Pasos: items, identificadas
: Optional: NO por los
articipantes del
Identificar el conjunto de items Srupo)p
del documento de entrada. H_BtnEnvio ’
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THINKLET THEMESEEKER

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Identificar relaciones entre los
items.

Dependencia
Actividad:

T1TS_Minvitar

Fin_lteracion_ldentificarRelaciones

Iteracion_ldentificarGrupos

T3TS_MMotivar

El moderador motiva a los
participantes a que generen
un nombre de  grupo
(categoria) para las relaciones
identificadas.

Pasos:
El moderador escribe el
mensaje.
El  moderador envia el

mensaje.

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Planned: SI
Repeteable: S|
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T2TS_PldentificarRelaciones

MSG_ Motivacion
(Mensaje de
motivacion escrito
por el moderador).

T4TS_PGenerarGru
pos

Los participantes generan un
nombre de grupo (categoria)

para las relaciones
identificadas.
Pasos:

Los participantes generan un

Participantes

H_ET (Editor de
texto para escribir
los nombres de los

grupos 0
categorias
identificadas  por

los participantes).

Planned: SI
Repeteable: S|
Multiple occurrences: SI

Optional: NO

MSG_Motivacion

DOC _infRelacionesl
tems

DOC_InfGrupos

(Documento  con
Informacién  sobre
los grupos 0
categorias

identificados por los
participantes del
grupo).
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THINKLET THEMESEEKER

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

nombre de grupo (categoria)
para las relaciones
identificadas.

Publicar en una lista publica
los nombres de los grupos
(categorias).

H_BtnEnvio

Dependencia
Actividad:

T3TS_MMotivar

Fin_lteracion_Identifi

carGrupos

T5TS_MTerminarOr

El moderador informa a los
participantes que ya termino la
organizacioén, porque se ha
llegado al limite de tiempo o
porque ya no se encuentran
mas relaciones entre ftems.

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

MSG_Informacion
(Mensaje de

ganizacion Pasos: Moderador informacién escrito
Dependencia por el moderador).
El m_oderador escribe el H BtnEnvio
mensaje. - -
Actividad:
Eﬁlensg}g.derador envia el TATS_PGenerarGrupos
El moderador genera un Planned: SI MSG_Informacion (DDSO_CLrSnemo o
documento con los nombres Repeteable: NO | t
T6TS_MTerminarPr | de grupos o categorias para H_ET (Editor de ’ cual Se presenta un
Moderador conjunto de

oceso

resumir u organizar el
conjunto de items del
documento de entrada.

Texto)

Multiple occurrences: NO

Optional: NO

DOC_InfGrupos

nombres de grupos
0 categorias para
resumir u organizar
el contenido de una
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THINKLET THEMESEEKER

Tipo de actividad

Herramientas :
Dependencia

Tarea Tareas del Thinklet Responsable

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Dependencia
Actividad:

T5TS_MTerminarOrganizacio
n

actividad de lluvia
de ideas).

Thinklets que conforman el patron: Evaluacion

En la Tabla 10 y Tabla 11, se presenta la descripcion detallada de los Thinklets que pertenecen al patrén de colaboracién: Evaluacion.

STRAWPOLL
Artefacto de Entrada: Documento que contiene un conjunto de items a ser evaluados (DE_SP).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta una lista ordenada de items evaluados (DS_SP).

Tabla 10. Descripcién detallada del Thinklet: StrawPoll.

THINKLET StrawPoll

Producto de trabajo

Repeteable: NO

evaluados).

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Tipo iz 8 AR y
Dependencia ;
Entrada Salida
El moderador presenta a . . .
.. T .

todos los participantes un H_ET (Editor .d.e Ipo de actividad DE_SP (Documento -
T1SP_MPresentalte | listado de items, y el propésito texto para escribir con una lista de | MSG_Inicial
ms de las actividades a realizar. Moderador mensaje). Planned: SI items, a ser | (Mensaje  escrito

por el moderador).

46




THINKLET StrawPoll

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida
Pasos: H_BtnEnvio Multiple occurrences: NO
El moderador escribe el Optional: NO
mensaje con los items.
El  moderador envia el
mensaje. Dependencia
Actividad:
Ninguna
Iteracion_Estimacionltems
El moderador solicita a los
participantes que lean el
listado de items y a cada uno
de‘ eIIo_s' les asignen una Tipo de actividad:
estimacién en una escala de X
ay. Planned: SI
Repeteable: SI
. N H_ET (Editor de
Les describe el significado de — L . . . )
la_clasficacion de X y la ﬁ:]az;c;a?:)ra escribir | Multiple occurrences: NO gﬂni?gsiigl:gg?gjrﬁgﬂ\
ici i clasificacion de Y. ’ . ;
T25P_MSolicitaAsig Moderador Optional: NO DE_SP s (Mensaje de

narEstimacionltems

Pasos:
El  moderador escribe el
mensaje.
El  moderador envia el

mensaje.

H_BtnEnvio

Dependencia
Actividad:

T1SP_MPresentaltems

solicitud  estimar

items).
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THINKLET StrawPoll

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas ‘gpo de_ EEltiE y
ependencia -
Entrada Salida

Los participantes asignan

una estimacién a ca_lda uno Tipo de actividad:

de los items, a partir de la

escalade Xa. Planned: S|

Repeteable: S| MSG_Inicial

T3SP_PAsignanEsti
macionltems

Pasos:

El participante revisa el listado
de items que se le presenta.

El participante asigna a cada

uno de los items la
estimacion.
El participante envia la

informaciéon relacionada con
los items evaluados.

Participantes

H_ET (Editor de
textos para
escribir
contribuciones).

H_BtnEnvio

Multiple occurrences: Si

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T2SP_MSolicitaAsignarEstima
cionltems

MSG_Solicitud_Asig
narEstimacionltems

DE_SP

DOC_InfltemsEstim
ados (Documento
con Informacién
sobre los items
estimados).

Fin_lIteracion_Estimacionltems

TASP_MTerminarC
ontribuciones

El moderador informa a los
participantes que vya se
termino el proceso, ya que se
llegé a un limite de tiempo
previamente determinado o
todos los integrantes han
estimado el conjunto de items.

Pasos:
El  moderador escribe el
mensaje.
El  moderador envia el

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Tipo de actividad:
Planned: SI

Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T3SP_PAsignanEstimacionlte

MSG_Informacion
(Mensaje de
informacion
terminan
contribuciones).
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THINKLET StrawPoll

Tipo de actividad y

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas Dependencia _

Entrada Salida
mensaje. ms
El moderador genera un
documento en el cual se
presenta el listado de items
junto con las estimaciones
generales realizadas por los Tipo de actividad:
participantes.

Planned: SI
DS_SwW

T5SP_MTerminarPr
oceso

Pasos

Agrupa la informacion sobre
las estimaciones realizadas
por cada uno de los
evaluadores.

Obtiene las calificaciones
promedio para cada uno de
los items estimados.

Genera un documento en el
cual se presenta  las
calificaciones de cada uno de
los items.

Moderador

H_ET (Editor de
Texto)

Repeteable: NO
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T4SP_MTerminarContribucion
es

DOC_InfltemsEstim
ados

(Documento en el
cual se presenta
una lista ordenada
de items evaluados
(también se puede
obtener un
resultado tabular y
grafico).
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BUCKETWALK

Artefacto de Entrada: Documento que contiene un conjunto de comentarios organizados en grupos (categorias) (DE_BW).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta un conjunto de comentarios que ha sido validado como pertenecientes a las categorias en las cuales ellos han sido asignados

(DS_BW).

Tabla 11. Descripcién detallada del Thinklet: BucketWalk.

THINKLET BUCKETWALK

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

y

Producto de trabajo

grupo (categoria).

H_BtnEnvio

Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Entrada Salida
Iteracion_ValidarGrupo
Planned: SI
El moderador presenta a los
participantes un grupo Repeteable: S|
(categoria) con sus items ’
respectivos. Multiple occurrences: NO
H_ET (Editor de
texto para escribir | Optional: NO =
Pasos: mensaje). DE_BW (Documento '(\:/ISeGnEg']claual inicial
T1BW_MPresentar ' Moderador de entrada para el 1S4
_ thinklet OP). escrito  por el
El moderador escribe el Dependencia moderador).
mensaje. H_BtnEnvio
El moderador envia el Actividad:
mensaje. Ninguna
El moderador invita a los H_ET (Editor de | Planned: S
participantes del grupo a que texto para escribir
identifiguen y seleccionen los mensaje) Repeteable: S MSG_Invitacion
. items que ellos consideren ' ’ " (Mensaje de
T2BW_Minvitar que no pertenecen a ese Moderador MSG_lnicial invitacion  escrito

por el moderador).
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THINKLET BUCKETWALK

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Tipo de actividad

Herramientas :
Dependencia

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Pasos:

El moderador escribe el
mensaje.

El  moderador envia el
mensaje.

Dependencia
Actividad:

T1BW_MPresentar

T3BW_PEvaluacion
es

Los participantes identifican y
seleccionan los items que
ellos consideren que no
pertenecen a ese grupo
(categoria).

Participantes

Planned: SI

Repeteable: S|

H_ET (Editor de
texto para hacer
la reorganizacion
de los items).

Multiple occurrences: Si

Optional: NO

H_BtnEnvio Dependencia

Actividad:

T2BW_Minvitar

MSG_Invitacion

DOC_InfOrganizaci
onltems
(Documento  con
Informacion sobre
la organizacion de
los items).

T4BW_MModerar

El moderador modera una
discusion por cada uno de los
items seleccionados para
escoger el grupo en el cual
deberia ubicarse.

Moderador

Planned: SI
Repeteable: S|
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Dependencia

51




THINKLET BUCKETWALK

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Actividad:

T3BW_PEvaluaciones

T5BW_PDiscusion

Los participantes discuten
cada uno de los items para
escoger el grupo (categoria)
en el cual deberia ubicarse.

Participantes

H_CHAT  (Chat
para discutir
respecto a los
aportes de los
integrantes del

grupo).

Opcional: H_SVC
(Sistema de
Videoconferencia
para escuchar las
opiniones de los
integrantes del

grupo).

Planned: SI
Repeteable: SI
Multiple occurrences: SI

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T4BW_MModerar

DOC_InfOrganizacio
nitems

DOC_InfOrganizaci
onltems
(Documento  con
Informacion
detallada sobre la
organizacion de los
items).

Fin_lteracién_ValidarGrupo

T6PBW_MTerminar
Validacion

El moderador informa a los
participantes que ya no se
realizaran més validaciones a
los items de los grupos
(categorias), porque se ha
llegado al limite de tiempo o
porque no se estan dando
contribuciones en la discusién
por parte de algin integrante.

Pasos:

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Planned: SI

Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO
Ongoing: NO
Event-driven: NO

Optional: NO

MSG_Informacion
(Mensaje de
informacién escrito
por el moderador).
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THINKLET BUCKETWALK

Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas B de_ EEltiE y
Dependencia -
Entrada Salida

El moderador escribe el Tipo de dependencia
mensaje.

Actividad:
El  moderador envia el
mensaje. T5BW_PDiscusion

Planned: SI

Repeteable: NO

Multiple occurrences: NO
El moderador genera un DS BW
documento en el cual se Ongoing: NO . _
presentan un conjunto de MSG_Informacion (Do;:umento entel
comentarios que ha sido Event-driven: NO cual se presentan

T7BW_MTerminarP
roceso

validado como pertenecientes
a las categorias en las cuales
ellos han sido asignados.

Moderador

H_ET (Editor de
Texto)

Optional: NO

Tipo de dependencia
Actividad:

T6PBW_MTerminarValidacion

DOC_InfOrganizacio
nitems

un conjunto de
comentarios que ha
sido validado como
pertenecientes  a
las categorias en
las cuales ellos han
sido asignados).
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Thinklets que conforman el patrén: Construccién de Consenso

En la Tabla 12, se presenta la descripcion detallada de los Thinklets que pertenecen al patrén de colaboracion: Construccion del consenso.

MOODRING
Artefacto de Entrada: Documento que contiene un tema de discusion (DE_MR).

Artefacto de Salida: Documento en el cual se presenta una decision respecto al tema de discusion (DS_MR).

Tabla 12. Descripcion detallada del Thinklet: MoodRing.

THINKLET MOODRING

Tipo de actividad y Producto de trabajo

Tarea Tareas del Thinklet Responsable | Herramientas D .
ependencia -
Entrada Salida
. Planned: SI
El moderador solicita a los
participantes que registren su Repeteable: NO
opinién sobre el tema de ’
discusion. Multiple occurrences: NO
H_ET (Editor de
texto para escribir | Optional: NO .
: mensaje). DE_MR (Documento MSG_Solicitud
. Pasos: - (Mensaje de solicitud
T1MR_MSolicitar Moderador de entrada para el . |
. thinklet MR). escrito  por e
El  moderador escribe el . moderador).
mensaje. _ Dependencia
H_BtnEnvio
El moderador envia el Actividad:
mensaje. )
Ninguna
Los participantes registran su H_ET (Editor de | Planned: SI (DD%Serggmoneion
. . opinién sobre el tema de texto para escribir sz
_TZMR_PReglstroOpm discusion. Participantes sus opiniones | Repeteable: NO MSG_Solicitud Inf_o_rmauon de las
iones opiniones de los
respecto_al tema articipantes sobre el
de discusion). Multiple occurrences: NO P D

tema de discusion).
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THINKLET MOODRING

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

H_BtnEnvio

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T1MR_MSolicitar

Iteracion_DiscusionOp

iniones

El moderador motiva a los
participantes para que hablen
respecto a sus opiniones.

H_ET (Editor de

Planned: SI

Repeteable: S|

Multiple occurrences: NO

P : texto para escribir ional: N N
asos mensa?e) Optional: NO MSG_Motivacion
. . ' (Mensaje de
T3MR_MMotivar rIilensrg_c:aderador escribe el | Moderador motivacion escrito
e Dependencia por el moderador).
El moderador envia el H_BtnEnvio
mensaje. Actividad:
T2MR_PRegistroOpiniones
H_CHAT (Chat | Planned: SI

TAMR_PDiscusion

Los participantes hablan
respecto a sus opiniones.

Participantes

para discutir las
opiniones de los
integrantes del
grupo).

Repeteable: SI

Multiple occurrences: SI

Optional: NO

MSG_ Motivacion

DOC_InfOpiniones

DOC_InfOpiniones
(Documento con
Informacion de las
opiniones de los
participantes sobre el
tema de discusion).

55




THINKLET MOODRING

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad

Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Opcional: H_SVC
(Sistema de
Videoconferencia
para escuchar las
opiniones de los
integrantes del

grupo).

Dependencia
Actividad:

T3MR_MMotivar

T5MR_Milnvitar

El moderador invita a los
participantes a que expresen
su nueva opinién sobre el
tema.

Pasos:
El  moderador escribe el
mensaje.
El  moderador envia el

mensaje.

Moderador

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

H_BtnEnvio

Planned: SI
Repeteable: S|
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

Dependencia
Actividad:

T4MR_PDiscusion

MSG_ Invitacion
(Mensaje de
invitacién escrito por
el moderador).

T6MR_PRegistroNue
vaOpinion

Los participantes expresan
su nueva opinién sobre el
tema, si escuchan cualquier
cosa que cambie la idea que
tenian inicialmente.

Participantes

H_ET (Editor de
texto para escribir
sus nuevas
opiniones
respecto al tema
de discusion).

H_BtnEnvio

Planned: SI
Repeteable: S|
Multiple occurrences: Si

Optional: NO

Dependencia

MSG_Invitacion

DOC_InfOpiniones
(Documento con
Informacion
actualizada de las
opiniones de los
participantes sobre el
tema de discusion).
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THINKLET MOODRING

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de
Dependencia

actividad y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Actividad:

T5MR_MInvitar

Fin_Iteracion_DiscusionOpiniones

El moderador informa a los
participantes que ya termino la
discusion, porque se ha
llegado al limite de tiempo o
porque se alcanzo alguna
clase de consenso sobre el
tema o porgque no se estan
dando contribuciones en la
discusion por parte de algun
integrante.

H_ET (Editor de
texto para escribir
mensaje).

Planned: SI
Repeteable: NO
Multiple occurrences: NO

Optional: NO

MSG_Informacion

T7MR_MTerminarDis Moderador (Mensaje de
cusion informacién  escrito
Dependencia por el moderador).
Pasos:
H_BtnEnvi .
_BinEnvio Actividad:
El  moderador escribe el
mensaje. T6MR_PRegistroNuevaOpinio
n
El moderador envia el
mensaje.
Planned: SI
El moderador genera un MSG Informacion
documento en el cual se . -
presenta  una  decision Repeteable: NO eDnS—M; (Dgg;lmenstg
i respecto al tema de discusion. i .
TBMR_MTerminarPro P Moderador H_ET (Editor de Multiple occurrences: NO presenta una

ceso

Texto)

Optional: NO

DOC_InfOpiniones

decisiéon respecto al
tema de discusion).
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THINKLET MOODRING

Tarea

Tareas del Thinklet

Responsable

Herramientas

Tipo de actividad
Dependencia

y

Producto de trabajo

Entrada

Salida

Dependencia
Actividad:

T7MR_MTerminarDiscusion
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ANEXO 2. RESULTADOS DE LA ADECUACION DE LA TECNICA DE EVALUACION DE USABILIDAD DISCUSION DIRIGIDA
(FOCUS GROUP) A CONTEXTOS COLABORATIVOS

En este anexo se presentan cada uno de los resultados obtenidos durante la adecuacién de la técnica de evaluacion de usabilidad
Discusion Dirigida a contextos colaborativos. Los resultados de la Fase 1y de la Fase 2 no se presentan aqui nuevamente ya que
se encuentran disponibles en el capitulo 4 de la monografia.

FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA TECNICA DISCUSION DIRIGIDA

La informacién relacionada con los requerimientos relevantes, objetivos generales y especificos, los participantes del proceso, roles,
etapas del ciclo de vida del desarrollo del software en los cuales se sugiere sea ejecutada la técnica, los recursos y requerimientos
gue se requieren para ejecutarla y los entregables, se presentaron en el Capitulo 4 de la Monografia.

FASE 2: DESCOMPOSICION DE LA TECNICA DISCUSION DIRIGIDA
Paso 1: Identificaciéon de actividades
En la

Tabla 13, se presenta la informacion relacionada con las diferentes actividades que forman parte de la técnica Discusion Dirigida.
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Tabla 13. Registro de actividades de la técnica Discusion Dirigida

N° secuencia. Nombre

Actividad

AFP.1. Documentar_sistema

Documentar el sistema o prototipo que se va a evaluar.

AFP.2. Establecer_Objetivo

Establecer el objetivo de la sesién

AFP.3.Establecer_temas

Establecer los temas que seran discutidos durante la sesion.

AFP.4.Establecer_preguntas

Identificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al respecto de cada uno de los
temas.

AFP.5.Determinar_logistica

Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucién de la prueba.

AFP.6.Establecer_reglas

Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.

AFP.7.Generar_doc_introductorio

N° secuencia

Generar el documento introductorio.

Actividad

AFE.1.Realizar_ambientacion

Realizar la ambientacion para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

AFE.2.Desarrollar_discusién

Llevar a cabo la Discusién Dirigida

AFE.3.Generar_informe

N° secuencia

Generar informe escrito

Actividad
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AFAR.1. Analizar_Informacion Analizar informacion generada en la discusion
AFAR.2.Generar_conclusiones Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion.
AFAR.3.Generar_informe Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

Paso 2: Caracterizar las actividades
Actividades Fase de Planeacién
De la

Tabla 14 a la Tabla 20, se presenta la informacién detallada de cada una de las actividades correspondientes con la Fase de
Planeacion.

Tabla 14. Registro detallado de actividad Documentar el sistema o prototipo que se va a evaluar.

Descripcién: En esta actividad, el representante de la organizacion da a conocer al coordinador de evaluadores de la técnica la informacion
relacionada con el prototipo o sistema a evaluar. El coordinador toma atenta nota de la informacion.

Roles: Coordinador de evaluadores, Representante de la Organizacion

Responsable: Coordinador de evaluadores

m |
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Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, Informativa, | Descripcion
Visionaria, Reflexiva, otra).

Informacién_prototipo Informativa Informacion respecto al prototipo del sistema a evaluar.
Sistema_interactivo Otra— Artefacto Sistema funcional o prototipo a evaluar.
Resultados:

e (Doc_Prototipo). Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.

Tabla 15. Registro detallado de actividad Establecer el objetivo de la sesion

Descripcién: En esta actividad, el coordinador establece el objetivo de la sesion.

Roles: Coordinador Evaluadores, Representante de la Organizacion.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, Informativa, | Descripcion
Visionaria, Reflexiva, otra).

Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.

Resultados:

e (Doc_Objetivo). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.

62



Tabla 16. Registro detallado de actividad Establecer los temas que seran discutidos durante la sesion.

Descripcion: En esta actividad, el coordinador establece los temas a ser tratados durante la discusion
Roles: Coordinador de evaluadores, Representante de la organizacion.

Responsable: Coordinador

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.
Doc_Obijetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.
Resultados:

e (Doc_Temas). Documento con informacion respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.




Tabla 17. Registro detallado de actividad Identificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al respecto de cada uno
de los temas.

Nombre actividad: Identificar y describir las preguntas que se

N° secuencia: AFP.4.Establecer_preguntas . . :
realizaran para discutir al respecto de cada uno de los temas.

Descripcién: En esta actividad, el coordinador identifica y describe las preguntas de cada uno de los temas a discutir durante la
sesion. Es importante que las preguntas planteadas, estén dadas alrededor de informacion parcial de las necesidades,
preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios respecto al sistema o prototipo que se desea evaluar.

Roles: Coordinador de los evaluadores, Representante de la Organizacion

Responsable: Coordinador de los evaluadores

Entrada
Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, Informativa, | Descripcion

Visionaria, Reflexiva, otra).
Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.
Doc_Objetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacion respecto a los temas a ser

tratados durante la discusion.

Resultados:

e (Doc_Preguntas). Documento con informacién respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucién de la prueba.
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Tabla 18. Registro detallado de la actividad Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucién de la prueba

Nombre entrada

Roles: Moderador.

Responsable: Moderador

Tipo  de Entrada
Informativa, Visionaria,
otra).

Descripcion: En esta actividad, el moderador determina los aspectos que se deben tener en cuenta para llevar a cabo de manera
exitosa la ejecucion de la prueba de evaluacién de usabilidad.

(Creativa,
Reflexiva,

Descripcién

Doc_Prototipo

Otra — Documento

Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.

Doc_Objetivo

Otra — Documento

Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.

Doc_Temas

Otra — Documento

Documento con informacién respecto a los temas a ser
tratados durante la discusion.

Resultados:

e (Doc_Logistica). Documento con informacion respecto a la logistica que se desarrollara con el propésito de llevar de
manera adecuada la ejecucion de la técnica.




Tabla 19. Registro detallado de la actividad Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucién de la prueba.

Descripcion: En esta actividad, el moderador establece las diferentes reglas que se deben considerar durante la ejecucion de la
técnica. Las reglas estan relacionadas con: cantidad de participantes, tiempo de participacion, cantidad de intervenciones
necesarias, etc.

Roles: Moderador.

Responsable: Moderador

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Obijetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacién respecto a los temas a ser

tratados durante la discusion.

Doc_Logistica Otra - Documento Documento con informacion respecto a la logistica que
se desarrollara con el propoésito de llevar de manera
adecuada la ejecucion de la técnica.

Resultados:

e (Doc_Reglas). Documento con informacién respecto a la las reglas a tener en cuenta para un desarrollo adecuado de la
discusion.




Tabla 20. Registro detallado de la actividad Generar el documento introductorio

Descripcién: El moderador, a partir de la ejecucién de las actividades anteriores debe realizar un documento que sera necesario
para dar inicio a la Discusion Dirigida. En el documento introductorio se debera incluir informacion al respecto del objetivo de la
discusion, temas a discutir y las reglas de la discusién y demas informacion util para que el desarrollo de la discusién sea adecuado.

Roles: Moderador, participantes de la discusion

Responsable: Moderador

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Objetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacion respecto a los temas a ser

tratados durante la discusion.

Doc_Preguntas Otra — Documento Documento con informacion respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.




Doc_Logistica Otra — Documento Documento con informacién respecto a la logistica que
se desarrollara con el proposito de llevar de manera
adecuada la ejecucioén de la técnica.

Doc_Reglas Otra_Documento Documento con informacién respecto a la las reglas a
tener en cuenta para un desarrollo adecuado de la
discusion.

Resultados:

e (Doc_lIntroductorio). Documento con informacion respecto a la logistica que se desarrollara con el propésito de llevar de
manera adecuada la ejecucion de la técnica.

Actividades Fase de Ejecucion

De la Tabla 21 a la Tabla 23, se presenta la informacion detallada de cada una de las actividades correspondientes con la Fase de
Ejecucion.

Tabla 21. Registro detallado de la actividad Realizar la ambientacién para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

Descripcion: El moderador, lee el documento introductorio generado en la fase de planeacion y motiva a los participantes de la
discusién para que tengan una participacion activa de las diferentes actividades que se realicen.

Roles: Moderador.

Responsable: Moderador




Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).

Doc_Introductorio Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.

Resultados:

e Los participantes de la Discusién Dirigida tendran un conocimiento base al respecto del desarrollo de la prueba.

Tabla 22. Registro detallado de la actividad Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Descripcion: ElI moderador realiza una actividad para que los participantes se conozcan entre si. Posteriormente da a conocer los
temas de discusion y empieza a realizar las diferentes preguntas de cada uno de los temas, motivando siempre a los participantes

para que se tenga una participacion activa, dando respuesta a las preguntas y realicen comentarios a los planteados por los demas
participantes.

Roles: Moderador, participantes de la discusion.

Responsable: Moderador

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).

69



Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacién respecto a los temas a ser
tratados durante la discusion.

Doc_Preguntas Otra - Documento Documento con informacién respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Resultados:

¢ (Doc_Comentarios_Participantes) Informacidn respecto a los comentarios de los participantes, sobre los diferentes temas
discutidos y sus respectivas preguntas.

e (Doc_Conclusiones) Informacion respecto a las conclusiones generales a las que llegaron los participantes.

o (Doc_Comentarios_Moderdor). Informacién generada por el moderador, en la cual se incluya su propia percepcion
respecto al desarrollo de la técnica.

Tabla 23. Registro detallado de la actividad Generar informe escrito

Descripcion: El moderador a partir de la informacion generada en el desarrollo de la actividad anterior, genera un informe escrito.

Roles: Moderador, participantes de la discusion.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
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Doc_Temas

Otra — Documento

Documento con informacién respecto a los temas a ser
tratados durante la discusion.

Doc_Preguntas

Otra - Documento

Documento con informacién respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Doc_Comentarios_Participantes Reflexivas Informacion respecto a los comentarios de los
participantes, sobre los diferentes temas discutidos y
sus respectivas preguntas.

Doc_Conclusiones Reflexivas Informacion respecto a las conclusiones generales a
las que llegaron los participantes.

Doc_Comentarios_Moderdor Informativas Informacion generada por el moderador, en la cual se

incluya su propia percepcion respecto al desarrollo de
la técnica.

Resultados:

o (Doc_Informe_EjecucionFG). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.
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Actividades Fase Andlisis de resultados

De la Tabla 24 a la Tabla 26, se presenta la informacién detallada de cada una de las actividades correspondientes con la Fase de
Analisis de resultados.

Tabla 24. Registro detallado de la actividad Analizar informacion generada en la discusion

Descripcion: El moderador presenta a los evaluadores expertos la informacion generada durante la Discusion Dirigida, para
obtener. El moderador junto con los evaluadores expertos (incluido el coordinador), realizan un analisis detallado de la informacion,
haciendo especial énfasis en las necesidades, preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios respecto al sistema o
prototipo evaluado.

A partir de la informacion generada, se deben identificar también los problemas de usabilidad del sistema o prototipo evaluado,
recomendaciones relevantes para dar solucionar los problemas de usabilidad identificados.

Roles: Moderador, coordinador, evaluadores expertos.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa,
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).

Descripcion

Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacion respecto a los temas a
ser tratados durante la discusion.




Doc_Preguntas

Otra - Documento

Documento con informacion respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Doc_Comentarios_Participantes Reflexivas Informacion respecto a los comentarios de los
participantes, sobre los diferentes temas discutidos y
sus respectivas preguntas.

Doc_Conclusiones Reflexivas Informacion respecto a las conclusiones generales a
las que llegaron los participantes.

Doc_Comentarios_Moderdor Informativas Informacién generada por el moderador, en la cual se

incluya su propia percepcion respecto al desarrollo de
la técnica.

Resultados:

o (Doc_Analisis_Informacion).

Informacion detallada respecto al andlisis de las contribuciones, comentarios de los

participantes en la ejecucién de la Discusion Dirigida. Se debe incluir informacién respecto a los problemas de usabilidad
identificados en el prototipo o sistema evaluado y las respectivas recomendaciones para dar solucion a estos problemas.
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Tabla 25. Registro detallado de la actividad Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusién

Descripcioén: El moderador junto con los evaluadores expertos, generan unas conclusiones generales, a partir de las necesidades,
preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios, los problemas de usabilidad identificados y las recomendaciones para su
solucion.

Roles: Moderador, evaluadores expertos, coordinador de evaluadores

Responsable: Coordinador evaluadores

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa,
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).

Descripcion

Doc_Analisis_Informacion Reflexivas Informacion detallada respecto al analisis de las
contribuciones, comentarios de los participantes en la
ejecucion de la Discusion Dirigida. Se debe incluir
informacion respecto a los problemas de usabilidad
identificados en el prototipo o sistema evaluado y las
respectivas recomendaciones para dar solucion a
estos problemas.

Resultados:

e (Doc_Conclusiones_Generales). Informacién detallada respecto a las conclusiones de ejecucién de la técnica.




Tabla 26. Registro detallado de la actividad Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

N° secuencia: AAR.3 Generar_informe | Nombre actividad: Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

Descripcién: El moderador genera un informe final a partir de la informacién generada durante la ejecucion de la técnica.
Roles: Moderador

Responsable: Moderador

Entrada
Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).
Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.
Doc_Objetivo Otra — Documento Documento con informacién respecto al objetivo de la
sesion.
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacién respecto a los temas a
ser tratados durante la discusion.
Doc_Preguntas Otra - Documento Documento con informacion respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.
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N° secuencia: AAR.3 Generar_informe | Nombre actividad: Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

Doc_Analisis_Informacion Creativa, Reflexiva Informacion detallada respecto al andlisis de las
contribuciones, comentarios de los participantes en la
ejecucion de la Discusion Dirigida. Se debe incluir
informacion respecto a los problemas de usabilidad
identificados en el prototipo o sistema evaluado y las
respectivas recomendaciones para dar solucién a
estos problemas.

Doc_Conclusiones_Generales Reflexiva Informacion detallada respecto a las conclusiones de
ejecucion de la técnica.

Resultados:

e (Doc_Informe_Minal). Informacion descriptiva respecto al proceso y los resultados obtenidos durante la ejecuciéon de la
técnica.

PASO 3: DESCOMPONER RESULTADOS
Resultados de las actividades de Fase de Planeacion
En la Tabla 27 a Tabla 33, se presentan los resultados de cada una de las actividades respectivas a la fase de planeacion.

Tabla 27. Registro de subentregables actividad Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

N° secuencia;

; ivi : ntar el sistema o prototipo a evaluar
AFP.1.Documentar_sistema Nombre actividad: Docume P P

Resultado general 1: Doc_Prototipo
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Doc_Prototipo Documento informativo Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.

Tabla 28. Registro de subentregables actividad Establecer el objetivo de la sesion

Resultado general 1: Doc_Objetivo

Doc_Objetivo Documento informativo Documento con informacién respecto al objetivo de la sesion.

Tabla 29. Registro de subentregables actividad Establecer los temas que seran discutidos durante la sesion.

Resultado general 1: Doc_Temas

Doc_temas Documento informativo Documento con informacion respecto a los temas a ser

tratados durante la discusion.
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Tabla 30. Registro de subentregables actividad Identificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al respecto de cada uno de los
temas.

Resultado general 1: Doc_Preguntas

Doc_Preguntas Documento informativo Documento con informacidon respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que seran
tratados durante la discusion.

Tabla 31. Registro de subentregables de actividad Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucion de la prueba.

Resultado general 1: Doc_Logistica

Doc_Logistica Documento informativo Documento con informacion respecto a la logistica que se
desarrollara con el propésito de llevar de manera adecuada
la ejecucion de la técnica.
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Tabla 32. Registro de subentregables de actividad Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la técnica

Resultado general 1: Doc_Reglas

Doc_Reglas Documento informativo Documento con informacion respecto a la las reglas a tener
en cuenta para un desarrollo adecuado de la discusion.

Tabla 33. Registro de subentregables de actividad Generar el documento introductorio

Resultado general 1: Doc_Introductorio

Doc_Introductorio Documento informativo Documento con informacion respecto a la logistica que se
desarrollara con el propésito de llevar de manera adecuada
la ejecucion de la técnica.
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Resultados de las actividades de Fase de Ejecucion

En la Tabla 34 a Tabla 36, se presentan los resultados de cada una de las actividades respectivas a la Fase de Ejecucion.

Tabla 34. Registro de subentregables de actividad Realizar la ambientacion para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

Resultado general 1: Motivacién_inicial

Motivacién_inicial Motivacion Los participantes de la Discusion Dirigida tendran un
conocimiento base al respecto del desarrollo de la prueba.

Tabla 35. Registro de subentregables de actividad Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Resultado general 1: Doc_Comentarios_Participantes

Doc_Comentarios_Partici | Conocimiento  compartido/Intercambio | Informacién respecto a los comentarios de los participantes,
pantes de conocimiento sobre los diferentes temas discutidos y sus respectivas
preguntas.

80



Resultado general 2: Doc_conclusiones_participantes

Conclusiones generales Conocimiento  compartido/Intercambio | Informacion respecto a las conclusiones generales a las que
de conocimiento llegaron los participantes.

Resultado general 3: Doc_Comentarios_Moderdor

Doc_Comentarios_Moder | Documento informativo Informacion generada por el moderador, en la cual se incluya
dor su propia percepcion respecto al desarrollo de la técnica.

Tabla 36. Registro de subentregables de actividad Generar informe escrito

Resultado general 1: Doc_Informe_EjecucionFG

Doc_Informe_EjecuciénFG | Documento informativo Documento con la informacion resumida y relevante respecto
a las contribuciones realizadas durante la ejecucion de la

técnica.
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Resultados de las actividades de Fase Analisis de Resultados

En la Tabla 37 a Tabla 39, se presentan los resultados de cada una de las actividades respectivas a la Fase Analisis de resultados.

Tabla 37. Registro de subentregables de actividad Analizar informacion generada en la discusion

N° secuencia: AAR.1
Analizar_Informacion

Nombre actividad: Analizar informacién generada en la discusion

Resultado general 1: Doc_Analisis_Informacion.

Nombre subresultado

Categoria/tipo de subresultado

Descripcion

Doc_Necesidades_
Preferencias
_Inconformidades

Conocimiento compartido/Intercambio

de conocimiento

Documento con informacion de las necesidades,
preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios
respecto al sistema, identificadas por los evaluadores

Lst_Grl_PUsabilidad

Conocimiento compartido/Intercambio

de conocimiento

Lista general de problemas de usabilidad presentes en el
sistema, identificados a partir de las contribuciones
realizadas por los usuarios en la ejecucion de la técnica.

Lst_PUsabilidad

Estructura/Coleccion

Lista organizada de problemas de usabilidad. La
organizacion de los problemas se puede determinar a partir
de algun criterio establecido por el representante de la
organizacion.

Lst_Grl_Recomendaciones

Conocimiento compartido/Intercambio

de conocimiento

A partir de los problemas de usabilidad identificados, se
generan las recomendaciones que se podrian tener en
cuenta para dar solucion a los problemas.

Lst_Recomendaciones

Estructura/Clasificacion

Lista definitiva de recomendaciones para cada uno de los
problemas de usabilidad identificados.
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Tabla 38. Registro de subentregables de actividad Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion

Resultado general 1: Doc_Conclusiones_Generales

Doc_Conclusiones Conocimiento Conclusiones generales a partir del andlisis de la informacion
compartido/Intercambio de | de las necesidades, preferencias, inconformidades y gustos
conocimiento de los usuarios, los problemas de usabilidad identificados y

las recomendaciones para su solucion.

Tabla 39. Registro de subentregables de actividad Generar el informe final de la ejecucion de la técnica.

Resultado general 1: Doc_Informe_Minal

Doc_Informe_Minal Documento Informacion descriptiva respecto al proceso y los resultados obtenidos
informativo durante la ejecucion de la técnica.
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Informacién de cada una de las actividades respecto aroles, entradas y resultados.

En la Tabla 40 a

Tabla 46, se presenta la informacion relacionada con roles, entradas y resultados de cada una de las actividades de la fase de
planeacion.

Tabla 40. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Documentar el sistema o prototipo a evaluar

Descripcion: En esta actividad, el representante de la organizacion da a conocer al responsable de la ejecucion de la técnica la
informacion relacionada con el prototipo o sistema a evaluar. El moderador toma atenta nota de la informacién.

Roles: CE y RO. Responsable: CE

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
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Informacion_prototipo Informativa Informacion respecto al prototipo del sistema a evaluar.

Sistema_interactivo Otra - Artefacto Sistema funcional o prototipo a evaluar.

Resultado general 1: Doc_Prototipo

Doc_Prototipo Documento Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.
informativo

Tabla 41. Informacion de roles, entradas y resultados de la actividad Establecer el objetivo de la sesion

Descripcion: En esta actividad, el CE establece el objetivo de la sesion.
Roles: RO, CE

Responsable: CE

Nombre entrada Tipo  de Entrada  (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
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Doc_Prototipo

Otra — Documento

Resultado general 1: Doc_Objetivo

Documento con informaciéon respecto al prototipo a
evaluar.

Nombre subresultado

Nombre subresultado

Nombre subresultado

Doc_Objetivo

Documento informativo

Documento con informacién respecto al objetivo de la sesion.

Tabla 42. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Establecer los temas que seran discutidos durante la sesién

Roles: CE, RO

Responsable: CE

Descripcién: En esta actividad, el coordinador establece los temas a ser tratados durante la discusién
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Nombre entrada

Tipo de Entrada
Informativa, Visionaria,
otra).

(Creativa,
Reflexiva,

Descripcion

Doc_Prototipo

Otra — Documento

Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.

Doc_Objetivo

Resultado general 1: Doc_Temas

Otra — Documento

Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.

Doc_temas Documento

informativo

Documento con informacion respecto a los temas a ser tratados durante la
discusion.

Tabla 43. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Identificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al
respecto de cada uno de los temas
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Descripcién: En esta actividad, el moderador identifica y describe las preguntas de cada uno de los temas a discutir durante la
sesion. Es importante que las preguntas planteadas, estén dadas alrededor de informacion parcial de las necesidades,
preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios respecto al sistema o prototipo que se desea evaluar.

Roles: RO, CE.

Responsables: CE

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, Informativa, | Descripcion
Visionaria, Reflexiva, otra).

Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al
prototipo a evaluar.

Doc_Objetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al
objetivo de la sesion.

Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacién respecto a los
temas a ser tratados durante la discusion.

Resultado general 1: Doc_Preguntas

Doc_Preguntas Documento Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada
informativo uno de los temas, que seran tratados durante la discusion.
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Tabla 44. Informacion de roles, entradas y resultados de la actividad Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucién de la
prueba

Descripcidn: En esta actividad, el moderador determina los aspectos que se deben tener en cuenta para llevar a cabo de manera
exitosa la ejecucion de la prueba de evaluacién de usabilidad.

Roles: M.

Responsable: M

Nombre entrada Tipo  de Entrada  (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.
Doc_Objetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacién respecto a los temas a ser
tratados durante la discusion.

Resultado general 1: Doc_Reglas




Doc_Logistica Documento Documento con informacion respecto a la logistica que se desarrollara con el

informativo proposito de llevar de manera adecuada la ejecucion de la técnica.

Tabla 45. Informacion de roles, entradas y resultados de la actividad Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.

Descripcion: En esta actividad, el moderador establece las diferentes reglas que se deben considerar durante la ejecucion de la
técnica. Las reglas estan relacionadas con: cantidad de participantes, tiempo de participacion, cantidad de intervenciones
necesarias, etc.

Roles: M

Responsable: M

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Obijetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacién respecto a los temas a ser
tratados durante la discusion.
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Doc_Logistica Otra - Documento Documento con informacién respecto a la logistica que
se desarrollara con el propoésito de llevar de manera
adecuada la ejecucion de la técnica.

Resultado general 1: Doc_Reglas

Doc_Reglas Documento Documento con informacién respecto a la las reglas a tener en cuenta para un
informativo desarrollo adecuado de la discusion.

Tabla 46. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Generar el documento introductorio
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Descripcién: El moderador, a partir de la ejecucién de las actividades anteriores debe realizar un documento que sera necesario
para dar inicio a la Discusion Dirigida. En el documento introductorio se debera incluir informacion al respecto del objetivo de la
discusion, temas a discutir y las reglas de la discusién y demas informacion util para que el desarrollo de la discusién sea adecuado.

Roles: M, PD

Responsable: M

Entrada

Nombre entrada

Tipo de Entrada (Creativa, Informativa,
Visionaria, Reflexiva, otra).

Descripcion

Doc_Objetivo

Otra — Documento

Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.

Doc_Temas

Otra — Documento

Documento con informacion respecto a los temas a ser
tratados durante la discusion.

Doc_Preguntas

Otra - Documento

Documento con informacion respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Doc_Logistica

Otra - Documento

Documento con informacion respecto a la logistica que
se desarrollara con el proposito de llevar de manera
adecuada la ejecucioén de la técnica.

Doc_Reglas Otra_Documento Documento con informacién respecto a la las reglas a
tener en cuenta para un desarrollo adecuado de la
discusion.

Resultado
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Resultado general 1: Doc_Introductorio

Doc_Introductorio Documento Documento con informacion respecto a la logistica que se desarrollara con el
informativo propdsito de llevar de manera adecuada la ejecucién de la técnica.

En la Tabla 47 a Tabla 49, se presenta la informacion relacionada con participantes, entradas y resultados de cada una de las
actividades de la Fase de Ejecucion.

Tabla 47. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Realizar la ambientacién para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

Descripcion: El moderador, lee el documento introductorio generado en la fase de planeacion y motiva a los participantes de la
discusion para que tengan una participacion activa de las diferentes actividades que se realicen.

Roles: M

Responsable: M

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Introductorio Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.
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Resultado general 1: Motivacion_inicial

Motivacién_inicial Motivacion Los participantes de la Discusion Dirigida tendran un conocimiento base al
respecto del desarrollo de la prueba.

Tabla 48. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Llevar a cabo la Discusién Dirigida

Descripcién: El moderador realiza una actividad para que los participantes se conozcan entre si. Posteriormente da a conocer los
temas de discusion y empieza a realizar las diferentes preguntas de cada uno de los temas, motivando siempre a los participantes
para que se tenga una participacion activa, dando respuesta a las preguntas y realicen comentarios a los planteados por los demas
participantes.

Roles: M, PD

Responsable: M

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
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Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacién respecto a los temas a ser
tratados durante la discusion.

Doc_Preguntas Otra - Documento Documento con informacién respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Resultado general 1: Doc_Comentarios_Participantes

Informacion respecto a los comentarios de los participantes, sobre los
diferentes temas discutidos y sus respectivas preguntas.

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Doc_Comentarios_Partici
pantes

Resultado general 2: Doc_conclusiones_participantes

Conclusiones generales Conocimiento Informacion respecto a las conclusiones generales a las que llegaron los
compartido/Intercambio | participantes.
de conocimiento

Resultado general 3: Doc_Comentarios_Moderdor
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Doc_Comentarios_Moder | Documento informativo Informacion generada por el moderador, en la cual se incluya su propia

dor

percepcion respecto al desarrollo de la técnica.

Tabla 49. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Generar informe escrito

N° secuencia: AFE.3.Generar_informe

Nombre actividad: Generar informe escrito

Descripcion: El moderador a partir de la informacion generada en el desarrollo de la actividad anterior, genera un informe escrito.

Roles: M

Responsables: M

Entrada

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).

Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacion respecto a los temas a
ser tratados durante la discusion.

Doc_Preguntas Otra - Documento Documento con informacién respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seréan tratados durante la discusion.

Doc_Comentarios_Participantes Reflexivas Informacion respecto a los comentarios de los
participantes, sobre los diferentes temas discutidos y
Sus respectivas preguntas.
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Doc_Conclusiones Reflexivas Informacion respecto a las conclusiones generales a
las que llegaron los participantes.

Doc_Comentarios_Moderdor Informativas Informacién generada por el moderador, en la cual se
incluya su propia percepcién respecto al desarrollo de
la técnica.

Resultado general 1: Doc_Informe_EjecucionFG

Doc_Informe_EjecucionFG | Documento Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las
informativo contribuciones realizadas durante la ejecucion de la técnica.

En la Tabla 50 a Tabla 52, se presenta la informacién relacionada con participantes, entradas y resultados de cada una de las
actividades de la Fase de Analisis de Resultados.

Tabla 50. Informacion de roles, entradas y resultados de la actividad Analizar informacion generada en la discusion
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Descripcion: El moderador presenta a los evaluadores expertos la informacion generada durante la Discusion Dirigida, para
obtener. El moderador junto con los evaluadores expertos, realizan un analisis detallado de la informacion, haciendo especial
énfasis en las necesidades, preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios respecto al sistema o prototipo evaluado.

A partir de la informacién generada, se deben identificar también los problemas de usabilidad del sistema o prototipo evaluado,
recomendaciones relevantes para dar solucionar los problemas de usabilidad identificados.

Roles: M, CE, EE

Responsable: CE

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacion respecto a los temas a

ser tratados durante la discusion.

Doc_Preguntas Otra - Documento Documento con informacién respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Doc_Comentarios_Participantes Reflexivas Informacion respecto a los comentarios de los
participantes, sobre los diferentes temas discutidos y
Sus respectivas preguntas.
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Doc_Conclusiones

Reflexivas

Informacion respecto a las conclusiones generales a
las que llegaron los participantes.

Doc_Comentarios_Moderdor

Informativas

Informacion generada por el moderador, en la cual se
incluya su propia percepcion respecto al desarrollo de
la técnica.

Resultado

Resultado general 1: Doc_Analisis_Informacion.

Nombre subresultado

Categoria/tipo de
subresultado

Descripcion

Doc_Necesidades_
Preferencias
_Inconformidades

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Documento con informacibn de las necesidades, preferencias,
inconformidades y gustos de los usuarios respecto al sistema, identificadas
por los evaluadores

Lst_Grl_PUsabilidad

Conocimiento
compatrtido/Intercambio
de conocimiento

Lista general de problemas de usabilidad presentes en el sistema,
identificados a partir de las contribuciones realizadas por los usuarios en la
ejecucion de la técnica.

Lst_PUsabilidad

Estructura/Coleccion

Lista organizada de problemas de usabilidad. La organizacion de los
problemas se puede determinar a partir de algun criterio establecido por el
representante de la organizacion.

Lst_Grl_Recomendaciones

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

A partir de los problemas de usabilidad identificados, se generan las
recomendaciones que se podrian tener en cuenta para dar solucion a los
problemas.

Lst_Recomendaciones

Estructura/Clasificacion

Lista definitiva de recomendaciones para cada uno de los problemas de
usabilidad identificados.
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Tabla 51. Informacién de roles, entradas y resultados de la actividad Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion

Descripcién: El moderador junto con los evaluadores expertos, generan unas conclusiones generales, a partir de las necesidades,
preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios, los problemas de usabilidad identificados y las recomendaciones para su
solucion.

Roles: CE, M, EE.

Responsable: CE

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Analisis_Informacion Reflexivas Informacion detallada respecto al analisis de las

contribuciones, comentarios de los participantes en la
ejecucion de la Discusion Dirigida. Se debe incluir
informacion respecto a los problemas de usabilidad
identificados en el prototipo o sistema evaluado y las
respectivas recomendaciones para dar solucion a
estos problemas.

Resultado general 1: Doc_Conclusiones_Generales
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Conocimiento Conclusiones generales a partir del analisis de la informacién de las
compartido/Intercambio | necesidades, preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios, los
de conocimiento problemas de usabilidad identificados y las recomendaciones para su solucion.

Doc_Conclusiones

Tabla 52. Informacion de roles, entradas y resultados de la actividad Generar el informe final de la ejecucion de la técnica.

Descripcion: El moderador genera un informe final a partir de la informacion generada durante la ejecucion de la técnica.
Roles: CE

Responsable: CE

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacién respecto al prototipo a
evaluar.
Doc_Objetivo Otra — Documento Documento con informacion respecto al objetivo de la
sesion.
Doc_Temas Otra — Documento Documento con informacion respecto a los temas a
ser tratados durante la discusion.
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Doc_Preguntas

Otra - Documento

Documento con informacion respecto a las preguntas
correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Doc_Analisis_Informacion

Creativa, Reflexiva

Informacion detallada respecto al analisis de las
contribuciones, comentarios de los participantes en la
ejecucion de la Discusién Dirigida. Se debe incluir
informacion respecto a los problemas de usabilidad
identificados en el prototipo o sistema evaluado y las
respectivas recomendaciones para dar solucion a
estos problemas.

Doc_Conclusiones_Generales Reflexiva

Informacion detallada respecto a las conclusiones de
ejecucion de la técnica.

Resultado

Resultado general 1: Doc_Informe_Minal

Nombre subresultado

Categorial/tipo de | Descripcion
subresultado

Doc_Informe_Minal

Documento Informacion descriptiva respecto al proceso y los resultados obtenidos durante la

informativo ejecucion de la técnica.

PASO 3: ESTABLECER Y CARACTERIZAR TAREAS

Se presenta a continuacion, informacion respecto a cada una de las tareas que conforman las actividades en las diferentes fases.

Informacidén de tareas para las actividades de la Fase de Planeacion
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En la Tabla 53 a Tabla 59, se presenta informacion relacionada con las tareas identificadas para cada una de las actividades.

Tabla 53. Registro tareas de la actividad Documentar el sistema o prototipo a evaluar

Resultado general 1: Doc Prototipo

Doc_Prototipo Documento Establecer el sistema a evaluar
informativo

Tabla 54. Registro tareas de la actividad Establecer el objetivo de la sesién

Resultado general 1: Doc Obijetivo

Doc_Objetivo Documento Establecer el objetivo de la discusién
informativo

Tabla 55. Registro de tareas Establecer los temas que seran discutidos durante la sesion.

Resultado general 1: Doc_Temas
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Doc_temas Documento Seleccionar los temas que se discutirdn durante la sesion.
informativo

Tabla 56.Registro de tareas Identificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al respecto de cada uno de los temas.

Resultado general 1: Doc Preguntas

Doc_Preguntas Documento Identificar y documentar las preguntas para cada uno de los temas seleccionados
informativo previamente.

Tabla 57. Registro de tareas Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucién de la prueba.

Resultado general 1: Doc Logistica

Doc_Logistica Documento Decidir el medio (memoria, notas, grabadora o video) que se utilizara para registrar
informativo los aportes de los participantes.
Determinar los usuarios que participaran en la Discusion Dirigida.
Establecer el lugar donde se hara la discusion.

Tabla 58. Registro de tareas Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.
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Resultado general 1: Doc Reglas

Doc_Reglas Documento Establecer el tiempo maximo de duracion de las intervenciones por participante.
informativo Determinar el nimero de intervenciones por pregunta.
Establecer y documentar reglas adicionales que se consideren necesarias hacer
efectiva la discusion.

Tabla 59. Registro de tareas Generar el documento introductorio

Resultado general 1: Doc Introductorio

Doc_Introductorio Documento Elaborar el documento introductorio.
informativo

Informacion de tareas para las actividades de la Fase de Ejecucién

En la Tabla 60 a la Tabla 62, se presenta informacion relacionada con las tareas identificadas para cada una de las actividades.
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Tabla 60. Registro tareas de la actividad Realizar la ambientacion para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

Resultado general 1: Motivacion inicial

Motivacion inicial Motivacion Dar a conocer el documento introductorio.

Tabla 61. Registro de tareas de la actividad Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Resultado general 1: Doc_Comentarios_Participantes

Doc_Comentarios_Partici | Conocimiento Realizar la presentacion de cada uno de los participantes de la discusion.
pantes compartido/Intercambio | Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de
de conocimiento las preguntas formuladas por el moderador.
Generar documento resumen con los comentarios Yy contribuciones
realizados por los participantes.

Resultado general 2: Doc_conclusiones_participantes

Conclusiones generales Conocimiento Realizar conclusiones sobre los temas discutidos y el desarrollo de la
compartido/Intercambio | sesion.
de conocimiento Generar un documento resumen con los comentarios realizados por los

participantes.

Resultado general 3: Doc Comentarios Moderdor

Doc_Comentarios_Moder | Documento informativo | Generar comentarios respecto al trabajo realizado por los participantes.

dor
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Tabla 62. Registro de tareas de la actividad Generar informe escrito

N° secuencia: AFE.3
Generar_informe

Nombre actividad: Generar informe escrito

Resultado general 1: Doc_

Informe_EjecucionFG

Nombre subresultado

Categoria/tipo  de
subresultado

Tarea relacionada

Doc_Informe_EjecucionFG

Documento
informativo

Elaborar un informe escrito con los resultados y conclusiones de la discusion.

Informacidén de tareas para las actividades de la Fase de Andlisis de Resultados

En la Tabla 63 a Tabla 65, se presenta informacion relacionada con las tareas identificadas para cada una de las actividades.

Tabla 63. Registro tareas de la actividad Analizar informacién generada en la discusion

N° secuencia: AAR.1
Analizar_Informacion

Nombre actividad: Analizar informacién generada en la discusion

Resultado general 1: Doc_Analisis_Informacion.

Nombre subresultado

Categoria/tipo de
subresultado

Tarea relacionada

Doc_Necesidades_
Preferencias
Inconformidades

Conocimiento
compatrtido/Intercambio
de conocimiento

Identificar aspectos, a partir de la informacion generada en la discusion.
Generar una informaciébn compartida respecto a las necesidades,
preferencias e inconformidades.
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Lst_Grl_PUsabilidad

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Identificar problemas de usabilidad a partir de la informaciébn generada
durante la discusion.

Obtener una lista compartida de problemas de usabilidad presentes en el
sistema.

Lst PUsabilidad

Estructura/Coleccion

Establecer los problemas de usabilidad. Los problemas de usabilidad se
pueden determinar a partir de algun criterio establecido por el representante
de la organizacion.

Lst_Grl_Recomendaciones

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Proponer recomendaciones para solucionar los problemas de usabilidad
identificados en el sistema.

Generar de manera compartida, un conjunto de recomendaciones que se
podrian tener en cuenta para dar solucion a los diferentes problemas de
usabilidad identificados.

Lst Recomendaciones

Estructura/Clasificacion

Establecer las recomendaciones mas relevantes.

Doc_Conclusiones

Conocimiento
compatrtido/Intercambio
de conocimiento

Proponer algunas conclusiones generales, al respecto de las necesidades,
preferencias, inconformidades y gustos de los usuarios, los problemas de
usabilidad identificados y las recomendaciones para su solucion.

Tabla 64. Registro tareas de la actividad Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion

N° secuencia: AAR.2
Generar_conclusiones

Nombre actividad: Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion

Resultado general 1: Doc_Conclusiones_Generales

Nombre subresultado

Categoria/tipo
subresultado

de

Tarea relacionada

Doc_Conclusiones

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Proponer conclusiones generales

Tabla 65. Registro tareas de la actividad Generar el informe final de la ejecucién de la técnica

N° secuencia: AAR.3
Generar_informe

Nombre actividad: Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.
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Resultado general 1: Doc_Informe_Minal

Doc_Informe_Minal Documento Elaborar el informe final
informativo

Informacion detallada de cada una de las tareas
Tareas relacionadas de las actividades respectivas a la Fase de Planeacion

Enla Tabla 66 a Tabla 76, se presenta informacion relacionada con las tareas identificadas para cada una de las actividades.

Tabla 66. Descripcion detallada de tarea Establecer el sistema a evaluar

Actividad relacionada:AFP.1.Documentar_sistema. Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

Descripcidn: En esta tarea a partir de la informacion que entregue el representante de la organizacion, se genera un documento en
el que se describa claramente el sistema a evaluar.

Entradas:
¢ Informacion respecto al prototipo del sistema a evaluar.

e Sistema funcional o prototipo a evaluar
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Resultados esperados:
e Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.

Roles: RO, CE.

Responsable: CE

Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
e Establecer el objetivo de la discusion

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

¢ Ninguna

Tabla 67. Descripcion detallada de tarea Establecer el objetivo de la discusion

Actividad relacionada: AFP.2Establecer_objetivo. Establecer el objetivo de la sesion.
Descripcién: En esta tarea, el moderador genera el objetivo de la sesion.
Entradas:

e (Doc_Prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.
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Resultados esperados:
e (Doc_Objetivo). Documento con informacién respecto al objetivo de la sesion.
Roles: RO, CE
Responsable: CE
Tareas relacionadas:
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
e Seleccionar_temas. Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.
Las tareas de las cuales depende esta tarea son:

o Establecer_sistema. Establecer el sistema a evaluar

Tabla 68. Descripcién detallada de tarea Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.

Actividad relacionada: AFP.3 Establecer_temas.Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.

Descripcidn: En esta tarea, el moderador identifica y documenta los temas que considera son adecuados discutir durante la sesion.
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Entradas:

e (Doc_Prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.
Resultados esperados:
e (Doc_Temas). Documento con informacion respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.
Roles: CE, RO
Responsable: CE
Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

o Establecer_sistema. Establecer el sistema a evaluar

Tabla 69. Descripcion detallada de tarea Identificar y documentar las preguntas para cada uno de los temas seleccionados previamente.




Actividad relacionada: AFP.4. Establecer preguntas.ldentificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al respecto
de cada uno de los temas.

Descripcidn: En esta tarea, el moderador identifica y describe las preguntas de cada uno de los temas a discutir durante la sesion.
Entradas:

e (Doc_Prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.

o (Doc_Objetivo). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.

e (Doc_Temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.
Resultados esperados:

o (Doc_Preguntas). Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Roles: CE, RO.
Responsable: CE
Tareas relacionadas:
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

e Selecciona_tema. Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.
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Tabla 70. Descripcion detallada de tarea Decidir el medio (memoria, notas, grabadora o video) que se utilizara para registrar los aportes de los
participantes.

Actividad relacionada: AFP.5.Determinar_logistica.Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucién de la
prueba

Descripcion: En esta tarea, el moderador decide cual es el medio mas adecuado para registrar las diferentes situaciones que se
realicen durante la sesion.

Entradas:
e (Doc_Prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.
e (Doc_Objetivo). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.
e (Doc_Temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

Resultados esperados:

e (Doc_Logistica - medio). Documento con informacion respecto a la logistica que se desarrollara con el propésito de llevar de
manera adecuada la ejecucion de la técnica. Especificamente lo relacionado al medio en el cual se realizaran las
grabaciones de la sesién

Roles: M.

Responsable: M
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Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

o Establecer_sistema. Establecer el sistema a evaluar

Tabla 71. Descripcién detallada de tarea Determinar los usuarios que participaran en la Discusién Dirigida.

Actividad relacionada: AFP.5. Determinar_logistica. Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucion de la
prueba

Descripcidn: En esta tarea, el moderador establece el tipo de usuarios que deberian participar en la Discusién Dirigida.

Entradas:
e (Doc_Prototipo). Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.
¢ (Doc_Objetivo). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.

e (Doc_Temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

Resultados esperados:
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e (Doc_Logistica - usuarios). Documento con informacién respecto a la logistica que se desarrollara con el propésito de llevar
de manera adecuada la ejecucién de la técnica. Especificamente lo relacionado a los usuarios que formaran parte de la
sesion.

Roles: RO, CE
Responsable: CE
Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
o Establecer_sistema. Establecer el sistema a evaluar.

o Establecer_objetivo. Establecer el objetivo de la discusion.

Tabla 72. Descripcion detallada de tarea Establecer el lugar donde se hara la discusion.

Actividad relacionada: AFP.5. Determinar_logistica. Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucion de la
prueba

Descripcion: En esta tarea, el moderador establece el lugar en el cual se considera més adecuado realizar la sesion.
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Entradas:

e (Doc_Prototipo). Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.

e (Doc_Objetivo). Documento con informacién respecto al objetivo de la sesion.

e (Doc_Temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.
Resultados esperados:

e (Doc_Logistica - lugar). Documento con informacién respecto a la logistica que se desarrollara con el proposito de llevar de
manera adecuada la ejecucion de la técnica. Especificamente lo relacionado al lugar de ejecucion de la sesion.

Roles: M.
Responsable: M
Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
o Establecer_sistema. Establecer el sistema a evaluar.
e Establecer_objetivo. Establecer el objetivo de la discusion.

e Determinar_usuarios. Determinar los usuarios que participaran en la Discusion Dirigida.

117




Tabla 73. Descripcién detallada de tarea Establecer el tiempo maximo de duracién de las intervenciones por participante.

N° secuencia: | Nombre tarea: Establecer el tiempo maximo de duracion de las intervenciones por
TFP.6.1Establecer_tiempo participante.

Actividad relacionada: AFP.6. Establecer_reglas. Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.

Descripcion: En esta tarea, el moderador establece el tiempo maximo de cada intervencion, que considera debe déarsele a cada
uno de los participantes de la discusion

Entradas:
e (Doc_Temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

e (Doc_Preguntas). Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Resultados esperados:

e (Doc_Reglas - Duracioninter). Documento con informacion respecto a la las reglas a tener en cuenta para un desarrollo
adecuado de la discusion.Especificamente lo relacionado al tiempo maximo de duracién de las intervenciones por
participante.

Roles: M.
Responsable: Moderador
Tareas relacionadas:
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
e Establecer_reglas. Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucién de la prueba.

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
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e Selecciona_tema. Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.

e Identificar_preguntas. Identificar y documentar las preguntas para cada uno de los temas seleccionados previamente.

Tabla 74. Descripcién detallada de tarea Determinar el nimero de intervenciones por pregunta.

Actividad relacionada: AFP.6. Establecer_reglas. Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.
Descripcion: En esta tarea, el moderador establece el nUmero de intervenciones que los usuarios deberian tener por pregunta.
Entradas:

e (Doc_Temas). Documento con informacion respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

e (Doc_Preguntas). Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

Resultados esperados:

e (Doc_Reglas - Numintervenciones). Documento con informacién respecto al nUmero de maximo de intervenciones que los
participantes deberian hacer, por pregunta realizada.

Roles: M.

Responsable: M
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Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

e Selecciona_tema. Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.

¢ ldentificar_preguntas. Identificar y documentar las preguntas para cada uno de los temas seleccionados previamente.
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

e Selecciona_tema. Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.

¢ ldentificar_preguntas. Identificar y documentar las preguntas para cada uno de los temas seleccionados previamente.

Tabla 75. Descripcién detallada de tarea Establecer y documentar reglas adicionales que se consideren necesarias hacer efectiva la discusion.

Actividad relacionada: AFP.6. Establecer_reglas. Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.

Descripciéon: En esta tarea, el moderador establece reglas adicionales que considere necesarias tener en cuenta durante el
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desarrollo de la discusion.
Entradas:
e (Doc_Prototipo). Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.
o (Doc_Objetivo). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.
Resultados esperados:

e (Doc_Reglas - Adicionales). Documento con informacion de nuevas reglas que se consideren necesarias para llevar a cabo
la sesion.

Roles: Moderador.
Responsable: M
Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
o Establecer_sistema. Establecer el sistema a evaluar.

o Establecer_objetivo. Establecer el objetivo de la discusion.

Tabla 76. Descripcion detallada de tarea Elaborar el documento introductorio
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Actividad relacionada: AFP.7. Generar_doc_introductorio. Generar el documento introductorio

Descripcion: En esta tarea, a partir de los resultados generados durante la ejecucion de las tareas anteriores se genera el
documento introductorio.

Entradas:
e (Doc_Objetivo). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.
e (Doc_Temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

o (Doc_Preguntas). Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

o (Doc_Logistica). Documento con informacidn respecto a la logistica que se desarrollara con el propésito de llevar de manera
adecuada la ejecucién de la técnica.

e (Doc_Reglas). Documento con informacion respecto a la las reglas a tener en cuenta para un desarrollo adecuado de la
discusion.

Resultados esperados:
e (Doc_Introductorio). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.
Roles: Moderador.
Responsable: M
Tareas relacionadas:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
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Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
e AFP.6Establecer_reglas. Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
o Establecer_sistema. Establecer el sistema a evaluar.
o Establecer_objetivo. Establecer el objetivo de la discusion.
e Selecciona_tema. Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.
¢ ldentificar_preguntas. Identificar y documentar las preguntas para cada uno de los temas seleccionados previamente.

e Determinar_usuarios. Determinar los usuarios que participaran en la Discusion Dirigida.

Tareas relacionadas de las actividades respectivas a la Fase de Ejecucion
En la Tabla 77 a Tabla 84, se presenta informacion relacionada con las tareas identificadas para cada una de las actividades.

Tabla 77. Descripcion detallada de tarea Dar a conocer el documento introductorio
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N° secuencia: TFE.1 Elaborar_Doc_Intro | Nombre tarea: Dar a conocer el documento introductorio

Actividad relacionada: AFE.1 Realizar_ambientacién. Realizar la ambientacidén para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

Descripcién: En esta tarea, el moderador lee el documento introductorio generado en la fase de planeaciéon y motiva a los
participantes de la discusion para que tengan una participacion activa de las diferentes tareas que se realicen.

Entradas:
e (Doc_Introductorio). Documento con informacién respecto al objetivo de la sesion.
Resultados esperados:
e Los participantes de la Discusion Dirigida tendran un conocimiento base al respecto del desarrollo de la prueba.
Roles: M
Responsable: M
Tareas relacionadas:
Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
e AFE.2 Desarrollar_discusién. Llevar a cabo la Discusién Dirigida
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
e Las propias de la actividad Llevar a cabo la Discusion Dirigida
Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
e AFP.7 Generar_doc_introductorio. Generar el documento introductorio

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
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Tabla 78. Descripcion detallada de tarea Realizar la presentaciéon de cada uno de los participantes de la discusion.

Actividad relacionada: AFE.2 Desarrollar_discusion. Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Descripcion: En esta tarea, el moderador pide a los estudiantes que le den a conocer a los demas sus respectivos nombres y la
informacion que se vea conveniente.

Entradas:

Resultados esperados:
e Los participantes tengan un conocimiento inicial respecto a las personas que participaran en el desarrollo de la sesion.
Roles: Moderador, participantes de la discusion.
Responsable: M
Tareas relacionadas:
Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
e AFE.2 Desarrollar_discusion. Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
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e Las propias de la actividad Llevar a cabo la Discusién Dirigida

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

Tabla 79. Descripcion detallada de tarea Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las preguntas formuladas
por el moderador.

Actividad relacionada: AFE.2 Desarrollar_discusion. Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Descripcion: En esta tarea, el moderador pide a los participantes que generan sus contribuciones a partir de las diferentes
preguntas establecidas previamente. Adicionalmente se les solicita que hagan comentarios a las contribuciones realizadas por los
demas participantes.

Entradas:

e (Doc_Temas). Documento con informacion respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

e (Doc_Preguntas). Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
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seran tratados durante la discusion.
Resultados esperados:

e (Doc_Comen_cont_grl). Documento con informacion general sobre los comentarios y las contribuciones realizadas por los
participantes.

Roles: Moderador, participantes de la discusion.
Responsable: M
Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

Tabla 80. Descripcién detallada de tarea Generar documento resumen con los comentarios y contribuciones realizados por los participantes.

127




Actividad relacionada: AFE.2 Desarrollar_discusion.Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Descripcion: En esta tarea, el moderador a partir de los comentarios y las contribuciones de los participantes, genera un
documento resumen que contenga la informacion generada por los participantes.

Entradas:

e (Doc_Comen_cont_grl). Documento con informacion general sobre los comentarios y las contribuciones realizadas por los
participantes.

Resultados esperados:

e (Doc_Comentarios_contribuciones). Documento con informacion general sobre los comentarios y las contribuciones
realizadas por los participantes.

Roles: Moderador, participantes de la discusion.
Responsable: M
Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
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Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

o (TFE.2.2 Realizar_contribuciones)Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las preguntas
formuladas por el moderador.

Tabla 81. Descripcién detallada de tarea Realizar conclusiones sobre los temas discutidos y el desarrollo de la sesion.

Actividad relacionada: AFE.2 Desarrollar_discusion.Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Descripcion: En esta tarea, el moderador pide a los participantes que generan sus conclusiones respecto a los temas discutidos y
la dinamica realizada durante la sesion.

Entradas:

e (Doc_Introductorio). Documento con informacion respecto al objetivo de la sesion.
Resultados esperados:

e (Doc_concluciones_grl). Documento con informacién general sobre las conclusiones a las que llegaron los participantes.
Roles: Moderador, participantes de la discusion.

Responsable: M

129




Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

e (TFE.2.2 Realizar_contribuciones)Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las preguntas
formuladas por el moderador.

Tabla 82. Descripcién detallada de tarea Generar un documento resumen con los comentarios realizados por los participantes.
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Actividad relacionada: AFE.2 Desarrollar_discusion.Llevar a cabo la Discusion Dirigida

Descripcién: En esta tarea, el moderador a partir de las conclusiones realizadas por los participantes, genera un documento
resumen y ordenado que contenga estas conclusiones.

Entradas:
e (Doc_concluciones_grl). Documento con informacion general sobre las conclusiones a las que llegaron los participantes.
Resultados esperados:
e (Doc_Conclusiones) Informacion respecto a las conclusiones generales a las que llegaron los participantes.
Roles: Moderador, participantes de la discusion.
Responsable: M
Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
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o (TFE.2.2 Realizar_contribuciones)Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las preguntas
formuladas por el moderador.

Tabla 83. Descripcién detallada de tarea Generar comentarios respecto al trabajo realizado por los participantes.

Actividad relacionada: AFE.2 Desarrollar_discusion.Llevar a cabo la Discusion Dirigida
Descripcidn: En esta tarea, el moderador realiza sus propios comentarios al respecto del trabajo desarrollado durante la sesion.
Entradas:

e (Doc_conclusiones_grl). Documento con informacién general sobre las conclusiones a las que llegaron los participantes.
Resultados esperados:

e (Doc_Comentarios_Moderdor). Informacion generada por el moderador, en la cual se incluya su propia percepcion respecto
al desarrollo de la técnica.

Roles: Moderador, participantes de la discusion.
Responsable: M

Tareas relacionadas:
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Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

o (TFE.2.2 Realizar_contribuciones)Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las preguntas
formuladas por el moderador.

Tabla 84. Descripcién detallada de tarea Elaborar un informe escrito con los resultados y conclusiones de la discusion.

Actividad relacionada: AFE.3 Generar_informe.Generar informe escrito
Descripcién: El moderador a partir de la informacién generada en el desarrollo de la actividad anterior, genera un informe escrito.
Entradas:

e (Doc_temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.
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NO

TFE.3.1Genear_Comen_Moderador

secuencia:

Nombre tarea: Elaborar un informe escrito con los resultados y conclusiones
de la discusion.

(Doc_preguntas). Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que

seran tratados durante la discusion.

(Doc_Comentarios_Participantes). Informacién respecto a los comentarios de los participantes, sobre los diferentes temas

discutidos y sus respectivas preguntas.

(Doc_conclusiones). Informacion respecto a las conclusiones generales a las que llegaron los participantes.

(Doc_Comentarios_Moderador). Informacion generada por el moderador, en la cual se incluya su propia percepcion respecto

al desarrollo de la técnica.

Resultados esperados:

(Doc_Informe_EjecucionFG). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas

durante la ejecucion de la técnica.

Roles: Moderador, participantes de la discusion.

Responsable: M

Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
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Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

o (TFE.2.2 Realizar_contribuciones).Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las preguntas

formuladas por el moderador.

o (TFE.2.4 Realizar_conclusiones). Realizar conclusiones sobre los temas discutidos y el desarrollo de la sesion.

Tareas relacionadas de las actividades respectivas a la Fase de Analisis de Resultados

En la Tabla 85 a Tabla 94, se presenta informacion relacionada con las tareas identificadas para cada una de las actividades.

Tabla 85. Descripcién detallada de tarea Identificar aspectos a partir de la informacion generada en la discusién.

Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusion

Descripcion: En esta tarea, cada uno de los evaluadores expertos identifica las necesidades, preferencias e inconformidades de los
usuarios respecto al sistema o prototipo.

Entradas:

e (Doc_temas). Documento con informacién respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

(Doc_preguntas). Documento con informacién respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

135




o (Doc_Informe_EjecucionFG). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

Resultados esperados:

e (Doc_info_cada_evaluador). Informacion generada por cada participante en la cual hayan identificado los aspectos
relacionados con las necesidades, preferencias e inconformidades de los usuarios respecto al sistema o prototipo.

Roles: M, EE, CE

Responsable: CE

Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
e AFE.2 Desarrollar_discusion. Llevar a cabo la Discusion Dirigida
e AFE.3 Generar_informe.Generar informe escrito

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

Tabla 86. Descripcion detallada de tarea Generar una informacion compartida respecto a las necesidades, preferencias e inconformidades.
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N° secuencia: | Nombre tarea: Generar una informacion compartida respecto a las
TAR.1.2Info_compartida_aspectos necesidades, preferencias e inconformidades.

Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusién

Descripcién: En esta tarea, el moderador junto con los evaluadores expertos comparte sus comentarios al respecto de las
necesidades, preferencias e inconformidades de los usuarios, identificadas anteriormente por cada uno de ellos.

Entradas:

e (Doc_info_cada_evaluador). Informacion generada por cada participante en la cual hayan identificado los aspectos
relacionados con las necesidades, preferencias e inconformidades de los usuarios respecto al sistema o prototipo.

Resultados esperados:

e Doc_Necesidades_ Preferencias _Inconformidades). Informacion generada por todos los participantes, donde se evidencien
los aspectos relacionados con las necesidades, preferencias e inconformidades de los usuarios respecto al sistema o
prototipo.

Roles: Evaluadores, CE
Responsable: CE
Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
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Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

TAR.1.1 Identificar_aspectos.

Tabla 87. Descripcién detallada de la tarea Identificar problemas de usabilidad a partir de la informacion generada durante la discusion.

Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusion

Descripcion: En esta tarea, cada uno de los evaluadores expertos, identifica problemas de usabilidad a partir de la informacion
generada por los participantes de la sesion.

Entradas:

(Doc_temas). Documento con informacion respecto a los temas a ser tratados durante la discusion.

(Doc_preguntas). Documento con informacion respecto a las preguntas correspondientes con cada uno de los temas, que
seran tratados durante la discusion.

(Doc_Informe_EjecucionFG). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

(Doc_Necesidades_Preferencias_Inconformidades). Informaciéon generada por todos los participantes, donde se evidencien
los aspectos relacionados con las necesidades, preferencias e inconformidades de los usuarios respecto al sistema o
prototipo.
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Resultados esperados:
e (Doc_info_problemas). Informacion generada por cada participante en la cual hayan identificado problemas de usabilidad.
Roles: EE, M, CE
Responsable: CE
Tareas relacionadas:
Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
e AFE.2 Desarrollar_discusion. Llevar a cabo la Discusion Dirigida
o AFE.3 Generar_informe.Generar informe escrito

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

Tabla 88. Descripcién detallada de la tarea Obtener una lista compartida de problemas de usabilidad presentes en el sistema.




Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusién

Descripcién: En esta tarea, el moderador junto con los evaluadores expertos comparte sus comentarios al respecto de los
problemas de usabilidad identificados por cada uno de ellos.

Entradas:
e (Doc_info_problemas). Informacién generada por cada participante en la cual hayan identificado problemas de usabilidad.

e (Doc_Informe_EjecucionFG). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

Resultados esperados:

e Lst Grl PUsabilidad. Documento con informacién general sobre los problemas de usabilidad identificados por los
evaluadores expertos.

Roles: M, EE, CE

Responsables: CE

Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
o

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
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Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
[ ]
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

e TAR.1.3 Identificar_Problemas_Usabilidad. Identificar problemas de usabilidad a partir de la informacién generada durante la
discusion.

Tabla 89. Descripcién detallada de la tarea Establecer los problemas de usabilidad

Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusion

Descripcidn: En esta tarea, el moderador junto con los evaluadores expertos, establecen los problemas de usabilidad identificados.
Entradas:
e (Doc_info_problemas). Informacion generada por cada participante en la cual hayan identificado problemas de usabilidad.

e Lst Grl_PUsabilidad. Documento con informacién general sobre los problemas de usabilidad identificados por los
evaluadores expertos.

Resultados esperados:

e Lst PUsabilidad. Documento de los problemas de usabilidad identificados.
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Roles: M, EE, CE

Responsable: CE

Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
o

Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
o

Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
o

Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

e TAR.1.3 Identificar_Problemas_Usabilidad. Identificar problemas de usabilidad a partir de la informacién generada durante la
discusion.

e TAR.1.4 Info_compartida_problemas. Obtener una lista compartida de problemas de usabilidad presentes en el sistema.

Tabla 90. Descripcién detallada de la tarea Proponer recomendaciones para solucionar los problemas de usabilidad identificados en el sistema.
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Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusién

Descripcion: En esta tarea, cada uno de los evaluadores expertos, identifica posibles recomendaciones, a partir de los problemas
de usabilidad identificados en las tareas anteriores.

Entradas:
o Lst PUsabilidad. Documento de los problemas de usabilidad identificados.
Resultados esperados:
¢ (Doc_info_recomendaciones). Informacion generada por cada participante en la cual hayan identificado recomendaciones.
Roles: CE, EE, M
Responsable: CE
Tareas relacionadas:
Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
e AFE.2 Desarrollar_discusion. Llevar a cabo la Discusion Dirigida

e AFE.3 Generar_informe.Generar informe escrito
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Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

e TAR.1.5 Establecer_Problemas. Establecer los problemas de usabilidad.

Tabla 91. Descripcion detallada de la tarea Generar de manera compartida, un conjunto de recomendaciones

Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusiéon

Descripcidon: En esta tarea, el moderador junto con los evaluadores expertos comparte sus comentarios al respecto de las
recomendaciones que se podrian tener en cuenta, para dar solucion a los diferentes problemas de usabilidad identificados.

Entradas:
o Lst PUsabilidad. Documento de los problemas de usabilidad identificados.

¢ (Doc_info_recomendaciones). Informacién generada por cada participante en la cual hayan identificado recomendaciones.

Resultados esperados:

e Lst Grl_Recomendaciones. Documento con informacién general sobre lasrecomendaciones identificadas por los
evaluadores expertos.

Roles: M, EE, CE

Responsable: CE
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Tareas relacionadas:
Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
e AFE.2 Desarrollar_discusién. Llevar a cabo la Discusién Dirigida
e AFE.3 Generar_informe.Generar informe escrito
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
e TAR.1.5 Establecer_Problemas. Establecer los problemas de usabilidad.

e TAR.1.6 Proponer recomendaciones. Proponer recomendaciones para solucionar los problemas de usabilidad identificados
en el sistema.

Tabla 92. Descripcién detallada de la tarea Establecer las recomendaciones mas relevantes.
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Actividad relacionada: AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusién
Descripcion: En esta tarea, el moderador junto con los evaluadores expertos, establecen las recomendaciones definitivas.
Entradas:

e Lst PUsabilidad. Documento de los problemas de usabilidad identificados.

e Lst Grl_ Recomendaciones. Documento con informacién general sobre las recomendaciones identificadas por los
evaluadores expertos.

Resultados esperados:
¢ Lst Recomendaciones.Lista definitiva de recomendaciones para cada uno de los problemas de usabilidad identificados.
Roles: CE, M, EE
Responsable: CE
Tareas relacionadas:
Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:

e AFE.2 Desarrollar_discusion. Llevar a cabo la Discusion Dirigida
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e AFE.3 Generar_informe.Generar informe escrito
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:
o TAR.1.5 Establecer_Problemas. Establecer los problemas de usabilidad.

e TAR.1.6 Proponer recomendaciones. Proponer recomendaciones para solucionar los problemas de usabilidad identificados
en el sistema.

¢ TAR.1.7 Info_compartida_recomendaciones. Generar de manera compartida, un conjunto de recomendaciones.

Tabla 93. Descripcion detallada de la tarea Proponer conclusiones generales

Actividad relacionada: AAR.2 Generar_conclusiones. Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion.

Descripcidn: Proponer algunas conclusiones generales, al respecto de las necesidades, preferencias, inconformidades y gustos de
los usuarios, los problemas de usabilidad identificados y las recomendaciones para su solucion.

Entradas:
e Lst PUsabilidad. Documento de los problemas de usabilidad identificados.
e Lst Recomendaciones. Lista definitiva de recomendaciones para cada uno de los problemas de usabilidad identificados.

o (Doc_Necesidades_Preferencias_Inconformidades). Informacion generada por todos los participantes, donde se evidencien
los aspectos relacionados con las necesidades, preferencias e inconformidades de los usuarios respecto al sistema o
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prototipo.

Resultados esperados:

e (Doc_Conclusiones_Generales). Informacién detallada respecto a las conclusiones de ejecucion de la técnica.

Roles: EE, CE, M
Responsable: CE
Tareas relacionadas:
Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:
o
Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:
e AAR.1 Analizar_Informacion.Analizar informacion generada en la discusion
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

e Todas las respectivas a la actividad AAR.1 Analizar_Informacion.

Tabla 94. Descripcién detallada de la tarea Elaborar el informe final
148




Actividad relacionada: AAR.3 Generar_informe. Generar el informe final de la ejecucion de la técnica.

Descripcién: ElI moderador, a partir de la documentacion generada en las tareas anteriores, genera el informe final de la Discusion
Dirigida.

Entradas:

e Doc_Prototipo

e Doc_Obijetivo

e Doc_Temas

e Doc_Preguntas

e Doc_Analisis_Informacion

e Doc_Conclusiones_Generales
Resultados esperados:

e (Doc_Informe_Minal). Informacion descriptiva respecto al proceso y los resultados obtenidos durante la ejecucién de la
técnica.

Roles: M, CE
Responsable: CE
Tareas relacionadas:

Las actividades que dependen directamente de esta tarea son:
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Las tareas que dependen directamente de esta tarea son:

[ ]
Las actividades de las cuales depende directamente esta tarea son:

e AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacién generada en la discusién
Las tareas de las cuales depende directamente esta tarea son:

o Todas las respectivas a la actividad AAR.1 Analizar_Informacion.

Se presenta en la Tabla 95, el listado general de tareas, agrupadas por cada una de las actividades de la técnica.

Tabla 95.Registro general de tareas

Actividad: Documentar el sistema o prototipo a evaluar

Tarea: Categoria/subresultado

Establecer el sistema a evaluar Documento informativo

Actividad: Establecer el objetivo
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Nombre de la técnica: Discusion Dirigida

Tarea: Categoria/subresultado

Establecer el objetivo de la discusiéon Documento informativo

Actividad: Establecer los temas que seran discutidos durante la sesion.

Tarea: Categoria/subresultado

Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion. Documento informativo

Actividad: Identificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al respecto de cada uno de los temas.

Tarea: Categoria/subresultado

Identificar y documentar las preguntas para cada uno de los temas seleccionados | Documento informativo
previamente.

Actividad: Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucion de la prueba

Tarea: Categoria/subresultado

Decidir el medio (memoria, notas, grabadora o video) que se utilizara para registrar los | Documento informativo
aportes de los patrticipantes.

Determinar los usuarios que participaran en la Discusion Dirigida.

Establecer el lugar donde se hara la discusion.

Actividad: Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucion de la prueba.

Tarea: Categoria/subresultado
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Nombre de la técnica: Discusion Dirigida

Establecer el tiempo maximo de duracion de las intervenciones por participante.
Determinar el nUmero de intervenciones por pregunta.

Establecer y documentar reglas adicionales que se consideren necesarias hacer efectiva la
discusion.

Documento informativo

Actividad: Generar el documento introductorio

Tarea:

Categoria/subresultado

Elaborar el documento introductorio.

Documento informativo

Actividades Fase de Ejecucién (FP)

Actividad: Realizar la ambientacion para dar inicio a la ejecucidn de la técnica.

Tarea:

Categoria/subresultado

Dar a conocer el documento introductorio.

Motivacion

Actividad: Llevar a cabo la Discusién Dirigida

Tarea:

Categoria/subresultado

Realizar la presentacion de cada uno de los participantes de la discusion.

Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las preguntas
formuladas por el moderador.

Generar documento resumen con los comentarios y contribuciones realizados por los
participantes.

Conocimiento
compartido/Intercambio
conocimiento

de
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Nombre de la técnica: Discusion Dirigida

Realizar conclusiones sobre los temas discutidos y el desarrollo de la sesion.

Generar un documento resumen con los comentarios realizados por los participantes.

Conocimiento
compartido/Intercambio de
conocimiento

Generar comentarios respecto al trabajo realizado por los participantes.

Documento informativo

Actividad: Generar informe escrito

Tarea:

Categoria/subresultado

Elaborar un informe escrito con los resultados y conclusiones de la discusion.

Documento informativo

Actividades Fase de Analisis de resultados (FAR)

Actividad: Analizar informacién generada en la discusion

Tarea:

Categoria/subresultado

Identificar aspectos, a partir de la informacion generada en la discusion.

Generar una informacion compartida respecto a las necesidades, preferencias e
inconformidades.

Conocimiento
compartido/Intercambio de
conocimiento

Identificar problemas de usabilidad a partir de la informacion generada durante la discusion.

Obtener una lista compartida de problemas de usabilidad presentes en el sistema.

Conocimiento
compartido/Intercambio de
conocimiento

Establecer los problemas de usabilidad.

Estructura/Coleccion

Proponer recomendaciones para solucionar los problemas de usabilidad identificados en el
sistema.

Conocimiento
compartido/Intercambio de
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Nombre de la técnica: Discusion Dirigida

Generar de manera compartida, un conjunto de recomendaciones.

conocimiento

Establecer las recomendaciones mas relevantes.

Estructura/Clasificacion

Proponer algunas conclusiones generales, al respecto de las necesidades.

Conocimiento

compartido/Intercambio de
conocimiento

Actividad: Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion

Tarea: Categoria/subresultado

Proponer conclusiones generales Conocimiento
compartido/Intercambio de

conocimiento

Actividad: Generar el informe final de la ejecucion de la técnica.

Tarea:

Categoria/subresultado

Elaborar el informe final

Documento informativo
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FASE 3: ESTABLECER TAREAS COLABORATIVAS

Se presenta a continuacion la informacion de cada una de las tareas, indicando si se requiere o no de trabajo colaborativo para su
ejecucion. Esta informacion se presenta en la Tabla 96.

Tabla 96. Identificacién de tareas colaborativas o no colaborativas

Actividades Fase de Planeacion (FP)

Tarea ¢Requiere trabajo colaborativo | Patrén de

N° secuencia ) . -
para su ejecucion? Colaboracion/subpatrones.

Actividad: (AFP.1Documentar_sistema). Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

TFP.1Establec . SI__NO_X_¢Por qué?
. Establecer el sistema a evaluar
er_sistema

Actividad: AFP.2 (Establecer_objetivo). Establecer el objetivo de la sesidon.

TFP.2E I . . ., I__NO_X_ ¢Porqué?
. gtab ec Establecer el objetivo de la discusion SI_NO_X_¢Porque
er_objetivo

Actividad: AFP.3 (Establecer_temas).Seleccionar los temas que se discutiran durante la sesion.

TFP.3Seleccio | Seleccionar los temas que se discutirdn | SI__NO_X ¢ Por qué?
nar_temas durante la sesion.

Actividad: AFP.4. Establecer preguntas. Identificar y describir las preguntas que se realizaran para discutir al respecto de
cada uno de los temas.

TFP.4ldentifica
r_preguntas

Identificar y documentar las preguntas para SI_NO_X_¢Por que?

cada uno de los temas seleccionados
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previamente.

Actividad: (AFP.5.Determinar_logistica).Determinar los aspectos relacionados con la logistica para la ejecucién de la
prueba

Decidir el medio (memoria, notas, |Sl__NO X ¢Porqué?
grabadora o video) que se utilizara para
registrar los aportes de los participantes.

TFP.5.1Decidir
_medio

TFP.5.2 . . " SI__NO_X_¢Por qué?
. Determinar los usuarios que participaran en — = -
Determinar_us

. la Discusion Dirigida.
uarios

TFP.5.3Determ | Establecer el lugar donde se hard la| SI__NO X ¢Porqué?
inar_lugar discusion.

Actividad: (AFP.6. Establecer_reglas). Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucién de la prueba.

TFP.6.1Estable | Establecer el tiempo maximo de duracién | SI__NO_X ¢ Por qué?

cer_tiempo de las intervenciones por participante.
TFP.6.2Determ . , . : SI__NO_X_¢Por qué?
: . Determinar el nimero de intervenciones por
inar_num_inter
. pregunta.
venciones
TFP.6.3 Establecer y documentar reglas adicionales | SI__NO_X_¢Por qué?

Establecer_regl | que se consideren necesarias hacer
as_adicionales | efectiva la discusion.

Actividad: (AFP.7. Generar_doc_introductorio). Generar el documento introductorio
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TFP.7.1
Elaborar_Doc
_Intro

Elaborar el documento introductorio

SI__NO_X_¢Por qué?

Actividades Fase de Ejecucién (FP)

Actividad: (AFP.6. Establecer_reglas). Determinar las reglas a tener en cuenta durante la ejecucién de la prueba.

TFE.1
Elaborar_Doc_|
ntro

Dar a conocer el documento introductorio

SI__NO_X_¢Por qué?

Actividad: (AFE.

2 Desarrollar_discusion). Llevar a cabo la Discusion Dirigida

TFE.2.1Elabora

Realizar la presentacion de cada uno de los

SI__NO_X_¢Por qué?

r_Doc_Intro participantes de la discusion.

TFE.2.2 Realizar contribuciones y comentarios | SI_X_NO_¢Por qué? Generacion/crear
Realizar_contri | sobre los temas definidos, a partir de las y

buciones preguntas formuladas por el moderador. Generacion/elaborar

TFE.2.3Genear
_Doc_Participa
ciones

Generar documento resumen con los
comentarios y contribuciones realizados por
los participantes.

SI__NO_X_¢Por qué?

TFE.2.4Realiza
r_conclusiones

Realizar conclusiones sobre los temas
discutidos y el desarrollo de la sesion.

SI_X_NO_¢Por qué?

Generacion/crear

TFE.2.5Genear
_Doc_Resume
n_Comen

Generar un documento resumen con los
comentarios realizados por los
participantes.

SI__NO_X_¢Por qué?
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TFE.2.6Genear
_Comen_Mode
rador

Generar comentarios respecto al trabajo
realizado por los participantes.

SI__NO_X_¢Por qué?

Actividad: (AFE.

3 Generar_informe). Generar informe escrito

TFE.3.1Genear
_Comen_Mode
rador

Elaborar un informe escrito con los
resultados y conclusiones de la discusion.

SI__NO_X_¢Por qué?

Actividades Fase de Analisis de Resultados (FAR)

Actividad: (AAR.1 Analizar_Informacion). Analizar informacion generada en la discusion

TAR.1.1ldentifi
car_aspectos

Identificar aspectos a partir de la
informacién generada en la discusion.

SI_X_NO_ ¢Por qué?

Generacion/crear

TAR.1.2Info_co
mpartida_aspe
ctos

Generar una informacion compartida
respecto a las necesidades, preferencias e
inconformidades.

SI_X_NO_ ¢Por qué?

Generacion/elaborar

TAR.1.3ldentifi
car_Problemas
_Usabilidad

Identificar problemas de usabilidad a partir
de la informacion generada durante la
discusion.

SI_X_NO_ ¢Por qué?

Generacion/crear

TAR.1.4Info_co
mpartida_probl
emas

Obtener una lista compartida de problemas
de usabilidad presentes en el sistema.

SI_X_NO_ ¢Por qué?

Generacion/Elaborar

TAR.1.5Estable
cer_Problemas

Establecer los problemas de usabilidad.

SI_X_NO_ ¢Por qué?

Reduccién/Resumir
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Evaluacion/Categorizar

TAR.1.6
Proponer
recomendacion
es

Proponer recomendaciones para solucionar
los problemas de usabilidad identificados
en el sistema.

SI_ X _NO_ ¢Por qué?

Generacion/Crear

TAR.1.7
Info_compartid
a_recomendaci
ones

Generar de manera compartida, un
conjunto de recomendaciones

SI_ X _NO_ ¢Por qué?

Reduccién/Seleccionar

TAR.1.8
Establecer_Re
comendaciones

Establecer las recomendaciones mas

relevantes.

SI_ X _NO_ ¢Por qué?

Evaluacién/Categorizar

Actividad: (AAR.2 Generar_conclusiones) Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusién.

TAR.2.1Propon
er_conclusione
S

Proponer conclusiones generales

SI_X_NO_ ¢Por qué?

Generacion/Crear

Actividad:AAR.3 Generar_informe. Generar el informe final de

la ejecucion de la técnica.

TAR.3.1
Elaborar_infor
me

Elaborar el informe final

SI__NO_X ¢Por qué?

Generacion/Crear
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Paso 2: Caracterizar tareas colaborativas

A partir de la informacion anterior, se documentan en mas detalle las tareas establecidas como colaborativas. Para cada una de las
tareas colaborativas se incluyd la justificacion de seleccion de los patrones de colaboracion identificados y demas informacién
pertinente.

En la Tabla 97, se presenta la informacion de las tareas colaborativas, respectivas a las actividades de la Fase de Ejecucion.

Tabla 97. Informacién detallada de tareas colaborativas de la actividad Llevar a cabo la Discusién Dirigida

N° secuencia: Actividades Fase de Ejecucion (FE): Llevar a cabo la Discusion Dirigida

AFE.2 Desarrollar_discusién

N° tarea colaborativa: Nombre: Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de

) - las preguntas formuladas por el moderador.
TFE.2.2 Realizar_contribuciones

Patrones/Subpatrones | Justificacion

Generacion/crear El moderador realiza un conjunto de preguntas a los participantes de la discusion para que creen sus
nuevos aportes respecto a sus puntos de vista sobre cada tema objeto de estudio.

Generacion/elaborar Los participantes adicionan detalles a los conceptos que ya fueron compartidos por los miembros del
grupo.

N° tarea colaborativa: Nombre: Realizar conclusiones sobrelos temas discutidos y el desarrollo de la sesion.

TFE.2.4Realizar_conclusiones

Patrones/Subpatrones | Justificacion
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N° tarea colaborativa: Nombre: Realizar conclusiones sobrelos temas discutidos y el desarrollo de la sesion.

TFE.2.4Realizar_conclusiones

Generacion/crear Los participantes de la discusion realizan diferentes aportes para obtener un conjunto de conclusiones
de la tarea realizada.

De la Tabla 98 a Tabla 99, se presenta la informacién de las tareas colaborativas, respectivas a las actividades de la Fase de
Andlisis de Resultados.

Tabla 98. Informacién detallada de tareas colaborativas de la actividad Analizar informacion generada en la discusion

N° secuencia: Actividades Fase de Ejecucion (FE):

AAR.1 Analizar_Informacion. Analizar informacion generada en la discusion

N° tarea colaborativa: Nombre: Identificar aspectos a partir de la informacién generada en la discusion.
TAR.1.1ldentificar_aspectos

Patrones/Subpatrones Justificacion

Generacion/crear Los evaluadores producen nuevas ideas respecto a las necesidades, preferencias e inconformidades
de los usuarios.

N° tarea colaborativa: Nombre: Generar una informaciéon compartida respecto a las necesidades,

preferencias e inconformidades.
TAR.1.1ldentificar_aspectos
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N° secuencia:

AAR.1 Analizar_Informacion.

Actividades Fase de Ejecucién (FE):

Analizar informacion generada en la discusion

N° tarea colaborativa:

TAR.1.1ldentificar_aspectos

Nombre: Identificar aspectos a partir de la informacién generada en la discusion.

Patrones/Subpatrones

Justificacion

Generacion/elaborar

Los participantes adicionan detalles a los conceptos que ya fueron compartidos por los
miembros del grupo.

N° tarea colaborativa:

AR.1.2Info_compartida_aspectos

Nombre: Identificar problemas de usabilidad a partir de la informacion
generada durante la discusion

Patrones/Subpatrones Justificacion
Generacion/Crear Los evaluadores identifican nuevos problemas de usabilidad.
N° tarea colaborativa: | Nombre: Obtener una lista compartida de problemas de usabilidad presentes en el

TAR.1.4Info_compartida_problemas

sistema.

Patrones/Subpatrones

Justificacion

Generacion/Elaborar

Los evaluadores comparten ideas respecto a los problemas de usabilidad identificados
por los demas comparieros.

N° tarea
TAR.1.5Establecer_Problemas

colaborativa:

Nombre: establecer los problemas de usabilidad
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N° secuencia:

AAR.1 Analizar_Informacion.

Actividades Fase de Ejecucién (FE):

Analizar informacion generada en la discusion

N° tarea colaborativa:

TAR.1.1ldentificar_aspectos

Nombre: Identificar aspectos a partir de la informacién generada en la discusion.

Patrones/Subpatrones

Justificacion

Reduccién/Resumir

Es necesario establecer los problemas de usabilidad, eliminando aquella informacion
redundante, identificando la esencia de los conceptos.

N° tarea colaborativa:  AR.1.6 | Nombre: Proponer recomendaciones para solucionar los problemas de usabilidad

Proponer recomendaciones identificados en el sistema.

Patrones/Subpatrones Justificacion

Generacion/Crear Se generan nuevas recomendaciones para cada uno de los problemas de usabilidad
identificados.

N° tarea colaborativa: AR.1.6 | Nombre: Generar de manera compartida, un conjunto de recomendaciones

Proponer recomendaciones

Patrones/Subpatrones Justificacion

Reduccion/Seleccionar Es necesario establecer las recomendaciones, eliminando aquella informacion
redundante, identificando la esencia de los conceptos.

N° tarea colaborativa: TAR.1.8 | Nombre: Establecer las recomendaciones mas relevantes.

Establecer_Recomendaciones

Patrones/Subpatrones

Justificacion
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N° tarea colaborativa:

Nombre: Identificar aspectos a partir de la informacion generada en la discusion.

TAR.1.1ldentificar_aspectos

Evaluacion/Categorizar

Se establece un orden de preferencia de las recomendaciones.

Tabla 99. Informacién detallada de tareas colaborativas de la actividad Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion.

N° tarea colaborativa:

TAR.2.1Proponer_conclusiones

Nombre: Proponer conclusiones generales

Patrones/Subpatrones

Justificacién

Generacion/crear

Se generan conclusiones, respecto de las necesidades, preferencias, inconformidades y gustos de los
usuarios, los problemas de usabilidad identificados y las recomendaciones para su solucion.
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FASE 4: RELACION CON EL PROCESO COLABORATIVO
Se presentan a continuacion los procesos colaborativos, asociados a cada una de las tareas establecidas como colaborativas.

Finalmente se documentan los resultados de seleccion de thinklets para cada una de las tareas colaborativas.

Tareas de la Fase de Ejecucién

En la Tabla 100, se presenta la informacion relacionada con los procesos colaborativos, de cada una de las tareas colaborativas en
la Fase de Ejecucion.

Tabla 100. Procesos colaborativos relacionados con las tareas de la actividad Llevar a cabo la Discusion Dirigida

N° secuencia: Actividades Fase de Ejecucion (FE): Llevar a cabo la Discusion Dirigida

AFE.2 Desarrollar_discusion

o 1 .
N° tarea colaborativa: Nombre: Realizar contribuciones y comentarios sobre los temas definidos, a partir de las

TEE> 2 Realizar contrblciones preguntas formuladas por el moderador.

Patréon Thinklet Justificacion de seleccion del Thinklet

Generacion/crear FreeBrainstorm | Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo proponer y generar contribuciones y
comentarios.

Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la
tarea.
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N° tarea colaborativa: Nombre: Realizar conclusiones sobre los temas discutidos y el desarrollo de la sesion.

TFE.2.4Realizar_conclusiones

Generacion/crear FreeBrainstorm | Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo proponer y generar contribuciones y
comentarios.

Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la
tarea.

Tareas de la Fase de Analisis de resultados

En la Tabla 101 y Tabla 102, se presenta la informacion relacionada con los procesos colaborativos, de cada una de las tareas
colaborativas en la Fase de Analisis de Resultados.

Tabla 101. Procesos colaborativos relacionados con las tareas de la actividad Analizar informacion generada en la discusion

N° secuencia: Actividades Fase de Ejecucion (FAR): Analizar informacién generada en la discusion

AAR.1 Analizar_Informacion.

N° tarea | Nombre: Identificar aspectos a partir de la informacién generada en la discusion.
colaborativa:TAR.1.1ldentificar_a

spectos

Patron Thinklet Justificacion de seleccién del Thinklet

Generacion/cre | FreeBrainstor | Este thinklet permite que los participantes den sus nuevas ideas respeto a los aspectos
ar m identificados.
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NO

tarea

colaborativa:AR.1.2Info_comparti
da_aspectosGeneracion/Crear

Nombre: Generar una informacion compartida respecto a las necesidades, preferencias e
inconformidades.

Generacion/cre
ar

FreeBrainstor
m

Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo proponer y generar contribuciones vy
comentarios respecto a los aspectos identificados

Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la tarea.

NO

tarea

TAR.1.3ldentificar_Problemas_U

sabilidad

Nombre: Identificar problemas de usabilidad a partir de la informacién generada durante la
discusion

Generacion/cre
ar

FreeBrainstor
m

Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo proponer y generar contribuciones y
comentarios respecto a los problemas de usabilidad identificados.

N° tarea

colaborativa:

TAR.1.4Info_compartida_problem

as

Nombre: Obtener una lista compartida de problemas de usabilidad presentes en el sistema.

Generacion/Ela
borar

FreeBrainstor
m

Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo proponer y generar contribuciones y
comentarios respecto a los problemas de usabilidad identificados por los demas.

Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la tarea.
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N° tarea colaborativa:
TAR.1.5Establecer_Problemas

Nombre: Establecer los problemas de usabilidad

Pin the Tail on
the Donkey

Reduccién/Res
umir

Este Thinklet permite enfocarse en la lista de problemas mas destacados.

Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente al proceso que conforma
la tarea.

N° tarea colaborativa: TAR.1.6
Proponer recomendaciones

Nombre: Proponer recomendaciones para solucionar
identificados en el sistema.

los problemas de usabilidad

Generacion/Cre
ar

OnePage

Este Thinklet permite al grupo contribuir facil y simultaneamente en la elaboracién de la lista
de recomendaciones.

Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la tarea.

N° tarea colaborativa: TAR.1.7
Info_Compartida_Recomendacio
nes

Nombre: Generar de manera compartida, un conjunto de recomendaciones

Reduccién/Sele
ccionar

OnePage

Este Thinklet permite al grupo contribuir facil y simultdneamente en la elaboracion de la lista
de recomendaciones.

Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la tarea.

N° tarea colaborativa: TAR.1.8
Establecer Recomendaciones

Nombre: Establecer las recomendaciones mas relevantes.
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Reduccion/Sele
ccionar

FastFocus

El uso de este Thinklet permite obtener un listado recomendaciones, que el grupo considera
mas importantes, a partir de una tarea de lluvia de ideas.

Los pasos propuestos por este Thinklet se ajustan adecuadamente al proceso que conforma
la tarea.

La combinacién de este Thinklet con el anterior (OnePage) es pertinente ya que en el mapa
de seleccion el tipo de relacion entre estos dos Thinklets se ha establecido como excelente.

Tabla 102. Procesos colaborativos relacionados con las tareas de la actividad Generar las conclusiones a partir del desarrollo de la discusion.

N° secuencia:

AAR.1 Analizar_Informacion.

Actividades Fase de Ejecucion (FAR): Generar las conclusiones a partir del
desarrollo de la discusion.

N° tarea

colaborativa: | Nombre: Proponer conclusiones generales
TAR.2.1Proponer_conclusiones

Patréon

Thinklet

Justificacion de seleccion del Thinklet

Generacion/crear

FreeBrainstorm | Este Thinklet permite a un grupo heterogéneo proponer y generar contribuciones y

comentarios respecto a las conclusiones generales del desarrollo de la discusiéon

Los pasos de este Thinklet se ajustan de forma adecuada al proceso que conforma la
tarea.

FASE5: DOCUMENTACION TECNICA COLABORATIVA

La Agenda Detallada se encuentra disponible en el Capitulo 4 de la monografia.
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ANEXO 3. RESULTADOS DE LA ADECUACION DE LA TECNICA DE EVALUACION DE USABILIDAD RECORRIDO COGNITIVO
A CONTEXTOS COLABORATIVOS

En este anexo se presentan cada uno de los resultados obtenidos durante la adecuacion de la técnica de evaluacién de usabilidad
Recorrido Cognitivo contextos colaborativos. Los resultados de la Fase 1y de la Fase 2 no se presentan aqui huevamente ya que
se encuentran disponibles en el capitulo 5 de la monografia.

FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA TECNICA DISCUSION DIRIGIDA

La informacién relacionada con los requerimientos relevantes, objetivos generales y especificos, los participantes del proceso, roles,
etapas del ciclo de vida del desarrollo del software en los cuales se sugiere sea ejecutada la técnica, los recursos y requerimientos
gue se requieren para ejecutarla y los entregables, se presentaron en el Capitulo 5 de la Monografia.

FASE 2: DESCOMPOSICION DE LA TECNICA RECORRIDO COGNITIVO
Paso 1: Identificacion de Actividad

En la Tabla 103, se presenta la informacion relacionada con las diferentes Actividad que forman parte de la técnica Recorrido
Coghnitivo.

Tabla 103. Registro de Actividad de la técnica Recorrido Cognitivo

Recorrido Cognitivo

Actividad Fase de Planeacién (FP)

N° secuencia. Nombre Actividad
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Recorrido Cognitivo

AFP.1. Documentar_sistema

Documentar el sistema o prototipo que se va a evaluar.

AFP.2. Listar_perfiles

Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.

AFP.3.Identificar_caracteristicas

Identificar y documentar las caracteristicas de los usuarios, describiendo la
experiencia especifica acumulada y el conocimiento adquirido por los
usuarios.

AFP.4 Listar_Actividad

Listar las Actividad concretas a desarrollar.

AFP.5.Listar_acciones

Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo
descrito. Esta lista consta de una serie repetitiva de pares conformados por
acciones (del usuario) y respuestas (del sistema).

AFP.6.Generar_doc_planeacion

Generar el documento de planeacion

Actividad Fase de Ejecucién (FE)

N° secuencia

Actividad

TFE.1.Ambientacion_prueba

Se realiza la ambientacion para que el equipo de evaluadores den inicio a la
ejecucion de la prueba

TFE.2.Ejecutar_Actividad

Se realizan cada una de las Actividad determinadas, siguiendo los pasos
especificados y utilizando el prototipo seleccionado.

TFE.3. Generar_informe

Generar informe escrito

Actividad Fase Analisis de Resultados (FAR)

N° secuencia

Actividad
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Recorrido Cognitivo

TFAR.1l.ldentificar_PU

Identificar problemas de usabilidad, a partir de la ejecucién de las acciones.

TFAR.2.Especificar_severidad

Identificar el grado de severidad que permita distinguir aquellos errores mas
perjudiciales de los que no lo son tanto.

TFAR.3.ldentificar_aspectos_interface

Identificar aspectos relacionados con la interfaz de usuario.

TFAR.4.Generar_recomendaciones

Identificar las principales recomendaciones relacionadas con los problemas
de usabilidad encontrados.

TFAR.5.Generar_informe_final

Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

Paso 2: Caracterizar las Actividad

Actividad Fase de Planeacion

De la Tabla 104 a la Tabla 109, se presenta la informacion detallada de cada una de las Actividad correspondientes con la Fase de

Planeacion.

Tabla 104. Registro detallado de Actividad Documentar el sistema o prototipo que se va a evaluar.

N° secuencia:
AFP.1.Documentar_sistema

Nombre Actividad: Documentar el sistema o prototipo a evaluar

Descripcién: En esta Actividad, el representante de la organizacién da a conocer al coordinador de los evaluadores, la informacion
relacionada con el prototipo o sistema a evaluar. El coordinador toma atenta nota de la informacion.

Participantes:

Representante de la Organizacion y Representante de la organizacion.

172




Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Informacioén_prototipo Informativa Informacion respecto al prototipo del sistema a evaluar.
Sistema_interactivo Otra— Artefacto Sistema funcional o prototipo a evaluar.
Resultados:
e (Doc_Prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.

Tabla 105. Registro detallado de Actividad Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.

Descripcidn: En esta Actividad, el representante de la organizacion y el representante de los evaluadores listan y documentan los
perfiles de usuario especificos del prototipo o sistema a evaluar.

Participantes:

Representante de la organizacion y el representante de los evaluadores.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
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Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.

Resultados:

e (Doc_Perfiles_usuario). Documento con informacién respecto a los perfiles de usuario del sistema o prototipo.

Tabla 106. Registro detallado de Actividad Identificar y documentar las caracteristicas de los usuarios

Descripciéon: En esta Actividad, el moderador y el equipo de evaluadores, documentan las caracteristicas de los usuarios,
describiendo la experiencia especifica acumulada y el conocimiento adquirido por los usuarios.

Participantes: Moderador, equipo de evaluadores

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.
(Doc_Perfiles_usuario). Otra — Documento Documento con informacion respecto a los perfiles de
usuario del sistema o prototipo.
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Resultados:

e (Doc_caracteristicas). Documento con las caracteristicas de los usuarios, en el cual se describa la experiencia especifica
acumulada y el conocimiento adquirido por los usuarios.

Tabla 107. Registro detallado de Actividad Listar las Actividad concretas a desarrollar.

Descripcion: En esta Actividad, el representante de la organizacion y el representante de los evaluadores, identifica y describe las
Actividad concretas que los evaluadores deberan realizar en el prototipo o sistema a evaluar.

Participantes: Representante de la organizacion, representante de los evaluadores.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, Informativa, | Descripcion
Visionaria, Reflexiva, otra).

Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.
Sistema_interactivo | Otra— Artefacto Sistema funcional o prototipo a evaluar
Resultados:

e (Doc_Actividad). Documento con informacion respecto a las tares que los evaluadores realizaran en el prototipo o sistema
a evaluar.
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Tabla 108. Registro detallado de la Actividad Listar acciones para cada Actividad

Descripcion: En esta Actividad, el representante de los evaluadores, identifica y establece las acciones que se deben desarrollar
para cada una de las Actividad del sistema o prototipo a evaluar. La lista de acciones consta de una serie repetitiva de pares
conformados por acciones (del usuario) y respuestas (del sistema).

Participantes: Representante de los evaluadores.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
Doc_Prototipo Otra — Documento Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.
Sistema_interactivo Otra— Artefacto Sistema funcional o prototipo a evaluar
Doc_Actividad. Otra — Documento Documento con informacion respecto a las tares que los
evaluadores realizaran en el prototipo o sistema a
evaluar.

Resultados: (Doc_acciones). Documento con informacion respecto a las acciones que los evaluadores deben ejecutar para realizar
las Actividad en el sistema o prototipo.
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Tabla 109. Registro detallado de la Actividad Generar documento de planeacion.

Nombre entrada

Descripcion: El representante de los evaluadores, a partir de la ejecucién de las Actividad anteriores debe realizar un documento
gue retna de manera ordenada, toda la informacion generada durante la planeacion.

Participantes: representante de los evaluadores.

Tipo de Entrada (Creativa,
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).

Descripcién

Informacion_prototipo

Informativa

Informacion respecto al prototipo del sistema a evaluar.

Sistema_interactivo

Otra-artefacto

Sistema funcional o prototipo a evaluar.

Doc_Prototipo

Otra — Documento

Documento con informacion respecto al prototipo a
evaluar.

Doc_Perfiles_usuario.

Otra — Documento

Documento con informacion respecto a los perfiles de
usuario del sistema o prototipo.

Doc_caracteristicas

Otra-Documento

Documento con las caracteristicas de los usuarios, en
el cual se describa la experiencia especifica acumulada
y el conocimiento adquirido por los usuarios.

Doc_Actividad

Informativa

Documento con informacién respecto a las tares que
los evaluadores realizaran en el prototipo o sistema a
evaluar.
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Doc_acciones Informativa Documento con informacion respecto a las acciones

gue los evaluadores deben ejecutar para realizar las
Actividad en el sistema o prototipo.

Resultados:

(Doc_Planeacion_RC). Documento con la informacion generada durante la planeacion. Incluye informacion respecto al
prototipo, perfiles de usuario, caracteristicas, Actividad y acciones que se deben realizar durante la ejecucion de la prueba.

Actividad Fase de Ejecucion

De la Tabla 110 a la Tabla 112, se presenta la informacion detallada de cada una de las Actividad correspondientes con la Fase de
Ejecucion.

Tabla 110. Registro detallado de la Actividad Ambientacién a la prueba.

Descripcion: El moderador orienta al equipo de evaluadores para que ejecuten el recorrido cognitivo. Los

Participantes:Moderador.

Nombre entrada Tipo de Entrada

(Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).
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Doc_Planeacion_RC

Otra — Documento

Documento con la informaciéon generada durante la
planeacion. Incluye informacién respecto al prototipo,
perfiles de usuario, caracteristicas, Actividad y
acciones que se deben realizar durante la ejecucion de
la prueba

Resultados:

e Los participantes del recorrido cognitivo, tendran un conocimiento base al respecto del desarrollo de la prueba.

Tabla 111. Registro detallado de la Actividad Ejecucién de las Actividad.




Descripcion: El equipo de evaluadores realiza cada una de las accione establecidas, para cada una de las Actividad determinadas,
siguiendo los pasos especificados y utilizando el prototipo seleccionado. El evaluador deberd responder para cada una de las
acciones las siguientes preguntas (basandose en el factor cognitivo de los usuarios descrito anteriormente) [TONI]:

¢Son adecuadas las acciones disponibles de acuerdo a la experiencia y al conocimiento del usuario?

¢ Percibiran los usuarios que esta disponible la accién correcta? Esto se relaciona con la visibilidad y la comprensibilidad de las
acciones en la interfaz. Aqui no se discutird sobre si la accion se encuentra en el sitio adecuado o no, sino que se incidira en si ésta
esta presente y si es visible.

Una vez encontrada la accion en la interfaz, ¢ asociaran estos usuarios la accion correcta al efecto que se alcanzara?

Una vez realizada la accioén, ¢entenderan los usuarios la realimentacion del sistema?. Tanto si la accién se ha realizado con éxito
como en el caso contrario.

Participantes:Moderador, evaluadores expertos.

Entrada

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria, Reflexiva,
otra).

Doc_Actividad Informativa Documento con informacion respecto a las tares que
los evaluadores realizaran en el prototipo o sistema a
evaluar.

Doc_acciones Informativa Documento con informacién respecto a las acciones
que los evaluadores deben ejecutar para realizar las
Actividad en el sistema o prototipo.
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Resultados:

e (Doc_Respuestas_Comentarios). Documento con informacion acerca de las respuestas del sistema y los comentarios
respectivos.

Tabla 112. Registro detallado de la Actividad Generar informe escrito

Descripcioén: El moderador a partir de la informacién generada en el desarrollo de la Actividad anterior, genera un informe escrito.

Participantes:Moderador

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).

Doc_Respuestas_Comentarios Informativa Documento con informacién acerca de las respuestas
del sistema y los comentarios respectivos.

Resultados:

e (Doc_Informe_EjecucionRC). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.
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Actividad Fase Analisis de resultados

De la Tabla 113 a la Tabla 117, se presenta la informacion detallada de cada una de las Actividad correspondientes con la Fase de
Analisis de resultados.

Tabla 113. Registro detallado de la Actividad Identificar problemas de usabilidad

N° secuencia: TFAR.1.ldentificar_PU Nombre Actividad: Identificar problemas de usabilidad.

Descripciéon: Cada uno de los evaluadores identifica los problemas de usabilidad a partir de sus anotaciones y respuestas.
Seguidamente, es establecen los problemas de usabilidad que el grupo haya considerado tiene el sistema o prototipo evaluado.

Participantes:Moderador, representante de los evaluadores, evaluadores expertos.

Entrada

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).

Doc_Informe_EjecucionRC Informativa Documento con la informacion resumida y relevante
respecto a las contribuciones realizadas durante la
ejecucion de la técnica.

Resultados:

e (Doc_Problemas_Usabilidad). Informacion detallada al respecto de los problemas de usabilidad identificados por los
evaluadores.

182




Tabla 114. Registro detallado de la Actividad Identificar severidad

Descripcion: El equipo de evaluadores identifica el grado de severidad de los problemas de usabilidad, para establecer aquellos
errores que son mas perjudiciales.

Participantes:Moderador, evaluadores expertos.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).

Doc_Informe_EjecucionRC Informativa Documento con la informacion resumida y relevante
respecto a las contribuciones realizadas durante la
ejecucion de la técnica.

Doc_Problemas_Usabilidad Reflexiva Informacion detallada al respecto de los problemas
de usabilidad identificados por los evaluadores.

Resultados:

e (Doc_Grado_Severidad). Documento con informacion relacionada al grado de severidad de los problemas de usabilidad.

183



Tabla 115. Registro detallado de la Actividad Identificar aspectos relacionados con la interfaz de usuario.

Descripcion: Identificar aspectos relacionados con la interfaz de usuario.

Participantes:Moderador, evaluadores expertos.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).

Doc_Informe_EjecucionRC Informativa Documento con la informacion resumida vy
relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

Doc_Problemas_Usabilidad Reflexiva Informacion detallada al respecto de los problemas
de usabilidad identificados por los evaluadores.

Doc_Grado_Severidad Reflexiva Documento con informacién relacionada al grado
de severidad de los problemas de usabilidad.

Resultados:

e (Doc_aspectos_interface). Informacion respecto a problemas de usabilidad, que tienen referencia con el disefio de cada
area de aplicacion y ejemplos que ilustran cada uno de los problemas identificados,
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Tabla 116. Registro detallado de la Actividad Generar recomendaciones

Descripcion: Se establecen las recomendaciones a partir de los problemas de usabilidad identificados.

Participantes:Moderador, evaluadores expertos.

Nombre entrada Tipo de Entrada (Creativa, | Descripcion
Informativa, Visionaria,
Reflexiva, otra).

Doc_Informe_EjecucionRC Informativa Documento con la informacion resumida vy
relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

Doc_Problemas_Usabilidad Reflexiva Informacion detallada al respecto de los problemas
de usabilidad identificados por los evaluadores.

Doc_Grado_Severidad Reflexiva Documento con informacion relacionada al grado
de severidad de los problemas de usabilidad.

Resultados: (Doc_Recomendaciones). Informacion relacionada con las recomendaciones, especificando el orden de importancia
de las mismas, facilidad de implementacion e informacién relacionada con el impacto en caso de que no se tengan en cuenta.
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Tabla 117. Registro detallado de la Actividad Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

N° secuencia:
Generar_informe_final

TAR.3

Nombre Actividad: Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

Descripcion:

El moderador genera un informe final a partir de la
técnica.Participantes:Moderador

informacién generada durante la ejecucién de la

Entrada

Nombre entrada

Tipo de Entrada
Informativa,

Reflexiva, otra).

(Creativa,
Visionaria,

Descripcion

Doc_Informe_EjecucionRC Informativa Documento con la informacién resumida y relevante
respecto a las contribuciones realizadas durante la
ejecucion de la técnica.

Doc_Problemas_Usabilidad Reflexiva Informacion detallada al respecto de los problemas
de usabilidad identificados por los evaluadores.

Doc_Grado_Severidad Reflexiva Documento con informacion relacionada al grado de
severidad de los problemas de usabilidad.

Doc_Recomendaciones Reflexiva Informacion relacionada con las recomendaciones,

especificando el orden de importancia de las mismas,
faciidad de implementacibon e informacién
relacionada con el impacto en caso de que no se
tengan en cuenta.

Resultados: (Doc_Informe_Final). Informacion descriptiva respecto al proceso y los resultados obtenidos durante la ejecucion de la

técnica recorrido cognitivo.
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PASO 3: DESCOMPONER RESULTADOS

Resultados de las Actividad de Fase de Planeacién

En la Tabla 118 a Tabla 123, se presentan los resultados de cada una de las Actividad respectivas a la fase de planeacion.

Tabla 118. Registro de subentregables Actividad Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

NO

secuencia:AFP.1Documentar_sistema

Nombre Actividad:Documentar el sistema o prototipo a evaluar

Resultado general 1: Doc_Prototipo

Nombre subresultado

Categoria/tipo
subresultado

de | Descripcién

Doc_Prototipo

Documento
informativo

Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.

Tabla 119. Registro de subentregables Actividad Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.

NO
secuencia:AFP.2.Listar_perfiles

Nombre Actividad: Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a

evaluar.

Resultado general 1: Doc_perfiles _usuario

Nombre subresultado

Categoria/tipo de
subresultado

Descripcién

Doc_perfiles_usuario_def

Documento
informativo

Documento con informacién respecto a los perfiles de usuario.

Tabla 120. Registro de subentregablesActividadldentificar y documentar las caracteristicas de los usuarios

N° secuencia:AFP.3.
Identificar_caracteristicas

Nombre Actividad: Identificar y documentar las caracteristicas de los usuarios

Resultado general 1: Doc_caracteristicas.Documento con las caracteristicas de los usuarios, en el cual se describa la experiencia
especifica acumulada y el conocimiento adquirido por los usuarios.
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Nombre subresultado

Categoria/tipo de
subresultado

Descripcion

Doc_caracteristicas_grl

Estructura/coleccién

Documento general sobre las caracteristicas de los usuarios.

Doc_caracteristicas_def

Enfoque/seleccion

Documento con informacion definitiva al respecto de las caracteristicas de los
usuarios.

Tabla 121. Registro de subentregables Actividad Listar las Actividad concretas a desarrollar.

N° secuencia:
AFP.4.Listar_Actividad

Nombre Actividad:Listar las Actividad concretas a desarrollar.

Resultado general 1: (Doc_Actividad). Documento con informacién respecto a las tares que los evaluadores realizaran en el
prototipo o sistema a evaluar.

Nombre subresultado

Categoria/tipo de
subresultado

Descripcion

Doc_Actividad

Documento
informativo

Documento que contiene informacion descriptiva al respecto de las Actividad que
se deberan desarrollar durante la ejecuciéon del recorrido.

Tabla 122. Registro de subentregables de Actividad Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo descrito.

NO

secuencia:AFP.5.Listar_acciones

Nombre Actividad:Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el
prototipo descrito.

Resultado general 1: (Doc_acciones). Documento con informacion respecto a las acciones que los evaluadores deben ejecutar
para realizar las Actividad en el sistema o prototipo.

Nombre subresultado

Categorial/tipo
subresultado

de | Descripcion

Doc_acciones

Documento
informativo

Documento con informacion detallada al respecto de cada una de las
acciones que se deben realizar para ejecutar las distintas Actividad.

Tabla 123. Registro de subentregables de Actividad Generar documento de planeacion.

N° secuencia:

AFP.6
Generar_doc_planeacion

Nombre Actividad: Generar el documento introductorio

Resultado general 1: (Doc_Planeacion_RC). Documento con la informacion generada durante la planeacién. Incluye informacion
respecto al prototipo, perfiles de usuario, caracteristicas, Actividad y acciones que se deben realizar durante la ejecucion de la

prueba.
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Doc_Planeacion Documento Documento que presenta la informacién obtenida durante la fase de
informativo planeacion.

Resultados de las Actividad de Fase de Ejecucion
En la Tabla 124 a Tabla 126, se presentan los resultados de cada una de las Actividad respectivas a la Fase de Ejecucion.

Tabla 124. Registro de subentregables de Actividad Realizar la ambientacion para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

Resultado general 1: Motivacion inicial

Motivacion_inicial Motivacion Los participantes del recorrido cognitivo, tendran un conocimiento base al
respecto del desarrollo de la prueba.

Tabla 125. Registro de subentregables de Actividad Ejecucion de las Actividad

Resultado general 1: (Doc_Respuestas_Comentarios). Documento con informacion acerca de las respuestas del sistema y los
comentarios respectivos.

Doc_Respuestas_Coment | Documento informativo Los evaluadores anotan para cada accién, las respuestas del sistema y
arios haran los comentarios pertinentes.
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Tabla 126. Registro de subentregables de Actividad Generar informe escrito

Resultado general 1: Doc Informe EjecucionRC

Doc_Informe_EjecuciénRC | Documento Documento con la informacion resumida y relevante
informativo contribuciones realizadas durante la ejecucion de la técnica.

respecto a las

Resultados de las Actividad de Fase Analisis de Resultados

En la Tabla 127 a

Tabla 131, se presentan los resultados de cada una de las Actividad respectivas a la Fase Analisis de resultados.

Tabla 127. Registro de subentregables de Actividad Identificar problemas de usabilidad

Resultado general 1: (Doc_Problemas_Usabilidad). Informacion detallada al respecto de los problemas de usabilidad identificados

por los evaluadores.
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Lst_Grl_PUsabilidad

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Lista general de problemas de usabilidad presentes en el sistema, identificados
a partir de de la ejecucién de las diferentes acciones en el sistema o prototipo.

Lst_PUsabilidad

Estructura/Coleccion

Lista organizada de problemas de usabilidad. La organizacion de los
problemas se puede determinar a partir de algun criterio establecido por el
representante de la organizacion.

Tabla 128. Registro de subentregables de Actividad Identificar severidad

NO

secuencia:
TFAR.2.Especificar_severidad

Nombre Actividad: Identificar severidad

Resultado general 1: (Doc_Grado_Severidad). Documento con informacion relacionada al grado de severidad de los problemas de

usabilidad.

Nombre subresultado

Categoria/tipo
subresultado

de | Descripcién

Doc_Grado_Severidad

Conocimiento

de conocimiento

compartido/Intercambio

Documento con informacién relacionada al grado de severidad de los
problemas de usabilidad.

Tabla 129. Registro de subentregables de Actividad Identificar aspectos relacionados con la interfaz de usuario.

NO

TFAR.3.ldentificar_aspectos_interface

secuencia:

Nombre Actividad: Identificar aspectos relacionados con lainterfaz de usuario.

Resultado general 1: (Doc_aspectos_interface).
disefio de cada area de aplicacion y ejemplos que ilustran cada uno de los problemas identificados.

Informacion respecto a problemas de usabilidad, que tienen referencia con el

Nombre subresultado

Categorial/tipo de
subresultado

Descripcion
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Doc_PU_Aplicacion

Conocimiento

de conocimiento

compartido/Intercambio

Documento con informacién de los problemas de usabilidad,
gue tienen referencia con el disefio de cada area de aplicacion.

Doc_ejemplos

Conocimiento

de conocimiento

compartido/Intercambio

Documento con los ejemplos que ilustran cada uno de los
problemas identificados.

Tabla 130. Registro de subentregables de Actividad

encontrados.

Identificar las principales recomendaciones relacionadas con los problemas de usabilidad

N° secuencia:
TFAR.4.Generar_recomendaciones

Nombre Actividad: Identificar las principales recomendaciones relacionadas con los
problemas de usabilidad encontrados.

Resultado general 1:(Doc_Recomendaciones).

Informacion relacionada con las recomendaciones, especificando el orden de

importancia de las mismas, facilidad de implementacion e informacion relacionada con el impacto en caso de que no se tengan en

cuenta.

Nombre subresultado

Categoria/tipo de

subresultado

Descripcién

Lst_recomendaciones_grl

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Lista de recomendaciones y descripcion detallada de cada una

Doc_recomendaciones

Estructura/Clasificacion

Lista definitiva de recomendaciones para cada uno de los
problemas de usabilidad identificados.

Doc_facilidad_implementacion

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Documento en el cual se especifigue la facilidad de

implementacion de las recomendaciones

Doc_impacto_recomendacion

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

Documento en el cual se establezca el impacto que tendra el
usuario y la organizacion si no se aplican las recomendaciones
sugeridas.
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Doc_solucion_disefio Conocimiento Documento en el cual se presenta informacién relacionada con
compartido/Intercambio | ejemplos de soluciones de disefio para cada una de las
de conocimiento recomendaciones.

Tabla 131. Registro de subentregables de Actividad Generar el informe final de la ejecucion de la técnica.

N° secuencia:

AR EEEneEr frenme fnsl Nombre Actividad: Generar el informe final de la ejecucion de la técnica.

Resultado general 1. Doc_Informe_final

Nombre subresultado Categoria/tipo de | Descripcién
subresultado

Doc_Informe_final Documento Informacion descriptiva respecto al proceso y los resultados obtenidos
informativo durante la ejecucion de la técnica.

PASO 3: ESTABLECER Y CARACTERIZAR TAREAES

Se presenta a continuacion, informacion respecto a cada una de las Tarea es que conforman las Actividad en las diferentes fases.
Informacién de Tarea es para las Actividad de la Fase de Planeacion

En la Tabla 132 aTabla 137, se presenta informacion relacionada con las Tarea es identificadas para cada una de las Actividad.
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Tabla 132. Registro de subentregables Actividad Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

Resultado general 1: Doc Prototipo

Doc_Prototipo Documento (AFP.1.1.Generar_doc_prototipo). Generar el documento con
informativo informacion respecto al sistema o prototipo a evaluar.

Tabla 133. Registro de subentregables Actividad Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.

Resultado general 1: Doc perfiles usuario

Doc_perfiles_usuario_def Documento (AFP2.1.Generar_perfiles) Generar informacion al respecto de los
informativo perfiles de usuario.

Tabla 134. Registro de subentregables Actividad Identificar y documentar las caracteristicas de los usuarios
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Resultado general 1: Doc_caracteristicas.Documento con las caracteristicas de los usuarios, en el cual se describa la experiencia
especifica acumulada y el conocimiento adquirido por los usuarios.

Nombre subresultado Categoria/tipo de | Tarea
subresultado

Doc_caracteristicas_grl Estructura/coleccion (AFP.3.1.Identificar_caracteristicas_grls). Generar caracteristicas generales,
respecto a la experiencia especifica acumulada y el conocimiento adquirido
por los usuarios.

Doc_caracteristicas_def Enfoque/seleccién (AFP.3.2.Establecer_caracteristicas). Establecer las caracteristicas de los
usuarios, respecto a la experiencia especifica acumulada y el conocimiento
adquirido por los usuarios.

Tabla 135. Registro de subentregables Actividad Listar las Actividad concretas a desarrollar.

N° secuencia: L . -
AFP.4 Listar Actividad Nombre Actividad: Listar las Actividad concretas a desarrollar.

Resultado general 1: (Doc_Actividad). Documento con informacion respecto a las tares que los evaluadores realizaran en el
prototipo o sistema a evaluar.

Nombre subresultado | Categoria/tipo de | Tarea
subresultado

Doc_Actividad Documento (AFP.4.1.Establecer_Actividad). Establecer las Actividad que formaran parte del
informativo recorrido.

Tabla 136. Registro de subentregables de Actividad Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo descrito.

N° Nombre Actividad: Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el
secuencia:AFP.5.Listar_acciones | prototipo descrito.

Resultado general 1: (Doc_acciones). Documento con informacion respecto a las acciones que los evaluadores deben ejecutar
para realizar las Actividad en el sistema o prototipo.
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Nombre subresultado

Categorial/tipo
subresultado

de | Tarea

Doc_acciones

Documento
informativo

(AFP.5.1.Documentar_acciones). Documentar las acciones que se
requieren para completar cada una de las Actividad establecidas.

Tabla 137. Registro de subentregables de Actividad Generar documento de planeacion.

N° secuencia: AFP.6
Generar_doc_planeacion

Nombre Actividad: Generar el documento introductorio

Resultado general 1: (Doc_Planeacion_RC). Documento con la informacion generada durante la planeacién. Incluye informacion
respecto al prototipo, perfiles de usuario, caracteristicas, Actividad y acciones que se deben realizar durante la ejecucién de la

prueba.

Nombre subresultado Categoria/tipo  de | Tarea
subresultado

Doc_Planeacion Documento (AFP.6.1.Generar_doc_introductorio). Generar un documento introductorio
informativo como resumen de las Tarea es ejecutadas durante la fase de planeacion.

Informacién de Tarea es para las Actividad de la Fase de Ejecucién

En la Tabla 138 a la Tabla 140, se presenta informacion relacionada con las Tarea es identificadas para cada una de las Actividad.

Tabla 138. Registro de subentregables de Actividad Realizar la ambientacion para dar inicio a la ejecucion de la técnica.

N° secuencia:
TFE.1.Ambientacion _prueba

Nombre Actividad: Ambientacién a la prueba

Resultado general 1: Motivacion _inicial

Nombre subresultado

Categoria/tipo de
subresultado

Tarea

Motivacion_inicial

Motivacion

(AFE.1.1.Motivacion). Los participantes del recorrido cognitivo, tendran un
conocimiento base al respecto del desarrollo de la prueba.

Tabla 139. Registro de subentregables de Actividad Ejecucion de las Actividad
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N° secuencia: T
TFE.2.Ejecutar_Activida
d

Nombre Actividad: Ejecucion de las Actividad

Resultado general 1: (Do
comentarios respectivos.

c_Respuestas_Comentarios). Documento con informacion acerca de las respuestas del sistema y los

Nombre subresultado

Categoria/tipo
subresultado

de | Tarea

Doc_Respuestas_Coment
arios

Documento informativo (AFE.2.1.Ejecutar_acciones). Ejecutar las respectivas acciones. A partir de

esto, se documentan las respuestas del sistema y realizar los comentarios
pertinentes.

Tabla 140. Registro de subentregables de Actividad Generar informe escrito

N° secuencia: TFE.3
Generar_informe

Nombre Actividad: Generar informe escrito

Resultado general 1: Doc

Informe_EjecucionRC

Nombre subresultado

Categoria/tipo
subresultado

de

Tarea

Doc_Informe_EjecucionRC

Documento
informativo

(AFE.3.1.Generar_info_parcial). Generar un documento con la informacién
resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas durante la
ejecucién de la técnica.

Informacién de Tarea es para las Actividad de la Fase de Analisis de Resultados

En la Tabla 141 a Tabla 145, se presenta informacion relacionada con las Tarea es identificadas para cada una de las Actividad.

Tabla 141. Registro de subentregables de Actividad Identificar problemas de usabilidad

N° secuencia:
TFAR.1.ldentificar_PU

Nombre Actividad: Identificar problemas de usabilidad.

Resultado general 1: (Doc_Problemas_Usabilidad). Informacion detallada al respecto de los problemas de usabilidad identificados

por los evaluadores.
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Nombre subresultado

Categorial/tipo
subresultado

de | Tarea

Lst_Grl_PUsabilidad

Conocimiento

compartido/Intercambio
de conocimiento

prototipo.

(AFAR.1.1.1dentificar_PU). Cada uno de los evaluadores, identifica problemas
de usabilidad a partir de la ejecucion de las diferentes acciones en el sistema o

Lst PUsabilidad

Estructura/Coleccion

(AFAR.1.2.Establecer_PU_criterio).
problemas de usabilidad.

Establecer una lista organizada de

Tabla 142. Registro de subentregables de Actividad Identificar severidad

NO

secuencia:
TFAR.2.Especificar_severidad

Nombre Actividad: Identificar severidad

Resultado general 1: (Doc_Grado_Severidad). Documento con informacion relacionada al grado de severidad de los problemas de

usabilidad.

Nombre subresultado

Categoria/tipo
subresultado

de | Tarea

Doc_Grado_Severidad

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

(AFAR.2.1.Grado_severidad). Establecer el grado de severidad de los
problemas de usabilidad.

Tabla 143. Registro de subentregables de Actividad Identificar aspectos relacionados con la interfaz de usuario.

NO

secuencia:

TFAR.3.ldentificar_aspectos_interface

Nombre Actividad: Identificar aspectos relacionados con lainterfaz de usuario.

Resultado general 1: (Doc_aspectos_interface).

Informacion respecto a problemas de usabilidad, que tienen referencia con el

disefo de cada area de aplicacion y ejemplos que ilustran cada uno de los problemas identificados.

Nombre subresultado

Categorial/tipo de

subresultado

Tarea

Doc_PU_Aplicacion

Conocimiento
compatrtido/Intercambio
de conocimiento

(AFAR.3.1.Establecer_PU_disefio). Establecer los problemas
de usabilidad, que tienen referencia con el disefio de cada area
de aplicacion.

Doc_ejemplos

Conocimiento
compatrtido/Intercambio
de conocimiento

(AFAR.3.2.ldentificar_ejemplos). Identificar ejemplos en la
interface que Documento con los ejemplos que ilustran cada
uno de los problemas identificados.
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Tabla 144. Registro de subentregables de Actividad

encontrados.

Identificar las principales recomendaciones relacionadas con los problemas de usabilidad

NO

secuencia:

TFAR.4.Generar_recomendaciones

Nombre Actividad: Identificar las principales recomendaciones relacionadas con los
problemas de usabilidad encontrados.

Resultado general 1: (Doc_Recomendaciones).

Informacion relacionada con las recomendaciones, especificando el orden de

importancia de las mismas, facilidad de implementacion e informacion relacionada con el impacto en caso de que no se tengan en

cuenta.

Nombre subresultado

Categoria/tipo de

subresultado

Tarea

Lst_recomendaciones_grl

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

(AFAR.4.1.Generar_Recomendaciones_grl). Generar una lista de
recomendaciones y descripcion detallada de cada una.

Doc_recomendaciones

Estructura/Clasificacion

(AFAR.4.2.Generar_Recomendaciones_def). Establecer un listado
definitivo de recomendaciones para cada uno de los problemas de
usabilidad identificados.

Doc_facilidad_implementacion

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

(AFAR.4.3.Especificar_facilidad_imp). Especificar la facilidad de
implementacion de las recomendaciones.

Doc_impacto_recomendacion

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

(AFAR.4.4.Establecer_impacto). Establecer el impacto que tiene el
usuario y la organizacién si no se aplican las recomendaciones
sugeridas.

Doc_solucion_disefio

Conocimiento
compartido/Intercambio
de conocimiento

(AFAR.4.5.Documentar_ejemplos_disefio). Documentar ejemplos
de soluciones de disefio para cada una de las recomendaciones.

Tabla 145. Registro de subentregables de Actividad Generar el informe final de la ejecucion de la técnica.

NO
Generar_informe_final

secuencia: TAR.5

Nombre Actividad: Generar el informe final de la ejecucién de la técnica.

Resultado general 1: Doc_Informe_final
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Doc_Informe_final Documento (AAR.5.1.Generar_informe_final). Generar un informe final con Informacion
informativo descriptiva respecto al proceso y los resultados obtenidos durante la ejecucién
de la técnica.

Informacién detallada de cada una de las Tareas
Tareas relacionadas de las Actividad respectivas a la Fase de Planeacién

En la Tabla 146 a Tabla 152, se presenta informacion relacionada con las Tareas identificadas para cada una de las Actividad.

Tabla 146. Descripcion detallada de Tarea Establecer el sistema a evaluar

Actividad relacionada:AFP.1Documentar_sistema. Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

Descripcion: En esta Tarea a partir de la informacion que entregue el representante de la organizacion, se genera un documento
en el que se describa claramente el sistema a evaluar.

Entradas:
¢ Informacion respecto al prototipo del sistema a evaluar.
e (Prototipo). Sistema funcional o prototipo a evaluar

Resultados esperados:
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e (Doc_prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.
Participantes: Representante de la Organizacion y Representante de los evaluadores.
Tareas relacionadas:

Las Actividad que dependen directamente son:

¢ |dentificar y documentar las caracteristicas de los usuarios.

e Listar las Actividad concretas a desarrollar.

e Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo descrito.

o Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:

e Propias a cada Actividad.

Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

¢ Ninguna

Tabla 147. Descripcion detallada de Tarea Generar informacion al respecto de los perfiles de usuario.
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Actividad relacionada: AFP.2.Listar_perfiles. Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.
Descripcién: En esta Tarea, se listan y documentan los perfiles de usuario.
Entradas:
e (Doc_Prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.
Resultados esperados:
o (Doc_perfiles_usuario_def). Documento con informacion respecto a los perfiles de usuario del sistema o prototipo.
Participantes: Representante de los evaluadores, representante de la organizacion.
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
o (AFP.3. Identificar_caracteristicas).ldentificar y documentar las caracteristicas de los usuarios.
e (AFP.6 Generar_doc_planeacion). Generar el documento introductorio
Las Tareas de las cuales depende esta Tarea son:

e (AFP.1Documentar_sistema). Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

Tabla 148. Descripcion detallada de Tarea Identificar caracteristicas generales




Actividad relacionada: AFP.3. Identificar_caracteristicas.ldentificar y documentar las caracteristicas de los usuarios

Descripciéon: En esta Tarea, se generan caracteristicas, respecto a la experiencia especifica acumulada y el conocimiento
adquirido por los usuarios.

Entradas:
e (Doc_perfiles_usuario_def). Documento con informacion respecto a los perfiles de usuario del sistema o prototipo.
o (Doc_Prototipo). Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.
Resultados esperados:
o (Doc_caracteristicas_grl).Documento general sobre las caracteristicas de los usuarios.
Participantes: Moderador, evaluadores expertos.
Tareas relacionadas:
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
e Ninguna
Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:
e (AFP.1Documentar_sistema). Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

o (AFP.2.Listar_perfiles).Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.

Tabla 149. Descripcion detallada de Tarea Establecer caracteristicas.
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Actividad relacionada: AFP.3. Identificar_caracteristicas.ldentificar y documentar las caracteristicas de los usuarios.

Descripcion: En esta Tarea, se establecen las caracteristicas de los usuarios, respecto a la experiencia especifica acumulada y el
conocimiento adquirido por los usuarios.

Entradas:
e (Doc_perfiles_usuario_def). Documento con informacion respecto a los perfiles de usuario del sistema o prototipo.
o (Doc_Prototipo). Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.
o (Doc_caracteristicas_grl).Documento general sobre las caracteristicas de los usuarios.
Resultados esperados:
o (Doc_caracteristicas_def). Documento con informacién definitiva al respecto de las caracteristicas de los usuarios.
Participantes: Moderador, evaluadores expertos.
Tareas relacionadas:
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
e (AFP.6 Generar_doc_planeacion). Generar el documento introductorio
Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

e (AFP.3.1.ldentificar_caracteristicas_grls).ldentificar caracteristicas generales

204




Tabla 150. Descripcion detallada de Tarea Establecer Actividad

Actividad relacionada: AFP.4.Listar_Actividad Listar las Actividades concretas a desarrollar.

Descripcidn: En esta Tarea, se establecen las Actividad que formaran parte del recorrido.
Entradas:

e (Doc_Prototipo). Documento con informacion respecto al prototipo a evaluar.

e Prototipo 6 sistema.
Resultados esperados:

e (Doc_Actividad). Documento que contiene informacién descriptiva al respecto de las Actividad que se deberan desarrollar
durante la ejecucion del recorrido.

Participantes: Representante de la organizacion, representante de los evaluadores.
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
e (AFP.5.Listar_acciones).Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo descrito.
Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

e (AFP.1Documentar_sistema). Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

Tabla 151. Descripcion detallada de Tarea Documentar acciones
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Actividad relacionada: AFP.5.Listar_accionesListar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo descrito
Descripcion: En esta Tarea, se documentan las acciones que se requieren para completar cada una de las Actividad establecidas.
Entradas:

o (Doc_Prototipo). Documento con informacién respecto al prototipo a evaluar.

o (Doc_Actividad). Documento que contiene informacion descriptiva al respecto de las Actividad que se deberan desarrollar
durante la ejecucién del recorrido.

Resultados esperados:

e (Doc_acciones). Documento con informacién detallada al respecto de cada una de las acciones que se deben realizar para
ejecutar las distintas Actividad.

Participantes: Representante de los evaluadores.
Tareas relacionadas:
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
e (AFP.6 Generar_doc_planeacion). Generar el documento introductorio.
Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

e (AFP.4.1.Establecer_Actividad). Establecer Actividad.

Tabla 152. Descripcion detallada de Tarea Elaborar el documento introductorio
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N° secuencia:

. . Nombre Tarea: Generar documento introductorio
AFP.6.1.Generar_doc_introductorio

Actividad relacionada: AFP.6 Generar_doc_planeacién.Generar el documento introductorio

Descripcién: En esta Tarea, se genera un documento introductorio como resumen de las Tareas ejecutadas durante la fase de
planeacion.

Entradas:
e (Doc_Objetivo). Documento con informacién respecto al objetivo de la sesion.

o (Doc_Actividad). Documento que contiene informacion descriptiva al respecto de las Actividad que se deberan desarrollar
durante la ejecucion del recorrido.

o (Doc_perfiles_usuario). Documento con informacién respecto a los perfiles de usuario del sistema o prototipo.

o (Doc_caracteristicas). Documento con las caracteristicas de los usuarios, en el cual se describa la experiencia especifica
acumulada y el conocimiento adquirido por los usuarios.

e (Doc_Actividad). Documento con informacién respecto a las tares que los evaluadores realizaran en el prototipo o sistema a
evaluar.

e (Doc_acciones). Documento con informacion respecto a las acciones que los evaluadores deben ejecutar para realizar las
Actividad en el sistema o prototipo.

Resultados esperados:
(Doc_Planeacién). Documento que presenta la informacién obtenida durante la fase de planeacion.
Participantes: Moderador, representante de los evaluadores.

Tareas relacionadas:
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Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
e TFE.1.Ambientacién_prueba. Ambientacion a la prueba
Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:
e (AFP.1Documentar_sistema). Documentar el sistema o prototipo a evaluar
o (AFP.2.Listar_perfiles). Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.
e (AFP.3. Identificar_caracteristicas). Identificar y documentar las caracteristicas de los usuarios.
e (AFP.4.Listar_Actividad). Listar las Actividad concretas a desarrollar.

e (AFP.5.Listar_acciones). Listar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo descrito.

Tareas relacionadas de las Actividad respectivas a la Fase de Ejecucion

En la Tabla 153 a Tabla 156, se presenta informacion relacionada con las Tareas identificadas para cada una de las Actividad.

Tabla 153. Descripcion detallada de Tarea Ambientacién a la prueba

Actividad relacionada: TFE.1.Ambientacion_prueba. Ambientacion a la prueba
Descripcidn: En esta Tarea, el moderador motiva a los participantes para participar en el recorrido.

Entradas:
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e (Doc_Planeacion). Documento que presenta la informacion obtenida durante la fase de planeacion.
Resultados esperados:
e Motivacion de los participantes.
Participantes:
Moderador, participantes de la discusion.
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
o AFP.6.1.Generar_doc_introductorio. Generar el documento introductorio
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:

Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:

Tabla 154. Descripcion detallada de Tarea Ejecutar acciones

Actividad relacionada: TFE.2.Ejecutar_Actividad. Ejecucién de las Actividad

Descripcion: En esta Tarea, los evaluadores ejecutan las respectivas acciones. A partir de esto, se documentan las respuestas del
sistema y realizar los comentarios pertinentes.

Entradas:
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e Prototipo
e Doc_perfiles_usuario_def
o Doc_caracteristicas_def
e Doc_Actividad
o Doc_acciones
Resultados esperados:
e Doc_Respuestas_Comentarios
Participantes:
Moderador, participantes de la discusion.
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:
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Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

Tabla 155. Descripcion detallada de Tarea Generar informe parcial

Actividad relacionada: TFE.3 Generar_informe.Generar informe escrito

Descripcién: El moderador a partir de la informacion generada en el desarrollo de la Actividad anterior, genera un informe escrito.
Entradas:

e Prototipo

e Doc_perfiles_usuario_def

e Doc_caracteristicas_def

e Doc_Actividad

e Doc_acciones

o Doc_Respuestas_Comentarios
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Resultados esperados:

e (Doc_Informe_EjecucionRC). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

Participantes:
Moderador, participantes de la discusion.
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:
Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

Tareas relacionadas de las Actividad respectivas a la Fase de Andlisis de Resultados
En la Tabla 156 a Tabla 159, se presenta informacion relacionada con las Tareas identificadas para cada una de las Actividad.

Tabla 156. Descripcion detallada de la Tarea Identificar problemas de usabilidad.
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Actividad relacionada: TFAR.1.ldentificar_PU. Identificar problemas de usabilidad.

Descripcién: En esta Tarea, cada uno de los evaluadores expertos identifica las necesidades, preferencias e inconformidades de
los usuarios respecto al sistema o prototipo.

Entradas:

e (Doc_Informe_EjecucionRC). Documento con la informacion resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

Resultados esperados:
e (Lst_Grl_PUsabilidad). Lista de problemas de usabilidad.
Participantes:
Moderador, evaluadores
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:
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Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

Tabla 157. Descripcion detallada de Tarea Generar una informacion compartida respecto a las necesidades, preferencias e inconformidades.

Actividad relacionada: TFAR.1.ldentificar_PU. Identificar problemas de usabilidad.
Descripcion: En esta Tarea, se establece una lista organizada de problemas de usabilidad.
Entradas:

e (Lst_Grl_PUsabilidad). Lista de problemas de usabilidad.
Resultados esperados:

e (Lst_PUsabilidad). Lista organizada de problemas de usabilidad
Participantes:

Moderador, evaluadores expertos.
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Tareas relacionadas:

Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:

Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:

Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:

Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

Tabla 158. Descripcion detallada de la Tarea Establecer el grado de severidad de los problemas de usabilidad.

Actividad relacionada: TFAR.2.Especificar_severidad. Identificar severidad

Descripcion: En esta Tarea, se identifica el grado de severidad que permita distinguir aguellos errores mas perjudiciales de los que
no lo son tanto.

Entradas:

e (Lst_PUsabilidad). Lista organizada de problemas de usabilidad
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Resultados esperados:
(Doc_Grado_Severidad). Documento con informacion relacionada al grado de severidad de los problemas de usabilidad.
Participantes:
Moderador, equipo de evaluadores.
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:
Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:

Tabla 159. Descripcion detallada de la Tarea Establecer problemas de usabilidad en el disefio.

Actividad relacionada: TFAR.3.ldentificar_aspectos_interface ldentificar aspectos relacionados con la interfaz de usuario.

Descripcion: En esta Tarea, se registran los problemas de usabilidad que tienen referencia con el disefio de cada area de
aplicacion.
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Entradas:
e (Lst_PUsabilidad). Lista organizada de problemas de usabilidad

e (Doc_Informe_EjecucionRC). Documento con la informacién resumida y relevante respecto a las contribuciones realizadas
durante la ejecucion de la técnica.

Resultados esperados:

e (Doc_PU_Aplicacién). Documento con informacion de los problemas de usabilidad, que tienen referencia con el disefio de
cada area de aplicacion.

o Participantes:
Moderador, Equipo de evaluadores.
Tareas relacionadas:
Las Actividad que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Tareas que dependen directamente de esta Tarea son:
o
Las Actividad de las cuales depende directamente esta Tarea son:
.

Las Tareas de las cuales depende directamente esta Tarea son:
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Se presenta en la Tabla 160, el listado general de Tareas, agrupadas por cada una de las Actividad de la técnica.

Tabla 160. Registro general de Tareas

Actividad: AFP.1Documentar_sistema. Documentar el sistema o prototipo a evaluar.

Tarea: Categoria/subresultado

(AFP.1.1.Generar_doc_prototipo). Establecer sistema a evaluar Documento informativo

Actividad: AFP.2.Listar_perfiles. Listar y documentar los perfiles de usuario, respectivos al prototipo a evaluar.

Tarea: Categoria/subresultado
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Nombre de la técnica: Recorrido Cognitivo

(AFP2.1.Generar_perfiles) Generar informacion al respecto de los perfiles de usuario. Documento informativo

Actividad: AFP.3. Identificar_caracteristicas.ldentificar y documentar las caracteristicas de los usuarios

Tarea: Categoria/subresultado
(AFP.3.1.Identificar_caracteristicas_grls). Identificar caracteristicas generales. Estructura/coleccion
(AFP.3.2.Establecer_caracteristicas). Establecer caracteristicas Doc_caracteristicas_def

Actividad: AFP.4.Listar_ActividadListar las Actividad concretas a desarrollar.

Tarea: Categoria/subresultado

AFP.4.1.Establecer_Actividad. Establecer Actividad Documento informativo

Actividad: AFP.5.Listar_accionesListar las acciones necesarias para completar la Actividad con el prototipo descrito

Tarea: Categoria/subresultado

AFP.5.1.Documentar_acciones. Documentar acciones Documento informativo
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ANEXO 4. INFORME EVALUACION DE USABILIDAD

DATOS GENERALES ACERCA DE LA DISCUSION DIRIGIDA (DD)

Se presenta a continuacién, informacién detallada al respecto de la técnica de evaluacién de
usabilidad utilizada para evaluar el sitio web Lacxser:

1.1. Participantes

En el desarrollo de la discusion dirigida, participaron personas con los siguientes roles:
representante de los evaluadores, moderador, representante de la organizacion y usuarios. Se
presenta a continuacion, informacion general respecto a las actividades realizadas por cada
uno de los roles durante el desarrollo de la técnica e informacion de la fase de la técnica en la
cual participaron.

Representante de los evaluadores
Actividades individuales:

e Contactar al representante de la organizacion (en este caso especifico al director del
proyecto), para solicitar la informacion respectiva al sitio web a evaluar.

e Establecer los temas y las preguntas, alrededor de los cuales se llevaria a cabo la
discusion.

e Generar el documento introductorio, necesario para dar inicio a la ejecucion de la
prueba.

Actividades grupales:
e Coordinar la ejecucion de la técnica.
¢ Realizar el informe final de ejecucion de la técnica.

e Tomar nota de los comentarios realizados por los usuarios durante la fase de ejecucion
y de los comentarios de evaluadores durante la fase de analisis de resultados.
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Fases de participacion
¢ Planeacion
e Ejecucién

e Analisis de resultados

Moderador:

Actividades individuales:
e Conocer y apropiarse del documento introductorio.
¢ Dar inicio a la fase de ejecucion de la técnica.

e Orientar la discusion dirigida.

Actividades grupales:
¢ Dar inicio a la fase de ejecucion de la técnica.

e Moderar la participacion de la técnica.

Fase de participacion

e Ejecucion

Representante de la organizacién
Responsabilidades individuales:

e [nformar acerca del Sitio Web de Lacxser.

Fase de participacion:
e Planeacion.

Evaluadores
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Actividades individuales.
e Revisar detenidamente cada una de las funcionalidades del sitio web Lacxser.

e Revisar los comentarios realizados por los usuarios durante la fase de ejecucion de la
técnica.

o Realizar contribuciones al respecto de los problemas de usabilidad identificados y las
recomendaciones para dar solucién a los diferentes problemas.

Actividades grupales:

e Realizar comentarios a las contribuciones generadas por los demas evaluadores.

Usuarios
Actividades individuales.

¢ Revisar detenidamente las diferentes funcionalidades del sitio web y tomar nota de los
problemas que encontraron.

e Dar a conocer los problemas encontrados en el sitio a los demas usuarios
Actividades grupales:
e Generar comentarios sobre los problemas identificados por los demas usuarios.

e Dar ideas sobre lo que les gustaria se modificara en el sitio.

1.2. Tiempo de duracion

El tiempo de duracién de ejecucién de la técnica fue de aproximadamente 6 horas, distribuidas
de la siguiente manera:

Tiempo de duracion de la fase de planeacion: 2 horas
Tiempo de duracion de la fase de ejecucion: 2 horas

Tiempo de duracién de la fase de andlisis de resultados: 2 horas

1.3. Descripcién detallada del proceso

Proceso fase de planeacion.
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Para ejecutar las diferentes actividades propuestas en la fase de planeacion, el responsable de
los evaluadores se comunicé con el representante de la organizacion para informarse acerca
del propdésito de la evaluacion, conocer sobre el sitio de Lacxser y establecer a partir de esta
informacion el objetivo de la evaluacién. Una vez obtenida esta informacién el representante
de los evaluadores, determind los temas sobre los cuales se orientaria la discusion,
evidenciando para cada uno de los temas las respectivas preguntas que se les harian a los
usuarios durante la ejecucion. Adicionalmente, se establecieron los aspectos de logistica
respectivos con la ejecucion de la prueba y las reglas a tener en cuenta para desarrollar la
discusion. A partir de la informacion recolectada se procedié a elaborar el documento
introductorio, el cual posteriormente fue presentado a los usuarios participantes de la discusion.

Proceso fase de ejecucion.

Una vez terminada la planeacion para la ejecucion de la técnica, se reunié el moderador con
los usuarios, para darles a conocer el documento introductorio y posteriormente se dio inicio a
la discusion. Cada uno de los participantes durante un tiempo establecido recorri6 el sitio web
y fue anotando los comentarios sobre el sitio web de Lacxser (ver Imagen 1).

Imagen 1. Revision individual del sitio realiza por los usuarios

Luego del trabajo individual, el moderador anunci6 en vos alta las diferentes preguntas, con el
proposito de que los participantes dieran en vos alta sus respuestas (ver Imagen 2).

223



Imagen 2. Moderador orientando discusion

A medida que un estudiante daba sus respuestas, los demas realizaban sus comentarios
cuando lo consideraban conveniente. Finalizada la discusién, el moderador motivd a los
participantes para que realizaran sus conclusiones al respecto del proceso (Ver Imagen 3).

Imagen 3. Discusion por parte de los usuarios

Finalmente, el moderador elaboré un informe escrito, con los resultados y las conclusiones mas
relevantes de la discusion.

Proceso fase de andlisis de resultados.

Una vez terminada la fase de ejecucion y con el informe de la misma generado se realizaron
las actividades propias de la fase de andlisis de resultados. Para ello, el representante de los
evaluadores, dio a conocer el proceso que se llevaria a cabo durante la sesién. Posteriormente
hizo lectura del informe de la fase de planeacién, haciendo especial énfasis en los comentarios
realizados por los usuarios. El moderador ley6 cada uno de los comentarios realizados por los
usuarios, mientras tanto los evaluadores relacionaban los comentarios con lugares, en el sitio
web. Los evaluadores realizaban los comentarios que consideraron pertinentes. Luego de una
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extensa revision de los comentarios de los usuarios, el equipo de evaluadores establecié los
problemas de usabilidad que se identificaron en el sitio y las posibles recomendaciones a tener
en cuenta para darle pronta solucion a los problemas identificados.

1.4. Recursos tecnolégicos utilizados

Los recursos tecnoldgicos utilizados para la validacibn y su respectiva justificacion, se
presentan a continuacion. Esta informacion se presentard para cada una de las fases que
comprende la ejecucion de la técnica:

Fase de planeacion

e Correo electronico. Este recurso fue utilizado para solicitar al representante de la
organizacion, la informacién necesaria para evaluar el sitio de Lacxser.

e Procesador de texto. Recurso utilizado para escribir la informacion brindada por el
representante de la organizacion y la elaboracion de los diferentes documentos
necesarios para la ejecuciéon de la técnica.

Fase de ejecucion

e Equipos de escritorio. Este recurso fue utilizado para que los usuarios exploraran el
sitio de Lacxser.

e Procesador de texto. Este recurso fue utilizado para que los usuarios anotaran los
aspectos que identificaban durante la exploracién del sitio.

e Céamara fotografica. Recurso utilizado para hacer tomas fotograficas a los participantes
de la evaluacién. También fue utilizada como video camara.

Fase de andlisis de resultados

e Correo electrénico. Este recurso fue utilizado para solicitar formalmente a los
evaluadores que participaran en el analisis de resultados.

e Servicio de videoconferencia. Debido a que los evaluadores y el moderador se
encontraban en lugares geograficamente dispersos, fue necesario hacer uso de una
aplicacién que permitiera realizar una videoconferencia. Para ello, se hizo uso de
Skype. Adicionalmente fue necesario hacer uso de alguna aplicacién que permitiera
grabar la informacién generada durante la reunién virtual.
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e Procesador de texto. Utilizado para tomar nota de los diferentes comentarios realizados

por los evaluadores.

DESCRIPCION ACERCA DE LAS INTERFACES DEL SITIO WEB EVALUADOS

Se presenta a continuacion informacion al respecto de las secciones que fueron evaluadas
durante la ejecucién de la técnica Discusion dirigida.

La evaluacion de usabilidad se hizo para cada una de las secciones disponibles en el Sitio
Web. En la Imagen 4, se presenta el pantallazo de la pagina de inicio del sitio.

S L CEER

Latin American Colaboratary of e Xperimentsl Software Engineering Rescarch

m £Qué es LACXSER? Noticias Misién Visién Objetivos Contéctenos

Home

buscar... e ]
Mend principal Ultimas noticias

+ Repositorio de experiencias
+ Universidades
« Patrocinadores

« Industria registrese aqui

Este es el sitio oficial del proyecto de investigacion LACXSER, el cual promueve el uso de
plataforma técnicas de CSCL para ensefiar temas propios de Ingenieria del Software

\,

=
« Ingresar plataforma moodie LARA
* Publicaciones I

+ Instrucciones Ingreso

Encuestas

£Qué tipo de practica te
gustaria en proximas
experiencias realizadas por
LACXSER?

Arguitectura de
Software

(7) Desarrollo de Software
Usabilidad
Requisitos

Imagen 4. Pantallazo pagina inicial

Las secciones disponibles en el sitio web son:

Repositorio de experiencias: Seccién en la cual se encuentra informacion acerca de

las
experiencias desarrolladas por los integrantes del proyecto (Ver Imagen 5).
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Latin American Colsboratary of eXperimentsl Software Enginecring Rescarch |
[«
Inicio £Qué es LACXSER? MNoticias Mision Vision ‘Objetivos Contactenos
Home >> Repositorio de experiencias buscar.__ EEEE
i Repositorio de experiencias
Repositorio de experiencias Aqui encontraras todas las experiencias realizadas por el proyecto.
Universidades . .
Patrocinadores # Titulo del articulo
Industria registrese aqui 1 Experiencia 2008-2
Instrucciones Ingreso
plataforma 2 Experiencia 2009-1

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

3 experiencia 2008

Potenciado por Joomlal. valido X*HTMLy CSS

Imagen 5. Seccion "Repositorio de Experiencias"

Universidades: Seccion en la cual se listan las universidades que forman parte del proyecto
(Ver Imagen 6). En cada universidad se tiene un enlace para acceder informacion de cada uno
de los participantes del proyecto, respectivos a las universidades.

. B
%

SN L CEER

Latin American Colaboratory of ¢Xperimental Software Engincering Rescarch

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Misién Visién Objetivos Contactenos
Home >> Universidades buscar_. EEEE
Menii principal Universidades
Repositorio de experiencias o Universidad del Cauca (4 fems I
Universidades Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad del Cauca Educacién
Patrocinadores N L - Presidencia de la Nacién
Industria registrese aqui ¢ Universidad del Quindio (& kems i
Instrucciones Ingreso Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad del Quindio
plataforma & Universidad de Chile (2 tems
Ingresar plataforma moodie Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad de Chile

Publicaciones

* Pontificia Universidad Catolica de Chile (2 fems
Integrantes del equipo de trabajo de la Pontificia Universidad Catolica de Chile
¢ Universidad Nacional de San Juan (4 kems
Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad Nacional de San Juan
* Universidad Nacional de Costa Rica A
Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad Nacional de Costa Rica
s EAFIT Articulo
Integrantes del equipo de trabajo de la EAFIT

Imagen 6. Seccidon "Universidades"

Patrocinadores: listado de patrocinadores del proyecto (Ver Imagen 7).
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€N 20 cER

Latin American Colaboratory of eXperimental Software Enginecring Rescarch

Home == Patrocinadores

Menii principal

« Repositorio de experiencias
* Universidades
¢ Patrocinadores

« Industria registrese aqui

* Instrucciones Ingreso
plataforma

* Ingresar plataforma moodle

* Publicaciones

Inicio £Qué es LACXSER?

HNoticias

Mision Vision ‘Objetivos Contactenos

Patrocinadores
# Titulo del articulo
1 REMNATA Colombia
2 RED CLARA
3 Ministerio de Educacién de Colombia
4 LACCIR
5 CINTEL Colombia

Potenciado por Jo

Imagen 7. Seccién "Patrocinadores"

buscar...

ey -]

mial. valido XHTML y CSS.

Industria registrese aqui: Se presenta un formulario para que “los empresarios y personal
vinculado a la industria del software latinoamericana proporcionen retroalimentacion sobre las
practicas y tematicas concretas necesarias a considerar en la formacion de los futuros
profesionales encargados de soportar la industria del software”. (Ver Imagen 8).

Home >> Industria registrese aqui

Menu principal

* Repositorio de experiencias
+ Universidades
+ Patrocinadores

+ Industria registrese aqui
« Instrucciones Ingreso
plataforma

Representantes de la industria

Conscientes que la interaccion permanente con la industria es fundamental para fortalecer las
capacidades de investigacion y ensefianza en Ingenieria del Software, nuestro proyecio
LACXSER intenta crear un espacio en donde los empresarios y personal vinculado a la
industria del software latinoamericana proporcionen refroalimentacion sobre las practicas y
tematicas concretas necesarias a considerar en la formacion de los futuros profesionales

buscar... CEEE

encargados de soportar la industria del software; por tal motivo solicitamos a usted(es) el favor
de d|l|8en<:|ar los siguientes campos con el fin de establecer contacto con los investigadores
de LACXSER, y asi enriquecer los contenidos de nuestras experiencias colaborativas:

= Ingresar plataforma moodle
* Publicaciones

Nombre empresario: *
MNombre empresa: *
Direccién web de la empresa:
E-mail:*

Teléfono: =

Sector de |a industria de software: desarrollo-construccicn

Practicas que desea que tomemaos en cuenta en préximas
experiencias del proyecto LACXSER:

Sugerencias:

Imagen 8. Seccién "Industria registrese aqui"

Instrucciones ingreso plataforma: se encuentra una informacion de ayuda para el ingreso a la
plataforma moodle (Ver Imagen 9).
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Home >> Instrucciones Ingreso plataforma

buscar... e
Meni principal Instrucciones ingreso plataforma
* Repositorio de experiencias . B L.
+ Universidades Para ingresar a la plataforma moodle, lo primero que deberas hacer es dar clic en el vinculo del ey
+ Patrocinadores mend principal "Iniciar plataforma moodle". LAERS
+ Industria registrese agui

|
+ Instrucciones Ingreso
plataforma

+ Ingresar plataforma moodle
¢ Publicaciones

P11
OV -/ CHEER

Latin American Culaborstory of X perimental Software Engincering Rescarch

BCE  :ovées LACKSER?

Home

e Ultimas noticias

+ Repositorio de experiencias
+ Universidades

+ Patrocinadores
+ Industriaregistrese aqui Este es el sitio oficial del proye
* Instrucciones Ingreso tecnicas de CSCL para ensefial

+ Iniciar plataforma moodle

Imagen 9. Seccion "Instrucciones ingreso plataforma”

Publicaciones: en esta seccion se encuentra informacion respecto a las publicaciones

generadas por los investigadores. Estas publicaciones se encuentran agrupadas por afos (Ver
Imagen 10).

8V -ACYEER

Latin American ¢

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos Contactenos
Home >> Publicaciones buscar... EEEE
Menii principal Publicaciones
+ Repositorio de experiencias

¢ Universidades

« Patrocinadores En esta Seccidn encontraremos las publicaciones de los docentes en el afio 2009 %;%%rena'ra
+ Industria registrese aqui o Publicaciones 2010 (= kems

* Publicaciones 2008 (2 kems

+ Instrucciones Ingreso
plataforma En esta Seccidn encontraremos las publicaciones de los docentes en el afio 2010

+ Ingresar plataforma moodle

* Publicaciones

Potenciade por Joomlal valide XHTML y CSS

Imagen 10. Seccién "Publicaciones"

Qué es Lacxser: Seccion en la cual se encuentra informacién descriptiva acerca de lo que es
Lacxser (Ver Imagen 11).
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Imagen 11. Seccion "Qué es Lacxser"

p B S
I’ / (“’f.:[_l..
- A Wy N —
Latin Amcrican ¢ ry of X | ?
Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos Contactenos
Home >> ;Qué es LACKSER? buscar... o EE
Meni principal £Qué es LACXSER?
Repositorio de experiencias . . . . .
Universidades Latin American Collaboratory of eXperimental Software Engineering Research -
Patrocinadores LACXSER - es una iniciativa liderada y ejecutada por investigadores latinoamericanos en rensTa
Industria registrese aqui Ingenieria del Software, con el propdsito de fortalecer las capacidades de investigacién
'“‘::;';srcr"?:“ Ingreso aplicada e intercambio académico en Ingenieria de Software para las Universidades de
ﬂgresﬂrp‘ﬂ(ﬂ'orma moodle nuestra regién, usando redes académicas de alta velocidad. Para lograr esto, establecemos
Publicaciones entornos de aprendizaje colaborativo soportado por computadores (CECL: Computer
Supported Collaborative Learning), los cuales permiten mejorar la formacion general de los
estudiantes en el ambito de la Ingenieria de Software mediante la interaccion distribuida entre
contextos geograficamente distantes.
Potenciado por Joomlal valide XHTML y CSS

Noticias: Seccion en la cual se encuentra informacion al respecto de las noticas relacionadas

con el proyecto. (Ver Imagen 12).

3

v

A _ L CEER

Latin American Colabaratory of «Xperimentsl Saftware Engincering Rescarch

Inicio £Qué es LACXSER? Mision Vision Objetivos Contactenos
Home >> Noticias buscar... EEEE
Menu principal Noticias
Repositorio de experiencias Naticias acerca del proyecta.
Universidades ‘u;!,,
Patrocinadores %ﬁ&p renaTa

Industria registrese agui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Reunién plenaria de destacados investigadores internacionales en la UQ

Entre el 05 al 12 de Diciembre el equipo del proyecto de investigacion 478 - Red
Latinoamericana de Investigacion aplicada en Ingenieria del Software experimental -
financiado por Colciencias, RENATA, LACCIR Microsoft Research y Red CLARA, realizd una
reunién plenaria con sede en la Universidad del Quindio. A esta reunidn asistieron
reconocidos docentes e investigadores de Ingenieria del Software de importantes
universidades latinoamericanas vinculadas al objetivo de fortalecer la ensefianza de la
Ingenieria de Software en Latinoamérica mediante la aplicacion de técnicas de trabajo
colaborativo que permitan la interaccién entre estudiantes y docentes de universidades
geograficamente separadas. Este proyecto cuenta con la participacion de 9 universidades de
Chile, Argentina, Brasil, Panama, Costa Rica y Colombia.

leer mas >>

Experiencia 31 de Agosto de 2010!!

Imagen 12. Seccion "Noticias"

Mision: seccion en la cual se encuentra la informacion relacionada con la mision del proyecto
(Ver Imagen 13).
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Latin American Culabarstory of eXperimental Software Engincering Rescareh

Inicio £Qué es LACXSER? Contactenos

HNoticias Visién

Objetivos
Home >> Misién

Menii principal Mision
Repositorio de experiencias

Universidades
Patrocinadores

Aplicar experiencias de Computer Supported Cooperative Learning en procesos de
ensefianza-aprendizaje e investigacién en cursos de Ingenieria de Software con el fin de
mejorar y fortalecer el estado actual de las actividades de ensefianza e investigacion en
ingenieria del software por medio de practicas colaborativas distribuidas desarrolladas entre
las universidades latinoamericanas involucradas, soportadas por redes académicas de alia
velocidad.

Este proyecto busca también mejorar la calidad de los egresados de las universidades

participantes en el drea de Ingenieria de Software por medio de las experiencias
mencionadas anteriormente a fin de satisfacer la demanda actual en la industria del software.

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Imagen 13. Seccion "Mision"

buscar... el

Vision: seccién en la cual se encuentra la informacion relacionada con la vision del proyecto

(Ver Imagen 14).

@

8N -£ACYEER

Latin American €

}
z

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Objetivos Contactenos
Home == Visién buscar... =l -
Menii principal Vision
Repositorio de experiencias s
Universidades Para el afio 2012, se espera que LACXSER sea reconocido como un laboratorio LLA@ C | R

Patrocinadores

Industria registrese agui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

latinoamericano para la ensefianza, experimentacion e investigacion en Ingenieria del
software, soportado por técnicas de frabajo colaborativo y redes académicas de alta
velocidad. Este co-laboratorio contribuird a la formacion de los profesionales en Ingenieria de
Software latinoamericanos, y a su vez integrara iniciativas del sector académico e industrial
relacionadas con la construccion de software.

Imagen 14. Seccién "Vision"

Objetivos: seccidon en la cual se encuentra informacion relacionada
proyecto (Ver Imagen 15).
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N - CHEER

Latin American Culaburatory of eXperimental Suftware Engineering Research

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos Contactenos
Home >> Objetivos buscar e

Meni principal Objetivos

Repositorio de experiencias

Universidades [t
Patrocinadores Objetivo General: Presdencia g la Naodn
Industria registrese aqui

Instrucciones Ingreso

plataforma Fortalecer las capacidades de investigacion aplicada e intercambio académico en Ingenieria

Ingresar plataforma moodle de Software entre Universidades Latinoamericanas usando redes académicas de alta

Publicaciones velocidad. Para ello se establecerén entornos de aprendizaje colaborativo soportado por

computadores (CSCL: Computer Supported Collaborative Learning), los cuales permitiran

mejorar la formacion general de los estudiantes en el ambito de la Ingenieria de Software.

Esto tendra unimpacto directo en la calidad de los egresados de los programas de Ingenieria

de Sistemas, Computacion y/o Informafica quienes se estardn incorporando a nuestra

industria del software.

Objetivos Especificos:
1. Fomentar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Ingenieria del Software a través del

desarrollo de un modelo colaborativo de frabajo soportado sobre redes académicas de
alta velocidad.

Imagen 15. Seccion "Objetivos"

Contactenos: seccion en la cual se encuentra disponible un formulario para que los usuarios
interesados se registren (Ver Imagen 16 ).

UNIVERSIDAD

EAFIT P

Abicrta al mundo 1g60-2010

ﬁ[_ﬁ CYSER

Inicio £Qué es LACKSER? Noticias Misién Visién Objetivos

Home >> Contactenos buscar el - >

Meni principal Name
Position

+ Repositorio de experiencias
+ Universidades .
+ Patrocinadores 9 Street Powered by
+ Industria registrese aqui . -
« Instrucciones Ingreso Suburb &JOOI T |c11
plataforma State version 1.5

+ Ingresar plataforma moodle Zip Code
* Publicaciones Country

T3  Telephone

) Fax

@  Miscellanous info

Escriba su nombre y apellidos.
Direccién de e-mail

Tema del mensaje

Imagen 16. Seccion "Contactenos"
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Buscar: seccion para realizar busquedas en el contenido del sitio (Ver Imagen 17).

Latin American Colabaratary of eXperimental Software Enginecring Research Abierta al mundo 15

7 \I-_/-_ C;I(EEF E'R'i:-l;f"zl'

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos

Home >> Contictenos buscar. ol >

Imagen 17. Seccion "Buscar"”

Encuestas: seccidon en la cual se encuentran disponibles encuestas para que los usuarios
realicen sus respectivas votaciones (Ver Imagen 18).

S
Pen

LARA

Encuestas

£Qué tipo de practica te
gustaria en proximas
experiencias realizadas por
LACXSER?

Arquitectura de
Software

) Desarrollo de Software
Usabilidad
Requisitos

Votar Resultados

Imagen 18. Seccidon "Encuestas”

LISTA DE TEMAS Y RESPECTIVAS PREGUNTAS

Légica de lainformacién

Alrededor de este tema, se trataron los aspectos relacionados con la percepcién que tienen los
usuarios sobre la presentacion de los contenidos en las interfaces.

Preguntas asociadas.

e (Considera que la presentacion de los contenidos sera familiar o comprensible para los
usuarios?

e ¢ Cree usted los iconos utilizados en la interface son entendibles para el usuario?
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Formato de la informacioén

Alrededor de este tema, los participantes discutieron sobre la forma como se presenta la
informacién para cada una de las interfaces.

Preguntas asociadas.
e ¢Lainformacion en la interface usa un lenguaje familiar?

o ¢ Considera que es comprensible la estructura y presentacién de la informacion?

Diseflo

Alrededor de este tema, se discutié sobre aspectos del disefio de las interfaces.

Preguntas asociadas.
o ¢ Es facil distinguir cada elemento de informacion de los demas?

o ¢ Considera que la interface es adecuada?

RESPUESTAS Y COMENTARIOS DE LOS USUARIOS, DURANTE LA FASE EJECUCION
DE LA DISCUSION DIRIGIDA

Respecto a las diferentes interfaces (relacionadas con las secciones) presentadas, los usuarios
realizaron algunos comentarios. En la Tabla 161, se listan los comentarios respectivos a cada
una de las interfaces presentadas, la informacién presentada en la columna Comentarios, son
frases textuales expresadas por los usuarios.

Tabla 161. Resumen comentarios sobre las interfaces

Interface Comentarios

“No se define que es CSCL en la pagina de inicio”.

Pagina de inicio (Imagen 4) “La pagina de inicio no es atractiva”.

“El “slogan” en el logo de la aplicacién es muy dificil de
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Interface

Comentarios

leer”.

Repositorio de experiencias
(Imagen 5).

“En las experiencias, la informacién deberia ser mas
completa o por lo menos mostrar algun video o fotos de la
experiencia”.

“Las experiencias no son atractivas, de hecho son
aburridoras y les falta como informacion y estan
desactualizadas las ultimas son del 2009-1".

‘La informacién de las experiencias no motivan a los
usuarios, no se da informacion detallada”.

Universidades (Imagen 6)

‘En la parte de las universidades, algunos de los
integrantes no tienen la informacion completa™

Patrocinadores (Imagen 7)

“Los nombres de las columnas no deberian de poseer
links”.

Industria  Registrese aqui
(Imagen 8)

“Si ingreso datos equivocados no me presenta error.”

‘Hay botones en inglés y en espafol’. “Nombres en
espanol e inglés para registrarse en los botones”. “Botones
en dos idiomas “enviar”“reset”.

“Cuando me registro en industria, puedo ingresar muchos
caracteres y/o caracteres especiales

iGracias  2334r35345345345634534w5345436  por
responder nuestro cuestionario”

Al dar continuar en el momento de registrar una industria,
lleva a la primera pagina, ¢,no seria mejor a la anterior?

Instrucciones Ingreso
plataforma (Imagen 9)

“El manual de la seccion “Ingresar plataforma moodle” se
encuentra desactualizado, lo cual me confunde”.

“Es necesario actualizar las imagenes”.

“La palabra cuando no esta en mayuscula, cuando deberia
estar en mayuscula al iniciar el parrafo en las instrucciones
de plataforma moodle”.

“El listado de sector de la industria de software en el
registro de una industria, deberia tener un "Seleccione",
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Interface

Comentarios

debido a que si el usuario no se da cuenta de esto puede
dejar por error el que esta seleccionado por defecto”.

Publicaciones (Imagen 10)

¢ Qué es Lacxser? (Imagen
11)

La letra del logo de inicio no es clara en la definicién de
LACXSER.

Noticias (Imagen 12)

“Falta actualizacion en las noticias”.
“La estructura de las noticias no es adecuada”.
“Se presentan encuestas desactualizadas”.

“Se presenta la opcibn de noticias, pero no hay
informacion de noticias como tal”.

Mision (Imagen 13)

“Parrafos sin puntuacion”

Vision (Imagen 14)

‘No se utilizan adecuadamente algunos signos de
puntuacion”.

Objetivos (Imagen 15)

“‘No se utilizan adecuadamente algunos signos de
puntuacion”.

Contactenos (Imagen 16)

“‘Nombres en espanol e inglés en los botones en
contactenos”.

“Para contactar en el correo electrénico, deja enviar un
correo falso o con formato incorrecto”.

“En contactenos, no sirve la opcion de idioma inglés”

“Cuando envias la solicitud de contacto en espafol la
respuesta te la da en inglés”.

Buscar (Imagen 17)

“Si escojo el idioma en portugués, la informacion en la
pagina se sigue presentando en espafiol”.

“La opcidn de buscar no funciona.

”
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Interface Comentarios

“Se encuentra mal ubicada la informacién de los

En tas (Im ni
cuestas (Imagen 18) resultados de la encuesta”.

Algunos comentarios generales que hicieron fueron los siguientes:
¢ “No se tienen enlaces de retroceso”.
¢ “Mal uso de mayusculas”.
o “Faltan tildes en algunas palabras”.
¢ “Ademas de ser muy informativo, la aplicacion esta falto de imagenes”.

¢ “La informacion es comprensible al leerla, sin embargo no queda claro el propésito del
portal”.

e “Se tienen paginas, en las cuales se muestra el cédigo”.

o “No es claro el objetivo del portal”.

¢ “Lainformacion no esta completa en todas las secciones”.

e “El color no es llamativo”.

¢ “La combinacion de colores utilizada para distinguir titulos de contenido, es adecuada”.
e “El usuario evidencia que esta implementado en una plantilla”.

o “Los dos menus generan confusién”.

¢ “No se hacen validaciones sobre la informacién ingresada en los diferentes formularios”.
e “La opcién de acceso a moodle no funciona”.

¢ “No hay compatibilidad entre los diferentes navegadores”.

¢ “No se presentan opciones para regresar a las paginas inmediatamente anteriores”.

e “En el sitio no se identifica el propésito para el cual fue creado”.

e “Se presentan errores de ortografia”.

e “Se distingue claramente entre un titulo y el contenido”.

e “Algunas funciones no sirven adecuadamente”.
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e “Se puede incluir cualquier tipo de informacion en los formularios. No se hacen

validaciones”.

o “Lainterface no es agradable”.

PROBLEMAS DE USABILIDAD IDENTIFICADOS

A partir de los comentarios realizados, el grupo de evaluadores identificaron los siguientes
problemas de usabilidad en las interfaces presentadas. La informacion se presenta para las
diferentes interfaces evaluadas, los problemas se ubican en cada una de las interfaces.

5.1. Problemas de usabilidad por secciones

Pagina inicial:

Palabra en No es legible la

/ informacion

£Qué es LACXSER? noticias{  |\] 0 es un

Yitimas noticias /

Meni principal

informacion

* Repositorio de experiencias

adecuado, no se presenta [*
sobre las

nombre

+ Universidades

+ Patrocinadores

+ Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

m

dcnicas de CSCL para ensefiar temas propios de Ingenieria del Software

kte es el sitio oficial del proyecto de investigacion LACXSER, el cual promueve el uso de

+ Ingresar plataforma moodle
+ Publicaciones

N/ CYEER

-l )
Lt Ao Cisersar o et e Exgheesig R .
Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos

Home >> Repositorio de experiencias

Meni principal Repositorio de experiencias

Contéactenos

buscar...

No se

+ Repositorio de experiencias
* Universidades
* Patrocinadores

Aqui encontraras todas las experiencias realizadas por el proyecto.
4l

# Titulo del articulo3

+ Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

+ Ingresar plataforma moodle

¢ Publicaciones

1 Experiencia 2009-1
2 Experiencia 2008-2
3 experiencia 2008

Imagen 19. Problemas en seccion "Pagina principal”
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valido ¥

presenta
informacion detallada
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Seccion “Repositorio de experiencias”

)

ESI_/L G EER

Latin American Colaburatory of eXperimental Software Enginecring Research

Home >> Repositorio de experiencias

Menu principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos

Contactenos

Término inadecuado

Aqui encontraras todas las experienciag

S por el proyecto.
# Titulo del articulo)

1 Experiencia 2008-2

2 Experiencia 2009-1

3 experiencia 2008

Potenciado por Jo

mial. valido XHTML y

Imagen 20. Problemas en seccién "Repositorio de experiencias"

85,20 CER

Latin American Crlaboratory of X perimental Software Enginecring Rescarch

UNA

TTVFRS DAL ToArk AT

UFRJ

Universidads Faderal do

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Visién Objetivos Contactenos

Home >> Repositorio de experiencias >> Experiencia 2008-2

Meni principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Experiencia 2008-2

Estimacion de esfuerzos de un proyecto de software

Esta experiencia consistié en una clase desde la Universidad de Chile dada por el PHD
Sergio Ochoa, de esta experiencia participaron estudiantes de la Universidad del Quindio,
Universidad de Chile, y la Universidad Nacional de San Juan, Argentina.

buscar...

L.

qZ?CL AR

— |

Imagen 21. Problemas en la seccion "Repositorio de experiencias - Detalle

Se presentan errores

ortogréficos.

No es una informacioén

qgue logre

atencion de

llamar

la
los

L m

NI 20 CER

Latin American Colaboratory of eXperimental Software Engincering Research

Home >> Universidades

Menii principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Misién Vision Objetivos Contactenos

buscar

—

le—

¢ Universidad del Cauca (4 tems

Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad del Cauca
* Universidad del Quindio (6 tems

Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad del Quindio
¢ Universidad de Chile (2 fems

Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad de Chile
¢ Pontificia Universidad Catolica de Chile (|3 fems

Integrantes del equipo de trabajo de la Pontificia Universidad Catolica
¢ Universidad Nacional de San Juan (4 fems

Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad MNacional de San Juan
¢ Universidad Nacional de Costa Rica lf_-lA

Minkstorio do
Educacion
Presdencia de la Naj

No se incluye
una introducciéon
a la informacioén
gue se presenta.

o <
Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad Nacional de Costa Rica
* EAFIT Articulo
Integrantes del equipo de trabajo de la EAFIT

Término
inadecuado.

ssSon

AifAarantAcn

Imagen 22. Problemas en seccidn "Universidades"
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L3
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T

HE

Inicio

y-/CY

Mision Vision Objetivos

Hoticias

£Qué es LACXSER?

Home >> Universidades => Pontificia Universidad Catolica de Chile

Pontificia Universidad Catolica de Chile
Integrantes del equipo de trabajo de la Pontificia Universidad Catolica de Chile

[=]

Menu principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores
Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Filtro de titulo Wostrar # | 20

# Titulo del articulo
1_Carla Vairetli

Término inadecuado

Rosa Angela Alarcon

Contactenos

buscar... el >

al. valida XHTML

Potenciado por Joom

2Bl
N -~

Latin American €

==

Inicio

Mision Vision Objetivos

Noticias

£Qué es LACXSER?
Home >> Universidades >> Pontificia Universidad Catolica de Chile

Pontificia Universidad Catolica de Chile
del equipo de trabajo de |a Pontificia Universidad Catolica de Chile

=

Menii principal

io de
Universidades
Patrocinadores
Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma
Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Filtro de titulo |Antonio Mostrar# | 20

# Titulo del articulo

Pontificia Universidad Catolica de Chile

Integrantes del equipo de trabajo de |a Pontificia Universidad Catalica de Chile

Meni principal

+ Repositorio de experiencias
¢ Universidades

« Patrocinadores

* Industria registrese aqui

Filtro de titulo |Antonio Mostrar# | 10

# Titulo del articulo

[ [

Contactenos

[ §- ]

buscar. .. =

No se presenta un mensaje
informando que el investigador que
esta buscando no se encuentra en la

Potenciado por Joomlal valido XHTMLy CS8

L.

q%mm

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

+ Ingresar plataforma moodle

¢ Publicaciones

Opciones de basqueda de
demasiados registros para la cantidad
promedio de investigadores en la

Imagen 23. Problemas en seccion "Universidades - Detalle Universidad"
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Seccion “Patrocinadores”

5 (WAL HE

Latin American Colaburatory of eXperimental Software Enginecring Rescarch

Home >> Patrocinadores

Menii principal

* Repositorio de experiencias

+ Universidades

* Patrocinadores

« Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

* Ingresar plataforma moodle

+ Publicaciones

buscar

EEEE

No se incluye informacién descriptiva

Inicio £Qué es LACXSER? MNoticias Mision Vision ‘Objetivos Contactenos
P
l&
<
[Fmro derammeane
4 BELATS Colombi
L N

. TR

2 RED CLARA

3 Ministerio de Educacidn de Colombia

4 LACCIR
5 CINTEL Colombia

Término inadecuado

No hay informacion descriptiva de las
universidades

Imagen 24. Problemas en seccion "Patrocinadores"

Inicio £Qué es LACKSER?

Home >= Patrocinadores >> RENATA Colombia

Meni principal

* Repositorio de experiencias
* Universidades

+ Patrocinadores

+ Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

+ Ingresar plataforma moodle
¢ Publicaciones

RENATA Colombia

Noticias

Mision Vision Objetivos

Imagen 25

%“% renaTs

RENATA es la red de fecnologia avanzada qu
conecta, comunica y propicia la colaboracién entre |
comunidad académica y cientifica de Colombia con |
comunidad académica internacional y los centros d
investigacion mas desarrollados del mundo.

RENATA es administrada por la Corporacion RENATA
de la cual son miembros las Redes Académica:
Regionales, el Ministerio de Educacion, el Ministerio d
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Colciencias.

El gran valor agregado de RENATA radica en el poder de comunicacion y colaboracién entr
sus miembros. Nuestra labor se rige por los principios de colaboracion, innovacion, desarroll

tecnoldgico y calidad del servicio.

Para mas informacidn sobre este patrocinador puedes visitar su enlace oficial:

Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada - RENATA ColommE [ 5 51 51' <
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Seccioén “Industria registrese aqui”

Home == Industria registrese aqui buscar...

Repositorio de experiencias
Universidades

Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

. . No es coherente con el
[ — Fepresentantes de la industria
[ACXSER intenfa crear un espacio en donde los empresarios y personal vinculado a la
_ | Formato de  parrafo
ncargados de soportar la industria del software; por tal motivo solicitamos a usted(es) el favor

, -
.| titulo en el menu.
ONSCIENIES CUE T& IMETaccion permanerie Con la INdustia es fundamental para foralecer s
apacidades de investigacion vy ensefianza en Ingenieria del Software, nuestro proyecto ZCLTT

dustria del software latinoamericana proporcionen refroalimentacion sobre las practicas y /

emdticas concretas necesarias a considerar en la formacion de_los futuros profesionales

e diligenciar los siguientes campos con el fin de establecer contacto con los investigadores 1

e LACXSER, y asi enriquecer los contenidos de nuestras experiencias colaborativas: |na.decua.d0.

MNombre empresario: *

Nombre empresa: *

Direccién web de la empresa: NO Se |ndlca Ia Cantldad
Ema maxima de caracteres

Teléfono: *

Seclor de 1aindustia de software: | gagarrollo-construccion El

Practicas gue desea que tomemos en cuenta en praximas
experiencias del proyecto LACXSER:

Sugerencias:

=™ Boton en idioma

Imagen 26. Problemas seccion "Industria registrese aqui”

LB
L7 3 (— AV o Sk
— | -
[/ G -
b : < B
Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Misién Visién Objetivos Contactenos
Home >> Industria registrese aqui buscar. . NO se Ilmlta Ia Cantldad
PR iGracias, fialjfislkjfl por nuestro H
[T idracias fid de caracteres a ingresar
* Re i d
: Uﬁ&l:;;;r;z;expenen:ma | g
+ Patrocinadores Presidencia de la
Industs 1 i A 1
S Boton en otro idioma. No
plataforma . ..
+ Ingresar plataforma moodle
Ingresar plata es claro intuitivo el uso
7
de este botdn
Potenciado por Joom/al valido XHTMLy CSE.

Imagen 27. Problemas seccion "Registro de industria”
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Seccioén “Instrucciones ingreso plataforma”

Home => Instrucciones Ingreso plataforma

Ment principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Instrucciones ingreso plataforma

P!

S L CEER

Latin American Clabaratory of Xperimental Software Engincering Rescarch

BCE  coué esLACKSER?

Ultimas noticiag

Menii principal

« Repositorio de experiencias
+ Universidades

nadores

a registrese aqui
nes Ingreso

Egpes el sitio oficial del proye
¥cnicas de CSCL para ensefal

Iniciar plataforma moodle

prero que deberds hacer es dar clic en el vinculo del

buscar...

e

q:?CL falatal

Informacion

Imagen 28. Problemas seccion "Instrucciones ingreso plataforma”

Seccién “Publicaciones”

Lm

RS
N~ CIEER

Home >> Publicaciones

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Mision Vision Objetivos

Noticias

Inicio £Qué es LACXSER?

Publcaciones

¢ Publicaciones 2009 (2 ltems

En esta Seccidn encontraremos las publicaciones de los docentes en el afio 2009

« Publicaciones 2010

Contactenos

buscar.

%ﬁ%r&na‘rﬁ

En esta Seccidn encontraremos las publicaciones de los docentes en el afio 2010

No

es claro

el

Potenciado por Joomla

Imagen 29. Problemas seccion "Publicaciones”
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Home => Publicaciones >> Publicaciones 2009 >>

N/ C

Latin American

UNIVERSIDAD

EAFIT|P

Abicrta al mundo

Menu principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Misién Vision Objetivos Contactenos

6n de un proceso [= de ingenieria de software para ambientes de aprendizaje

Evaluacion de un proceso instruccional colaborative de ingenieria de software para
ambientes de aprendizaje distribuidos.

Maria Inés Lund, Sergio Zapata, Laura Aballay, Myriam Herrera, Estela Torres, César
Collazos, Faber G\raldo Sergio Ochoa :Evaluacion de un proceso mstruccwona\ colaboratlvo
de ingenieria de software para ambientes de aprendizaje distribuidos. En: Revista Avances
En Sistemas E Informdtica ISSN: 1657-7663 ed: Universidad Nacional De Colombia Sede
Medellin v.6 fasc.2 p.149 - 159, 2009.

3 1i12 » B8

vt T PO E ST TSt CrOTa T T e T e e e e =
| software para ambientes de aprendizaje distnbuidos

Evaluation of collaborative instructional process to software engineering in
distributed learning enviroments

Daria Inés L. Bip. Sezgio Zepata’. Lic. Lwa Abeliey. rog, Myrism Herrera'. Drn. Bitels Taves' Mg,
Césu Collizas . Dx. Fiber Girnli . Ing, Sergio Ochon T
1 Inform itia, Foculnd ds C: & sm

Tuan - Argetina
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Imagen 30. Problemas seccién "Publicaciones - autor"
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Home >> ;Qué es LACKSER?

Meni principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

MisiGn Vision Objetivos

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias

£Qué es LACXSER?

Contactenos

contextos geograficamente distantes.

Latin American Collaboratory of eXperimental Software Engineering Research

LACXSER - es una iniciativa liderada y ejecutada por investigadores latinoamericanos e
Ingenieria del Software, con el propdsito de fortalecer las capacidades de investigaciol
aplicada e intercambio académico en Ingenieria de Software para las Universidades dg
nuestra region, usando redes académicas de alta velocidad. Para lograr esto, establecemog«g
entornos de aprendizaje colaborativo soportado por computadores (CSCL: Computel
Supported Collaborative Learning), los cuales permiten mejorar la formacion general de lo
estudiantes en el ambito de la Ingenieria de Software mediante la interaccidn distribuida entrg

buscar. =l >

LFA @R

< Formato de parrafo

le— Falta un titulo al siguiente
contenido

buscar CEEE

Formato de parrafo
inadecuado.

Imagen 31. Problemas seccién "Qué es Lacxser"
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Seccion “Noticias”
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Latin American Colabaratory of X perimental Suftware Engincering Rescarch

Inicio £Qué es LACXSER? Mision Vision Objetivos Contactenos
Home >> Noticias buscar._. CEEE
Menu principal Noticias
Repositorio de experiencias Moticias acerca del proyecto.
Universidades
Patrocinadores A
:nd:m"iﬁ regis‘trese aqui Reunién plenaria de destacados investigadores internacionales en la UQ Formato de parrafo
nstrucciones ingreso .
plataforma inadecuado
Ingresar plataforma moodle "
Publicaciones ntre el 05 al 12 de Diciembre el equipo del proyecto de investigacion 478 - Red
atinoamericana de Investigacion aplicada en Ingenieria del Software experimental - L e
nanciado por Colciencias, RENATA, LACCIR Microsoft Research y Red CLARA, realizd una Errores Ortog raflCOS_
eunion plenaria con sede en la Universidad del Quindio. A esta reunidon asistieron
econocidos  docentes e investigadores de Ingenieria del Software de importantes |
niversidades latinoamericanas vinculadas al objetivo de fortalecer la ensefianza de la |7 . - z
Ihgenieria de Software en Latinoamérica mediante la aplicacion de técnicas de trabajo AusenC|a de ImaQEHES.
olaborativo que permitan la interaccidén entre estudiantes y docentes de universidades
eograficamente separadas. Este proyecto cuenta con la participacion de 9 universidades de
hile, Argentina, Brasil, Panama, Costa Rica y Colombia. Resumen demaSiadO
. e Nnvtanen
leer mas >
Experiencia 31 de Agosto de 2010!!
1A n H H n
Imagen 32. Problemas seccion "Noticias
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Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Visién Objetivos Contactenos
Home == Misidn buscar... el -5
Menii principal Mision
+ Repositorio d . z
U:ﬁ,‘;;;r;?,e:expe”emas Aphcg.r experiencias de Cumputer' Supported Cooperamve’ Learning en procesos de Formato de parrafo
Patrocinadores ensefianza-aprendizaje e investigacién en cursos de Ingenieria de Software con el fin def
Industria registrese aqui mejorar y fortalecer el estado actual de las actividades de ensefianza e investigacion e 1
Instrucciones Ingreso ; y g Inadecuado

plataforma
Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

ingenieria del software por medio de practicas colaborativas distribuidas desarrolladas entref«g
las universidades latinoamericanas involucradas, soportadas por redes académicas de alial
velocidad.

Este proyecto busca también mejorar la calidad de los egresados de las universidades
participantes en el drea de Ingenieria de Software por medio de las experienciag

Errores ortograficos.

mencionadas anteriormente a fin de satisfacer la demanda actual en la industria del software.

Imagen 33. Problemas seccion "Misiéon"
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Seccioén “Vision”

®
2
#

(WA

-4,
VAN

=

—

==

Latin American ¢

Home == Visién

Menii principal

Repositorio de experiencias
Universidades

Patrocinadores

Industria registrese agui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle

Publicaciones

Seccién “Objetivos”

Qse

Home >> Objetivos

Meni principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

e Software enire Universidades Latinoamericanas usando redes académicas de alta
Elocidad. Para ello se establecerén entornos de aprendizaje colaborativo soportado por
jomputadores (CSCL: Computer Supported Collaborative Learning), los cuales permitiran
ejorar la formacién general de los estudiantes en el ambito de la Ingenieria de Software.
sto tendréa un impacto directo en la calidad de los egresados de los programas de Ingenieria
e Sistemas, Computacion y/o Informatica quienes se estaran incorporando a nuestra
dustria del software.

i
i
Qbjetivos Especificos:

1. Fomentar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Ingenieria del Software a través del
desarrollo de un modelo colaborativo de frabajo soportado sobre redes académicas de
alta velocidad.

A

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Objetivos Contactenos
buscar... =l -
Vision
Paa—al—alic—2es SR S e RS can sE Fra—ti—lalaraten WWA@ @R
latinoamericano para la ensefianza, experimentacion e investigacion en Ingenieria ddl
software, soportado por técnicas de frabajo colaborativo y redes académicas de alf; Formato de pérrafo
velocidad. Este co-laboratorio contribuird a la formacion de los profesionales en Ingenieria d
Software latinoamericanos, y a su vez integrara iniciativas del sector académico e industrigl 1
relacionadas con la construccion de software. < |nadecuad0.
Errores ortograficos.
A n H A "
Imagen 34. Problemas seccién "Vision
YEER
AN [: =
— Rescarc
Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Misién Vision Contactenos
buscar._. = -
Objetivos
(lbjetivoGeneral: Q Formato de parrafo
Hortalecer las capacidades de investigacion aplicada e intercambio académico en Ingenieria inadecuado_

Errores ortogréficos.
Ausencia de imagenes.

Resumen demasiado

ovitoanen

Imagen 35. Problemas seccién "Objetivos"
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Seccion “Contactenos”

£ CYEER {@) EAFIT

Abierta al mundo 1s60-2010

Inicio £Qué es LACKSER? Noticias Mision Vision Objetivos

Home >> Contactenos buscar el - -
Meni principal Name
Position

+ Repositorio de experiencias

Universidades .
+ Patrocinadores 6 Street Powered by
+ Industria registrese aqui < -
« Instrucciones Ingreso ::“:“m h Joomlal

plataforma ate version 1.5
« Ingresar plataforma moodle Zip Code 1 1A
* Publcaconss - N No es clara esta informacién

[k Telephone

Fax

D  Miscellanous info

No se tiene titulo

Escriba su nombre y apellidos.
Direccién de e-mail

Tema del mensaje

Imagen 36. Problemas seccion "Contactenos”

Seccioén “Buscar” Ubicacion inadecuada de
fconos.

/,/// \"r_/‘_ C;'S EF E’Kgi’-‘i?

Latin American C Abierta al mundo 1560-2010

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos

Home >> Contactenos buscar...

Imagen 37. Problemas seccién "Buscar"
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8V -£CEER UNA [PE:E

Latin American ¢

T TRE AT TACETTAL Univereidads Faderal do Rio de Janero

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos Contactenos
Home buscar CEEE
Buscar
Buscar palabra clave:|Lacxser

@ Todas las palabras (=) Cualquier palabra () Frase exacta
Ordenando: | La mas nueve primero
Sdlo buscar. [[] Courses [7] Course categories [T] Course Topics [T] Articulos [T] Enlaces web [7] Contactos [7] Categorias [7] Secciones [7] Suscripcidn de noticias feeds

Buscar palabra clave Lacxser

Total: 21 resultades encontrados.

Pagina 1de2 Mostrar# | 20 El

Experiencias

Categoria que las realizadas en el desarrollo del proyecto LACXSER Diferente |d|0ma

L e

Modelo Colaborativo para la Ensefianza de Ingenieria de Software: Una Experiencia Latinoamericana

.. 2010 hitp:ilacxser.orgfimages/stories/pdff02-e atis_2010.pdfiheight:300|width:600|app:google ...

Imagen 38. Problemas seccién "Resultado de la busqueda”

Seccién “Encuestas”

£Qué tipo de practica te

gustaria en préximas
experiencias realizadas por

Chcxsers Falta variedad de

de

A

" Sofware

Desarrollo de Software encuestas

Usabilidad

Requisitos

Resultados

Imagen 39. Problemas seccién "Encuestas"

5.2. Problemas de usabilidad adicionales
Adicional a los problemas listados anteriormente, los evaluadores identificaron los siguientes:

e El sitio es muy poco atractivo, los colores son muy “sobrios”, no muchos colores, sino
incluir imagenes, videos.

e En varias paginas del sitio se encuentran errores ortograficos, especialmente
relacionados con signos de puntuacion.

o El tamaiio del texto en la miga de pan, es muy pequefio y el usuario puede no
identificarlo.

e La estructura de los dos menus es diferente.
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¢ No se validan los campos en el formulario.

RECOMENDACIONES RESPECTIVAS A

IDENTIFICADOS

LOS PROBLEMAS

DE USABILIDAD

Se presenta a continuacién la informacién relacionada con las recomendaciones para los
diferentes problemas de usabilidad identificados. Las recomendaciones se ubican para todas
las secciones, en cada uno de los problemas identificados.

6.1. Recomendaciones por secciones

Seccién Pagina inicial:
Unificar el

idioma

Hi

) e et

£Qué es LACXSER?

T Yitimas noticias

* Repositorio de experiencias
¢ Universidades

/

Incrementar el
tamafo de la

titulo

Hoticias|

Colocar un
adecuado, por
“Informacion de Lacxser”.

+ Patrocinadores

+ Industria registrese aqui

* Instrucciones Ingreso
plataforma

om

Ete es el sitio oficial del proyecto de investigacion LACXSER, el cual promueve el uso de <
dcnicas de CSCL para ensefiar temas propios de Ingenieria del Software

ol

ejemplo -

« Ingresar plataforma moodle
+ Publicaciones

-

SR LCEER

Latin American Celaboratary of X perimental Software Engineering Research

Inicio £Qué es LACXSER?

Home >> Repositorio de experiencias

Meni principal Repositorio de experiencia

+ Repositorio de experiencias
¢ Universidades
« Patrocinadores

Aqui encontraras todas las experiencias

# Titulo del artic E
1 Experiencia 2009-1

« Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

+ Ingresar plataforma moodle

+ Publicaciones

2 Experiencia 2008-2
3 experiencia 2008

Incluir la informacion que se
encuentra en la seccion
“Qué es Lacxser’”, con
imégenes representativas

Para el caso de CSCL,
previo a la nomenclatura, es
necesario colocar su
significado tanto en espafiol

como en inglés, si es el
racnN

Debido a que actualmente la cantidad de experiencias no es muy
extensa no se requiere esta funcionalidad.

Si es necesario incluirlo, modificar de tal manera que se muestre
al inicio y no cuando el usuario haya hecho clic sobre “Titulo de
articulo” ya que no es una accion intuitiva. El mensaje que se
presenta junto al icono “Haga clic junto a esta columna” deberia

modificarse por algo como

“Clic aqui para ordenar

Imagen 40. Recomendaciones en seccidn "Pagina principal”
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Seccion “Repositorio de experiencias”

r

NI/ CcER

Latin American Colaburatory of eXperimental Software Enginecring Research

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision

[«

Objetivos Contactenos —‘

Home >> Repositorio de experiencias

Repositorj#

Aqui encontraras todas las experienciag

Menu principal

* Repositorio de experiencias
+ Universidades
+ Patrocinadores

S por el proyecto.

# Titulo del articulo)

« Industria registrese aqui

* Instrucciones Ingreso
plataforma

= Ingresar plataforma moodle

* Publicaciones

1 Experiencia 2008-2
2 Experiencia 2009-1
3 experiencia 2008

Modificar el titulo “Repositorio de experiencias”
por “Experiencias del proyecto”.

Modificar “Titulo del articulo” por “Listado de
experiencias”.

Imagen 41. Recomendaciones en seccién "

£S1_/2C°CER

Latin American Crlaboratory of X perimental Software Enginecring Rescarch

UNA

TTVFRS DAL ToArk AT

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision

Home >> Repositorio de experiencias >> Experiencia 2008-2

Menii principal Experiencia 2008-2
+ Repositorio de experiencias
¢ Universidades
« Patrocinadores

« Industria registrese aqui

Estimacion de esfuerzos de un proyecto de software E

Potenciado por Joomlal valido XHTMLy CSS.

Repositorio de experiencias”

UFRJ

Universidads Faderal do A

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

Esta experiencia consistié en una clase desde la Universidad de Chile dada por el PHD)

+ Ingresar plataforma moodle
+ Publicaciones

Sergio Ochoa, de esta experiencia participaron estudiantes de la Universidad del Quindio,
Universidad de Chile, y la Universidad Nacional de San Juan, Argentina.

Esta experiencia fue posible por medio de videoconferencias utilizando herramientas comoj

Conference XPy Skype

Objetivos Contactenos

buzear.. [ OMItIF los errores

ortogréficos.
b

Incluir  informacion  mas

/ detallada respecto a las
experiencias como:
participantes, objetivos,
resultados. En lo posible

Imagen 42. Recomendaciones en la seccidon "Repositorio de experiencias - Detalle

experiencias”
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Seccion “Universidades”

8S_ L CEER

Latin American Colaboratary of ¢Xperimentsl Software Engincering Rescarch

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision

Home >> Universidades

Universidades

Mend principal

Objetivos

Contactenos

Necesario  incluir  una
breve informacion respecto

buscar

Repositorio de
Universidades
Patrocinadores

¢ Universidad del Cauca (4 ftems

Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad del Cauca
Industria registrese aqui ¢ Universidad del Quindio (& kems
Instrucciones Ingreso Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad del Quindio
plataforma & Universidad de Chile (2 tems
Ingresar plataforma moodie Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad de Chile
Publicaciones « Pontificia Universidad Catolica de Chil <

= al contenido que se

—

mz

Cambiar el término “items”

Integrantes del equipo de trabajo de la Pontificia Universidad Catolica de Chile
* Universidad Nacional de San Juan (4 fems

Integrantes del equipo de trabajo de la Universidad Nacional de San
* Universidad Nacional de Costa Rica A

Intearantes del aaninn de trahain de |a | Iniversidad Macinnal de Costa Rica

y “articulo” por

Imagen 43. Recomendaciones en seccion "Universidades"

Modificar
titulo” por “Buscar por
nombre” y “Titulo de fe
articulo”
Universidades”.

“Filtro de - r:

¢Qué es LACXSER? HNoticias Mision Vision Objetivos

atolica de Chile

“p o

por ‘“Listado
ificia Universidad Catolica de Chile

ntes del equipo de trabajo de la Pontificia Universidad Catolica de Chile

e titulo Mostrar# (20 [+ ]

Indusiria registrengg

Instrucciones Ingres®
plataforma

Ingresar plataforma moodie’
Publicaciones

# Titulo del arlicule
1_Carla Vairetti

Hugo dhdres Neyem

3 Rosa Angela Alarcon

Contactenos

buscar... el

Potenciado por Joomlal. valido XHTML y CSS

13

8N/ CEER
LA OV RN Syl [
Latin American € v ol X 2
Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Visién Objetivos Contactenos

Home >> Universidades >> Pontfificia Universidad Catolica de Chile buscar. e
Pontificia Universidad Catolica de Chile

. de I del equipo de trabajo de |a Pontificia Universidad Catolica de Chile

: g;‘l‘r’i?:;%?rzﬁ ) Filtro de titulo | Antonio Mostrar # | 20 El . . ,

* ndustria registrose aqu T Incluir mensaje cuando la busqueda

« Instrucciones Ingreso

plataforma
« Ingresar plataforma moodle | K— nO genera reSUItadOS.
+ Publicaciones
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Meni principal

+ Repositorio de experiencias
+ Universidades
+ Patrocinadores

+ Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

+ Ingresar plataforma moodie

¢ Publicaciones

Pontificia Universidad Catolica de Chile

Integrantes del equipo de trabajo de la Pontificia Universidad Catolica de Chile

Filtro de titulo | Antonio

Mostrar# | 10 E|
P —

# Titulo del articulo

e

:%LQDQ

Dejar por defecto el numero “5”.

Potenciado por Joomla

. valido XHTML y CSS.

Imagen 44. Recomendaciones en seccién "Universidades - Detalle Universidad"

Seccioén “Patrocinadores”

£SNI_/ CcER

Latin American Colaboratory of Xperimental Software Engincering Rescarch

Home >> Patrocinadores

Meni principal

« Repositorio de experiencias

* Universidades

* Patrocinadores

« Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

* Ingresar plataforma moodle

+ Publicaciones

Inicio £Qué es LACXSER?

P

Hoticias Misién

Vision

[T gerameare

A _RELATS Colomb)

2 RED CLARA

3 Ministerio de Educacién de Colombia
4 LACCIR

5 CINTEL Colombia

Inicio £Qué es LACXSER?

Home >> Patrocinadores >> RENATA Colombia

Meni principal

+ Repositorio de experiencias
+ Universidades
+ Patrocinadores

« Industria registrese aqui

+ Instrucciones Ingreso
plataforma

+ Ingresar plataforma moodle

¢ Publicaciones

RENATA Colombia

Hoticias Mision

Vision

Incluir

informacioén
todas las secciones

descriptiva en

Modificar

“Titulo de articulo”
“Listado de patrocinadores”

por

Objetivos

(Eu=]=p=]
( |

Incluir informacion breve y descriptiva
acerca de las universidades

Potenciado por Joom

Contactenos

buscar__

.

al.valido XHTML y CSS. J

Imagen 45. Recomendaciones en seccién "Patrocinadores"

e

QZ%L fafata)

RENATA es la red de fecnologia avanzada qu
conecta, comunica y propicia la colaboracién entre |

comunidad académica y cientifica de Colombia con |
[—ena-ra comunidad académica internacional y los centros d
investigacion mas desarrollados del mundo.

RENATA es administrada por la Corporacion RENATA
de la cual son miembros las Redes Académica
Regionales, el Ministerio de Educacion, el Ministerio d

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Colciencias.

El gran valor agregado de RENATA radica en el poder de comunicacion y colaboracién entr
sus miembros. Nuestra labor se rige por los principios de colaboracidn, innovacidn, desarroll

tecnoldgico y calidad del servicio.

Para mas informacion sobre este patrocinador puedes visitar su enlace oficial.

Generar un resumen

sobre la organizacion.
En caso de hace
referencia a  copias
textuales, colocarlas

entre comillas (“ ).

Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada - RENATA ColombiE [ 5 51 51' <

Potenciado por J

Por defecto, las enlaces
a paginas en otros sitios
diferentes, se abre por
una nueva pagina en el
navegador

Imagen 46. Recomendaciones en seccién "Patrocinadores — Detalle patrocinadores”
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Seccioén “Industria registrese aqui”

Home == Industria registrese aqui

Menii principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

Fepresentantes de la industria

ONSCIeNes que 1a mieraccion permanente con 1a industia es fundamental para foralecer 1as
apacidades de investigacion y ensefianza en Ingenieria del Software, nuestro proyecto
L ACXSER intenta crear un espacio en donde los empresarios y personal vinculado a la
dustria del software latinoamericana proporcionen refroalimentacion sobre las practicas y
ematicas concretas necesarias a considerar en la formacion de los futuros profesionales
ncargados de soportar la industria del software; por tal motivo solicitamos a usted(es) el favor
e d|||8en<:|ar los siguientes campos con el fin de establecer contacto con los investigadores
e LACXSER, vy asi enriquecer los contenidos de nuestras experiencias colaborativas:

Colocar un titulo adecuado

| tanto aqui como en el mend.

Unificar el espacio entre los

A

Mombre empresario: *

MNombre empresa: *

Direccidn web de la empresa:

E-mail: *

Teléfono: *

Sector de la industria de software:

Practicas que desea que tomemos en cuenta en proximas
experiencias del proyecto LACXSER:

Sugerencias:

= T

desarrollo-construccidn

parrafos.

Ubicar en la parte izquierda
un mensaje que indique la
cantidad de caracteres

Unificar el idioma

Imagen 47. Recomendaciones seccién "Industria registrese aqui"

Q-/CrsER

Home >> Industria registrese aqui

Menii principal

Repositorio de experiencias
Universidades
+ Patrocinadores

Industria registrese aqui

Instrucciones Ingreso

plataforma

Ingresar plataforma moodle
+ Publicaciones

. é Limitar en el formulario la
, , , , cantidad de caracteres a
Inicio ¢Que es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos Contactenos ;
buscar,_ Ingresar
| iGracias, fil por nuestr

wee | Cambiar el nombre del
— botén: “Ir a pagina

principal”

Potenciado por Joomla! valido XHTMLy CSS

Imagen 48. Recomendaciones seccion "Registro de industria”
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Seccioén “Instrucciones ingreso plataforma”

Home => Instrucciones Ingreso plataforma

Menii principal Instrucciones ingreso plataforma
Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Para ingresarpete-piatate
ment principa) "Inicia

Industria registrese aqui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

P!

S L CEER

Latin American Clabaratory of Xperimental Software Engincering Rescarch

BCE  coué esLACKSER?

[r— Ultimas noticipe

« Repositorio de experiencias
+ Universidades

lataforma moodle

e-primero que deberds hacer es dar clic en el vinculo del

= Patrocinadores
« Industria registrese aqui gfe es el sitio oficial del proye
+ Instrucciones Ingreso

técnicas de CSCL para ensefial

buscar... R

e

qﬁmm

Actualizar la informacion
al sitio web reciente

Imagen 49. Recomendaciones seccion "Instrucciones ingreso plataforma”

Seccién “Publicaciones”

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos

Home >> Publicaciones

Publcaciones

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese aqui

¢ Publicaciones 2009 (2 ltems

En esta Seccidn encontraremos las publicaciones de los docentes en el afio 2009

« Puslicaciones 2010 [z —|:

Contactenos

buscar =

%z%rena'ra

Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar plataforma moodle
Publicaciones

En esta Seccidn encontraremos las publicaciones de los docentes en el afio 2010

Cambiar el
publicaciones”

término por “#

Potenciado por Joomlal valido XHTML y CSS

Imagen 50. Recomendaciones seccién "Publicaciones"”
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2
44 UNIVERSIDAD
=™
N/ CYERE EAFITIP
Latin American Abicrta al mundo 15602010
Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Misién Visién Objetivos Contactenos
Home => Publicaciones >> Publicaciones 2009 >> 6n de un proceso C ivo de ingenieria de software para ambientes de aprendizaje buscar. .. el -
Meni principal Evaluacion de un proceso instruccional colaborativo de ingenieria de software para
ambientes de aprendizaje distribuidos.
Repositorio de experiencias
Universidades L#A R
Patrocinadores Maria Inés Lund, Sergio Zapata, Laura Aballay, Myriam Herrera, Estela Torres, César 3
Industria registrese aqui Collazos, Faber G\raldo Sergio Ochoa :Evaluacion de un proceso mstruccwona\ colaboratlvo
Instrucciones Ingreso de |ngemer\a de software para ambientes de aprend\za]e dlstnbmdos En: Rewsta Avances
plataforma E-lnformati ISSh-A657 7663 gLl LD L i
Ingresar plataforma moodle
Publicaciones Medel\m v6fasc2 p. 149 - 159, 2000.
P aps .
- v o » Tw awm € Unificar el espacio entre
-
. . .z
[ = |« Incluir una informacion de
Evaluacion de un proceso instruccional colaborative de ingenieria de | . H .
software para ambientes de aprendizaje distnibuidos referenCIa, pOf ejem p|0 Se
Evaluation of collaborative instructional process to software engineering in presenta a Contl n uaCIén el
distributed learning enviroments
r H ”
o s B S0 e e i g i e, s . articulo publicado.
César Collazos’, Dr. Fiber Giraldo', i‘Smﬂd‘nu'lk
1 Inform it Facumna e € asm
Tt - ArgEtia
2 Ewestigadar del Grupo IDIS, Universidad de] Ceuce, Pqu}l‘mfﬁﬂh\m
3 Tope: ul:-hn
4 Drofesar de b Universidnd de Chile. Depto. De cmnsmnl:mpmm
{m B, szapata, Iballay. mherrera J@iofo wnsj ecuar, etarres]? I@ hotmadl cam mnm@umudm
fdgirakiomiqundio e co; sochoa@dee xchile o1

Imagen 51. Recomendaciones seccién "Publicaciones - autor"

Seccién “Qué es Lacxser”

r/ SYEER

Inicio £Qué es LACXSER? Hoticias Misién Vision Objetivos Contactenos

Home >> ;Qué es LACKSER? buscar._ B EE
Menii principal &Qué es LACXSER? .
Repositoro de experienc Unificar formato de letra.
Universidades Latin American Collaboratory of eXperimental Software Engineering Research -
Patrocinadores LACXSER - es una iniciativa liderada y ejecutada por investigadores latinoamericanos en
Industria registrese aqui Ingenieria del Software, con el propdsito de fortalecer las capacidades de investigacion H
"":g‘:;r“r‘::% Ingreso aplicada e intercambio académico en Ingenieria de Software para las Universidades de EStabIece espaCIO entre
ﬁwesarmammma moodle nuestra region, usando redes académicas de alta velocidad. Para lograr esto, establecemos|g IineaS
Publicaciones entornos de aprendizaje colaborativo soportado por computadores (CSCL: Computer .

Supported Collaborative Learning), los cuales permiten mejorar la formacion general de los
estudiantes en el ambito de la Ingenieria de Software mediante la interaccién distribuida entre)

contextos geograficamente distantes. Dar informaCién que mOtive
mAg al 11_11arin

Potenciado por Joom|al. valido XHTML y CSS

Imagen 52. Recomendaciones seccion "Qué es Lacxser"
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Seccion “Noticias”

!

Culaboratory

8V £ CYEER

Engincering Research

Home >> Noticias

Meni principal

Repositorio de experiencias
Universidades
Patrocinadores

Industria registrese agui
Instrucciones Ingreso
plataforma

Ingresar 1a moodle

Inicio £Qué es LACKSER? Misién Visién Objetivos Contactenos

Noticias
Noticias acerca del proyecto.

Reunién plenaria de destacados investigadores internacionales en la UQ

buscar

Publicaciones

Seccién “Mision”

Enire el 05 al 12 de Diciembre el equipo del proyecto de investigacion 478 - Re
Latinoamericana de Investigacién aplicada en Ingenieria del Software experimental
financiado por Colciencias, RENATA, LACCIR Microsoft Research y Red CLARA, realizé und
reunion plenaria con sede en la Universidad del Quindio. A esta reunién asistierol
reconocidos docentes e investigadores de Ingenieria del Software de importanted

universidades latinoamericanas vinculadas al objetivo de fortalecer la ensefianza de la

Ingenieria de Software en Latinoamérica mediante la aplicacion de técnicas de frabajd
colaborativo que permitan la interaccion entre estudiantes y docentes de universidade:
geograficamente separadas. Este proyecto cuenta con la participacion de 9 universidades dd

Chile, Argentina, Brasil, Panama, Costa Rica y Colombia.

leermas ==

Experiencia 31 de Agosto de 2010!!

Imagen 53. Recomendaciones seccién "Noticias"
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Latin American Colabaratory of Xperimental Software Engincering Rescarch

Inicio £Qué es LACKSER? Noticias Vision Objetivos Contactenos

buscar...

Misién

Aplicar experiencias de Computer Supported Cooperative Learning en procesos de
ensefianza-aprendizaje e investigacion en cursos de Ingenieria de Software con el fin def
mejorar y fortalecer el estado actual de las actividades de ensefianza e investigacion e

e
%,%FEHBTE
Establecer espacio entre
lineas.
Presentar informacion mas
|
ol - -]

ingenieria del software por medio de practicas colaborativas distribuidas desarrolladas entref«g

las universidades latinoamericanas involucradas, soportadas por redes académicas de altal
velocidad.

Este proyecto busca también mejorar la calidad de los egresados de las universidades
participantes en el drea de Ingenieria de Software por medio de las experiencias
mencionadas anteriormente a fin de satisfacer la demanda actual en la industria del software.

Evitar errore

Unificar

espacio

s ortograficos.

entre

Imagen 54. Recomendaciones seccion "Misiéon"
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Inicio £Qué es LACXSER? Noticias

Mision Objetivos

Contactenos

Vision

Para el afio 2012, se espera que LACXSER sea reconocido como un laboratori
latinoamericano para la ensefianza, experimentacion e investigacion en Ingenieria ddl
software, soportado por técnicas de frabajo colaborativo y redes académicas de alf;
velocidad. Este co-laboratorio contribuird a la formacidn de los profesionales en Ingenieria d

buscar

TEEE

Evitar errores ortograficos.

Software latinoamericanos, y a su vez infegrara iniciafivas del sector académico e industrigl
relacionadas con la construccion de software.

Unificar espacio entre lineas.

Imagen 55. Recomendaciones seccién "Vision"
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Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Misién Vision Objetivos Contactenos
Objetivos
Objetivo General:

Fortalecer las capacidades de investigacion aplicada e intercambio académico en Ingenieri
de Software entre Universidades Latinoamericanas usando redes académicas de alf:
velocidad. Para ello se establecerén entornos de aprendizaje colaborativo soportado poj
computadores (CSCL: Computer Supported Collaborative Learning), los cuales permitiréi
mejorar la formacion general de los estudiantes en el @mbito de la Ingenieria de Software]
Esto tendra unimpacto directo en la calidad de los egresados de los programas de Ingenieri

buscar

TEEE

Ministerio de
Educacién
Presidencia de la Nacén

Evitar errores ortograficos.

de Sistemas, Computacion y/o Informdlica quienes se estardn incorporando a nuestr
industria del software.

Objetivos Especificos:
1. Fomentar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Ingenieria del Software a través dg

desarrollo de un modelo colaborativo de frabajo soportado sobre redes académicas d
alta velocidad.

Unificar espacio entre lineas.

Imagen 56. Recomendaciones seccidon "Objetivos"
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Country
[k Telephone
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Imagen 57. Recomendaciones seccion "Contactenos"
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Los iconos de cambio de idioma se deben ubicar en la esquina superior

derecha.

Se deberian quitar los que actualmente no estan funcionando.

Verificar si las banderas ubicadas son las adecuadas.

(@) EAFIT P
Abierta al mundo 1960-2010

Noticias Mision Vision

onvos

buscar...

Imagen 58. Recomendaciones secciéon "Buscar"
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Latin American ¢

T TRE AT TACETTAL Univereidads Faderal do Rio de Janero

Inicio £Qué es LACXSER? Noticias Mision Vision Objetivos Contactenos
Home buscar
Buscar
Buscar palabra clave:|Lacxser

@ Todas las palabras (=) Cualquier palabra () Frase exacta
Ordenando: | La mas nueve primero
Sdlo buscar. [[] Courses [7] Course categories [T] Course Topics [T] Articulos [T] Enlaces web [7] Contactos [7] Categorias [7] Secciones [7] Suscripcidn de noticias feeds

Buscar palabra clave Lacxser

Total: 21 resultades encontrados.

e

Pagina 1 de 2 Mostrar# |20 [+ ]
e Unificar idioma
crie
&
=teTroTTETT ] las realizadas en el desarrollo del proyecto LACXSER

Modelo Colaborativo para la Ensefianza de Ingenieria de Software: Una Experiencia Latinoamericana

.. 2010 hitp:ilacxser.orgfimages/stories/pdff02-e atis_2010.pdfiheight:300|width:600|app:google ...

Imagen 59. Recomendaciones seccidon "Resultado de la busqueda”
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Imagen 60. Recomendaciones seccion "Encuestas”

6.2. Recomendaciones adicionales

Se presentan a continuacion las recomendaciones adicionales y generales que dieron los

evaluadores:

¢ Debido a que la cantidad de secciones del sitio no es muy extensa, se podrian unificar

los dos menus y dejar uno solo. Al respecto, se propone lo siguiente:

o Unificar las secciones: mision, vision, objetivos, podria ser en la pagina principal

0 con la seccién ¢ Qué es Lacxser?

259




o Mantener el estilo del menu horizontal, en el cual se indica la ubicacion en la que
se encuentra el usuario. Esto lo hace colocando de color azul oscuro la seccion
correspondiente.

o Laseccion “Qué es Lacxser” deberia estar incluida en la pagina principal.

o Las dos secciones de Instrucciones ingreso plataforma e Ingresar a Plataforma
moodle, deberia unificarse, ya que la primera forma parte de la segunda.

o Eltamano de letra de la miga de pan debe incrementarse y resaltarse.

e Cambiar el icono que se utiliza para ordenar los resultados de publicaciones,
universidades, patrocinadores, etc.

e Ofrecer una visualizacién correcta para diferentes navegadores.

e Los botones para cambio de idioma se deben ubicar en el extremo de la parte superior
izquierda.

e Unificar el tamafio de letra en las diferentes paginas.

e Establecer un espacio entre linea adecuado para todas las secciones.

¢ Incluir mas imagenes representativas.

e Revisar los errores ortogréficos, especialmente los de puntuacion.

¢ Es necesario hacer todas las validaciones respectivas a los campos en los formularios.

e En la pagina de inicio se deberia colocar mas informacion sobre el contenido, para que
guede mejor informado sobre el propdsito del sitio.

CONCLUSIONES

El equipo de evaluadores llegd a la conclusion que para que el sitio web tenga una mejor
aceptacion por parte de los usuarios es necesario incluir informacion mas detallada (incluir
imagenes también), respecto al contenido del sitio y evitar errores ortogréficos en la
informacion presentada ya que entre otros aspectos, es un portal representativo de
instituciones educativas.
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