
















Encuesta de investigación 

“Marco de trabajo para la elicitación de requisitos no funcionales basado en la 
gestión del conocimiento” 

Información del encuestado:    Fecha:24-05-2016 

Nombre: Erika Dayana Rosero Giraldo 

Rol ejecutado en 

el proyecto: 

Elicitador 

 

Objetivo de la encuesta: Obtener información cuantitativa y cualitativa acerca del 

proceso de ERNF llevado a cabo en la organización, dentro del marco de la investigación 

académica para validar de manera preliminar la idoneidad y adaptabilidad del Marco de 

Trabajo MERliNN. 

Escala de calificación para evaluar los aspectos: 

Calificación Interpretación 

1 El aspecto evaluado no se cumple en el marco de trabajo 

2 El aspecto evaluado se cumple escasamente en el marco de trabajo 

3 El aspecto evaluado se cumple parcialmente  en el marco de trabajo 

4 El aspecto evaluado se cumple ampliamente en el marco de trabajo 

5 El aspecto evaluado se cumple completamente en el marco de trabajo 

 

1. Por favor califique los siguientes aspectos de MERliNN: 

Aspecto a medir: idoneidad de MERliNN para la elicitación de RNF de un producto 
software 

Calificación 

MERliNN es útil para el proceso de ERNF 5 

El uso de MERliNN es conveniente para el proceso de ERNF 5 

MERliNN es un marco de trabajo suficiente para alcanzar la especificación de RNF 4 

 

Aspecto a medir: adaptabilidad de MERliNN a las dinámicas organizacionales 
durante procesos de elicitación de requisitos no funcionales 

Calificación 

Los procesos propuestos por MERliNN pudieron ser usados de manera flexible 
para lograr la especificación de los RNF 

4 

Los procesos de MERliNN se ajustaron al proceso de ERNF del proyecto en el 4 



cual Usted participó 

2. De acuerdo a los siguientes rangos, marque con una X, cómo considera Usted su nivel 

de conocimiento sobre requisitos no funcionales antes y después del proceso de 

aplicación del marco de trabajo MERliNN. 

  

 

 

 

 

 

 

 

3. ¿Considera que MERliNN le aporta al proceso de elicitación de los RNF? Si__x_ 

No___, por favor explique brevemente su respuesta: Permite extraer mucha información 

que normalmente no se tiene en cuenta 

4. De acuerdo a su vivencia en este proceso de aplicación del marco de trabajo MERliNN, 

¿considera que es claro para su aplicación en la práctica?: Si__x_ No___, por favor 

explique brevemente su respuesta: Fue claro debido al seguimiento que se realizó y las 

dudas fueron resueltas 

 

5. ¿Cuál fue el proceso, actividad o tarea que se le dificultó más durante el proceso de 

aplicación del Marco de trabajo?, ¿por qué cree que se presentó esta dificultad?, por favor 

indique cómo fue superada: Se dificulto un poco el hecho de encontrar en cada requisito 

que aspecto de la calidad se podía aplicar, pero al recibir el acompañamiento de la 

ingeniera, aclarando dudas se pudo superar esta dificultad. 

 

6. De acuerdo a su experiencia, ¿usar a futuro el marco de trabajo o parte de él es una 

opción para Usted?: Si ___x____ No ________ Por favor explique brevemente su 

respuesta: Porque hay muchos requisitos no funcionales que no se toman en cuenta si no 

hasta el momento en que ya se entra a programar, entonces al usar el marco de trabajo 

facilita conocer con anticipación estos requisitos. 

¡ Muchas gracias por su colaboración activa y participativa en este proceso de investigación ! 

Rango Interpretación del rango 
Nivel de 

conocimiento acerca 
de RNF antes 

Nivel de conocimiento 
acerca de RNF 

después 

1 
Entre 0 – 30% de 

conocimiento 
  

2 
Entre 30% y 50% de 

conocimiento 
x  

3 
Entre 50% y 70% de 

conocimiento 
 x 

4 
Entre 70% y 100% de 

conocimiento 
  


